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Abstract

ERP system is the information technology that has had the biggest impact in companies’
development and way of working in today’s world. ERP system is divided in several
applications with a modular software design that allow people in every department in a
company to store and retrieve information accurately and in real-time. This master thesis
investigates attitudes toward ERP systems among business organisations and ERP suppliers
with the overall purpose of analysing to which extent a new ERP system will bring change in
the business process. The purpose of this thesis is to make a survey of attitudes toward ERP
systems among business organisations and ERP suppliers. | have adopted a qualitative
methodology, collected and studied relevant theories in order to answer the thesis research
question. A number of interviews were conducted to gather the empirical data. The
conclusions drawn were that business organisations and ERP suppliers expressed positive
attitudes towards new technology. This investigation has shown that both parties express
benefits from using and selling new ERP systems in the market. From the organizational
perspective, it is highly important to collect all data and information in one single ERP
system. ERP suppliers main goal is to create business advantages for there customers. It is in
there interest to be an active partner with a primary focus in implementing efficient ERP
systems in order to actively satisfy the customers’ needs and requirements.

The report is written in Swedish
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1. Inledning

Denna inledning avser att ge lasaren en kort introduktion till amnesomradet affarssystem och
dess historia. Vidare presenteras en bakgrund och problemformuleringen till de diskussioner
som ligger till grund for det problem jag dmnat studera. Slutligen redovisar jag syftet,
avgransning och disposition.

1.1 Bakgrund

Under de senaste artiondena har det forskats och skrivits en hel del kring olika
informationsteknologier. Den senaste tidens Okade globalisering och utveckling av nya
teknologier har paverkat foretagen i flera branscher som far méta en allt hardare konkurrens,
bade nationellt och internationellt. Organisationer anpassar verksamheten efter marknadens
utveckling och behov och anvandandet av modern informationsteknologi (IT) blir allt
vanligare och tydligare i bakgrunden.

Fran att tidigare bara anvéands som ett verktyg for att lagra och hamta information, har IT fatt
en allt storre betydelse bade i kdarnverksamheten och av den yttersta ledningen for att kunna
fatta rationella beslut (Magnusson & Olsson, 2001). Anvandandet av informationsteknologi i
produktionen och verksamheten har successivt Okat till att omfatta andra typer tjanster och
services. Nagra exempel pa teknologier ar elektroniska affdrer, Internet, intrandt och
databasteknik (Granlund & Mouritsen, 2003).

Det priméra syftet med inférandet av ett informationssystem é&r att bidra till utveckling och
samordning av produktionen inom verksamheten. Detta innebar ocksa att IT anvands som ett
redskap av foretagsledningen och de anstallda for att fa en samlad bild av den information
som &r relevant for verksamheten och darigenom styra och kontrollera produktionen for att
helt enkelt 6ka lonsamheten (Magnusson & Olsson, 2001).

Var tid praglas ocksa av den snabba forandringen i samhallet och pa arbetsmarknaden. Det
hér, kombinerad med den enorma utvecklingen av kraftfulla datorkomponenter och databaser
har forandrat foretagens installning till dagens informationssystem. Det informationssystem
som namns ovan kallas for Enterprise Resource Planning Systems (ERP-system) och Oversatt
pa svenska blir det affarssystem. Affarssystem ar den informationsteknologi som har haft
storst betydelse for foretagens utveckling och arbetssatt under senare tid. Affarssystem &r en
samling applikationer eller mer konkret en uppséttning av moduler som kommunicerar och
overfor information mellan avdelningar och enheter i ett foretag (Hong & Kim, 2002).



Affarssystem kan ocksa benamnas som standardiserade verksamhetsovergripande systemstod
som effektiviserar och forandrar ett foretags informationsfléde. Standardiserade system
innebdr att foretag och organisationer fran samma bransch arbetar med ett gemensamt
standardsystem (Magnusson & Olsson, 2001).

Nér jag studerade vid Handelshdgskolan i Goteborg kom jag i kontakt med Centrum For
Affarssystem som har som uppgift att stddja forskning och undervisning kring IT-relaterade
fragor. Harigenom fick jag mojligheten att testa flera affarssystem for forsta gangen och
kénde direkt att det var inom det har omradet jag skulle vilja géra mitt examensarbete. | denna
studie ar jag intresserat av att undersoka och kartldgga vilka attityder organisationer och
affarssystemleverantorer uppvisar gentemot ny teknik, har affarssystem. En strévan finns att
inom ramen for undersokningen presentera olika perspektiv for att fordjupa forstaelsen av
inférandet av ny teknik hos foretag och individer samt hur attityden till tekniken ser ut hos
dessa. Till denna forstudie har jag genomfort en litteraturstudie samt personliga intervjuer
med nyckelpersoner for att svara pa uppsatsens fragestallning och dess syfte.

1.2 Problemdiskussion

| en tid déar affarsprocesser och tjanster blir mer och mer komplexa kan inférandet av ett nytt
affarssystem forandra ett foretags afférsstrategi och I6nsamhet. En stark finansiell stallning
mojliggor etableringar pa flera nya marknader och strategiska investeringar ger okad tillvéxt
och lénsamhet. Allt detta &r utmaningar som de flesta foretag moter i sin omvérld och darfor
ar det ytterst viktigt att all information i vardekedjan hanteras pa ett korrekt satt. Inforandet av
ett nytt affarssystem ar mycket riskfylld och tidskrdvande eftersom den tvingar organisationen
att spendera mycket pengar redan vid start dér risken att misslyckas ar extra hég. Under tiden
har den globala konkurrensen och den tekniska utvecklingen blivit allt hardare mellan
affarssystemleverantorerna samtidigt som kunderna stiller hogre krav pa enklare och
effektivare affarssystem.

Det ar utifran ovanstaende resonemang inte sarskilt Overraskande att ett flertal studier
genomforts med fokus pa affarssystem och affarsutveckling. Thomas H. Davenport som ar en
ledande guru inom omradet affarssystem har sagt:

’If a company rushes to install an enterprise system without first
having a clear understanding of the business implications, the dream of
integration can quickly turn into a nightmare” *

Thomas Davenport vill med ovanstaende citat fa oss att forsta att affarssystem ar komplexa
datorsystem som bor utvarderas och analyseras fore implementation och ombyggnation av ett
foretags informationssystem. Samtidigt ar det sa att inforandet av ett affarssystem kostar
foretagen mycket pengar och att organisationen behdver anpassa sina processer till
systemstodet. Manga affarssystemleverantorer erbjuder bransch specifika paketlésningar och
specialmoduler for olika kundgrupper dar systemen har kundanpassad affarslogik for att
effektivt hantera och kontrollera organisationen processer (Davenport, 1998).

! Davenport, 1998



Jag finner detta vara ett mycket intressant &mne att undersoka och fortsatter studien med att
bygga vidare med nedanstdende  problemformulering. Min  sammanfattade
problemformulering &r saledes:

Vilka attityder och uppfattningar uppvisar organisationer och affarssystemleveranttrer
gentemot ny teknik?

1.3 Syfte

Inforandet av ny teknik ar ett komplex och riskfylld projekt som kraver tid och resurser.
Syftet med denna uppsats &r att undersoka och kartlagga attityder gentemot ny teknik hos
organisationer och affarssystemleverantérer. Jag har valt att titta narmare pa affarssystem.

Utifran syftet har jag valt att formulera foljande fragestallning:

Vad har organisationer och affarssystemleverantorer for attityd gentemot ny teknik?

Vidare ska undersékningen beskriva och utreda begreppet affarssystem i syfte att 6ka min och
lasarens kunskap och forstaelse. Undersokningen kommer att genomforas pa organisationer
som dagligen anvénder ett affarssystem i verksamheten och affarssystemleverantdrer som
utvecklar system till olika branscher. Uppsatsen kommer oundvikligen att innehalla en del
datatermer som kan vara komplexa och svara att forsta och vander sig i forsta hand till
personer som dagligen anvander ett datorsystem eller ett affarssystem i arbetet.

| denna understkning har jag valt att anvanda Everett M. Rogers innovationsteori Diffusion of
innovations (1983). Jag kommer att analysera vilka attityder och uppfattningar organisationer
och affarssystemleverantdrer uppvisar gentemot ny teknik. Med innovation menas hér ett
affarssystem som &r en komplex datasystem som forser organisationen relevant information
och olika stédfunktioner.

Diffusion, ar enligt Rogers (1983) en process genom vilken innovationer sprids via specifika
kanaler mellan individer pa en viss marknad . En innovation &r en idé, en tjanst eller en
produkt som uppfattas som en nyhet av en individ eller en organisation. Om idén anses
givande och en nyhet for individen, &r den en innovation (Rogers 1983, s. 11). Till detta kan
laggas att det ar fordelaktigt om denna nya innovation ar nagot battre an sin féregangare. De
individer som har formagan att ta pa sig flera uppgifter, och som dessutom tidigt borjar
anvanda innovationen kommer att lattare kunna paverka andra individers beteenden i ett
socialt system. En beskrivning av Rogers teorier kring Diffusion of innovations och en
redogorelse for hur denna anvénds i studien ges i kapitel 4 nedan.



1.4 Avgransning

| den héar studien har jag valt att underséka organisationer som dagligen anvénder
affarssystem i verksamheten och affarssystemleverantérer som séljer affarssystem i
Goteborgsregionen. Undersokningen kommer inte att ta hansyn till vilket/vilka affarssystem
som anvands i respektive organisation. Jag har aven bortsett fran vilket/vilka typ av
affarssystem affarssystemleverantdrerna utvecklar och erbjuder marknaden. Arbetet kommer
inte att fokusera pa den tekniska biten och uppbygganden av ett komplett affarssystem.

1.5 Disposition

Den forsta delen i uppsatsen bestdr av en Overgripande presentation av bakgrund,
problemdiskussion, problemformulering, syfte samt avgransning. Darefter foljer en mer
detaljerad beskrivning av metod, teori och resultatredovisning. Uppsatsen avslutas med att jag
redog6r mina asikter och en slutdiskussion kring resultatet.



2. Affarssystem

Detta avsnitt syftar till att introducera lasaren till affarssystem. Jag inleder med att definiera
affarssystem, dess bakgrund, historia och dess anvandningsomraden. Jag refererar till
litteraturer, undersokningar, forskningsrapporter och artiklar inom omradet.

2.1 Affarssystem

Jag kommer i det hér kapitlet att definiera begreppet affarssystem och hur de ar uppbyggda.
Vidare foljer en beskrivning av vad ett affarssystem ar for nagot och hur den anvands i en
verksamhet. Sedan kommer en beskrivning av affarssystemets bakgrund och historia for att ge
lasaren en klarare bild av hur systemet fungerar och integreras i en verksamhet. Kapitlet
avslutas med en genomgang av affarssystemets viktigaste funktioner och moduler.

Affarssystem &r ett ganska nytt begrepp. Termen forekommer ofta i bdcker och
tidningsartiklar som skriver om olika informationssystem och systemintegration. Majoriteten
av organisationer anvander nagon form av ett informationssystem och trots att det &r manga
som behéarskar och anvénder ett helt eller delar av systemet ar det svart att beskriva och
forklara vad systemet gor och hur den anvands i verksamheten.

Det svenska begreppet affarssystem harstammar fran engelskans Enterprise Resource
Planning systems &ven forkortat till ERP-systems. Jag kommer i den hdr uppsatsen att
anvanda mig av det svenska begreppet affarssystem som ses som en direkt synonym till den
engelska termen ERP-systems. Ett affarssystem &r i grunden ett informationssystem som
integrerar ett foretags data- och informationsflode i ett enda system (Chen, 2001). Detta
medfor att systemet ger snabb och enkel atkomst till all data som lagrats elektroniskt.

For att forsta vad ett affarssystem dr samt hur det anvéands av en organisation maste begreppet
identifieras. Thomas H. Davenport som &r en ledande forskare inom amnet affarssystem
definierar affarssystem enligt foljande:

“Enterprise systems offer first great opportunity to achieve true connectivity, a state in which
everyone knows what everyone else is doing in the business all over the world at
the same time”” 2

2 Davenport, Thomas H. Mission Critical : Realizing the Promise of Enterprise Systems, Boston, MA Harvard
Business School Press, 2000.



Thomas H. Davenport definierar Enterprise Systems som ett verktyg som hjalper
foretagsledningen och de anstélla att fa information och uppdatera arbetsuppgifter och
aktiveter i realtid. Har far man ocksa en helhetshild Gver ett foretags informationsflode och
produktionsprocesser.

Forut var det omojligt att samla all information i ett enda system. | en organisation kunde det
finnas flera olika affarssystem och databaser som inte kunde leva upp till tillrackligt bra
standard. Detta skapade oreda och forvirring ndr data och information sandes mellan
avdelningar och enheter. Eventuellt kunde information hamna hos obehdriga personer som
kunde anvanda den for att skapa nya former av hot och risker mot verksamheten. Gemensamt
for alla definitioner &r att de beskriver om system som utvecklats for att koppla ihop flera
funktioner i en organisation. Genom att integrera informationssystemet till ett storre system
kommer foretagsledningen och de anstallda att fa tillgang till aktuell och tillforlitlig
information i realtid (Magnusson & Olsson, 2001).

2.2 Affarssystemets historia

Under 1960-talet och fram till 1970-talet, var det manga internationella foretag som
expanderade i rask takt till att bli ledande inom sitt verksamhetsomrade. Den fortsatta positiva
resultatutvecklingen inom industrin och tjanstesektorn ledde till utvecklingen av alltmer
avancerade datorsystem. Inférandet av dessa system innebar datorisering av olika rutiner for
redovisning, fakturering samt all annan viktig administration. Det var vanligt att varje
avdelning i organisationen installerade eget datorsystem for att ta hand om administrationen
dar dessa system var specifikt anpassade efter avdelningens behov och forutsattningar
(Hedman & Kalling, 2002).

Ett affarssystem &r ett datorsystem som Overvakar och stddjer flera viktiga funktioner och
processer i en verksamhet. Den historiska utvecklingen till det vi idag kallar for affarssystem
faller tillbaka pa ett tidigare informationssystem. Detta informationssystem kallades for
Management Information Systems (MIS) och syftade till att identifiera aktuell data och
tillgodose chefers informationsbehov. Den framsta svagheten med MIS var att systemet inte
kunde tacka hela verksamheten. Darmed kunde inte heller foretagsledningen sammanstélla
aktuell och relevant information fran alla delar av verksamheten. Ett annat problem i
sammanhanget var den mycket langsamma utvecklingen av datorsystem (Langborg, 1999).

| borjan av 1970-talet introducerades nya system for materialplanering och
produktionsstyrning, sa kallade Material Requirements Planning (MRP) systems.
Utvecklingen av dessa system bevisade att organisationer inte langre hade tillrackliga medel
till att hantera stora forradslokaler och inventarier. Darmed Gppnades mojligheten att anvanda
MRP-system for att styra materialbehovet, dvs. planera produktionen fran grunden till
leverans, varvid effektivisera sin verksamhetsstyrning. Detta innebar att féretagen kunde med
hjéalp av ett datorsystem forenkla och effektivisera arbetsfordelningen som var ett stort steg
framat i moderniseringen av material- och produktionsstyrning (Chen, 2001).

10



Parallellt med den fortgaende effektiviseringen av verksamheten 6kade behoven for andra
system som kunde samordna och administrera andra delar av organisationen, sasom
forsaljning, marknadsforing, administration och ekonomiavdelningen.

| borjan av 1980-talet utvecklades MRP-systemen till Manufacturing Resource Planning
(MRPII) Systems som innehaller verktyg for beslutsstod med syfte att planera
materialbehovet. Det nya systemet gav ytterliggare information vid materialplaneringen och
produktionsplanering for att ticka vérdekedjan likasa administreringen av séljplaner och
marknadsanalyser. MRPII var ett véldigt verksamhetsovergripande system eftersom det gick
att integrera systemet hela vagen fran tillverkningen till slutkunden (Chen, 2001). Figur 3:2
visar principen pa hur MRPII fungerar och samverkar med organisationens processer.

| bilaga 3 finns en kort beskrivning pa vad dessa funktioner innebar.

Market
demand

B
Marketing Qdutﬂﬂ)
S
# ——
‘_r'_'-

Resource < Production
Planning Plan A

Adjust

Rough-cut Master Adjust
Capacity Production
Planning Schedule
&
Capacity Materials
Requirements Requirements >
Planning Plan (MRP)

Shop-floor Vendor
Systems Systems

Figur 1 Principen 6éver MRPII och bestamda funktioner.

® Chen (2001), sid 376
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Utvecklingen av MRPII fortsatte fram till 1990-talet och gjorde det mojligt att sammankoppla
flera avdelningar och applikationer till ett gemensamt informationssystem samtidigt som nya
applikationer utvecklades for att anvandas av hela organisationen. Utbver férandringen och
utveckling tillkom ytterliggare funktioner sa som ekonomi,
kundreskontra/leverantorsreskontra, personaladministration och projektstyrning i systemen
vilket i huvudsak innebar en integrering mellan de tidigare produktionsorienterade systemen
och de mer administrativa processerna. Det nya systemet kom att ingd i omraden sasom
ekonomi, human relation, logistik och forsaljning, marknadsféring m.fl. Omraden som é&r
viktiga enheter inom organisationen for att utforma planeringsprocesser och interna analyser.
Med detta var systemen integrerade och kopplade till alla avdelningar och enheter och i och
med det introducerades det nya begreppet Enterprise Resource Planning Systems, (ERP-
system) (Umble, Haft & Umble, 2002).

De praktiska problemen som verksamheten stalls infor skylls oftast pa de nya arbetssatten
som inte alltid ar fallet. Mer konkret handlar det om interna problem och motsattningar inom
organisationen. Inférandet av ett nytt system medfor alltid en total omstrukturering av den
befintliga systemmiljon som &ven omfattar ett gemensamt atagande av alla i verksamheten.
De problem som uppstar under implementeringsprocessen bygger oftast pa daligt
engagemang och delaktighet hos personalen (Davenport, 1998).

Enligt en undersokning som gjorts pa foretagsledarna i olika branscher framkom att mer an

65 % av de tillfrdgade ansag att inforandet av ett nytt affarssystem skulle kunna skada
foretaget och 6ka kostnaderna i ett langre perspektiv (Cliffe, 1999). En annan undersokning
visar att 40 — 60 procent av de flesta affarssystemimplementeringar ses som misslyckade
projekt om man jamfor resultatet med de mal som skulle uppfyllas (Langenwalter, 2000). For
varje organisation, oavsett inriktning eller bransch, sa géller det att fa sa mycket energi som
mojligt till verksamheten samt att uppna basta mojliga “return of investment” * En annan
studie visar de foretag som uppfattar implementeringen som ett misslyckande da
affarssystemet inte lyckats uppratthalla "return of investment” uppgar mellan 60 — 90 procent
(Ptak & Schragenheim, 2000).

Inforandet av ett nytt affarssystem &r i sig ett komplext projekt som involverar alla i
verksamheten och innebér stora forandringar i en organisation. Alla affarssystem kan
konfigureras och anpassas till verksamheten men for att kunna snabbt mota de foréandringar
som sker hos organisationer kravs det direkta insatser och resurser av totala verksamheten.
Samtidigt ar det viktigt att komma tillratta med de faktorer som utmarker en lyckad
implementering (Davenport, 1998).

* Return of investment (ROI) mater hur effektiv verksamheten anvénder sitt kapital till att generera intékter.
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2.3 Affarssystemets funktioner och moduler

For att fa djupare forstaelse av vad ett affarssystem anvands till och klarar av kommer nedan
en teknisk beskrivning av systemens olika delar och processer. Affarssystem &r ett flexibelt
system som hanterar en organisations informationsflode och processer. De flesta systemen
innehdller en rad grundlaggande rutiner och funktioner sasom ekonomistyrning,
produktionsstyrning, kundorderbehandling och personaladministration. Det finns ocksa
separata moduler med specifika funktioner for att kunna hantera elektronisk handel,
relationsmarknadsforing och logistik i verksamheten (Magnusson & Olsson, 2001).

Idag erbjuds det manga olika typer av affarssystem pa marknaden. Utbudet &r stort och det &r
viktigt att organisationen anskaffar ett system som passar dem bést. Det har innebar ocksa att
det &r upp till kdparen att valja ut moduler som kan integreras i verksamheten och som passar
dem bast for respektive del av verksamheten. Det har sattet att forena moduler fran olika
system kallas for Best-of-Breed (BoB) (Light, Holland & Willis, 2001). BoB kan &ven
implementeras med gamla system eller egenutvecklade applikationer. Det ar aven en fordel
om organisationen véljer att implementera affarssystem fran samma systemleverantor da det
blir lattare att uppratthalla och uppdatera systemet.

Bilden nedan visar en lista pa viktiga funktioner som stods av ett affarssystem.

Financials Operations and logistics
Accounts receivable and payable Inventory management
Assef accounting Materials management
Cash management and forecasting Plant maintenance
Cost-element and cost-center accounting Production planning
Executive information system Project management
Financial consolidation Purchasing

General ledger Quality management
Product-cost accounting Routing management
Profitability analysis Shipping

Profit-center accounting Vendor evaluation
Standard and period-related costing

Human resources Sales and marketing
Human resource time accounting Order management
Payroll Pricing

Personnel planning Sales management
Travel expenses Sales planning

Figur 2 De vanligaste funktionerna och egenskaperna i ett affarssystem. °

Ett annat satt att forsta hur ett affarssystem fungerar ar genom att analysera figuren nedan som
ar en principskiss av ett affarssystem. Figur 1:1 visar hur ett affarssystem ar uppbyggt och hur
den grundlaggande strukturen med de mest vanligaste funktionerna i programvaran
kommunicerar med en gemensam databas. Dessutom framhdaver figuren betydelsen av och
samarbetet mellan kunder och leverantérer i ett gemensamt system (Davenport, 1998).

° Umble, Haft & Umble

13



Figur 3 Affarssystemets grundlaggande arkitektur °

® Davenport (1998)
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3. Metod

| foljande kapitel beskrivs tillvagagangssattet av examensarbetet samt en klarlaggande
diskussion kring kvalitativ och kvantitativ forskning, undersékningsmetoden,
datainsamlingsmetoder samt hermeneutik och positivism.

3.1 Val av metod

Ett forskningsarbete borjar alltid med en presentation av ett problemomrade. Ett
problemomrade ar nagot jag som forskare ar intresserat av att undersoka och forsta. Eftersom
problemomradet kan utvecklas och forandras under arbetets gang och vara bade komplex och
omfattande behdver det brytas ned till ett problem. Det finns idag manga metoder att vélja
bland for att askadliggora ett problemomrade men det vanligaste séttet ar att leta fram och ga
igenom befintliga forskningsrapporter och litteraturer. Litteraturstudier &r bara en av manga
metoder for att snabbt och enkelt fa en grundlaggande forstaelse och kunskap om sjalva
amnesomradet. Med hjélp av den har nya kunskapen kan man sedan formulera avgransningar.
Problemomradet blir darmed valdefinierat och formulerat utifran studierna. Den valda
metodiken ska sdkerstalla att undersokningen uppfyller kraven pa vetenskaplighet och att all
information som aterges i rapporten skall vara giltiga (Bjurwill, 2001).

Med detta som utgangspunkt fortsatter forskningsarbetet med problematiken som forfattaren
avser att belysa. Darefter maste forfattaren beskriva hur undersokningen ska utforas, vilka ska
medverka och hur information ska samlas in utifran tid och resurser (Patel & Davidsson,
1994).

3.2 Datainsamling

| den har uppsatsen har jag valt att anvanda mig av tva informationsinsamlingsmetoder,
namligen personintervjuer och litteraturstudier. Enligt Ejvegard (2003) ar personintervjuer en
lamplig metod nar man vill samla respondenternas personliga asikter och erfarenheter. Vidare
skriver Ejvegard (2003) att anvandning av intervjuer ar relativt vanligt i
forskningssammanhang. Fordelen med personintervjuer &r att forfattaren far en mer djupare
forstaelse av amnesomradet. En annan grundlaggande tanke med personintervjuer ar att de
inte skall standardiseras for mycket. Personintervjuerna skall vara 6ppna och ha ett explorativt
syfte till en viss niva.

15



For att fa en mer strukturerad Oversikt dver problemomradet borjade jag forarbetet med att
utfora en omfattande litteraturstudie. Litteraturen bestar i huvudsak av bocker, vetenskapliga
avhandlingar, studentuppsatser, vetenskapliga artiklar samt information fran Internet. Internet
har varit en viktig informationskélla i samband med forarbetet. Internet ar en global
informationsdatabas som forskare och studenter anvander for att soka efter aktuell och
relevant information inom ett &mnesomrade.

Jag har dven anvant mig av diverse analysforetag som i princip genomfér undersékningar och
ger ut rapporter. Dessa undersokningar kan sedan laddas ner fran olika referensdatabaser for
att anvandas i vetenskapliga och kommersiella sammanhang. Nagra av de kanda
analysforetagen ar Gartner Group och Meta Group som spar tillvaxten pa olika branscher och
yrkesomraden. Jag har ocksa tagit hjalp av sokmotorn Google och artikeldatabaser som finns
pa Ekonomiska bibliotekets hemsida for att hitta artiklar som redovisar undersékningar inom
amnesomradet. Exempel pa databaser ar JSTORE, Business Source Premier, ScienceDirect
och Emerald Insigh. Med hjalp av sokord sasom, ERP-system, affarssystem,
informationssystem, standardsystem och lyckad implementation kunde jag hitta relevant
information till arbetet.

3.3 Tillvagagangssatt och urval

Empirisk vetenskap grundar sig pa observationer och iakttagelser av verkligheten. Vid en
empirisk undersokning utgar forskaren utifran observationer och intervjuer for att skaffa sig
egen erfarenhet och kunskap om verkligheten och omgivningen (Patel & Davidsson, 1994).

Min underskning i denna uppsats bygger pa en empirisk vetenskap, eftersom jag &r
intresserad av att undersoka vilka attityder organisationer och afférssystemleverantorer
uppvisar gentemot ny teknik.

Genom en snabbsokning pad Internet lyckades jag lokalisera foretag som ar
affarssystemleverantorer i Goteborgsregionen. Jag kontaktade de foretag som jag ansag
verkade relevanta, presenterade mig och uppsatsens syfte och blev pa sa satt hanvisat till
verksamhetschefen.

For att kunna besvara uppsatsens syfte behdvdes dven personintervjuer fran organisationer
som anvander ett affarssystem i sina dagliga rutiner. De personer som skall intervjuas behover
vara insatta i hur ett affarssystem fungerar i verksamheten. Jag ringde slumpvis tio utvalda
organisationer i Goteborg, presenterade mig sjalv och berattade om uppsatsens syfte. Urvalet
av respondenter har skett slumpmassigt inom respektive organisation. Enda kriteriet var att
respondenterna skulle anvénda affarssystemet i sitt dagliga arbete.

Total har sju foretag stallt upp pa en intervjua for den har undersokningen. Utav dessa ar fyra
affarssystemleverantdrer och tre organisationer som anvander affarssystem i verksamheten.
Med tanke pa studiens tidsbegransning har hansyn inte tagits till att dessa organisationer och
affarssystemleverantorer maste uppfylla skarskilda kriterier eller begransningar. | den héar
undersokningen har jag aktivt valt att genomfdra personliga intervjuer med alla respondenter.
Personliga moten med respondenterna bidrog extra mycket till att bredda mitt kontaktnét.
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3.4 Intervjuer

Jag insag att intervjuer var en lamplig metod eftersom min avsikt var att undersoka vilka
attityder och uppfattningar respondenterna uppvisar gentemot ny teknik. Samtliga intervjuer
gav mig en djupare forstaelse for mina respondenters uppfattningar och tolkningar om ny
teknik. Jag valde formen personliga intervjuer eftersom det ger mojlighet till foljdfragor och
feedback. Likasa i mina fragor till samtliga respondenterna har jag valt att ha en lag grad av
standardisering och helt Oppna intervjuer for att i efterhand formulera fragorna under
intervjun och darigenom stalla fragor som &r lamplig for en viss intervjuperson. En frageguide
utarbetades och anvandes som grund for intervjuerna (se bilaga 1 och 2).

Intervjuerna genomfoérdes under varterminen 2006. Intervjuerna tog 45-60 minuter och
genomfordes hos respondenterna. Svaren spelades in pa en mp3-spelare och skrevs sedan ut
ord for ord. Efter intervjuerna sammanstélldes svaren for att analyseras.

3.5 Forskningsmetoder

Det finns en mangd metoder for analys av ett &mnesomrade men i forskningssammanhang
finns tva huvudgrupper nar det géller undersokningsmetoder och de ar kvantitativa och
kvalitativa metoder. De tva olika metodiska angreppssatten syftar till att ge en 6kad forstaelse
for hur man véljer att bearbeta och analysera insamlad information. Med kvantitativt inriktad
forskning menar man sadan forskning som innefattar méatningar av datainsamlingen och
statiska bearbetnings- och analysmetoder. Med kvalitativt inriktad forskning menar man sadan
forskning som anvander sig av mjuka data vid datainsamlingen, till exempel i form av
kvalitativa intervjuer och tolkande analyser (Holme & Solvang, 1997).

Syftet med kvalitativa undersokningar &r att skaffa en mer djupgdende forstaelse av
amnesomradet an den kunskap som erhalls nar man anvander kvantitativa metoder. Med
kvalitativt inriktad forskning menar man sadan forskning dar forskaren forsoker forsta och
analysera helheten. Hermeneutik ar en kvalitativ forskningsansats och anvands oftast for
bearbetning och tolkning av textmaterial. Ett exempel & n&r man har genomfort intervjuer
och ska bearbeta intervjuutskrifter.

Det gar aven att kombinera de tva metoderna i en undersokning for att fa ett tydligare
helhetsperspektiv. Enligt Holme & Solvang (1997) &r det hér arbetssattet vanligt i praktiskt
forskningsarbete. Vidare forklarar de att en undersokning inte behover genomforas pa rent
kvantitativt eller rent kvalitativt ansats utan ligger ndgonstans mellan dessa tva alternativ. En
avgorande faktor vid val av kvantitativ eller kvalitativ forskning ar hur forskaren formulerat
problematiken i arbetet. Om undersokningen avser att belysa pa differenser, férhallanden och
fragestallningar som hur och var anvander man en kvantitativ undersokning. Om
undersokningen istallet handlar om att tolka och férsta manniskor och omgivningen anvands
en kvalitativ undersokning.
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Jag har valt att gora en kvalitativ forskning eftersom jag har utfort intervjuer och studerat
relevanta teorier for att hitta monster i materialet och pa basta satt utreda och svara pa
uppsatsens fragestallning.

Syftet med denna uppsats ar att undersdka och kartlagga attityder gentemot ny teknik hos
organisationer och affarssystemleverantorer. FOr att nd uppsatsens syfte kommer jag att gora
en litteraturgenomgang av affarssystem for att lagga fram en teoretisk bakgrund i &mnet och
en empirisk undersokning dar jag genom personliga intervjuer forsoker ta reda pa vilka
attityder organisationer och affarssystemleverantdrer uppvisar vid inférandet av ny teknik.
Genom existerande teorier och djupgaende intervjuer forsoker jag fa fram information och
underlag till undersékningen for att kunna besvara syftet. Intervjuerna skall bidra till att ge
kunskap och forstaelse for hur affarssystem fungerar i verkligheten och vilka problem
respondenterna moter i det dagliga arbetet. Resultatet av den empiriska undersékningen
sammanstalldes och analyserades vidare infor det fortsatta arbetet. Darefter har jag kopplat
den analysen till tidigare forskning inom damnet samt till det som framkommit i
litteraturgenomgangen.

3.6 Vetenskaplig synsatt

Det finns tvd formella vetenskapliga forhallningssatt och dessa tva ar positivism och
hermeneutik (Patel & Davidson, 1994).

Positivism ar en vetenskapsteoretisk inriktning som innebér att den kunskap man séker ska
existera. All vetenskaplig forskning grundas pa konkret observation dar fokus ligger pa att
fastsla objektivt sakra fakta ursprungligen med naturvetenskapliga teorier. Begreppet
positivism myntades av August Comte, fransk sociolog som praktiserade i mitten av 1800-
talet. En av hans grundtankar var att all kunskap som samtals in skulle k&nnetecknas av att
vara verklig och tillganglig for vara sinnen och vart fornuft samt uppfylla sérskilda krav for
att vara positiv. De viktigaste kraven &r att kunskapen skall vara séker, riktig och nyttig samt
organiserad. En forskare med ett positivistiskt forhallningssatt staller upp hypoteser for att
genom observationer och studier testa och se om hypoteserna verkar hallbara. Den har typen
av studier anvénds oftast inom fysiken.

Hermeneutik &r positivismens motpol. Hermeneutik betyder tolkningskonst eller tolkningslara
och innebar att man studerar, tolkar och forsoker forsta inneborden i texter, handlingar och
upplevelser. Hermeneutiker &r inte intresserade av att forklara och klargéra handelser. De ar
mer intresserade av att forsta genom att tolka méanniskor, relationer och foreteelser. Inom
hermeneutiken anvéander forskaren sin egen uppfattning av verkligheten for att tolka och
forsta forskningsobjektet subjektivt. Forskarens egna tankar och upplevelser ar inte ett hinder
utan ses som en tillgang for att battre forsta forskningsobjektet. 1 en hermeneutisk studie ar
det alltid helheten av en forskningsproblematik som &r intressantast och inte delarna. Denna
forstaelse kallas for holism och kan enkelt exemplifieras med att helheten & mer &n den totala
summan av delarna.

Mitt vetenskapliga forhallningssatt bygger pa en hermeneutisk grundsyn &n positivistiskt.

Detta innebar att jag i mina undersokningar forsoker fa en djupare forstaelse for affarssystem
efter att ha gjort ett antal intervjuer och l&st litteratur i &mnet.
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3.7 Teoretiskt ansats

Patel & Davidsson (1994) skriver om tva alternativa arbetssatt och de &r induktion och
deduktion. Induktion innebar att forskaren foljer upptackandets vag. Det innebdr att forskaren
studerar forskningsobjektet utan att forst ha forankrat i tidigare vedertagen teori. Resultatet av
studien omfattar en generell teori dar man utifran empirin formulerar en teori. Medan
deduktion innebar att man foljer bevisandets vag. Arbetssattet kdnnetecknas av att forskaren
utifran allmanna principer och befintliga teorier drar slutsatser om enskilda foreteelser.

Jag har analyserat mitt material utifran ett induktivt arbetssatt eftersom jag har studerat teori
och utfort intervjuer for att samla in material till studien.

3.8 Kallkritik

Litteraturstudierna har gett mig goda kunskaper och forstaelse infor det fortsatta arbetet och
det valda problemomradet. Néar jag har bearbetat intervjumaterialet och litteraturen i efterhand
har jag haft ett kritiskt forhallningssatt till vad som star i bockerna och svaren fran
respondenterna. Dérefter har jag undersokt informationen for att se om allt &r korrekt och
passar ihop med amnesomradet. Nar jag stott pa information som jag tvivlat vara ratt har jag
kontrollerat denna med andra kéllor.
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3.9 Foretagspresentationer

| det har avsnittet presenterar jag de foretag som ingatt i studien. Jag har valt att anonymisera
foretagen i uppsatsen eftersom det inte &r relevant for undersokningen att presentera de
utvalda foretagen Jag har dessutom valt att bendmna foretagen 1, 2, 3, 4, 5, 6, samt 7.

Foretag 1

Bolaget grundades i borjan av 1980-talet i Sverige av nagra studenter med grundidén att
erbjuda radgivning och service losningar. Foretaget ar en av varldens ledande leverantorer av
affarssystem och erbjuder ett komplett system som hanterar alla affarsprocesser fran
produktion och distribution till ekonomistyrning och affarsanalys. Foretagets huvudfokus &ar
utveckling av det egna systemet och att leverera en serie av branschspecifika l6sningar och
tjanster till storre och medelstora foretag. Foretaget framhaller en stark tillvéxt och erbjuder
sina kunder paketerade industrilosningar. Antalet anstallda i Sverige uppgar till ca 570
personer.

Foretag 2

Foretaget startades for Over tre decennier sedan och &r en av varldens storsta
programvaruforetag och en vérldsledande leverantor av e-business, utvecklingsverktyg,
databaser, integration och affarssystem samt erbjuder konsulttjanster, utbildning och
tekniksupport till sina kunder, partners och leverantérer. Den svenska verksamheten inom
koncernen har ca 400 medarbetare och arbetar med ca 250 samarbetspartners i Sverige.

Foretag 3

Foretaget tillhandahaller ett snabbt och internetbaserad affarssystem som tacker hela
foretagets informationshantering och datalagring. Grundarkitekturen ar byggt enligt SOA
(Service Oriented Architecture) vilket innebar att foretagets processer upprattas ovanpa de
befintliga applikationerna. Systemet uppfyller krav pa integration av informationssystem,
verksamhetsanpassning och okat flexibilitet utanfor foretagens verksamhet. Affarssystemet
anvands idag i Sverige och i andra nordiska lander inom branscher sasom distribution och
handel, tillverkning och produktion samt service verksamhet. Féretaget har manga stérre och
medelstora kunder med nagra anstallda till foretag med mer an 1000 anstallda.

Foretag 4
Foretaget ar en konsultgrupp som é&r specialiserade pa mjukvara och tjanster for

telekomindustrin. Till foretagets kunder rédknas bl.a. de fem storsta mobiltelefontillverkarna i
varlden dar man levererar saval fardiga moduler som kompletta systemldsningar.
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Affarskonceptet ar att utveckla och tillhandahalla tekniskt stod, integration inom IT - och
telekombranschen samt foérse kunderna med mjukvaruprodukter som effektiviserar
verksamheten for att lattare kunna konkurrera. Foretaget har mer &n 2000 anstallda i elva
lander.

Foretag 5

Foretaget ar ett konsultforetag som startade sin verksamhet i borjan av 1980-talet med
ambitionen att tillsammans med sina kunder skapa och tillhandahalla kostnadseffektiva
verksamhetslosningar. Foretaget erbjuder sina kunder verktyg som kan forbattra l6nsamheten
och minska kostnaderna i syfte att uppna lag totalkostnad. Personalens breda och djupa
kompetens inom respektive omrade gor foretaget till en stark spelare pa marknaden. Foretaget
ar idag partner till nagra av de storsta programvaruleverantorerna i varlden.

Foretag 6

Foretaget ar idag en av Sveriges storsta arbetsgivare med O6ver 30 000 medarbetare och en
omsattning pa 6ver 25 miljarder kr. Foretaget ar dessutom marknadsledande inom sin bransch
dar man tillhandahaller service och tjanster till de flesta foretag och privatpersoner i Sverige.
Foretaget &r sedan 1994 ett aktiebolag med staten som ensam dgare genom
néringsdepartementet.

Foretag 7

Foretaget ar en stor detaljhandelskedja som finns etablerat i Sverige, Norge och Finland.
Manga ar senare 6ppnades den forsta butiken utanfor Sverige och verksamheten véxte snabbt
till en modern detaljhandelskedja. Utbudet av produkter har ¢kat i takt med expansionen och
konceptet vander sig till alla aldrar och typer av personer. En annan viktig forutsattning for
framgang &r att skapa varde hos kunden och att fa kunden att kanna trygghet. Foretaget har
vid flertal tillfallen uppmarksammat bade marknaden och sina konkurrenter genom att
anvanda kandisar for att marknadsfora produkter till olika malgrupper.
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4. Teorietiska grunder

| detta avsnitt presenteras den teoretiska referensramen som till grund fér undersokningen.
Syftet ar att skapa ett underlag och ge lasaren en bredare forstaelse for amnet.

4.1 Val av teori

Jag har valt att basera min undersékning vad galler attityder och uppfattningar gentemot ny
teknik pa Everett Rogers teorier om hur nya innovationer sprids 6ver en folkmangd. En snabb
sokning efter orden “innovation” och "affarssystem” pa Internet gav traffar pa undersokningar
som publicerats pa senare tid. For att komma vidare i uppsatsen har jag begransat mig och valt
ut det som ar mest relevant for att kunna uppfylla syftet med undersékningen.

Efter ett par ars arbete med noggranna undersokningar i syfte att ta reda pa och forstd hur
innovationer introduceras pa marknader och sociala system i kombination med reella
iakttagelser av individens beteenden och handlingar skrev Everett Rogers boken Diffusion of
innovations (Rogers, 1983). Everett Rogers teorier och analyser kring diffusion of innovations
ses som en viktig informationskélla vid vetenskapliga undersékningar som dessutom ligger
till grund for utvecklande av teorier kring innovationsspridning.

Rogers teorier erbjuder en végledning for vidare forskning inom omradet
innovationsspridning. Diffusionsteorier erbjuder ett intressant perspektiv pa ett av de mest
uppmarksammande d@mnen inom IT och samhélle, namligen hur man bedémer och far
kunskap om nya teknologier, adoption och implementation. Saledes har dessa teorier fatt stor
uppmarksamhet och fungerar som en referensram till empiriska studier inom detta omrade. ’

Diffusion, &ar enligt Rogers (1983) en process genom vilken innovationer sprids via specifika
kanaler mellan individer pa en viss marknad. En innovation ar en idé, en tjanst eller en
produkt som uppfattas som en nyhet av en individ. | den hér uppsatsen betraktar jag
affarssystem som en innovation. Da fokus ligger pa individers attityder och hur de forhaller
sig till ett nytt affarssystem ar det intressant att analysera detta ur ett organisatoriskt
perspektiv. Innovation ska enligt diffusion of innovation spridas till berérda parter och kunna
borja anvandas direkt i en organisation. | denna undersdkning behandlas den konflikt som kan
uppsta mellan olika kategorier av anvandare och det nya systemet. Jag vill med den har
undersokningen analysera anvandarnas uppleva attityder och forvantningar. Eftersom
anskaffning av ett nytt affarssystem sker oftast pa ledningsniva ar det lampligt att intervjua
slutanvéandare som inte deltog i anskaffningsprocessen.

" http://www2.bc.edu/~fichman/Fichman_1992_ICIS_IT_Diff Review.pdf (2008-11-05)
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4.2 Teorier om spridning av innovationer

I hans mest framgangsrika bok Diffusion of innovations, identifierar Everett Rogers diffusion
som en process dar en innovation férmedlas via kommunikationskanaler éver tid bland
personer som &r medlemmar i ett socialt system. ®

Rogers har identifierad fyra huvudelement:
Innovation — en ide, metod eller ett objekt som ar ny till for en grupp eller en individ
Kommunikationskanaler — processen dar iden férmedlas och sprids mellan individer
Tid — relativ tid det tar for en individ eller en grupp att adoptera (anamma) en innovation

Socialt system — en grupp av individer som delar samma egenskaper och som tillsammans
ar pa vag mot samma mal.

En innovation behdver inte nddvéandigtvis vara en ny ide utan det handlar mer om den
uppfattas som en nyhet av individen och att den ar resultatet av en innovationsprocess. | den
har uppsatsen ligger fokus pa affarssystem som motsvarar ovan beskrivning av en innovation.
Undersokningen avser att ge svar pa vilka attityder det finns kring ny teknik inom IT-
branschen. Element tre faller bort eftersom undersokningen inte syftar till att mata eller
utvardera specifika tidsaspekter eller framtida handelser utan endast attityder i forhallande till
ny teknik (Rogers 1983, s. 11).

Rogers introducerar tva typer av kommunikationskanaler for att sprida information om ny
teknik och dessa ar interpersonella och massmedier. Massmedia (TV, radio, Internet etc.) ses
som det bésta sattet att initiera och utvérdera en viss innovation. Ett annat faktum &r att en
eller ett fatal medier tilltalar en bredare publik. Interpersonella relationer &r samtal och
diskussioner mellan kollegor och bekanta, ar viktiga for att forandra och paverka attityder och
acceptansen av nya innovationer hos individer (Rogers 1983, s. 17-18).

Slutligen beskriver Rogers det sociala systemet som en grupp bestdende av individer,
informella grupper och organisationer dér en innovation kan spridas och anvéndas. | olika
grupper och storre organisationer finns det viktiga personer och opinionsbildare som &r
sakkunniga och som pa ett eget satt skapar granser och formedlar information for hur
innovationen sprids (Rogers 1983, s. 24).

8 http://www.stanford.edu/class/symbsys205/Diffusion%200f%20Innovations.htm (2008-11-05)
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De refererade teorierna utgér da grund fér den indelning och avgransning av innovation
respektive attityder i den har undersokningen. Jag vill d&ven framhalla att det ovan beskriva ar
antaganden och begransningar som den hér undersokningen har omfattat. Vidare har jag
endast hamtat inspiration och kunskap som jag tyckt varit vasentligt och rimligt att anvanda
for min egen undersokning.

4.3 Innovation:

Diffusionsteorier beskriver den process som gor att nya idéer och innovationer accepteras och
anvands av en grupp eller organisation. Ordet innovation harstammar fran latinets innovare
och betyder fornyelse. Everett Rogers har identifierad fem egenskaper pd en innovation.
Enligt Rogers ar dessa fem egenskaper avgdrande for den diffusion, dvs. spridning som sker
av innovationen.

1. Relativ fordel — Det ar viktigt att innovationen anses vara en fordel for individen och
omgivningen. Ett exempel pa detta ar att innovationen skall utgéra en ekonomisk
fordel.

2. Anpassbarhet — Innovationen maste inratta sig med tid, rum och plats. Ju storre
nyttan ar av en innovation desto snabbare effekt och spridning.

3. Komplexitet — En enklare och tydligare form av innovation accepteras snabbare av
individer och grupper dn en svarare innovation

4. Testbarhet — Om mgjligt planeras tester pa innovationer innan man introducerar den
for att paskynda spridningshastigheten

5. Observerbarhet — Ju snabbare man kan félja upp och analysera resultatet desto
tydligare och snabbare blir spridningshastigheten.

Relativ fordel

En forutsattning &r att innovation skall vara battre &n den ide eller metod den ar tankt att
ersatta och att den utgor en ekonomisk fordel. Detta stammer Gverrens utifran Rogers teorier
kring Diffusion of innovations med det forutsattningar man ké&nner till vid implementering av
ett affarssystem. En innovation med storre relativ fordel och mervérde adopteras snabbare av
en grupp individer i ett socialt system. Om vi tittar pa affarssystem sa ar den relativa fordel
som en anvandare vill ha av ny teknik &r att den ska generera i ett mervarde och matbara
affarsresultat. En ny teknik ska erbjuda anvéndaren nya lésningar och utnyttjande av
systemets alla funktioner avseende effektivitet, Ionsamhet och anvandarvénlighet. Férdelen
med ett affarssystem i verksamheten blir att anvandaren far en tydligare oversikt Gver
arbetsflodet och battre kontroll av verksamhetens affarsprocesser. En annan faktor som spelar
vasentlig roll &r individens uppfattning av enkelhet och bekvémlighet infér adoptionen
(Rogers 1983, s. 213-217).
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Anpassbarhet

Ett nytt affarssystem innebdr drastiska forandringar i verksamheten. Anvéndaren ar tvungen
att lara sig nya anvéndargranssnitt och nya arbetsprocesser. Att en ny innovation, har
affarssystem skall vara kompatibelt med ett redan befintligt affarssystem for att snabbare
accepteras av anvandaren &r svart att specificera.

Vidare ar det anvandarnas varderingar, normer och attityder som ligger till grund till hur
snabbt en innovation accepteras och anpassas till redan existerade teknik. Dessa Kriterier ar
inte jdmforbara men om inte dessa kriterier uppfylls kommer det att ta langre tid for
konsumenten att adoptera innovationen (Rogers 1983, s. 223).

Komplexitet

Arbetet att implementera ett nytt affarssystem i en organisation kan jamforas med att
acceptera att ga igenom en riskfylld hjartoperation. Pa grund av affarssystemens komplexitet
och egenskaper Okar ocksa kraven for alla inblandade. Varje organisation har sin egen
affarsprocess och arbetssatt. Darfor &r det grundldggande att verksamhetens krav uppfylls och
att affarssystemet anpassas till verksamhetens affarsprocesser. Innovationens komplexitet kan
paverka hur lang tid det tar for individen att acceptera och bérja anvanda den. Ju mer komplex
innovationen &r, desto langre tid tar det for individen att adoptera innovationen (Rogers 1983,
s. 230).

Testbarhet

For att underlatta inforandet av ny teknik i verksamheten sa delas implementeringen upp i
olika faser sa tester kan goras i flera omgangar innan leveransen. Genom att lata individen
prova pa innovationen innan adoptionen skapar det mindre osakerhet och lagre risktagande
hos individen. Det &r dessutom viktigt med uppféljningar och utvarderingar av de mal som
var uppsatta och de forandringar som forekommer i verksamhetens affarsprocesser (Rogers
1983, s. 231).

Observerbarhet

Ju tidigare individen tar del av resultatet och fordelarna med innovationen, desto stérre chans
att man andrar uppfattning och anammar innovationen. Saledes ar det viktigt att samtliga
anvandare far utbildning pa hur systemet fungerar for att snabbare kunna identifiera sina
arbetsrutiner. Anvandare och beslutsfattare skapar forutsattningar betraffande systemstddet
och hur integreringen genomfors i verksamheten. Utifran ovanstaende &r det dven viktigt att
anvandarna ar delaktiga i implementeringsprocessen och att alla berérda far utbildning och
information om hur den nya tekniken kommer att paverka arbetsrutinerna. Vidare utbildar
verksamheten ett antal super users som finns tillganglig pa plats om problem uppstar (Rogers
1983, s. 231).
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4.4 Kommunikationskanaler

En viktig faktor som paverkar spridningen av en innovation ar formagan att valja ratt
kommunikationskanal vilket i sin tur ger storre spridningshastighet. Vidare skriver Everett
Rogers att komplexiteten och storleken av en innovation ar avgoérande for val av
kommunikationskanaler. FOr att undersfka detta utformades en studie av spridningen av
innovationer bland bonder. Nagot som framkom i resultatet var att mindre komplexa verktyg
kunde enklare kommuniceras ut via tidningen. Vad galler komplexa verktyg behdvs en mer
personlig kontakt for att lyckas kommunicera ut innovationen (Rogers 1983, s. 82). En annan
viktig faktor som paverkar innovationens spridningshastighet ar typen av "informella ledare” i
en organisation. Formellt ansvariga och informella ledare har formagan att skapa fortroende
och intresse hos personer inom organisationer pa olika satt och pa sd satt paverka
innovationens spridningshastighet.

4.5 Socialt System

Enligt Rogers ar ett socialt system en malgrupp som ska ta emot en innovation. Medlemmar i
gruppen sprider innovationen mellan varandra. Ett exempel pa detta kan vara ledningsgruppen
eller de anstallda pa en arbetsplats.

4.6 Tid

Det ar planerings- och beslutsprocessen dér individer i ett socialt system stélls infor en
innovation. Det hela handlar om processen om personens tolkning av en innovation och vad
personen gar igenom innan han tar till sig eller avvisar den (Rogers 1983, s. 20-22)

Kéannedom — Léaran om innovationens forekomst och egenskaper

Attityd — Individen forstar vardet av innovationen

Beslut — Individen accepterar och fattar beslut

Implementering — Individen bérjar anvanda innovationen

Bekraftelse — Individen invantar bekraftelse pa sitt val annars kan valet bli annat

aogrwpdpPE

Beslutsprocessen for att acceptera en innovation tar olika tid och ser olika ut beroende av
komplexiteten.
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5. Resultat

| detta kapitel presenteras och analyseras undersokningens resultat. Jag kommer att
presentera personerna som jag har intervjuat. Vidare redovisas resultaten av de intervjuer
som har genomforts pa respektive organisation och affarssystemleverantor.

| kapitlets forsta del presenteras Everett Rogers (1983) teorier kring spridningen av
innovationer bland olika samhallsgrupper for att kunna gora en aterkoppling till teorin samt
forsta tabellerna som kommer nedan. Déarefter ges en kort presentation av respondenterna, i
vilka branscher de ar verksamma samt deras arbetskunskaper och kompetensomraden. Jag tror
att detta kan vara av intresse eftersom respondenterna har olika bakgrund och erfarenheter
inom sitt yrkesomrade. Jag har vidare valt att presentera resultaten i tabellform.

Sedan kommer en 6vergripande bild Gver de olika perspektiven som jag anvander for att pa sa
satt formedla en forforstaelse till studien. Den sista tabellen presenterar respondenternas
kommentarer och asikter om de olika perspektiven.

De intervjuade personerna arbetar i olika branscher med anknytning till ett affarssystem. Fyra
av de intervjuade arbetar som siljsansvarig, konsulter och administrativ chef pa
organisationer som levererar affarssystem och utfor konsultuppdrag. Tva av personerna &r
kunder och ett foretag ar mellanleverantor dar den intervjuade arbetar som konsult. Foretagets
namn &r konfidentiellt.
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5.1 Spridning av innovationer

Enligt Everett Rogers teori kring spridning av innovationer finns det fem olika grupper av
samhéllsmedlemmar. De fem olika grupperna, uppdelande i varsin kategori presenteras nedan.

Den forsta kategorin, Innovators, (Innovatorer) presenteras som &ventyrliga, utbildade och
tycker om att prova nya idéer som anses vara anvandbara och vardefulla for framtiden. Den
andra kategorin, Early adopters, (Tidigare accepterare) ar erfarna ledare, kompetenta och
utbildade individer som tar till sig nya idéer men med extra forsiktighet. Den tredje kategorin,
Early majority, (Tidigare majoriteten) tar till sig idéer men avvaktar tills produkten vuxit fram
och etablerats i samhéllet. Den fjarde kategorin, Late majority, (Sen majoritet) har en lagre
socialekonomsikt status i samhéllet och &r oftast mycket misstanksamma mot nya produkter.
Den sista kategorin, Laggards, (Sena accepterare) anvander vanner och bekanta for att i forsta
hand skaffa information om den nya produkten. Vidare &r de emot forandringar som kan
paverka den personliga tillvaron. | den har kategorin tar individerna endast till sig nya idéer
nar den blivit inarbetad och kand pa marknaden (Rogers 1983, s. 247-250).

Rogers forskning har resulterat i utveckling av den klassiska s-formade kurvan som visar
spridningsprocessen for en ny teknik. Kurvans lutning férdndras som mest nar en ny produkt
fatt sin stora spridning inom en grupp individer (Rogers 1983, s. 244).

Innovationens penetrationsgrad

— S-formad kurva

L a2

Tid

Figur 4 Everett Rogers S-kurva
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Givet att varje anvandare i den har undersokningen har sin unika bakgrund och identitet i
grunden men att det &ar framforallt anvandares egen vilja,
adoptionsformaga som satter gransen for hur lang tid det tar att acceptera och borja anvanda
den nya tekniken. Eftersom de intervjuade har olika arbetslivserfarenheter i livet har hansyn
inte tagits till att de maste uppfylla specifika kriterier eller bedomningsgrader for att hamna
bland ovan fem presenterade kategorierna.

5.2 Presentation av respondenterna

intresse,

kunskap och

Foretag | Bransch Kund/ Leverantor Befattning inom | Erfarenhet Form av

foretaget av Intervju
affarssystem

1 Affarssystem Leverantor Konsultchef 6 ar Personlig
Intervju

2 Mjukvaruforetag | Leverantor Konsult 7ar Personlig
Intervju

3 Konsultféretag Leverantor Sélj & 10 ar Personlig
marknadsansvarig Intervju

4 IT-konsultféretag | Leverantor Konsultchef 15 ar Personlig
Intervju

5 IT-partner Leverantér/Mellanhand | Konsult 4 ar Personlig
Intervju

6 Logistik Kund Gruppchef/ 5/5/3 ar Personlig
systemansvarig/ Intervju

slutanvandare

7 Detaljhandeln Kund Senior Project 15 ar Personlig

Manager Intervju
Kalla: Egen
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Tabellen nedan ar till for att ge lasaren en klarare bild och harigenom resultatet fran de
genomforda intervjuerna.

Olika perspektiv pa
implementering av ett
affarssystem

Forfattarens reflektion dver uttalandena

A,
Forstudie/Kravspecifikation

Alla utom en av de tillfrdgade affarssystemleveranttrerna var positiva till
att kunderna bestéller en kravspecifikation. Ett monster som aterfinns i
intervjumaterialet och svaren fran de intervjuade &r att leverantorerna
generellt ar positivt instéllda mot att kunden bestéller en kravspecifikation.
En av respondenterna kommenterar att:

en forstudie hjalper kunden att kartlagga och lara kanna sina
affarsprocesser, och framjar till utveckling och férandring hos
verksamheten .”

Sadana har beslut maste tas pa mycket stort allvar. Mycket tid och pengar
star pa spel och det ar oftast foretagsledningen som godkanner ett nytt
affarssystem. Det ar saledes viktigt att i arbetet med att infora ett nytt
affarssystem dven beakta vilken l6sning som passar verksamheten bést och
som blir mest kostnadseffektivt.

B,
Implementation/Installation

Flertalet respondenter séger att ar viktigt att kunden kan och kanner till sina
processer och floden i verksamheten. Vidare maste alla i organisationen
vara delaktiga i processen och bidra genom att aktivt delta i projektet och
skapa forutsattningar for en positiv utveckling. Det har dven blivit allt
vanligare att kunderna haller ett systembyte hemligt inom ledningsgruppen,
sager en av respondenterna. Enligt intervjupersonen beror detta pa att
kunderna ar radda av att drabbas av misslyckanden och motgangar, vilket
Okar kostnaderna ytterligare.

En annan respondent berattar att det fortfarande utvecklas affarssystem runt
gammal kérna. En anledning ar helt enkelt att det kostar mindre att utveckla
I befintliga system. Den snabba tekniska utvecklingen och stora kostnader
for exempelvis investeringar i just nya system har gjort att leverantdrerna
fortfarande underhaller och utvecklar i befintliga affarssystem.

”’| takt med att det utvecklas nya moduler och funktioner runt skalet 6kar
ocksa komplexiteten och svarighetsgraden med inférandet av ett nytt
affarssystem i verksamheten, séger respondenten.”

30




C, Utbildning

Alla affarssystemleverantor var tydliga med att papeka hur viktigt det ar att
utbilda personalen i verksamheten och foréndra arbetsorganisationen vid
behov. En respondent var mycket kritisk mot att manga kunder anvander
lathund for att kunna arbeta med det nya systemet. Foretagsledningen och
de ansvariga borde ta sitt ansvar och skicka alla ifran verksamheten pa en
grundlaggande utbildning sa att de anstéllda ska kanna att de beharskar det
nya systemet. Respondenten sager vidare att hon ar vél medveten om de
hoga uthildningskostnaderna men papekar att detta ar nddvandigt.

Organisationer som koper ett nytt affarssystem brukar skicka
systemadministratoren (Super Users) eller annan behorig person pa
utbildning som sedan efter utbildningen formedlar sina kunskaper till de
andra anstallda pa foretaget. Respondenten stéller sig kritiskt mot foretag
som véljer den har metoden och understryker att detta forsvarar
mojligheterna att lyckas integrera systemet pa ratt satt.

D,
Uppgradering/Uppfoljning

Samtliga affarssystemleverantor utfér uppgraderingar och uppdateringar av
sina affarssystem. Problem uppstdr nar kunden inte ar sa benagen att
utnyttja valet och anskaffa nddvandiga uppdateringar eller uppgraderingar
till systemet.

”’Ror inget attityden tillampas har, sdger respondenten.”

Vérlden forandras och bjuder pa nya mojligheter for foretagen och darfor ar
det viktigt att anpassa verksamheten till marknaden. Ett av fdretagen
anvander ett egen utvecklat affarssystem som gor det svarare for dem att
utveckla en uppgradering eller uppdatera vissa moduler i systemet. Det
kostar oerhort mycket pengar att utveckla sjalv an att delegera
arbetsuppgiften till en extern systemleverantor.

31




Foretag A. Forstudie/ B. Implementation/ C. Utbildning D. Uppgradering/Uppféljning
kravspecifikation Installation
1 Kunden samtalar om | "4 omraden ska Slutanvéndaren Uppgradering 2ggr per ar.
forhallandena, Vi prioriteras har:” involveras tidigt i Uppfoljning och analys av
uppfyller 1. forstaelse projektet. kundernas behov och
kravspecifikationen. | 2. beskrivning Verksamheten forvantningar.
3. realisering kanner till floden
4. uppféljning och processerna i
det egna foretaget.
2 Kunden bestéller en Det &r svart med Super Users LeverantOrer slapper nya
kravspec. och kanner | forandringar nar vi forbereder/borjar moduler och nya
till verksamhetens har med ménniskor anvanda systemet, | uppgraderingar arligen.
behov och processer” | att gora verksamheten Kunden sparar mycket pengar
anvander lathundar | genom att uppgradera.
(manualer)”
3 Kunden hyr Du behover endast en | Det finns en tanke | FOrr eller senare kommer ny
produkten Internet uppkoppling. | med detta och det version av systemet. De
av 0ss och behdver Vi skoter och ar att fa varje systemadministratorer som
inte halla reda pa underhaller systemet. | anvandare att delta | suttit timmar och
massa vilket medfor storre | implementerat det har vagar
sidoverksamhet. engagemang och inte ladda ner den har nya
Vi har skapat ett motivation i versionen. Vi skoter allt det
system som processen. har at kunden.
motsvarar kundens
processfloden.
4 Smart drag med en Istéllet for att anpassa | Anvéandarna, dvs. Viktigt att I6pande utveckla

forstudie dar man
behandlar processer
fran verksamheten,
allt for

att kundanpassa
arbetsflodet.

verksamhetens
rutiner och processer
till systemet borde
affarssystemet
anpassas till
organisationen och
processerna.

verksamheten som
ska anvéanda
systemet maste vara
delaktig fran start
och paverka
implementeringen.

och uppgradera affarssystemet.
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Vi brukar fraga
efter tre processer
som kunden maste
forandra i
verksamheten.
Darefter framstalls
en kravspec

"Fokus pa tre omraden:”

1.

2.

forsta kundens
processer
processorienterad
inriktning
leverera komplett
[6sning till
verksamheten
krava

Om vi kan hjalpa
kunden att
effektivisera sina
processer, minska
ledtider och
kostnaderna, blir
det kronor pa
slutet.

Man brukar séga: forandring ar
enkelt, bara det inte paverkar
mig. Man kan foréndra utan att
forbattra, men man kan aldrig
forbattra utan att forandra, och
forandring gor ont.

En forstudie visade
att vi hade behov av
ett nytt system. Vi
ldmnade in
kravspec till de
stora
systemleverantorer
na och valde det
som passade 0ss
bast”

“Implementeringen gick
ovantat latt och smidigt.
Vi &r mycket ngjda med
det nya systemet i helhet”

Tva Super Users
fick ga pa
utbildning.
Darefter fick de
anordna interna
kurser och
framstélla
lathundar
(manualer) till de
dvriga anstallda.

Det finns tva anstallda pa
avdelningen som kan systemen
valdigt bra. Vi far alltid
tillgang till kvalificerad personal
om nagot

ovantat problem uppstar.

”Vi ska byta system
nu framover och
letar efter
standardsystem.
Det &r en viktig
aspekt for att lyckas
bra med
upphandlingen”

”Grundtanken bakom
inforandet av ett nytt
affarssystem dr att det
maste finnas motiv och
incitament som gor att
det l6nar sig i langden”

“"Detar IT-
avdelningen som
koper ett system
som de tror pa.
Avdelningen
missar darmed att
ta emot
verksamhetens
syn pa
processerna,
aktiviteterna och
behoven”

”Fordelar med egenutvecklade
system:

1. billigare
2. inga
licenskostnader/underh

allskostnader
3. databasen ligger
centralt

Nackdelar:
1. all risk pa oss sjalva
2. ingen utomstaende
hjalp
3. Inga uppgraderingar

pga. dyra
utvecklingskostnader”
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6. Slutsatser och avslutande diskussion

Syftet med uppsatsen var att undersoka vilka attityder och uppfattningar organisationer och
affarssystemleverantOrer uppvisar gentemot ny teknik? | detta kapitel skall de slutsatser jag
kommer fram till med understkningen att presenteras och ge svar pa forskningsfragan.

Syftet med den hé&r uppsatsen har varit att underséka och kartlagga attityder gentemot ny
teknik hos organisationer och affarssystemleverantorer. Jag har valt att titta narmare pa
affarssystem. Utifran syftet har jag valt att formulera féljande fragestallning:

Vad har organisationer och affarssystemleverantorer for attityd gentemot ny teknik?

6.1 Organisationer

Organisationer har en positiv attityd infor ett eventuellt systembyte. Idag handlar det om att fa
ut maximalt nytta av sitt affarssystem for att kunna vara konkurrenskraftig. De flesta har en
eller flera olika datorsystem som &r sammankopplade for att anvandarna ska kunna dela
information och resurser. De ser forstds stora fordelar med att implementera ett nytt
affarssystem i organisationen. Det hédr innebér helt enkelt att man samlar all data och
information i ett enda datorsystem av strategiska skal for att det finns mojligheter att i
framtiden effektivisera produktionen och darigenom 6ka vinsten.

De framsta motiven till inforandet av ett nytt affarssystem i verksamheten som jag har fatt
fram fran mina intervjuer var att foretagen ville byta ut gammalt system for att dels kunna
mota kraven fran marknaden, dels ge nyckelpersoner aktuell och relevant information samt
effektivisera verksamhetens samtliga processer. FOr att uppnd det har ar respondenterna
éverrens om att det ar mycket viktigt med forberedelse och uppféljning bade fore och efter
genomfort implementering. Det I6nar sig med en omfattande forstudie av verksamhetens
samtliga affarsprocesser i syfte att bade forbereda personalen men att ocksa engagera
ledningen i projektet.
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6.2 Affarssystemleverantorer

Systemleverantorer har en malséttning att skapa affarsnytta for sina kunder. De ser positivt till
att kunna vara en aktiv partner med fokus pa att integrera affarssystem och darigenom
tillgodose verksamhetens behov och IT-strategier.

En intressant sak som framkom i undersokningen var pa vilket satt man anpassar
verksamheten for att fa ut maximalt nytta av sitt affarssystem. Detta &r en viktig faktor som
leverantGrerna prioriterar for att nar systemet ar i full gang vill ledningen kunna méta och se
resultat. Inforandet av ett nytt affarssystem &r en komplicerad process. Det krévs tid och ratt
metod for att sétta systemet pa plats. Affarssystemleverantor vet hur viktigt det ar att kunna
branschen och att ta ansvar sa att kundens verksamhetsmal uppfylls. De ar ocksa angelagna
om att bestamma tidiga méten med kunderna, dels for att kunna forstd vad de vill uppna med
ett nytt affarssystem och dels for att kunna dka anvandbarheten i systemet. De ser negativt pa
kunder som presenterar listor pa funktioner och floden som egentligen tillampades i ett
gammalt system. Pa grund av detta stéller leverantérer krav pa omfattande forstudier for att
kunna identifiera ténkta forbattringar, urskilja vasentliga affarsprocesser och framtida
forandringar.

Nar det nya systemet &r i drift aterstar andra viktiga fragor att ta stallning till. Det handlar t.ex.
om drift och support sd att systemet fungerar véal i verksamheten. En av
affarssystemleverantorerna papekade behovet av att snabbt kunna identifiera och losa
prestandaproblem pa grund av att dagens affarssystem &r komplexa system som oftast
behéver kundunika anpassningar. Sett ur kundens perspektiv kdper man en off-the-shelf °
produkt som ska fungera bra direkt efter driftstart och uppfylla kundens kravspecifikationer
utan nagra som helst anpassningar. Enligt en av de intervjuade ar detta en sanning med
modifikation. Eftersom de flesta av kunderna kor i gamla system med ganska enkla floden s&
blir de 6verraskade av dagens komplexa affarssystem.

® off-the-shelf - fardigkopt - program eller utrustning som anvands i befintligt skick efter inkopet - alltsa inte
specialbestallda, skrdddarsydda eller specialanpassade produkter.
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| en organisation genereras stora mangder av information som maste bearbetas och lagras for
att kunna bedriva verksamheten pa ett effektivt satt. Det ar sdledes viktigt att hantera denna
information och férmedla den vidare till organisationens respektive delar. Inférandet av ny
teknik, har affarssystem blir harigenom allt viktigare och vanligare i dagens organisationer for
att kunna skaffa sig konkurrensfordelar.

Givet att ett nytt affarssystem forandrar verksamhetens arbetsrutiner men for att langsiktigt
sékerstélla att det har nya systemet fungerar fullt ut blir inférandet jamforbart med vilka
attityder organisationer och affarssystemleverantdrer upplever gentemot ny teknik. | den
foljande diskussionen visar jag pa detta genom diskussion utifran fyra perspektiv:

Forstudie/Kravspecifikation
Implementation/Installation
Utbildning
Uppgradering/Uppfoljning

PN

1. Forstudie/kravspecifikation

Genom min undersdkning har jag kommit till slutsatsen att attityden hos organisationer som
anvander ett nytt affarssystem &r positivt. Alla utom en av respondenterna var eniga om att det
ar bra att bestalla en kravspecifikation vid inforandet av ett nytt affarssystem. Detta tyder pa
att det &r viktigt att studera verksamhetens samtliga affarsprocesser och informationsfldde i
samband med utformningen av en kravspecifikation och att den genomférs pa ett tidigt
stadium. Forutom ovanstdende punkterna ar det naturligt att organisationerna stéller krav pa
affarssystemleverantors systemstéd i form av integrerade helhetslésningar och effektiva
funktionaliteter i forvag dar mycket tid gar att testa och verifiera att allt fungerar innan
systemet driftsdtts. Forstudie &r dven en forberedande analys som syftar till att skaffa
information och forsta organisationens behov samt framtida mal. Resultatet i undersékningen
visar att affarssystemleverantorerna ar val medvetna vad ett affarssystem ar for nagot samt hur
man pa basta satt implementerar affarssystem i en verksamhet. Samtidigt ar det viktigt att alla
ifrdn organisationen &r delaktiga for att nar behov av forandringar uppstar ar det viktigt att alla
k&nner ansvar och &r intresserade att bidra till utvecklingen av verksamhetens affarsprocesser.

2. Implementation/Installation

Ett mal med inforandet av ett nytt affarssystem i verksamheten ar att effektivisera
verksamhetens afféarsprocesser och arbetsfloden. En av systemleverantOrerna berattar att det
fortfarande utvecklas och implementeras affarssystem pa gammal kod och att uppgraderingar
av sadana system upplevs nagot nodvandigt ont i den takt som verksamheten véxer. Samtidigt
ar det viktigt att poéngtera att ett nytt affarssystem kostar oerhort mycket pengar och att de
flesta i verksamheten kommer att drabbas av en sadan forandringsprocess.
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| 6vrigt kan det kosta mer att vidareutveckla befintligt system som har anvénds i flera ar och
som fungerar bra. | allmanhet &r det sa att de foretag som véljer att infora ett nytt affarssystem
byter samtidigt ut all gammal teknik. Eftersom denna féréandring i verksamheten syftar till att
skapa nytta blir d&ven den stora utmaningen att anpassa det nya systemet till verksamhetens
behov och processer. Vilka steg som ingar i implementeringsdelen skiljer sig at beroende pa
vilken verksamhet som bedrivs och hur den nya tekniken ska stddja verksamhetens
affarsprocesser. Komplexiteten stéller stora krav pa anvandaren som maste lara sig ny teknik
och nytt arbetssatt samtidigt som foretaget maste ta hansyn till affarssystemets funktionalitet
och tjanster som innovation dar viss komplexitet blir oundviklig.

Osékerheten om inférandet av ett nytt affarssystem &r mer l6nsamt eller vidareutveckling av
befintligt system som ett andra alternativ bidrar till att ta fram en forstudie for att kunna
avgora vad som &r bast for verksamheten. Vidare berattar samma respondent fran en av
organisationerna att det kontinuerligt utvecklas och anpassas nya funktionaliteter pa befintliga
standardsystem. Komplexiteten dkar i samband med kontinuerliga uppgraderingar. 1 och med
detta bor organisationen i forsta hand fraga sig vilka funktioner i uppgraderingen man faktiskt
behover.

3. Utbildning

En annan viktig aspekt som framkommit vid analys av intervjuerna var hur viktigt det & med
utbildning och kompetensutveckling for alla anstéllda. Genom att investera i utbildning och
att tillgodose anvandaren med korrekt information och okad datakvalitet skapas ocksa
forutsattningar for delaktighet i processer som beror verksamheten. Dessa forhallanden har
paverkat foretag som infor nytt affarssystem i verksamheten och affarssystemleverantorer
som erbjuder ny funktionalitet och teknik. Det kanske framsta argumentet till varfor en
organisation véljer att installera ny teknik rér hanteringen av information mellan enheter,
forbattrad produktivitet och minskade kostnader.

Att utbildning ofta prioriteras ner och innebér en viss extra belastning pa projektet tycker jag
har tydligt framkommit i denna studie. Det &r vért att podngtera att utbildning &r en
investering for framtiden och maste folja med hela affarssystemsprojektet. For det forsta
maste alla anvandare lara sig att anvanda det nya affarssystemet. For det andra blir det lattare
att engagera alla berérda och ddrav anpassa affarssystemet till verksamhetens krav och
onskemal.

4. Uppgradering/uppféljning

Inférandet av ett affarssystem foéranleder samarbete och kartldggning av verksamhetens
processer och informationsflode for att sékerstélla att affarssystemleverantérens innovation
stodjer verksamheten och fungerar optimalt. Idag har de allra flesta affarssystemleverantorer
pa marknaden formaga att skraddarsy I6sningar for att tillgodose kundens affarsprocesser.
Givet att alla dessa nya funktionaliteter och anpassningar leder till 6kad effektivitet och
minskad administration men sa medfor ett systembyte férandringar av anvandarnas arbetssatt.
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Nagot som jag konstaterat efter att ha analyserat svaren fran affarssystemleverantorerna ar hur
viktigt det & med planering infor uppgraderingar. Uppgraderingar av affarssystem kan ibland
leda till forsamringar och Okade kostnader. | andra fall &r det nddvéandigt att uppgradera
viktiga funktioner i ett affarssystem. Darfor ar planering och testning av nya funktionaliteter
och andra anpassningar oerhort viktigt. VVarje uppgradering medfor ytterliggare anpassningar
till organisationens affarslogik. De intervjuade affarssystemleverantdrerna hade klara direktiv
for hur de utfor uppgraderingar och hur de anpassar det nya systemet till verksamhetens
affarsprocesser.

En annan faktor som framkommit i intervjuerna var att organisationerna medvetet undviker
kostsamma uppgraderingar da detta kan ibland leda till férsamringar i verksamhetsprocessen.
Vid uppgradering ar det viktigt att vélja anpassa eller inte anpassa viktiga nya funktionaliteter
till det befintliga systemet. FOr organisationer som kor standardsystem i forhallande till
egenutvecklade system blir det bade billigare och enklare att uppgradera eftersom systemet
kraver farre anpassningar och konsulttid. Organisationer som behdver anpassa affarssystemet
far ett system som ar egenutvecklat och darigenom specialanpassat efter verksamhetens behov
och affarsprocesser. Givet att effektiviteten Okar i systemet liksom produktivheten i
verksamheten men att specialanpassa affarssystem betyder inte att man skaffar sig
konkurrensfordelar infor framtiden.
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7 Avslutande diskussion

Jag tycker att den information jag fick fram genom mina intervjuer med respondenterna
stdmmer bra 6verens med de teorier som jag har tagit upp i kapitel fyra. Alla respondenter
hade olika erfarenheter av affarssystem i relation till det dagliga arbetet och en bestdmd
malsattning med forandringsprocessen.

Vi lever i en globaliserad varld dar varor och tjanster konsumeras i stora volymer. Att kunna
Oka effektiviteten och produktiviteten ar utan tvekan en stor utmaning for de flesta foretag
idag. For att kunna mota dessa forandringar maste organisationer samt
affarssystemleverantdrer kunna identifiera och forstd de forandringar som sker i varlden.
Genom den har undersdkningen ville jag 6ka kunskapen av ett affarssystem. Vidare ville jag
undersoka vilka attityder organisationer och affarssystemleverantérer uppvisar gentemot ny
teknik, har affarssystem. Jag har dessutom studerat relevanta teorier for att hitta monster i
materialet och pa basta satt utreda och svara pa uppsatsens fragestallning. Jag tycker att den
information jag fick fram genom mina intervjuer med respondenterna stdmmer bra Qverens
med de teorier som jag har tagit upp i kapitel fyra.

For att knyta tillbaka till Rogers teorier om innovationsspridning har jag funnit att de fem
angivna egenskaperna hos en innovation har stor betydelse och paverkar attityden hos bade
organisationer och affarssystemleverantorer vid inférandet av ny teknik i en verksamhet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den relativa fordelen som Rogers beskriver stammer
overrens med resultatet av denna undersokning. Inférandet av ett nytt affarssystem maste
gynna bade organisationen och affarssystemleverantoren for att spridningen av innovationen
ska accepteras och anvéandas av alla berorda aktorer. Affarssystemets anpassbarhet &r en
viktig faktor for att fa ut maximalt nytta nar systemet &r i drift. Komplexiteten okar i takt med
att affarssystemleverantorerna erbjuder nya funktionaliteter samtidigt som uppgraderingar
medfor stora kostnader och tidsatgang fran start till full drift. En forstudie ar ett bra forsta steg
nér en organisation planerar att inskaffa nytt affarssystem. Forstudiens beskrivning och
resultat gor det mojligt for organisationen att genomgora praktiska tester och analyser innan
man infor ett nytt affarssystem i verksamheten. Dédrmed minskar man risken att misslyckas
med sadana stora I T-investeringar.
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Bilagor

Bilaga 1 frageguide organisationer

- Vilken &r din roll i foretaget?

- Hur lange har du jobbat med detta?

- Hur viktigt &r det med framtagning av kravspecifikationer och forstudier?
- Har alla ifran organisationen varit delaktiga i att ta fram en forstudie?

- Beréatta om hur implementeringen gick till?

- Vilka forvantningar hade ni med inférandet av det nya systemet?

- Vilka fordelar och nackdelar finns det med vidareutveckling av ett befintligt system?
- Hur gick utbildningen till?

- Har alla de anstéllda fatt ga pa utbildningar?

- Har ni uppgraderat systemet efter implementeringen?

- Hur upplevs systemet efter en uppgradering?
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Bilaga 2 Frageguide affarssystemleverantorer

Vilken &r din roll i foretaget?

Hur lange har du jobbat med detta och hur lang erfarenhet har du av ditt arbete?
Beskriv er verksamhet och produkten ni utvecklar?

Hur gar ni till vaga for att identifiera kundens affarsprocesser?

Brukar ni hjélpa till med att upprétta en forstudie at kunden?

Hander det ofta att ni far en kravspecifikation att utga ifran?

Hur upplever ni en kravspecifikation fran en kund?

Behover ni oftast anpassa affarssystemet till verksamhetens affarsprocesser?
Hur gar utbildningen hos kunden?

Hur gar ni tillvaga for att anpassa utbildningen utifran kundens behov?

Kan ni beréatta hur uppgraderingen till gar?

Uppfattas det som nagot positiv eller negativ med en uppgradering?
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Bilaga 3 FOorenklad beskrivning av principskissen over MRPII

- Production Plan = Produktionsplan, produktionsbudget

- Marketing = Marknadsforing

- Market demand = Marknadsuppskattning

- Production = Tillverkning

- Finance = Ekonomi, finans

- Master Production Schedule = Huvudplan

- Rough-cut Capacity Planning = Grov kapacitetsplanering

- Materials Requirements Plan (MRP) = Materialbehovsplanering
- Capacity Requirements Planning = Kapacitetsbehovsberékning
- Shop-floor Systems = Verkstadsévervakning

- Vendor systems = Leverantor
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