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Bakgrund och problem: Information ar tack vare dagens moderna affarssystem
inte langre ndgon bristvara. Att infoér viktiga beslut fa fram ratt information vid
ratt tidpunkt ar problematiskt och ndgot som fa foretag lyckas med pa ett
effektivt och kostnadsmedvetet sdtt. Oftast ar informationen infér besluten
undermalig.

Syfte: Huvudsyftet ar att undersoka om ovan beskrivna problem foreligger och,
om sa dr fallet, utreda vilka bakomliggande faktorer som orsakar detta, samt att
ge forslag pa lampliga atgarder for att komma till ratta med problemet.

Metod: En kvalitativ studie har genomforts dar beslutsfattare inom fyra olika
organisationer har intervjuats i amnet. Intervjuerna genomférdes personligen
och varade i snitt nittio minuter per foretag.

Resultat och slutsatser: Studien visar pa att informationshantering ar en svar
men ytterst relevant process for ett foretags verksamhetsstyrning. Forslag pa
forbattringsatgarder ar att informationssystemet bor styras mer utifran ett
organisatoriskt perspektiv och att foretagsledningar maste vara mer proaktiva i
sin informationsinhdmtning infér beslut.
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ABSTRACT

Evolution in advanced computer systems in the past decades has made
information no longer a scarce resource in corporations. Modern IT-based
business solutions enable the storage of the company’s data for every business
activity. These systems have come to stay and are now used in almost every large
company in the world. The objective of these systems is to provide members of
the organization with unlimited data on all business activities So are these
systems the ultimate solution for every company, and can total information
about an organization’s activities enable executives to make totally rational
decisions? This unlimited access to company information has resulted in a new
problem. With infinite amount of information to choose from, how can it be
ensured that the information provided to strategic decision-makers is
foreseeable and relevant to the actual decision?

This bachelor’s thesis’ objective is to examine if there is a disparity between the
information requested by corporate executives for strategic decision-making,
and the information provided by the company’s information system.

The investigation consists of interviews with key personnel from four different
companies, and focus on the organizations’ internal information management
process. To analyze this, relevant literature studies have been performed.

Our main conclusion is that a disparity exists in the matter of information extent.
Corporate executives in this study generally receive more information than
needed for their strategic decision-making. To make this information
management process more efficient we propose that organizations clearly
separate information management from IT, and that executives act more
proactive in their request of information for strategic decision-making.

Keywords: Information management, business intelligence, corporate
governance, strategic decision-making
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1. INLEDNING

Syftet med foljande kapitel dr att presentera problemomrddet, en bakgrund till
detta samt var konkreta problemformulering. Vidare féljs detta av en beskrivning
av syftet med studien och till sist en disposition av uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Under det senaste arhundradet har mangder av managementteorier arbetats
fram och utvecklats. For att mojliggora och effektivisera arbetet med dessa har
ett kontinuerligt arbete forts med att utveckla olika stodsystem for att underlatta
verksamhetsstyrningen.

Under 1970-talet borjade man, framfér allt inom bilindustrin, utveckla system
for att hantera materialstyrning i tillverkningsprocesserna. Detta berodde pa att
biltillverkning dr en komplex process med manga ingdende komponenter skall
sittas samman. Dessa system genomgick sd smaningom en standardisering och
kunde darefter sdljas i paketerade losningar under bendmningen Material
Requirements Planning Systems (MRP) (Magnusson & Olsson 2005). Detta
koncept vidareutvecklades under 1980-talet genom integrering av funktioner
som stodde inkopshantering och prognostisering och gav sdledes en mer
overgripande bild 6ver hela foretagets materialhantering. Nar dven dator- och
natverkstekniken borjade utvecklas pa allvar innebar detta ett stort uppsving for
anvandargranssnitt och datalagringskapacitet. Dock var det férst under 1990-
talets, tack vare den teknikutveckling som skedde da, som spridningen av
verksamhetsstodjande system verkligen tog fart. For att integrera existerande
informationssystem med den nya IT-teknologin byggdes stora modulbaserade
"supersystem”, dar moduler for olika foretagsfunktioner kunde laggas till eller
tas bort. Denna form av system kom att bendmnas Enterprise Resource Planning
Systems (ERP). I och med detta fanns nu ett enhetligt system dar all information
om foretagets verksamhet kunde sparas och finnas tillganglig for hela
organisationen.

Att hantera, lagra och leverera information har varit huvudsyftet med dessa
system. Exempel pa verksamhetsstodjande system ar dagens affarssystem. Dessa
kdnns igen under namn som exempelvis SAP, Epicore eller Oracle och klarar
idag, tack vare den tekniska utvecklingen under 1990-talet, att samla in hela
foretagets information och spara den pa ett och samma stille, lattillganglig for
medlemmar i organisationen med behorighet. Motsvarande funktion, om an
nagot mindre komplext fyller till exempel det enklare intranatet i vissa mindre
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foretag. Foretagens standiga efterfragan pa effektiv informationshantering och
"total information” driver utvecklingen framat och har gjort att affirssystemen
fatt en otrolig genomslagskraft (Magnusson & Olsson 2005).

1.2 Problemdiskussion
Det finns lika manga utmaningar i att implementera och anvanda affarssystem

som det finns exempel pa foretag som misslyckats i sina forsok (Davenport
1998).

Vi har i litteraturen (Magnusson & Olsson 2005, Davenport 1998, Turban et al
2005, O’'Brien & Marakas 2007) och i var kontakt med personer fran naringslivet
fatt indikationerna att affarssystem under en langre tid framgangsrikt har salts
in hos foretag med 16fte om att tillgodose hela deras behov av information, vilket
de till stor del dven gjort. Vad som dock sedan skedde var att nya problem tog vid
nar brist pa information inte langre var ett bekymmer. Nu fanns istillet all
tankbar information om foretaget och dess verksamhet tillgidnglig endast ett fatal
knapptryckningar bort. Problematiken uppstod da i att skilja ut den, ur ett
beslutsfattarperspektiv, relevanta informationen ur systemen. Ett
informationsoverflod hade skapats och foretagsledningar fick helt plotsligt
problem med att sdkerstadlla kvaliteten pa informationen.

Ett mojligt exempel pa hur misslyckandet med att leverera korrekt information
kan fa stora konsekvenser var nar Ericsson hosten 2007 levererade dystra siffror
tillsammans med en vinstvarning som tog aktiemarknaden pa singen. Denna
information tycktes dven overraskat foretagsledningen som inte framfort nagot
av detta i sina rapporter.

Frdn flera hall talas det om att mycket tid och resurser laggs pa att bedoma och
strukturera information som till slut d&nda aldrig anvands i beslutsfattandet
(Brocker 2008). Det finns dven situationer dar fel beslut fattas, eller inte fattas
overhuvudtaget, pa grund av att informationens trovardighet inte kunnat
sdakerstdllas. Anledningen till detta tror vi beror pa att man saknar en
strukturerad process for att hantera information. I en sddan process skulle ett
mer forutbestimt och genomtankt informationsflode (for att sakerstalla
informationskvaliteten), tillsammans med ett mer aktivt beslutsfattande
mojligen 16sa manga problem.

Vad giller arbetet infor strategiska beslut ser vi att detta innefattar tva olika
arbetssatt: (1) att utifran erfarenhet och tidigare hadndelser kunna forutspa
framtida handelser eller att, (2) utifran den nuvarande informationen i foretaget,
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analysera och wutvdrdera laget for att kunna uppskatta kommande
handelseférlopp. Resultatet blir att man i forvag vet vilka beslut som maste tas
och da kan efterfrdga den beslutsstodjande information som kravs for att ta
beslutet. Motsatsen ar nar beslut tas i efterhand, utifran information som redan
ar insamlad och beskriver ett ldge som redan hant. Sattet att arbeta med
informationen i beslutssammanhang tror vi alltsd kan behdva omstruktureras sa
att informationsinhamtning sker till f6ljd av vilka beslut som skall fattas - forst
analyseras de beslut som star pa agendan och darefter inhdmtas den information
som ar Kritisk for just dessa beslut. Vilket arbetssiatt ar da bast? Hur ser
problemen ut? Vad tycker foretagsledningarna? Detta ar nagra at fragorna vi vill
besvara i var uppsats genom att titta pa foretag av olika typ och i olika branscher.

Var problemformulering beror informationshantering och vi kommer darfor
framst att beskriva de utmaningar som ar betingade med att sammanfora
informationshanteringen mellan ledningen och det tekniska affiarssystemet.
Informationssystemet verkar som en brygga mellan den operativa
verksamheten, ledningen och dess IT-system. Om det foreligger en diskrepans
mellan vad som de facto sker i foretaget och vad ledningen informeras om ar det
saledes troligt att det ar hari foreligger problem (Bjorn Langefors 1995,
Magnusson & Olsson 2005).

Omradet som vi avser att utreda sammanfattas i nedanstdende figur:

/ Ledning

Vart problemomrade:

Strategiska ], Problematik?
Beslut

Information

Affarssystem

LTI

Operativkarna

Fig. 1.1 Vart problemomrdade (egen kdlla)
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1.3 Problemformulering

Utifran ovanstdende problemdiskussion kan uppsatsens centrala fragestallning
sammanfattas i féljande problemformulering:

Foreligger det en stor skillnad mellan den av foretagsledningen
erhdllna beslutsstodjande informationen och den information som
efterfrdgas for det strategiska beslutsfattandet? I sd fall, vilka dr de
bakomliggande faktorerna och vad kan man tdnkas vidta for dtgdrder
for att komma tillrcitta med problemet?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersoka huruvida diskrepans foreligger
mellan den mottagna beslutsstodjande informationen kontra den efterfragade
hos de i urvalsgruppen ingdende foretagsledningarna. Lyckas vi pavisa att det
hari foreligger problem for ledningsgrupper vill vi igenom var uppsats oka
intresset for vart omrade och hjilpa till att lyfta fram problemen i ljuset. Vi
fokuserar inte pa losningar, utan syftet ar istdllet att genom analys dra slutsatser
kring vad som kan vara orsaken till dessa problem. Forhoppningen ar dnda att
komma fram till ndgra forslag pa losningar och atgarder.

1.5 Avgransningar

Denna uppsats damnar behandla foretagets verksamhetsstyrning och dess arbete
med de interna informationsflédesprocesserna ur ett managementperspektiv. I
detta arbete ar begrepp som affirssystem, business intelligence och
informationssystem verktyg och hjalpmedel tinkta att stodja dessa processer.
Oberoende av forekomsten av dessa foreteelser arbetar alla foretag med
informationsfloden och beslutsfattande i olika omfattning. Av denna anledning
kommer dessa begrepp endast att omfattas av en 6vergripande beskrivning for
att ge lasaren en grundlaggande forstdelse for dess karakteristika. De tekniska
aspekterna kommer darfor till stor del att lamnas darhan och fokus kommer att
ligga pa sjilva informationsprocesserna, oberoende av de praktiska verktyg
foretagen i fraga anvander sig av.

Informationen som ndr en ledning ar givetvis resultatet av vad som matas in
underifrdn, i den operativa kdrnan (se figur 1.1). Ar informationen som matas in
har felaktig blir givetvis daven informationen i det hogre leden missvisande,
lattsamt forklarat ”skit in, skit ut”. Da vi i uppsatsen viljer att fokusera pa
informationen som anvands pa ledningsniva kommer vi bara i kontakt med den
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kvalitetssdkring som sker har. Man skall dock vara medveten om att arbetet med
att sakerstdlla och kvalitetssdkra information inte bara sker pa en hdégre niva.
Ibland kan orsakerna for den felaktiga informationen komma langt nerifran.

1.6 Disposition

Kapitel 2 - Metod - 1 detta kapitel redogors for genomférandet av uppsatsen.
Har presenteras och motiveras vart val av teoretisk utgangspunkt. Dessa motiv
forklaras, och vidare beskrivs hur urvalet av undersokningsobjekt gjorts samt
var egen uppfattning om studiens validitet och reliabilitet.

Kapitel 3 - Teori - Har presenteras de huvudsakliga teorier som senare
refereras till. Inledningsvis forklaras begreppet affarssystem med en genomgang
av bakomliggande tankar, historia och huvudsakliga problematik. Vidare belyses
information som begrepp, och den problematik forknippad med
informationshantering i organisationer. Slutligen beskrivs modeller och begrepp
for strategiskt beslutsfattande, vilka mynnar ut i de fragor som ligger till grund
for intervjuerna.

Kapitel 4 - Empiri - 1 detta kapitel presenteras en sammanstillning av de
empiriska resultaten fran de intervjuer som utforts. Intervjuresultaten foregas
av en Kkort presentation av foretagen, deras organisatoriska struktur och
informationssystem.

Kapitel 5 - Analys - Kapitlet avser analysera och diskutera uppsatsens teoridel
med det inhdmtade intervjumaterialet. Likheter och skillnader mellan foretag
jamfors och dven kopplingar till vad respondenterna svarat i forhallande till vad
som sags i teorin. Med i disskussionen ar dven vara egna idéer och tankar kring
information och dess hantering infoér beslut.

Kapitel 6 - Avslutande diskussion - Detta kapitel avslutar uppsatsen med en
presentation av de slutsatser vi dragit utifran var teoretiska grund, det
insamlade materialet och de diskussioner som forts kring vart &mne. Utifran det
inledande syftet med undersokningen besvarar vi var grundliggande
fragestallning.



Informationsstyrning — Ar information alltid en tillgdng?

2. METOD

I detta kapitel redogors fér genomférandet av uppsatsen. Hdr presenteras och
motiveras vdr vetenskapliga utgdngspunkt. Vidare forklaras motiven for valet av
metod, hur urvalet av undersékningsobjekt gjorts samt vdr egen uppfattning om
kéllornas reliabilitet.

2.1 Vetenskaplig utgangspunkt

For att genomfora samhallsvetenskapliga undersokningar finns tva vagar att
angripa problemen - kvalitativa respektive kvantitativa metoder. Metoderna ar
vetenskapliga arbetsredskap med gemensamma syften som bada har svaga och
starka sidor och lampar sig olika val till olika fragestdllningar. Grovt
generaliserat kan sigas att man med kvantitativa metoder omvandlar
informationen till siffror och mangder som analyseras statistiskt, medan man i
kvalitativa metoder satter forskarens uppfattning eller tolkning som grund for
analysen (Holme & Solvang 1997).

Da denna uppsats dmnar utreda forhallanden i specifika foretag har det varit
nodvandigt att kunna bilda sig en uppfattning om nyckelpersoners uppfattning
av den egna verksamheten. Darfor har vi valt att utforma uppsatsen enligt en
kvalitativ ansats. Detta motiveras med bland annat Svenssons (2003) definiering
av kvalitativ forskning; "Avsikten med kvalitativ forskning ar att 6ka forstdelsen
for sddant som inte kan forklaras med kvantitativa metoder, det vill siga att
formedla en verklig bild av det studerade objektet i sin naturliga kontext.”

2.2 Val av metod

Datainsamling har skett genom litteraturstudier inom omradet for att skaffa oss
en teoretisk forstaelse for problemomradet. For insamlandet av det empiriska
materialet har intervjuer genomforts med nyckelpersoner pa respektive
undersokt foretag. Teorin har utgjort grunden i det arbete som mdjliggjort att vi
kunnat bilda oss en uppfattning av omrdadet och utforma en adekvat
fragestallning och avgransning. Resultaten av litteraturstudierna utgors av den
intervjuguide som anvants i kontakten med de i studien ingdende foretagen.
Urvalet av dessa foretag har gjorts utifran ett antal urvalsvariabler som finns
redovisade langre fram.

For att kunna utreda bakomliggande faktorer till de eventuella problem som
uppmdarksammas i undersokningen maste dessa forst belysas och dokumenteras.
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For att inhdamta information om respektive foretag har intervjuer genomforts
med nyckelpersoner i dess organisation. Den information som erhdllits genom
dessa har sedan sammanstallts, utvirderats och analyserats utifrdn den
teoretiska referensram vi faststallt.

[ vart val av metod har vi utgdtt ifrdn Loflands (1971) fyra metodprinciper, som
bor pragla en kvalitativ undersokning, ska uppfyllas:

e Narhet till undersokningsenheterna.

e Rapporten ska ge en sann atergivning av vad som enligt forfattarnas
objektiva asikter agt rum.

e Rapportern bor innehalla deskriptiva beskrivningar i nodvandig
utstrackning for att skapa forstaelse for de undersokta omstiandigheterna.

e Rapporten bor innehalla citat som visar undersokningsenheternas egna
uttryckssatt.

Syftet med dessa ar att skapa en sa autentisk atergivning som mojligt av de
faktiska forhallandena, vilket enligt Holme & Solvang (1997) ar ett av
kdnnetecknen for en kvalitativ undersokning. Nackdelen med detta begransade
urval ar svarigheten att generalisera resultaten. Fordelen ligger istillet i att
dessa resultat kan bidra till en djupare forstdelse for omrdadet dn en mer
omfattande, kvantitativt inriktad undersokning hade gjort, och att resultaten kan
utgora inspiration for vidare forskning i amnet.

2.3 Intervjumetoder

Som primdr kalla for datainsamling har intervjuer anvants. Vi har valt att
anvanda oss av intervjuer da vi pa sa satt kan fa ett storre utbyte och battre
forstaelse. Fragorna vi stéller ar inte sjalvklara och kraver en mer ingdende
diskussion dn bara enkla fragor och svar. Lantz (1993) ndamner tre krav som,
forutom det grundlaggande att data skall spegla killan, visar pa det som en
professionellt utférd vetenskaplig intervju bor uppfylla:

e Metoden maste ge tillforlitliga resultat (kravet pa reliabilitet)
e Resultaten maste vara giltiga (kravet pa validitet)

e Det skall vara mojligt for andra att kritiskt granska slutsatserna

De tre kraven sammanfattas med att en professionellt genomford intervju ” skall
mojliggora resultat som ar tillrackligt tillforlitliga och giltiga for att vara nyttiga
och anvandbara fér andra och komma andra till del” (Lantz 1993).
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Reliabilitet och validitet ar begrepp som anvands for att beskriva vardet av en
intervju. Att informationen ska vara reliabel, eller palitlig, har enligt Holme &
Solvang (1997) en mindre betydelse i kvalitativa undersékningar dar den
statistiska representativiteten inte ar i fokus. Desto viktigare ar informationens
validitet. Validiteten underlattas av den narhet till objektet som den
vetenskapliga intervjun skapar. Begreppen kan i vardagssprak sammanfattas
med "kan man lita pa vad folk sager?”

Semistrukturerade intervjuer har genomforts dar respektive frageomrade
avhandlats i en bestamd foljd och avsteg gjorts nar respondenten berattat nagot
for uppsatsen intressant, for att ge denne mojlighet att beskriva forhallanden sa
som han eller hon ser dem. Detta tillvigagangssitt ger oss battre en
forutsattning for att skapa en uppfattning om de olika fragornas meningsfullhet
for respondenten dn vad till exempel en enkat hade gjort. Att samtliga intervjuer
har f6ljt samma monster och utgatt fran samma mall har gjort att svaren lattare
kunnat jamforas och analyseras.

2.4 Urval

Da vi med denna uppsats inte har for avsikt att utreda férhallandena i nagon
specifik nisch eller branschtillhérighet, utan snarare ett problemférhallande som
vi har anledning att tro existerar i manga foretag oberoende av bransch, har vara
kriterier varit av en annan karaktar.

Valet av undersokningsobjekt har darfor fallit pa foretag, vars verksamhet ar
tillrackligt omfattande, alternativt komplicerad, for att behovet av en val
fungerande hanteringsprocess av beslutsstodjande information ar nédvandig for
foretagets framgang. For att kunna fa relevant information kring dessa processer
har vi varit beroende av att traffa personer i befattningar med god inblick i hur
detta skots i foretaget. Utdver vara befintliga kontaktnat, ifrdn vilka vi fick
kontakt med Elof Hansson och Handelsbanken, har managementkonsultfirman
Ekan AB bidragit till att hjalpa oss komma i kontakt med mojliga foretag att
undersoka. Forfragan gjordes till ett flertal foretag utéver de som forekommer i
uppsatsen; Volvo Penta, Stena Metall, Kongsberg Automotive, Boealis,
Statoil/Hydro, Orkla (Goteborgskex), Plusenergi, Esab, Gunnebo, Mélnlycke
Healthcare och GP (Stampen), for att nimna nagra. Av de positiva svar vi mottog
vagdes ovan namnda kriterier mot varandra, och de foretag som antogs bast
motsvara dessa valdes.
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Valet foll tillslut pa Elof Hansson, AstraZeneca, Stena Technoworld och
Handelsbanken. Tanken var att fa tag i foretag som var problemformulering gick
att applicera pa. Foretag av olika storlek och struktur, men som dnda gick att
jamfora och samtidigt polarisera. Detta fortydligas i empiridelen men ett
exempel redan nu ar Elof Hansson och Handelsbanken, som bada har en valdigt
lik struktur men som agerar pa tva helt olika marknader vad galler rorlighet. Ett
annat exempel ar AztraZeneca och Stena Technoworld, som bada har stora
strukturer att rapportera uppat i, men dar det ena ar borsnoterat och det andra
familjedgt. Forhoppningsvis har detta lett till att vi kunnat leverera en mer
allmangiltig bild av hur informationsstyrning och beslutsfattande sker pa
ledningsniva i olika foretag.

2.5 Intervjuer

Intervjuer har genomforts med foljande personer pa respektive foretag;

¢ Elof Hansson AB - Thomas Pettersson ar VD och koncernchef i bolaget
sedan femton ar tillbaka. Thomas Pettersson ar dven ordforande i saval
moderbolagets styrelse som i dgarstiftelsens styrelse.

e AstraZeneca - Rickard Olsson ar Head of R & D (Research & Development)
Finance Business Analysis Strategy and Planning (BASP) och har arbetat
inom AstraZeneca i nio ar. I hans arbetsuppgifter ingar bland annat att
analysera, sammanstdlla och presentera finansiell information for
ledningsgruppen for R & D.

e Stena Technoworld - Hans Fredriksson arbetar som business controller
pa avdelningen Waste of Electrical and Electronic Equipment (WEEE) - och
ingdr i Stena Technoworlds ledningsgrupp. Hans Fredriksson ansvarar for
bolagets informationshantering.

e Handelsbanken - Medverkande vid intervjun var Martin Bjérnberg och
Michael Green. Michael Green ar vice VD samt chef for regionbanken i
vastra Sverige och Martin Bjornberg arbetar som business controller.
Michael Green kommer narmast fran rollen som chef fér Handelsbankens
kontor i New York och ingdr i bankens koncernledning.

Intervjuerna utférdes i respektive foretags lokaler och varade i snitt nittio
minuter. Samtliga intervjuer, forutom den med Handelsbanken, utférdes med
ljudupptagning som transkriberades i efterhand. Vid intervjun med
Handelsbanken togs l6pande skriftliga anteckningar.
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2.6 Kallkritik

Holme & Solvang (1997) foreslar fyra kriterier vid granskning av kéllor;

1.

4,

Observation - for att forhindra ett partiskt urval av kdllor innebéar detta
kriterium att en god overblick 6ver tillgangliga och mdjliga killor for
information.

Ursprung - i kommersiella sammanhang dar kallor kan ha ett ekonomiskt
intresse i att framhava sig sjalva sa fordelaktigt som mojligt ar det viktigt
att kritiskt ifrdgasatta motiven bakom den information som erhalls.
Tolkning - da det i manga fall kan finnas kulturella, sociala eller andra
skillnader mellan lasaren och forfattaren av den litteratur som utgor
teoretisk grund for uppsatsen ar det viktigt stor vikt laggs vid att tolka
informationen pa det satt forfattaren avsett.

Anvindbarhet - killan maste vara anviandbar for uppsatsen, i
bemarkelsen att den maste vara trovardig.

Ovanstaende kriterier har beaktats i vart val av kallor och teoretiskt material.

Man bor dock ha i dtanke att respondenterna i studien maste betraktas vara till

viss del partiska och praglas av en varierande grad av subjektivitet till férdel for

det egna foretaget.
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3. TEORI

I foljande kapitel presenteras de huvudsakliga teorier vi senare refererar till. Férst
redogdrs begreppet affdrssystem dvergripande. Vidare belyses information som
begrepp - i form av fléden och kvalitetshantering. Slutligen beskrivs modeller och
begrepp for strategiskt beslutsfattande.

3.1 Affarssystem

I denna uppsats gors skillnad mellan affarssystem och informationssystem. Idag
har majoriteten av alla storre foretag ett affirssystem av nagot slag. Dessa
system dr i sjdlva verket endast en digitalisering av en organisations information,
och kan inte likstdllas med begreppet informationssystem, som i praktiken
innefattar samtliga floden av information i en organisation. For att reda ut
skillnaderna mellan dessa begrepp behover deras respektive karakteristika
definieras (Bjorn Langefors 1995).

3.1.1 Definition

Affarssystem definieras av Porter (1998) som en del av de stddjande
processerna inom ett foretag. I realiteten ar affirssystemet integrerat inom i
stort sett samtliga delar av en organisation.

Affarssystem (Infrastruktur)

Personalhantering

Teknikutveckling

Inkép

Service

Marknad
salj

Ingdende | Produktion

logistik

Utgdende
logistik

Fig. 3.1 Porters virdekedja(Porter 1998)

Forenklat kan ett affarssystem beskrivas som ett system som sammankopplar
informationsteknologin (IT) med informationssystemet (IS) - det vill siga
hanteringen av foretagsinformation, for att sedan genom ett anvandargranssnitt
gora det enkelt for de anstdllda att bade lagga till och hamta ut information om
foretagets aktiviteter. Syftet ar att effektivisera hela verksamheten genom att
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effektivisera processer och forbattra beslutskvaliteten. Tanken ar att om total
information finns att tillga i foretaget kan, i teorin, fullt rationella beslut fattas

(Magnusson & Olsson 2005).

Mer ingdende sd dr dagens affarssystem ett sitt att med hjilp av en central
datahantering koppla ihop alla foretagets verksamheter i ett system dar alla talar
samma sprak. Saljorganisationen kan exempelvis pa sekunden leverera
information bakat till den tillverkande organisationen om vad som skall
tillverkas och till vem det skall levereras (Davenport 1998). Att anvanda sig av
en central datahantering forenklar flodet av information igenom féretaget och
leder aven till att sakerstalla tillforlitligheten, da information om en process inte

kan finnas pa tva olika stallen samtidigt (Magnusson & Olsson 2005).

<

Customers

Managers and
stakeholders
Reporting
applications
A Financial
applications
Sales and
delivery ﬂ
> applications R / —
Sales force \3 F Back-office
Central Manufacturing . X
and customer ) administrators Suppliers
‘ database applications
service reps %7 and workers
A X
Service
applications
Inventory
V and supply
Human applications
resource
management
applications
Employees

Fig. 3.2 Affirssystemets anatomi, hdr med en central databas (Davenport 1998).
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3.2 Information

"Organizations today do not lack information. They lack the tools to get the right

information to the right people at the right time”
Marina M. Mann, Richard L. Rudman,
Thomas A. Jenckes and Barbara C. McNurlin

Malet har i foretag tidigare har varit att ha en sa stor tillgang till information som
mojligt. Men just tillgang i sig ar inte langre dugligt nog nar vi numer har mer
information an vi ndgonsin kan ta till oss, processa och ta stallning till. D3 intern
foretagsinformation samtidigt har en tendens att sammanfattas pa samma satt,
med samma uppldgg och troligtvis hamna i samma skrivbordslada, ar
utmaningarna manga for informationssystemen (Davenport 1997). Nedan
beskriver vi de, for amnet viktiga, olika omradena som omfattar information och
dess hantering.

3.2.1 Informationssystem

Informationssystem har utvecklats sen 1950-talet, delvis frankopplat
utvecklingen av de tekniska materialplaneringssystemen (som senare
utvecklades till affarssystem). Man kan med andra ord ha ett informationssystem
i ett foretag utan att ha en enda sladd inkopplad. Syftet ar att, fritt 6versatt ifran
Bjorn Langes bok Essays on Infology, stodja faststdllandet av foretagets mal och
vidare att bistd med att infria dessa. Genom att innefatta metoder for
problemlésning, informationshdmtning, rapportering och sa vidare. byggs en
struktur for informationsflédet igenom foretaget (Lange 1995). Senare under
1960- och 1970-talen utvecklades system for verksamhetsstyrande information,
bendmnt Management Information Systems (MIS) och langre fram konceptet for
beslutsstod, Decision Support Systems (DSS), som behandlas vidare i kapitel 3.4.2.
De senaste decennierna har integrationen med tekniken varit den stora sporren
for vidareutvecklingar och nya system med enklare anvandargranssnitt
utvecklades. Under senare delen av 90-talet flot i stort sett affarssystemen och
informationssystemen ihop till stora allomfattande Enterprise Information
Systems (EIS) dar informationssystem och affarssystem ar totalt integrerade
(O’'Brien & Marakas 2007).

3.2.2 Informationshantering

For att kunna hantera information krdavs att man kan vardera och sortera
informationen. Det finns olika modeller for att bestamma och kategorisera
kvaliteten pad informationen, dar vissa ar mer vedertagna dn andra. Ar 1995
oversatte svenska Redovisningsrddet det USA-baserade International
Accounting Standards Boards ramverk, vars syfte var att "harmonisera
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redovisningen pa de internationella kapitalmarknaderna” (Svensson 2003). I
detta ramverk finns kvalitativa Kkriterier for information, vilka beskrivs
lattforstaligt i Financial Accounting Standards Boards modell nedan. Forenklat
kan modellen sammanfattas med att informationen som tillhandahalls i
informationssystemet ska var relevant och tillforlitlig, samtidigt som nyttan med
informationen ska overstiga kostnaderna for att tillhandahalla den, vilket
forhoppningsvis medfér att endast den for organisationen vasentliga
informationen insamlas.

Beslutsfattare / anvandare
1

_ e o D)3\ DN

Ovre restriktion: Nytta > Kostnader
I

Begriplighet
|
Anvandbarhet
I
| I
Relevans Tillforlitlighet
1 I
Aktualitet Verifierbarhet Trovardighet
| L Neutralitet
Aterkopplande

Prognosvarde

varde

Nedre restriktion: Vasentlighet

Fig. 3.3 Kvalitativa kriterier fér information (Svensson 2003, egen tolkning)

Ett annat satt att sdkerstdlla en god informationskvalitet ar att tinka sig att
informationen har tre dimensioner: tid, innehall och form. Dessa tre innehaller
flertalet attribut som det bor tas hansyn till i god informationshantering (O’Brien
& Marakas 2007):

Tid
=  Leverens vid behov

= Uppdaterad
= Tillgang till nutid, datid, framtid
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Innehall
= Felfri och komplett
= Relevant och behovsbaserad

Form
= Begriplig och med ratt detaljmangd

= Ratt presenterad
Kdlla: O’Brien & Marakas 2007

[ forhallande till hur stor del av informationen som anvénds i ett foretag sa
spenderas det enorma resurser pa att ta fram information och att utveckla nya
satt for informationsskapande. Information som aldrig anvands ar sloseri med
tid och resurser. Att hantera den stora informationsmdngden ar sen ett
resurskriavande arbete bade i form av pengar men framforallt tid - en knapp
resurs for den styrande verksamheten i dagens foretag. (Davenport 1997). Detta
tillsammans med det faktum att manniskor tenderar att fatta irrationella beslut
nar informationsmangden dr mer omfattande &n man kan hantera pekar pa att
man behover ett vidl genomarbetat arbetssitt for informationshantering
(Brunsson 1982).

For att se till att ratt information tas fram infor ett beslut behéver man arbeta
"baklanges” utifran problemet for att darigenom identifiera den information som
ar nédvandig. Detta for att undvika att man far fel information, och i for stora
mangder. En bra modell fér att hantera informationsprocessen i ett foretag
foreslogs 1994 av Chester Simpson, chef for information managementgruppen
pa det brittiska forsdkringsbolaget Standard Life (Davenport 1997). Den
beskriver foljande arbetsprocess:

Formulera problemet (beslutet)
Identifiera informationsbehovet
Inforskaffa n6dvandig information
Analysera

Presentera och paketera
Distribuera

Lagra

© NS WD e

Anvand

Beslutet, som ar forsta punkten att ta i beaktande, ar alltsa en hogst vasentlig del
att ta hansyn till nar man handskas med informationshantering.
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3.3 Beslutsfattande

"When information is everywhere, as it seems to be in most corporations, the
commodity in shortest supply is attention” (Davenport, 1997)

Samtidigt som mangden information bade i samhallet och féretagen okar forblir
individers formaga att ta stéllning till informationen konstant. Vi har alla tillgdng
till langt mer information dn vi ndgonsin skulle kunna bearbeta och detta
foranleder en sorts selektivt beslutsfattande, vilket innebér att viss information
forbises. Detta forbiseende behdver inte vara slumpmassigt, utan ar ofta av hogst
medveten natur. Anledningen kan vara att informationen strider mot
beslutsfattarens subjektiva forestdllningar, forutfattade meningar och intuition
(Davenport 1997).

Den grundldggande teorin for beslutsfattande beskriver dock beslutet som en
enkel och strikt rationell process, sa som den beskrivs i figur 3.4.

Insamling av Val mellan |
) i ) Verkstallande
information alternativ (beslut)

Fig. 3.4 Faser i en beslutsprocess (Jacobsen & Thorsvik 2002)

Beslut definieras vidare ofta som ett medvetet val mellan minst tva alternativ
och det slutliga utfallet av en fullbordad beslutsprocess. Teorin har sitt ursprung
i teorin om den ekonomiska manniskan (homo economicus, den rationella
manniskan) vilken innebér att en individ alltid, forutsatt fullstandig information,
kan rangordna tillgangliga beslutsalternativ utifran dess konsekvenser och vilja
det som resulterar i maximal nytta for honom eller henne. De olika
beslutsalternativen utvarderas sedermera utifran beslutsfattarens subjektiva
varderingar, vilka utgdr ifrdn de preferenser som ligger till grund fér dennes
forvantningar om framtiden (Svensson, 2003).

I motsats till teorin om den rationella manniskan konstaterar Nils Brunsson
(1982) i sin artikel att irrationalitet ar en grundlaggande bestandsdel i alla beslut
och identifierar tre forklaringar till detta;

1. Individen saknar den intellektuella formaga som kravs for att upptrada
rationellt.

2. Viss typ av irrationalitet dr en inneboende karakteristika hos manniskan,
och kan ej tranas bort. Detta innebar att full rationalitet endast kan
uppnas av datorer och i teorin.
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3. Rationalitet kan ej uppnds pa grund av praktiska restriktioner -
informationen ar ofta till exempel av undermalig kvalitet eller alltfor
omfattande.

Ett begrepp som kom att ta sin plats vid sidan om den ekonomiska manniskan
var teorin om den administrativa manniskan som introducerades av Herbert
Simon pa 1940-talet. Denna teori placerar den administrativa manniskan i en
organisatorisk kontext och menar att en individ kan acceptera och ta till sig en
organisations mal och varderingar som sina egna. Utifran denna antagna
vardegrund kan sedan rationella beslut fattas som avviker fran de som den strikt
rationella manniskan skulle ha fattat i samma situation (Denhart & Perkins
1976).

Gemensamt for ovanstaende begrepp ar att de forutsatter att individen vet vad
hon vill och har bestimda mal. De forutsiatter ocksa att alla tinkbara
beslutsalternativ dr kianda och att nyttan med enskilda alternativen kan
utvarderas i relation till varandra (Agevall 1995).

3.3.1 Strategiskt beslutsfattande

Nar det giller beslutsfattande ur ett storre strategiskt perspektiv, med betydelse
for en hel organisation, finns det ndagot mer komplicerade modeller for att
beskriva processen. Harrison & Pelletier (1995) definierar fem kriterier for att
identifiera och fatta strategiska beslut;

1. Beslutet maste syfta till att definiera organisationens relation till
omgivningen.

2. Analysen som beslutet grundas pa maste nyttja hela organisationen som
analysenhet.

3. Beslutet maste omfatta samtliga karnfunktioner i organisationen.
Beslutet maste konstituera tvingande vagledning for saval
organisationens administrativa som dess operativa delar.

5. Beslutet maste vara kritiskt for organisationens langsiktiga framgang.

Utifran dessa kriterier foreslds en arbetsordning for informationsinsamling och
informationsbearbetning sett ur ett ledningsperspektiv:
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Start  —

B i ) Jamfor och
Uppratta Ruevfder_a Sok efter .
o1 malsattning i utvardera
malsattning alternativ i
alternativ

Revidera eller
uppdatera
malsattning

Ny sokning

Korrigera
om
nodvandigt

Uppfoljning
och
rapportering

Implementera

Fatta beslut
beslut

Fig. 3.5 "The managerial decision-making process” (Harrison 1996, egen
oversattning)

Nar man ska fatta beslut pa ledningsniva ar det en helt annan sak an att géra det
nar man till exempel ska valja flingor i matbutiken. For att kunna valja ut,
behandla, ta del av informationen infor ett besluts tar man ibland hjilp av
datoriserade system kallade Decision Support Systems (DSS).

3.3.2 Beslutstodssystem

DSS ar idag helt datorbaserade informationssystem som levererar interaktiv
information till foretagsledare under en beslutsprocess. De utvecklades
tillsammans med informationssystemen som ett slags anvandargranssnitt och
analysverktyg for informationen. Systemen anvander sig av databaser, analytiska
modeller, interaktiv modellering och anvdndarens egna preferenser for att
underldtta i otydligare beslutssammanhang. Ett exempel kan vara att olika
parametrar eller nyckeltal analyseras och rankas utifran beslutsfattarens
onskemal. Systemen maste vara valdigt flexibla och ”"ad hoc” for att kunna
anpassas till olika individer och deras personliga beslutsprocesser men de
ersatter inte omdomet utan utokar istallet formagan hos anvandaren (O’Brien &
Marakas 2007, Turban et al 2005 ).

Nar man beskriver beslutsstodssystem handlar det om stéd for sa kallade
semistrukturerade beslut. Man brukar tala om tre nivaer: ostrukturerade,
semistrukturerade och strukturerade beslut. For de tvd senare nivderna ar
beslutsstodssystemet ett bra hjdlpmedel. De kan bdde hjalpa till vid enkla
strukturerade beslut nar det bara handlar om att titta pa siffrorna for att kunna
faststdlla ett beslut. De hjalper aven till att analysera och anpassa data for att
behandla taktiska semistrukturerade beslut dar man bara far viss en hjalp ifran
siffror. Dar beslutsstodssystem inte ar mycket till hjalp ar vid de ostrukturerade
besluten dar det enda hjdlpmedlet ar erfarenhet och en "gut feeling”. Exempel pa
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ett ostrukturerat beslut ar "vad foretaget gor om tio ar” (O’Brien & Marakas
2007)

3.4 Business Intelligence

Det finns ett begrepp som pa ett illustrativt satt sammanfattar mycket av det som
sagts ovan. H.P. Luhn beskrev 1958 i oktoberupplagan av IBM Journal for férsta
gangen en, som han sag det, automatiserad och ”"intelligent” process som tog
fram, bearbetade och skapade strategiska dokument till stéd for
beslutsfattandet. Sedan dess har Business Intelligence (BI) blivit ett begrepp, som
efter The Gartner Group analytikern Howard Dresners omformulering, kommit
att omfatta olika metoder for att effektivisera beslutsfattande genom anvandning
av datoriserade informationssystem (Power 2003). BI lankar alltsd samman
beslutsstodssystem och informationssystem i ett begrepp, dar hela processen
med inkommande radata i informationssystemet till skapandet av
beslutsunderlag beskrivs (O’Brien & Marakas 2007).

3.5 Beyond Budgeting

“The budget is a tool of repression ratherthan innovation”
(Bob Lutz, ex-CEO, Chrysler)

[ boken Beyond Budgeting av Hope & Fraser (2003) utmanas de traditionella
verksamhetsstyrningsmodellerna  dar  budget vanligtvis &ar framsta
prestationsmatt. En fem ar lang studie i en handfull stérre foretag presenteras
dar mycket goda resultat uppnatts genom att 6verge budgetstyrning och istallet
arbeta utifran en alternativ verksamhetsstyrningsmodell. Malet med denna
modell ar en kontinuerligt anpassningsbar process. Principerna for att uppna
denna anges vara:

1. Madlsdttning - foretagets prestationer ska stillas i forhdllande till
konkurrenters, istdllet for hur val de motsvarar budget.

2. Motivation och beloningar - relativa beloningssystem grundade pa
externa matt, utvarderade i efterhand, minskar risken for suboptimering i
organisationen.

3. Strategiprocess - en kontinuerlig process med lokalt engagemang istallet
for en arlig budgetprocess pa central niva.
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4. Resursstyrning - resurser i enlighet med faktisk efterfragan istallet for den
i budget prognostiserade.

5. Samordning - organisationen delas in i mindre enheter, eller "lag”, for att
uppmuntra samverkan och kundservice.

6. Midtning och uppféljning - snabb och 6ppen information fokuserar pa
larande och uppmuntrar till ett etiskt beteende istéllet for suboptimering.

Handelsbanken lyfts fram som mycket framstdende inom detta satt att styra en
organisation. Motiven till att lamna budgetstyrningen som presenteras kan
sammanfattas med att foretagens budget likstdlls med ett resursineffektivt
prestationskontrakt. Under den kostsamma och utdragna budgetprocessen
forhandlar organisationen internt om vilka mal som rimligen kan uppnas under
aret. Till dessa knyts sedan eventuell prestationsbaserad ersattning. Detta utgor
enligt Hope & Fraser en grund for ett ineffektivt, oetiskt beteende bland
medarbetare och uppmuntrar till suboptimering och "siffertrolleri” i det slaviska
foljandet av de i budget uppsatta malen (Hope & Fraser 2003).

3.6 Teoretiskt ramverk

Nedan visas en sammanfattande bild over de olika teoretiska delarna, och hur de
faller pa plats i var modell fér problemomradet.

3.1 Affarssystem
3.2 Information

3.3 Beslutsfattande

3.4 Business Intelligence ) \
35
3.5 Beyond Budgeting P 3.1
3.4
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Utifran presenterade teoristudier har vi identifierat och sammanstallt de
element som vi ansett utgora huvudprinciperna for en framgdngsrik
undersokning av problemomradet. Dessa element har sedan omformulerats for
att passa det intervjuformat vi valt som metod fér data insamling. Den
intervjuguide detta utmynnat i har sedan anvants i kontakten med de
undersokta foretagen. Den ligger dven som grund for var analysmodell.

Fragorna har kategoriserats under fyra huvudrubriker;

e Féretaget - har har grundlaggande \ [\ [\ I\
bakgrundsmformatlon om foretagen Foretaget och dess karakteristika
inhamtats.

o Affirssystem - foretagen har har fatt

. . . . Affarssystem
redogora for aspekter forknippade med
deras affarssystem.

e Informationshantering — har redogors Informations-
for foretagens interna informationsfléde. flode

e Beslutsfattande - till sist har féretagen fatt v
redogora for hur arbetet med deras
beslutsfattande fortgar. [ Beslutsfattande ]

Frageformuldret finns redovisat som bilaga.
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4. EMPIRI

I detta kapitel presenteras en sammanstdllning av de empiriska resultaten frdn de
intervjuer som utforts. Vdrt dmnnesval mynnade, utifrdn den teori som framlades i
foregdende kapitel, ut i flertalet fragor vilka utgjorde underlaget fér de intervjuer
som utférdes med insatta nyckelpersoner pd respektive foretag. Intervjuresultaten
foregds av en kort presentation av foretagen, deras organisatoriska struktur och

interna system.

4.1 Foretagen

4.1.1 Elof Hansson

Handelshuset med samma namn grundades av Elof Hansson i Hamburg 1897
med uppdraget att hitta leverantorer av cellulosa for export. Kontor éppnades
aven i London och New York men nadr forsta varldskriget utbrot flyttades
huvudkontoret fran Hamburg till Géteborg och Forsta Langgatan, dar det ligger
an idag med sammanlagt 130 anstéllda. Elof Hanssons verksamhet bestar framst
av att, som de sjilva uttrycker det, sdlja "vdra affdrsmdns formdga att initiera,
driva och utveckla affdrer mellan bestdllare och tillverkare, kunder och
leverantérer, pd och mellan ett hundratal marknader over hela vdrlden”. De dgnar
sig sjdlva inte at egen tillverkning och har heller inga ekonomiska bindningar till
specifika leverantorer, utan fokuserar istallet sitt kapital pa att finansiera affarer
mellan olika parter. De flesta kunder later dven Elof Hansson samordna alla
processer kring avtal, fakturering, transporter och 6vrigt arbete kring affarerna.
D3 den mesta av handeln och kringverksamheten sker pa internationella och
ibland instabila marknader ar riskanalys en stor del av foretagets verksamhet.
Elof Hansson samlar dd in, bearbetar och analyserar omfattande mangder
information fran manga olika kallor.

Foretaget ags av Elof Hanssons Stiftelse, till vilken familjen Hansson skankte sina
aktier. Stiftelsen ar skattebefriad under forutsattning att den delar ut minst 80 %
av resultatet. Dess syfte dr att framja merkantil utbildning och forskning, samt
till en viss del idka valgorenhet. Koncernstrukturen bestar av dotterbolag och
underkoncerner i 39 stader som sysslar med handelsverksamhet eller med nagot
av Elof Hanssons fyra andra verksamhetsomraden. Det storsta produktomradet
ar Skog, och innefattar handel med timmer, papper och pappersmassa och som
utgér ndstan 90 % av koncernens forsédljning. Det andra produktomradet ar
Industri som levererar maskinutrustning till pappers- och cellulosaindustrin. De
tva sista verksamhetsomradena, vilka foretaget betraktar mer som finansiella
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placeringar och som styrs endast via aktivt styrelsearbete ar Elof Hansson
Byggross, vilka driver varuhus med forsdljning mot byggbranschen och
Konsument, som bedriver handel med elektriska hushallsapparater, garn, vav
med mera.

4.1.2 AstraZeneca

1999 fusionerades det svenska foretaget Astra med brittiska Zeneca och bildade
ett av valdens storsta ldkemedelsbolag - AstraZeneca. Bolaget omsatte ar 2006
29,6 miljarder dollar och gjorde ett resultat pa 5,6 miljarder dollar. De har 67
000 anstéllda pa deras 17 forskningsanlaggningar, 25 tillverkningsanlaggningar
och andra faciliteter 6ver hela varlden. Bolagets produkter séljs i 6ver 100 lander
och innefattar flera storsdljare sdasom magsarsmedicinen Nexium och
kolesterolhammaren Crestor.

Koncernstrukturen delar upp bolaget i tre olika delar - Markets, Research &
Development (R&D) samt Operations - vilka var och en fungerar som
sjalvstandiga enheter med egna budgetar, ledningsgrupper och egna
informationssystem. Hogst upp i varje enhet finns en ledningsgrupp, i vilka
somliga ingdende personer ingar i den centrala ledningsgruppen for hela
AstraZeneca.

4.1.3 Stena Technoworld

Stena Technoworld ar ett av Stena Metall heldgt dotterbolag som i sin
verksamhet bedriver omhéandertagande och atervinning av uttjint
elektronikskrot. Ur detta atervinns glas, plast och metaller framst genom
manuell bearbetning pa foretagets demonteringsanlaggningar. Miljofarliga
restprodukter omhdndertas for att minimera miljopaverkan.

Foretaget omsatter drygt 200 miljoner kronor och verkar pa ett tiotal marknader
i Europa, framfor allt genom en handfull heldgda dotterbolag. Under de senaste
aren har bolaget expanderat kraftigt, sdvadl genom organisk tillvixt som genom
uppkop av lokala aktorer pa marknader av intresse.

4.1.4 Handelsbanken

Handelsbanken rdknas till en av de svenska storbankerna och har drygt 600
kontor och verksamhet i 21 ldander. Banken grundades 1871 och ar en sa kallad
universalbank, vilket innebar att de levererar tjanster inom hela bankomradet.

Handelsbanken har sedan 1970-talet gatt 1 Dbraschen for det
verksamhetsstyrningskoncept som i senare tid kommit att kallas for "Beyond
Budgeting” (budgetl6és styrning) efter boken med titel (Hope & Fraser, 2003).
Organisationen ar starkt decentraliserad och tyngdpunkten ligger pa bankens
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kontorsverksamhet, dar varje enskilt kontor kan liknas vid en "egen bank”
genom vilken alla affarer i dess upptagningsomrade sker. Till skillnad fran andra
storbanker finns en jamforelsevis liten forekomst av interna stabsfunktioner.
Istdllet 4r dessa funktioner, tillsammans med en stor del av
kreditbefogenheterna, utlagda pa kontoren, som enligt bankens filosofi "kdnner
den lokala marknaden bast” (Gonstedt, 2004).

4.2 Redovisning av empirisk data

4.2.1 Affarssystem

Aven om de tekniska aspekterna kring affirssystem ar l6st kopplade till var
fragestillning sa anser vi dnda det finns en viss relevans i att kartlagga vilka
underliggande system foretagen anvander sig av. Att vi i intervjuguiden valde att,
till skillnad fran i wuppsatsens disposition, behandla fragor géillande
affarssystemet i slutet beror pa att vi inte ville tappa fokus fran vara huvudfragor
- de som innefattar informationshantering och beslutsfattande.

Typ och struktur

Bade Stena Technoworld och Elof Hansson har i grunden ett Microsoft Navision-
system (heter numera Dynamix NAV). Stena Technoworld anvdnder det endast
som ett redovisningssystem medan Elof Hansson har olika "hemmasnickrade”
system for ekonomi, finans med mera kopplade till Navision. Enligt Thomas
Petterson fungerar denna sammanldnkade struktur daligt. For att kunna ta del
av information fran olika delar av foretaget maste de hela tiden logga in och ut ur
olika system. En forandring ar dock pa gang da de har avskedat sin gamla IT-chef
och paborjat processen med at infora ett nytt affirssystem. Resultatet ar tankt
att std klart till hosten 2008. Stena Technoworld har inga omfattande system
som de sjdlva arbetar i, forutom att de rapporterar till moderbolaget via Stena
AB:s koncernomfattande redovisningssystem OCRA. Hanteringen av deras
interna information skots istallet via egenforfattade Excel-ark. Det ar en
arbetsintensiv process att sammanstalla informationen och darfér har man har
nyligen tillsatt en projektgrupp for att se oOver den interna
informationsprocessen. Malet ar att identifiera den information som ar viktigast
for foretaget och hur den ska hanteras.

AstraZeneca, som ar ett globalt foretag i en annan storleksklass dn Elof Hansson
AB och Stena Technoworld AB, har en ndgot brokig struktur for sina olika affars-
och redovisningssystem. For den finansiella redovisningen anvands i Sverige ett
system som heter A+, medan de i USA och England anviander sig av SAP. Fran
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dessa system levereras sedan information till en egenkonstruerad databas, fran
vilken standardrapporter till alla anvandare inom foretaget kan genereras med
hjdlp av Oracles system Business Objects. Sjalva anvander sig Rickard Olssons
BASP-grupp sig av ett OLAP-verktyg (Online Analytical Processing) for att
producera rapporter och dven ett ytterligare webbaserat budgetverktyg.

Handelsbankens foretagsstruktur ar i stort sett oforandrad fran den
omstrukturering som skedde under VD Jan Wallander pa 1970-talet. Detta giller
aven grundstommen i deras affirssystem, det centrala redovisningssystemet.
Inom Handelsbanken finns idag flera hundra olika system integrerade i
varandra, men pa en mer évergripande niva anvands bland annat moduler fran
Hyperion. Mycket av den 6vriga strukturen ar "hemmasnickrad”.

Syfte och utvecklande

Elof Hansson har dragit lardomar fran tva tidigare misslyckade
implementeringar av affirssystem, dar uppbyggandet och inforandet
karakteriserats av en "bottom-up”-approach och dar personalen kommit med
onskelistor "tjocka som telefonbdcker” om olika funktioner. De har darfor i det
aktuella projektet valt att arbeta utifran ett "top-down”-perspektiv dar
beslutsrelaterade mal ar av hogsta prioritet, och dar informationsbehovet och
informationshanteringen forknippad med detta far storsta mojliga fokus. De vill
inte arbeta med moduler anpassade efter organisationens arbetssatt, utan ser
denna inférandeprocess som en mojlighet att utveckla organisationen till det
battre. Darfor vill de ha sd standardiserade system som mojligt, dar
informationskraven forknippade med de beslutsrelaterade malen finns
inbyggda. De vill pa sa satt skapa ett lattarbetat och okomplicerat system dar det
vasentliga inte ar tekniken utan slutprodukten - informationen och dess nytta.

Aven Stena Technoworld ar inne pd ett liknande spar med tanke p& den
arbetsgrupp som har till uppgift att se 6ver den informationshanteringen som
finns idag. | dagslaget har de valt ett enkelt arbetssatt dar man till storsta delen
arbetar och presenterar information i Excel, vilket bidrar till att det blir mycket
data att halla reda pa. Fokus just nu ligger pa att utifran deras strategiplan se
over organisationens informationsbehov och hur denna ska levereras pa basta
satt.

AstraZenecas ndagot mer komplexa struktur ar mer svaranalyserad i jamforelse
med de dvriga undersokta foretagen. Att det idag ser ut som det gor beror pa att
AstraZenecas forra Chief Financial Officer hade som vision att de olika
divisionerna, oberoende av varandra, skulle skota sig sjalva. Foretagets stora
organisation med  forskning och  utveckling som  huvudsakliga
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verksamhetsomraden ar inte heller anpassningsbar i lika hog grad till de
affarssystem som finns pa marknaden, och som oftast grundar sig i ndgon form
av producerande struktur med ingdende komponenter och utgdende produkter.
Att organisationens framgang till stora delar ar helt avhangig patent och
vetenskapliga genombrott bidrar inte till att gora den strategiska planeringen
enklare. Sjalv namner Rickard Olsson enkla och flexibla databaser som den basta
l6sningen for R&D-avdeningen. Dock finns problem i processandet av de delar av
den interna informationen i som presenteras i textform och som beskriver
mjukare aspekter av verksamheten.

Betriffande syftet med affarssystemet skiljer sig Handelsbanken fran de andra
foretagen. Det redovisningssystem de anvander sig av syftar forst och framst till
att mota de formkrav och omfattande regelverk som omfattar bank- och
finansbranschen. Hade inte dessa krav fran myndigheter och andra intressenter
funnits skulle inte systemen vara av den omfattning de ar idag, vilket medfor att
mangden informationen som skulle ha lagrats ocksa hade varit betydligt mindre.
Nar det giller systemens utvecklande och ledningens inverkan pa detta fanns
inte mycket att tilligga. Inom Handelsbanken férekommer mycket lite
omstruktureringar av informationsflodet pa ledningsniva.

Skillnader pa IT och IS

Uppfattningen hos Elof Hanssons VD Thomas Petterson ar att IT-chefen inte
nodvandigtvis behover ha en stark strategisk roll i inférandet och utvecklandet
av ett affarssystem. Rollen for IT-chefen bor istdllet vara att ha synpunkter pa de
tekniska bitarna och sedermera underhdllet och driften av systemen. For att
forandra och effektivisera organisationens arbetssiatt och processer ar det
istéllet foretagsledningen som behdver axla en tyngre roll. Detta 4r nagot man
pastar sig lart sig forst pa senare tid pa Elof Hansson. "Jag mdrker att det under
resans gdng har funnits en overtro pd att ett nytt affdrssystem ska I6sa en massa
problem, men det dr ju inte ett affdrssystem som loser det - det dr ju besluten i
organisation och arbetssdtt som loser det” sager Thomas Petterson.

For Stena Technoworld ar fragan nagot lattare att besvara da de redan fran start
har en IT-avdelning som omfattar hela Stena Metall och som administrerar de
tekniska bitarna for hela koncernen. De organisatoriska och strategiska bitarna
skoter de sjalva och IT-avdelningen agerar har helt enkelt leverantorer av de
l6sningar som efterfragas. Samma sak har dven skett pd AstraZeneca dar IBM
numera handhar en stor del av drift och underhall av IT-strukturen.
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Handelsbanken har en intern IT-avdelning som skoter det tekniska och mycket
av produktutvecklingen. Hanteringen av informationsflodena siager Mikael Green
ligger mycket till stor del pa informationsdirektorens roll (CIO).

4.2.2 Information

"Varfér ska man insamla och processa en massa material om man inte anvdnder
det i sina beslut.” (Thomas Petterson, VD, Elof Hansson)

Informationsfléden

Hos Elof Hanson kan informationsflodet kategoriseras som lopande rapportering
och som informationsinhdmtande infor riskbedémningar. Det férstndmnda sker
med olika intervaller; ett "news flash” varje mandag som redogor for veckan som
gatt, ett styrkort med matetal i slutet pa varje manad och ett tertialbokslut var
fjarde manad. Syftet med denna l6pande rapportering ar att fa upp begynnande
problem till ytan medan det fortfarande finns mdojlighet att agera. Den andra
delen, informationen som beror riskbedomning av kunder och leverantorer,
samlas ihop och tas upp i en intern kreditkommitté. Deras uppgift ar att granska
bokslut och rapporter ifran saljare, félja den politiska utvecklingen i omraden av
intresse och att hall kunder och leverantorers férmaga att fullfélja sina uppdrag
under bevakning. Detta for att kunna gora en riskbeddmning av varje kunds
enskilda engagemang. De samlas var fjortonde dag for att ga igenom och
mojligen revidera olika limiter som satts i sdljarnas budgetar. I dagslaget
spenderas enligt Thomas Pettersson mycket tid och kraft pa att ga igenom,
analysera, sammanstilla och presentera all denna information. Men da de
handlar med manga olika kunder i lander med mindre utvecklade system for
finansiell rapportering vidhaller han att detta ar av stor vikt for att kunna halla
riskerna nere.

For de tva borsnoterade bolagen vi intervjuade, Handelsbanken och AstraZeneca,
syftar en stor del av informationsflddet till att kommunicera arsredovisningar,
kvartalsrapporter och internt dven manadsrapporter. Handelsbanken har for
ovrig intern kommunikation en medveten kultur praglad av korta kontaktvagar,
dar personal ad hoc kan kontakta chefer och ledningen for att diskutera och
ventilera aktuella fragor och drenden. Av R&D-avdelningen pa AstraZeneca
efterfragas egentligen till storsta delen information kring
forskningsverksamheten och dess resultat, och inte ekonomisk rapportering i
forsta hand. Finansiell information, som Rickard Olssons grupp ansvarar for,
maste som han beskriver det sjdlv "mata” ledningen med vare sig de vill eller
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inte. Rapporterna gar fran lokal till global niva for att sedan pa central niva
sammanstalls, analyseras och presenteras for ledningen. Budgetprocessen sker
enligt en liknande bottom-up princip med skillnaden att en top-down budget
simultant levereras fran ledningsniva, vilken ska matchas med organisationens
behov.

Stena Technoworld arbetar pa ett liknande satt som AstraZeneca, fast i en
mindre skala. De har en logistiker och en controller som sammanstaller olika
nyckeltal ifran transport- och produktionsverksamheten. Detta gors i Excel och
presenteras dven for ledningen i denna form. Fér nagra ar sedan gjordes forsok
att automatisera detta till viss del med Navision-systemet men det gav inte det
resultatet de 6nskade. Detta ar en av anledningarna till att de nu tillsatt en intern
arbetsgrupp for att utreda informationshanteringen.

Informationshantering och styrmal

Informationshanteringen inom Elof Hansson haller just nu pa att byggas in i
deras nya system. De har konsulter som arbetar med att ta fram det som ska
matas, vilken information som behdvs for detta och i vilken form den ska
levereras. Detta arbete utgar fran ledningens behov och tar sig nedat enligt "top-
down”-principen. En projektgrupp wutan anknytning till de tekniska
parametrarna leder arbetet dd man inte vill ldsa fragan om hantering av
informationen och dess floden till tekniken. De vill géra en klar skillnad mellan IS
och IT.

Ett typiskt beslut for foretagsledningen pa Elof Hansson ar hur man ska resonera
kring sin verksamhet i exempelvis Kenya dar hot om inbordeskrig foreligger. Ska
man dra sig ur landet och lagga resurserna nagon annanstans eller ska man vara
kvar och avvakta? I just detta fall togs enligt Thomas Pettersson ett snabbt och
enkelt beslut, men i andra mer svarbedomda fall gors en bredare analys av
information som insamlas fran de reserapporter som siljare i omradet
sammanstaller och fran mer informella killor som lokala agenter. Géaller det
beslut kring specifika leveranser ar det kreditkommittén som sammanstaller och
levererar informationen. Lopande beslut av mindre karaktir hanterar man
genom de specifika limiter som delegeras till sdljare, inom vilka de sjalva har
mandat att fatta beslut inom. Vid beslut 6verskridande rddande limitram maste
alltid en 6verordnad tillfragas.

Pa AstraZeneca ar malen for styrningen av verksamheten tydliga och de stracker
sig langt ner i organisationen. Med hjilp av balanserade styrkort finns en
gemensam mall med foretagets dvergripande visioner som anpassats efter de
olika delarna av verksamheten. Detta gor att man tydligt illustrerar vilka mal
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som ar viktigast och vilken information som skall kommuniceras vidare uppat
for dess uppfyllande. Fa av malen ar dock finansiella, bland annat pa grund av att
till exempel R&D-avdelningen inte arbetar med en egen balansrakning och att
storsta fokus ligger pa forskningsresultat. Effektivitets och rationalitetsmal ses
som viktigare dn budget och kostnadsbesparingar. Pa individniva styr man med
resultat kopplad till sin bonus.

Till skillnad mot AstraZeneca sd grundar sig for Stena Technoworld i stort sett all
informationshantering och malstyrning pa de finansiella nyckeltalen. 80-85% av
deras styrmal ar av hard karaktar och fran koncernledningen fokuseras mycket
pa det interna resultatet, vilket ar ett nyckeltal som bygger pa verksamhetens
resultat men dven tar hansyn till kapitalbindningen. Utéver detta anviander de
sig av flertalet Key Performance Indicators (KPI), vilket medfort att de i dagslaget
har sa manga styrande nyckeltal att "man inte ser skogen for alla trdd” som Hans
Fredriksson uttrycker det. Att finna en l6sning pa detta och identifiera de
viktigaste styrmalen ar en av de viktigare uppgifterna som den tidigare namnda
arbetsgruppen fatt i uppdrag av ledningen.

Aterigen skiljer sig Handelsbanken fran de andra foretagen, da dess ledning och
det uppatriktade informationsflodet inte ar i fokus for organisationen. Istallet ar
det den lokala kontorsverksamheten som ar de stora brukarna av information
infor de manga lokala affarsbeslut de moter, vilka beskrivs som de viktigaste
besluten inom Handelsbanken. Da kontoren har en stor handlingsfrihet, oavsett
det som kommuniceras fran bankledningen, handlar mycket av ledningens
styrning om att kommunicera kulturen vidare i organisationen. Detta sker
genom flertalet forum, till exempel genom l6pande brev till kontoren fran VD.
Det harda styrmal som trots allt anvands, och vid vilket stor vikt laggs ar det sa
kallade O/I-talet (Omkostnader/Intdkter), som satts i relation till konkurrerande
banker. O/I-talet ger enligt Mikael Green "enklaste mojliga forklaring av vad det
kostar oss att tjana en krona”.

Informationsmdngd och kvalitet

Elof Hanssons roll som handelshus innebar att de hela tiden maste vara flexibla
och uppdaterade. De maste sdledes samla in och processa mycket information
ifran olika delar av varlden. 1 dagslaget arbetar de med att ta fram stora
rapporter med mycket information som sedan presenteras och analyseras infor
respektive beslut. De tycker sjdlva att detta ar gammalmodigt och otidsenligt och
har forhoppningen om att med sitt nya system istallet snabbt och enkelt kunna ta
fram ratt information for det specifika beslutet. Uppskattningsvis kan de vid
vissa tidpunkter anvanda sig av sa lite som 30 % av den information som star till
forfogande samtidigt som avsevart mycket mer tid laggs pd insamling och
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bearbetning dn vad som laggs pa anvandningen av den. Thomas Pettersson sjalv
anser att det i foretaget finns alldeles for mycket information som aldrig
anvands. Rickard Olsson pa AstraZeneca ar av en nagot annorlunda uppfattning.
Han uppskattar att de pa ledningsniva anvander ungefar 20 % av informationen
som finns att tillgd, men menar att det inte behdver betyda att resterande
informationen aldrig anvands. Sett till lokal niva kan information om mindre
transaktioner vara vasentlig, samtidigt som det pa hogre niva ar helt irrelevant.
Problematiken ligger i att avgora vilken information som skall anvandas och vid
vilka nivaer den kan betraktas som relevant.

Rickard illustrerade pedagogiskt hur han ser pa det uppatriktade
informationsflodet i ett foretag. Vi har utvecklat hans idé nagot och presenterar
nedan en bild pad hur en 6nskvérd selektiv informationshantering skulle kunna se
ut. Triangelns bas representerar den operativa kdrnan i foretaget och dess topp
representerar ledningen. Triangeln ar som bredast i botten diar mycket
information finns samlat kring de olika verksamheterna. Ju hdgre upp i
organisationen man kommer, desto mindre av den ursprungliga informationen
kan betraktas som relevant for beslutsfattandet.

Ledningen

Vertikalt organisationsperspektiv

Informationsmangd & flde

Horisontellt organisationsperspektiv

Fig. 4.1 Informationsflédet till ledningsnivd(egen kdlla)

Denna bild sammanfattar pa flera satt det som samtliga foretag hittills talat om.
Att all information i botten av organisationen sparas ar sarskilt viktigt for
Handelsbanken som ar beroende av denna, saval for en korrekt redovisning till
externa intressenter och kontrollinstanser som for att kunna garantera sina
kunder sdkra transaktioner.

30



Informationsstyrning — Ar information alltid en tillgdng?

Stena Technoworld sdger sjdlva ocksd att mdngden information inte dr nagot
problem utan de ser en fordel i den 6vergripande detta medfor. Viss information
ar enligt Hans Fredriksson alltid viktig medan annan information ar viktig endast
i specifika situationer. Huvudsaken, menar Hans Fredriksson ar att veta vad som
behdvs just for stunden, men papekar att arbetsbordan med att ta fram all
information ar stor och borde kunna effektiviseras.

Problematik som uppstdr ndr man inte arbetar med selektiv
informationshantering och for mycket information féljer med upp i beslutsleden,
ar att otrdnade beslutsfattare tenderar att titta alldeles for mycket pa all denna
information, vilket i sin tur innebar att de blir tveksamma och da vantar med att
ta besluten, sager Thomas Pettersson pa Elof Hansson. Det forekommer ofta att
man i informationssystemen plockar in for mycket information vilket bidrar till
att gora besluten svarare. Viss information visar at ett hall medan en annan visar
at ett annat hall. Att forsoka strava efter det perfekta beslutet ar meningslost, sa i
den snabbrorliga bransch dar Elof Hansson ar verksam ar det ofta battre att fatta
ett tveksamt beslut dn att inte fatta ett beslut 6ver huvudtaget.

Nar mycket information standigt cirkulerar i foretaget ar dess palitlighet alltid en
viktig fraga. Thomas Pettersson sjilv beskriver det som att han alltid ser till att
stdlla kontrollfragor, ber om forklaringar och bevis pa att den information som
kommer honom tillhanda stimmer. Han hdnvisar dterkommande till talesattet
att "paranoia makes sense”, men menar daven att den sidkerhet som kravs av
beslutsfattare dr nagot som kommer med erfarenheten. I en verksamhet som
Elof Hanssons gar det inte att bygga upp ett informationssystem som ar sa val
strukturerat att det i det givna O6gonblicket kan ge svar pa alla fragor. Den
officiella informationen som kommer fran kunder och leverantdrer gar heller
aldrig att lita pa fullt ut. Thomas Pettersson exemplifierar med att en importor i
Sydamerika formodligen har tva bokforingar; en officiell dar han inte gér ndgon
vinst, och en inofficiell dar han gor ett resultat pa atskilliga miljoner. Har ar
istéllet ett informellt natverk en stor tillgdng, dar man kan lyfta luren till ndgon
man ar bekant med i branschen och fraga om hur det egentligen star till med den
tredje personens affarer. Elof Hansson anvander sig ocksa av externa konsulter
ifran vilka de koper upplysningar av och pa sa satt sdkerstdller informationens
reliabilitet.

De tva storre bolagen i undersokningen, AstraZeneca och Handelsbanken, har

storre krav pa sig att den information de anvander sig av stimmer och har darfor

interna avdelningar som arbetar med detta. For att sdkerstidlla information har

Handelsbanken en intern redovisningsavdelning som ldpande genomfér

internrevisioner i verksamheten, men Michael Green papekar att informationens
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tillforlitlighet ocksd bygger mycket pa tillit, "vi har en obdnhorlig tro pa
individen” sdager han. AstraZeneca har, for att sdkerstdlla sin finansiella
information, en systerorganisation som heter Systems Governance & Reporting.
Deras uppgift dr att verifiera och garantera all data och datafléden. Rickard
Olsson sjalv papekar att kvaliteten pa informationen ar otroligt viktig da den
ligger till grund for hur han ska goéra avrundningar i sina rapporter. Staimmer
inte detta kan all data bli felaktig och medféra forodande konsekvenser. Han
sager sjalv att det informationsurval han gor har han lart sig allt eftersom, i
respons till hur ledningsgruppen reagerat. "Manga gor felet att lagga till alldeles
for mycket detaljer. Manniskor fattar beslut pa sa oerhort mycket farre detaljer
an de flesta vill tro. Man vill tro att man ar mer rationell 4an man ar” siger
Rickard Olsson.

4.2.3 Beslutsfattande

Beslutsstddssystem

Elof Hansson har inget beslutsstodssystem da de gjort bedémningen att de har sa
mycket information som maste uppdateras kontinuerligt att det skulle krava for
mycket tid och arbete att underhalla ett sddant system med aktuell information.
AstraZenecas DSS-funktion utgérs i dagsldget i stort sett den tjansten som
Rickard Olsson innehar. Han arbetar i databaser dar han inhamtar de data som
sedan sammanfattas och presenteras for ledningen infér deras beslut. For att
forenkla denna process hadller de just nu pa att titta pa en losning till deras
webbaserade system som later dem anvanda sig av predefinerade rapporter till
presentationer. Stena Technoworld har en liknande funktion som AstraZeneca,
fast i mindre skala. Detta beror delvis pa att de inte har ett konkret affarssystem
utan att mycket arbete skdts manuellt, givetvis kopplat till att de ar ett i
sammanhanget litet och nytt foretag.

Anledningen till att Handelsbanken inte har ett DSS-system pa ledningsniva
sager de sjdlva beror pa att uppat 90 % av alla beslut som fattas inom banken tas
pa lokal niva. Samtidigt ar de strategiska malen f3, dar Handelsbanken istallet ser
sig sjalv mer som en organism som forsiktigt kanner sig fram. De kortsiktiga
taktiska besluten har huvudfokus och dessa tas till storsta delen lokalt. Det enda
som bestdms av ledningen centralt ar en ungefarlig strategisk riktning som de
lokala enheterna bor, men inte maste, folja. Att man kan fungera pa detta satt
beror delvis pd branschens mognad, dar de stora forandringarna ar fa, bankens
storlek och finansiella stabilitet, samt den starka kultur som finns rotad i
organisationen.

32



Informationsstyrning — Ar information alltid en tillgdng?

Beslutsprocessen

Elof Hansson AB bygger beslutsfattande inom organisationen pa limiter och
budgetar. De tillimpar ett delegerat beslutsfattande med klara limiter i kronor
och o6ren for vad var och en av medarbetarna har mandat att besluta om. Det
finns tre nivder i Dbeslutsfattandet; fran salj till divisionschef till VD.
Flodesscheman ar val utformade for var i organisationen beslutet ska tas, och fér
att forsakra att ett beslut alltid tas. Inom Handelsbanken ser det delegerade
beslutsfattandet ut pa ett liknande satt. Beroende pa befattning och erfarenhet ar
medarbetarna anfértrodda med specifika limitramar for olika former av
kreditbeslut. Aven i detta fall méjliggor denna delegering av befogenheter ett
snabbt beslutsfattande i den 16pande verksamheten.

Bade Stena Technoworld och Elof Hansson AB ser hellre ett hogt tempo i det
operativa beslutsfattandet an att beslut skjuts upp i vintan pa Dbattre
information. Stena Technoworld verkar i en relativt ny bransch dar
konkurrensen successivt hardnat vilket kraver en flexibilitet och snabbhet i
beslutsfattandet. Elof Hansson AB hanterar mycket information och saknar stora
materiella investeringar, vilket mojliggor ett snabbt verkstdllande av tagna
beslut. Dessa beslut ar till storsta delen av taktisk karaktir. Andringar i
foretagets strategi sker sallan. Galler beslutet inte en enstaka affar utan ett stérre
investeringsbeslut finns en grundtanke med att aldrig tdnka langre an pa tre ars
sikt och att "break even” skall nds vid ar tva. Investeringar med langre "pay
back”-tid kraver sarskild accept fran ledningen innan de genomfors.

Hos AstraZeneca ar ocksa grundtanken att snabba beslut skall tas nere i den
operativa verksamheten. Det styrs genom att personalen "tvingas” ta beslut
utifran standardiserade rapporter med budskapet att "sahar mycket information
ar tillrackligt for er att ta beslutet - ta det”, sdger Rickard. Uppe i de styrande
delarna av foretaget handlar det dock om tréga och langsamma beslut, vilket till
stor del beror pa de langa ledtider som kdnnetecknar produktutveckling inom
lakemedelsbranschen. Har handlar det istdllet om att ta ratt beslut. Ett bra beslut
kan lika garna vara att avsluta ett misslyckat forskningsprojekt innan det kostat
for mycket. "Det basta ett ldkemedelsforetag kan gora ar att lansera ett
ladkemedel. Det nast basta vi kan gora ar att sluta forska pa ett lakemedel som
inte har nagon effekt”, for att citera en tidigare VD for AstraZeneca.

Pa ledningsniva hos Elof Hansson moéter man fragor av ndgot annorlunda slag.

Det kan rora sig om huruvida man ska stoppa en aktuell leverans eller

genomfora den och darmed ta pa sig risken. Har handlar det om de kan sdkra den

remburs som syftar att garantera leveransen och hur stor risken ar i relation till

vinsten. Det kan ocksd vara ett mer mangbottnat stillningstagande som att
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besluta om att fortsatta eller stoppa ett kontinuerligt leveransflode till ett oroligt
marknadsomrdde. Da handlar det enligt Thomas Pettersson om en
bedomningsfraga pa lang sikt. Magkanslan, eller erfarenheten, spelar en storre
roll i dessa beslut. Ett annat exempel dr nir AstraZenecas BASP-grupp satter
samman arsbudgeten och far fram en kostnadspost som de av erfarenhet vet
vanligtvis ar for hog, till exempel pa grund av att alla projekt inte fullfdljs. De vet
var den faktiska kostnaden kommer att landa men erfarenheten sager att det
brukar handla om ungefar 25 % lagre. De kan inte styrka detta med information,
men de maste dnda ta ett beslut om det.

Handelsbanken sjdlva ser det som en naturlig del i deras verksamhet att ta beslut
genom att kidnna sig for. De har inga ambitioner av att vara forst ut pa
marknaden med nyheter, utan gar hellre ut som god tvaa efter att andra krattat
manegen at dem. [ ett affirsbeslut med en kund handlar det enligt
Handelsbanken alltid nar allt kommer till krita om att kdnna tillit till kunden och
om huruvida affaren kdnns bra eller ej.

Strategiskt (proaktivt) beslutsfattande

Vi stdllde under intervjun frdgan om hur respondenterna sag pa reaktivt och
proaktivt beslutsfattande och hur de ansag sig sjdlva arbeta med detta. Elof
Hansson beskriver det som att de i dagslaget har ett mer reaktivt beslutsfattande
men skulle onska en storre proaktivitet. "Det ar latt att det reaktiva
beslutsfattandet kommer in for sent, att det har gatt for langt tid innan man
hinner reagera pa vad som hant” menar Thomas Pettersson. Pa sa satt blir det
svart att ligga i framkant. Pa ledningsniva stravar de hela tiden mot, och skulle
garna se, ett mer proaktivt beslutsfattande.

[ intervjun med Rickard Olsson pa AstraZeneca tog han sjilv upp fragan om
proaktivitet i ledningsgruppens beslutsfattande. Hans jobb med att presentera
information for ledningsgruppen handlar mycket om att kdnna av laget och
forsoka "gissa” sig till vad ledningen vill ta del av for information for tillfallet. De
flesta beslut som tas ar reaktiva sddana. Behover ledningen mer information
kommer de oftast pa detta i samband med att beslutet ska tas, vilket innebar att
han i sin roll maste arbeta proaktivt och vara forutseende med att ta fram den
information ledningen kan tankas efterfraga.

Stena Technoworld ar ett vixande bolag som kannetecknas av att mycket av
beslutsfattandet sker ad-hoc. De sager sjdlva att de bade har saval reaktivt som
proaktivt beslutsfattande i ledningsgruppen men att det sakert skulle finnas satt
att effektivisera denna process. De arbetar idag med att forsoka vara mer
proaktiva i sitt informationsinsamlande, som tar mycket tid och resurser.
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Handelsbanken sade sig inte sjalva arbeta aktivt med att 6ka andelen proaktiv
beslutsfattande i ledningen. Vissa beslut ar proaktiva och andra reaktiva, och
detta fungerar bra enligt dem. Vad som istéllet ar viktigt ar att vara proaktiv i
aktiviteter mot kund. Detta ser de som ett omrade som dar det alltid finns
utrymme for forbattringar.

4.2.4 Visioner

Avslutningsvis fick respondenterna besvara den omfattande och viktiga fragan
"Hur skulle er verksamhetsstyrning kunna utvecklas for att ni ska bli dnnu
skickligare pa att na uppsatta mal och oka er effektivitet?”

Elof Hansson ser mycket enkelt pa hur deras verksamhetsstyrning skulle kunna
forbattras. Med inforandet av ett nytt affarssystem nara stundande uttrycks en
stor tilltro till att detta kommer att bidra till att 16sa manga av de nuvarande
problemen. Thomas Pettersson menar att Elof Hanssons forbattringsarbete inom
verksamhetsstyrningsomradet i korta drag gar ut pa att gora informationen i
foretaget mer tillganglig, vilket han definierar som att informationen skall vara
snabb, processbar och anvindarvanlig. Ju enklare man kan fa fram
informationen, desto fler kommer att anvinda den, vilket resulterar i att beslut
kan tas pa battre faktagrunder an de gors idag. "Jag vill hellre att man ska ha lite
mindre information dn for mycket. Behovs tilldggsinformation som tar lite mer
tid i ansprak vill jag hellre beh6va plocka fram den i efterhand.” Han betonar
dock att magkanslan, eller erfarenheten, ocksa ar en viktig och nédvandig del i
alla beslutsprocesser, och att informationen inte far ta 6verhanden. Vidare
diskuteras hur man skapar en grund for mer proaktivt beslutsfattande. "Jag tror
att det har att gora med "mindset” och attityd” sager Thomas. Det kan ibland
vara bekvamt att vara mer reaktiv dn proaktiv menar han och beskriver tva
huvudsakliga satt att dndra pa detta - utbildning och att ha ett lattillgangligt
informationssystem. ”Om man har ett tungarbetat informationssystem sa blir det
latt lite jobbigt. Jag tror att det ar rent manskligt att det ar sa. Det ar lattare att fa
ungar att stdlla in i diskmaskin an att fa dem att diska for hand vid diskbanken.”

Rickard Olsson pa AstraZeneca gar i samma tankar men har finns inte lika stort
fokus pa system for informationshantering. Dels for att han personligen tycker
att det ar lattare att hantera en simpel databasstryktur men ocksd for att
organisationerna och processerna inom ett forskningsinriktat foretag ar mycket
svarare att styra in i ett specifikt system. Han tycker dock att fragorna som tas
upp ar viktiga och ser att ett forbattringsomrade for AstraZeneca skulle kunna
vara att pa organisatorisk vag strukturera informationen i olika nivder enligt den
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triangelprincip som tidigare beskrivits. Da kan man skala bort de 6verflodiga
bitarna av triangeln och koncentrera den relevanta informationen hogst upp i
foretaget. Ett annat omrdde anser han vara att skapa ett mer proaktivt
beslutsfattande. For att underldtta sin grupps arbete skulle Rickard vilja se
storre fokus pa att fa foretagsledningen att arbeta mer proaktivt — att diskutera
fragan "Hur fattar vi beslut och vad behovs for att fatta dem? Man hade kommit
extremt langt ifall alla beslutsfattare satter sig ner i 10 minuter och tanker
igenom vad for information som behdovs infor ett beslut” avslutar han.

Hans Fredriksson pd Stena Technoworld verkar inom ett mindre foretag an de
ovriga och ser lite annorlunda pa vilka forbattringsomraden som bor prioriteras
for att effektivisera verksamhetsstyrningen. De behov han beskriver handlar om
att fa en mer lattillganglig och tydligare presenterad information till ledningen.
Han efterfragar att fa rensad och lattatkomlig information levererad snabbt och
enkelt, saval till ledningsgruppen som till den operativa verksamheten for att
underlatta for hela organisationens beslutsfattande. Exempel pa detta ar att
bygga ett system som liknar balanserade styrkort, dar information lattare kan
kommuniceras nedat i organisationen. Malet ar att ha mer lokalt fattade beslut
och mindre toppstyrning.

Inom Handelsbanken anser man sig inte ha nagra direkta problem férknippade
med informationshanteringen och beslutsfattandet féorknippat med den. Deras
taktik ar darfor att fortsatta pa samma satt de gjort tidigare och vaxa organiskt i
den takt de 6nskar. Den enda punkten dar de anser sig vilja bli battre pa ar att
kunna kommunicera ut battre beslutsunderlag till de verkliga beslutsfattarna -
de lokala banktjansteméannen.
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4.3 Sammanstallning av empirisk data
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Fig. 4.2 Sammanstdllning av empirisk data
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5. ANALYS

Féljande kapitel avser analysera och diskutera uppsatsens teoridel med det
inhdmtade intervjumaterialet. Likheter och skillnader mellan féretag jimfors och
dven kopplingar till vad respondenterna svarat i férhdllande till vad som sdgs i
teorin. Med I disskussionen dr dven vdra egna idéer och tankar kring information
och dess hantering infér beslut.

5.1 Affarssystem

5.1.1 Skillnader mellan IT och IS

De fyra foretagen vi intervjuat tycks gora en hyfsat klar skillnad mellan
informationssystem (IS) och informationsteknik (IT), detta i likhet med det som
Langefors (1995) namner. Som exempel avskedades Elof Hanssons IT-chef
nyligen pa grund av att han inte delade ledningens syn pa hur hans roll i
informationsarbetet skulle definieras. Foretagens IT-avdelningar kategoriseras
genomgadende mer inkdpsavdelningar och sdljare av IT-tjanster som efterfragas,
an som funktioner med inflytande Over informationshanteringsprocessen.
Utifran de litteraturstudier som utforts anges en vadsentlig ingrediens i
framgangsrik informationsstyrning vara att atskillnad mellan dessa begrepp gors
(Langefors, 1995). Vad som dock ar svart att urskilja inom alla fyra foretag ar
nagon specifik ansvarsstruktur eller befattning for hantering av
informationsfléden, en sa kallad information management-roll.

5.1.2 Struktur

Davenport (1998) talade om affarssystem med central datahantering som
kopplar samman flera olika delar av foretaget. Magnusson & Olsson (2005)
fortsatter med att beskriva vikten av att ha ett centralt datalager for all
information. Medvetenheten om detta dr nagot som aterfinns hos samtliga av de
bolag vi undersokt:

e Elof Hansson dras med problematiken att deras olika system fungerar
daligt tillsammans och efterstravar med sitt nya affarssystem en
helhetslosning dar all information finns samlat pa ett och samma stélle.

e Stena Technoworld arbetar forvisso manuellt men lagger mycket tid pa
att sammanstalla all information i ett och samma Excel-ark.
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e AstraZeneca har en enkel men omfattande databas ifran vilken
standardrapporter till organisationen genereras och BASP-gruppen
hamtar sin information.

e Handelsbanken har sin grundstomme kvar fran 70-talet i form av det
redovisningssystem som bokfor alla finansiella transaktioner i foretaget.
Detta pa grund av de rigorosa formkrav som omfattar bankverksamhet.

Trenden som beskrevs av Magnusson och Olsson (2005) i att gd mot ett
allomfattande "supersystem” kan vi forvisso skonja hos Elof Hansson och Stena
Technoworld men inte hos de andra foretagen. Hos Stena Technoworld ter sig
dock denna trend pa ett annat satt da de befinner sig i ett tidigare stadium i sin
utveckling av den interna informationsstrukturen, vilket mycket kan bero pa att
det ar ett forhallandevis ungt foretag. Handelsbanken och AstraZeneca daremot
har medvetet undvikit detta. Bada foretagens strategi ar att lata de olika
avdelningarna inom foretaget skota sig sjdlva och resultatet av detta blir en
blandning av flertalet olika avdelningsanpassade system.

5.1.3 Utveckling och implementering

Det svdraste med ett affirssystem ar att bestimma dess utseende och
implementera det, pastar Davenport (1998). I vart fall kan Elof Hansson sdgas
vara ett exempel pa detta. De har nyligen avbrutit tvd upphandlingar av
affairssystem med anledning av att systemen blev for omfattande och syftet,
sjalva informationshanteringsprocessen, glomdes bort pa grund av att fokus
hamnade pa de rent tekniska losningarna. Fokus har nu istallet flyttats till det
centrala i frdgan - processen att hantera informationen, och hur man sakerstaller
att ratt information processas. Bjorn Langefors (1995) beskriver vikten av att
hantera informationssystem och dess utveckling frankopplat IT-systemet.
Forutom Elof Hansson kan vi se att bade Stena Technoworld och AstraZeneca
stodjer denna tankegang. Stena Technoworld har som beskrivits tillsatt en intern
arbetsgrupp som fokuserar just pa hur de ska bli battre och effektivare pa att
leverera ratt information till foretagets olika delar. Hos AstraZeneca finns ocksa
en tendens att verkligen separera informationshanteringen och den tekniska IT-
strukturen, genom en allt storre outsourcing av IT-tjanster till IBM.
Handelsbanken ar det enda av de fyra foretagen vi pratat med som inte aktivt
arbetar med att skilja pa informationssystem och IT-system. Mycket av
anledningen till detta ligger troligtvis i att sd fa beslut i praktiken tas av
foretagsledningen, utan tas istdllet lokalt. Fragan om huruvida denna atskillnad
gors anser de sjalva vara i det narmsta irrelevant for Handelsbanken. Detta kan

till stor del bero pa att banken ldnge arbetat efter ett "beyond budgeting-tank”
39



Informationsstyrning — Ar information alltid en tillgdng?

dar storsta delen av de lopande besluten delegerats nedat i organisationen,
narmare kund, for att enligt de sjdlva dstadkomma en mer flexibel organisation.

5.2 Information

5.2.1 Informationsfloden och hantering

Vad vi konkret kan fastsla efter utférda intervjuer ar att stora delar av den
information som lagras och processas i de foretag som undersokts aldrig
anvands som beslutsunderlag, i synnerhet giller detta beslut som tas pa
ledningsniva. Vi har ocksa fatt bekraftat att denna hantering tar mycket tid och
resurser i ansprak, resurser som annars kunnat allokeras till mer vardeskapande
aktiviteter.

Undantaget Handelsbanken indikerade samtliga undersokta foretag att
ovanstaende problem foreldg inom den egna organisationen. Att Handelsbanken,
inte ansag sig ha problem med sin hantering av beslutsstodjande information
kom inte som en Overraskning. Hope & Fraser (2003) omndmner foretaget som
mycket  framstidende i termer av  informationshantering och
verksamhetsstyrning. Att Elof Hansson, som har en relativt decentraliserad
struktur som pa flera siatt paminner om Handelsbankens, sag fler problem med
informationshanteringen kan bero pa att de agerar pa en mer snabbrorlig
marknad som kraver snabba beslut och en i manga fall omfattande
informationshantering. Thomas Petterson holl till storsta del med om alla
diskussionsfragor vi hade kring informationshanteringens problematik.
Informationsmédngden och komplexiteten forknippad med att ta fram den ur
systemen bidrar till att tynga ner deras informationssystem och goéra arbetet
med det langsamt och svararbetat. | samtalet med Thomas hamnade en stor del
av vikten pa just mangden information pad ledningsnivd. Richard Olsson pa
AstraZeneca holl inte riktigt med om att man borde skira ner pa all information.
Han talade istdllet mycket om vikten av att insamla information av stor
omfattning nere i organisationen, och sedan kritiskt sdlla bland den for att
avgora vilken information som ska skickas vidare uppat i organisationen. Detta
tror vi beror pa att han for stunden inte sitter i ndgon ledningsgrupp och att han
arbetar narmare de lagre foretagsavdelningarna dar han kan se behovet av den,
for den operativa verksamheten, viktiga informationen.

En intressant parallell som iakttas ar att de tvd producerande foretagen,
AstraZeneca och Stena Technoworld, haller med om att det finns en problematik
gillande informationsmangd till foretagsledningen men de podngterar dnda
vikten av att samla in denna méangd information i verksamheten. Att Elof
Hansson ar ett tjansteforetag som i stor utstrackning handlar med finansiell risk
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paverkar givetvis behovet av informationsmangd, samt dess hantering och typ.
Thomas Petterson talade mer an de andra respondenterna om den
beslutsproblematik som ar forknippad med stora informationsméngder. Detta
stimmer val Ooverens med vad Brunsson (1982) skriver - ju storre mangd
information, desto storre ar sannolikheten att manniskor fattar daliga och
irrationella beslut. Hos Elof Hansson, dar stora beslut fattas dven langre ner i
organisationen, laggs darfor stort fokus pa god beslutskvalitet men dven pa att
besluten tas i tid och utan att belasta organisationen med onddigt mycket
informationsinhamtning. Stor vikt laggs dven vid att sa mycket som moijligt ska
bli foremal for beslut, for att sa fa saker som mdjligt ska kunna falla mellan
stolarna, och for att det alltid ska finnas en ansvarig bakom alla organisationens
vagval. Detta stods av Davenport (1997) som tar upp det passivt selektiva
beslutsfattande som férhalande av beslut innebar, vidare diskuterat langre fram.

5.2.2 Informationskvalitet

Inom detta omrade, vilket innefattar organisationens syn pa typ och mangd av
information, kan en polarisering urskiljas bland de undersokta foretagen.
Handelsbanken, AstraZeneca och Elof Hansson uttrycker samtliga att ett strikt
urval av informationen maste goras for att gora informationsmangden och dess
innehall mer 6verskadligt och processbart. Stena Technoworld énskar istallet att
mer information, dn vad som finns att tillgd idag, skulle kunna utlasas. Orsaken
till detta kan vara att Stena Technoworld ar det féretag i urvalsgruppen som ar
yngst och den organisation dar verksamheten inte hunnit uppna den komplexitet
avseende informationens omfattning.

Syftet med ett affarssystem, att stodja faststdllandet av foretagets mal och att
bistd med att infria dessa, kan sidgas vara nagot som praglar samtliga
respondenters resonemang i fragan.

Utifran O’Brien & Marakas (2007) uppstdllning av kriterier for god
informationskvalitet kan de fyra foretagen kategoriseras under rubriker,
beroende pa vilken dimension som Kkarakteriserar respektive organisations
informationsprocess.

Tid

e Elof Hanssons verksamhet karakteriseras av snabba beslut, vilket
kraver att ratt information finns tillgdnglig vid ratt tidpunkt for att
mojliggéra snabbt beslutsfattande.
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Innehall

e Stena Technoworld efterfragar komplett information som ar rik pa
detaljer och dar ingenting saknas.

e P3 grund av omfattande krav, framst fran reglerande institutioner,
stalls hoga krav pa att Handelsbankens information avsedd for extern
rapportering ska vara felfri och komplett.

Form

e AstraZenecas lopande rapportering fran de olika delarna av foretaget
stiller, mycket pa grund av foretagets omfattande storlek, hoga krav
pa informationens utformning och hur den presenteras.

e Information avsedd for beslutsfattande inom Handelsbanken sager sig
ledningen stdlla mindre krav pa i frdga om detaljrikedom och
omfattning. Ett stort fortroende finns for att informationen ar palitlig,
och en stor del av besluten tas pa andra grunder dn de rapporter som

presenteras.

Handelsbanken och AstraZeneca har en mer 6dmjuk och mindre detaljorienterad
instdllning till information och informationsmangd, medan Elof Hansson och
Stena Technoworld ser informationen mer som en tillgdng dar nytta och
kvantitet har ett storre samband. Detta kan harledas till att Handelsbanken och
AstraZeneca kan sdgas verka pa mogna marknader dar de i maklig takt tar sig
mer fram mer pa rutin och erfarenhet dn Stena Technoworld och Elof Hansson,
vars tillvaro i hogsta grad praglas av dynamik och hog foranderlighet och dar
snabba beslut dr en nédvandighet.

5.3 Beslutsfattande

5.3.1 Beslutsstodssystem

[ litteraturen talas det en hel del om beslutsstodssystem (Decision Support
Systems, DSS) och dess betydelse for de strukturerade och semistrukturerade
strategiska besluten i foretagsledningar (O'Brien & Marakas 2007). Efter att ha
intervjuat fyra olika foretag slas vi av att begreppet beslutsstodssystem inte alls
ar lika spritt och anvant i naringslivet som litteraturen pastar. Behovet som ett
DSS fyller finns i foretagen men den allmanna uppfattningen ar att det ar en for
komplex och svarstrukturerad process for att kunna lata ett system ta dver
funktionen. Varfor vi trots allt inte 6verhuvudtaget stotte pa dessa system hos
nagot av de undersokta foretagen ar en intressant fraga, till vilken det
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formodligen flera svar. En mojlig forklaring till varfér DSS inte féorekommer
bland de foretag vi undersokt kan vara att dessa inte tillhor malgruppen far
sadana system. Globala producerande storforetag har troligtvis storre nytta av
sifferstyrda beslutsstédssystem for optimering och rationalisering. En annan
anledning kan vara det faktum att den litteratur som behandlar
beslutsstodssystem ar relativt ny. Att vetenskaplig litteratur, som ar resultat av
forskning och nya idéer, ligger langre fram i utvecklingen tiden dn samhallet i
stort kan te sig logiskt.

5.3.2 Beslutsprocessen

Den grundldggande teorin for beslutsfattande sager att det ar en strikt rationell
process innefattande ett medvetet val mellan minst tva alternativ. Har man
fullstindig information kan man utifrdin denna fatta totalt rationella beslut
(Svensson 2003). Men den senare framkomna teorin om att manniskor inte tar
battre beslut enbart fér att man har mer information kan vi konstatera har ett
battre stoéd i den moderna forskningen (Magnusson & Olsson, 2005, Brunsson,
1982, Davenport, 1997, Agevall, 1995). Nar informationsmangden i féretagen
hela tiden oOkar leder detta till att ett allt mer selektivt beslutsfattande
forekommer, ofta enligt beslutsfattarens egna preferenser (Davenport, 1997,
Svensson, 2003). For att kunna hantera detta har de tre stora foretagen
AstraZeneca, Elof Hanson och Handelsbanken forsokt l6sa manga av dessa
problem genom att bygga en organisation som "tvingar” individer till beslut. Pa
Handelsbanken och Elof Hansson styrs detta genom olika beslutsnivder inom
vilka man i sin befattning skall fatta beslut. Pa AstraZeneca har man pa lagre
organisatoriska nivder utvecklat standardiserade rapporter diar man utifran
informationen som ges skall ta ett beslut.

Handelsbankens arbetssatt med att kommunicera en kultur vidare ut i
organisationen, for att pa sa satt paverka individens beslutsfattande kan ocksa
liknas vid teorin om den administrativa manniskan dar individen och dess beslut
placeras i en organisatorisk kontext med organisationens mal och varderingar i
storsta fokus (Denhart & Perkins, 1976).

5.3.3 Strategiska beslut

Pa ledningsniva i de foretagen vi intervjuat dterfinns en storre andel av de rent
strategiska besluten, vilka inte lika latt kan fattas rationellt utifran total
information, utan kraver en storre erfarenhet och "magkansla” (Turban et al,
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2005). Kombinationen av den komplexitet som ar forknippad med strategiska
beslut och mdngden information som finns att tillga for en ledningsgrupp kraver
ett proaktivt informationshamtande och beslutsfattande. Detta beskriver bade
Chester Simpson (Davenport, 1997), Harrison & Pelletier (1995) och Harrison
(1996) i de uppstdllningar de presenterar som beskriver effektiva
arbetsprocesser vid strategiskt beslutsfattande.

Detta var det omrade vi upplevde som det mest angeldgna i undersékningen och
dar vi kdnde att vi fick mest medhall ifran vara respondenter. Samtliga holl med
om att det var ett omrdade dar stora forbattringar fanns att gora och dar det
avsevart gick att forenkla beslutsfattandet pa ledningsniva. Daremot var det
ingen av de intervjuade foretagen som idag aktivt arbetade med en utstuderad
process for andamalet. Anledningen till detta fanns det inga bra svar till. Troligen
har ett effektivt strategiskt beslutsfattande tidigare inte behdvt prioriteras i
nagon storre utstrackning. Numer finns istéllet en tendens att se det som en
effektiviseringsprocess, som nar informationens tillginglighet o6kar och
konkurrensen pa marknader runt om stiandigt hardnar, skulle kunna innebara en
avsevard konkurrensfordel.
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6. AVSLUTANDE DISKUSSION

Detta kapitel avslutar uppsatsen med en presentation av de slutsatser vi dragit
utifrdn vdr teoretiska grund, det insamlade materialet och de diskussioner som
forts kring vart dmne. Utifrdn det inledande syftet med undersékningen besvarar vi
vdr grundldggande frdgestdllning.

6.1 Slutsats

Var problemformulering syftade till att undersoka om det fanns en skillnad
mellan den beslutsstodjande information som foretagsledningar tar del av och
den informationen som egentligen efterfragas av desamma eller borde ha
efterfragats. Vi har i studien inte sett ndgon antydan till att foretagsledningar
inte far tillgang till den information de behover. Detta tolkar vi som att de
informationssystem de anvdnder sig av fungerar i avseendet att lagra och
presentera information om verksamheten. Vad vi daremot har observerat ar att
de allra flesta foretagsledningar anser sig fa vasentligt mycket mer information
an vad som ar nodvandigt for det aktuella beslutet.

Svaret pa fragan om huruvida det foreligger en diskrepans mellan den
beslutsstédjande information som levereras, kontra den som efterfragas av
foretagsledningen, anser vi dirmed vara JA.

Till detta problem ser vi tva huvudsakliga orsaker;

1. Den forbattrade tillgangligheten har gjort att informationsmangden idag
ar avsevart storre vad den varit tidigare. Detta leder till att det finns
mycket mer information som skulle kunna vara av intresse for
beslutsfattare. [ kombination med att de rutiner som syftar till att gora
urvalet av relevant information fungerar daligt, leder detta vidare till att
det beslutsstdédjande informationsunderlaget blir svart att 6verblicka.

2. Foretagsledningar har inga utarbetade processer for att efterfraga ratt
information infor beslut. Man arbetar inte proaktivt med att inhdmta den
information som kravs for det beslutet i fraga, utan manga beslut fattas
reaktivt utifrdn den information som nar ledningsgruppen utan att den
efterfragats specifikt.

Till ovanstadende problem har vi tva forslag pa 16sningar;

45



Informationsstyrning — Ar information alltid en tillgdng?

1. Flytta fokus frdn de tekniska aspekterna av informationssystemen till
att effektivisera foretagens interna informationsfléden. Lange har IT-
avdelningar varit ansvarig enhet dven for informationshantering och
formgivningen av foretagens informationssystem, vilket har gjort att
organisatoriska fragorna forknippade med informationshantering har
hamnat i skuggan av de mer tekniska aspekterna av utvecklandet av
systemen. Trenden som vi i skrivande stund utlaser i IT-relaterade
artiklar ar att tekniken bakom systemen blir allt mer latthanterlig och
tappar darfor allt mer fokus. Vart forslag ar darfor att IT-chefens roll
borde omstruktureras. Vi ser har tva vagar att ga. (1) IT-chefen blir mer
tekniskt orienterad och fungerar som organisationens tekniska
kompetens i inkops- och utvecklingsfragor. For att sidkerstilla
utvecklandet av effektiva interna informationshanteringsprocesser bor
man istallet tillsdtta en sarskild resurs for detta dandamal. (2) IT-chefens
roll ndarmar sig istdllet den styrande verksamheten och rollen blir att vara
en brygga mellan tekniken och den organisatoriska strukturen Det talas
idag mycket om titeln Chief Information Officer (CIO) som pa vissa hall
bytts till Chief Transformer Officer (CTO), for att pdvisa en mer
verksamhetsutvecklande roll med ett storre avstand till sjdlva tekniken
bakom. (Thurfiell, 2008).

2. Grunda féretagsledningens sdtt att efterfrdga och arbeta med
beslutsstiodjande information pa proaktivitet och kunskap om vilken
information som dr kritisk fér vilka beslut. For att foretagsledningar
ska kunna bli battre pa att arbeta proaktivt och spela en mer aktiv roll i
urvalet av beslutsstodjande information kravs en forandring i arbetssatt.
Varje foretag maste skaffa sig en forstaelse for vilken typ av information
som dr Kkritisk infor vilka beslut och hur denna bor presenteras for att
utgora bdsta mojliga beslutsunderlag. Om en proaktivitet inférs i
ledningens beslutsprocess, dir man redan innan beslutet ska fattas tar
reda pa vilken information som behdvs, sa kan informationen samlas in
och presenteras pa ett effektivare satt.

Ar di information di alltid en tillgdng? Ja, det ar den definitivt, men dess
anviandbarhet begriansas av omfattning av den. Ar informationen alltfér
omfattande forlorar den sitt varde som effektivt beslutsunderlag. Men ur ett
omfattande informationsmaterial kan man alltid, med ratt kunskap, extrahera
vasentligheterna.
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6.2 Forslag till fortsatt forskning

Vi hoppas att vi med denna uppsats bidragit till att belysa ett omrade inom vilket
det i dagsldget inte finns manga undersokningar gjorda. Forhoppningsvis har vi
vackt ett intresse och skapat en 6kad medvetenhet om den problematik som
finns forknippad med hantering av beslutsstédjande information inom foretag.

For vidare forskning vore det intressant att studera storre producerande foretag.
Det finns en mojlighet att producerande foretag har ett mer standardiserat satt
for att arbeta med information och beslut. Da processen med att tillverka en vara
ar mycket lattare att folja ar systemen har battre utvecklade. Inte att forglomma
utvecklades de forsta affarssystemen till bilindustrin och tillverkare i anknytning
till denna. Troligt ar att man har dven skulle kunna fa kontakt med foretag som
anvander sig av beslutsstodssystem. Det hade varit intressant att underséka hur
foretag med tillgdng till dessa redskap arbetar med beslut pa ledningsniva. Aven
att, till skillnad fran var kvalitativa, utféra en studie av mer kvantitativ karaktar
pa en storre urvalsgrupp av foretag. Detta skulle ge storre mojligheter till att dra
mer generella slutsatser.

Slutligen skulle en undersékning av skapare och mottagare av information, inom
samma foretag, vara oerhort intressant. Att fa en bild ifran nagon i en
analysgrupp som sitter och sammanstiller och levererar information till
ledningen, for att sedan fa en bild ifran mottagaren av denna information i
ledningsgruppen. Gors detta pa flera foretag tror vi att man harigenom skulle
kunna fa en dnnu tydligare bild av exakt vilka problem som foreligger, och hur de
olika parterna uppfattar dem.
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8. BILAGOR

Intervjuguide
Foretaget

e Hur ser bolaget ut? (koncern, geografisk placering, marknad, kunder,
agare, organisation)

e Hur manga personer sitter i ledningsgruppen?

e Vad finns det for befattningar?

e Hur karakteriseras branschen dar ni ar verksamma? (priskonkurrens,
teknologisk utveckling, manga konkurrenter, besvarliga kunder, etc.)
Alltsa, behover ni vara aktiva och ta snabba beslut (eller inte)?

e Nar ni bedomer framgang inom ert foretag, vad tittar ni pa da?
Informationshantering och beslutsfattande

e Vilka mal satts upp for att styra verksamheten?

e Hur styr ni efter dessa mal?

e Hur ser arbetsgangen ut med att sammanfatta, analysera och presentera
materialet? (er "information management process”)? Inblandade?

e Vilka beslut ar prioriterade for er? Vilken information kraver dessa? Vilka
ar era viktigaste parametrar/nyckeltal (KPI)?

e Vilken/ hur mycket av den information som sammanstalls anvands sedan
som beslutsunderlag?

e Vad anser ni om mangden information i era informationssystem?
Hanterbar?

e Hur val motsvarar den levererade informationen den efterfragade for ert
beslutsfattande? Inom vilka omraden levereras dalig information/saknas
det information?

o Vilka tillvidgagangssatt har ni for att sakerstalla informationskvaliteten?

e Anser ni er ha ett reaktivt eller proaktivt beslutsfattande?

o Proaktivt - Faststaller vilka beslut som skall fattas och inhamtar
darefter information.
o Reaktivt - Inhamtar information forst och tar darefter beslut.

e Hur mycket tid laggs pa insamling, sammanstéllning och analys av
information i forhallande till den tid som laggs pa prognostisering,
framdatriktad analys och strategisk planering?

e Fattar ni beslut pa subjektiva bedomningar, magkansla och i sa fall hur
ofta och vid vilka typer av beslut?
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e Hur agerar ni infor osdkra beslutssituationer? Inhdmtas mer information
eller tas beslut pa magkansla?

Affarssystem

o Vilket/vilka affarssystem anvander ni er av?

e Hur ser strukturen pa ert affirssystem ut? Lankar ni samman flera
separata system eller har ni all data pa ett och samma stalle?

e Hanterar ni besluts- och informationsrelaterade mal i samband med
utvecklandet av affarssystemet?
(exempelvis: vad har vi fér mdl vi vill uppnd = vad behéver vi kunna fatta beslut fér att

nd dessa 2 vad behéver vi for information for att kunna fatta dessa beslut = hur utvecklar

vi afféirssystemet for att ta fram den informationen)

e Vad har ni for fokus pa ert Informationssystem? Skiljer ni pa IS och IT?

e Har ni ansvariga for “information management”?

e Anvander ni er av beslutsstodssystem for att ta del av informationen ifran
er verksamhet? Vilka?

e Vid vilka typer av beslut anvander ni er av era beslutssystem?
Ovrigt

e Hur skulle er verksamhetsstyrning kunna utvecklas for att ni ska bli annu
skickligare pa att na uppsatta mal och 6ka er effektivitet?
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