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Abstrakt

’Ge dem nycklar och kunskap”
En socialpedagogisk studie av socialt arbete med ungdomar

Cecilia Fredin

Syfte: Studiens syfte har varit att utifran en socialpedagogisk modell bestdende av fyra
teman; relation, l&roprocesser, genus och praktisk handling, undersoka tre verksamheter
inom socialt arbete. Vidare handlar det om att forsoka forstd och forklara hur de
yrkesverksamma handlar och reflekterar i arbetet, utifran den socialpedagogiska modellen.

Metod: Kvalitativ metod har anvants vid materialinsamlingen, bearbetningen och analysen
av data, genomgaende under hela forskningsprocessen. Genom fem halvt strukturerade
intervjuer har det empiriska materialet samlats in. Intervjuerna har kompletterats med
deltagande observationer av de yrkesverksamma i arbetet.

Slutsatser: Studiens slutsatser ar att de professionella arbetar utifran den
socialpedagogiska modellen nér de; skapar relationer med vardaglig och informell pragel,
utformar laroprocesser i syfte att framja social forandring, synliggor genusstrukturer genom
reflektion och handling, samt anvénder aktiviteter och samarbetsdvningar i organiseringen
av arbetet. Resultatet visar ytterligare hur modellen formas till en socialpedagogisk spiral,
utvecklad ur teori och praktik.

Nyckelord: Socialpedagogik, relation, laroprocesser, genus och praktisk handling.
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Forord

Bjorn Andersson — stort tack for uppskattad handledning; din uppmuntran, dina synpunkter
och din vagledning. Ovérderligt!

Jag vill dven tacka alla er som delat med er av erfarenheter och arbetssatt samt latit mig delta i
era verksamheter.

Vidare, stort tack till Catri Svensson och Jessika Fredin for korrekturlasning och konstruktiva
kommentarer.

Sa till de minsta, sma harliga barn som velat Iana datorn mitt i ett kritiskt lage for att spela
nagot dataspel. Tur att ni uppratthaller balansen mellan studier och verkligt liv!



1 Inledning

Nagra ungdomar star och spelar pingis pa en fritidsgard. Tva ledare befinner sig i
lokalen, den ena sitter vid ett bord och pratar med nagra ungdomar, den andra star i
caféet och séljer en klubba. Jag kommer in i lokalen och gar och lamnar min jacka i det
intilliggande personalrummet. Jag hor utanfor att det borjar pratas och diskuteras runt
pingisbordet. Nagra ungdomar vill ha pingisturnering. Ledaren fragar hur de ska ga till
vaga for att fa till denna turnering. Ungdomarna ténker en stund, sen gar de och hamtar
papper och penna. De borjar ga runt och fraga vilka som vill vara med, aven jag blir
inbjuden. Tillslut ar vi atta stycken med i turneringen. Tre tjejer och fem killar, tre vuxna
och fem ungdomar. Ungdomarna har gjort ett schema fér hur vi ska spela. Ledarna
haller en avvaktande roll och later ungdomarna komma fram till hur de olika matcherna
ska spelas. Under tiden vi turnerar sa kommer det ytterligare en ungdom och fragar om
det ar ok att vara med. De andra kollar pa personalen som om de vill ha ett svar, men
ledaren bara fragar hur de ska losa detta, hur tycker de sjélva att de ska svara? De
kommer fram till att ungdomen far vara med. Vid ett tillfalle under pingisturneringen slar
en av ungdomarna ivag en boll riktigt hart, ledarna avvaktar och de andra ungdomarna
papekar da att saker kan ga sonder om man inte ar radd om grejerna. Under turneringen
kommer de ocksa pa att det maste finnas nagra priser till vinnarna. De diskuterar med
och fragar personalen om det &r okej att ta av grejerna i caféet, och det ar det.
Ungdomarna fragar aven om det gar bra att ge de tre bésta en dricka och en klubba till
resten, sa att alla far ett pris. Det gar bra. Jag fick en klubba.

Observationen illustrerar ett exempel pa hur socialt arbete med ungdomar kan se ut. Det
centrala i exemplet dr den vardagsliknande situationen som arbetet sker i, samt de
professionellas satt att anvanda sig sjalva som verktyg i det arbetet. Hur kan man da forsta
och forklara detta? Hur utformar de professionella sin yrkesroll? Hur forhaller de sig till den
reflexiva praktiken?

Socionomutbildningen i Goteborg presenterar tre olika teoretiska perspektiv; det
psykosociala, det socialpedagogiska och det sociala omsorgsperspektivet, vilka kan anvéndas
for att forstd och forklara processer i det sociala arbetet. De innehaller olika teorier och
metoder, vilka beskriver hur socialarbetare kan utforma och utformar sitt arbete. Hur de
yrkesverksamma handlar och reflekterar beror sledes pa vilka teoretiska utgangspunkter som
ligger till grund for arbetet, samt i vilken kontext arbetet sker. Den vardagliga situationen som
utspelar sig runt pingisbordet symboliserar en av dessa kontexter, inom vilken det sociala
arbetet pagar. Vardagssammanhanget ar kannetecknande for socialpedagogiken, vars metoder
och teorier fokuserar pa processer i dessa kontexter. En grundlaggande del i socialpedagogiskt
arbete handlar om att vistas i manniskors vardag eller forsoka aterskapa vardagsliknande
situationer. Kan da det socialpedagogiska forhallningssattet fungera som en teoretisk
utgangspunkt for att forsta och forklara de processer som pagar i exemplet ovan?

Mitt intresse for socialpedagogiken som forhallningssatt och teoretiskt perspektiv forstarktes
under en fordjupningskurs pa socionomprogrammet. Nar socialpedagogiken framstod som
svarfangad, samtidigt som den aterfinns i allt socialt arbete, foddes idén till att géra denna
studie. Inom det socialpedagogiska perspektivet har ett antal teman valts ut, enligt min
uppfattning centrala utgangspunkter inom forhallningssattet. Avsikten ar att studera om dessa
utvalda teman kan vara till hjalp for att forsta och forklara hur de yrkesverksamma i arbetet
med ungdomar reflekterar och handlar. Jag & med andra ord intresserad av att undersoka hur
professionella reflekterar och handlar i relation till ungdomar, sett utifran ett
socialpedagogiskt perspektiv.



Syfte

Studiens Gvergripande syfte ar att studera socialt arbete riktat till ungdomar med utgangspunkt
i ett socialpedagogiskt perspektiv. Underliggande syfte handlar om att darefter forsoka forsta
och forklara hur de professionella handlar och reflekterar i sitt arbete. Detta genom att
understka tre verksamheter utifran en modell for socialpedagogiskt forhallningssétt.

Fragestallningar

Den socialpedagogiska modell som kommer att anvandas bestar av fyra grundlaggande
teman; relation, laroprocesser, genus och praktisk handling, till vilka studiens fragestéllningar
ar kopplade:

1) Hur bygger professionella en relation i forhallande till de ungdomar de arbetar med?

2) Forsoker de skapa laroprocesser som kan hjélpa ungdomarna att ta hand om problem de
har i sina liv?

3) Hur arbetar de for jamstalldhet och med genusfragor?

4) Hur ser deras praktiska utformning av verksamheten ut?

Bilden visar ett schema, bade dver forskningsprocessen och uppsatsens disposition

Socialt arbete
/ (Professmnsforsknmg\

Psykosocialt perspektiv ‘ Sociala omsorgsperspektivet

Socialpedagogiskt
perspektlv

/ Teoretlskt utformad modeII i fvra teman
Praktiskhandling

Teori moter empiri .

- Cio Socialpedagogisk modell e BN
,/ Deltagande Tre verksamheter ’/’ Kvalitativa
\_ observationer ’ Yy intervjuer

Resultat och analys i tre delar

Etableringsfasen
Inledningskontakten kopplad till modellen
Pagaende verksamhetsfasen
Det I6pande arbetet kopplat till:
e Relation
e Lé&roprocesser
e  Genus/Jamstalldhet
e  Praktisk handling
Analys av en grupptréaff
En grupptréaff kopplat till modellen
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2 Teoretiska utgangspunkter

Professionsforskning och socialt arbete

Hur ska man da forsta hur de professionella i socialt arbete utformar sin yrkesroll? Ett satt att
nérma sig svaret ar att skapa sig en bild av socialt arbete som profession. I kommande text
gors en beskrivning av det sociala arbetets professionalisering.

Socialt arbete som falt praglas av en dualism genom sina olika arbetssatt och metoder. Det
handlar om huruvida socialt arbete har till uppgift att; leta efter problemets orsak eller framja
det som trots problemet fungerar; arbeta for reformer av olika slag eller vara terapeutiskt
inriktad. Ett historiskt exempel pa denna splittring som préaglar socialt arbete &n idag ar de tva
kvinnliga forgrundsgestalterna; Jane Addams och Mary Richmond (Pettersson, 2000).
Addams forknippas med etablerandet av settlementrorelsen med fokus pa forandring i
individens omgivning samt i de samhallsstrukturella forutsattningarna, medan Richmonds
bidrag handlar om utvecklandet av casework traditionen med individens foréandring och
utveckling i centrum. Det gemensamma for dessa inriktningar och for socialt arbete i stort &ar
dock vikten av det terapeutiska samtalet (Camilleri, 1996).

Dessa tva inriktningar inom socialt arbete har bidragit till att det finns en méangd teorier och
metoder att vélja mellan for socialarbetare. Nar socialarbetare ”valjer och vrakar” mellan
olika metoder och teorier, samt utformar egna forhallningssatt, skapas ett glapp mellan teori
och praktik. Glappet beror pa att socialt arbete bestar av en praktik som utvecklas av att
socialarbetare anvéander sig sjalva som verktyg nar de arbetar, vilket séllan &r kopplat till
nagon specifik teori. Att mangden metoder och teorier dessutom forandras och varierar dver
tid forstarker splittringen ytterligare. Trots den dualism som féargat och fargar
professionaliseringen av socialt arbete finns det gemensamma namnare for hur socialt arbete
konstrueras. Det handlar framforallt om att socialarbetare anvander sig sjalv som person
genom utvecklandet av en hjalpbéarande relation till klienten. Relationen &r darav en av de
viktigaste forutsattningarna for utformningen av socialt arbete. FOr det andra handlar det om
att omsorgsbegreppet har en betydelse nar socialt arbete utfors och gor ansprak pa att vara en
profession. Det ar ett omsorgs-, hjélpbegrepp i vidare mening, och handlar inte enbart om att
kunna ge omsorg eller hjalp utifran sin yrkestillhorighet, utan att 4ven som person kunna
engagera sig kansloméssigt och personligt i sitt arbete. Genom samtal och dialog utvecklas
relationer med personlig prégel, trots maktobalansen mellan socialarbetare och klient. Privata
och personliga inslag ar en naturlig del av socialt arbete, samtidigt som det maste sta i relation
till att socialt arbete ar en formellt utformad profession. Denna motsattning utgor ett av de
dilemman som en reflexiv praktik brottas med (Camilleri, 1996).

Det svenska sociala arbetet har dven det paverkats av den dualism som Camilleri aterger.
Bade Richmond, med sitt individuella perspektiv och Addams, med fokus pa strukturellt
arbete, har influerat utvecklingen av socialt arbete i Sverige. Tillsammans med flertalet andra
teoretiker och praktiker har de paverkat professionaliseringen av det sociala arbetet. Petersson
(2000) beskriver hur socialt arbete i Sverige utvecklats fran att ha varit de borgerliga
kvinnornas vélgorenhetsarbete till att idag vara en etablerad profession och akademiskt &mne.
Teorier, metoder och forhallningssatt har avlost varandra i fraga om att vara det mest
framtradande inom féltet.

Som n&mnts finns det olika teorier och perspektiv vilka har betydelse for hur arbetet kan
utformas. Socionomutbildningen presenterar, som tidigare namnts tre dvergripande teoretiska
perspektiv; det psykosociala, det socialpedagogiska och det sociala omsorgsperspektivet.
Uppdelningen mellan dem syftar till att beskriva hur olika teoretiska tanke- och
forstaelseramar paverkar socialt arbete som &mne och profession. Uppfattningsvis
tillhandahaller socialpedagogiken majlighet att skapa ordning i det Camilleri beskriver som



en profession praglad av en praktik dar socialarbetare har manga teorier att valja mellan. Med
utgangspunkt i socialpedagogiken har en teoretisk modell konstruerats som underlag for att
studera praktiken. | féljande avsnitt kommer perspektivets grundldggande utgangspunkter och
historiska framvaxt att beskrivas for att fanga in de centrala delarna.

Socialpedagogik

Socialpedagogiskt arbete har beskrivits dels utifran ett forandrings- och utvecklingsinriktat
perspektiv dar individens integration i samhallet star i centrum, dels som ett satt att lyfta
fram, stodja och medverka till att individer och grupper utvecklar sina egna resurser d.v.s. ett
mobiliserande perspektiv” (Eriksson et al 2004: 9).

Beskrivningen visar hur det socialpedagogiska forhallningssattet innehaller moment av bade
anpassande och frigorande karaktar. Aven Madsen (2006) beskriver perspektivets tvasidiga
avsikt. A ena sidan handlar det om att aterinféra/anpassa de utanforstallda individerna och
grupperna i samhéllsgemenskapen, & andra sidan om att frigéra dem fran sin marginaliserade
position. Det integrerande och mobiliserande syftet behover inte std i motsattning till
varandra, det kan kopplas till valfardsamhallets uppgift att vara bade kontrollerande och
sjalvstandiggorande. | detta det moderna samhéllets spanningsféalt arbetar och verkar
socialpedagogiken, vars framsta uppgift ar att skapa och aterskapa de relationer vilka binder
manniskor till den samhalleliga gemenskapen (Eriksson et al., 2004; Madsen, 2006).

Socialpedagogikens historiska utveckling

Pa grund av socialpedagogikens starka koppling till Tyskland och Danmark & kommande
beskrivningar framst hamtade ur dessa landers forhallanden, darav &ar den svenska
utvecklingen inte alltid representerad. Men utvecklingen ar anda av intresse for att forsta
innebdrden i dagens socialpedagogik.

Socialpedagogiken foddes i Tyskland som ett svar pa industrialismens integrationsproblem.
Tanken att alla skulle delta i samhéallsgemenskapen genom lonearbete lag till grund for
integrationen, vilken skulle ge medborgarna ett civiliserat och “normalt liv”. | denna forsta
fas, mellan 1850-1900 forknippas perspektivet i Tyskland med att under socialiserings-
processen av medborgarna utveckla grundlaggande egenskaper hos individen. Egenskaperna
syftade till att underlatta for medborgarna att leva inom det givna samhallsménstret, samt att
fora dem vidare. Insatserna riktades framst mot arbetarklassens uppluckrade familjestruktur,
vilken av medelklassen sags som ett hot mot traditionella relationsmonster (Eriksson &
Markstrém, 2000; Madsen, 2001, 2006; Mathiesen, 2004).

Under andra fasen 1900-1970, praglades socialpedagogiken av vad Madsen (2001) kallar en
defensiv strategi, den riktade sig mot redan utvecklat avvikande beteende. Det var fram for
allt arbetarklassens barn som var dess huvudsakliga malgrupp. Barnen separerades fran
familjen genom att placeras pa dygnet-runt institutioner, dar behandlingen riktades mot deras
avvikande beteende. | Tyskland var socialpedagogiken under den har perioden den viktigaste
riktningen inom allménpedagogiken och fungerade likt en grundpelare i all form av
socialisering (Eriksson & Markstrom, 2000; Mathiesen 2004).

Under den tredje och sista fasen, 1970-talet fram till idag skiftar socialpedagogiken
ytterligare form. Perspektivets inriktning mot redan konstaterat avvikande beteende uttkas till
att dven fokusera pa riskerna for att hamna i en avvikande position. Den tidigare namnda
defensiva strategin far séllskap av en offensiv och forebyggande arbetsmodell. Uppsdkande



arbete, miljoarbete och forebyggande atgarder i lokalsamhallet ar nya arbetsmetoder som
vaxer fram inom det socialpedagogiska amnesomradet. Forhallningssattet blir ett tydligare
inslag i skolan, pa gymnasiet och inom institutionsvarden. Det centrala i den socialpedagogik
som utvecklar sig ar att barns och ungdomars hela livssituation ligger till grund for
inlarningsprocessen inom de offentliga institutionerna (Eriksson & Markstrom, 2000;
Madsen, 2001; 2006).

Socialpedagogiken har alltsa till stor del att gora med manniskors vardagsliv och de
forandringsprocesser som kan mojliggéras utifran manniskors vardagliga samspel i denna
kontext. Ytterligare fyller den en funktion i avseende att framja alternativa végar in i den
kollektiva och den samhalleliga gemenskap som individer och grupper exkluderats ifran. Efter
denna generella beskrivning av perspektivet avser féljande text att férdjupa och beskriva den
modell som konstruerats med tillhdrande fyra teman.

Val av teoretiska utgangspunkter

Studiens syfte ar att med hjalp av ett socialpedagogiskt perspektiv forsoka forsta och forklara
hur de som arbetar socialt med ungdomar reflekterar, utformar och utfor sitt arbete. Det
genom att undersoka tre verksamheter inom det sociala arbetsfaltet. Valet av
socialpedagogiken som teoretisk utgangspunkt bottnar i dess koppling till vardagssituationer
och de professionellas satt att arbeta med processer som pagar dar. Utifran detta har fyra
teman vuxit fram; relation, laroprocesser, genus och praktisk utformning, alla ur ett
socialpedagogiskt forhallningsstt.

Konstruktion av modellen

Temat relation framstod tidigt som ett centralt tema, dels for att allt socialt arbete har med
relationer att gora, men framforallt for att den fyller en viktig funktion for socialpedagogiken.
Att temat laroprocesser blev en del av modellen beror pa att begreppet tillhor sjalva karnan i
det socialpedagogiska séttet att se pa social forandring. Det tredje tema jamstalldhet/genus
har inte samma anknytning till socialpedagogiska teorier och metoder som de tre dvriga. Det
ar inte sjalvklart en pedagogisk fraga, men eftersom kon spelar en viktig roll for
ungdomsidentiteten anses temat vara relevant for undersokningen (Berglund, 2000). Temat
har aven kopplingar till socialiseringsprocessen (Madsen, 2001), i vilken kon ofta ar en
komponent. Det fjarde och sista temat; praktisk handling vaxte fram genom
socialpedagogiska metoders satt att organisera och formulera insatserna for en verksamhet. |
kommande tabell sammanfattas de centrala delarna for varje tema i en kortfattad 6versikt dver
modellen.



Fyra teman ur ett socialpedagogiskt perspektiv

Tabellen visar en 6versikt med mina fyra teman och viktiga begrepp/delar kopplade till dessa.

Relation Byqggs upp i livsvarld/vardagsliv (system)
Jag-Du relation (Jag-Det)

Kommunikativ handling (malrationell handling)
Informell préagel (formell intention)

Omsesidig dialog

Sjalvstandiggdrande (fostrande)

L&roprocesser Avser att framja positiv social forandring
Utformas i ett dialogiskt sammanhang
Innehaller reflektion, diskussion och handling
Har narrativa inslag

Forstarker, synliggdr och medvetandegor

Genus/jamstalldhet Integrera utifran genus

Frdmja omforhandling av genuskontraktet
Synliggora hinder utifran kon
Medvetandegora genusforestéallningar
Frigdra genom reflektion och handling

Praktisk handling For att skapa relationer

Hitta alternativa vagar till férandring
Ldgga grunden till fordndringsprocesser
Skapa vardagliga sammanhang

Relation

Det forsta temat som sammanfattats utifran socialpedagogisk teori ar begreppet relation.
Relationer manniskor emellan &r nagot som vi alla ar inblandade i pa ett eller annat satt, de
fyller en central funktion i var samvaro. Aven i socialt arbetet ar relationen en av de
grundlaggande forutsattningarna for arbetet. Den relationen skiljer sig fran andra
mellanmanskliga relationer i det avseendet att den ena parten ar professionell. Det &r
sistnamna relationen som nedan aterges ur ett socialpedagogiskt perspektiv.

Att relationer har betydelse for socialt arbete som profession ar redan konstaterat (Camilleri
1996). Inom socialpedagogiken &r begreppet ocksa centralt, det fungerar som verktyg att
skapa kontakt och samarbete. Eftersom perspektivet fokuserar pa vardagliga kontexter ar den
socialpedagogiska relationen skapad utifran dessa. Socialpedagogiken befinner sig i och
stravar efter en nérhetens praktik, dar den personliga relationen ar en forutsattning for arbetet.
Trots den vardagliga nérheten och den personliga prageln satter professionstillhérigheten
ocksa ramar for relationen (Eriksson & Markstrom, 2000). Den socialpedagogiska relationen
utformas med andra ord i vardagliga miljéer, med stravan mot en informell och kamratlig
karaktar, fast med formella intentioner (Andersson 2005). Relation finns i litteraturen bland
annat beskriven som en Jag-Du relation. Begreppet Jag-Du avser att beskriva det dialogiska
och det 6msesidiga i relationen som inte karakteriserar dess motsats Jag-Det relationen
(Blomdahl Frej, 1998). Begreppen &r tagna fran Buber (1997) vars teoretiska utgangspunkter
kommer fran det som sker manniskor emellan, det mellanmanskliga. | det sammanhanget ar
Jag-Du relationen den mest grundlaggande, dels for att vi i samspel med andra utvecklar vart
Jag och dels for att vi genom relationen skapar och upplever gemenskap. Subjekt moter
subjekt och de utformar sin inbordes relation respektive sina handlingar genom dialog och



Omsesidighet. Jag-Det relationen kénnetecknas av det motsatta; kommunikationen ar ensidig
och relationen ar statisk, subjekt moter objekt. Det rader en maktobalans i relationen och de
olika mojligheterna till delaktighet och inflytande &r begransade. Denna asymmetri och
ojamna maktfordelning &r en naturlig del av alla relationer som skapas i socialt arbete, och
hindrar i sig inte professionella fran att skapa 6msesidiga relationer, men kan ha inverkan pa
Oomsesidigheten om maktpositionen missbrukas (Blomdahl Frej, 1998; Eriksson &
Markstrom, 2000). | socialpedagogiskt relationskonstruerade ar Jag-Du relationen den som
dominerar i kontakten, medan Jag-Det relationen ingar och synliggérs da beslut och handling
bestams av de professionella. Att kunna variera och reflektera kring dessa tva ingar i
uppgiften som professionell (Blomdahl Frej, 1998). Resonemanget ligger ndra Freires (1972)
dialogbegrepp som har betydelse for relationsbyggandet. Det dialogiska sammanhanget och
omsesidiga forstaelsen beskrivs vara forutsattningar for att skapa relationer avsedda att framja
forandring i form av laroprocesser. Trots den ojdamna maktbalansen som de facto ar en del av
larare - elev relationen bygger det socialpedagogiskt forhallningssattet pd en humanistisk
manniskosyn, vilken praglar relationsprocessen.

For att vidga inneborden av dessa tva ovan namnda relationspar har tillférts ytterligare tva
begrepp som férekommer inom socialpedagogiken; uppfostran och sjalvstandiggérande. Den
fostrande delen kan sdgas aterspegla det kannetecknande for Jag-Det relationen, dar det
uppfostrande kommer till uttryck som en tillrattaldggande faktor av de livsvillkor som ska
skapa en gynnsam livssituation. Sjélvstandiggorandet daremot, kan ses som ett av Jag-Du
relationens yttersta mal att uppna. Genom att uppmarksamma hinder och framja frigorelse
fungerar relationen som en mojliggorare for individerna att skapa ett sjalvstandigt liv
(Hallstedt & Hogstrom, 2004; Madsen 2001; 2006).

Yiterligare en aspekt fas om begreppen system och livsvérld anvands i beskrivningen av
relationsinnebdrden. Systemet star for markanden respektive staten, de handlingar som utfors
dar ar strategiska eller malrationella, icke fria fran tvang. Livsvérlden bestar av individens
subjektiva sfar, dar relationerna grundar sig pa den kommunikativa handlingen. Det centrala i
den kommunikativa handlingen ar att den bygger pa antagandet att alla ménniskor har lika
varde och mojlighet att fatta egna beslut rérade sina liv. Relationer skapade utifran namnda
forutsattningar ar praglade av 6msesidighet, forstaelse och viljan att métas pa lika villkor,
med andra ord; befriade fran makt, hot och tvang (Madsen 2001).

Sammanfattningsvis blir den kommunikativa handlingen, sdsom Jag-Du relationen
grundlaggande for hur relationer utformas utifran ett socialpedagogiskt synsatt. Eftersom
professionella representerar systemet och darigenom den malrationella handlingen paverkar
aven det relationsskapandet. Relationen blir saledes nagot begransad av sin systemtillhdrighet
och kommer dérigenom préglas av en motsattning mellan system och livsvarld. Utformningen
av relationen sker i vardagssituationer, i livsvarlden, dar det personliga och privata &r ett
naturligt inslag i individernas samspel. Yrkesverksamma har alltid den professionella sidan att
ta hansyn till i skapandet av de nara relationerna. Det & med andra ord svart att utforma en
Omsesidig relation ndr den ena parten &r professionell och den andra hjalpsdkande. Detta ger
uttryck for att den socialpedagogiska relationen skapas i spanningsféltet mellan det privata
och det professionella. Relationer i socialpedagogisk bemérkelse har sin huvudsakliga
utgangspunkt i Jag-Du relationen, i den kommunikativa handlingen och i
sjalvstandiggorandet. Samtidigt finns det hela tiden inslag av Jag-Det relationer, malrationellt
handlande och uppfostran. | analysen kommer denna relationsindelning att anvéndas,
samtidigt som respondenterna undersoks utifran hur de pendlar mellan dessa tva.



Laroprocesser

Det andra temat ar laroprocesser. Begreppet beskriver larande i form av processer, att tillagna
sig kunskap genom en bildande process. For att namna ett exempel sa bedriver skolan
laroprocesser som vi alla mer eller mindre deltar/deltagit i. Det pagar laroprocesser i de flesta
sammanhang utdver den traditionella kunskapsformedlingsvarlden; i kamratgruppen, i
familjen, i naromradet, pa lekplatsen och sa vidare. Vissa ar medvetet utformade och
tillrattalagda, medan andra pagar utan medvetenhet eller professionell inblandning. Nedan
fokuseras pa professionellt utformade laroprocesser ur ett socialpedagogiskt perspektiv.

Madsen (2006) beskriver bildningsprocesser med larande som det centrala, larande i syfte att
beskriva forandring och utveckling av de resurser som underlattar individens/gruppens
deltagande i vardagliga situationer. Det bygger pa antagandet att manniskor lar om livet
genom att aktivt delta i det. Laroprocesserna ar kopplade till livets alla kontexter och innebar
darigenom att manniskor lar sig olika saker i olika sammanhang. Socialpedagogiska
laroprocesser fungerar underlattande for att manniskor ska kunna astadkomma mening och
betydelse tvérs dver de sociala och kulturella gemenskaper som formar hennes vardagsliv.

Bruner (2002) utvecklar begreppet laroprocesser genom att beskriva fyra olika modeller for
hur laroprocesser kan tillrattaldggas och vilka tankar om barns medvetande som ligger bakom
dessa. Den forsta modellen handlar om att barn l&r sig genom att imitera. Laroprocessens
grundlaggande antagande bygger pa att mindre kunniga personer kan tillagna sig kunskap
genom att efterlikna en demonstrerad handling. Den andra modellen beskriver laroprocesser i
form av att tillagna sig pastaenden, dar grundtanken &r att fakta, principer och handlingsregler
ska presenteras for eleverna, vilka de sedan ska lara in, komma ihag och anvéanda. Den tredje
modellen riktar in sig pa att barn &r tankande och reflekterande varelser. Det innebér att man
utgar fran att barn, i lika stor utstrackning som vuxna skapar en modell av varlden, vilken de
kan tolka sina erfarenheter mot. | det fjarde och sista perspektivet skapas laroprocesser utifran
elevens mojlighet att objektivt beméstra kunskap. Laroprocessen handlar om att eleverna ska
forsta sina personliga antaganden mot bakgrund av den kulturellt formedlade kunskapen
(Bruner 2002).

Den tredje modellen uppfattas vara den som fangar in det centrala i socialpedagogiska
laroprocesser, larandet bor ha sin utgangspunkt i att barn &r tankande varelser med formaga att
reflektera tillsammans med andra. Liknande tankar aterfinns hos Freire (1972), men da i
forhallande till marginaliserade och utstotta grupper. Skillnaden mellan dessa tva ligger i att
Freire & mer foréandrings- och handlingsinriktad an Bruner, vars tyngdpunkt snarare grundar
sig pa utvidgning av medvetandet. Deras gemensamma namnare handlar dock om att istallet
for att formedla elitens normer och varderingar, lata individerna sjalva erévra sitt medvetande,
vilket forutsatter ett dialogiskt sammanhang. Med utgangspunkt i detta blir det centrala i den
socialpedagogiska laroprocessen att bredda individernas forstaelseram genom diskussion och
samarbete. Laroprocessen riktar da in sig pa att genom dialog och asiktsformedling ge
individerna tillfalle att komma i kontakt med bade sitt eget och andras medvetande, vilket
skapar mojlighet till dmsesidig forstaelse, reflektion och handling (Bruner, 2002: Freire,
1972).

Den socialpedagogiska laroprocessen bygger ytterligare pa att det skapas goda méten och
sammanhang varigenom positiva processer kan genereras (Berglund, 2000). Dessa positiva
processer avsedda att framja social forandring uppnds bland annat genom den narrativa
metoden. Det narrativa perspektivet innehaller tankar om att méanniskor formar och ger
uttryck for sin identitet genom beréttelser. Beréttelser och berattandet fyller en central
funktion nar laroprocessen syftar till att forstarka och bygga vidare pa det positiva och det
som fungerar i manniskors liv. Metoden innebar darmed att klienten hela tiden behaller sitt
inflytande Over situationen och inte blir en del av redan uppsatta losningar och alternativ
(Berglund 2004). Det handlar om att tillrattalagga forandringsprocesser av narrativ/beréttande



karaktar med utgangspunkt i personens nuvarande livssituation. Socialpedagogiska
laroprocesser riktar saledes in sig pa hela personens livssituation, vilket gor att informella
sociala kontexter anses ha stor betydelse for manniskans bildningsprocess som helhet (Sting,
2004).

Sammanfattningsvis syftar socialpedagogiska laroprocesser till att fraimja hela manniskans
bildning; socialt som kunskapsmassigt. De avser att skapa social fordndring, genom dialog
och omsesidighet, med avsikt att delaktiggéra och utveckla deltagarnas intersubjektiva
formaga; att kunna lasa av andras medvetande for att ta reda pa vad de tanker och kanner
(Bruner 2002:78). Processerna innehaller aven reflektion och diskussion i nara koppling till
handling. Ofta ligger praktiska aktiviteter till grund for larandet, varigenom individerna far
tillgang till positiva sidor av sig sjélva. Socialpedagogiska laroprocesser inrymmer &ven
narrativa metoder med syfte att forandra individens bild av sig sjalv, samt i foérlangningen
omgivningens bild av individen. Den mest grundlaggande funktionen &r dock att ge
manniskor resurser sa att de kan hantera sina liv och sin tillvaro.

Genus och Jamstalldhetsarbete

For att skapa en bild av samhallet sett utifran kén gors en beskrivning av Hirdmans (2001)
samhallstrukturella teori om genusordningen. Dérefter aterges en kort presentation om hur
genusordningen paverkar vart vardagliga samspel, vartefter kopplingen mellan
genus/jamstélldhet och socialpedagogik presenteras. Genus anvands som ett begrepp i syfte
att forsoka beskriva och forsta vart socialt konstruerade kon.

Med begreppet genuskontrakt vill Hirdman (2001) visa pa det strukturella tvang som konen
inordnas under, som de gemensamt accepterar och inte helt enkelt kan bryta sig ur. De
biologiska skillnaderna ligger som grund for den éver- och underordning mellan kvinnor och
man som aterfinns i samhallet. Utifran dessa biologiska skillnader forvantas kvinnor och méan
inneha olika egenskaper. Historiskt satt har samhéllet byggts upp utifran dessa olikheter,
kvinnor foder barn och mén &ar familjeférsorjare. Det vill séga att man innehar egenskaper
kopplade till ansvar, forsorjning, och beslutsfattande, medan kvinnans egenskaper ar kopplade
till det motsatta; omsorg, omhandertagande och vardande av relationer. Det stereotypa
genuskontraktet belyser a ena sidan maéns respektive kvinnors olika mdjligheter och
begransningar, & andra sidan den majlighet till forhandling och omférhandling som finns
inbyggt i begreppet (Hirdman, 2001).

Det vardagliga samspelet ménniskor emellan praglas ofta av forestallningar att pojkar
respektive flickor har olika egenskaper och darfor véljer olika aktiviteter. Forestallningarna
tar sig ofta uttryck i forvantningar, flickor ska vara sota och hjélpsamma, medan pojkar ska
vara aktiva och krava uppmaérksamhet. Flickor behandlas ofta mer relationsinriktat medan
pojkar beméts utifran deras tankta behov av sjalvstandighet. De olika forvantningar som &r
kopplade till kén ger olika regelsystem fér vad som ar ett acceptabelt beteendemdnster for
flickor respektive pojkar. Om pojkar forvantas ha en hogre aktivitetsniva och ett storre
rérelsebehov an flickorna kan detta leda till att pojkar tillats synas och hdras mer, medan
flickor inte far samma utrymme. Alla méanniskor ar pa ett eller annat satt paverkade av dessa
forestallningar och forvantningar. Yrkesverksamma personer i arbete med manniskor maste
aven de forhalla sig till genusskillnaderna. Skulle exempelvis en pedagog signalera att
pojkarna kommer i forsta hand och flickorna far vénta, verkar det uppratthallande for
genuskontraktet (Svaleryd, 2005).

Fortsattningsvis beskrivs flera delar inom den socialpedagogiska traditionen som innehaller

teoretiska utgangspunkter, vilka kan ligga till grund for jamstallhetsarbete respektive
genusperspektiv pa bemétandet av flickor och pojkar.
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Den forsta delen fokuserar den socialpedagogiska uppgiften att integrera manniskor i den
samhalleliga gemenskapen, detta da den samhalleliga gemenskapen strukturellt sett inte &r
Oppen for alla medlemmar (Madsen, 2001). Ur ett jamstalldhets och genusperspektiv finns det
potential att i den socialpedagogiska integrationsprocessen arbeta med genus, sett som en
pedagogisk nodsituation att samhallsstrukturen tillhandahaller olika mdjligheter och
begransningar utifran kén. Nodsituationen bestar ur ett genusperspektiv av att kvinnor och
méan begransas och stélls utanfor vissa delar av den samhalleliga gemenskapen pa grund av
sin konstillhorighet, vilket kan luckras upp genom integrationsprocessen. | den processen
behover professionella inneha en medvetenhet kring de strukturella begrénsningarna for att
integrera medborgarna. Att arbeta med genus kraver saledes en medvetenhet kring radande
forestaliningar och omedvetna forvantningar pa de béagge konen. Vidare behovs en
medvetenhet om den makt som ligger i yrkesrollen att antingen vidmakthalla eller omskapa
genuskontraktet (Hirdman, 2001; Svaleryd, 2005).

Den andra delen handlar om att socialpedagogiken strévar efter att underlatta for manniskor
att fa makt dver beslut och handlingar som ror deras liv, det mobiliserande perspektivet.
Genom att uppmdarksamma, synliggéra och medvetandegora sociala och/eller personliga
hinder, frigors individer och grupper fran sin exkludering. Centralt i den mobiliserande sidan
av forhallningssattet ar att forandringsarbetet har sin utgangspunkt i manniskors vardagsliv
(Freire, 1972; Madsen, 2001). Hos Freire (1972) innebér det att genom 6msesidig dialog
uppmarksamma de svarigheter och strukturella begransningar som blockerar
individens/gruppens mojligheter till sjalvstandigt liv. Detta med syfte att starta en process av
reflektion och gemensam handling, i ndara koppling till varandra, som slutligen ska leda till
frigorelse och inflytande 6ver det egna livet.

Genom att fa sdga sitt ord och samtidigt bli medveten och synliggjord ur ett
genusperspektiv, for att vidare komma till reflektion och handling kring frigorelse fran
genusstrukturen, &r ett satt att forena jamstélldhetsarbete och socialpedagogik. Beskrivet i
ytterligare socialpedagogiska termer kan pedagoger nyttja den kommunikativa kompetensen
(Madsen 2001) for att framja ifrdgasattandet av genusordningen. Det innebar att bade kunna
skapa och uppratthalla normer for det gemensamma umganget och samtidigt ifragasatta
desamma for att vidga begreppen. | resonemanget inryms dven mojligheten att Kritiskt
reflektera, handla och omférhandla den radande genusordningen som aterfinns i samhallet.

En tredje del som for samman socialpedagogik och genus/jamstélldhetsarbete har att gora
med att forhallningssattet med sin defensiva strategi ofta riktar in sig pa férebyggande arbete
med barn och ungdomar (Madsen, 2001). Ungdomstiden bestar av identitetsskapande och
identitetssokande, vilket ofta sker i forhallande till genus och de normer och varderingar som
rader i samhallet kring kon (Berglund, 2000). Sett utifran denna socialpedagogiska sida blir
genus och jamstélldhetsarbete ett naturligt inslag i arbetet med ungdomar.

Sammanfattningsvis ger kopplingen mellan socialpedagogik och genus mdjligheten att
arbeta jamstalldhetsframjande genom att synliggora strukturella hinder pa grund av kon, i
Freires anda. Med socialpedagogiska metoder kan strukturer bade medvetandegtras och
vidgas sa att de blir mer inkluderande och tilldtande gentemot medborgarna utifran. Vidare
kan perspektivet verka for frigdrande och sjalvstandiggdrande processer for kvinnor och man,
genom reflektion och handling. Det vill sdga att socialpedagogiskt Oppna upp for
ifragasattandet av genuskontraktet.
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Praktisk handling

Den fjarde och sisa delen av de teoretiska utgangspunkterna kan sdgas bygga pa och
sammanfatta de tre andra delarna, relation; laroprocesser och genus/jamstalldhetsarbete, men
framst relation och laroprocesser. Temat syftar till att koppla samman perspektiv, modeller
och tankesatt inom socialpedagogiken for att bilda ett analysverktyg for hur de tre
verksamheternas organiserar och utformar sitt arbete.

Den socialpedagogiska traditionens praktiska utformning med fokus pa tillrattalaggandet av
laroprocesser i form av praktisk handling, har sitt ursprung i institutionsvardens metoder.
Praktiska moment s som verkstadsarbete, snickeriarbete, tradgardsarbete och hushallsarbete
ingar i perspektivets metoders sétt att organisera arbetet pd. Grundtanken &r att framja och
skapa utrymme for laroprocesser som har sin utgangspunkt i praktisk handling, dar relationen
och samtalet byggs upp efter hand. For att aterknyta till den historiska utvecklingen var dessa
praktiska moment ocksa ett satt att fostra och ateranpassa arbetarklassens barn till
samhéllsgemenskapen (Eriksson & Markstrom, 2004; Madsen 2006).

Nar Madsen (2001) beskriver de olika kompetenserna som ingar i en socialpedagogisk
tankemodell for professionellt handlande, ndmner han fyra delar som har med hjarna, hjarta,
tunga och hénder att géra. Han kallar dem for; den analytiska/syntetiska, den expressiva, den
kommunikativa och den produktiva kompetensen, vilka i sig &r kopplade till varsina falt. Sist
skriver han om den femte kompetensen, en handlingskompetens som beskriver pedagogens
formaga att integrera de fyra andra kompetenserna. Genom att koppla ihop det
manuella/produktiva faltet och det kroppsliga/musikaliska faltet véxer bilden av en
socialpedagogisk verksamhets praktiska utformning och kvaliteter fram. For pedagogen
innebdr verksamhetens praktiska karaktar att kunna anvénda sig av sin produktiva kompetens,
det vill séga tillrattaldgga processer av matlagning, reparationer, heminredning pa ett sadant
sétt att deltagarna kan skapa sig en inre bild av den fardiga produkten. Vidare handlar det om
att genom exempelvis musik, teater, dans och sang frigora kroppens dolda kunskapsforrad.
Ytterligare syftar den praktiska handlingen till att kunna visa och synliggora varlden genom
att formedla och uttrycka kunskaper via kroppslig aktivitet (Madsen, 2001).

I professionsavsnittet beskrivs det terapeutiska samtalet som en grundldggande del av allt
socialt arbete (Camilleri, 1996). | socialpedagogisk tradition och genom den praktiska
handlingen strdvar perspektivet att genom aktiviteter utveckla det vardagliga samtalet. Det
terapeutiska samtal som utvecklas inom den socialpedagogiska ramen har genom den
praktiska handlingen alltid en vardaglig inramning. | relationsavsnittet beskrivs hur skapande
av socialpedagogiska relationer gar till. Den informella pragel som relationerna ges genom sin
utformning i vardagssituationer hanger samman med praktisk handling och organisering av
verksamheten. Genom handling skapas forutsattningar for vardagliga kontexter dar bade
relationer och laroprocesser kan starta. Den praktiska delen och organiseringen av arbetet
ligger till grund for hur relationer och l&aroprocesser sedan utformas.

Temat praktisk handling syftar inte bara till att beskriva praktiska aktiviteter sa som namnts
ovan, avsikten ar dven att beskriva hur socialpedagogiska handlingar utformar arbetet. FOr
detta ar Freires (1972) sétt att organisera forandring ett bra exempel:

”Att soka efter det generativa temat ar att underséka méanniskans ténkande om verkligheten
och manniskans handlande med verkligheten, som ar grunden for hennes praxis” (Freire
1972:109).

Genom att anvdnda generativa teman, vilka framjar reflektion och handling, startar
pedagogen tillsammans med eleverna frigbrande och medvetandeg6rande processer.
Yrkesverksamma och klienter/brukare ska gemensamt finna dessa teman och ord utifran vilka
individernas erfarenheter kan organiseras. Avsikten med dessa teman &r att de ska lagga
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grunden till en bildningsprocess hos dem som berdrs och reflekterar kring sin aktuella
situation, sa att de darigenom kan handla och férandra sin tillvaro (Freire 1972).

Sammanfattningsvis innebar temat praktisk handling ett socialpedagogiskt satt att genom
aktiviteter och andra uttrycksformer hitta alternativa végar till férandring. Genom den
praktiska socialpedagogiska handlingen laggs grunden for laroprocesser, ofta med avsikt att
skapa informella sociala sammanhang.
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3 Metod

Val av metod

Inom forskningen brukar det talas om kvalitativa och kvantitativa metoder. Enligt Larsson
(2005) syftar de kvalitativa datainsamlingsmetoderna till att ge forskaren beskrivande
kvalitativ data. Dessa data bygger pa individens eller aktorens egna berattelser eller skrifter
samt observerbara handlingar. Det handlar om intervjumetoder som fangar individers
beskrivningar av sina attityder, tankar, k&nslor och kunskaper, eller observationer av
individers aktiviteter, handlingar, beteenden och interaktioner. Kvalitativ metod inrymmer
aven dokumentanalysmetod bestdende av citat fran exempelvis officiella rapporter,
behandlingsdokument och sa vidare. | den kvalitativa forskningsmetoden soker forskaren fa
kunskap om individens egna upplevelser (Larsson, 2005; Trost, 2002). Till skillnad fran den
kvantitativa forskningsmetoden vars avsikt i huvudsak &r att samla data vilka sedan kan
struktureras i beskrivande statistiska enheter. Kvantitativa metoder forknippas ofta med
enkatundersokningar eller frageformular dar svaren i huvudsak ar fortryckta. Det gor att den
kvantitativa metoden lampar sig for studier vars avsikt &r att belysa hur vanligt
forekommande ett fenomen ar och vilka samband som ligger till grund for fenomenet.
Ytterliggare en fordel med kvantitativ metod &r att man som forskare kan hantera en stor
mangd data da analysen oftast sker i sérskilda dataprogram dar svaren kodas in (Elofsson,
2005).

Eftersom kvalitativa metoder avser att inhdmta empiri utifran individens livsvarld genom
deras egna beskrivningar kring denna forestallnings- och upplevelsevarld, anses metoden vara
den mest fordelaktiga for denna undersokning. Studiens syfte &r att utifran en
socialpedagogisk modell granska hur professionella i socialt arbete reflekterar och handlar i
sitt arbete med ungdomar. FOr att insamla relevant material har darfor intervjuer och
observationer anvants som datainsamlingsmetoder.

Inom kvalitativ metod kan forskaren antingen anvéanda sig av en induktiv strategi eller en
deduktiv. Den induktiva strategin handlar om forskning dér teorin och begreppen véxer fram
ur det empiriska materialet, fritt fran forutfattade hypoteser och teoretiska referensrama. Till
skillnad fran den deduktiva modellen dar en eller flera teoretiska utgangspunkter styr
insamlingsforfarandet. Vidare finns den abduktiva, nar studier utfors med inslag av bade
induktiva och deduktiva forhallningssatt. Genom att lata empirin styra begrepps och
monsterkonstruktionen samtidigt som studien végleds av teoretiska perspektiv integreras de
induktiva och deduktiva forskningsansatserna (Larsson, 2005).

Da foreliggande undersoknings syfte handlar om att ur en socialpedagogisk modell
undersoka professionellas arbete, har studien pa ett dvergripande plan praglats av en induktiv
strategi. Med Overgripande plan menas att den utformats med socialpedagogiken som
teoretiskt vagledande perspektiv. Da forhallningssattet rymmer manga teoretiska begrepp och
modeller har studien dven préaglats av en deduktiv strategi. Frdmst i de avseende som handlat
om att lata empirin styra valet av teman inom socialpedagogiken. Den abduktiva strategin har
varit fruktbar pa sa satt att en teoretisk struktur funnits att forhalla sig till, samtidigt som det
funnits en oppenhet for oftrutsedda begrepp och monster. Dock begransat till det
socialpedagogiska perspektivet, vilket aven var avsikten fran borjan.
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Tillvagagangssatt
Litteraturgenomgang

For att skapa en teoretisk och metodologisk bas infor datainsamlingsforfarandet gjordes en
litteraturgenomgang kring teoretiska ansatser och vetenskapliga metoder. Kunskapssokningen
nar det géller teoretiska utgangspunkter visade sig handla mer om att gora prioriteringar bland
litteraturen, medan omradet runt tidigare forskning bestod av ett evigt sokande. Sokningar har
framforallt gjorts i databaser sa som LIBRIS, GUNDA, IDA, ILLUIMNA och Google
scholar. Den teoretiska bas som ligger till grund for analysen har vuxit fram utifran en
abduktiv strategi i kombination med ett hermeneutiskt forhallningssatt (se bearbetning och
analysavsnittet).  Genom litteraturstudier ~ skapades inledningsvis en bild av
socialpedagogikens centrala delar. Med hjalp av denna bild kunde intervjuguiden (se
insamlingsforfarandet) konstrueras. Efter insamlingen av det empiriska materialet atergick
sokandet annu en gang till litteraturen, for att konstruera och sammanstilla de delar av
socialpedagogiken som uppfattades relevanta for de fyra teoretiska utgangspunkter vilka vuxit
fram. Det var ett intressant och omfattande arbete att sammanstélla och bilda teoretiska
referensramar utifran den nagot splittrade litteraturen pa omradet. Slutligen hade begreppen;
relation, laroprocesser, jamstalldhetsarbete/genus och praktisk handling ur ett
socialpedagogiskt perspektiv vuxit fram.

Urval och avgransningar

Till skillnad fran den kvantitativa forskningen, med ett regelverk for urvalsprocessen, har inte
kvalitativa metoder samma urvalsprincip. Det selektiva urvalet kan ske pa flera olika satt.
Urvalet kan goras pa teoretiska grunder eller utifran personernas kvaliteter (Svenning, 2003).

Genom att séka upp nyckelpersoner inom féltet for socialpedagogik och ungdomsarbete
etablerades kontakter ur vilka information om andra verksamheter frambringades. Ett flertal
verksamheter, inte nddvandigtvis med socialpedagogisk inriktning kontaktades med intresse
for studiebesok. Under studiebesdken presterades studiens syfte, samtidigt som en bild av
verksamheterna vaxte fram. Flera kontakter ledde vidare till andra verksamheter vilka
besoktes. Slutligen resulterade urvalsprocessen i fem yrkesverksamma personer; tva
socialpedagoger, tva fritidsledare och en socionom, alla med arbete gentemot ungdomar samt
intresserade av att medverka. Utéver dessa fem intervjuer har en deltagande observation vid
varje verksamhet kunnat goras, det vill sdga tre sammanlagt.

Att valja benamning pa intervjupersonerna utifran begreppen informanter eller respondenter
har att géra med vilken information som de avses att lamna. Om det forhaller sig sa att
intervjupersonerna lamnar information om nagon annan an sig sjalva, exempelvis om en
larare aterger hur denne tror att eleverna i en klass upplever skolan, kan de benamnas som
informanter. Det motsatta galler for intervjuer avsedda att spegla de intervjuades egna
berattelser, om att vara exempelvis elev i attonde klass, da kan begreppet respondent anvandas
(Holme & Solvang, 1991). Eftersom studien riktar sig till professionellas beskrivningar om
hur de arbetar och forhaller sig till ungdomar, kommer de intervjuade att niamnas som
respondenter alternativt intervjupersonerna.

Foreliggande studie har avgransats framst utifran skal som tidsbrist, darav endast fem
intervjuer och tre observationer. Den avgransning som kanske ar den mest tydliga ar
franvaron av intervjuer med ungdomar. Inledningsvis fanns avsikten att aven intervjua
ungdomar, men med tiden visade sig detta bli for omfattande och foll saledes utanfér ramen
for denna C-uppsats. Vidare har undersokningen inte haft for avsikt att leta efter monster och
samband mellan det empiriska materialet och andra for socialt arbete betydelsefulla
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referensramar. Psykosocialt- och socialt omsorgsperspektiv som teoretiska utgangspunkter
har inte anvants i denna studie. Studien har begransats till att enbart omfatta den teoretiskt
konstruerade socialpedagogiska modellen, samtidigt som forhallningssattet i sin helhet har
fungerat som en yttre avgransning gentemot andra forklaringsmodeller.

Insamlingsforfarandet

Kvalitativ intervju

Inom intervjumetoden forekommer ett antal olika tillvagagangssatt. Fragor och svar kan vara
mer eller mindre systematiskt utformade beroende pa om de ska anvéandas vid personliga
intervjuer, enkéater eller gruppintervjuer (Svenning, 2003; Widerberg, 2002). Kvalitativa
intervjuer utmarks dock genom att man staller enkla och raka fragor som ger komplexa och
innehallsrika svar. Nér intresset ligger i att forstd manniskors satt att resonera eller reagera da
ar en kvalitativ studie att foredra. Kvalitativ intervju ar lamplig i studier vars intresse ligger i
att studera manniskors uppfattningar och syn pa meningen i sina levda liv, beskriva deras
upplevelse och sjalvuppfattning, klargéra och utveckla deras perspektiv pa sin livsvarld
(Kvale, 1997; Trost, 2005).

Kvalitativ intervju har valts for denna studie med anledning av metodens sétt att samla in
data. Metoden bygger pa intervjupersoners egna berattelser och upplevelser av sin situation,
vilket motsvarar den behdvliga informationen for att kunna svara pa fragestallningarna och
uppfylla studiens syfte. Om denna studie hade varit beskaffad med mer tid sa hade det
empiriska materialet kunnat utékas med observationer under en langre period. Sarskilt
eftersom observation som metod lampar sig bra for studier som avser att studera interaktionen
mellan manniskor.

Det finns olika typer av intervjuformer och de bendmns pa olika satt. Ett sétt att skilja
intervjumetoder at ar att prata om graden av standardisering och graden av strukturering. Med
det forstnamnda menar man i vilken utstrackning som fragorna respektive situationen &r
densamma for alla intervjuade (Trost, 2005). Kvale (1997) beskriver fordelen med kvalitativ
intervju i termer av att det &r en relativt 6ppen form av metod. Det finns inga regler eller
standardtekniker for intervjuundersokningar som bygger pad ostandardiserade kvalitativa
intervjuer. Vanligtvis ligger dock en intervjuguide som grund for att ge struktur och
vagledning under intervjun. Den fungerar &ven som ett underlag for forskaren att samla in
onskat material. For studien relevanta teman ar ofta atergivna i guiden, vilka i sig kan ha
vagledande fragor kopplade till sig. Det viktiga med guiden ar att den ska spegla den
problemformulering som ligger till grund for intervjun (Kvale, 1997; Larsson, 2005;
Widerberg, 2002).

I undersékningen har en 6ppen och inte sarskilt strukturerad intervjumetod anvénts. Det
med avsikt att tillata intervjupersonernas berattelser att lopa forhallandevis fritt under
intervjutillfallet. En intervjuguide (bilaga 1) konstruerades dock utifran fyra ur litteraturen
utvalda teman, till vilka ett antal fragor kopplades. Intervjuguiden har legat till grund for
intervjuerna med avsikt att underlatta insamlingsforfarandet samt att ge vagledning at
intervjun, dock utan att hindra respondenterna i deras beskrivningar.

Vid varje intervjutillfélle har en bandspelare anvants. Detta samtyckte respondenterna till
vid samma tillfalle som intervjun bestamdes. Bandspelaren har underlattat bade vad géaller
intervjusituationen och analysen av materialet. Istallet for fokus pa anteckningar kunde
intervjun praglas av narvaro och lyhordhet i det pagaende samtalet. Trots en viss inledande
nervositet fran bade forskare och respondent, bland annat pa grund av bandspelaren, vande det
snabbt till en avslappnad situation. For analysen har det betytt mycket att kunna lyssna pa och
ga igenom materialet flera ganger och fa tillgang till citat och mdnster som genom
anteckningar hade varit svara att komma at.
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Deltagande observation

Nar man observerar anvénder man sina sinnen for att iaktta och lyssna. Kvalitativa
observationsmetoder kan delas upp i olika kategorier sisom observatdrsbaserade metoder, dar
forskaren intar en ren askadarroll samt deltagarorienterade metoder, dér forskaren deltar i det
sammanhang som de observerade utgor. Enligt Henriksson & Mansson (1996) kan man
beskriva deltagande observation som sjdlva kérnan i kunskapsteoretisk tanketradition. Det ar
dd med utgangspunkt i den symboliska interaktionismen som deltagande observation som
datainsamlingsmetod bor forstas. Enligt den symboliska interaktionismen inhdmtas kunskap
fran den sociala verkligheten, vilket innebar att resultatet av forskarens deltagande i den
sociala varlden ligger till grund for kunskapen. Deltagande observation l&mpar sig vid studier
av grupper och sammanhang dar syftet ar att fa insyn i radande normer, varderingsmonster,
tolknings- och kommunikationsmodnster som gruppen préaglas av. | alla situationer och vid
varderingen av data som forskaren fatt tillgang till, bor det finnas en medvetenhet kring hur
man som narvarande observator kan ha inverkat pa det insamlade materialet (Henriksson &
Mansson, 1996).

Denna bakomliggande instéllning till kunskapsbildandet har fyllt en viktig funktion i valet
av att observera. Genom att delta i de sociala sammanhang som intervjupersonerna beréttat
om, har kunskap inhdmtats som inte kunnat tillgodoses enbart genom intervjuer. Detta
tillsammans med att syftet och fragestallningarna handlar om laroprocesser och interaktion
mellan individer i ett gruppsammanhang, vilket deltagande observationer lampar sig for att
studera. DA deltagande observationer innebéar risker i forskarens inverkan pa materialet har
observationerna utforts med aterhallsamhet infor total inblandning i de observerade
kontexterna, dock utan att verka avvisande eller pa annat satt utmarkande infor gruppen.
Givetvis inverkar en utomstaende pa hur de observerade agerar, men inte i den utstrackning
att resultaten inte ar tillférlitliga. For 6vrigt har de deltagande observationerna fungerat som
ett komplement till de kvalitativa intervjuerna och har saledes inte fatt samma centrala
position eller genomgott lika omfattande bearbetning respektive analysarbete.

Henriksson & Mansson (1996) beskriver ett grundlaggande syfte med observationen som
innebar att forskaren ska narma sig faltet med sa fa teoretiska antaganden som majligt, vilka
istallet ska vaxa fram under forskningsprocessens gang. Det & genom det empiriska
materialet som de teoretiska begreppen och kategorierna ska tona fram.

Da syfte och fragestallningar handlar om att belysa och finna forklaringar till hur social-
pedagogiska forhallningssatt utformas och kommer till uttryck, har deltagande observationer
gjorts utifran vissa teoretiska utgangspunkter (bilaga 2). Dels &r den tidsméassiga
begrénsningen for en C-uppsats ett hinder for att genomféra datainsamlingsmetoder dér teori
och begrepp vaxer ur empirin. Induktiv forskning vad galler deltagande observationer kraver
langre tidsperspektiv och majlighet att befinna sig pa faltet under en langre period.

Bearbetning, tolkning och analys

Den hermeneutiska tolkningen avser att skapa forstaelse for en texts mening.
Forskningsintervjun ger material om den manskliga livsvarden formedlat genom samtal, som
sedan omvandlas i skrift vilken avses tolkas. Den hermeneutiska spiralens princip handlar om
att standigt vaxla mellan textens delar och dess helhet sa att en fruktbar tolkningscirkel
uppstar. Analysen avslutas nar helhet och delar bildar en sammanhangande enhet (Kvale,
1997; Larsson, 2005).

Det hermeneutiska forhallningssattet har praglat analysarbete och varit vagledande i
kommunikationen mellan modellens fyra teoretiska utgangspunkter och de kontexter de
forekommer i. Forskningen har inte bedrivits forutsattningslost, dels pa grund av valda
teoretiska referensramar och dels pa grund av egen forforstaelse. Kring detta har det funnits
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en kritisk medvetenhet genom hela processen och en Oppenhet for hur det inverkat pa
resultatet.

For att bearbeta och analysera empiriskt material finns ett antal modeller att vélja mellan
inom kvalitativ metod. Enligt Kvale (1997) gar det egentligen inte att frikoppla analysen och
se den som en egen del av en studie. Tolknings och analysarbete finns med under hela
forskningsprocessen. Redan under utformningen av teoretiska utgangspunkter skapar
forskaren sig en blid av kommande bearbetning och analys. Nér det empiriska materialet &r
insamlat behdvs metoder for strukturering, bearbetning och analysarbete. De mest
forekommande é&r; meningskoncentrering, meningskategorisering, narrativ strukturering,
meningstolkning och ad hoc metoden. Vanligen sker detta igenom tre led; utskrift,
kartlaggning och sjélva analysen (Kvale, 1997; Larsson, 2005).

Genom dessa led har ad hoc metoden anvants, vilket innebér att olika analysmetoder
kombinerats med varandra. Intervjuerna har skrivits om i textform, till att bérja med genom
att koncentrera meningar till kortare avsnitt, senare genom omskrivning till citat. Darefter
paborjades struktureringen och kategoriseringen av materialet efter de olika teman som
anvants 1 intervjuguiden (bilaga 1). Under denna fas av pendling mellan delar och helhet
vaxte ytterligare ett tema fram i analysen. Genom en dialog ford mellan teori och empiri
visade det sig att temat praktisk handling var centralt inom de bada sammanhangen. Temat
profession/yrkesroll, vilket funnits med i intervjuguiden, fanns inte representerat i
intervjuerna pa sa att det fungerade som ett fristaende tema, det vavdes i in i de Ovriga fyra;
relation, laroprocesser, genus och praktisk handling. Den hermeneutiska spiralen fortsatte
med att bade empiri och teori visade sig vara av processliknande karaktar. Det synliggjordes
en inledningsfas, en pagaendefas och en avslutningsfas. Framst var kontaktetableringen och
den pagaende verksamhetstiden avsnitt som kunde ligga till grund for struktureringen av
analysen. Efter indelningen av materialet under temat relation, laroprocesser, genus och
praktisk handling gjordes saledes ytterligare en strukturering utifran processtankandet.
Etableringsfasens empiri kopplades till modellen under samma rubrik, medan pagaendefasen
kravde varsin rubrik for respektive tema for att gora det 6verskadligt. Efter ytterligare dialog
mellan del och helhet inom materialet visade det sig att processen som utvecklats fanns
exemplifierad i ett kortare tidsperspektiv. En av observationerna tolkades och analyserades
utifran den socialpedagogiska modellen, for att exemplifiera processen i en kortare tidsperiod
och en mindre kontext. Slutligen hade ett analysavsnitt vuxit fram vilket fungerade
tillfredsstallande for bade del och helhet.

Validitet och reliabilitet

Validitetens avsikt ar att sékerstdlla att studien har matt det som avsags att mata medan
reliabiliteten beskriver mattets stabilitet, det vill saga frihet fran variationer (Elofsson, 2005).
Begreppens relevans for kvalitativ forskning diskuteras i litteraturen (Kvale, 1997; Larsson,
2005). Detta pa grund av att de fyller olika funktion inom kvantitativa och kvalitativ
forskning. For det forsta sa ar huvudsyftet med kvalitativa studier inte att mata utan att
beskriva ett fenomen, vilket gor reliabilitetsbegreppet svartillgangligt. For det andra kan den
induktiva sidan av kvalitativa metoder gora det problematiskt att anvanda validitetsbegreppet,
det som avsags att mata har ofta vuxit fram efterhand. For den kvalitativa forskningen kravs
saledes att begreppen ges en annan innebdrd. Genom att tala om trovérdighet och validitet kan
kvalitativa metoders vetenskaplighet granskas. Validiteten i kvalitativ forskning kan kopplas
till huruvida l&saren kan skapa sig en tydlig bild av fenomenet, medan trovardigheten
(reliabiliteten) uppnas genom att forskaren genomgaende har en medveten hallning kring sin
paverkan pa resultatet (Kvale, 1997; Larsson, 2005). Svennig (2003) pekar pa risken for de
negativa effekter som férekommer inom den sociala delen av intervjusituationen. Det forsta ar
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att intervjuarens narvaro kan paverka svaren. Svaren kan styras med mimik, kroppshallning
eller pa annat satt gillas/ogillas. Det andra &r att forskaren kan tolka svaren fel. Intervjuaren
bor &gna all sin uppmarksamhet &t intervjupersonen och vara en god lyssnare. Om sa inte ar
fallet finns en risk att svaren feltolkas och omformuleras.

Under forskningsprocessen har en medvetenhet om dessa ovan ndmnda situationer som kan
paverka resultatets tillforlitlighet och trovardighet varit narvarande. Séarkskild uppméarksamhet
har riktats mot intervjusituationen, da risken att paverka intervjumaterialet genom ledande
fragor, kroppssprak eller felaktiga tolkningar &r stor. Alla intervjuer har skett pa
respondenternas respektive arbetsplats, vilket i sig kan ha inverkat pa materialet da tva av
intervjuerna avbrots av inkommande personer.

Etiska dvervaganden

Forskning med manniskor som deltagare maste tjana bade vetenskapliga och manskliga
intressen. Enligt Kvale (1997) kan forskaren under hela forskningsprocessen anteckna de
tankta etiska problem som kan dyka upp under tiden. En kénslighet och lyhdrdhet infor etiska
och moraliska dilemman, samt formagan att hantera dessa bor forskaren inneha. De etiska
Overvagandena och den vetenskapliga kunskapens kvalitet &r beroende av forskaren som
person i alla forskningsprojektet.

De etiska Overvagandena under forskningsprocessen har varit inriktade pa att forsoka
behalla de intervjuades anonymitet, vilket gjordes via en muntlig Gverenskommelse.
Inledningsvis fanns inte vetskapen om de intervjuade kunde fungera som en grupp eller inte.
Efter intervjuerna visade det sig dock att deras beskrivningar och forhallningssatt liknade
varandra i flera avseenden, vilket ledde till det inte behdvde goras en uppdelning mellan
resultat och analys utifran respondenternas skillnad i uthildningsbakgrund. Vid en sadan
utveckling hade intervjupersonerna behdvt kontaktas ytterligare for att ge sitt samtycke. Detta
da en sadan uppdelning skulle utméarka dem och inte i samma utstrackning garantera deras
anonymitet.

Intervjuerna har gjorts utifran deras yrkesroll och inte utifran deras privatliv, vilket har
resulterat i att det empiriska materialet inte behovt genomga nagra omfattande etiska
Overvéagningar om huruvida det skulle vara etiskt forsvarbart att anvanda eller inte. Givetvis
har det funnits en medvetenhet om mojligheten att fa ta del av privata och kansliga handelser
kring deras arbetssituation. Vid de tillfallen (tvd) som det kommit upp privata eller rent
personliga beréttelser, med mycket liten koppling till intervjuguidens teman, har inte dessa
beskrivningar anvants. Det har inte ansetts etiskt forsvarbart, bade vad géller deras personliga
integritet och mojlighet att behalla anonymitet att anvanda dessa i analysen.
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4 Resultat och Analys

Avsnittet inleds med att aterge de tre verksamheterna som undersokts. Miljobeskrivningarna
syftar till att ge en bild av de kontexter som det sociala arbetet pagar i. Detta for att
utformningen av arbetet ar nara kopplat till den miljo som det sker i. Déarefter Gvergar
avsnittet i en analysdel som presenteras i tre delar.

Miljébeskrivningar

Fritidsgarden

Fritidsgarden hade tva pingisbord, ett biljardbord, ett tv-rum och ett filmrum. Lokalerna
var ganska slitna och nedgangna med lysrér och tomma véaggar. Garden stod infor en
planerad renovering vilket valkomnades av bade personal och ungdomar. Personalen
hade kontor och ett mindre uppehallsrum precis i anslutning till lokalen. Dit hade inte
ungdomarna samma tilltrade som i 6vriga rum. For att fa spela biljard behovde de lamna
nagot i pant och detta gjordes i personalrummet. Ganska direkt efter att jag anlant till
garden borjade ungdomarna komma dit. Nagra killar i nedre tondren borjade spela
biljard med en av ledarna. Efter en stund ville nagra ungdomar att vi skulle ha en
turnering och sa detta till en av de tva ledarna. Denne undrade da hur de skulle l6sa
detta. Ungdomarna bérjade ga runt och fraga vilka som ville vara med. Vid det tillfallet
satt jag och en av ledarna inne i personalrummet och drack kaffe. Ungdomarna kom in
och slog sig ner i soffan och fragade om vi ville var med och spela och det ville vi bada
tva. Sen undrade de om det fanns kaffe sa att de ocksa kunde fa och det gjorde det. De
bad aven om socker. En av dem tog en sa dar 10 bitar i sitt kaffe. Detta kom sedan att ga
som en rod trad under kvallen, ungdomarnas jakt pa socker i olika former. Ledarna
papekade vid flera tillfallen att s& stora méangder socker inte ar nyttigt for kroppen, men
jakten fortsatte och ledarna fick gang pa gang 6ppna det enklare caféet for forsaljning.
Vid ett tillfalle under pingisturneringen slog en av ungdomarna ivag en boll riktigt hart,
men ledarna avvaktade och lat de andra ungdomarna papeka att saker kan ga sonder
och att de maste vara radda om grejerna. De ungdomar som spelade pingis ar runt 12-14
ar, medan det langre bort i lokalen finns dldre ungdomar. De aldre ungdomarna (14-16
ar) holl sig lite mer for sig sjalva En av ledarna gick med jamna mellanrum och
smapratar lite med dem och kollade av laget. Ledaren menar att de &ldre ungdomarna
nyttjar fritisgarden utifran andra behov an de yngre, men att de fortfarande har behov av
den vuxenkontakt som ledarna erbjuder.

Fritisgarden ligger i en valbargad stadsdel i narheten av Goteborg. Den ar belagen i
anslutning till en skola, insprangd mellan tva lite hogre hus inne pa garden. Verksamheten
riktar sig till elever och ungdomar i arskurs 6-9 och har Gppet alla kvéllar i veckan utom
sondagar. Pa garden mots ungdomarna av nagon av de fem fritidsassistenterna, tre kvinnor
och tva man som arbetar heltid dar. Garden har ca 40 besckare per kvall och har sin 6ppna
verksamhet som basen i utbudet, med erbjuder &ven aktiviteter av olika slag.

Tjejgruppen

Grupptraffen inleddes med att vi fikade tillsammans. Nar tjejerna kom var de pratsamma och
satte igang med att prata och fika direkt. Samtalet handlade om allt mellan himmel och jord,
lite fran skoldagen, om tréningen, om féraldrarna, om, vannerna och pojkvéannerna. Ledarna
lyssnade, kommenterade eller fragade tjejerna ndgot emellanat, men satt mestadels och
iakttog och horde pa deras samtal. Efter en stund borjade traffen och vi forflyttade oss till ett
narliggande rum. Gruppen bestod av tva ledare och atta tjejer. Rummet vi befann oss i var
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inrett och malat av tjejerna sjélva, i roda, orange och lila fargskalor. Kuddarna i sofforna
var stora och roda. Tjejerna krop snabbt upp i soffan och satte sig under nagra filtar.
Tjejerna var véldigt pratsamma och avbrét ledarna gang pa gang. Ledarna forsokte lugna
dem och inledde traffen med att alla fick séga hur de kdnde sig idag. Rundan lépte med
nagra sma avbrott da tjejerna pratade i mun pa varandra. Efter rundan tog tjejerna upp att
de snart borde ha fortjanat att ha pa sin de trojor som féreningen delar ut. Men ledarna
menade att de inte riktigt var dar annu. En av ledarna hanvisade till den tidigare
sparvagnsresan pa vag till traffen och menade att nar tjejerna var bra forebilder under dessa
tillfallen sa kunde de borja diskutera tréjorna igen. Det ar alltid sa att en av ledarna aker
och moter tjejerna efter skolan sa att de tillsammans kan &ka sparvagn till grupptréffen. Aven
efter avslutad traff foljer en av ledarna med tjejerna tillbaka till deras stadsdel. Efter
diskussionen om tréjorna, som tjejerna garna vill ha, spelade vi ett spel som utformats av
foreningen. Det handlade om olika varderingsdvningar kopplade till relationer, kon och
tankar om framtiden. Tjejerna var aktiva under spelet och pratade mycket och garna om de
olika pastaendena. Det spelades i lag och vissa av uppgifterna var att ge alla inom laget en
komplimang, inklusive sig sjalv. Vid dessa tillfallen var de lite nervfsa och upprepade oftast
det som personen innan dem hade sagt, eller gav komplimanger om varandras utseende.
Ledarna bad dem att bérja om och forsoka tanka pa vad som ar bra med tjejen som person.
Ledarna behovde papeka att de skulle lyssna nar ndgon annan pratade eftersom det ar deras
ansvar i den har gruppen. Nar spelet avslutades sa blev uppbrottet ganska rorigt, nagra
borjade ga och kla pa sig, ndgra satt kvar i soffan. Ledarna bad tjejerna att komma tillbaka
for den avslutande rundan, vilken gjordes lite hastigt och nar den sista tjejen sade hur hon
upplevt dagens traff sa var de andra redan pa vag. Det hela slutade med att ledaren sprang
ikapp tjejerna till sparvagnshallplatsen och hoppas pa att de inte redan akt ivag.

Grupptraffen anordnas av en forhallandevis nystartad verksamhet i Goteborg. De riktar sig till
tjejer mellan 12-20 ar. De traffas en gang per vecka ungefar tva timmar vid varje tillfalle. Det
finns for nérvarande ingen tidsbegrénsning for hur lange gruppen kan fortsatta ses. Gruppen
leds av tjejer pa frivillig basis. De har utbildats genom verksamhetens egna kurser for
tjejgruppsledare.

Skolans uppehallsrum

Pa vag till uppehallsrummet gick vi genom en lang korridor. De hejade pa nagra ungdomar
dar de stod vid sina skap. V&l framme i uppehallsrummet satt det ndgra ungdomar vid ett
bord som halsade pa oss nar vi kom in. En av personalen kollade av med nagra ungdomar
om de varit och tranat kvallen innan, nagra hade varit dar, andra inte. Vid ett tillfalle
fragade de en ungdom om denne hade tranat gymnastik dagen innan, ungdomens svar blev
att denne hade slutat. En dialog om varfér och vad som gors istéllet utbyttes mellan dem jag
var med och ungdomen. Ungdomen svarade att denne inte gjorde nagonting, varpa de vuxna
undrade om det var kul. Ungdomen svarade genom att rycka pa axlarna.

Uppehallsrummet var nyligen renoverat, dar fanns lite hdgre bord byggda runt lokalens
betongpelare, omgivna av lite lagre bord i mindre grupper. Vaggarna gick i vitt och
stolar/bord i rott, blatt och gult. En skolvardinna arbetade dar dagligen. Fran klockan elva
pagick det forsaljning av toast, kakor, kaffe, te och annan av tvd ungdomar som ansvarade
for elevkaféet. Ungdomarna stod i kaféet antingen for att samla in pengar till sin klasskassa
eller frivilligt fér att de gillade att vara dar.

Skolvardinnan och de jag var i séllskap med borjade diskutera nagra incidenter som varit
den senaste tiden, bland annat om ndgra ungdomar och deras inbordes relationer vilken
skapar utfrysning och skitsnack. Under tiden vi satt dar kom och gick det nagra ungdomar,
nagra halsade och gick vidare, andra stannade till och pratade en liten stund. En tjej satte
sig vid bordet och skolvardinnan fragade hur det var. Tjejen sa att hon kénde sig lite sorgsen
pa grund av en bok som hon laste for tillfallet. Vi som satt vid bordet tittade pa boken. En av
de vuxna frdgade om det var den dar boken vilken handlar om en tjej som inte mar sa bra
och darfor skér sig, det var det. Hon sa att tyvarr kan bdcker om detta bara gora det varre,
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att fler borjar skéra sig. Tjejen vid bordet sade att for henne var den bra och att hon inte
paverkats pa det sattet. Den vuxna sa att for nagra ar den nog bra, for andra passar den inte
alls.

Skolans uppehallsrum finns tillgangligt for eleverna under dagtid nar de har sina raster och
lediga tid dver lunchen. Pa skolan gar elever fran arskurs 3 till 9, men det 4r mest de aldre
eleverna som vistas i uppehallsrummet. Det arbetar dven en skolvérdinna dar mellan 8-16:30
vars uppgift ar att uppmarksamma skolkande elever, vara ett vuxenstdd under rasterna och se
till att det ar bra samvaroformer pa uppehallsytan.

Analys i tre delar

Nedan foljer ett analysavsnitt indelat i tre delar, sammanvavda bade med empiriskt material
fran ovan namnda miljobeskrivningar och med intervjupersonernas berattelser. Texten
presenteras i processform, det vill sdga utifran fran en etableringsfas och en pagaende
verksamhetsfas. Dessa faser vaxte fram under bearbetnings- och analysarbetet och
symboliserar respondenternas olika reflektions- och handlingsmonster inom respektive del.
Etableringsfasen star for den del av observationerna och intervjuberattelserna vilka handlar
om hur respondenterna knyter kontakter, etablerar relationer, inleder samtal och sa vidare.
Struktureringen av materialet visade att denna inledande fas fanns representerad i
undersokningens empiriska material, bade observationer och intervjuer, dock inte i den
utstrackningen att analysen kunde goras utifran varje tema som rubrik. | den pagaende
verksamhetsfasen daremot, har materialet sorteras in under respektive tema och pa sa sett
givit bade djup och bredd till analysen. Fasen avser att aterge hur respondenterna uppratthaller
relationer, skapar samtalsklimat, reflekterar och ténker kring sitt arbetssatt och sina
klienter/ungdomar. Avslutningsvis aterges en analys gjord utifran ett kortare tidsperspektiv
och en mindre kontext, grupptraffen. Grupptraffsanalysen ar amnad att aterge hur processen
av etablering, pagaende verksamhet och avslutning aterfinns i andra sammanhang.

Uppdelningens syftar att visa hur de professionella reflekterar och handlar utifran den
socialpedagogiska modellen i olika delar av sitt arbete. | verkligheten flyter dock dessa
indelningar ihop och pagar standigt vid sidan av varandra, vilket lasaren bor vara
uppmarksam pa.

Etableringsfasen

Etableringsfasen avser att beskriva den del av de professionellas arbete som har att géra med
den inledande och kontaktskapande sidan av det sociala arbetet. | féljande text kopplas
intervjupersonernas beskrivningar till de fyra teman i den konstruerade socialpedagogiska
modellen. Intervjupersonernas arbete borjar alltid med att skapa forutsattningar for att etablera
fortroendefulla relationer, vilka ligger till grund for deras kommande arbete.
Intervjupersonerna beskriver hur olika lang tid det kan ta att skapa relationer, men att det &r
nagot de alltid stravar efter att gora:

Vi forsoker ha en attityd utat som ar valdigt 6ppnande och kravlos nar de kommer hit for
forsta gangen.”

”Det ar mycket enklare for bade foraldrar och ungdomar att ta kontakt med oss eftersom vi

ofta redan presenterat oss pa foraldramoten eller hangt i uppehallsrummet pa skolan och
pratat med eleverna.”
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”For mig ar det viktigt att ha kontakt med manga manniskor i omradet, att mingla runt och
synas, det underlattar kontakten”

Vi arbetar relationsbaserat och har med relationsbyggandet i allting som vi gor, vi forsoker
lara kdnna alla.”

Ovan ndmnda citat visar hur intervjupersonerna forsoker underlatta och lagga grunden for
kontakter och relationer. Dels genom att vistas dér ungdomarna &r och dels genom att ha en
Oppen attityd till ungdomarna som kommer till dem. Sett ur ett socialpedagogiskt perspektiv
skapar de professionella den inledande kontakten genom att de utgar fran den situation som
ungdomarna befinner sig i for tillfallet. Det &r Jag-Du relationen som syns i deras satt att
beskriva kontakten. Att synas och befinna sig i andra manniskors livsvarld ses av
respondenterna som en grundlaggande forutsattning for relationsskapandet. De anvander sig
av den kommunikativa handlingen genom att mdta manniskor i de vardagssituationer de
befinner sig i. Nedan féljer nagra ytterligare citat pa detta omrade:

En relation kan ju skapas pa alla méjliga olika satt, genom att man aker mycket bil ihop,
eller att man gor saker tillsammans inte bara i prat, pratet kommer ju med automatik sen.”

Man kan tréffas i skolan man kan ga pa bio, man kan laga mat, det &r alltid klienterna som
bestammer hur varan kontakt ska se ut, sa utifran det skapas en relation.”

”Det ar alltid egentligen individuellt hur du far ditt fortroende fran ungdomarna, man far
vara med i samtalen och prata och det drojer inte 1ang tid forran de borjar prata med en om
man star bredvid.”

De yrkesverksamma har en oppenhet for att relationer tar olika lang tid att etablera, vilket
bottnar i vikten av att vara dar ungdomen é&r, att som professionell kunna skapa alternativa
situationer for hur relationen kan byggas upp. Redan i etableringsfasen blir den praktiska
handlingen en del av respondenternas satt att utforma arbetet. Genom att intervjupersonerna
anvander sig av aktiviteter sisom; matlagning, klattring, bio och bilakning, arbetar det utifran
vad Madsen (2001) beskriver vara en praktisk sida av det socialpedagogiska
forhallningssattet. Inom ramen for denna praktiska sida visar intervjupersonerna hur de
stravar efter att ge relationen en informell pragel, dar samtalet inte star i centrum. Det
terapeutiska samtalet (Camilleri, 1996) far darmed sta tillbaka for den socialpedagogiska
modellens metoder. Vidare ger intervjupersonerna uttryck for relationens betydelse for det
fortsatta arbetet:

”Jag kan inte gd omkring har och satta granser for ungdomar som jag inte har nagon
relation till, jag 1ar kédnna dem forst och forst darefter kan jag sétta gréanser om det behdvs
eller hjalpa dem vidare pa ett eller annat”

”Arbetet kraver och underlattas av att jag har en relation, for da jag redan har en relation s&
ar det utifran den sen mycket lattare att komma fram och fraga eller foresla olika
aktiviteter.”

Vi ska ju paverka dem positivt, de skolkar i skolan, ror inte pa sig, har inget intresse, inget
mal med sin tillvaro, réker, dricker. Vi vill ju paverka dem att hanga med pa roliga saker, det
underlattar att kanna dem da.”

Citaten visar pa ett av det sociala arbetets mest grundlaggande moment, att relationen &r en

forutsattning for att genomféra arbetet. Sett ur modellen uttrycker respondenterna dven att
relationen behovs for kunna foresla olika aktiviteter, det vill saga ligger till grund for
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integrerande laroprocesser. Dessa citat far dven symbolisera Gvergangen till nasta fas i
processen som handlar om den etablerade delen av verksamheten, de delar som har att gora
med det fortlépande arbetet och de processer som pagar dar.

Pagaende verksamhetsfasen

Den pagaende verksamhetsfasen beskriver den del av intervjupersonernas arbetssétt och
reflektionsmonster som har med det I6pande arbetet att géra. FoOr att ge analysen ytterligare
djup har materialet strukturerats, bearbetats och kopplats till modellens fyra teman, vilket
daven gor analysdelen lattéverskadlig da de anvants som rubriker. Nedan presenteras
respondenternas beréattelser, samt analysen av dessa i forhallande till de socialpedagogiska
begreppen, relation, laroprocesser, genus och praktisk handling.

Relation

Né&r kontakten ar etablerad mellan ledare och individ eller grupp har resonemanget hos mina
intervjupersoner gatt dver till att handla om relationen utifran det privata/professionella, vad
de sjalva anser viktigt och hur de tror att relationen upplevs utifran.

”Den [relationen] ar alltid professionell det ar liksom ingen tvekan vare sig fran foraldrar
eller ungdomar nar vi tréffas, de tror inte att man &r mammas vaninna eller sa och dari
ligger grunden till det professionella. Sen kan aktiviteterna se ut som att det inte &r ett jobb,
nar man fikar eller s men det finns ett syfte med dem.”

”Nagot som jag tycker ar viktigt och véarderar hogt i arbetet ar att vara en tydlig vuxen, jag
ar inte har for att bli kompis med ungdomarna, dven fast det &r det som vi blir mer eller
mindre, fast hela tiden med den tydliga rollen som vuxen.

”’Det &r det professionella snarare @n det vardagliga som bygger upp relationen, men det kan
mycket val uppfattas som det vardagliga och det tycker jag ar proffsigt, om man kan vara sa
pass proffsig att det uppfattas som vardagligt och att det inte ar s markvardigt, da ar det
professionellt.”

Respondenterna beskriver den socialpedagogiska relation som utvecklas nér en professionell,
som representant for systemet méter en manniska i vardagslivet i sin livsvarld. De &ar bade
med utgangspunkt i Jag-Du och Jag-Det relationen som kontakten utformas. Jag-Du
relationen uppfattas vara den som syns utifran, den sida av relationen som har en informell
och vardaglig pragel. Relationen bygger pa de professionellas systemtillhorighet och har ett
formellt syfte genom Jag-Det begreppet. De yrkesverksamma anvénder sig av den
kommunikativa handlingen for att skapa vardaglig kontakt i en annan manniskas livsvarld,
samtidigt som deras intention &r skapad av systemet. De anvénder sig sjalva som verktyg i
processen for att skapa denna icke markvardiga och informella vardagssituation, vilket ingar i
modellens relationsskapande. Just denna personliga del av relationen véacker funderingar och
tankar hos respondenterna:

For mig personligen arbetar jag mycket med var gransen gar mellan personligt och privat,
det &r valdigt latt att ga in och prata om egna erfarenheter nar de beskriver sina kanslor och
erfarenheter, men det inte mig det handlar om det &r ju dem.”

”Det ar ju en valdigt privat relation egentligen, samtidigt som det inte far bli for mycket fran

min sida, vi arbetar for att bygga upp en trygg och sund relation dar vi har respekt for
varandra.”
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Jag visar dem aldrig hundra procent vem jag &r, det ar ett annat forhallningssatt nar jag
gar ut min yrkesroll gentemot grannarna hemma. Har som professionell tar man ett storre
ansvar.”

Dessa beskrivningar och reflektioner &ar ett uttryck for det spanningsfalt i vilket den
socialpedagogiska relationen konstrueras. Reflektionerna handlar om det personliga och det
privata, var gransen gar. Genom att beratta om sig sjalva och arbeta utifran 6msesidighet och
dialog, lagger respondenterna en socialpedagogisk grund for kontakten, samtidigt som deras
systemtillhorighet begransar en alltfor privat inblandning. Citaten visar alltsd att man som
professionell pa besok i en annan manniskas livsvarld, aldrig kan skapa relationer som enbart
bygger pa den kommunikativa handlingen eller Jag-Du relationen. Som det ena citatet
beskriver sa finns det ett syfte med relationen, att ungdomarna ska fa respekt och fortroende
for de professionella, vilket i sig ger den asymmetrisk relation som allt socialt arbete préaglas
av. A andra sidan beskriver nedanstende citat vikten av det privata inslaget nar en
professionell person vill utveckla en betydelsefull relation till en ungdom:

”For att vara den [betydelsefulla vuxna] sa ar det viktigt att ha det privata, mellan mig och
en ungdom, det kan bérja i grupp, men sen pratar man vidare i enskildhet.”

Laroprocesser
| kommande avsnitt analyseras respondenternas beskrivningar utifran begreppet
laroprocesser. | de tre verksamheter som studerats arbetar de professionella med att skapa
laroprocesser med avsikt att frdmja social fordndring och darigenom ungdomarnas mojlighet
att hantera sina liv. De tva inledande citaten fangar in nagra centrala delar i modellens
laroprocesser:

Genom att vi anvander oss av vart grundmaterial med samarbetsévningar, lekar och lara
kanna varandra forsoker vi bryta de monster som finns i klassen. Nar man gor det sa kommer
de underfund med att det ar kul och att det kan ge nagonting, att man vagar slappa lite da
blir man inte lika elak mot nagon som man haft sa roligt med.”

Vi ar dar for att skapa situationer som bryter monster och skakar om lite grand, egentligen
allra helst fa dem att lyssna pa varandra nar nagon beréattar nagot, eller respektera nar
nagon inte vill beratta. Alla elever i klassen behover inte tycka lika mycket om varandra, men
man ska anda kunna respektera varandra och lyssna nar nagon beréttar.”

Intervjupersonernas sétt att skapa kontexter ur vilka sociala forandringsprocesser kan véxa
fram, visar pa hur de anvander sig av modellens laroprocesser. Respondenterna anvander sig
av praktiska ovningar for att skapa forutsattningar for narrativa situationer. Ungdomarna ges
tillgang till nya sidor hos sig sjalva och varandra genom berdttelser sa att negativa monster
kan brytas och erséttas av positiva processer. Deras socialpedagogiska fokus att forstarka det
som redan fungerar ar tydligt i citatet nedan:

| klassen, precis som i familjerna rotar vi inte s mycket i sjalva problemet eller tittar bakat,
utan vi forsoker se till att det som ar positivt kommer fram och byggs vidare pa.”

Vidare skapar de professionella laroprocesser med utgangspunkt i att ungdomarna ska fa okad
tillgang till sitt och andras medvetande (formaga till intersubjektivitet) genom
samarbetsovningar och lekar, vilka leder till sociala forandringsprocesser med betoning pa
forstaelse, 6msesidighet och dialog. Utifran den socialpedagogiska modellen letar inte ledarna
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efter information som kan ligga till grund for nagot beslut om att ndgon ungdom ar problemet,
de ser snarare till den kollektiva process som Madsen (2006) beskriver aterfinns omkring alla
problemsituationer.

Vi tror ju inte riktigt att det &r sa att en ungdom skapar alla problem, utan vi tror att det ar
systemet i klassen, rollerna eller monstren som &r orsaken. Det racker att vi traffar klassen
en eller tva ganger for att vi ska kunna se att det &r en och tva led utanfor den inre
problemklicken som haller igang detta. Alla i en klass, elever och larare paverkar varandra
pa ett eller annat satt. Vi sager det bade till larare och foraldrar att det inte ar bara Kalle
eller Olle som &r orsaken till problemet utan att alla ar delaktiga och ingen ar oskyldig, plus
att det gar att géra annorlunda och det gar att forandra.”

Det ar aldrig sa enkelt att man bara kan ta bort en person och sen bli av med problemet. Da
tror man att problemet ligger bara hos en individ.”

De professionellas syn pa omgivningens paverkan och inverkan i en problemsituation ar ett
satt att se pa sociala problem ur ett socialpedagogiskt forhallningssatt. Det individuella
perspektivet far sta tilloaka for forandringar i omgivningen. Genom att gora larare och
foraldrar uppmarksamma pa hur de resonerar samt goéra dem delaktiga i arbetet, ar ett
socialpedagogiskt satt att skapa helhet i forandringsprocessen. Respondenterna beskriver hur
de arbetar med att férandra och mota attityder hos ungdomarna pa foljande sétt:

De kan hava ur sig allt mgjligt. Da hade nog manga andra bett dem dra at helvete, men héar
forsoker man spinna vidare pa det som de sagt med fragor som; ... ar du séker pa det? Hur
funderar du da? Varfor?”

”Det dar med pekpinne spelar ingen roll, det far ingen effekt. Vi far forsoka kliva in och ge
dem en annan synvinkel pa vad de sagt. Vi kan inte halla pa att séga sa sager man inte for
inte det far ingen effekt alls det far inte dem att tanka annorlunda.”

”Om nagon sager att den tycker att det ar skithaftigt med alkohol sa kan man satta sig och
prata och fraga hur kommer det sig att du véljer att dricka alkohol och vad ar det som &r sa
bra med att dricka alkohol. Man kan inte bara séga nej, man maste ge alternativ for dem att
fundera dver”

Den socialpedagogiska laroprocessens grundtanke att som professionell méta ungdomar i ett
dialogiskt och reflexivt sammanhang visar sig annu en gang i intervjupersonernas
beskrivningar. Syftet med att forédndra attityden bottnar inte i tillrdttavisningar av
uppfostrande karaktar utan &r istéllet kopplade till dialog och intresse fér en annan manniskas
livsvarld. Genom att stalla fragor och intressera sig for ungdomarna istallet for att anvanda
"pekpinnar” ger de professionella andra synvinklar pa ungdomarnas uttryck. Det framjar den
medvetandegorande sidan av laroprocesser som Freire (1972) beskriver utvecklas i ett
dialogiskt sammanhang mellan larare och elev. Det ar intervjupersonernas satt att; visa pa
alternativ, stalla nyfikna och problematiserade fragor samt framja reflexiv formaga som
forandrar attityden. Vidare har respondenterna socialpedagogiska avsikter da de vill férandra
de strukturella forutsattningarna:

"Né&r andra verksamheter ser en ungdom som brakig och stokig sa forsoker jag se det som &r
bra och som fungerar och trycka pa det. Jag forscker att i sa stor man det gar att inte bry
mig om vilka idéer det finns om den unges daliga sidor. Jag ser det inte som forebyggande
utan jag tanker att det ska utveckla den unge att se pa sig sjalv mer positivt sa att de andra
sidorna blir mindre, det gor jag ju inte for att undvika stokighet eller sa, det som andra ser
som stokigheter kan jag ibland uppmuntra for att jag ser det som utvecklande for just den
ungdomen.”
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Citatet far avsluta avsnittet om laroprocesser da det fangar in flera av modellens centrala
delar. For det forsta syns socialpedagogiken i respondentens satt att arbeta for positiva
forandringsprocesser som kan ge sociala fardigheter hos ungdomarna sa att de far bra
bilder av sig sjalva. For det andra syns det i intervjupersonens sétt att se pa den unges
problematik utifrdn en annan synvinkel &n den i 6vrigt dominerande. For det tredje
genom personens installning till att uppmuntra ett beteende som av andra ses som ett
problem, med som av respondenten uppfattas som utvecklande fér ungdomen.

Genus/jamstalldhet

| det pagaende arbetet beskriver intervjupersonerna hur de pa olika sétt arbetar
jamstalldhetsframjande och genusproblematiserande ur ett socialpedagogiskt perspektiv. Tva
citat far inleda det tredje temats resultat och analysdel:

| umgéanget ute i den Oppna verksamheten sa kanns det som att man 6ver lag far halla
tillbaka killarna och lyfta tjejerna. Att pa nagot satt fa tjejerna att ta for sig battre och kanske
att fa grabbarna a reflektera mer a tanka igenom eftersom de ofta ar valdigt spontana och
tanker inte igenom varfor och hur och sa déar.”

”Jag tycker att man behdver synliggora tjejer och killar lika mycket sa att killarnas brotighet
far en annan uppmarksamhet.”

Respondenterna anvander sig sjalva som verktyg nér de forsoker skapa alternativa egenskaper
for killar och tjejer. Deras medvetenhet kring genusordningen ar en forutsattning for att skapa
forandringar genom den socialpedagogiska modellen. Genom att synliggéra och visa pa
alternativa satt for killar respektive tjejer att vara pa, anvander respondenterna laroprocesser
avsedda att vigda ungdomarnas beteenden utifran genus. Intervjupersonerna beskriver
ytterligare hur de arbetar med genus:

Vi forsoker tanka att vi ska aktivera bade killar och tjejer i saker som hander. Exempelvis
nar det gick sonder en stol och en tjej fick vara med att laga den stolen. Det &r sadana
situationer vi arbetar med.”

Néar vi arbetar med dem som ar lite aldre sa brukar vi utga fran vad som ar ok att jobba
med utifran att man ar kille eller tjej; kan en tjej bli bilmekaniker eller kan en kille arbeta pa
dagis? Vissa ar valdigt fasta medan andra ar mer s att man kan gora som man vill. Vi
forsoker vidga deras perspektiv. Vi har val inte direkt ndgon gemensam idé for hur vi ska
mota detta, men vi forsoker att luckra upp det som finns i och med att vi kan provocera och fa
dem att ténka till lite.”

Via aktiviteter och o6vningar tillrattaldagger de laroprocesser for att vidga ungdomarnas
perspektiv och instéllning till vad som &r ok for killar respektive tjejer. Genom att
delaktiggora tjejer i reparationsarbete anvander sig intervjupersonen av en praktisk handling
for att arbeta jamstalldhetsfraimjande. Det ar ett genomgaende drag i respondenternas
beskrivningar, hur de genom 6vningar, aktiviteter och samtal férséker medvetandegdra och
vidga de ungas uppfattningar kring genus. De bidrar i socialpedagogisk anda till att
omférhandla det radande genuskontraktet, vilket emellanat uppfattas vara svart:

"Det &r latt att ibland ga pa killarna nar det ar stokligt och brakigt att gd pa den brakiga
killen. Det far man akta sig for.”
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Vi hade vid ett tillfélle ett tjejbord i pingis, det blev tjafs kring detta. Killarna blev besvikna
och ville spela nar det var ledigt. Det var tufft och motte motstand aven bland 6vrig
personal.”

Genusordningen paverkar intervjupersonerna i deras arbete. De olika forvantningarna utifran
kon tvingar dem att reflektera och uppmarksamma hur de bemdéter ungdomarna. Via praktisk
handling starker intervjupersonerna tjejernas delaktighet och utrymme i verksamheten, de
agerar jamstalldhetsframjande utifran modellen for socialpedagogiskt handlande. Metoden
moter motstand fran bade killar och annan personal vilket visar pa genuskontraktets fasta och
icke forandringsbenagna struktur. Respondenterna arbetar for forandringar utifran genus dels
genom att sjalva vara medvetna om de begransningar genuskontraktet innebar och dels genom
att praktiskt tillrattalagga aktiviteter sa att alternativa satt att vara presenteras.

Vi kan inte bara forutsatta att killarna gillar att spela biljard och pingis.”

Vi kan inte bara géra det som alla tror att tjejer ar intresserade av det blir sa stereotypt, sa
darfor gjorde vi ocksa de har andra grejerna, vi akte ivag och spelade Laserdome och hade
lite sjalvforsvar, vi hade gevarsskytte for att &nda starka tjejerna i det och bli lite mer tuffare
kanske. | slutdndan var det dnda dans och karaoke som tjejerna intresserade sig av.”

Det méarker vi vid pyssel och sa att det finns ett motstand fran killarna forst och sen sitter de
anda dar och malar sitt lilla paskagg jattenoga, de tycker att det ar ganska kul de med. Sa
dar forsoker vi att géra det mindre stereotypt, aven om det blir det, vi trillar val in i det
med.”

Citaten beskriver hur aktiviteter med alternativa handlingsmojligheter presenteras med avsikt
att géra samvaron mindre stereotyp, men att bade ungdomar och professionella faller in i
traditionella monster emellanat. Intervjupersonerna forsoker anda skapa forutsattningar for en
socialpedagogisk socialisationsprocess med syfte att bade bredda och stiarka den méanskliga
identiteten. Ledarna anvander sig av imitationsmodellen genom att féregd med gott exempel:

”Sen &r det att vara en bra forebild, det ar ju det jag ar nér jag sitter har. Da kan jag inte,
tycker jag, stalla mig och réka sen eller ha pa mig klader som jag tycker att de inte ska ha, de
ska inte komma i korta kjolar och urringat, jag maste ju leva som jag lar och visa att san har
ar jag och det kanske ar nagot som de kan anvanda sig av.”

Intervjupersonen anvénder sig av det Bruner (2002) kallar imitationsmodellen, ur ett
genusperspektiv. Att anvanda sig sjalv som verktyg for att med handling och sprak lara ut ett
gott beteende utifran att vara tjej ar att tillampa modellens laroprocess byggd pa imitation.

Vi vill upplysa och starka dem [tjejerna] pa de satt vi kan och det &r genom att prata om
saker och ting, att fa dem att bérja fundera att satta ett litet fro som de kanske kan fastna och
det kanske véxer nagot dar ifran, fa dem att reflektera 6ver att det ar ok att inte alltid raka
sig under armarna, orkar man inte en dag sa kanske det ar ok, man far bérja smatt for det ar
ju inte nagra enorma forandringar vi ar ute efter utan bara att kunna fa dem att ha en sund
installning till sig sjalva med sjalvrespekt och sjalvkansla.”

”Det &r som ringar pa vattnet, de kanske forandras av att vara med i den har gruppen,
samtidigt som de sjélva bidrar med férandringen genom att bete sig som bra férebilder”

De professionella & medvetna om att de skapar kontexter och startar processer, vilka ar en del
av forandringsarbetet i ett langre perspektiv. De for medvetandegdrande och reflexiva samtal
med tjejerna for att synliggéra det strukturella hinder som satter ramar for hur tjejernas
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kroppar ska se ut. | Freires (1972) anda arbetar de for frigérelse genom reflektion och
handling, reflektion genom det dialogiska sammanhanget de har med tjejerna och handling
via alternativa satt att forhalla sig pa.

Praktisk handling

Ett tema som aterkommer i respondenternas beskrivningar av sitt satt att arbeta ar praktisk
handling. De skapar sammanhang och situationer genom aktiviteter, gorande, dvningar, lekar,
spel och sa vidare som ligger till grund for formandet av relationer, skapandet av
laroprocesser och problematiserandet av genus. Genom praktisk handling organiserar
verksamheterna sina méten med ungdomar sa att det uppstar vardagsliknande situationer och
informella kontakter. Och omvént, de professionella vistas i vardagsmiljoer dar det uppstar
aktiviteter och skapas Jag-Du relationer.

”Ibland handlar arbetet om sma saker som att spela biljard med en ungdom sjalv som inte
kan spela och &r lite nervos och starka den i det for att den kan umgas pa ett béattre séatt med
de andra ungdomarna sa att den kan inga en gemenskap pa ett hogre plan.”

Det [bemotandet] handlar om att vara 6ppen och fraga saker om vad de gor och vilka de ar,
typ spela pingis och prata om livet. Hela bemétandet forsoker jag ha pa det sattet, sa lite som
majlighet ha krav pa dem. Ju mer man kénner dem ju mer krav kav kan man ha.”

Genom att anvanda en praktisk aktivitet skapar intervjupersonerna kontexter enligt
modellen utifran vilka de professionella avser att arbeta med starkande och frigérande
laroprocesser, eller 1agga grunden till en relation.

Vissa ungdomar vill fika eller ga pa bio, eller laga mat, nagon vill traffas pa skolan, eller
ha hjalp att vaga lyfta saker till sina foraldrar.”

En relation kan ju skapas pa alla méjliga olika satt, genom att man aker mycket bil ihop,
eller att man gor saker tillsammans inte bara i prat, pratet kommer ju med automatik sen.”

Den informella karaktaren som skapas i relationen mellan ungdomar och yrkesverksamma har
en formell pragel, respondenterna har intentioner med sina kontakter. De anvéander den
praktiska handlingen for att hitta andra vagar till kontakt och samtal d&n genom det
traditionella terapisamtalet. De professionella har ett syfte med relationen till ungdomarna,
relationen préaglas, forutom kompistonen av deras systemtillhérighet, att de ar dar for att
arbeta med ungdomarna:

"Jag vill ge dem nycklar och kunskap att kunna vara med andra manniskor pa ett bra satt.
Jag vill kunna vara en slags majliggorare, jag vill vara nycklarna for ungdomarna sa att de
kan fa olika vagar av mig hur de ska ta sig till sina mal.”

Intervjupersonens citat fangar tydligt in intentionen i arbetet, basen i den formella
relationen. Respondenten anvander sig sjalv som ett verktyg for att uppna sin
professionella avsikt. Genom att vara en mojliggérare och 6ppna dérrar for ungdomarna,
behovs det personliga engagemanget som framkommer i beskrivningen. H&r anvénds
bade modellens praktiska handling och laroprocesser i syfte att framja social férandring
och alternativa végar in i gemenskapen. Nedan beskrivs ytterligare ett satt att integrera
modellens teman med varandra:
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”Om nagon sager att alla som har frisyrgelé ar bogar sa spelar det ingen roll att sdga nej sa
ar det inte, da far man ta diskussionen fran en annan vinkel. Vi har aven diskussionsgrupper
regelbundet. D& arbetar man med hjalp av varderingsévningar och man kan prata med dem i
mindre sammanhang man tvingar dem i princip fast under trivsamma sammanhang att prata
i grupp. Déar far man verkligen se vad de tycker och kanner och s, och de far mojlighet att
std upp for sina asikter. Det starker deras sjalvfortroenden att vaga sta for din asikt, det
starker dem. Alla far sdga nagonting och man ser att de vaxer och far béttre
sjalvfértroende.”

De later den fostrande delen av arbetet sta tillbaka for presentation av andra synvinklar,
samtidigt som vérderingsovningar kopplas till @mnet, vilket &r att integrera sociala
forandringsprocesser med praktisk handling. Vidare ar &mnet i sig kopplat till
forestallningar om vad som ar acceptabelt utifran kon, sa arbetet praglas ytterliggare av
ett tema i modellen, genus. Citatet och dess trefaldiga socialpedagogiska innebord far
avsluta det fjarde temats forekomst under den pagaende verksamhetsfasen.

Grupptraffsanalys

De delar av den process som beskrivits ovan aterfinns inom socialt arbete pa olika satt. Dels
pagar kontaktskapandet, den rullande verksamheten och avslutningen i ett langre
tidsperspektiv och dels aterfinns delarna i tidsmassigt kortare sammanhang. For att
exemplifiera detta har den grupptraff som observerats legat till grund fér kommande avsnitt,
det vill siga analyserats utifran sina olika faser, kopplat till modellen for socialpedagogiskt
forhallningsstt.

Tréaffen inleds med att fika och prata fritt tillsammans, ledare och tjejer. Har har ledarna en
avvaktande hallning och forsoker fa en bild av hur det ar i gruppen, om det finns konflikter,
eller om féreliggande traff kommer att paverkas av nagon handelse sen de sags sist.

Den inledande fasen innehaller praktiska moment utformade att skapa en vardaglig situation
som kan ligga till grund for traffen. Att fika tillsammans ar ett sétt att skapa mellanmanskligt
samspel med utgangspunkt i tjejernas livsvarld och de processer som upptar dem for tillfallet.
Ledarna anvéander den socialpedagogiska modellen genom sin 6ppenhet och nyfikenhet infor
vad som paverkar tjejerna for tillfallet.

Nar tjejer och ledare tagit plats i rummet for traffen inleds den med att alla ges mgjlighet att
berétta hur de kanner sig idag. Tjejerna beskriver en efter en hur deras kansla for dagen ar.
Ledarna avbryter nagra vid tillfalle och hanvisar till respektbegreppet, att lyssna och lata
andra prata till punkt.

Inledningsrutinen &r ett socialpedagogiskt synliggérande och medvetandegdrande av tjejerna.
Ledarna later alla komma till tals och sdga sitt ord, vilket Freire (1972) beskriver som ett
grundlaggande moment i férandringsprocessen. Tjejerna ges mojlighet att beskriva var de
sjdlva befinner sig for tillfallet och i linje med modellens frigérande, starkande och
delaktiggdrande syfte 1aggs grunden for grupptraffen.

Vidare i traffen uppstar en diskussion kring tjejernas vilja att borja bara de tréjor som
verksamheten delar ut, sd snart tjejerna visar kan vara bra forebilder. Ledarna séager att de
inte tycker att tjejerna ar dar annu, men att de kommit en bit pa vag. De hanvisar till den
tidigare gjorda sparvagnsresan och beréttar att nar de marker att tjejerna ar bra forebilder i
dessa sammanhang sa kan de ta upp diskussionen igen.
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Genom diskussionen om tréjorna vaxer bilden av en tankt laroprocess med tillhérande sociala
forandring fram i ett langre tidsperspektiv. Sett utifran modellen ar mojligheten att fa béra
verksamhetens trojor ett praktiskt inslag i en laroprocess avsedd att framja social férandring i
form av battre beteende hos tjejerna. Ledarna férsoker med hjalp av praktiska exempel fran
sparvagnen skapa en inre bild hos tjejerna kring hur de ska bete sig for att fortjana trojorna.
De anvénder sig av sin praktiska kompetens genom att i arbetet med tjejerna forena produkt
(att fa bara en troja) och process (att bli en bra forebild). Ledarna dker med pa sparvagnen for
att koppla samman grupptraffen med hemmiljon, vilket &r att ge laroprocessen ett
helhetsperspektiv. | likhet med Stings (2004) beskrivning av bildningsprocesser som forsiggar
i informella sociala sammanhang, ar sparvagnsresorna ett satt att ta tillvara de sociala
interaktioner som sker i det offentliga rummet néar tjejerna aker fram och tillbaka till traffarna.

Grupptraffen fortsatter med att vi spelar ett spel som ar framtaget av verksamheten. | spelet
finns uppgifter av bade praktisk och resonerande karaktar. Tjejerna ska tva och tva forsoka
fa s& manga kort som majligt att stanna mellan olika delar av kroppen, antal kort ger samma
antal stjarnor att placera pa det egna lagets himmel. | spelet presenteras aven olika
pastaenden vilka laget ska svara pa tillsammans. Vidare finns det meningar som é&r
pabdrjade men som tjejerna ska avsluta var och en i laget. De teman som hela tiden
aterkommer i spelet handlar om att ta stéllning till hur man férvantas vara, vad som ar
viktigt i relationer och i livet. Tjejerna ger emellanat uttryck for typiska kvinnliga”
reaktioner. Ledarna deltar i spelet, men later tjejerna styra diskussionen samtidigt som séger
var de sjalva star i olika fragor. Det ar ofta som ledarna visar pa alternativa sétt att reagera
pa ett pastaende.

Situationen &r ett exempel pa att de arbetar utifran modellen vad galler tillrattalaggandet av
laroprocesser med utgangspunkt i praktisk aktivitet. Det ar en laroprocess med stiarkande och
frigorande karaktar som de framjar. Detta samtidigt som det pagar ett medvetandegdrande av
genussystem och de forvantningar som finns pa tjejerna. Genom att tillsammans med tjejerna
spela spel med inbyggda pastaenden om vad som &r viktigt har i livet utifran genus, skapar de
laroprocesser med syfte att starta reflexiva processer hos tjejerna och starka dem i att hitta en
bredare repertoar att handla utifran. Den kommunikativa handlingen anvander ledarna for att
visa pa alternativa satt att forhalla sig till forvantningar utifran genus. Utifran Svaleryds
(2005) resonemang &r det &ven det som krdvs av en pedagog for att kunna arbeta
jamstélldhetsframjande.

For att knyta an ytterligare till den socialpedagogiska modellen skapar ledarna relationer
med utgangspunkt i Jag-Du begreppet. Relationen praglas inte av tillrattavisningar eller har
inslag av uppfostrande karaktér, den har en informell ton och préglas av en 6msesidig dialog
mellan ledare och tjejer. Det faktum att professionella har en formell intention med relationer
I socialt arbete visar sig nar ledarna anvander Jag-Det relationen for att fatta beslut utan
tjejernas medverkan.

Nar spelet ar avslutat och ena laget har vunnit ar det dags att runda av tréffen. Det uppstar
en lite rorig situation dar nagra av tjejerna ar pa vag att lamna rummet, medan nagra
placerat sig i soffan. Ledarna ropar in de tjejer som ar gatt ivag och séger att de inte ar
klara &n, men tjejerna har brattom till traningen. Traffen avslutas i alla fall med ett forsok till
en runda dar alla ges mojlighet att sdga nagot kort om upplevelsen av dagens méte, trots att
halva gruppen redan gatt.

Den avslutande fasen av traffen far ett abrupt slut nar livet utanfor gor sig pamint. Det gar
anda att koppla den avslutande delen till samma socialpedagogiska teori om att delaktiggora
och synliggora alla i en grupp genom att tillhandahalla en struktur med Gvningar dar varje
individ ges mojlighet att séga sitt ord. Gemenskapen starks och bekréftas av att tjejer och
ledare lyssnar pa varandra pa ett dmsesidigt satt. Genom den avslutande rundan skapas en

31



forandringsprocess dar den som har ordet starks av att saga sitt ord, samtidigt som de andra
ges tillfalle att reflektera och lyssna till den personen. Aven fast traffen far en rorig avslutning
har ledarna anda majlighet att avrunda genom att de alltid aker med tjejerna till den stadsdel
dér de bor.
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5 Sammanfattning

I resultat och analysavsnittet framkommer det tydliga kopplingar mellan de yrkesverksammas
beskrivningar av sitt arbete med ungdomar och den socialpedagogiska modellen. Detta visar
sig dven i de observationer jag gjort pa respektive verksamhet. Genom att anvéanda sig av den
kommunikativa handlingen, Jag-Du relationen och émsesidig dialog skapar och utformar de
professionella socialpedagogiska relationer. | socialt arbete spelar relationen mellan
socialarbetare och klient en viktig roll i arbetet, sérskilt som grund for det terapeutiska
samtalet. Det utmérkande for den socialpedagogiska relationen dr dock att den sker i
vardagliga och informella sammanhang, med utgangspunkt i individens livsvarld och aktuella
situation. Respondenterna skapar modellens relation mellan sig och ungdomarna, da de
genom att tillhandahalla 6ppna dialogiska sammanhang forsoker hitta alternativa former for
samtal.

Vidare framjar respondenterna positiva férandringsprocesser genom att anvanda berattelser
och 6vningar utifran vilka ungdomarna far tillgang till nya och annorlunda bilder sig sjélva
och varandra. Intervjupersonerna forandrar dven i ungdomarnas omgivning da de genom det
narrativa perspektivet inkluderar foréldrar och larare i den sociala forandringsprocessen.
Modellen kommer ytterligare till uttryck i respondenternas satt att foréndra attityder.
Intervjupersonerna forhaller sig fragande och undrande infér ungdomarnas uttalanden eller
beteenden, vilket utvecklar medvetandegorande processer av larande utifran reflektion,
eftertanke och handling.

I resultatet och analysen framkommer modellens tredje tema nar respondenterna beskriver
sitt arbete med Kkillar respektive tjejer. Genom att dels vara medvetna om, samt
medvetandegora strukturella hinder och begransningar utifran kon, férenar de professionella
socialpedagogiskt forhallningssatt med jamstalldhetsarbete. De presenterar alternativa satt att
forhalla sig pa som Kkille respektive tjej, samt uppmuntrar dem att reflektera, ifragasatta och
handla emot radande normer och varderingar.

Det fjarde och sista temat fungerar sammanflatande for de andra tre. Utformningen av
relationer, framjandet av sociala forandringsprocesser och ifragasattandet av genusordningen
praglas alla av den praktiska handlingen nédr informanterna organiserar sitt arbete. Genom att
anvanda sig av den kommunikativa och den expressiva kompetensen utformar de aktiviteter
som ligger till grund for arbetet. Respondenterna anvander den praktiska handlingen nér de
spelar pingis, lagar mat, aker bil, leker, spelar spel och sa vidare, for att skapa forutsattningar
for utvecklandet av den socialpedagogiska relationen. Genom samma aktiviteter tillrattalagger
de och arbetar for social férdndring och laroprocesser. Vidare forenar de praktisk handling
och jamstélldhetsarbete nér aktiviteter och 6vningar utformas for att verka inkluderande for
bade tjejer och killar.

Diskussion och egna reflektioner

Slutligen &r det intressant att tdnka kring att trots skillnader i utbildningsbakgrund och
professionstillnérighet mellan respondenterna, sa visar de anda upp ett likartat
socialpedagogiska forhallningssatt i sitt arbete. Troligtvis beror detta pa att miljoerna och
platserna som relationsbyggandet sker i paminner om varandra och &r forhallandevis fria fran
krav och motprestationer. Informanterna beskriver hur dessa sammanhang innehaller positiva
premisser, vilka underlattar kontakten och relationsskapandet till ungdomarna. Man skulle
kunna sdga att arenorna ar bade halvoffentliga, fritidsgarden respektive skolans uppehallsrum
och halvprivata, tjejgruppen. De professionella kan inte ddlja sig bakom skrivbord, rutiner,
tidsbokning eller annat som forstarker yrkesrollen, de ar férhallandevis “nakna” i sitt mote
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med ungdomarna. Deras “nakenhet” eller osynliggjorda systemtillhérighet skapar och
mojliggor den informella karaktar som relationerna far. Detta beskrivs som fordelaktigt vad
géller skapandet och etablerandet av relationer, vilka ofta uppfattas som kamratliga och
vanskapliga. Att de framstar som kamratliga skulle &ven kunna ses utifran att de arbetar med
ungdomar i kontexter dar den mest férekommande definitionen av relationer ar
kompisrelationen. Vid sidan av, eller integrerat i samvaron finns dock de professionellas
avsikter som satter ramar for kontakten, de kamratliga relationerna har formella intentionerna.
Samstammigheten i intervjupersonernas beskrivningar kan bade kopplas till den vardagliga
kontexten och till den malgrupp arbetet riktar sig till. Vardagliga situationer och
ungdomstiden ar delar av det socialpedagogiska perspektivets utgangspunkter. Man skulle
kunna sdga att ett professionellt socialpedagogiskt forhallnings- och arbetssatt blir synligt
genom modellens forekomst, en slags socialpedagogisk spiral innehallande;
relationsbyggande, tillrattalaggande av laroprocesser, ifragasattandet av genusstrukturer och
praktiska aktiviteter. Var spiralen borjar och slutar ar svart att séga, men den utvecklas ur och
bottnar i de vardagliga kontexterna och ungdomars mdjlighet att vistas i och hantera dessa.
Spiralen innehaller saledes bade en praktisk och en teoretisk sida. Den praktiska sidan
aterfinns i intervjupersonernas satt att tillhandahalla aktiviteter (sport, véarderingsovningar,
diskussionsgrupper, bilturer, matlagning, reparationer och sa vidare), medan den teoretiska
delen aterfinns i deras installning till hur relationer byggs, laroprocesser skapas och genus
problematiseras. Begrepp som intervjupersonerna aterkommer till; 6msesidighet, tillit,
granser, tydlig vuxen, bryta monster, forandra attityder, starka, ge nycklar och sa vidare
beskriver spiralens teoretiska utgangspunkter, vilken paverkar och paverkas av den praktiska
utformningen. Den socialpedagogiska spiralen aterspeglar processen i respondenternas
beskrivningar av sitt arbete och skapas utifran att teori och praktik befinner sig i dialog med
varandra. Genom att reflektera och kring och anpassa sitt teoretiska forhallningssatt efter de
behov och den situation ungdomarna befinner sig i for tillfallet integrerar de professionella
teori och praktik, vilket &r att skapa en socialpedagogisk spiral.

Slutord

Det har varit intressant att se den socialpedagogiska modellen vaxa fram bade ur teori och
praktik. Vidare kan ténkas att liknande studier som denna &r vérdefulla for socialt arbete som
amne och profession, da det visar sig fruktbart att forklara och forsta arbetet utifran en
socialpedagogisk modell. Aven for det socialpedagogiska perspektivet behovs dessa studier,
sarskilt med tanke pa dess spretighet vad géller teorier med relevans for forhallningsséttet.
Forslag till vidare forskning kan vara att antingen utforma liknande modeller utifran nagon
annan teoretisk bakgrund, exempelvis det psykosociala eller det sociala omsorgsperspektivet
eller arbeta vidare med socialpedagogiken som forstaelseram for socialt arbete. Intressant
hade varit om de som nyttjar verksamheterna hade involverats i undersékningen.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Yrkesrollen (Tema professionalitet)

Hur ser du pa din roll som professionell?

Vad ligger till grund for din utformning av yrkesrollen?

Arbetar du utifran ndgon sarskild metod, teoretiskt perspektiv eller problemférklarande

teorier?

Arbetssatt (Tema laroprocesser)

Hur arbetar du med ungdomarna?

Vilka omraden anser du vara viktiga i arbete med ungdomar?

Hur ser insatserna/arbetssattet for dessa omraden ut? Hur ska insatserna paverka ungdomarna?
Vilka forandringsprocesser avser de att framja?

Ar de av teoretisk/praktisk karaktar?

Vilka egenskaper bor en ungdomsverksamhet ha?

Vilka samarbetspartner finns?

Ledarskap (Tema relationen)

Hur upplever du dig som ledare? Hur utformas ledarskapet?

Hur utformas relationen till ungdomarna? Hur ser du pa relationen?
Ar den professionell/vardaglig?

Vilka egenskaper anser du vara viktiga i arbete med ungdomar?

Jamstalldhet (Tema genus)

Hur synliggors tjejerna?

Hur arbetar du med tjejer i blandade grupper?
Hur bemdts ungdomarnas behov?

Beskriv tjejers och killars behov. Skiljer de sig at?
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Bilaga 2
Observationsschema

Viken &r de yrkesverksammas roll?

Vilka former av laroprocesser ar det som pagar?

Vilket bemdétande har de professionella gentemot ungdomarna?
Hur 16ser man konflikter?

Vilka initiativ till kontakt tar de professionella?

Hur ser deras ledarskap ut?

Hur synliggors tjejerna?

Hur synliggdrs tjejerna i blandade grupper?

Pa vilket sétt stottas, uppmuntras och végleds ungdomarna?

Vad &r ok att séga, gora handla som ungdom inom verksamheten?
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