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SAMMANFATTNING

Inledning: Humor ar och har genom historien varit betydelsefull for ménniskans
kommunikation och valbefinnande. VValbefinnande beskrivs som ett fenomenologiskt
begrepp och att upplevelsen av valbefinnande &r individuell. Detta beror dels pa inre
och yttre faktorer, dels pa hur man tolkar upplevelser och kanslor. Syfte: Syftet med
denna litteraturstudie var att belysa humorns betydelse i varden for saval
sjukskaterskor som patienter. Metod: Resultatet i litteraturstudien baserades pa
granskningen av tio vetenskapliga artiklar, samtliga med kvalitativ ansats.
Artikelsokningarna gjordes genom databaserna PubMed och Cinahl. Resultat: Vid
granskningen av artiklarna vaxte fem teman fram, tvd teman var sett enbart ur
sjukskoterskeperspektiv; humor i arbetsmiljo och humor och finkénslighet. Ett tema
var sett enbart ur patientperspektiv; humor och véalbefinnande och tva teman var sett
ur bada perspektiv; humor som copingstrategi och humor i kommunikation. Det
visade sig att humor var en viktig och ofta anvdnd coping- och
kommunikationsstrategi for saval sjukskdterskor som patienter. Dessa strategier
spelade stor roll i hanterandet av kanslor, situationer och upplevelser samt for
mojligheterna att ge uttryck at dessa. Det framkom ocksa att humor hade en positiv
inverkan pa sjukskoterskans arbetsmiljo, dd humor rev ner barriarer och Okade
kdnslan av sammanhallning. Humorns betydelse for patienters upplevelse av
valbefinnande beskrevs bl.a. med att humor skankte gladje och en stunds vila fran
lidandet, minskade oro samt uppréattholl vardighet, sjalvfortroende och kénsla av
narhet och samhdrighet. Genom att ta sig tid till samtal med patienten kunde
sjukskoterskan fa patienten att minnas roliga episoder, och pa sa satt 6kades
patientens valbefinnande. Sjukskoterskans ansvar var att iaktta forsiktighet och vara
medveten, lyhord och kanslig da humor anvandes som hjalpmedel i sjukskoterske-
patientrelationen. Slutsats: Slutsatsen blev att om humor anvéndes ratt, hade den stor
betydelse for saval sjukskoteskor som patienter.

Nyckelord: Humor, valbefinnande, sjukskoterska, patient.
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INLEDNING

En vanlig uppfattning ar att humor och skratt har stor betydelse fér manniskor
varlden over. Med humor som hjalp kan ”isen brytas” frdmlingar emellan,
stamningen pa stela tillstallningar kan lattas upp och humor kan ocksa anvandas som
verktyg for att klara av den manga ganger lite trakiga vardagen. Ett gott skratt
forlanger livet brukar man ju sadga och om inte annat okar det vart valbefinnande
atminstone for stunden.

Da bada forfattarna av denna litteraturstudie har en positiv syn pa tillvaron och en
humoristisk framtoning, lag valet av amnet nara till hands. Bada vill kunna anvanda
denna personliga resurs i sitt arbete som sjukskdterskor, och fann det intressant att ta
reda pa vilka vetenskapliga belagg det finns for att kunna gora detta pa basta sétt.

HUMOR

Ordet humor harstammar fran latinets humor, som betyder vatska. Utvecklingen av
betydelsen bottnar i den gamla lakekonstens uppfattning om att kroppsvatskor och
temperament hangde samman. Som karaktarsegenskap beskrivs humor som sinne for
det roliga och férmaga att se det roliga i tillvaron, samt att med ett visst ndje
acceptera att denna &r ofullkomlig. Humor som genre har som huvudsyfte att i olika
uttryckssatt saval i tal, skrift och bild, locka till skratt eller leende (1).

Humor &r ett sammansatt begrepp och manga forsok har gjorts for att forklara,
beskriva, systematisera eller spalta upp humor (2). Genom historien har manga av de
stora filosoferna ber6rt humorn i sina skrifter. Platon och Aristoteles menade att med
skrattet visas Overlagsenhet, och att skrattet &r en reaktion pa nagon annans svaghet.
Liknande uppfattning hade Bergson som ansag att skratt framkallades nar nagot
ofdrdelaktigt upptécktes hos andra, t.ex. handikapp, lyte, avvikande beteende eller
missode. Psykoanalytikern Freud skilde dessa Gverlagsenhetsteorier, som han ansag
vara en aggressiv form av humor, fran den mer positiva formen som han kallade vits
- joke/wit.

Andra teoretiker beskriver humor som ett satt att fora samman tva ofdrenliga
begrepp, idéer eller referensramar. Kant beskrev skratt som en reaktion som uppstar
nar spanningarna infor en forvantan uppléses. Schoppenhauer ansag att paradoxer
var grunden till allt skratt. Dessa oférenlighetsteorier har kopplats till halsa genom att
betona att humor kan anvandas som ett sétt att fA en halsosam distans till och ett
nyttigt perspektiv pa svarigheter och problem. Frankl som hade egna personliga
erfarenheter fran koncentrationslager beskrev humor som en unik méansklig egenskap
och "formagan att distansera sig dven fran varsta tankbara”. Vidare finns teorier om
att skrattets framsta funktion &r att minska spénning och spara energi. Freud
utvecklade med tiden tankar om att humor &r en stress-reducerande mekanism (3).

Att definiera humor ar svart, men anda vet alla vad det . Kant ar att olika
méanniskor uppfattar humor och vad som ar humor pa olika satt. Ett tydligt exempel
ar att barn och vuxna har olika uppfattning om vad som dr roligt i olika situationer
eller yttranden. Skamtteckningar uppfattas olika beroende pa hur utvecklad
rumsuppfattning och forstaelse for abstrakta sammanhang man har. Vitsar kraver
goda sprakkunskaper, och for att forsta ett skamt maste man ha férmaga att leva sig



in i situationer som illustreras i ord eller bild. Klart &r att sinne for humor kréver en
inte obetydlig empatibegavning (4).

Vid tal om en person med mycket humor, menas ofta en ménniska som &r snar till
skratt och som med latthet ser det roliga i komiska situationer eller yttranden.
Dessutom brukar dessa personer locka andra till skratt med olika skamt och galna
upptag. Humorforskaren Paul McGhee menar att humor liksom skonhet inte existerar
| yttervarlden, utan bara inom oss (5).

”Humorn ser det lilla, ringa, lustiga aven i det stora, den uppfattar
nagot vardefullt, kanske stort, dven i det l6jevackande och ringaktade.
Det blandar sig allvar i skdmtet och skamt i allvaret”.

(5 sid.105)

SKRATTETS BETYDELSE FOR MANSKLIGT VALBEFINNANDE

Effekterna av ett gott skratt & matbara. Vid skratt kontraheras musklerna, andningen
blir djupare och hjartfrekvensen okar. Nar skrattattacken &r éver slappnar kroppen
av, dvs. muskeltonus minskar och hjartfrekvens och blodtyck sjunker. Studier har
visat att humor och skratt har en positiv inverkan pa stresshormonet kortisol, men
dven pé produktionen av katekolaminer och endorfiner. Amnesomsattningen okar,
smarttroskeln hojs och kénslor av valbehag infinner sig. Den smértlindrande effekten
paverkas ocksa av att skrattet ar avslappnande och avledande. Humor ér ett verktyg
som kan anvandas for att bryta blockeringar och barriarer, men ocksa vara en god
bdrjan till mellanmansklig kontakt och gemenskap (2).

En amerikansk undersokning visar att humor minskar de negativa effekterna av stress
och att manniskor med mycket humor ar battre pa att hantera stress. | andra studier
har man kunnat pavisa att manniskor med humor snarare stimuleras an trycks ned av
stressiga situationer, och att humor och skratt &r effektiva redskap for att klara av
otrevliga situationer. Eftersom humor minskar de negativa effekterna av stress, antas
humor dven ha effekt pd immunforsvaret. Kant ar att manniskor som utsétts for stora
pafrestningar i form av stark stress vid exempelvis svara livssituationer och kriser,
I6per storre risk att drabbas av infektioner (5).

Norman Cousins var mannen som blev kand over hela varlden som “mannen som
skrattade sig frisk”. Pa 1960-talet drabbades han av en allvarlig reumatisk sjukdom i
ryggen, och lakarna gav honom néstan inget hopp om att bli frisk igen. Efter en tids
sjukdomsvistelse med olika mediciner och utan battring ansag han att sjukhus inte
var den basta platsen for den som var sjuk, utan bdrjade fundera éver om det fanns
andra alternativa och béttre behandlingsmetoder. Cousins flyttade in pa hotell dar
han intog stora doser C-vitamin och agnade stor tid till att titta pa roliga filmer och
dolda kameran-inspelningar. Sa smaningom fann han att skrattet och de roliga
stunderna hjalpte kroppen att bekdmpa inflammationen, med perioder av smartfri
sémn och minskad forlamning som f6ljd. Cousins blev efter nagra manader sa pass
aterstalld att han kunde borja arbeta igen (5).

Aven om Cousins inte var forst med sina idéer om skrattets betydelse for halsan, har
han banat vag for en rad forskningsprojekt i &mnet. Redan i Gamla Testamentet
namns att ett glatt hjarta &r en god ldkedom”, och pa 1500-talet ordinerade doktor
Mulcaster skratt vid forkylning och nedstdmdhet. Idag finns International Society for



Humor Studies, ett séarskilt séllskap som vill framja forskning om humor och dess
betydelse. MIRTH, The Medical Institute for Recovery Through Humor, &r ett
exempel pa ett forsoksprogram med humor och skratt som en viktig del mot slutet av
behandlingen av t.ex. lunginflammation, hjartoperation, cancer och benbrott (5).

Sambandet mellan fysisk och psykisk hélsa, idag kallad psykosomatik, ar nagot man
borjade diskutera redan under 1900-talets forsta halft. ldag ar det kéant att
sinnesstamningen paverkar kemiska processer i kroppen. | slutet av 1900-talet har
flera forskningsresultat visat att negativa tankar och kanslor leder till negativa
kemiska forandringar, och att positiva tankar och kénslor, skratt och humor leder till
positiva kemiska forandringar (2, 6).

HUMOR OCH KOMMUNIKATION

Talspraket ar unikt for manniskan, det ar genom detta som varlden upplevs och
mojlighet ges att formedla den unika upplevelsen av den. Det har sagts att det som
inte kan kladas i ord inte heller finns i vart medvetande.

Kommunikationen har enligt Olsson m.fl. i huvudsak fyra olika funktioner.

e den sociala funktionen - skapar gemenskap, samhdrighet och trygghet i en
grupp

e den expressiva funktionen - ger medvetet eller omedvetet uttryck for k&nslor
och funderingar

e informationsfunktionen - éverfor information och kunskap

e kontrollfunktionen - ger aterkoppling om informationen gatt fram.

I humorkommunikationen hanger de sociala och expressiva funktionerna starkt ihop
med forstaelsen for de humoristiska inslagen i samtalet. Humorns avdramatiserande
effekt har stor betydelse for manniskors formaga att ta till sig information och
inhdmta kunskap, vilket avspeglas i att det anses att en god pedagogik ska innehalla
humor. Kontrollfunktionen i humorkommunikationen &r viktig for att sakerstalla att
kommunikationen gatt fram, ibland med en direkt fraga, men oftast indikerar
mottagaren med ett skratt eller genom att tiga. Relationen mellan humorsandaren och
humormottagaren i kommunikationsprocessen har stor betydelse. S&ndaren bor vara
utrustad med empatisk formaga for att kunna veta hur och nar humorsignalen kan
séndas och vad som kan sandas. FOr mottagaren géller det att uppfatta, tyda och tolka
signalen. Mottagaren maste ocksa kunna fanga upp dubbeltydningar for att kunna
forstd och vardera budskapet. Avsikten med humorsignalen kan vara positiv eller
negativ, satir och ironi ar exempel pa negativa signaler. For att humorsignalen och
budskapet ska na fram &r det viktigt att det rader harmoni och balans mellan
mottagare och sandare. Det ar viktigt att humorsamtalet fors pa “ratt niva”, annars
kan mottagaren “stanga av” redan fran borjan. Detta kan intraffa om t.ex. spraket inte
ar gemensamt, det finns da risk att mottagaren lagger in varderingar som skiljer sig
fran det sandaren avsag. Brist pa empati och otrygghet kan ocksa bidra till detta. Ett
skratt kan i en konversation vara 6ppningen for en god kommunikation och da har
uppmuntran och inbjudan till skratt stor betydelse. Humor kan ocksa vara ett satt att
kranka nagon och ett sétt att visa makt och likgiltighet. Uttrycket "Har du ingen
humor” anvands da som forsvar av den som kranker, och detta kan vara ett stort
hinder for fortsatt kommunikation och kontakt (2).



HUMOR | VARDEN

| ett historiskt perspektiv har varden kannetecknats av allvar, men i borjan av 1970-
talet utvecklades en internationell rorelse framst i USA, men dven i Europa, som
framholl betydelsen av humor inom halso- och sjukvard. Virginia Henderson
uppmarksammade redan pa 1950-talet behovet av gladje, humor och skratt i varden.
Hon havdade att detta kunde fungera val sa bra som medicin i vissa fall, och att
humor och skratt 6kade patienternas valbefinnande (2).

Det har visat sig att patienters uppfattning om vardens kvalitet ar starkt relaterad till
relationen mellan sjukskdterska och patient. Gemensamma skratt och en Iattsam ton
mellan manniskor, gor att kdnslan av gemenskap, varme och narhet 6ékar. Humorn
har pa detta satt en viktig roll i sjukskdterskans kommunikation med patienten, som
kan férmedla en kansla av empati, lyhérdhet och omsorg (2).

Olsson m.fl. menar att humor kan vara en viktig faktor i halsoarbetet och patienter
med en positiv attityd har storre mojligheter till forbattring. Sedan 1980-talet har s.k.
Wellness-program borjat vaxa fram. Wellness &r motsatsen till illness, och ar en ny
beteckning for att beskriva halsostatus. Hog niva av wellness innebér att man mar bra
i alla avseenden, och hér ar humor och skratt viktiga inslag (2).

For patienter kan humor fungera som en sorts sakerhetsventil som hjalper till att
hantera svara upplevelser. Humor kan ocksa fungera som en indirekt form av
kommunikation som hjalper patienten att forsiktigt ndrma sig ett kanslomassigt
laddat &mne. | en sjukhussal kan man ofta lagga marke till den glattiga och
uppsluppna stamningen mellan patienter, trots att de inte tidigare traffat varandra.
Har har humorn en social funktion som hjalper till att mildra de pafrestningar som
uppstar nar framlingar tvingas till mycket nara kontakt med varandra. Manga roliga
historier kring backen, urinprov och undersdkningar har kommit till som ett satt att
hantera de intrang i den privata sfaren som inom sjukvarden &r oundvikliga (3).

For vardpersonal fungerar humorn som ett sétt att hantera de manga ganger svara
forhallanden som rader p.g.a. olyckor, svara sjukdomar och dod standigt narvarande.
P& operationsavdelningar, akutmottagningar och intensivvardsavdelningar finner
man ofta mycket humor bland personalen. Ofta &r det “galghumor” man ser, denna
typ av humor delas knappast med patienterna. Detta &r ett satt for personalen att
bibehalla den mentala balansen och det verkar finnas ett samband mellan graden av
pafrestningar och mangden skamtsamt prat (3).

Mellan personal och patienter anvands humor med forsiktighet, vilket ar pa sin plats
da humor ar ett kraftfullt verktyg som vid felaktig anvandning kan gora stor skada.
Det &r viktigt att i vardrelationen anvanda den form av humor i vilken sjukskéterskan
och patienten skrattar tillsammans at nagot. Det kan handla om situationer,
svarigheter eller allmanmanskliga problem. Personalen bér skratta med patienterna,
inte at dem eller at nadgon annan person. Man ska dven vara forsiktig med att anvanda
en person eller grupp som maltavla for humorn (3).



VALBEFINNANDE SOM BEGREPP

Vélbefinnande &r ett fenomenologiskt begrepp som utgar fran en manniskas livsvarld.
Det &r svart att avgora och kanna av en annan méanniskas valbefinnande eftersom kénslan
ar unik for varje individ (7). Bowling beskriver vélbefinnande som en dimension
bestédende av livstillfredstéllelse, lycka, sjalvuppskattning, moral och en kansla av
sammanhang (8).

Nordenfeldt (9) papekar att befinna sig i ett positivt mentalt tillstdnd innebar att man
kanner vélbefinnande, bade yttre och inre faktorer paverkar var upplevelse av detta
tillstand. Upplevelsen av vélbefinnande beror pa hur individen tolkar upplevelser och
kanslor som den stalls infor och pa vilket satt individen agerar utifran dem. Vidare
menar han att tre omraden ar av central betydelse for vélbefinnandet:

e Sensationer - utgors av kroppsliga upplevelser, t.ex. smarta

e Emotioner - ar kénslor t.ex. gladje, sorg, fortvivlan eller sorg och de riktar sig
mot yttre objekt

e Sinnesstadmning - &r k&nslor som utgor en bestamning till kroppen som helhet,
t.ex. harmoni, lugn, angest eller nedstamdhet.

Individen kan kanna viélbefinnande trots ett sjukdomstillstand, smarta eller lidande men
det maste dock innehalla livskvalitet och en mening att leva, likval kan kéanslan av
valbefinnande saknas trots avsaknad av sjukdom (10).

Aven Katie Eriksson menar att upplevelsen av vilbefinnande och sjukdom inte
nodvandigtvis behover sta i motsats till varandra (11).

Vélbefinnande beskrivs i ordbocker som: kansla av att ma bra/val, tillfredsstallelse,
trivsel och valmaga (12, 13). Exempel pa synonymer pa valbefinnande ar valmaga,
halsa, trivsel, komfort, tillfredsstéllelse, valbehag, lyckorus, eufori och harmoni (14,
15). En Oversattning av begreppet valbefinnande till det engelska spraket resulterar i
begreppen “well-being” och ”comfort” (16).



SYFTE

Syftet med denna litteraturstudie ar att belysa humorns betydelse i varden for saval
sjukskoterskor som patienter.

METOD

En litteraturstudie som bygger pa resultatet av tio vetenskapliga artiklar, samtliga
med kvalitativ ansats, publicerade mellan 1995 -2005 har genomforts.

Artikelsokningen gjordes den 19 september i databaserna PubMed och Cinahl, via
Goteborgs universitetsbibliotek, Tabell 1. Till att bérja med testades utfallet av de
olika stavningarna humor och humour, detta gjordes utan sékbegransningar. Da den
amerikanska stavningen humor gav betydligt fler traffar, i bada databaserna, forefoll
det vara lampligt att anvanda sig utav den fortsattningsvis. Det blev ocksa betydligt
fler tréffar i PubMed &n i Cinahl, darfor togs beslutet att utféra sokningarna i den
forstndmnda databasen i forsta hand, for att sedan komplettera med den sistnémnda.
Da det formodats att humors betydelse i varden inte andrats namnvart over tid sa har
ingen begransning bakat i tiden gjorts. Sokbegransningarna som anvants i PubMed
ar: full text, humans, English och nursing journals, i Cinahl anvéndes: full text,
English, och peer reviewed. Sokorden som anvéndes, i olika kombinationer, var
humor, patient, communication, nurse och laugh*, asterisk anvandes for att fa med
alla béjningar av ordet.

Titlarna lastes igenom och darefter valdes de som stdamde Overens med syftet ut,
darefter lastes abstrakten. Av dessa valdes 24 stycken ut for ytterligare granskning,
som till slut resulterade i de tio utvalda artiklarna. Vid analysen av artiklarna
anvandes bade deduktiv och induktiv metod. Deduktiv da forfattarna hade en hypotes
om humorns positiva betydelse inom varden och eftersom studiens syfte avgjorde
vad som eftersoktes. Induktiv metod eftersom litteraturstudiens resultat bygger pa de
olika teman, 4 for sjukskoterskor och 3 for patienter, som framkom av analysen.

Vid sokning i databasen Cinahl hittades inga ytterligare artiklar, forfattarna har trots
det valt att redovisa utfallen av dessa sokningar i tabellen.



Tabell 1: Artikel sokningar och dess resultat

Databas

PubMed

PubMed

Cinahl

Cinahl

PubMed

PubMed

PubMed

PubMed

Cinahl

Cinahl

Cinahl

Cinahl

Sokord

Humor

Humour

Humor

Humour

humor AND patient

humor AND patient
AND communication

humor AND nurse AND
patient

humor AND laugh*
AND communication

humor AND patient

humor AND patient
AND communication

humor AND nurse AND
patient

humor AND laugh*
AND communication

Antal
traffar

15085

1571

3418

228

129

45

97

98

72

11

40

17

Lasta
artiklar

11

Anvinda
artiklar




RESULTAT

Resultatet av studien redovisas utifran syftet, bade ur sjukskdoterske- och
patientperspektiv och utifran de fem teman som framkom av analysen. Som visas i
Figur 1 ar fyra teman kopplat till sjukskoterskeperspektivet och tre teman till
patientperspektivet, av dessa sa ar tva teman gemensamma.

[ Humor i arbetsmiljon } [ Humor och fink&nslighet }

Sjukskoteskeperspektiv
Humor som Humor i
copingstrategi kommunikationen

Patientperspektiv

[ Humor och vélbefinnande}

Figur 1: Fem teman, sett ur saval sjukskoterske- som patientperspektiv

BETYDELSEN AV HUMOR | VARDEN FOR SJUKSKOTERSKOR

Humor som copingstrategi

Beck (17) beskrev anvandandet av humor som en viktig, men delvis
ouppmarksammad resurs i varden, med multidimensionella varden. Sjukskdoterskor
anvande humor for att latta upp obekvama situationer, bade mellan sjukskoterskor
och annan vardpersonal och mellan sjukskéterskor och patienter. Humor hjélpte
ocksa sjukskoterskor att hantera kanslor av frustration, ilska och radsla. Passande
anvandning av humor var ett effektivt och palitligt satt att hantera svara och kravande
patienter. Aven Astedt-Kurki och Isola (18) belyste att humor mellan sjukskéterskor
och patienter mojliggjorde for sjukskoterskorna att klara av olika rutiner i varden och
hantera obehagliga situationer battre. Som exempel beskrevs humor som ett satt for
sjukskoterskan att hantera och/eller skyla éver sina missdden och sin glomska.
Astedt-Kurki m.fl. (19) betonade att humor inte bara underlattade sjukskoterskornas
kravande arbete, utan ocksa hjalpte dem att fa nya perspektiv, bevara sjalvkéanslan
och uttrycka kénslor.

Kinsman och Gregory (20) undersokte anvandandet av humor i palliativ vard. Har
framkom bl.a. att ”svart humor” var en form av skyddande humor, som anvéandes av
sjukskoterskorna for att dolja sarbarheten av att konstant vara utsatta for lidande och
dod. Men trots att humor av detta slag anvéndes i mycket stor utstrackning bland
personalen, var de oerhort lyhtrda for patienters och anhorigas behov av kénsligt
bemo6tande. Om denna form av humor déremot initierades av en patient, anvandes
den ibland av personalen som en 0ppning for en djupare konversation.



Humor i kommunikationen

Beck (17) visade att humor var en bra kommunikationsteknik mellan sjukskoterska
och patient, men ocksa sjukskaterskor emellan. Vid svara eller stressiga situationer
anvandes ofta humor for att lugna rddda och oroliga patienter, samt hjalpa dem att
hantera situationen. Humor anvandes avsiktligt som omvardnadshandling for att
minska patienters kanslor av oro, depression eller genans. Aven da sjukskoterskorna
sjélva kande sig otillrackliga i kontakten med vissa patienter anvandes humor som ett
effektivt satt att kommunicera med dessa.

Aven Kinsman och Gregory (20) beskriver att flera av deltagarna anvande humor i
kommunikationen for att skapa kontakt med patienterna, medan andra forst
etablerade en relation innan de introducerade humor i den.

Daremot papekade Astedt-Kurki och Isola (18) att kommunikationssvarigheter
emellanat var upphov till humoristiska situationer, och att sjukskéterskan manga
ganger var den enda som skrattade. Som exempel anvandes en historia om en nastan
dév gammal dam som svarade "Hejda? Du kom ju precis!”, pa sjukskoterskans
inledningsreplik ”Hej, du!”

Humor i arbetsmiljén

Beck (17) menade i att humor anvéandes for att riva barridrer i personalgruppen, och
skapa kansla av sammanhallning. Kinsman och Gregory (20) beskrev att nar
personalen hade tid att sitta ner tillsammans, dok ofta minnen fran det forflutna upp i
samtalen som genererade i skratt. Aven om tuffa tider och svéra situationer inte pa
nagot vis gléomdes bort, var det de roliga historierna som forefoll mest hallbara i det
langa loppet. Delade erfarenheter och gemensamma skratt at det forflutna forstarkte
gruppens sammanhallning.

Att humor &r betydelsefullt for arbetsklimatet pa en arbetsplats beskrevs aven av
Astedt-Kurki och Isola (18). Humor inom personalgruppen delades in efter tillgang:

e Post mortem-oriented Skamtande om andras inkompetens eller om pahittade
skréckhistorier, dar patientens sékerhet kunde ha varit riskerad.

e Skill-oriented Svart humor i vardsituationer eller skamt om glomska eller satt
att varda

e Change-oriented Innefattar sjalvironi, “practical jokes”, kvickheter, vitsar,
skamt och insinuationer om olika karaktdrer inom personalstyrkan

Astedt-Kurki och lsola samt Penson m fl. (18, 21) menade att humor bland
personalen hjalpte dem att hantera svara fragor och situationer, samt att klara av sitt
arbete battre. Det forefoll som om humor lattade pa spanningar pa avdelningen,
vilket bidrog till ett battre arbetsklimat. Uppdelningen av humor bland vardpersonal
gjordes for att tydliggora de manga dimensionerna och mojligheterna av anvandandet
av humor pé arbetsplatsen. Aven Kinsman och Gregory (22) belyste betydelsen av
lattsamma personer i varden. Personal som ofta anvande sig av humor forefoll
attrahera andra, och var populdra bade bland arbetskamrater, patienter och anhdriga.
Arbetskamrater arbetade garna tillsammans med dessa personer, och patienter sag
fram emot deras nasta arbetspass. Aven skamtsamma patienter hade fler besok och
besokare, och vardpersonal tenderade att stanna langre hos dessa patienter.



Humor och finkéanslighet

I en studie av Struthers (23) om vilken betydelse humor har for sjukskoterskor inom
psykiatrin, framkom vikten av forsiktighet i anvéndandet av humor i
patientkontakten. Har belystes de paradoxala effekterna av humor. Patientens
bakgrund och kultur kraver 6kad medvetenhet hos sjukskoterskan vid anvandande av
humor sarskilt i patientens hem. Nar humor anvandes med forsiktighet och pa ett
passande satt, vilket avgjordes av hur vél sjukskoterskan kande sin patient, bidrog
detta till att patienten kande tillit och fortroende for sjukskoterskan. Detta i sin tur
ledde till att patienten vagade forandra sin restriktiva och forsiktiga hallning till
sjukskoterskan. Flera av sjukskoterskorna hade erfarenhet av hur humor aven kunde
skada fortroendet for sjukskoterskan, om patienten missuppfattade humorn eller
kénde sig forringad av den. Sjukskoterskorna menade att det var svart att lara sig att
anvanda humor, utan det var en egenskap varje enskild har eller inte har. | resultatet
av studien betonades medvetenhet i anvandandet av humor i varden.

Kinsman och Gregory (20) observerade sex sjukskdterskor och beskrev olika
strategier sjukskoterskor anvande sig av nar de introducerade humor i
patientkontakten. Att exemplifiera humor, var nar sjukskoterskan forsiktigt skdmtade
med patienten och bjod in denne att deltaga genom att exempelvis blinka med ena
6gat samtidigt som hon skamtade. Om patienten svarade pa skamtet, visade
sjukskoterskan direkt att hon uppskattade responsen. En annan strategi var att
anvanda sig sjalv som maltavla for skamtet, vilken ansags vara ett effektivt satt att
avgora om patienten var mottaglig fér humor.

’Jag ar noga med att alltid skdmta om mig, och aldrig om dem,
eftersom de kan vara valdigt kénsliga. Snart begriper jag vilka
patienter som a&r mottagliga eller inte for lite forsiktig retsamhet,
det tar inte alls lang tid”

Sagt av en sjukskoterska (20 sid.297)

Att inkludera andra var enligt Kinsman och Gregory (20) viktigt for att tydliggora att
man sk&mtade, och for att inte andra patienter skulle misstolka och tro att det var de
som var foremal for skamtet. Medvetna sjukskoterskor var forsiktiga med att skamta
i allmanna utrymmen, eller sag till att involvera patienter och anhériga i situationen.
Paminnelse var dven en ofta anvand strategi, vilken var viktig i synnerhet for
patienterna. Att paminna patienterna om roliga situationer, fick dem ofta att minnas
andra hoéjdpunkter i livet som i sin tur mdojliggjorde en god kontakt mellan
sjukskoterska, patient och anhériga.

Penson m fl. (21) patalade vikten av att tanka pa patienters utsatthet och kanslighet,
och att patienterna darfér kunde uppfatta skamt annorlunda an vardpersonalen.
Studien visade att patienter kunde ta illa vid sig, kdnna sig férolampade och generade
om humor anvandes opassande. De menade vidare att det inte finns sjalvklara regler
for hur och nar man som vardpersonal kan anvanda humor i patientkontakten, och att
humor maste inféras med forsiktighet. Vidare beskrev de vikten av att satta patienten
framst, och om man fick negativ respons eller ingen respons alls vid anvandande av
humor, skulle men genast upphdra med detta. Kinsman och Gregory (20) fick ganska
vaga eller motségelsefulla svar av studiens deltagare pa fragan om hur de visste nar
de kunde anvénda sig av humor med patienterna. En del havdade att de inte tankte pa
hur de gjorde nér de introducerade humor i patientkontakten, medan andra menade
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att det var medveten och genomtéankt handling. Genomgaende namndes dock vikten
av intuition och timing. Flera deltagare forklarade att de invéantade ledtradar fran
patienterna och deras anhdriga for att se hur de anvande humor, medan andra menade
att ”det syns i patientens 6gon”.

BETYDELSEN AV HUMOR | VARDEN FOR PATIENTER

Humor som copingstrategi

Astedt-Kurki m fl. (19) beskrev patienters upplevelser av humor i sjukskoterske-
patientrelationen och dess betydelse for patientens valbefinnande, att humor hjalper
patienten att hantera och fa nytt perspektiv pa sin forandrade livssituation. For manga
patienter sags humor som en stunds vila fran hopploshet och nedstamdhet, och
istallet gav dem gladje och hopp for stunden. Humor beskrevs ocksd som en
forsvarsmekanism, i synnerhet fér man, som gav patienten den tid de behdvde for att
forbereda sig pa nagot svart. For man anvéandes aven denna forsvarsmekanism som
ett satt att hantera kanslor av radsla, vilka ofta var svara att tala om. Aven Kinsman
och Gregory (22) menade att humor var betydelsefullt for patienter som kdmpade
med att forhalla sig till en svar situation. Humor sags har som ett satt att fa respit i en
foranderlig situation, vilket gav dem den tid de behtvde for att vanja sig vid
héalsoférsamringar. Flera patienter i studien beskrev humor som nagon slags
Overlevnadsinstinkt, som var nddvéndig, trots sjukdomens fordarv. Om humor
anvandes i kombination med vanlighet och kanslighet, kunde en del patienter i vissa
stunder forvandla dessa till nagonting meningsfullt, och som var betydelsefulla aven
langt senare. De beskrev detta som “transcending the moment”. Humor i
sjukskaterske-patientrelationen sags av patienterna som ett sétt att bibehalla sin
vardighet och att bli bekraftade som manniskor.

Penson m fl. (21) visade pa att utéver humorns smartlindrande effekter, anvandes
ocksa humor som ett satt for patienterna att forsoka normalisera en fruktansvard
situation.

For patienter i livets slut har studier visat att humor ar viktigt. Adamle och Ludwick
(24) har undersokt anvandandet av humor i hospicevard, och observerat att humor
anvandes i ca 85 % av fallen. Det var framforallt patienterna som var initiativtagare
till anvandandet av humor (69 %). Endast i 20 av 132 undersokta fall saknades
humoristiska inslag, och i halften av dessa fall befann sig patienten i koma eller var
pa annat satt oférmogen att kommunicera. Kinsman & Gregory (20) beskrev att
patienter i palliativ vard kunde anvanda sig av "svart humor”, for att uttrycka att de
till fullo forstatt sitt tillstand. Svart, morbid eller galghumor lattade upp en annars
allvarlig situation, och syntes en hel del i dessa sammanhang.

Nagon sade till mig: ’Du borde skaffa dig ett liv.”” Jag svarade:
Vilken bra idé, i mitt tillstand! Vet du var jag kan fa tag i ett?
Kan du lana mig ditt?”

(20 sid. 294)
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Humor i kommunikationen

Att humor spelar en viktig roll for patienters satt att tala om svara saker och kanslor
noterade Langley-Evans och Payne (25) i en studie om processerna kring samtal om
sjukdom och dod pa en palliativ dagvardsavdelning. Hér framkom att det var vanligt
att patienterna pratade om sin sjukdom och fragor om ddden pa ett lattsamt sétt, bade
nar de talade med andra patienter och med vardpersonal. Dessa samtal om doden
innefattade ofta humor och skratt. De menade att detta forhallningssétt var ett satt for
patienterna att distansera sig fran doden, samtidigt som det hjalpte dem att erkéanna
sitt terminala tillstand. Lattsamt prat om sjukdom och dod tillat patienterna att
uppratthalla en optimistisk framtoning och kamparglod, och fyllde pa sa satt en
viktig psykologisk roll. Darfor ar det viktigt att inte underskatta det dagliga sociala
samtalet inom den palliativa varden.

Pa liknande satt menade Kinsman och Gregory (22) att humor anvandes for att bygga
relationer, skapa kontakt och éppna upp fér kommunikation. For en del patienter var
humor ett satt att tala om sina djupare funderingar, och for andra kandes anvandandet
av humor som en trygghet nar de i tal visade att de forstatt att doden var oundviklig.
Langley-Evans och Payne (25) papekade att en del patienter med latthet kunde ta upp
sa svara saker som funderingar kring sin egen dod nér de anvande sig av humor, aven
i samtal med ménniskor de inte tidigare traffat. Aven Astedt-Kurki och Isola (18)
betonade humorns betydelse for patienter, da de beskrev kanslor som annars var
svara att tala om.

Humor och valbefinnande

Bottorff m fl. (26) fann att sjukskdteskor anvénde sig av olika strategier for att Oka
patienters valbefinnande. Det framkom att humor var en viktig del av
sjukskoterskornas arbete och humor anvéndes avsiktligt som en del i omvardnaden,
vilket hjalpte patienterna att slappna av och bli gladare i sinnet. Dessutom upplevde
patienterna att monotona, smértsamma och/eller stressiga situationer underlattades,
nar humor anvandes i dessa situationer. Astedt-Kurki m fl. (19) beskrev en patient
sin vistelse pa sjukhus pa foljande vis:

’Mina basta stunder pa sjukhuset var nar vi skrattade huvudet av
oss, fastan det gjorde sa ont... Nar man ar sa sjuk man kan bli, och
inte gbra nagot annat an att ligga i sangen, och nagon annan gor
allt vad hon kan for att hjalpa, da kan humor anda fa en att ma bra.”

(19 sid. 121)

Astedt- Kurki m fl. och Adamle-Ludwick (19, 24) visade att humor minskade
patienternas oro, uppratthdll deras vérdighet och hjalpte dem att uttrycka sina
onskemal och behov. Humor skankte hopp och hjélpte patienterna att bibehalla
sjalvfortroendet och att fa nya perspektiv. Studier har dven visat att humor kan hjélpa
patienten att behalla sin vardighet da de blir bekraftade och sedda som manniskor
och inte som patienter (19,20,21).

12



Adamle-Ludwick (24) papekade att humor fungerade som ett positivt hjalpmedel for
den manskliga socialiseringsprocessen, vilket hjdlpte manniskor bade i grupp och
individuellt att hantera dilemman och svarigheter. De menade ocksa att utéver sina
positiva effekter pd andning och cirkulation, minskade humor stress, stéarkte
immunforsvaret och dampade aldrandeprocessen. Astedt-Kurki och Isola (18)
menade pa liknande satt att skratt skyddar mot infektioner i mag-tarmkanalen och
luftvagarna, eftersom skratt hojer hjartfrekvensen, fordjupar andningen och
kontraherar muskler. Awvslappningen som foljer pa ett gott skratt séanker
hjartfrekvensen, blodtrycket och muskelspanningar. Vidare framforde de att det var
bevisat att humor och skratt har effekt pa aldre patienters psyke, genom att minska
depression och sjélvdestruktivitet. Skratt bidrar till for méanniskor betydelsefulla
kanslor av samhorighet, nérhet varme och vanskap.

DISKUSSION

METODDISKUSSION

Det ursprungliga syftet med studien var att belysa humorns betydelse i
kommunikationen mellan sjukskdterskor och patienter, darfor anvéndes sokordet
communication vid artikelsokningen. Dock insag vi pa ett i stadium i vart arbete att
syftet da begransade oss, darfor valde vi att belysa humorns betydelse ur ett bredare
perspektiv.

Samtliga artiklar som valdes var av kvalitativ metod, tilldggas skall att majoriteten av
sOktraffarna i databaserna PubMed och Cinahl var av denna ansats. Artiklarna har sitt
ursprung i vasterlandsk kultur och &r publicerade i foljande lander: Finland, England,
Scottland, Kanada och USA. Artiklarna var samtliga skrivna pa engelska, vilket
mojligen kan ha paverkat resultatet, da viss risk for missuppfattningar vid
dversattningen kunnat uppsta.

RESULTATDISKUSSION

Resultatet visade inte helt ovantat att humor i varden var av stor betydelse, ur flera
olika aspekter, for saval sjukskoterskor som patienter. Beck (17) beskrev humor som
en resurs med multidimensionella varden, vilket vi ser som ett utmdrkt satt att
beskriva att humor har olika betydelser for olika manniskor och deras vélbefinnande,
detta framkom &ven tydligt i resultatet. Det framkom bl.a. i studien att humor var en
ofta anvand copingstrategi, men ocksa att den anvandes pa olika satt av
sjukskoterskor och patienter.

Sjukskoterskorna anvénde sig ofta av humor for att hantera jobbiga eller spanda
situationer, men ocksa i kontakten med kravande och svara patienter (17, 18). Det
kan vara svart att som sjukskoterska erkanna att det ibland ar problematiskt att
hantera och forhalla sig till en del patienter. Vi menar att det &r viktigt att inse att det
ar manskligt att kanna sa emellanat, men att da sjukskoterskan anda ar medveten om
vikten av att finna verktyg att hantera dessa situationer pa ett bra satt. Risken finns
annars att kanslor av misslyckande uppstar, och att dessa kanslor kan sta i vagen for
en god patientrelation. Att humor anvandes som ett sétt att skyla dver sina missdden
och/eller sin glomska (18), ar enligt vart sétt att se pa saken ett satt att blotta sina
brister, for att visa att ocksa sjukskoterskor ar manskliga.
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Patienter upplevde att humor var ett sétt att hantera sin sjukdom och sin situation,
och fa nya perspektiv pa tillvaron. En del patienter kunde med hjélp av humor, om
det anvandes med vanlighet och kéanslighet, anda se nagon slags meningsfullhet i sin
svara situation och pa sa satt kanna vélbefinnande (19, 22). Viktigt att notera var att
humor kunde upplevas som en stunds vila fran hopploshet och nedstamdhet, och
dessutom skanka gladje och hopp for stunden (19). Med detta menar vi, att ratt
anvand kan humor vara ett mycket bra hjalpmedel foér sjukskoterskan att anvénda sig
av for att hjalpa patienten att skaffa sig ny vélbehovlig energi, som kan anvéndas for
att lattare klara av sin situation och samtidigt fa kanslan av okat valbefinnande.
Humor anvandes av en del patienter, mén i synnerhet, som en férsvarsmekanism och
som ett satt att hantera radslor (19). Vi anser att det &r viktigt att sjukskoterskan &ar
observant pa detta och &r lyhord for vad patienten uttrycker. Vi tanker oss att det kan
finnas en risk for att dessa patienter att inte far tala om sina kanslor och funderingar,
om man inte & medveten om att skamtandet fran patientens sida kan ha ett dolt
budskap. Det ar darfor viktigt att sjukskoterskan tar tillfallet i akt att lyssna till
undertonen, och inte bara ”skamtar med” utan att reflektera dver vad som ségs.

Det var intressant att finna att dven sjukskoterskor anvénde sig av humor for att
hantera kanslor och som skydd for att délja sin sarbarhet av att vara utsatta for
lidande och dod (17,20). Vi menar att det ar viktigt att sjukskoterskan kan forhalla
sig pa ett jordnara och manskligt satt till yrkesprofessionens manga pafrestningar,
framfor allt i patientkontakten.

Vi tyckte ocksa att det var bade intressant och viktigt att belysa betydelsen av humor
i arbetsmiljon, da denna kunskap &r applicerbar dven inom andra yrken. Humor
visade sig vara betydelsefullt for att riva barridrer och minska spéanningar i
personalgruppen. | personalrummet var det foretrddelsevis roliga historier och
trevliga minnena det talades om, det har ocksa visat sig att gemensamma skratt och
positiva upplevelser starkte personalgruppens sammanhallning. Att humor har en
positiv betydelse for arbetsmiljon menar vi 6kar trivseln pa arbetsplatsen och pa séa
sétt &ven vélbefinnandet. Kinsman och Gregory (20) beskrev att nér personalen hade
tid att sitta tillsammans, dok ofta roliga minnen upp som genererade i skratt. Detta
vill vi aven applicera pa sjukskdéterske- patientrelationen. Det ar inte ovanligt att
sjukskoterskan upplever att tiden inte récker till for att sitta ner och samtala med
patienterna. Vi vill lyfta fram betydelsen av tid i patientkontakten, for vi anser att ratt
prioriterad tid kan fa patienten att beratta. Da kan minnen vackas till liv som
genererar i skratt, vilket kan leda till att patienten kdnner okat valbefinnande.

Att anvanda humor i samtalet visade sig vara en bra kommunikationsteknik for att
skapa kontakt, men ocksa for att lugna oroliga patienter eller avdramatisera olika
omvardnadssituationer (17, 20). Om sjukskoterskan forsiktigt introducerade humor i
patientkontakten, kunde det vara ett satt att visa patienten att sjukskoterskan utdver
sin profession ocksa var manniska, vilket vi anser kan borga for en god relation.
Patienterna anvande sig av humor och lattsamt prat nar de talade om svara saker
sasom kanslor, sjukdom och dod (18, 22, 24). | dessa situationer anser vi att
patienten bor vara initiativtagare till humor, annars finns risken att sjukskoterskan
sarar, generar eller pa annat satt kranker patienten.
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Det framkom i resultatet att sjukskoterskor ansdg att det var svart att lara ut
anvandandet av humor, da humor var en individuell egenskap man antingen hade
eller inte hade (23). Att ha kansla for nér och hur humor ar passande menar vi ar en
medfodd personlighetsegenskap, som med alder och erfarenhet kan utvecklas och
finslipas. Aven om humorns positiva betydelse i varden kan komma att ses som
allmént vedertaget, sa anser vi att det finns de sjukskoteskor som kanske inte har den
humoristiska fallenheten, da blir inte humorn naturlig utan risken finns att effekten
blir den motsatta &n vad som avsags och sjukskoterskan kan istallet kanna ett
misslyckande.

Vi anser &ven att det dr av betydelse att betona medvetenhet i anvdndandet av humor
i varden. Medvetenhet namns ocksa i resultatet betraffande hur man skamtar och
med vem, var man skdmtar och nar. Nar humor anvandes i allmanna utrymmen
ansags det viktigt att tanka pa att inkludera andra, sa att ingen skulle misstolka och ta
illa vid sig, samt att ta h&nsyn till patienters och anhdrigas kénslighet och utsatthet.
Fel anvand kunde humor fa patienten att kanna sig forringad, forolampad, eller
generad, och pa sa vis skada patientens fértroende for sjukskoterskan (20, 21, 23)
Nar anvandandet av humor i varden penetreras, faller syftet till syvende sist manga
ganger tillbaka pa valbefinnande. Nar humor far patienter, anhériga eller personal att
ta illa vid sig, bli férolampade, generade, ledsna eller kdnna sig forringade, minskar
kanslan av vélbefinnande.

Som vi ser det kan bade copingstrategi och arbetsmiljé kopplas till valbefinnande.
Vid en god och fungerande copingstrategi, oavsett om det handlar om hanterandet av
kénslor, upplevelser, sjukdom, stress eller jobbiga och svara situationer, okar
mojligheterna att pa basta satt forhalla kunna sig till tillvaron. Vid upplevelsen av att
tillvaron &r nagorlunda hanterbar och under kontroll, kan kénslor av tillfredsstéllelse
och harmoni véxa till, vilket ocksa okar valbefinnandet.

SLUTSATS

Resultatet visar att humor har betydelse for bade sjukskoterskor och patienter
betraffande coping och kommunikation. Det framkom ocksa att humor har en positiv
inverkan pa sjukskoterskans arbetsmiljo, och att humor aven fyller en viktig roll for
patienters upplevelse av valbefinnande. Analysen av begreppet valbefinnande visar
att upplevelsen av vélbefinnande ar individuell och beror dels pa inre och yttre
faktorer, dels pa hur man tolkar upplevelser och kanslor. Det &r viktigt att
sjukskoterskan iakttar forsiktighet i anvéndandet av humor i sitt arbete, och att
medvetenhet, lyhdrdhet och kanslighet ar ledord da humor anvéands som verktyg i
sjukskoterske- patientrelationen. Grundtanken &r att humor ska framja vélbefinnande
hos patienten, ansvaret for att detta syfte uppfylls faller till stor del pa
sjukskoterskan.
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