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Sammanfattning

Banker utgor en kritisk och viktig del av samhéllet, parallellt med detta diskuteras
foretags roll och ansvar i samhaéllet idag i stor omfattning. Debatten 4r inte ny och har
under en lingre tid diskuterats i den akademiska litteraturen och det mediala rummet.
I dessa sammanhang ndmns ofta begreppet corporate social responsibility (CSR).
Begreppet dar omdiskuterat och det rader ingen konsensus kring exempelvis
definitioner av begreppet. Det kan gora det luddigt att arbeta med dessa fragor och
oklart vad det innebir.

Forfattarnas syfte med denna studie dr att presentera en modell vilken kan ligga som
grund for en bank som vill integrera CSR i sina affarsprocesser. Forfattarna
astadkommer detta genom extensiva litteraturstudier och en mindre empirisk
insamling dir bade svenska storbanker och en mindre nischbank studeras.

Tillvagagingssittet gor att modellen har god teoretisk forankring och kan anvéndas av
en bank som vill integrera CSR i sina affdrsprocesser. Modellen utgar frdn tre
ansvarsomraden; ett juridiskt, ett ekonomiskt och ett etiskt. Dessa tre omraden formar
sedan ett venndiagram vilket banken kan placera in sina aktiviteter inom och pé det
sattet utvirdera sitt CSR-arbete. Genom att utgd frdn tre ansvarsomraden kan
komplexiteten i CSR-begreppet hanteras och det blir tydligt under vilka villkor en
CSR-bank arbetar.

Forfattarna menar vidare att den centrala punkten for att en bank ska ta corporate
social responsibility @r transparensen i redovisningen vilket mojliggér for bankens
intressenter att filla omdomen gillande bankens etiska, juridiska och ekonomiska
ansvarstagande.
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1. Bakgrund

Foretagens roll i samhaéllet diskuteras i stor omfattning idag och enligt Hassel (2008)
arbetar flertalet foretag med Corporate Social Responsibility(CSR) idag, ett begrepp
som hanterar foretags ansvar i samhéllet. Diskussionen &r inte ny och redan pa
femtiotalet lyfter Bowen fram fragan om affarsmannens roll i samhallet (Garriga och
Melé (2004). Enligt Hassel m.fl. (2008) diskuterades fragestéillningarna kring CSR
flitigt under 1970—talet, dock utan ndgon specifik definition. Den allménna karaktéren
pa fragestéllningarna grundade sig i industriprocessernas externa paverkan pd miljon.
Under 1990-talet utvidgades debatten och faktorer som transport och anvéndning av
produkter fick 6kad uppmirksamhet. Garriga och Melé (2004) skriver att i jimforelse
med diskussionen pa femtiotalet, dr det relevanta idag snarare bolagets affarer an den
enskilda affirsmannens roll. Hassel m.fl. (2008) menar att bolagets ansvar kring
exempelvis miljo, méanskliga réttigheter och personalférhdllanden blivit en allt
viktigare del 1 ett foretags affarsstrategi. Ett arbete med dessa frdgor kan antas minska
de foretagsspecifika riskerna och 0ka foretagets ekonomiska mervérde. Idag har det
blivit ndst intill en hygienfaktor for ett bolag att ta stillning till flertalet ansvarsfragor

och till viss man att minimera den negativa paverkan foretagets affarsprocesser kan
ha.

Ett modernt samhélle &r beroende av banker och dess tjdnster. Privatpersoner, foretag
och organisationer kommer dagligen i kontakt med det finansiella systemet, av vilket
bankerna utgdr en viktig del. Bankers tjdnste- och produktbud &r massivt och det
finansiella systemet dr en nddvandighet for att foretag och privatpersoner ska kunna
hantera bade vardagliga aktiviteter och mer komplexa transaktioner pa ett effektivt
stt.

Banker har pa grund av sin samhéllsfunktion en verksamhet som direkt tangerar de
fragor som diskuteras inom CSR. Bankforeningen (2008) skriver om hur
finanssektorn ger upphov till ca 140 000 arbetstillfdllen i Sverige och av dessa ér
95000 anstdllda i1 finanssektorns sakallade inre kéirna. Denna kdrna utgdrs av
riksbanken, banker, forsdkringsbolag och fondbolag. Utanfor kidrnan inkluderas dven
tjanster som konsultuppdrag av revisorer, finansiell tillsyn av finansinspektionen och
riksgdldskontoret. En sektor, som sysselsitter en s& pass stor del av den arbetsfora
befolkningen, har onekligen en stor samhéllspaverkan. Det &r bland annat denna typ
av paverkan som diskuteras nér det tas stdllning till huruvida ett foretag tar corporate
social responsibility eller inte. Ur ett CSR-perspektiv dr det ocksa av intresse att
finanssektorn dven utgdr en substantiell del av Sveriges BNP. Kérnan foretrader 3,6
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procent av Sveriges BNP och finanssektorn i helhet stir for 5,4 procent av Sveriges
BNP. Bankerna utgdr en viktig del av den finansiella sektorn d4 den finansiella
marknaden hade en total balansomslutning pa 12600 miljarder kronor 2006 och
bankernas andel dd motsvarade 41 procent. (Bankforeningen; 2007). Finanssektorns
betydelse for samhillet har ocksd okat de senaste tvd decennierna. Bankforeningen
(2008) menar att de finansiella tillgangarna 1 Sverige 6kat markant fran 350 miljarder
kronor 1980 till 5280 miljarder kronor idag. Manga aktorer i samhéllet stir ocksa 1 ett
beroende gentemot bankerna vilket skapar ett intressant ansvarsforhéllande.
Exempelvis ér vissa delar av svenska hushélls konsumtion dr beroende av mojligheten
att lana, vilket dr en tjanst som tillhandahélls av den finansiella sektorn dér bankerna
proportionellt sett har en stor andel, dd de star for ungefar hélften av utldningen vilket

motsvarar ungefdr 2000 miljarder kronor.

Skélen till att ett foretag viljer att arbeta med CSR kan vara olika; kanske ser
foretaget mojligheten att utveckla en béttre afférsstrategi, oka sin konkurrenskraft.
Kanske kdnner foretaget ett ansvar, vill minimera sina risker eller anpassa sig till
externa krav. Samtidigt som dessa forandringar sker rader det stora fragetecken kring
vad CSR innebidr. Men exempelvis Van Marrewijk (2003) menar att CSR relaterar till
frivilliga foretagsaktiviteter vilka demonstrerar foretagets integrering av sociala och
miljoméssiga faktorer i sin operativa verksamhet och i métet med intressenter. Hassel
mfl. (2008) skriver om hur 6kad fokusering pa foretags ansvarstagande och CSR har
inneburit att foretag borjat fordndra sina affarsstrategier for att kunna integrera
ansvarsfaktorer i sin affiarsverksamhet. Nér vi stiller detta faktum i relation till hur
den finansiella sektorn i allménhet och bankerna i synnerhet utgér en viktig del av
samhillet, framgér att bankers verksamhet tangerar de frdgor som stélls nir CSR
diskuteras. Med anledning av detta undersdks i denna studie ett problemomréde dér
banker och deras verksamhet stills i relation till corporate social responsibility.



2. Problemdiskussion och syfte

Detta avsnitt klargor pa ett 6vergripande plan de problem som finns inom det
forskningsomride vi valt att studera. Avsnittet ska ocksa pa ett tydligt siitt visa
hur studiens frigestillning och syfte ar kopplat till dessa évergripande problem.

2.1. Overgripande problem

Ovan har vi kunnat ldsa om hur flertalet foretag idag arbetar med corporate social
responsibility (CSR). Skilen till att foretag gor detta dr antagligen olika, men Van
Marrewijk (2003) sammanfattar det genom att séga att ett bolag antingen kénner ett
ansvar att gora det, maste gora det eller vill géra det. Hassel m.fl. (2008) menar att ett
foretag ska arbeta med CSR for att det ar foretagsekonomiskt 16nsamt. Samtidigt
undersoker allt fler vetenskapliga studier just det samband som Hassel mfl. (2008)
hiavdar existerar. Dessa studier sdger sig studera sambandet mellan corporate
economic performance (CEP) och ett foretags arbete med CSR. Pa detta
forskningsomrade har det ej uppkommit nagon stérre grad av konsensus och flertalet
kritiker (bl.a. Key och Popkin; 1998, Rowley och Berman; 2000) menar att vi bor
forhalla oss skeptiska till den hdr typen av studier pa grund svérigheterna att avgora
vilka variabler som &r beroende respektive oberoende, de pekar pa en honan eller
dgget problematik dir fragan kvarstair om lonsamma foretag arbetar med CSR eller
om de ir I6nsamma for att de arbetar med CSR. Orlitzkymfl (2003) sédger sig dock
hitta ett svagt positivt samband 1 sin studie som baseras pa 52 andra studier av
sambandet mellan CEP och CSR. Likasa hdvdar Hayibor och Agle (1999) sig finna
bevis for att det i alla fall inte finns en negativ korrelation — CSR leder inte till simre
CEP.

Parallellt med denna diskussion sker extensiv forskning kring vad CSR egentligen ska
innebdra. Allt fler bolag borjat arbeta utifran ndgon form av ansvarsperspektiv,

men samtidigt rdder oklarhet kring vad ett sddant arbete egentligen ska innebdra.
Problemet dr inte nytt och enligt Garriga och Melé (2004,s 51) skrev Votaw redan
1979:

“corporate social responsibility means something, but not always the same thing to everybody. To
some it conveys the idea of legal responsibility or liability; to others, it means socially responsible
behavior in the ethical sense; to still others, the meaning transmitted is that of ‘responsible for’ in a
causal mode; many simply equate it with a charitable contribution; some take it to mean socially
conscious; many of those who embrace it most fevently see it as a mere synonym for legitimacy in the

context of belonging or being proper or valid; a few see a sort of fiduciary duty imposing higher



standars of behavior on businessmen than on citizens at large.*

Van Marjewijk (2003) skriver dven han om hur det inte finns ndgon vedertagen
definition av CSR och inte heller ndgot allmént recept pa hur det skall anvindas inom
verksamheten. Han har foreslagit att corporate sustainability ska ses som Overordnat
andra begrepp dir CSR é&r ett medel for att nd dit och att detta skulle 16sa
definitionsproblematiken. Carroll (1994), en av giganterna pd omrddet, kommenterar
forvirringen och sédger att kartliggningen av begreppet ér ofullstdndig och att det ar ett
falt med 16sa grinser, definitioner och utan &mnesavgrinsningar. Gobbels (2002)
undersoker ocksd problemet med att anvidnda sig av och definiera CSR. Han hévdar
att problemet i grunden é&r lingvistiskt och foresprékar nya termer, som enligt honom
lampar sig bittre for dversittning mellan olika sprak och kulturer. Om vi studerar
olika forskares asikter gillande vad CSR é&r framkommer splittringen; Carroll (1991)
menar att Keith definierar ett foretags ansvarstagande som de handlingar vilka dd en
firma inte bara agerar pa distinkt ekonomiska och tekniska incitament. Han skriver
ocksa att Eells och Walton ser CSR som hanteringen av foretags negativa inverkan pa
samhiéllet. Hay m.fl. menar enligt Hassel m.fl. (2008) att CSR handlar om ett bolags
frivilliga atagande géllande sociala och miljorelaterade problem i affdarsprocessen.
Friedman sédger enligt Garriga och Melé (2004) att foretagets corporate social
responsibility dr att maximera vinsten. Van Marrewijk (2003) menar att CSR handlar
om foretags frivilliga ansvarstagande i affarsprocessen och i mdten med intressenter. |
ljuset av detta framkommer bilden av foretaget som gor ndgonting utdver sin vanliga
verksamhet for att arbeta med CSR. Vad dessa aktiviteter dr skiljer mellan olika
teorier, men CSR verkar inbegripa ndgon form av forédndring av verksamheten. Men
det finns en forvirring kring begreppet och for att kunna applicera det i praktiken

krivs en utredning av detta.

I Jjuset av denna diskussion dr det relevant att studera bankens roll i samhéllet som
enligt Falkman (2004) dr att lanka samman olika samhillsaktorer. Detta gors genom
att banker verkar som en forbindelseldnk mellan de som &r i behov av att 14na kapital
och de som har ett dverskott av likvida medel. P4 detta sétt utgor banken en kritisk del
av ett fungerande samhille och har ett stort ansvar. En stor del av bankernas
verksamhet dr kreditgivning, vilket kan vara sdvil till foretag som till privatpersoner.
Banker ér darfor stora finansiérer till framtida investeringar och paverkar samhéllet pa
lang sikt. Detta ar intressant ur ett CSR perspektiv dd foljden av detta blir att banker
till stor utstrickning bestimmer vilka investeringar som skall ske. Ur ett CSR
perspektiv dr det dven intressant att ta Lundgren (1999) i beaktande, han pekar pa hur
bankens roll i samhéllet &r att kdpa in pengar, sélja pengar och formedla pengar dver
tid och mellan olika aktdrer. Banker finns eftersom pengar finns och de formedlar i

huvudsak andras pengar. Banker forvaltar nadgot som tillhoér nadgon annan, vilket ar



intressant 1 ansvarssynpunkt. Lundgren (1999) beskriver vidare en banks aktiviteter
som inldning, utlaning, betalningsférmedling och sparandeprodukter vilket innebér att
verksamheten dr komplex. Detta faktum forsvirar mojligheterna ytterligare att
applicera ett begrepp som redan dar sd pass luddigt som corporate social
responsibility. Bankforeningen (2007) menar vidare att banken huvudsakligen har tre
uppgifter som samhéllsaktor. For det forsta dr bankens uppgift att ta emot inlaning,
utlimna krediter och upprétthalla ett fungerande betalningssystem. Fallerar banken i
ndgon av dessa uppgifter far det direkt dverkan pa resten av samhillet vilket dven det
visar hur banker och CSR ér tva fenomen som ar titt sammankopplade. Hassel (2008)
pekar pd hur CSR kan Oka fortroendet for foretaget och enligt Lundgren (1999)
bygger all bankverksamhet pa fortroende, bade fran insittare och samhillet i stort.
Detta dr dnnu ett skél till att studera bankverksamhet utifrdn ett CSR-perspektiv.
Bankforeningen (2007) och Lundgren (1999) pekar ocksa pa hur banken har som
uppgift att minimera risker. Banker sprider riskerna genom att bygga portfoljer.
Inséttaren och lantagaren vet inte vart pengarna gar eller var de kommer ifrén, de
slukas upp i en stor svart 1dda och Dodd menar enligt Lundgren (1999) att det faktum
att pengarna anonymiseras dr en forutsittning for god riskspridning vilket innebér att

banken fyller vissa funktioner i samhéllet som annars skulle vara nist intill omojliga.

Ovan har vi kunnat 1dsa att det pagér en livlig akademisk debatt géllande vad CSR
egentligen innebér och parallellt med detta har fokusen pa foretagens roll i samhaéllet
blivit allt storre och allt fler bolag borjar arbeta med dessa fragor oavsett graden av
konsensus bland akademiker. Att arbeta med dessa fragor kan vara komplicerat da
begreppet dr svarhanterligt och odefinierat. Det &r oklart vad CSR innebédr bade pé ett
allmént plan och dn mer oklart pa en mer branschspecifik nivd. For att en bank med
sin komplexa verksamhet ska kunna arbeta med CSR krivs att begreppet utreds da
CSR-begreppets komplexitet forsvarar arbetet med CSR-frigor. Genom att arbeta
fram en modell for bankers CSR-arbete skulle manga av dessa svarigheter kunna
overbryggas.



Med bakgrund av ovanstdende problemdiskussion &r denna studies syfte tredelat och
studien syftar till (1) att reda ut vad CSR-konceptet innebir (2) att studera vad CSR
innebér for banker och slutligen (3) att ta fram modell som en bank kan anvénda 1 sitt
CSR-arbete. Forhoppningen &r att genom att utreda dessa fragor underlittas framtida
forskning inom flertalet av de problemomrdden som framkommer ovan och
anvindbarheten av CSR som begrepp kommer 6ka bade for foretag, banker och
akademiker.

For att uppfylla syftet har foljande forskningsfragor utretts:

* Vad innebdr CSR-konceptet? (Syfte 1)
* Vad innebdr CSR for en bank? (Syfte 2)
* Hur kan en modell som ska ligga till grund fér bankens CSR-arbete se ut? (Syfte 3)
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3. Metod

I detta kapitel redogors och diskuteras de metodologiska och vetenskapliga
forhallningssitt vilka legat som grund for studien Det redogors dven for det
tillvigagingssitt som studien utforts pa.

Traditionellt brukar tva vetenskapliga forhallningssitt, som bada forsoker skildra
verkligheten, stdllas mot varandra; positivismen och hermeneutiken. Greenwood och
Levin (2000) menar att positivismen bygger pa en objektiv ansatts. Medan
hermeneutiken enligt Esaiasson m.fl. (2003) kan ses som ldran om ldsning och
tolkning.

Jacobsen (2002,s.31) menar att det huvudsakligen finns tre centrala teser inom
positivismen: “Det finns en objektiv virld utanfor oss sjilva”. Vilket innebér att
samhillet kan skildras objektivt. Detta eftersom forskaren och det samhille han
studerar dr skilda fran varandra. "Den objektiva verkligheten kan studeras pad ett
objektivts sdtt”. Enligt positivismen kan detta ske eftersom allt kan studeras empiriskt.
"Vi kan upparbeta kumulativ kunskap om den objektiva virlden” Genom att bruka
objektiva metoder kan en objektiv verklighet skildras. Detta innebdr att olika
forskningsrapporter kan sammankopplas vilket kan ge en Overgripande bild av
samhillet.

Jacobsen (2002) menar att hermeneutiken pd manga punkter dr oense med den
positivistiska ansatsen. Hermeneutiskes kritik mot positivismen brukar rikta sig mot
en skepsis Over att det skulle finnas en objektiv verklighet. Inom hermeneutiska
skolan drivs istéllet tesen att det inte finns nagon objektiv skildring av verkligheten
darfor far tolkningen en central roll i det vetenskapliga arbetet. Den tolkningsbaserade
ansatsen innebidr att betraktaren forst forsoker forstd situationen och dérefter tar
stdllning till problemet. Var forskningsansats dr hermeneutisk i den meningen att vér
studie har forsokt anvdnda och tolka tidigare bidrag inom CSR-forskning. Med detta
som grund har studien skapat en modell som gér att tillimpa pé banksektorn. Enligt
Jacobsen (2002) ar detta en metod som styrker det hermeneutiska forhallningsséttet.
Det &r ofrdnkomligt att var modell kommer att paverkas av ménniskors olika
uppfattningar om vad corporate social responsibility dr och vad det innebér for
foretag och samhaille. Att tolka har haft en betydande roll i denna uppsats vilket vidare

motiverar vart val av ansats.
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Jacobsen (2002) menar att datainsamling grovt sett kan utgd antingen frn ett
induktivt eller deduktivt perspektiv. Genom att tillimpa en induktiv ansats gér
forskaren fran empiri till teori. Det innebdr att forskaren inte har nagon direkt
uppfattning om hur saker och ting forhaller sig. Genom att samla in relevant data kan
undersokaren sjdlv skaffa sig en uppfattning om situationen. Detta forhallningssétt
innebdr att det inte finns ndgra direkta ramar och begrdnsningar av den datainsamling
forskaren forser sig med. Jacobsen (2002) menar att kritiker till denna metod hévdar
att det dr omojligt att betrakta verkligheten utan forutfattade meningar. Det foreligger
dven en viss skepsis till att forskaren dr formogen att samla in relevant information.
En deduktiv ansats innebér att forskaren gér frén teori till. Forskaren skaffar sig forst
en viss uppfattning om situationen och samlar direfter in data. Forvéntningarna utgér
fran tidigare forskning och vetenskap.

Denna studie har haft en deduktiv ansats. Dar den forst har inforskaffat en teoretisk
uppfattning kring problemet och darefter kompletterat med datainsamling. Den
deduktiva ansatsen har enligt Jacobsen (2002) kritiserats dels for att begrénsa
informationsvidden samt att det foreligger en risk i att utfallet ar férutbestdmt. Vi tror
inte det foreligger ndgon storre risk for detta da resten av var datainsamlingsmetod

som foljer nedan dppnar upp for nya infallsvinklar.

Jacobsen (2002) menar att det finns tva dvergripande tillvigagangssitt vid val av
forskningsmetod for insamling av data, det kvalitativa och det kvantitativa. Den
kvalitativa ansatsen soker stora och beskrivande svar medan den kvantitativa ansatsen
garna stéller standardiserade frdgor vars svar gér att anvdnda fOr statistiska
antaganden. Forenklat kan man sédga att den kvalitativa ansatsen arbetar med ord och
den kvantitativa med siffror. Vid en explorativ fragestéllning bor den kvalitativa
metoden som gar pa djupet samt ér kénslig for ovintade forhdllanden passa bast. Har
man déremot en testande problemstillning bor den métande kvantitativa metoden
anvindas. Esaiasson m.fl. (2003) pekar pa att ett kvalitativtforhdllningssétt bor
tillimpas dé syftet dr att finna ett nyanserat svar pa den givna fragestillningen

eftersom detta forhallningssétt ger utrymme for vida och djupa analyser.

Arbetet med denna studie har framst haft en kvalitativ ansats just for att kunna
exploatera och nyansera vart problemomrade i sa hog utstrickning som mdjligt pa det
sétt som Jacobsen (2002) och Esaiasson (2003) uttrycker. Det finns ddremot delar av
studien som &r mer kvantitativa bland annat ndr de fyra storbankernas

hallbarhetskommunikation studerats.
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3.3. Litteraturstudie med textanalys

En litteraturstudie har gjorts framst for att kunna uppfylla syfte 1 och 3 i denna studie
dé det krivts en teoretisk grund dels for att kunna hantera CSR-begreppet men dven
for att finna en fungerande modell for bankers CSR-arbete.

En fOrutsdttning for att kunna uppfylla syftet med studien och besvara
fragestéllningen &r att vi har kunskap om och kan hantera CSR som begrepp. |
ovanstdende problemdiskussion framkommer det att detta inte &r ett okomplicerat
begrepp och att det inte rdder ndgon konsensus om vad de innebdr. Dérfor har det i

denna studie genomforts en extensiv litteraturstudie.

Denna studie har utformats pé ett sddant sétt att den kan ligga som grund for den
modell vi &mnar skapa. Esaiasson m.fl. (2003) skriver om textanalyser att de kan
delas in i tva varianter. Dels de som forsoker systematisera innehallet och dels de
vilka kritiskt granskar tankeinnehéllet. Arbetet i denna studie har frimst handlat om
det forstndmnda da detta underléttat att klargora tankestrukturer for att sedan anvénda

detta da vid besvarandet av frigestdllningen.

Esaiasson m.fl. (2003) pekar pé killkritikens vikt vid forskning. I denna studie har det
efterstrdvats att utgd fran forskning i1 vilkdnda tidskrifter som riktar sig till
akademiker for att pd detta sétt minimera risken for att vdra kédllor ska vara skrivna
med dolda motiv. I de fall det d&r mdjligt utgdr vi frdn i primdrkillor for att bara i

andra hand utgd frdn sekundérkéllor.

3.1. Sekundirdatainsamling

Sekundirdata har studerats som en del for att uppfylla syfte 2 med denna studie.
Detta arbete har skett pd samma sétt som den teoretiska textanalysen men da detta
material varit skrivet av bankerna och dérfor kan ha tendentidsa tendenser har
materialet bara anvénts for att fa en overblick av bankerna och inte for att pa nagot
satt virdera deras arbete. Dérfor ska sekunddrdata i denna studie inte paverka

reliabiliteten 1 studien.

3.2. Ostrukturerad intervjustudie

En intervjustudie har gjorts frimst anknutet till syfte tvd och tre i studien da intervjun
ar en lamplig datainsamlingsmetod for att kunna hantera komplexa fragestillningar. I
detta arbete har alla de svenska storbankerna kontaktats samt en mindre nischbank.
Den bank som stillde upp under de forutsittningar som géllde var nischbanken. Med
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intervjun som datainsamlingsform har studien fétt en forstelse for hur en bank kan
resonera och agera ndr det giller CSR-frdgor. Detta har underldttat arbetet att
konkretisera den teori som samlats in under litteraturstudien. En person med insikt
och expertkunskaper om bade CSR och bankverksamhet har intervjuats och detta har
gett beskrivande, forklarande och ibland ovintade svar.

Det finns flera sétt att anvénda intervju som metod for insamlandet av data. Fontana
och Frey (2000) beskriver tre tillvigagangssitt; den strukturerade intervjun,
gruppintervjun och den ostrukturerade intervjun. Den forstndmnda genomfors med
hjélp av ett forskrivet frageformuldr med begrdnsade svarsmojligheter. Intervjuerna
sker pé ett systematiskt sdtt med en respondent i taget och med ett begrénsat utrymme
for variation. Denna metod &r en kvantitativ och fungerar biast om forskaren vill

intervjua manga personer samt soker svar som lampar sig for statistisk bedomning.

Vidare menar Fontana och Frey (2000) att om istéillet gruppintervju anvdnds samlas
flera respondenter till en gemensam intervju. Respondenterna fir en mdjlighet att ta
del av andra respondenters svar och att interagera med varandra, detta kan goras 1
bade en formell och informell miljé. Denna metod fungerar for bade kvalitativa och
kvantitativa undersdkningar. Den anvénds ofta vid marknadsundersdkningar eller nér

politiker vill undersoka véljarreaktioner.

Fontana och Frey (2000) beskriver ocksd om den ostrukturerade intervjun som gar ut
pa att forskaren samtalar med respondenten. Intervjun ska efterlikna ett vanligt samtal
for att 0ka mgjligheterna till att f& beskrivande och ovéntade svar. Denna typ av
intervjuform anvinds nér stora datamidngder och bredd efterstrdvas. Intervjun kan
vara helt ostrukturerad eller s& kan den folja ett monster eller en specifik tankegang.
Den ostrukturerade intervjun har en kvalitativ ansats och ger forklarande svar da

forskaren sOker forstaelse.

I denna studie har en ostrukturerad intervjuform anvints med en planerad
intervjuldngd pa mellan en och tvd timmar. Det har utarbetats en intervjuhandledning
som stdd vid den ostrukturerade intervjun vilken presenteras i bilaga 1. Jacobsen
(2002) talar om bandspelarens negativa inverkan pa samtalet och somliga
respondenters ovilja att prata lika Oppet dd en sddan anvédnds. Av detta skél har det
under denna studie ej anvénts tekniska hjélpmedel. D4 det varit tre personer som
medverkar vid intervjun har en kunnat fora anteckningar genom hela intervjun medan
tvd skott samtalet. P4 s& vis har en god en god reliabilitet upprétthallits utan
anviandandet av tekniska hjédlpmedel.
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For att kunna utforma en modell for CSR é&r det intressant att studera den verksamhet
den dr dmnad for. I denna studie har utgdngspunkten varit de banker som &r
verksamma i Sverige. | kommande avsnitt presenteras dessa narmre. Vi redogdr dven

for studiens begransningar och presenterar de avgriansningar som har gjorts.

Den framsta kunskapskillan for denna studie har grundat sig i tidigare forskning.
Studien har dven viktiga empiriskt inslag dér vi trdffat en mindre bank med tydliga
CSR ambitioner och dverblickat de storre svenska bankerna.

Under studiens gang har en bank med klara CSR-ambitioner studerats och detta har
skapat kunskap om hur praktiskt CSR arbete géar till och vilka grunder det vilar pa.
Tack vare bankens storlek har det funnits mojligheten att dverblicka hela bankens
verksamhet. I studien har dven de storre svenska bankerna studerats pa ett
overgripande plan. Storleken pd dessa banker gor att de kan erbjuda ett brett
tjansteutbud. Informationen om bankerna &r léttillgdnglig och har inhdmtats p4 webb

och 1 arsredovisningar.

Enligt Bankforeningen (2007) &r de Sveriges fyra storsta banker Handelsbanken,
SEB, Swedbank samt Nordea. I rapporten framgar att dessa banker tillsammans stir
for 76 procent av den svenska inldningen samt 65 procent av den svenska utlaningen.
Dessa fyra banker har pd grund av sin storlek samt dominans pa marknaden utgjort
grunden for studiens dverblick av de storre bankerna. Som bank med CSR-ambitioner
har Ekobanken studerats vilken &r en mindre medlemsbank beldgen utanfor
Stockholm. Denna bank var den enda vid studiens forfattande vi har hittat med en
uttalad CSR-profil.

Givet det vetenskapliga forhdllningssétt som presenterats ovan har studien gétt till pa
foljande vis: Forst och framst har det tagits fram en teoretisk grund dir CSR-
konceptet utretts vilket kan ligga som grund for den CSR-modell till bankverksamhet
som presenteras i studien. Med denna teori som grund har det utforts en empirisk
utblick dar det studeras vad CSR innebér for olika banker. Dérefter har den empiriska
utblicken forts samman med den teoretiska grunden i en analys vilket har visat pa var
bankers CSR-utmaningar ligger och en konkret modell for en bank som vill borja
arbete med CSR har tagits fram. Forhoppningen &r att studien pé detta sétt har
uppfyllt sitt syfte med fullgod reliabilitet.
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I denna studie bendmns banken som en sjélvstandig aktor men i likhet med Lundgren
(1999) ser vi att banken egentligen bestir av enskilda ménniskor med egna intressen,
véirderingar och drommar. Vi gor ddremot denna forenkling for att pd ett mer

pedagogiskt sitt kunna kommunicera med ldsaren.

3.3.2. Avgrdnsningar

Studiens empiriska del koncentreras till svenska banker. I litteraturstudierna har fokus
legat pa forskning som kartligger CSR pa ett Overgripande plan vilket innebér ett
exkluderande av vissa intressanta @mnesomrdden men &r en fOrutsittning for den
systematiserande ansats studien utgar fran. Studien har ytligt ber6rt de ramverk som

styr svenska bankerna men djupare juridiska analyser gors inte.

3.3.3. Studiens begrdnsningar

Esaiasson m.fl. (2003) pdpekar fordelen med att intervjua flera personer for att pa det
sattet f4 skilda synvinklar p4 samma frigestdllning. Under var studiens gang har vi
varit 1 kontakt med personer pd samtliga storbanker samt internationella aktorer
verksamma pa den svenska marknaden utan att fi ndgon Oppning till dessa banker.
Didremot har den empiriska insamlingen som inneburit kontakt med Ekobanken och
extensiva studier av storbankernas arsredovisningar och hallbarhetskommunikation
visat sig mer &n tillracklig for att for att konkretisera den modell som tagits fram for
en banks arbete med CSR.
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4. Teoretisk grund

For att skapa en modell for CSR och banker miste vi forst och friimst utarbeta
en teoretisk grund. Forhoppningen med detta avsnitt ir att det sedan ska kunna
ligga som grund for den empiriska studie dir vi fordjupar oss pa banker och
corporate social responsibility. De modeller som presenteras i detta avsnitt
kommer ligga som grund for den modell som #imnas tas fram for bankers CSR-
arbete.

I ovanstaende problemformulering redogjordes for att det rdder en forvirring géllande
CSR och vad det innebér. Det finns inga klara definitioner eller helt avgrinsade
begrepp. For att kunna skapa en modell for CSR maéste vi forsta forvirringen och vad
den kan bero pé. Det dr syftet med detta avsnitt.

Garriga och Melé (2004) har forsokt kartldgga vad olika teorier gillande CSR grundas
i. De har forsokt strukturera upp CSR — teorier i1 olika grupper for att pa det sittet
forklara begreppsforvirringen. I sina studier utgér de frdn fyra grupper av CSR -
teorier som alla bygger pé olika fundament: De instrumentella, politiska, integrerande
samt de etiska teorierna. Enligt Garriga och Melé (2004) kan alla visentliga CSR-

teorier sorteras in inom ramarna for en eller flera av dessa grupper.

De instrumentella CSR-teorierna grundar sig i att CSR ér ett strategiskt redskap for
att nd ekonomiska mal. Ett exempel pa en sddan form av CSR-teori &r Porter och
Kramer (2006) som menar att ett foretag bor utfora filantropiska aktiviteter av den
anledningen att det skapar konkurrensfordelar. CSR ar helt enkelt ett instrument for
att nd ndgot annat. Denna grupp av CSR-teorier sammanfattas av Garriga och Melé

(2004,s 65) med: "Meeting the objectives that produce long-term profit.”

De politiska CSR-teorierna reglerar kopplingen mellan foretag och samhille. Ett
exempel som tas upp som en sddan form av CSR-teori menar Garriga och Melé
(2004) ar Matten m.fl. (2003) som forskar kring Corporate citizenship dér foretaget
ses som en samhéllsmedborgare och ddr CSR reglerar vilka krav som ska stéllas pa
den typen av medborgare. Garriga och Melé (2004,s. 53)sammanfattar denna grupp
av CSR-teorier med: ’Using businesspower in a responsible way.”
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De integrerande CSR-teorierna utgér fran social efterfrdgan och hur foretaget kan
bli en legitim del av samhéllet. Ett exempel pa en sddan form av CSR-teori menar
Garriga och Mel¢ (2004) ar Sturdivant (1979) som med stakeholder management
lagger fokus pd hur foretaget tillgodoser sina intressenter och anpassar sig till deras
krav. Foretagets arbete med CSR handlar d4 om att uppna en legitimitet for sin
verksamhet genom att tillfredstdlla sina intressenter. Garriga och Melé (2004,s. 65)

sammanfattar denna grupp av CSR-teorier med: ”Integrating social demands.”

De etiska CSR- teorierna utgar frdn vad ett bolag bor gdra rent moraliskt. Ett
exempel pd en sddan form av teori menar Garriga och Melé¢ (2004) ar sakallad
sustainable development som forst presenterades som begrepp 1 Bruntland rapporten
fran 1987 och darefter undersokts av bland annat Wheeler m.fl. (2003). Dér ses CSR
som det ett bolag bor arbeta med for att inte vara oetiskt. Garriga och Melé (2004,s.
65) sammanfattar denna grupp av CSR-teorier med: ”Contributing to a good society
by doing what is ethically correct.”

Enligt Garriga och Melé (2004) kan vi genom att studera CSR-teorier utifrdn dessa
fyra perspektiv inse varfor det rader skillnader mellan olika teorier. De menar vidare
att alla teorier gar att sortera in under minst en av dessa kategorier men ibland flera.
De menar att relationen mellan foretag och samhélle bor innehélla inslag av samtliga
fyra grupper for att fungera optimalt. Deras tes grundar sig i sociologisk forskning
och Donati (1991) menar enligt Garriga och Melé (2004) att alla sociala fenomen for
att vara stabila maste kunna relatera till de fyra egenskaper som man valt att dela upp

CSR-teorierna 1.

Den modell vi skapas ska ligga som grund for en banks CSR-arbete. Det dr da viktigt
att modellen fungerar oavsett vilken definition eller vilket motiv anvéndaren har av
modellen. Dérfor utgds frn Garriga och Melé (2004) i1 skapandet av denna modell
med kravet att modellen ska ga att relatera till utifran alla fyra tankeskolor. Detta dr

sammanfattat i Figur 1.
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Vira krav pa en modell for CSR

Instrumentell Politisk Integrerande Etisk

Meeting the Using Integrating social Contributing to a
objectives that businesspower in a || demands. good society by
produce long-term | responsible way. doing what is
profit. ethically correct.
Var modell maste Var modell maste Var modell for Var modell for
ha inslag dir CSR || ha inslag dair CSR | CSR maéste ha CSR maéste ha
relateras till vad relateras till inslag dar inslag dér bolaget
aktiviteten far for forhallandet foretagets kan agera efter
positiva mellan foretag och || verksamhet etiska
ckonomiska stat. relateras till forestéllningar.
konsekvenser. sambhéllets krav.

Figur 1 Fri oversdttning fran Garriga & Melé (2004)

Genom att utgd fran Garriga och Melé (2004) framgér varfor det rédder sddan
forvirring géllande CSR-begreppet och vilka krav som kan stélla pa den modell denna
studie d&mnar ta fram. Modellen bor inte enbart hénvisa till instrumentella, politiska,
integrerande eller etiska grunder utan bor berora alla fyra.

4.2. Corporate social responsibility - fenomenet

For att kunna ta fram en modell for CSR krivs en forstaelse for vilket forhallande ett
foretag har till sin omvérld och hur detta paverkar foretaget. Utan en forstéelse for
detta blir det svért att skapa en modell som ska hantera just detta forhédllande. Syftet
med detta avsnitt &r att klargora detta forhdllande.

I problembeskrivningen framgér att CSR-begreppet inte &r ndgot nytt men att det dnda
ront allt storre uppmérksamhet den senaste tiden. Van Marrewijk (2003) som studerat
uppkomsten av CSR menar att detta beror pé att forhallandet mellan foretag, stat och
civilsamhélle har foréndrats.

Enligt Van Marrewijk (2003) formar foretaget ett trianguldrt forhallande tillsammans
med staten och civilsamhillet. I detta forhallande &ar statens roll att skapa och
upprétthdlla lagar medan foretaget huvudsakligen skapar rikedom genom forddling
och handel. Civilsamhillet formar samhéllet genom kollektiva handlingar och
deltagande. Han menar vidare att medan civilsamhéllet tidigare stod relativt
frankopplat fran staten och foretagandet &r det idag tdtt sammankopplat med bada
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sektorer. Att detta forhdllande skapats beror pa att bade stat och foretag visat stora
svagheter ndr det handlar om ansvarstagande for de negativa effekter ett foretags
aktiviteter kan ha. Som ett svar pd detta har civilsamhéllet i form av enskilda
individer, foreningar och organisationer tagit sig an de frdgor som berdr detta
ansvarstagande. I figur 2 illustreras hur forhdllandet forédndrats:

Stat Stat
Foretag Civilsamhallet  Foretag Civilsambhéllet
Da Nu
>
Figur 2 Marrewijk 2003

I den hogra tringeln kan vi se hur Van Marrewijk (2003) menar att forhallandet
mellan fOretag, stat och civilsamhillet ser ut idag, alla tre overlappar och paverkar
varandra. Detta illustrerar hur det blivit allt viktigare for foretag att arbeta med CSR
och de fragestéllningar som ryms inom begreppet. Ett foretag som vill prestera gott
foretagsekonomiskt bor inte bara folja lagar utan ocksa ta hénsyn till de samhéllskrav
som finns. I takt med en 6kad fokusering pa foretagens ansvarstagande har denna
aspekt blivit en allt viktigare del i ett foretags affarsstrategi.

Vi har sett att forhallandet mellan foretag, stat och civilsamhélle har forandrats over
tiden. I och med skiftningen i1 forhdllande maste fOretagen ocksd anpassa sitt
agerande. Ett svar pa detta dr att arbeta med CSR. Denna forklaring hjélper for att
forsta varfor foretag borjat arbeta mer med dessa fragor och varfor de roner sd pass
stor uppmérksamhet. Det underléttar ocksa for att forsta vilka forhallanden modellen
méste kunna hantera.

4.3. Corporate social responsibility en uppsummering

Om vi ser tillbaka pa vad vi hittills fitt klart for oss vet vi nu att Garriga och Melé
(2004) menar att CSR-teorier kan anses hérstimma frin flera olika idéskolor. Vi har
ocksa hittat ett sétt att studera CSR utifran Van Marrewijk (2003) som ett fenomen
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som hanterar forhallandet mellan stat, civilsamhélle och foretag. Dessutom studerade
vi 1 problembeskrivningen ett flertal definitioner av CSR (Keith 1960 enligt Carroll
1991, Eells och Walton 1961 enligt Carroll 1991, Hay m.fl. enligt Hassel; 2008, EU
Kommissionen; W1 2008, Van Marrewijk 2003). Det verkar som att samtliga
definitioner pé ndgot sitt pekar mot att en frivillighet dir foretaget gor mer dn vad
som krévs av det idag. Nista steg dr att studera en modell vilken ger utrymme for ett
foretags frivillighet samtidigt som den kan relatera till instrumentella, politiska,
integrerande och etiska teorier. Den ska ocksa kunna hantera de forhdllanden som

rdder mellan stat, civilsamhille och foretag.

4.4. Corporate social responsibility — en modell

Carroll (1991) har skrivit en klassisk artikel i tidskriften Business Horizons dar han
presenterar vad han kallar CSR-pyramiden. Det dr en modell som kan anvéndas for att
studera CSR. Modellen illustreras som en pyramid med fyra olika ansvarsomriden;
ekonomi, lagar, etik och filantropi. Enligt Carroll (1991) sammanfattar dessa

ansvarsomraden de villkor ett bolag verkar under. I figur 3 illustreras pyramiden.

Figur 3 Carroll 1991

/ Ekonomi \

CSR-pyramiden utgjorde ett genombrott for forskningen inom CSR och har fatt ett

stort genomslag och har sen dess anvénts av flertalet kinda teoretiker (exempelvis:
Wartick and Cochran 1985; Wood 1991). Men den har ocksa kritiserats. Schwarz och
Carroll (2003) identifierar framst tre omrdden dédr CSR-pyramiden kritiserats for sina
svagheter: For det forsta riktas kritik mot det oklara forhallandet mellan de olika
ansvarsomradena. Det framgar inte hur dessa omraden ofta dverlappar varandra och
mycket fa aktiviteter kan ségas ligga enbart inom ett av félten. For det andra riktas
ofta kritik mot att det &r problematiskt att identifiera filantropi som ett separat
ansvarsomrade da detta snarare kan ses som en del av det etiska ansvarsomradet. For
det tredje dr definitionerna av de ekonomiska, lagliga och etiska ansvarsomradena
inte fardigutvecklade.

21



Enligt Schwarz och Carroll (2003) 4r denna kritik legitim och darfor presenterades en
ny modell. Denna dr baserad pd den tidigare pyramiden ansvarsomrdden med
undantaget att filantropi istillet inkluderas i det etiska ansvarsomradet. De tre
kvarvarande ansvarsomradena blir dd ekonomi, etik och juridik. Detta illustreras i

figur 4 nedan:

Figur 4 Studieforfattarna

Schwarz och Carroll (2003) menar att dessa tre ansvarsomraden representerar
grunden for allt foretagande och &dr givande att utgd frdn d4 man ska studera CSR.
Ansvarsomradena vidareutvecklas av Schwartz och Carroll (2003) men det som ligger
till grund ar de krav som de baseras pa i Carroll (1991). Vi borjar med att g igenom
varje ansvarsomrade for sig:

4.4.1. Det ekonomiska ansvarsomradet

Carroll (1991) menar att den ekonomiska ansvarsdoménen ar given da ett foretag
skapats for att tillhandahélla varor och tjanster och vinsten alltid varit ett incitament
for entreprendrskapet. Under historiens géng har konceptet gétt frdn vinst till
maximering av vinst och aktiedgarviarde. Alla ansvarsomraden dr beroende av det

ekonomiska for att utan ett ekonomiskt ansvar upphor bolaget att existera

Schwarz och Carroll (2003) menar att det ekonomiska ansvarsomrédet dr baserat pa
ett av tvd huvudkriterier; maximering av vinster och/eller maximering av aktievirde.
Ett foretag anses uppfylla detta ansvarsomrade da en given aktivitet utfors med syftet
att maximera just vinsten eller aktievérdet. Ett foretags natur gor det naturligt att nést
intill alla aktiviteter &r ekonomiska. Om fOretaget handlar utan hdnsyn till de
ekonomiska konsekvenserna eller utan syftet att maximera foretagets vinst uppfyller

dock aktiviteten inte detta ansvarsomrade.

Att uppfylla den ekonomiska ansvarsdimensionen &r egentligen ingenting nytt. Det
handlar enligt Carroll (1991) om klassiska foretagsekonomiska aktiviteter som att
utveckla sin konkurrenskraft, undersbka om bolaget nar alla kundgrupper och
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effektivisera sina operativa processer.

Ansvarsomrddet juridik reglerar det faktum att vi i samhéllet inte bara sanktionerar
foretag villkorslost(Carroll 1991, Schwartz och Carroll 2003). Det forutsétts dven att
foretaget handlar efter gillande lagar och fOrordningar. Hér kan vi se en tydlig
parallell till Van Merrewijks (2003) pyramidformade modell vilken forklarar
forhédllandet mellan stat och foretag.

Carroll (1991) menar att samhéllet sanktionerar foretagets stravan for att maximera
sin vinst under forutsittning att detta sker inom géllande lagar och forordningar. S&
lange firman fo6ljer lagen fir den maximera vinsten, ett forhallande som regleras i en
form av ’socialt kontrakt’. Vidare menar Schwarz och Carroll (2003) att vi innan vi
kan avgora huruvida ett foretag uppfyller ansvarsomradet juridik, ej bara kan studera
om foretaget de facto foljer lagen utan det viktiga &r foretagets ambitioner. Nir vi
studerar ett foretags ekonomiska ansvar utgar vi frdn att det &r ambitionen att
aktiviteten ska maximera vinst/aktievirde som &r det viktiga och darfor dr det rimligt
att stdlla samma krav nér det géller det juridiska ansvarsomrddet. Detta innebar att
om fOretaget foljer lagen av en slump bara for att aktiviteten rakar vara laglig men
dndd skulle ha utfort den om den var olaglig kan inte foretaget anses uppfylla sitt

juridiska ansvar.

Enligt Hassel m.fl. (2008) tar dven de mest defensiva foretagen ett juridiskt ansvar i
den meningen att de alltid foljer géllande lagstiftning. Erfarenhetsmissigt kan vi dock
ha i atanke att det inte dr allt for ovanligt med att foretag hamnar i exempelvis

mutskandaler eller att olika former av kartellverksamhet avslojas.

Det tredje ansvarsomradet, etik, berdr enligt Carrol (1991) det agerande som
foretagets olika intressentgrupper i samhéllet forvéntar sig. I praktiken formar de
fragor, som det etiska ansvarsomrddet berdr, pd lang sikt ménga lagar eftersom
lagforandringar inom exempelvis arbetsritt, konsumentrétt och miljorétt ofta foregatts

av olika typer av milj6- konsument- och medborgarrittsliga rorelser.

Schwarz och Carroll (2003) menar vidare att det ocksd ska mojliggora for foretaget att
agera utefter olika etiska principer som exempelvis konsekventialistiska eller
principbaserade etiska principer. Ténnsjo (2000) skriver om hur etiken syftar pa vad
ndgon bor gora eller bor agera. Néir vi dd utvdrderar fragor utifrdn det etiska

ansvarsomradet maste vi ha i1 atanke att etiken ror ett brett filt och egentligen alla
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foretagets stillningstagande kring hur det bor agera i olika fragor.

4.5. Modellen i ny tappning

Till skillnad frdn den tidigare CSR-pyramiden finns alltsd de tre ansvarsomriden vi
presenterat ovan. Dessa tre ansvarsomraden ska ligga som grund nér vi studerar CSR.
Schwartz och Carroll (2003) menar vidare att de ska tolkas utifrdn ett venndiagram
for att pa ett tydligt sétt illustrera hur ansvarsomrddena Overlappar varandra. Detta
illustreras i figur 5 nedan:

Etik
Ekonomi
Juridik

Ekonomi
Juridik

Figur 5 Schwarz och Carroll 2003

Som illustrerat ovan bildar ett foretags tre ansvarsomrdden sju olika typer av
aktiviteter: ekonomi, etik, juridik, ekonomi/etik, ekonomi/juridik, etik/juridik och
ekonomi/etik/juridik.

4.5.1. Kommande fordindringar av modellen

Ovan summerades vad som méste has 1 dtanke ndr en modell for CSR tas fram. Dels
méste den kunna hantera ndgon form av frivillighet frdn banken som ska anvénda den,
den ska ockséd kunna relatera till det forhdllande som rader mellan stat, foretag och
civilsamhélle samtidigt som den lever upp till de krav som stillts utifrdén Garriga och
Melé (2004). Den modell Schwarz och Carroll (2003) presenterar, forefaller kunna
hantera alla dessa aspekter. Det forhdllandet mellan foretag, stat och civilsamhélle
studien utgar frdn kan hanteras i relationen mellan de olika ansvarsomrédena. Dessa

ansvarsomraden kan ocksa relatera till de krav som stélls pd modellen. Det etiska
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ansvarsomradet mdjliggor for banken att agera pa frivillig basis. Denna modell ar

tillsynes en bra grund presenterandet av en modell for en banks CSR- arbete

Nér vi nu gér vidare till en empirisk utblick, ar det for att kunna konkretisera och
vidareutveckla modellen, &ven om en teoretisk CSR-modell redan presenterats dr det
oklart hur denna ska anvindas och hur de olika ansvarsomradena kan tidnkas
anviandas. Efter den empiriska utblicken dr dessa fragetecken forhoppningsvis

utritade.

Inom modern verksamhetsstyrning dr aktiviteter ett vanligt forekommande begrepp
(Lindvall 2001). Vid anvdndandet av var modell l&dmpar sig en processbaserad
utgéngspunkt. Modellen kommer att forutsdtta att banken har pd ett tydligt sétt har
kartlagt sin verksamhet for att kunna utvérdera den utifran det ekonomiska, etiska och
juridiska ansvarsomradet. Ljungberg och Larsson (2001) menar att all verksamhet kan
delas upp 1 huvudprocesser for att sedan brytas upp i1 olika delprocesser och
aktiviteter. Denna processkartliggning skapar en genombrytande bild av hela
organisationen och varje produkts eller tjansts kritiska delar. Inom ramen av denna
uppsats kommer inte en processkartliggning av en banks verksamhet kunna goras.
Men nir en bank vill utvdrdera sin verksamhet kan ett processorienterat perspektiv
vara passande, pa grund av att detta synsétt pa ett systematiskt sétt kan kartldgga alla
delar av organisationen. Var modell utformas dock pé ett sddant sitt att banken kan

anvénda sig av det synsitt som passar den bést.

Som nidmnts 1 metodavsnittet utgdr denna studie frdn den ostrukturerade
intervjuformen. Det innebédr att den intervjuande inte anvéinder sig av specifika och
forutbestimda fragor utan istdllet anvidnder sig av en intervjumall (Bilaga 1) vid

intervjun av respondent.

Som redan ndmnts har studien en deduktiv ansats vilket har inneburit att vi 14tit den
extensiva teoretiska grund som presenterats ligga som grund i utformandet av
intervjumallen. Den ostrukturerade intervjuformen syftar dock till att respondenten
inte ska kénna sig allt for styrd och dérfor har intervjumallen utformats i tva delar.
Den forsta delen av intervjumallen syftar till att fa respondenten att sjélv beskriva
verksamheten och banken pé det séttet som denna upplever den. Vid denna del syftar
intervjun framst till att stélla banken i en empirisk kontext. P4 detta sétt skapas en
battre forstaelse for banken och insikt i vilka de ser som sina malgrupper samt hur de

exponeras i media. Samtidigt kan det klargdras hur banken interagerar med samhéllet
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pa det sétt som Van Marrewijk (2003) beskriver det.

Del tva av intervjun dgnas at studiens teoretiska modell. Vid denna del styrs samtalet
hérdare utifrdn den teori som presenterats ovan. Intervjuaren presenterar tankarna
kring en modell for CSR och banker och de olika ansvarsomrdden denna skulle kunna
utgd fran. P4 detta sitt far intervjuaren ta del av respondentens reaktion pd modellen
samt hur denna ser pd de olika ansvarsomraden den &r indelad i. Som ndmnts ovan &r
det sdrskilt svart att definiera det etiska ansvarsomrédet och pd grund av detta &mnar

vi ge denna fréga stort utrymme i samtalet.

For att ge ldsaren en s klar bild som mdojligt av vér intervju, presenteras intervjun i en
16pande text for att pa det séittet mojliggdra egna reflektioner. Intervjun dr en persons
asikter och syn pa verkligheten och kan ej ses som absolut sanning.  Denna
presentation Oppnar for att ldsaren sjdlv kallkritiskt skall kunna granska materialet

26



5. Empirisk utblick

I foregdende avsnitt presenterades en teoretisk grund for vir CSR-modell. Som
det ser ut nu ir dock modellen mycket abstrakt och en vidareutveckling av
modellen méste goras sa att det blir tydligare hur den kan anvindas i en banks
CSR -arbete. Som en grund for detta har vi gjort vissa empiriska
datainsamlingar som syftar till att hjialpa oss att ytterligare exploatera och
nyansera pa vilket séitt en modell for en bank som vill integrera CSR i sina
affirsprocesser kan se ut.

For att kunna konkretisera och utveckla en modell for CSR och banker har vi besokt
och studerat Ekobanken. Anledningen till att vi valt att triffa Ekobanken dr for att det
ar en CSR-bank med verksamhet som har uttalade etiska ambitioner (Ekobanken
Arsredovisning; 2007).

I Ekobankens érsredovisning (2007) gér det att ldsa att banken bildades for tio ar
sedan. Bankens huvudkontor dr beldget i Jarna utanfor Stockholm och de profilerar
sig som en etisk bank. Enligt Maria Flock Ahlander (2008), som ir anstilld pa
Ekobanken, dr detta den enda bank i Sverige som aktivt profilerar sig som en etisk
bank genom sitt arbete med CSR frdgor. Banken har under sina tio ar véxt stadigt och
har enligt &rsredovisningen 2007 inte haft en enda kreditforlust. Bankens verksamhet
bestar till stor del av inldning och utléning. I ett nationellt perspektiv dr banken liten,
men detta gav oss en god mojlighet att f4 en oversyn av hela verksamheten.

Swedbank redovisar sin svenska bankrérelse separat i Arsredovisningen (2007) och
dérfor lampar sig en jdmforelse mellan Ekobanken och Swedbank for att pa det séttet
klargdra Ekobankens storlek jamfort med en svensk storbanks.

Enligt Ekobankens arsredovisning (2007) hade banken i slutet av 2007 atta anstillda
och tva kontor varav ett dr ett representationskontor, deras utldning uppgick till
ungefdr 275 miljoner kronor och deras inléning uppgick till ungefar 230 miljoner
kronor. Vinsten uppgick till drygt en halv miljon (567 696:-) kronor.

Swedbanks svenska bankrorelse hade enligt arsredovisningen 2007 &ver 6 236
anstéllda och 459 kontor. Deras utldning uppgick ungefir till 867 000 miljoner kronor
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och deras inldning uppgick till ungefar 308 000 miljoner kronor. Vinsten uppgick till
6 182 miljoner kronor (Swedbank &rsredovisning; 2007)

Det innebér att det gar ndstan 780 Swedbankanstéllda pa en anstédlld hos Ekobanken.
Pa varje utldnad Ekobankskrona gér det ddrmed 3153 utldnade Swedbankkronor och
pa varje inlanad Ekobankskrona gar det 1339 inldnade Swedbankkronor. I procent
innebédr detta att Ekobankens personalstyrka utgdér drygt 0,1% av Swedbanks,
utlaningen motsvarar drygt 0,03% av Swedbanks och att inldningen motsvarar drygt
0,07%.

Volymskillnaderna bankerna emellan dr dérfor stora och dven proportionellt &r
skillnaderna patagliga. Swedbank, Sveriges bankrorelse lanar ut ungefar 139 miljoner
per anstilld medan Ekobanken lanar ut 34,4 miljoner per anstélld och Swedbanks
inldning per anstélld uppgar ungefir 49 miljoner per anstilld medan Ekobankens
inléning per anstdlld uppgér till 28,8 miljoner kronor. Vinsten per anstélld uppgér i
Ekobanken till knappt 71 000 medan den i Swedbanks bankrorelse rorelse uppgick till
ungefdr 269 000 per anstilld.

Vi kan se att Ekobanken i en nationell kontext jimfort med Swedbank adr mycket liten
och dven i proportionella jimforelser framstar Swedbank som storre. Vinstskillnader
beror antagligen pd Ekobankens nischade utbud d& de endast sysslar med in och
utlaning samt de synergifordelar Swedbank kan dra nytta av mellan olika
verksamhetsomraden vid storre strukturella investeringar och att stora institutionella
kunder kanske inte ser Ekobanken som ett alternativ pd grund av storleken.

Trots att Ekobanken dr liten ansag vi att det vore bra for var modell att trédffa en bank
som 1 s hog grad profilerat sig som en ansvarstagande bank. Var forhoppning infor
motet var att vart samtal med Maria Flock Ahlander skulle ge oss uppslag till pa
vilket sétt vi kan konkretisera vir modell. Under vért samtal med Maria framkom
mycket intressanta saker, och vi fick chansen att fi en djupare forstdelse i hur
Ekobankens verksamhet ér strukturerad som hade varit svért att tillskansa oss bara

genom att 1dsa om banken.

Under vért samtal med Maria berdrdes bankens tjénster och profil, mycket vikt lades
vid Ekobankens virderingar och hur de arbetar med dessa. Vi samtalade ocksd om

bankens etik, ansvar och vad de menar med att de dr transparenta.

Ekobankens kontor ligger i en ombyggd lada utanfor Jirna sdder om Stockholm.
Maria papekar att Ekobanken dr mycket mén om sin arbetsmiljo och har satsat pd bra
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arkitektur och 6ppna ytor. Kontoret ska spegla banken menar hon. Hon talar vidare
om att minga blir imponerande nir de besoker deras lokaler och att till och med ett

japanskt inredningsmagasin varit och fotograferat deras lokaler.

Samtalet fortsétter och vi talar om Ekobankens plats i media, enligt Maria ar den for
liten. Ekobanken annonserar knappt ndgonting och om de gor det dr det for att stodja
en liten verksamhet som ligger i linje med bankens vérderingar. Maria papekar att
flera av bankens kunder aktivt gar ut och informerar om att de har Ekobanken som
bank och pa sé sitt syns banken. Hon berittar vidare att bankens kunder finns i hela
Sverige och cirka 80 % &r foretagskunder.

Maria berattar att verksamheten frdn borjan var en sparkassa som omvandlades till en
bank. Hon berittare vidare att banken framst arbetar med radgivning samt in- och
utlaning. Ekobanken &r en medlemsbank dir medlemmarna via en medlemsinsats far
gé pa stimman samt fér ett nyhetsbrev. Maria ndmner att banken jobbar mycket med
att f& medlemmarna att kénna sig delaktiga banken fOr att pa det sdttet skapa ett
engagemang.

Vi styr Over samtalet mot Ekobankens utlaning, och Maria beréttar om att fokus hela
tiden har legat pd vad pengarna anvénds till och att de flesta kunderna har ett
ekologiskt, socialt eller kulturellt inslag i sin verksamhet. Hon talar om att man pa
Ekobanken ser pengar som ett verktyg for att skapa fordndring — ett medel att uppné
mélen. Nér banken l&nar ut ar lantagarens grundidé med verksamheten det viktiga.
Sjalvklart ser banken till ekonomiska intressen ocksa berdttar Maria men det dr inte
den enda faktorn som styr utléningen. Maria tar upp ett exempel om en café
verksamhet for ménniskor som precis kommit ut ur fingelset som fick lan hos
Ekobanken. Denna hade kanske ej fitt 14n hos de stora bankerna da de inte sett till
samma virde som Ekobanken, menar Maria. Hon berittar vidare att all bankens
utlaning dar baserad pa att den verksamhet de lanar ut pengar till ska leda till ett
ekologiskt, socialt eller kulturellt mervirde. Den ekonomiska grunden maste alltid
finnas dock tillsammans med de tidigare nimnda mervédrdena. Maria ndmner ocksé
kunder som efter att ha fatt avslag frdn en storre bank fétt 14n hos Ekobanken och

visat sig vara en ekonomisk framgang.

Vi borjar samtala om hur Ekobankens kunder ser pé kraven som stélls. Maria beréttar
att de vill att Ekobanken skall ta ansvar och att de pengar de sétter in pa banken skall
gé till verksamheter som ocksa tar ansvar. Vi ldmnar dmnet for att dterkomma till
fragan om vad detta ansvar innebidr senare i samtalet. For att visa sina kunder vad
banken gér med pengarna redovisas detta i en redovisning som de kallar Transparent

utlaning. Maria beréttar att en del hor av sig med &sikter om vad pengarna gar till. For
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att kunna arbeta transparent har Ekobanken skrivit bort en del av banksekretessen for
sina utldningskunder. Banken behdver precis som alla banker inte informera de som
fatt avslag pa ldn om anledningen till detta. Hon beréttar ocksa att medan Ekobanken
kan vélja vilka de ska lana ut pengar till, har de inte rétt att neka ndgon och sitta in
pengar pid banken. Maria beréttar stolt om hur Ekobanken aldrig haft nigra
kreditforluster. Ekobanken vill inte att méinniskor ska drabbas av konkurs menar
Maria, kreditforluster dr ndgot banken jobbar hart for att undvika och Ekobanken ser
arbetet som en del i det sociala ansvarstagandet beréttar hon. Hon papekar ddaremot att
Ekobanken sédkerligen kommer att ha kreditforluster i framtiden.

I en diskussion kring bankens storlek ndmner Maria att det inte finns ndgra
storleksbegransningar for banken ndr det giller bankens vérderingar. Bara
vérderingarna dr de samma skulle Ekobanken kunna arbeta med fonder eller fungera
som investment bank. Hon ndmner att det finns stora sociala banker i andra
Europeiska lander. Ekobankens fondarbete skulle dé bara ske med aktiva val menar
Maria, banken skulle ej kunna investera 1 till exempel milj6forstoring eller

vapenindustri.

Vid det hdr laget kdnner vi att vi har en uppfattning om Ekobankens empiriska
kontext och styr samtalet i riktning mot den teoretiska grund var modell vilar pa.
Detta utgdr del tva i intervjumallen, hir ndmner intervjuaren Overgripande de tre

ansvarsomraden modellen utgar fran.

Darefter fortsétter samtalet om lagar och Maria siger att alla banker stdr under samma
lagstiftning. Det kan gélla sdttet de arbetar pa eller hur de redovisar sin ekonomiska
information. Men banken forsoker ocksa paverka lagarna, berdttar Maria, till exempel
vill banken se en fordndring i lagstiftning kring avdragsritt for grona investeringar.

Hon berittar ocksd att en liten bank har samma rapporteringskrav som storbankerna.

Vi for tillbaka samtalet till hur ldngt Ekobankens ansvar stricker sig och Maria
berdttar att Ekobanken har en Hallbarhetspolicy och Resepolicy som hanterar bland
annat hur Ekobanken tar hinsyn till miljé och samhéllsfragor i sina inkdpsbeslut och
resor. Det dr kundernas grundvirderingar som é&r det relevanta &ven om Ekobanken
forutsétter att detta ska synas i alla verksamhet. I och med att kunden har Ekobanken
som bank formedlas naturligt bankens ekologiska och sociala virderingar till de

kunder som kanske ar starkast inom de sociala.

Vi borjar aterigen tala om de grunder banken lanar ut pengar pd. Vi fragar hur banken
definierar etiskt, socialt och kulturellt mervéirde. Maria pdpekar att det 4r mycket vida
begrepp och att de flesta banker har etiska bestimmelser om hur de ska handla. Hon
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menar att det ekologiska mervirdet handlar mycket om mirkning och att dar dr det
ganska latt. De sociala och kulturella dr svarare. Maria menar ddremot att det mest
speciella med Ekobanken dr dess transparens. Hon talar om att eftersom all utlaning
redovisas har alla chansen att ha dsikter om huruvida banken lanar ut till ritt kunder
eller inte. Det gor att trots att mervirden dr svirdefinierade sker som en form av

sjélvkontroll.

Vid det hér stadiet borjar det bli dags for lunch och vi har samtalat i ett par timmar.
Darfor tackar vi for oss och lamnar Ekobanken vid tolvtiden.

Som ndmndes tidigare finns det enligt Bankforeningen (2007) fyra storbanker i
Sverige: SEB, Swedbank, Handelsbanken och Nordea. Bankernas verksamhet har
under det senaste decenniet utvecklats och tjanster som forsdkringsradgivning,
fondforvaltning och boldn har fatt stor betydelse i koncernerna. De fyra bankerna har
idag en stark stéllning pa den svenska marknaden och enligt Bankforeningen (2007)
stod de for 76 procent av inldningsmarknaden och 65 procent av utldningsmarknaden.

Utifran (Handelsbanken; 2007, SEB; 2007, Swedbank; 2007, Nordea; 2007) kan vi se
att samtliga storbanker redovisade ett positivt resultat for 2007 och for Swedbank blev
vinsten 12 136 miljoner kronor. Nordea redovisade vinst pa 29 143 miljoner kronor'
och SEB 13 642 miljoner kronor. Handelsbanken redovisade ett positivt resultat pd
15 508 miljoner kronor.

Men utifran de fyra storbankernas &rsredovisningar kan det konstateras att det idag
finns en oro pa den internationella finansmarknaden. Utvecklingen pé den
amerikanska bostadsmarknaden har litt till att den si kallade subprime-marknaden
hamnat 1 fokus. Enligt Nordeas arsredovisning (2007) tvingades ménga banker att
under forsta halvaret 2007 gora betydande nedskrivningar till foljd av subprime-
krisen. Lundgren (1999) kommenterar hur fluktuationer pa den finansiella marknaden
ar vanligt, och relaterar dér till den svenska bankkrisen under borjan av nittiotalet d&

flera banker var pa vig att g omkull.

Den svenska bankverksamheten regleras under otaliga lagar. Finansinspektionen
(2008 W2.3) har som roll att overvaka finansbranschen dér bankerna ingar. Enligt
Finansinspektionen (2008 W2.1) och Bankforeningen (2007) ar bland de viktigast for
bank- och kreditverksamheten Lag (2004:297) om bank — och finansrorelsen. I

'3 130 miljoner euro omréiknat med en valuta kurs pa leuro = 9,31 sek
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lagtexten definieras vad en bankrorelse dr och vad dess rorelse avser. Vidare anges att
en bankrorelse eller finansieringsrorelse fir enbart drivas dé tillstdnd utgivits av
Finansinspektionen. Tillstdndet fir enligt lagen ges till svenska aktiebolag, sparbanker
och medlemsbanker. I takt med en allt mer kénnbar globaliseringsprocess verkar dven
banker och andra finansiella aktorer under EG-direktiv. Enligt Finansinspektionen
(2008 W2.2) finns ett stort antal organisationer som arbetar for att skapa en
gemensam tillsynsstandard. Det kan konstatera att den svenska bankverksamheten
regleras under otaliga regelverk och foreskrifter.

Det konstaterades tidigare i studien att en banks verksamhetsomraden enligt Lundgren
(1999) ér att; kdpa in pengar, sédlja pengar och formedla pengar mellan olika aktdrer
och over tiden. Bankforeningen (2007) menar 1 likhet med Lundgren(1999) att in- och
utlaning dr bankernas kdrnverksamhet. De menar vidare att betalningsférmedling med
till exempel det gemensamt dgda Bankgirot 4r en annan viktig del av bankernas
verksamhen. Betalningsformedlingen som tillsammans med vérdepappershantering
utgdr den finansiella infrastrukturen ser Bankforeningen (2007) som &r en viktig del
av Sveriges infrastruktur. Bankfoéreningen (2007) och Lundgren (1999) tar ocksé upp
riskhantering som en relevant tjinst bankerna erbjuder bade privatpersoner och

foretag.

SEB (2007) berittar i sin arsredovisning att banken som finansiell aktdr har en viktig
roll 1 samhéllet pd grund av sin funktion som foérmedlare av kapital mellan olika
foretag eller privatpersoner som har overskott av kapital eller vill 1dna. De menar
vidare att tillhandahdllandet av ett betalningssystem samt hanterandet av finansiella
risker dr de faktorer som gor dem relevanta i ett samhélls perspektiv. De ndmner

ocksa kapitalforvaltning som en av bankens tjinster.

Nordea (2007) berdttar i sin drsredovisning att de vill gora riskhantering och
kapitalmarknadstransaktioner till kdrnerbjudanden av frdn banken. De vill ocksd satsa
pa effektiv kapitalhantering genom att gora de bdsta investeringarna. Handelsbanken
(2007) talar 1 sin drsredovisning om vikten av att kunna erbjuda sina kunder effektiva
betalningstjanster och tar upp kapitalforvaltning som en relevant del av verksamheten.
Nér Swedbank (2007) i sin arsredovisning listar sina marknadsandelar dr det indelat i
inldning utldning, kapitalforvaltning och betalningsféormedling. Samtliga banker
lagger stor vikt vid deras roll som radgivare och ser radgivning som en mycket viktig

del av deras verksamhet.

Bankernas tjidnster gar att bryta ner och specificera i odndlighet vilket skulle vara

intressant 1 ett annat sammanhang. Eftersom syftet med var forskningsrapport dr att
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skapa en modell for CSR och banker dr det diremot inte dnskvért for oss att gora en
detaljerad kartliggning av en banks olika tjdnster. Véart mal dr bara att identifiera
bankernas dvergripande verksamhet. Storbankernas roll i vér studie ar darfor att fa en
overgripande bild av modern svensk storbanks verksamhet som kan ligga till grund
for var modell. Genom detta forhallningssétt till bankernas produkt och tjansteutbud
kommer var modell att bli s& konkret som &r nddvindigt for att den ska vara

anvéindbar.

Utifrdn vad som kunnat utldsas i bankernas drsredovisningar samt i Bankforeningens
information gir det att identifiera fOljande som bankernas &vergripande
verksamhetsomradden: Inlaning, utldning, betalningsformedling, riskhantering,

kapitalforvaltning, rddgivning.

For att relatera modellen till bankers verkliga CSR-arbete har vi studerat vad de fyra
svenska storbankerna tar upp i sin hallbarhetskommunikation fran arsredovisningarna
for 2007 samt bankernas hemsidor (Handelbanken 2008 W&.1, SEB 2008 WS5.1,
Nordea 2008 W6.1 och Swedbank 2008 W7.1). Utifrdn detta har det skapats en
sammanstéllning 6ver de omraden som tas. Stims sedan detta av mot modellen Skar
reliabiliteten att modellen kan hantera alla vdsentliga moment i en banks arbete for att

ta corporate social responsibility. Vad bankerna kommunicerade dr summerat i tabell

1 nedan:

Swedbank SEB Nordea Handelsbanken

Miljo Miljo Miljo Miljo

Etiska riktlinjer Etiska riktlinjer Etiska riktlinjer Etiska riktlinjer

Roll som Social paverkan Roll som Roll som
samhéllsaktor Kunder samhiéllsaktor samhéllsaktor
Investeringspolicy Medarbetare Anstillda Socialt ansvarstagande
CSR policy Aktiedgare Kunder Mainskliga réttigheter
Kreditpolicy Miljo6 Virdegrund Jamstélldhet

Roll som Socialt ansvar Minskliga réttigheter | Arbetsvillkor
bidragsgivare Sponsring FN Kundklagomal

FN Investeringspolicy

Tabell 1
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Utifrén tabell 1 ovan gar det att konstatera vad vad de fyra storbankerna i stora drag
tar upp i sin hallbarhetskommunikation. Denna kartldggning har inte gjorts for att pa
ndgot sitt bedoma bankernas hallbarhetsarbete utan anvénds bara for vi ska vara sékra

pa att var modellen kan hantera dessa fenomen.

Som en del i sin hallbarhets kommunikation presenterar samtliga banker utformade
etiska policys eller riktlinjer (Handelsbanken 2008 W8.2, SEB 2008 W5.2, Nordea
2008 W6.2 och Swedbank 2008 W7.2). Enligt SEB-koncernens etikpolicy ér den till
for att underldtta SEB:s agerande dé& lagar foreskrifter eller regler ej réacker till.
Policyn ror hur de anstéllda ska handla di de stélls infér mutor korruption eller
insideraffarer. Den tar ocksa upp hur sekretess, likabehandling eller undvikandet av
intressekonflikter ska hanteras. Nordeas etiska riktlinjer ligger i samma linje med
fokus pé korrekt behandling av kunder samt medarbetarnas beteende. Handelsbankens
dokument talar ocksé de om for medarbetarna hur de ska agera och vilka vérderingar
som ska prigla kontakten mellan anstdllda och kund. Swedbanks riktlinjer tar dven
upp atgirder mot penningtvitt och terroristfinansiering. Dokumenten behandlar hur

man som anstélld ska handla och kan ses som bankernas egna etiska forestéllning.
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6. Modell for en bank som ska arbeta med CSR

Utifrdn den information vi inhiimtat gillande bankverksamhet i foregiende del
och den teoretiska grund vi byggt upp for en CSR-modell kan vi presentera en
modell for CSR och banker. Det kommer att goras genom att vi analyserar och
vidareutvecklar modellen pa ett teoretiskt plan och konkretiserar den med hjélp
av vart empiriska material.

Modellen fran Schwarz och Carroll (2003) &r anvdndbar for den som vill studera
fenomenet CSR. Denna studie syftar ddremot till att utveckla en modell som kan ligga
som grund for ndr en bank ska bdrja arbeta med CSR. Modellen &r inte tillrdckligt
utvecklad for detta andamal men med hjélp av fortydligande och distinktioner kan den
ddremot bli det. Ett fOrsta steg i denna process blir att ater igen studera det

ekonomiska, etiska och juridiska ansvarsomradena.

I motet med Ekobanken har vi kunnat se hur en liten bank med uttalad CSR-profil
resonerar och agerar. Studien av Ekobanken och samtalet med Maria Flock Ahlander
(2008) gav insikter om hur denna typ av verksamhet fungerar. Tack vare att
organisationen &r sd pass liten fanns mdjlighet att Gverblicka stora delar av
verksamheten. Marias bakgrundgjorde att hon var djupt insatt i de frdgor som
intresserade oss och kunde bidra med information om hela verksamheten.

Overblicken av de fyra storbankernas verksamhet fran arsredovisningar (2007) har
skapat en insikt kring vilka dvergripande verksamhetsomraden modellen maste kunna
hantera. Den har ocksé skapat en inblick i vad dessa banker prioriterar och resonerar
kring i sin hallbarhetskommunikation. Utifrdn bankernas &rsredovisningar (2007) och
utifran deras hallbarhetskommunikation hur de rapporterande kring flertalet &mnen
talar for att en modell for corporate social responsibility inte bara kan innehélla ett

utvirderingsomrade.

Den empiririska utblicken visar att bankernas hdllbarhetskommunikation stricker sig
over ett vitt falt av fragor. Nér bankerna studerades hittade vi inga fragor som inte kan
hanteras inom de ansvarsomraden vi utgdr fran med hjélp av Schwarz och Carrolls
(2003) modell. De dmnen som bankerna kommunicerade kan grundas i bade en etisk,
ekonomisk och juridisk ansvarsaspekt. Nar vi relaterar detta till Schwarz och Carroll
(2003) ser vi att det dr en styrka att modellen utgar frén tre ansvarsomrédden. Genom

dessa ansvarsomraden kan alla bankens aktiviteter filtreras och utvidrderas si att
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ingenting ldmnas utanfor modellen. Detta dr en relevant aspekt och ndgonting som bor
behallas nér vi nu tar nésta steg och studerar de tre ansvarsomrddena utifran bade den

teoretiska grunden och empiriska utblicken.

Ovan konstaterades det utifrdn Schwarz och Carroll (2003) och Lundgren (1999) att
det inte ar kontroversiellt att en bank har ett ansvar att gora vinst. Det har ocksé
konstaterats utifran Schwarz och Carroll (2003) att det ekonomiska ansvarsomradet
berdr just detta.

Vid den empiriska studien framkom det att det &r l4tt for en intressent att tillskansa sig
information om bankens ekonomiska resultat (Handelsbanken; 2007, SEB; 2007,
Swedbank; 2007, Nordea; 2007). Vi har ocksa kunnat se att de stora affarsbankerna i
Sverige har gjort goda vinster det senaste aret. Det dr inte omojligt att bankerna redan
idag ar duktiga pd att ta ett ekonomiskt ansvar och att det kanske inte dr hir den
storsta utmaningen for en bank som vill arbeta med CSR ligger. Det ér inte heller
forvanande eftersom grunden for allt foretagande &r en positiv ekonomisk avkastning
(Carroll; 1991). Man ska éndé ha 90-talets bankkris (Lundgren; 1999) i beaktande och
den fortfarande pdgdende subprime-krisen. Detta skapar en grund for att avgdra om
det ekonomiska ansvarsomrdde Schwarz och Carroll (2003) utgar frén dr uppfylit.

Under samtalet med Maria Flock Ahlander p4 Ekobanken (2008) framkom att vissa
kunder de har kommer till dem efter att de stora affirsbankerna inte insett
lonsamhetspotentialen i deras idéer, vilket talar for att det kan finnas omriden dér

andra banker skulle kunna vidareutveckla sitt erbjudande.

Utifran de principer det ekonomiska ansvarsomréadet vilar pa enligt Carroll (1991)
samt Schwarz och Carroll (2003) verkar inte den storsta utmaningen for en CSR-bank
vara att uppfylla det ekonomiska ansvarsomridet. Carroll (1991) sammanfattar
ansvaret pa ett tydligt sitt genom och sdga att foretaget ska maximera vinsten, ha god
lonsamhet, stark konkurrenskraft, god operativ effektivitet och dven vara 1onsamt

over tiden. Det dr principer som verkar vara tillimpbara dven pé en bank.

P4 samma sitt som det dar litt att skaffa sig information om en svensk banks
ekonomiska stillning, finns det goda mojligheter att f4 kunskap kring hur banken

agerar i juridiska frdgor genom Finansinspektionen.

I studien av Ekobankens arsredovisning (2007) och genom samtalen med Maria Flock
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Ahlander pa Ekobanken (2008) framgick det hur Ekobanken béade fdljer lagen,

anpassar sig ndr lagen fordndras och vill vara med och paverka lagen.

Den hir typen av ansvar tangerar direkt de fragor Schwarz och Carroll (2003) beror
nér de resonerar kring det juridiska ansvarsomradet. Vi kan ocksa se hur Swedbank i
sin héllbarhetskommunikation uttalar sig om penningtvitt och finansiering av
terrorism (Swedbank &rsredovisning 2007, Swedbank W7.1 2008).

Grunden i det juridiska ansvarsomrédet ar enligt Carroll och Schwarz (2003) att
landets lagar och forordningar ska paverka hur banken agerar och rapporterar. Redan
vid framtagandet av den teoretiska modellen framgick det tydligt hur detta skulle g
till. Utifrdn &rsredovisningar av Handelsbanken (2007), SEB (2007), Swedbank
(2007) och Nordea (2007) samt samtal med Maria Flock Ahlander (2008) har vi inte
heller sttt pa nagra komplikationer géllande detta ansvarsomrdde. Omradet verkar
relevant for en bank da utvérderingar hur den arbetar med dessa fragor det mérks dven
i Swedbanks (2008 W7.1) hallbarhetskommunikation dir atgérder kring penningtvétt
och terrorfinansiering kommenteras. Den empiriska insamlingen pekar mot att detta
likt det ekonomiska ansvarsomrddet dr relevant for en bank som vill arbeta med

corporate social responsibility.

Det ansvarsomrade vi fore var empiriska studie uttryckte mest osdkerhet kring var hur
det etiska ansvarsomrade Schwarz och Carroll (2003) baserat sin modell pa skulle
hanteras. Det etiska ansvarsomradet innehdller grovt sett tvd komponenter: Banken
ska tillfredstélla allmidnhetens forvéntningar och det banken ska kunna anvédnda det

for att utvirdera sina aktiviteter utifran bankens egna etiska forestéllningar.

Alla de fyra storbankerna uttalade sig till ndgon grad om sina etiska riktlinjer
(Handelbanken 2008 W8.2, SEB 2008 W5.2, Nordea 2008 W6.2 och Swedbank 2008
W7.2). Dessa behandlade pd en ganska konkret nivd hur banken bor agera gentemot
exempelvis kunder. De reglerade inte det Overgripande etiska ansvaret for banken
som helhet.

P4 Ekobanken genomsyrade etiken hela verksamheten. Nar vi samtalade med Maria
Flock Ahlander (2008) om utléning och p4 vilka grunder den skedde framgick det att
Ekobanken utgér fran att den verksamhet de l&nar ut pengar till méste bidra till ett
ekonomiskt, kulturellt eller socialt mervédrde. Nér vi diskuterade dessa frdgor pé ett
djupare plan med Maria Flock Ahlander framkom ocksé att hon hade svart att exakt
definiera vad dessa mervirden skulle innebédra. Diar mojlighet fanns utgick de fran

exempelvis olika typer av markningar. Det var ocksa fortsatt svért att klargéra exakt
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vilka etiska principer avviganden beror pa och varfor just dessa ska vara relevanta.

Under samtalet med Maria Flock Ahlander (2008) framgick att &ven om de etiska
principerna dr oklara kanske inte detta dr det viktigaste. Det relevanta kan vara att
banken &r helt Oppen med sin utldning sé att alla intressenter kan skaffa sig kunskap
om vad bankens utléning gér till for typ av verksamhet. Utgér vi fran Carroll (1991)
att det etiska ansvarsomridet ska hantera samhillets fOrvéntningar tangerar
Ekobankens transparens ett kritiskt faktum som skiljer det etiska ansvarsomradet fran
de andra. Detta ansvarsomrade har visat sig svarare att skaffa sig en uppfattning om
dn det juridiska och ekonomiska. Det verkar som att en stor utmaning for en
samhillsintressent dr att pd ett objektivt sdttavgdra om banken lever upp till dennes
forvantningar. Det dr svart att fa en Overblick dver en banks verksamhet och inse

exempelvis vart pengarna gar nagonstans.

Nér det etiska ansvarsomradet hos en bank undersoks framkommer att man inte
utifrdn Carrolls och Schwarz modell (2003) kan kridva att banken ska agera efter en
given etisk princip utan att det blir godtyckligt. Motet med Maria Flock Ahlander
(2008) pekar mot att den spriangande punkten inte ligger i exakt vilka etiska principer
banken har. Det som gor Ekobanken etisk utifran Carroll och Schwarz (2003) &r inte
kraven pé ekologiskt, socialt eller kulturellt mervirde utan snarare den stora Gppenhet
de har gillande sin verksamhet. Denna Oppenhet mojliggér for en intressent i
samhillet att ta stéllning till om de lever upp till dennes forvantningar eller ej. Gar det
ddremot inte att overblicka bankens verksamhet och forsta vad den héller p4 med sé
berdvas intressenterna mdjligheten att avgéra huruvida banken lever upp till deras
krav. Darfor dr en grundldggande aspekt i det etiska ansvarsomrddet transparens.

Som en liten parentes i detta sammanhang &r det intressant att papeka att Ekobanken
inte alltid berittar for kunder som soker lan om varfor de inte godkénner dem enligt
Maria Flock Ahlander (2008), detta #r ett tydligt exempel pa hur 4ven en bank med
uttalat etisk profil enligt var modell inte uppehéller sitt etiska ansvar inom sina
aktiviteter.

Enligt Carroll och Schwarz (2003) ska det etiska ansvarsomradet ocksd kunna hantera
att banken vill agera efter etiska foOrestillningar. De fyra storbankerna samt
Ekobanken har ocksa etiska riktlinjer (Nordea; W6.2 2008, Handelsbanken; W&8.2
2008, Swedbank; W7.2 2008, SEB; W5.2 2008, Maria Flock Ahlander; 2008).
Modellen kan dven hantera dessa komponenter da banken exempelvis kan utga fran

sina etiska riktlinjer for att den ska uppfylla det etiska ansvarsomrédet.

Det kan konstateras att det etiska ansvarsomradet fungerar bra att utgd fran for en
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bank som vill arbeta med CSR. Nér vi relaterat till de egenskaper detta ansvarsomrade
har enligt Carroll (1991) samt Schwarz och Carroll (2003) kan vi sdga att ett
tillrackligt villkor 1 grundmodellen for att det etiska ansvarsomradet ska vara uppfyllt
ar dels att banken ska vara Oppen med vad den gor och dels att aktiviteten ska
uppfylla bankens etiska forestéllningar.

Studeras vilka etiska forestdllningar en bank bor agera utifrdn gér det inte att pé ett
objektivt sitt skapa ndgra allménna recept. Man bor hér ta Tannsjo (2000) 1 atanke om
att etiken berdr alla fragor kring hur nagon bor agera. Dérfor ryms inte bara en banks
etiska riktlinjer inom detta falt utan alla fragor vilka pa nagot sétt berdr hur banken
definierat att den bor agera inom exempelvis miljo-, personal- eller kundfragor.
Diremot &r det passande om banken pé ett tydligt sétt definierar sin kritiska roll som
samhillsaktor vilken bland annat beskrivs av Lundgren(1999) och med hinsyn till
detta formar sin etiska grund. Det mdjliggor da till hog grad for banken att samtidigt
som den skapar sig en etisk viardegrund tillfredstélla samhaéllets forvantningar.

Efter samtalet med Maria Flock Ahlander (2008) och &verblicken av de fyra
storbankerna har vi ytterligare kunnat analysera de ansvarsomrdden som presenteras
av Schwarz och Carroll (2003).. Tvé av modellens ansvarsomraden — det ekonomiska
och juridiska har visat sig relativt létta att greppa med konkreta principer. Det tredje
ansvarsomradet — det etiska — var fore vér insamling svargreppat men bilden har nu
klarnat géllande vilka krav som ska stdllas pa foretaget utifran denna kontext.

Det som éar slaende nédr vi studerar den modell Schwarz och Carroll (2003)
presenterat, dd vi beaktar var empiri, dr att den stora utmaningen for en CSR-bank
antagligen ligger i att simultant kunna uppfylla alla dessa omraden. Banken maste
maximera vinsten, folja lagen och uppfylla sitt etiska ansvar med sina aktiviteter och
det dr antagligen just detta som ett foretag som arbetar med CSR &r duktigt pa.

Nér det etiska ansvarsomradet diskuterats har fokus varit pd transparensen vilket
egentligen &dr detta en central komponent i alla ansvarsomraden. Skillnaden &r att
redan utan CSR dr dessa omraden till hog grad Oppna nédr det giller
bankverksamheten. Det &r naturligt att banken redovisar sitt ekonomiska resultat i en
arsredovisning och intressenterna kan dirigenom ta stéllning till om den uppfyller det
ekonomiska ansvarsomradet. Instanser som Finansinspektionen kontrollerar stindigt
om banken uppfyller det juridiska ansvarsomridet. Ar banken diremot inte
transparent i sin verksamhet &r det mycket svért for en intressent att avgdra om den
uppfyller sitt etiska ansvarsomréde.
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Den modell Schwarz och Carroll (2003) presenterat bygger pa att da alla
ansvarsomraden &dr uppfyllda kan aktiviteten placeras i omradet som utgér modellens
centrum. Det finns dock sex andra omriden i modellen och for att modellen ska vara
anvindbar krdvs en uppfattning om huruvida dessa aktiviteter dr dnskvérda eller inte.
Detta utreder vi nu i analysens andra del.

6.2. Modellens sju aktiviteter

Nedan presenteras aterigen figur 5. Venndiagrammem fran Schwarz och Carroll
(2003) med de tre ansvarsomradena vilka bildar sju olika typer av omrdden som
banken kan utga frin i sitt arbete. For att banken ska kunna utga frdn denna figur och
modell i sitt CSR-arbete maste det definieras vilka av omradena den ska strdva mot
och om det dr nagra den ska undvika. Schwarz och Carroll (2003) menar att for det
renodlade CSR foretaget ska det ekonomiska, etiska och juridiska ansvarsomradet
vara uppfyllt men dven att vissa aktiviteter kan vara vérre &n andra. Efter empiriskt
beaktande och teoretiska dvervdganden dr det rimligt att halla med om denna slutsats
och forutom detta har vi identifierat fyra omrdden ett foretag vilket arbetar med CSR
bor undvika och tvd omriden vilka ligger i grianslandet.

Etik
Ekonomi
Juridik

Ekonomi
Juridik

odr 5 Schwarz och Carroll 2003

6.2.1. Ett aktivitetsomrade en CSR- bank bor strdva mot.

I modellen har ett foretag som vill ta corporate social responsibility tre
ansvarsomraden. Schwarz och Carroll (2003) menar att de aktiviteter som uppfyller
alla tre omraden &r den typ av aktiviteter som ett renodlat CSR-foretag ska dgna sig
at. Det dr ocksé rimligt att utifrdn Marrewijks (2003) pyramid och dra slutsatsen att
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det aktivitetsomrdde som uppfyller ett foretags ekonomiska, lagliga och etiska
ansvarsomrade dr den aktivitet som till hogst grad hanterar det fenomen som innebér
corporate social responsibility. Om vi ocksa tar till minnes de krav vi stillt pa att en
modell for CSR utifran Garriga och Melé (2004) kan vi se hur ett foretag nir det tar
bade ett etiskt, ekonomiskt och juridiskt ansvar lever upp till dessa krav. Det dr hir en
CSR-bank ska placera sig. Samtidigt kan vi se hur bade ekobanken och de fyra

storbankernas verksamhet relaterar till dessa omraden.

De aktiviteter en bank bor undvika relaterar inte pd nagot sitt till de definitioner av
CSR som vi presenterade i problembeskrivningen. De hanterar inte heller forhallandet
mellan stat, civilsamhille och foretag som CSR bor gora enligt Marrewijk (2003), vi
har inte sett ndgra exempel pa denna typ av aktiviteter nér vi studerat Ekobanken och
de fyra storbankerna och aktiviteterna har &ven problem att leva upp till de
grundldggande krav vi stdllt utifrdn Garriga och Melé (2004).

De aktiviteter som enbart uppfyller det ekonomiska men inte det etiska och juridiska
ansvarsomradet relaterar endast foretagsaspekten i Van Marrewijks (2003) pyramid.
De aktiviteter som bara uppfyller det juridiska men ej det etiska och ekonomiska
ansvarsomradet relaterar egentligen endast till statens domédn i Van Marrewijks
(2003) pyramid och de ignorerar bade civilsamhéllets och foretagandets roll. De
aktiviteter som bara uppfyller det etiska men ej det juridiska och ekonomiska
ansvarsomradet och darfor inte uppfyller de grunder som foretagande vilar pa enligt
Carroll (1991). Vi har dven de aktiviteter som bara tillfredstéller det ekonomiska och
lagliga ansvarsomradet och blir dirfor ett typiskt exempel pd hur férhallandet mellan
foretag, stat och civilsamhille sag ut fore CSR kom in i bilden.

Vi kan ocksé studera Friedman som enligt Garriga och Melé (2004 s. 53) brukar tas
upp som en kritiker av CSR med: ”The corporate social responsibility of the company
is to maximize profit” vilket antagligen &r korrekt men vid ldsning av exempelvis
Friedman (2002)framgér dven dér att ett foretag forvéntas folja lagar och normer i
samhillet. Flertalet av dessa aktiviteter uppfyller inte ens detta grundliggande krav.
Mycket talar for att detta &r exempel pa sddana aktiviteter ett foretag inte ska dgna sig
at om det vill ta corporate social responsibility. Vi kan ocksa ta de grundldggande
krav vi stillt utifran Garriga och Melé (2004) dir bankens CSR-arbete ska kunna
relatera till bade instrumentella, politiska, integrerande och etiska grunder. Inom dessa
fyra av omrddena omrdden uppfylls inte heller dessa krav. Stiller vi ocksa de
aktivitetstyper som ryms inom ovanstdende omraden i relation till Ekobanken och de
fyra storbanker vi studerat har vi inte sett exempel pd denna typ av aktiviteter da de

skulle innebdra att exempelvis Kkarteller (bara ekonomiskt), végran till
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varningsmarkning (bara juridiskt), ekodumpning (bara juridiskt och ekonomiskt) och
ett okontrollerat bortskiinkande av ett foretags kassa (bara etiskt) skulle kunna anses
som typiska CSR-aktiviteter.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att eftersom dessa fyra aktiviteter inte hanterar Van
Marrewijks (2003) forhallandepyramid, Friedmans (2002) grundlidggande krav, ej
mérks av 1 var empiriska studie och inte kan relatera till de krav vi stéllt utifran
Garriga och Melé (2004) bor ett CSR-foretag undvika denna typ av aktiviteter.

Det finns nu tvd kvarvarande omraden, de som uppfyller det ekonomiska och etiska
men ¢j det juridiska ansvarsomrddet och de som uppfyller det etiska och juridiska
men ¢j det ekonomiska ansvarsomrédet. Spontant skulle kanske dessa ocksé undvikas
om vi utgér frin diskussionen ovan. Studerar vi dessa omraden utifrdn den relation
Van Marrewijk (2003) beskriver kan vi se att de &dnda till viss grad hanterar den nya
relation som uppstatt mellan civilsamhélle, foretag och stat. Den etiska komponenten i
dessa omraden gor att de relaterar till flera definitioner vi presenterat och innehaller
komponenter vilket gor att den i hogre grad kan hantera de krav vi stéllt utifrén
Garriga och Mel¢é (2004) dven om de ej uppfyller dem helt. Vi har ocksa konstaterat
utifrdn var empiri att det etiska ansvarsomradet verkar vara en central del for en bank
som arbetar med CSR. Samtidigt dr det denna typ av omraden som till viss grad
mdjliggér for banken att gora ndgot pé frivillig grund vilket vi sett finns som en
komponent i flertalet definitioner. Utgar vi frdn Ekobankens verksambhet &r just etiken
det som skiljer arbetet gentemot andra banker. Det etiska ansvarsomradet nir det
uppfyller ett till av modellens tre ansvarsomraden verkar vara sa central att &ven om
detta inte d&r CSR dr det ndrmare &n de fyra aktiviteter vi kommit fram till att ett
foretag inte ska syssla med. Aven om den typ av aktiviteter som hamnar inom detta
omrade inte dr vad Schwarz och Carroll (2003) skulle séga att ett fullindat CSR-
foretag haller pd med. Darfor utgér vi i var modell frén att dessa aktiviteter ligger 1
granslandet och kan prioriteras senare av ett foretag som vill ta corporate social

responsibility.
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6.3. En modell for en bank som vill integrera CSR i sina affirsprocesser.

Vi har nu identifierat ett omrdde en CSR-bank bor strdva mot, fyra omraden en bank
bor undvika och tvd omrdden som ligger i granslandet. Detta har varit nddvandigt for
att skapa en modell vilken kan hjdlpa en bank som vill integrera CSR i sina
affarsprocesser. For att modellen pa ett pedagogiskt sitt ska kunna anvindas i en
banks CSR-arbete méste det pa ett tydligt sitt framgéd vilka aktiviteter som bdor
undvikas, stravas mot och som ligger i granslandet. Med inspiration fran de svenska
trafikljusen har vi illustrerat de aktivitetstyper en bank bor undvika med rott, de som
ligger i grénslandet med gult och den aktivitetstyp som utgdr corporate social
responsibility med gront. Detta illustreras i figur 6:

Ekonomi Juridik
Etik Etik Etik
Ekonomi
Juridik

Ekonomi
Juridik

Figur 6 Inspirerad av Schwarz och Carroll 2003

Ovan gar det nu att se vilka omraden som banken ska undvika att dess aktiviteter
hamnar inom och vilka omraden dér aktiviteterna ligger i grianslandet samt var en
bank vars alla aktiviteter lever upp till kraven pa corporate social responsibility ska
placeras i venndiagrammet. Stélls denna modell 1 relation till de instrumentella,
integrerande, politiska och etiska krav vi stdllt med hdnvisning till Garriga och Melé
(2004) kan vi se att den lever upp till dessa. En CSR-bank relaterar till modellens
instrumentella aspekt: "Meeting the objectives that produce long term profit” genom
det ekonomiska ansvarsomridet dir alla affdrsbeslut ska utgd fran att maximera
vinsten eller aktievdrdet. Modellens politiska dimension “using businesspower in a
responsible way” framgar i det forhallande som skapas mellan stat och foretag inom
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det juridiska ansvarsomridet. Modellens integrerande aspekt “integrating social
demand” framkommer d& det etiska ansvarsomradet handlar om att uppfylla de
forvantningar intressenter i samhéllet har pad banken. Modellens etiska aspekt;
”Contributing to a good society by doing what is ethically correct”; ér tydlig d& det
etiska ansvarsomradet mojliggdér for banken att agera utifrdn olika etiska
forestdllningar. Vi kan ocksa se hur var modell hanterar det forhallande Van
Merrewijk (2003) presenterar mellan stat civilsamhélle och foretag genom sina
ekonomiska, etiska och juridiska ansvarsomrédet. Samtidigt kan denna modell
anvindas for att utvirdera affirsomraden och &vriga frdgor banken anser som
relevanta i ett CSR-perspektiv oavsett om det ror sig om miljo, ménskliga réttigheter,

personal, penningtvitt, utldning, kundservice eller etiska riktlinjer.

Med hjélp av Schwarz och Carrolls (2003) modell har du nu skapats en bra grund for
att studera en banks CSR-arbete. Samtidigt har vi analyserat de tre ansvarsomradena
utifrdn ett bankperspektiv vi ska nu ocksa se hur detta pa ett tillfredstédllande sitt kan
anviandas for att utvirdera bankens CSR-arbete. Vi presenterar nu ett systematiskt

tillvigagéngssétt for att anvidnda modellen.

Banken kan wutvdardera sina aktiviteter utifran Schwarz och Carrolls (2003)
ekonomiska, juridiska och etiska ansvarsomradet. Detta kan med fordel goras utifran
en matris for att banken pa det sdttet ska kunna arbeta efter ett systematiskt monster.
Carroll (1991) pekar pa en matris fordelar vid utvirderingsarbete da detta skapar en
bra grund for ett foretag att std pd. Efter att detta gjorts kan varje aktivitet sedan
placeras in 1 venndiagrammet och banken kan utifrdn detta utvdrdera hur alla

aktiviteter ska hamna i venndiagrammets mitt.

Till en borjan bor banken kartldgga sin Overgripande verksamhet och aktiviteter i
enlighet med exempelvis Ljungberg och Larsson (2001). Dér kan banken forslagsvis
utgd fran de verksamhetsomrdden vilka definierades ovan: inldning, utlaning,
betalningsformedling, riskhantering, kapitalforvaltning och radgivning. Vill banken
utgd frén andra verksamhetsomraden paverkar detta inte modellen. Utifran detta far
banken sedan kartligga sina aktiviteter och utvidrdera dem utifran det ekonomiska,
etiska och juridiska ansvarsomradet. Vid utvdrdering av det ekonomiska
ansvarsomradet fir banken friga sig om aktiviteten pd ett riktigt sdtt maximerar
vinsten eller aktiedgarvirdet, dr konkurrenskraftig och effektiv samtidigt som den ar
exempelvis kundfokuserad och utnyttjar den fulla marknadspotentialen. P4 samma
satt far banken utvirdera sitt juridiska ansvarsomrdde och frdga sig hur aktiviteten
anpassar sig till de lagar och forordningar som rader och om det finns riskmoment dér
aktivitetens form gor att den riskerar att bryta mot dessa. Vid utvirderandet av det
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etiska ansvarsomradet fiar banken fraga sig om den goér det mgjligt for sina
intressenter att avgdra om dess aktiviteter lever upp till de forvintningar samhéllet har
pa banken. Banken kan ocksd fraga sig om aktiviteten lever upp till bankens egna
etiska forestillningar géllande exempelvis miljo, bemotande och sekretess. Hur detta
arbete ska utfora illustreras i tabell 2:

Verksamhetsomrade Akt | Akt | Akt | Akt | Akt | Akt | Akt | Akt | etc.
exempelvis utlaning 1 2 3 4 5 6 7 8

Uppfyller denna aktivitet det

ekonomiska ansvarsomradet?

Uppfyller denna aktivitet det
juridiska ansvarsomradet?

Uppfyller denna aktivitet det

etiska ansvarsomradet?

Tabell 2

Niér detta gjorts for varje huvudprocess kan banken pa ett enkelt sétt avgora, genom
att placera in sina aktiviteter i venndiagrammet till vilken grad den uppfyller de krav
som vi kommit fram till att man utifran Carroll (1991), Schwarz och Carroll (2003),
Garriga och Melé¢ (2004) Van Marrewijk (2003) och var empiriska insamling kan
stdlla pd en CSR-bank. Detta visar ocksa pa ett tydligt sdtt vad som maéste forédndras
for att banken ska ta corporate social responsibility. De aktiviteter som inte uppfyller
alla ansvarsomraden fér utvirderas och banken kan fraga sig hur den uppfyller alla
ansvarsomraden simultant. Det kan hdr kommenteras att storbankerna utgdr stora
maskinerier och deras aktiviteter uppgér antagligen till hundratals om inte tusentals.
Att utvirdera verksamheten kan dérfor te sig massivt. Detta visar dock inte pa en
svaghet 1 modellen utan snarare pd komplexiteten i att integrera CSR 1 bankens
verksamhet. Tvirtom framkommer i ljuset av detta, att styrkan med detta
utvirderingssystem &r att eftersom alla tre ansvarsomraden ar nddvéndiga villkor for
en bank som vill anse sig ta corporate social responsibility minimeras risken att ett
omrade prioriteras framfor ett annat. Lindvall (2001) kritiserar just ekonomens
forkarlek for att ha exakta skalor for att pa det sittet traffa exakt fel istéllet for ungefar
ritt och kritiker av den typ Lindvall kommenterat skulle kunna invénda att det dr svart
att svara kategoriskt ja eller nej pa dessa den typ av fragor modellen dr baserad pa.
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Eftersom modellen grundar sig i sjélvutvirdering da banken sjilv stdller sina krav
utgor dock inte detta ett problem. Fler skalor skulle kunna lindas in i modellen men
detta forfarande skulle leda till att fordelen med att modellen lyckas hantera ett
mycket komplext begrepp gar forlorat och det dr dérfor inte att rekommendera.
Modellen skapar en grund for banken att utvirdera sitt arbete och med tanke pa att en
CSR-bank ska ta sig till centrum av vendiagrammet &r det egentligen bara "nejen’ som

ar riktigt intressanta dé det dr dessa delar som maste fordndras.

Som ndmns ovan har en verklig bank tusentals aktiviteter och att utvirdera varje
aktivitet pad en riktig bank ryms inte inom ramen for detta arbete men for att
tydliggora pd vilket sdtt modellen kan anvdndas presenteras hir ett hypotetiskt

exempel:

Bank AB sysslar bara med utldning till foretag och definierar detta som sin
overgripande verksamhetsidé. Bankens 14neerbjudande riktar sig mot storre bolag och
det dr ofta bara ett fital aktdrer som konkurrerar om ldnen. Nyligen har det kommit
fram att banken dgnat sig 4t kartellverksamhet dar den tillsammans med andra banker
i hemlighet har anpassat sina erbjudanden si de blivit ndst intill identiska for alla
kunder som inte kan soka sig till en internationell l&nemarknad. Bankens
kreditbeddmning dr mycket litt for alla intressenter att forstd och banken &r helt
oppen med de grunder pa vilka den beddmer sina kunder, kreditbedomningen &r
utformad pé ett sadant sétt att banken inte missar goda affarsmojligheter och samtidigt
tillfredstdller finansinspektionens krav. Banken gor alltid uppfoljningar gentemot sina
kunder for att ha klart for sig hur det gér och vid dessa uppfoljningar dr det helt klart
med kunden varfor de goér dem och hur de fungerar, de dr ocksd helt lagliga och
banken anvinder inga skumma metoder for att kolla upp sda kundens verksamhet
verkligen fungerar som exempelvis avlyssning. Ddremot har man markt att
uppfoljning ofta sker ganska sent och vissa ldn skulle kanske ha kunnat riddas om
banken bara hade gjort sin uppfoljning tidigare i processen. Banken har en
miljopolicy att den inte ska lana ut pengar till milj6forstdrande verksamhet men nir
stora laneforfragningar kommer in frdn i en miljoaspekt mindre nogréknade foretag
ser banken ofta mellan fingrarna. Samtidigt forsoker de utdt {4 sina kunder att tro att
de haller dem om ryggen liange och &r en stabil affarspartner men faktum é&r att de
maérkt att det rent ekonomiskt dr mycket mer praktiskt att [dmna kunden 1 ett sa tidigt
skede som mojligt om affdrerna gar déligt for att pa det sittet sikra sitt lan.

Banken har kartlagt fyra aktiviteter i sin huvudprocess vilka dr (A1) laneerbjudande,
(A2) kreditbeddmning, (A3) uppfoljning och (A4) administration av kunder som har
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aterbetalningsproblem. Bankens utvdrdering illustreras i tabell 3:

Utlaning Léneerbjudande Kreditbedomning Uppf6ljning Administration

Uppfyller denna | Ja Ja Nej Ja
aktivitet det
ekonomiska

ansvarsomradet?

Uppfyller denna | Nej Ja Ja Ja
aktivitet det juridiska

ansvarsomradet?

Uppfyller denna | Nej Ja Ja Nej
aktivitet det etiska

ansvarsomradet?

Tabell 3

Vid aktivitet ett (A1) bedoms det som att de karteller de dgnat sig at visserligen &r
ekonomiska for foretaget da det 6kat marginalen i verksamheten, ddremot dr det inte
lagligt och eftersom andra intressenter inte har vetat att detta har pagétt bedoms det
som oetiskt. Bankens kreditbedomningsrutiner (A2) anses uppfylla det ekonomiska
ansvarsomradet i den meningen att den syftar till att utnyttja all marknadspotential.
Den tar ocksé det legala ansvar som exempelvis Finansinspektionen kréver samtidigt
som de ar vildigt 6ppna med sina kreditbedomningsrutiner. Det &r alltid klart for en
potentiell kund pé vilka grunder denne blivit beddomd och banken har inga dolda
bedomningskriterier dirfor kan det etiska ansvarsomrddet anses vara uppfyllt.
Bankens uppfoljningsrutiner (A3) dr ocksa de tydliga och transparenta samtidigt som
de sker inom lagens grinser, det har ddremot visat sig att en tidigare uppfoljning
skulle kunna minska bankens kreditforluster, vilket skulle vara béttre ekonomiskt for
banken dérfor dr inte det ekonomiska ansvarsomradet uppfyllt. Bankens hantering av
kunder som fér betalningsforhinder (A4) sker med vinstmotiv och det &r lagligt.
Déaremot dr det mycket oklart for kunderna att banken har detta tillvigagingssitt. Det
méste inte vara nigot fel pd detta men transparenskravet gentemot kunden ar det som
gor att denna aktivitet inte uppfyller det etiska ansvarsomradet. Utifran detta kan
Bank AB pd ett pedagogiskt och ldttoverskadligt sdtt se hur deras
utlaningsverksambhet stér sig i ett CSR perspektiv:(Figur 7)
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Figur 7 Inspirerad av Schwarz och Carroll 2003

Ovan gar det att se hur banken placerat sina aktiviteter efter hur de bedomdes 1 tabell
3. Vill banken sedan bli en CSR bank bor alla aktiviteter fordndras pa ett sadant sétt
att de hamnar i venndiagrammet kédrna. Detta far goras genom att utvdrdera hur det
ansvarsomrade som inte dr uppfyllt kan uppfyllas. Banken kan ocksa vilja vilka
aktiviteter den anser som mest relevanta och prioritera sitt CSR arbete utefter det.
Modellens styrka blir hir tydlig hur det blir klart for banken att den méste ta bade ett
juridisk, ekonomiskt och etiskt ansvar for att pa det sittet ta corporate social
responsibility.
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7. Slutsatser

Syftet med denna studie har varit (1) att reda ut vad CSR-konceptet innebér och efter
detta (2) att kunna studera vad CSR innebér for banker och slutgiltigen (3) att ta fram
modell som en bank kan anvénda i sitt CSR-arbete.

I denna studie har CSR-begreppet presenterats och utretts pd systematiskt sitt vilket
kan underldtta framtida forskning inom d&mnesfiltet. Det har visats hur bankers arbete
med corporate social responsibility ofta genomsyrar hela verksamheten och inte bara
specifika delar. Detta faktum visar ytterligare vilken komplexitet som finns inbdddad 1
CSR-begreppet. Samtidigt har det pavisats hur CSR-begreppet med fordel kan ses
som ett fenomen vilket hanterar de krav som uppstér dé civilsamhélle, stat och foretag
samverkar och interagerar. Vidare dr ett rimligt skél till att det inte rdder ndgon
konsensus kring vad CSR innebir, att CSR-teorier vilar pd antingen instrumentella,
etiska, politiska eller integrerande fundament. Med detta synsétt som grund har en
modell for en banks CSR arbete tagits fram.

Den modell som presenteras dr baserad pa tre ansvarsomrdden: Ett ekonomiskt, ett
etiskt och ett juridiskt. Det ekonomiska ansvarsomrédet relaterar till bankens
vinstmaximering, den juridiska bankens forhallande till samhillets lagar och det
etiska till samhéllets fOrvantningar och bankens egna etiska fOrestillningar.
Modellens utgangspunkt dr sedan att en bank for att ta corporate social responsibility

maéste uppfylla alla dessa ansvarsomriden.

I studien har det fokuserats sdrskilt pd det etiska ansvarsomradet, dér analysen talar
for att den viktigaste etiska komponenten i en banks verksamhet kanske inte &r vilka
etiska riktlinjer eller forestdllningar den har utan snarare huruvida banken é&r
transparent eller inte. Medan transparens dr en naturlig komponent inom svenska
bankers juridiska och ekonomiska ansvarsomrdden &r det inte lika wvanligt
forekommande inom det etiska ansvarsomradet vilket den borde vara vilket talar for
att transpararens ér en av de viktigare komponenterna i en banks som vill ta corporate

social responsibility.

Vidare dr den modell som foreslds uppbyggd som ett venndiagram dir de tre
ansvarsomradena Gverlappar varandra och dérfor skapar sammanlagt sju omraden.
Genom att i matrisform utvérdera sina aktiviteter utifrdn varje ansvarsomridde kan
banken placera in alla sina aktiviteter i venndiagramet. Pa det séttet kan banken pa ett
tydligt och pedagogiskt sitt se vilka aktiviteter som méste fordandras, for att banken
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utifrdn det verksamhetsomrade som utvérderas, kan sdgas ta corporate social
responsibility. Modellen bygger pé att banken ska fa alla sina aktiviteter att uppfylla
bade ekonomiska, etiska och juridiska krav som stélls. Genom att gora detta kan
banken placera sina aktiviteter i i venndiagramets mitt och banken tar da givet att
kraven ér riktigt stillda corporate social responsibility.

7.1. Forslag pa vidare forskning

Den modell som tagits fram i studien har inte testats pd en riktig bank; ett hypotetiskt
exempel har gjorts. Darfor vore det intressant att testa denna modell i praktiken for att
finna styrkor och svagheter i modellen och sedan vidareutveckla den. En studie vilken
jdmforde modellen med hur banker gor nir de ska borja arbeta med CSR-fradgor skulle
dven det vara av intresse. Den etiska aspekten i modellen &r av central betydelse och
en av dess egenskaper dr att banken kan agera efter sina egna etiska forestéillningar, en
studie som kartlade pd vilka grunder olika yrkeskategorier tog beslut i bankdrenden

skulle vara av stort intresse for att ytterligare utreda denna ansvarsdimension.
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9. Bilaga 1

Ekobanken 16/5

Intervjumall

Dell:

Styr samtalet mot bankens verksamhet

Styr samtalet mot media

Styr samtalet mot malgrupper

Styr samtalet mot existenberiittigande

Styr samtalet mot styrkorjimfort med vanlig bank
Styr samtalet mot komplikationer jamfort med vanlig bank
Styr samtalet mot tjéinster som ej utfors

Styr samtalet mot ekobankens ansvar

Del 2: Modell

Styr samtalet mot vir modell

Styr samtalet mot etiska ansvarsomridet

Styr samtalet mot de 6vriga ansvarsomridena
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