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| denna uppsats studeras den problematik som uppstar vid webbplats-
Oversattning for att uppna anvandbarhet pa natet. Analysen bygger pateori for
anvandbar het pa webben och teoriavsnittet kan man tankas anvanda som mall
i fortsatta webbanalyser. | uppsatsen analyseras Black & Deckers engelska
respektive svenska webbplats for att komma underfund med vilka aspekter av
Oversattning som ar viktiga att ta fasta pa nar det galler text som skall pub-
liceras pa internet eftersom denna typ av lasning skiljer sig fran lasning pa
papper. Resultatet visar att sprakliga skillnader i skrivregler, ett spraks ut-
rymmeskrav och termernas abstraktion tycks spela stor roll for webb-
Over sattning och den dutliga anvandbar heten.

1. Inledning

Internet anvéands allt oftare som marknadsféringsinstrument av foretag
som vill presentera sin affarsidé. Den vanligaste typen av webbplatser
som gar att finna & numera med storsta sannolikhet foretag som séljer
eller presenterar tjanster och produkter for forsajning antingen Over
internet eller i fysiska butiker. | vissa fall & webbplatsen rent av fore-
tagets framsta kontakt med kunden; da &r det viktigt att webbplatsen gor
ett gott intryck.

| och med den 6kande anvandningen av internet i stort har det blivit
alt viktigare for foretag och organisationer att visa sig aktiva pa natet.
Anvandarna stéller ofta hoga krav pa webbplatsernas utseende och
informationsutbud; och om de inte & ndjda med det bemétande de féar
eller den information de finner sa gar de vidare till en annan webbplats.
Detta innebdr att webbplatserna bor vara anvandbara, praktiska och
attraktiva for att konkurrera pa den standigt vaxande marknaden.

For att webbplatserna skall fungera internationellt kravs ofta att de
Oversétts och att stor hansyn tas till den nya publiken och dess specifika
pragmatiska krav for att uppna maximal anvandbarhet pa néatet.
Webbplatsdversittningar gors numera aven flitigt och inget tyder pa
nagon minskad aktivitet i fortsattningen. Den tilltagande méngden upp-
drag innebér att behovet av kunskap om anvandbarhet pa webben okar,
vilket gor detta uppsatsamne hogaktuel lt.



1.1. Syfte

Syftet med denna uppsats & att ge en klar bild av vad anvandbarhet
innebér for webbplatsoversattning med hjép av teori pa amnet. For att
studera webbplatsoverséttning mer ingadende genomfors en jamforelse
mellan en engelsksprakig webbplats och dess svenska Overséttning for
att se vilka eventuella andringar som gjorts i maltexten pa ett sprakniva-
begrénsat teoriplan, dvs. pa ord- och frasniva och inte pa textniva (se
Lindqvist 2002:18). Uppsatsen amnar dértill ge en 6versiktlig bild av de
problem och eventuella |Gsningar som foljer med webbplatsoverséttning
pa olika nivaer gallande grammatik, pragmatik, ekvivalens och layout
med malet att uppna vad som skulle kunna bendmnas maximal anvand-
barhet. Uppsatsen éamnar svara pa féljande fragor: Hur kan maximal an-
vandbarhet uppnds i webbplatsoversittning? Hur forhdler sig webb-
platsdversattning till begreppet ekvivalens?

1.2. Material och metod

Valet av webbplats har skett relativt sumpmassigt med kriterierna att
det skall rora sig om en engelsksprakig webbplats med en sa gott som
identisk motsvarighet pa svenska nar det kommer till menyalternativ och
layout. Det identiska utseendet forenklar jamforel sen och sékerstaller till
viss del att det handlar om Overséttning. Ytterligare ett krav &r att fore-
taget skall vara etablerat och framgangsrikt for att det skall ha haft
mojlighet att 1agga ner tid och pengar pa 6versattningen som borde vara
ett sikert tecken pa god kvalitet. Det Slutliga valet blev darmed
verktygstillverkaren Black & Decker, i fortsdttningen B&D. Den britt-
iska webbplatsen finns pa <www.blackanddecker.co.uk> och dess dver-
séattning till svenska finns pa <www.blackanddecker.se> och hamtades
senast den 12 maj 2008.

Eftersom forsta intrycket ar valdigt viktigt pa internet och fas redan
pa en webbplats forstasida begransas min analys till produktkate-
goriernas menyalternativ pa webbplatsernas forstasida inklusive under-
rubrikerna till dessa. Eftersom dessa bestar av enskilda ord var det dven
relevant att understka Oversdttning i lI0pande text varpa dven webb-
platsens foretagspresentation som gér att finna under About Black &
Decker® respektive Foretaget inkluderades i analysen. En fOretags-
presentation ar ocksa en viktig del av webbplatsen eftersom den under-
lattar for anvandarna att analysera foretagets trovéardighet.

FoOr att pa basta sétt kunna jamfora menyalternativen sammanstéllde
jag en lista med de engelska och de svenska termerna parallellt dar de ar



uppdelade i sina respektive produktkategorier sasom de gar att hitta pa
webbplatsen (se bilaga 1). For att smidigt kunna se generella trender |
Oversdttningen och kunna diskutera dessa i uppsatsen delade jag in
menyalternativen i sex relevanta kategorier som presenteras vidare i
kapitel 2 och bestér av sammansattningar, initialversaler, distributions-
forandringar, likartade Oversattningar, abstraktionsforandringar och
direkta overforingar. For enkelhetens skull presenteras ala till amnet
tillhérande exempel ur analysmaterialet i tabeller under respektive av-
snitt 1 brodtexten. Nér det géller webbplatsernas foretagspresentationer,
som presenteras vidare i kapitel 3, jamforde jag kall- och maltexten
parallellt, mening for mening. Darur kunde jag gbra en del intressanta
lakttagelser som jag i uppsatsen har delat upp i kategorierna pronomen
och fortydliganden, exemplen for dessa avsnitt presenteras |6pande i
brodtexten.

For att mojliggora en djupare diskussion ur ett anvandbarhets-
perspektiv var det &ven nddvandigt att anvanda sig av befintliga studier i
amnet. De tre forfattarnas verk, som presenteras i avsnitt 1.3., samman-
stéllde jag genom att delain teorin i omraden for att enkelt kunna jam-
fora forfattarnas asikter med varandra och gora informationen dver-
skadlig for anvandning i de resterande delarna av uppsatsen.

Pa grund av bristfallig kontaktinformation tog det lang tid innan jag
fick kontakt med B&D for att undersdka hur dversattningen kommit till
och detta diskuterar jag i kapitel 4.

1.3. Bakgrund

Teorin om anvandbarhet pa nétet baseras i denna uppsats pa tidigare
undersobkningar och studier av Jakob Nielsen, Rolf Molich samt Helena
Englund och Karin Guldbrand. Eftersom dessa forfattares verk utgor
basen for uppsatsen presenteras de relativt ingdende; inledningsvis pre-
senteras forfattarna individuellt och sedan jamfors deras gemensamma
omraden i kategorier under avsnitt 1.3.4. Anvandbarhet i teorin. Syftet
med detta avsnitt & forutom att stodja den pafdljande analysen aven att
bistai framtida analyser av anvandbarhet pa webbplatser.

1.3.1. Anvandbar webbdesign

En av Nielsens framsta specialiteter ar anvandbarhet pa nétet, vilket han
skrivit en hel del litteratur om. Aktuell bok for denna uppsats & hans
Anvandbar webbdesign fran 2001. Redan 1984 borjade Jakob Nielsen



forska kring hypertexter och & darmed en av de ledande inom omradet
(Nielsen 2001:10). Hypertexter definieras enligt Nationalencyklopedins
natupplaga som ett komplext nétverk av texter med markorer som leder
lasaren till andra férklarande eller utvidgande texter. | denna uppsats
begrénsas hypertexter till sddana som publiceras pa internet, sa kallade
webbtexter, trots att begreppet egentligen & mer vittgaende.

En webbplats har mgjlighet att vara mer framgangsrik ju fler anvand-
are den kan na ut till. En webbplats kan da vélja tva vagar som kallas
internationalisering och lokalisering. Internationalisering forutsétter att
webbplatsen skrivs enkelt pa ett sprak som manga kan forsta, vilket
vanligtvis & engelska, och gar ut pa att gora en webbplatsdesign sa
internationellt gangbar som majligt. Lokalisering gar ut pa att anpassa
webbplatsen till ett nytt sprék och en ny kultur genom Gversattning av
webbplatsen (Nielsen 2001:315). Jamfér med adaption i Ingo
(2007:153) som avser kulturell anpassning genom att byta situation for
att formedla budskapet. Vid dverséittning av en webbplats maste man ta
héansyn till att vissa sprak & mer utrymmeskravande dn andra. Detta
anpassas ofta automatiskt pa webben, men det kan orsaka vissa problem
om webbdesignen &r altfor dverlastad (Nielsen 2001:318).

1.3.2. Webbdesign med fokus pa anvandbar het

Aven Rolf Molich borjade arbeta med anvandbarhet redan 1984 och
publicerade Webbdesign med fokus pa anvandbarhet ar 2002 som bidrar
till en del av teorin i denna uppsats. Anvandbarhet & enligt Molich
(2002:21) att en webbplats & funktionsduglig, det vill saga att den
uppfyller vissa kvalitetsegenskaper nar det géler drift, underhall och
omlaggning. Utvecklarens forutséttningar kopplas samman med anvand-
arens krav pa anvandbarhet genom att den ena & avgorande for den
andra; om inte webbutvecklaren har producerat en begriplig och brukbar
back-end, dvs. det som endast & synligt for webbutvecklaren, sa
kommer inte granssnittet, vilket & det som anvandarna ser, att fungera
Som avsett.

1.3.3. Klarsprak pa natet

En mangd undersokningar har gjorts om klarsprak i olika sasmmanhang,
framfor alt inom EU, men det finns &en studier inom detta amne for
webben. Sprakkonsulten Helena Englund och webbredaktoren Karin
Guldbrand publicerade & 2004 boken Klarsprak pa natet som sakligt



beskriver skillnader mellan tryckt text och webbtext for att darigenom
urskilja webbtextens mojligheter och begransningar samt beskriva
vilken hansyn som bor tas for att pa basta sétt producera en webbtext.

En webbtext skiljer sig mycket fran texter tryckta pa papper. Av den
anledningen skiljer sig &ven designen och grénssnittet hos dessa. En tid-
ning a ena sidan har mycket stérre utrymme att paverka lasaren pa an
vad en webbplats har, eftersom man omedelbart kan fa en helhetssyn
over uppslaget i en tidning. En webbplats a andra sidan kan vara precis
hur 1ang som helst, anvandaren vander inte blad sasom en tidningsl ésare
utan forvantas rulla sidan, klicka pa lankar och pa ett mer aktivt sétt
soka information sjdlv (Englund & Guldbrand 2004:17). Interaktiviteten
innebar en stor fordel for webben eftersom den tilldter anvéandaren att
vara aktiv och mgjligheten att enkelt komma i kontakt med skribenten
gor att lasare och skribent kommer narmare varandra (Englund &
Guldbrand 2004:19). Tydliga kontaktuppgifter bor &en underlétta for
feedback att na webbutvecklaren som sedan kan anvéndas for att for-
béttra webbplatsen.

Englund & Guldbrand (2004:20) betonar att internetanvandare i
allmanhet inte &r trogna de webbplatser de besoker. Ofta surfar anvand-
are mellan sidor som de exempelvis hittat genom sokmotorer och hittar
de inte direkt vad de soker sa lamnar de snabbt platserna (Englund &
Guldbrand 2004:20). Det ar darfor oerhort viktigt att en webbplats ger
ett gott forsta intryck och att strukturen & enkel att forstd. Detta kan
astadkommas genom att ta hansyn till webbplatsens anvandbarhet
(Englund & Guldbrand 2004:17).

Pa foretagspresenterande webbplatser finns ofta en lank som kallas
Om foretaget, Om oss eller liknande och som leder till en presentation
av foretaget. Under denna har foretaget magjlighet att presentera sig for
nya kunder och beskriva foretagets varderingar och utveckling vilket
kan underlétta for anvandarna att beddma foéretagets trovéardighet och
seriositet (Englund & Guldbrand 2004:257). En foretagspresentation bor
enligt Englund & Guldbrand (2004:258) bland annat innehdlla foljande
delar:

» foretagets affarsidé och ledstjarnor

* namn, adress, telefonnummer och e-postadress

» eventuellt en presentation av medarbetarna och deras kompetens
» eventuellt Oppettider (for foretag i servicebranschen)

» vagbeskrivning



1.3.4. Anvandbarhet i teorin

Hér presenteras sex av de viktigaste faktorerna ndr det galler anvandbar-
het pa webben.

1.3.4.1. Trovardighet och enhetlighet

Trovardighet & en av de viktigaste faktorerna vid webbplatsproduktion.
For att astadkomma trovardighet betonar Nielsen (2001:92) att det visu-
ellaintrycket har stor betydelse for anvandarnas asikt om webbplatsen
och en snygg design kan enligt Nielsen (2001:92) bidra till hog tro-
vardighet trots att den ocksa kan orsaka stora problem i form av onodig
tidsspillan (se aven avsnitt 1.3.4.2).

Englund & Guldbrand (2004:216) varnar om webbplatsens trovardig-
het genom att framhalla vikten av spraklig korrekthet, det vill siga att
texten, forutom att vara korrekturladst och stavningskontrollerad, bor
foljamalsprakets skrivregler. Nér det galler skrivregler papekar Englund
& Guldbrand (2004:224) att webbtexter till skillnad fran tryckta texter
inte bor avstavas eftersom olika webblasare bryter texten pa olika sétt
och avstavningen forsvarar dessutom lasningen. Liksom i 6vriga text-
typer bor ocksa forkortningar som inte &r vedertagna undvikas. For en
lista Over dessa rekommenderar Englund & Guldbrand (2004:229)
Svenska skrivregler utgivna av Svenska spraknamnden och de ord som
inte listas dér bor skrivas ut.

Molich (2002:60-66) framhaver att webbplatsen bdr undvika in-
vecklat facksprék, utforma tydliga lankar pa forstasidan, innehdlla
enbart relevant information och dartill bor webbplatsen bygga pa ett
enhetligt utseende for att varatrovérdig. Enhetlighet, och darmed konse-
kvent sprak och utseende, ger @ven intryck av kvalitet och kan astad-
kommas genom en sa kallad dialogstandard, det vill séga regler for
exempelvis hur stora knappar och falt skall vara. For évrigt bor ocksa
dla element i en lista goras grammatiskt likvardiga for enhetlighet;
infinitiver bor sdedes inte blandas med nominalsatser eller liknande
(Englund & Guldbrand 2004:93ff). (Se avsnitt 2.2).

1.3.4.2. Grafik

Manga tror att en héftig grafik ar viktigast nar det géller en webbplats
anvandbarhet men det finns inga klara belégg for att detta skulle vara
sant, skriver Molich (2002:123). | stéllet kan en alltfor pakostad design



vara ett stbrande moment speciellt om anvéndaren har en modem-
uppkoppling eftersom stora bilder tar lang tid att ladda upp, och det kan
sdledes bli dyrt for dem som fortfarande betalar for internetuppkopp-
lingen per minut eller nedladdade kilobyte, detta paverkar i synnerhet
anvandare med handdatorer eller mobiltelefoner med uppkoppling mot
internet. En webbplats bor darfér alltid ladda ner text, knappar och 1&n-
kar forst, och dérefter bilder och grafik sa att anvandarna slipper vénta
pa det som &r viktigt (Molich 2002:126). Bilderna skall i sin tur vara
relevanta och fornuftiga for att minskairritation hos anvandarna (Molich
2002:129). Denna del & mindre relevant for webboversittning men
hogst relevant for anvandbarhet pa webben och framfor allt for risken att
skada anvandbarheten. Diskussionen om grafik dterkommer kortfattat i
kapitel 4.

1.3.4.3. Lasning pa skarmen

En viktig aspekt hos webbtexter i jamforelse med tryckt text & att de
|ases pa skarmen. Léasning sker genom att 6gat kanner igen och uppfattar
en ordbild. Pa grund av att kontrasten mellan bokstaverna och bak-
grunden blir dalig vid 1&g skarmuppl6sning, maste 6gat kampa for att
urskilja tecknen och darigenom forlangs lastiden (Englund & Guldbrand
2004:83). Ytterligare en sarskiljande egenskap hos webbtexter ar
skarmens lage rakt framfor 6gat som inte ger samma aterfuktande maj-
lighet for Ogat som nér |asaren tittar ner pa ett papper. Nar ogat torkar
stors darmed l&sningen, vilket gor att I&saren inte kan koncentrera sig
lika lange vid skarmlasning (Englund & Guldbrand 2004:83). Texter
med raka marginaler, sa kallad marginaljustering, & ocksa betydligt sva-
rare att |&sa pa skarmen an vansterjusterade texter och bor undvikas for
att forenkla lasbarheten (Englund & Guldbrand 2004:162). Nielsen
(2001:103) pastar att lasning pa skarmen gar uppemot 25 % lang-
sammare an lasning pa papper och darfor bor webbtextens omfattning
reduceras med 50 % for att |asningen skall ké&nnas behaglig.

En internetanvandare &r ofta otdlig och har ofta brattom, darfor skum-
mar anvandaren igenom textmassan som hastigast for att se om det finns
nagot av intresse. FOr att underl&tta skuml&sningen bor textens innehdll
komprimeras; lasaren bor kastas rakt in i handlingen, aternativt er-
bjudas en kort inledning, dvs. hypertextens motsvarighet till ingress.
Varje stycke bor inte innehdla fler an en idé eftersom idéer som
kommer senare i stycket ofta gar forlorade i den 6verskadliga lasningen
(Nielsen 2001:111). Englund & Guldbrand (2004:88) foresprakar
frontlastning, dvs. att sasmmanfatta textens innehdll i en kérnmening.



Den metoden forenklar for sava personer med lassvarigheter som per-
soner med tidsndd. Ytterligare en metod som underléattar 1&sningen &r att
anvanda punktlistor eller numrerade listor i stéllet for |6pande text.
Detta medfor att texten inte kan breda ut sig pa samma sétt och att infor-
mationen blir mer dverskadlig.

Anvandare har inte tid eller lust att titta pa och lasa om alla produkter
pa en produktsida utan produkterna skall vara tydligt kategoriserade och
det skall vara enkelt att hitta det man soker genom tydliga meny-
aternativ (Nielsen 2001:108) och en passande struktur (Englund &
Guldbrand 2004:28ff). (Se avsnitt 2.4). Manga internetanvandare ogillar
dessutom att behtva rulla sidorna. Speciellt olampligt & det att behdva
rulla navigeringssidor eftersom alla alternativ bor vara synliga samtidigt
for att inte viktig information skall ga forlorad; det kan ocksa leda till
forlorade kunder (Nielsen 2001:115).

1.3.4.4. Rubriker

Nielsen (2001:100) publicerar i sin bok en intressant kalkyl for kost-
naden av en daligt skriven rubrik pa en intranétssida. Varje sadan rubrik
skulle kosta foretaget 50 000 kronor baserat pa den extra tid det tar for
10 000 anstéllda att lasa en irrelevant artikel till foljd av en otydlig
rubrik; i vart fall kan rubriker likstéllas med menyalternativ. Jamforel se-
vis kan det papekas att det ligger i webbplatsens intresse att vara an-
vandarna till lags eftersom anvandarna generellt &r otdliga och enkelt
kan 6verga till konkurrentens webbplats, vilket skulle innebéra att fore-
taget gor en ekonomisk forlust.

Rubriker pa webben skall hellre vara informativa och éverskadliga an
intressevackande och haftiga (Nielsen 2001:104). Pa grund av text-
formens cirkuléra karaktéar dar anvandaren med hjép av olika hypertext-
lankar kan klicka sig runt pa webbplatsen har rubriker i webbtexter en
tydligare uppgift att vagleda och véacka intresse (Englund & Guldbrand
2004:101f). Eftersom rubriken kan hamna i alfabetiska listor bor
inledande artiklar utelémnas; det inledande ordet bor i stéllet vara betyd-
elsebérande och relevant for artikeln. De inledande orden bor dessutom
varieras sa att de enkelt gar att skilja fran varandra i listor (Nielsen
2001:125). (Jamfor avsnitt 2.4).

Huvudnavigeringen bor vara sa explicit som majligt och allavaga ord
som information, allmant och ovrigt bor uteslutas pa grund av deras
otydlighet (Englund & Guldbrand 2004:47).



1.3.4.5. Sprakbruk

Som sprakkonsult anser Helena Englund ( Englund & Guldbrand
2004:63) att det absolut viktigaste nér det kommer till anvandbarhet pa
webbplatser & det sprdk och de ord som anvands. For
internetpublicering foresprakar Englund & Guldbrand (2004:65) korta
texter som ger den information som kravs for att inge fortroende men
utan att idiotforklara anvandarna. Fortroende kan &ven inges genom att
producenten till exempel erkanner fel och brister i stdllet for att forsdka
undanhdlla dem trots att de & synliga. Webbplatsens sprak bor vara
respektfullt och konkret samtidigt som det bor innehdlla en viss per-
sonlighet och nyskapande. | likhet med sprékvardarnas sedan lange
missionerade asikter bor spréket i offentliga texter vara mindre formellt
eftersom det medverkar till battre forstaelse (Englund & Guldbrand
2004:67). (Se avsnitt 3.1).

Texter kan &ven bearbetas pa meningsbyggnadsniva. Nagra generella
tips & att undvika passiva verb, huvudsakligen eftersom de &r otydliga
nar det galler vem som ar aktoren; samt att variera meningsléngden for
rytmens skull. En del meningar kan behova forkortas medan andra kan
forlangas sa till vida de inte blir onddigt komplicerade (Englund &
Guldbrand 2004:75).

1.3.4.6. Personlighet

De tre forfattarna uttrycker spridda idéer om personlighet pa webben.
Nielsen (2001:101) pastar att manga uppskattar humor pa webben
medan han samtidigt pdpekar att for mycket sadant kan riskera att skada
webbplatsens trovardighet. Dessutom bor webbplatser vara extra for-
siktiga med klichéer och uppréatthdla en bra balans mellan personlighet
och marknadsforing.

Englund & Guldbrand (2004:68) papekar att ett personligt sprak
maste vagas mot ett oseriost sprak som kan astadkommas genom till ex-
empel ett alltfor informellt ungdomssprék med slang (se avsnitt 3.1).
Vissa foretag vill dock formedla denna kénsla av ungdomlighet och om
det kanns naturligt kan det goras med framgang.

Motpolen till ungdomsspraket ar kanslisvenskan som i stort sett haller
pa att do ut. Denna svenska karakteriseras av ett forddrat sprék,
opersonligt tilltal, f& pronomen, komplicerade ord, samt en onaturlig
ordféljd (Englund & Guldbrand 2004:71). Webbtexter bor franga for-
mellt, abstrakt och aderdomligt ordval eftersom sadant skapar en
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distans mellan avsiandare och mottagare och forsvarar lasningen
(Englund & Guldbrand 2004:74).

| en webbtext, och i synnerhet vid uppmaningar, bor avsandaren till-
tala mottagaren direkt genom du-tilltal. Avsandaren bor vara synlig |
texten med t.ex. jag, vi eller om dessa former & olampliga bor foretags-
namnet anvandas. Pronomen gor texten mer vanligt instélld an t.ex.
passivkonstruktioner (Englund & Guldbrand 2004:73f). (Se avsnitt 3.1).

Molich (2002:71) anser daremot att anvandare sdllan bryr ssig om
reklamsnack och skryt om det egna foretaget, darfor bor menyalter-
nativet Om foretaget placeras diskret och inte tillatas ta upp onddig plats
fran annat. Anvandare intresserar sig hellre for konkreta ting som bra
sokverktyg, utforliga produktbeskrivningar, priser, leverans- eller lager-
status, bestallningsfunktion och kanske aven en prisjamforel se med kon-
kurrenterna (Molich 2002:72). (Se avsnitt 4.2).

2. Menyalternativ i Oversattning

Syftet med den mesta Oversdttning & enligt Reiss (1989:107) att in-
kludera en ny lasekrets. Den nya lasekretsen, aven kallad sekundéra
lasare av Sager (1997:28), kan krava kulturella anpassningar men viktigt
& ocksd att de tillgodoses som webbanvandare. Englund & Guldbrand
(2004:20) betonar vikten for webbplatsen att snabbt gora ett gott intryck
for att anvandarna inte omedelbart skall ge upp och ga vidare. Anvand-
are paverkas mest av webbplatsens forstasida som oftast & det forsta de
ser och darfor &r det relevant att titta noggrannare pa de menyalternativ
som finns pa forstasidan. Om dessa &r otydliga &r risken att anvandarna
lamnar webbplatsen och d& har foretaget misslyckats i att skapa en
anvandbar webbplats.

B& D:s menyalternativ bygger pa en hierarkisk disposition (jamfor
Englund & Guldbrands strukturer 2004:28ff), dar webbplatsens innehdll
delas upp pa fem huvudkategorier: Elverktyg, Hushall, Tradgards-
produkter, Automotive och Tillbehtr. Dessa delas pa webbplatsen i sin
tur upp i mellan inga och tolv underkategorier. (Se bilaga 1 for en full-
standig lista).

Nedan presenteras de tva Ovre nivéerna av menyalternativ; huvud-
meny och undermeny samt deras svenska Oversattningar. Resultatet
presenteras i sex olika kategorier som valts ut pa grund av sin relation
till anvéndbarhet. Vissa menyaternativ kan férekomma i fler @&n en
kategori. Varje kategori innehdller en fullstandig lista pa de till &amnet
tillhorande exempel som forekommer | analysmaterialet.
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2.1. Sammansattningar

Menyalternativen pa den brittiska webbplatsen har en hel del tvaords-
sammanséttningar, dvs. en sasmmansattning bestaende av tva ord, medan
svenskan har langa sammansdttningar pa ett ord. Svenskan
karakteriseras, i motsats till engelskan, utav just |anga sammansattningar
och amnet & intressant i denna uppsats eftersom sprak har olika
utrymmeskrav och den forutbestamda ytan i1 kélltexten kanske inte
passar for matexten. | enlighet med den svenska ordbildnings-
grammatiken utgor foljande sammansdttningar korrekta grammatiska
|6sningar pa svenska. Exempel ges i tabell 1, och inom parentes anges
antal tecken:

Tabell 1. Sammanséttningar

B& D.co.uk B&D.se

Power Tools (5+5) Elverktyg (9)

Home Products (4+8) Hushall (7)

Garden Tools (6+5) Tradgardsprodukter (18)
Multi-tools (5+5) Multiverktyg (12)

Hand Vacs (4+4) Handdammsugare (14)
Floor Care (5+4) Golvvéard (8)

Hedge Trimming (5+8) Héacksaxar (9)

Garden Tidy (6+4) Tradgardsstadare & blésare (26)
Battery Maintenance (7+11) Underhallsladdare (17)
Store Locator (5+7) Aterforsdljare (14)

Jamfor

Lawncare (8) Véard av grasmatta (4+2+9)

Trots sin grammatiska korrekthet kan emellertid ordens langd orsaka
problem vid lokalisering av en webbplats, dvs. 6versittning som gar ut
pa att anpassa en text till ett nytt sammanhang (se avsnitt 1.3.1. ovan). |
de fallen kan skillnader mellan kall- och malspraket skapa problem vid
Oversattningen.

Svenskan & i alménhet inte ett av de vanligtvis mest utrymmes-
kravande spraken, men med tanke pa att spraket kan skapa sa langa
sammansattningar kan utrymmet pa skarmen bli otillrackligt. Nielsen
(2001:318) pastar att webbplatsens layout anpassas automatiskt till mer
utrymmeskrévande text, vilket till stor del stammer. Han fortsétter
genom att skriva att det utrymmeskravande spraket tyska kraver 30 %
extra utrymme och jag vill pasta att detta &ven galler svenskai fraga om
menyalternativ. och sammanséttningar. Eftersom de langre engelska
menyalternativen ofta & uppdelade pa tva ord kan falten for dessa
expanderas bade vertikalt och horisontellt, medan de svenska langa
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sammanséttningarna bara kan uttryckas horisontellt sa lange orden inte
avstavas. Avstavning a emellertid olampligt i rubriker och menyer, och
enligt Englund & Guldbrand (2004:224) i all webbtext pa grund av att
olika webblasare bryter texten olika (se avsnitt 1.3.4.1 ovan).

Vid webbplatstversittning bor eventuella skillnader i ordlangd sprak
emellan tas i beaktande nér webbutvecklaren bestammer storlek pa
menyfalten. Menyfdten kan eventuellt anpassas till skérmbredden
genom att dividera bredden med antalet menyalternativ. Detta ar férdel-
aktigt inom internationalisering, dvs. spraklig forenkling av en webb-
plats (se avsnitt 1.3.1.), eftersom grénssnittet ser lika ut oavsett vilken
ska&rmbredd anvandaren har. Vid lokalisering blir konsekvenserna dar-
emot svara for granssnittet eftersom maltexten kan ha fler eler farre
menyalternativ &n kalltexten. Darfor krévs andra, mer flexiblalosningar,
som till exempel anpassningsbara menyfat. Hur man utfor detta gar att
lasa sig till i en farsk bok om praktisk webbteknik men dverséttaren kan
forhoppningsvis 1&mna Over dessa problem till en person som & an-
svarig for den dutgiltiga anpassningen till grénssnittet vid publicering,
pat.ex. en Overséttningsbyra.

Nagot som ¢versittaren bor vara medveten om & vilka mojligheter
som erbjuds vid sammanséttningar och vad som bor téankas pa, namligen
enhetlighet och tydlighet. Till exempel bestdr Garden Tools av 12
tecken inklusive blanksteg medan det svenska Tradgardsprodukter be-
star av 18 tecken. Eftersom Garden Tools &r uppdelat pa tva ord skulle
det vid behov vara enkelt att placera de tva leden pa separata rader.
Detta &r, utan avstavning, inte mojligt for ordet Tradgardsprodukter. Ett
aternativ & att skriva Verktyg for tradgarden som déa skulle kunna delas
upp paflerarader, men det & i stéllet inte en helt idiomatisk |6sning nér
svenskan hellre skapar sasmmansattningar. Dessutom skulle denna 16s-
ning inte bli enhetlig med 6vriga menyalternativ. | likhet med detta
resonemang & Vard av grasmatta som oOversatts fran Lawncare inte
heller speciellt passande utan bor erséttas med exempelvis Grasverktyg
eftersom det endast handlar om sadana och detta ord goér meny-
aternativet konkret och tydligt (se avsnitt 2.5 nedan for en mer uttom-
mande diskussion om abstraktionsforandring).

2.2. Initialver saler
Detta avsnitt & exemplifierande for hur bristféalig korrekthet pa en

spréklig niva, framfor alt nar det galler skrivregler, kan orsaka dalig
enhetlighet och foljaktligen dalig anvandbarhet i enlighet med Englund
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& Guldbrands (2004:216) asikter om att webbplatsens trovardighet &r
beroende av spraklig korrekthet for att den inte skall skadas.

Enligt engelska skrivregler skrivs rubriker, titlar och dylikt med
initialversaler pa ala innehdlsord, dvs. stor begynnelsebokstav pa de
flesta ord forutom pa korta prepositioner, konjunktioner och artiklar
(TNC 2001:149). Svenska skrivregler foresprakar déaremot endast
initialversaler pa rubrikens forsta ord dérefter foljt av gemener i resten
av rubriken (TNC 2001:64). Med hénsyn till dessa regler & det darfor
patagligt att dversdttaren har blivit paverkad av kalltexten nar menyer
sasom det engelska Drilling & Fixing har oversatts med Borra &
Sruva (se fler exempel i tabell 2).

Denna foreteelse exemplifierar anglicism och riskerar att bidra
negativt till webbplatsens trovérdighet. En 6verséttare bor ha stor kanne-
dom om kéll- och malsprékets respektive skrivkonventioner for att und-
vika liknande formatméssiga félor. Det a emellertid tydligt aven i
andra texttyper att manga idag har svart att skilja pa svenska och eng-
elska skrivregler och manga svenskar anvander felaktigt de engelska nér
de skriver pa svenska. Dock bor en professionell Gversdttare kunna
skiljapadetva.

Tabell 2. Initialversaler

B& D.co.uk B&D.se

Drilling & Fixing Borra & Skruva

Sanding & Polishing Slipning & Polering
Grinding Kapning & Slipning

n.at! Batterier & Laddare
Jamfor

Tree Care & Woodcutting Kedjesdgar & tradkapning
Garden Tidy Tradgardsstadare & blasare

Pa webbplatsen finns det férutom anvandningen av engelska skrivregler
aven tva fall dar de svenska skrivreglerna anammats korrekt, namligen
dér Tree Care & Woodcutting dversatts med Kedjesagar & tradkapning,
och Garden Tidy dversatts med Tradgardsstadare & blasare. Att blanda
skrivregler pa detta sétt leder till inkonsekvent 6verséttning och darmed
ddlig enhetlighet (se avsnitt 1.3.4.1). Aven blandningen av infinitiver,
Borra & Skruva, och nominalfraser Batterier & Laddare, visar pa dalig
enhetlighet (se Englund & Guldbrand 2004:93ff).

Molich (2002:65) papekar att enhetlighet pad en webbplats gor att
anvandarna kanner sig val omhandertagna och trygga. Dalig enhetlighet

1 Detta star for not available och innebér att ingen motsvarighet finns pa
webbplatsen.



14

kan paverka en anvandares fortroende for webbplatsen, och dérigenom
foretaget som helhet eftersom webbplatsens kvalitet kan forknippas med
kvaliteten pa det foretaget erbjuder i form av produkter och tjanster. For
att undvika ett forsamrat rykte och fér att strava efter maximal anvénd-
barhet bér man vid uppbyggnad och 6verséttning av en webbplats alltid
forsbka vara konsekvent och folja rétt skrivregler genom hela texten.

2.3. Distributionsfor andringar

| analysmaterialet forekommer det ytterligare inkonsekvens i form av
anvandningen av en- och tvaledade menyalternativ pa de tva mot-
svarande webbplatserna. Chesterman (1997:104) presenterar detta som
en Overséttningsstrategi med bendmningen distributionsforandring (eng.
"distributional change”), vilket g&r ut pa att samma semantiska be-
tydelse motsvaras av fler eller farre poster, dvs. expansion eller kom-
pression. Detta avsnitt & utvalt for att undersoka hur webbplatsover-
séttning stéller sig till ekvivalens och ett eventuellt behov av att forbéttra
en matext i jamforelse med kalltexten for att undvika inkonsekvent
sprakbruk.

| kélltexten bestar underrubrikerna till viss del av ett ord och till viss
del av tva ord sammanfogade med konjunktionstecknet &. Detta
fenomen & inte sa konstigt eftersom menyalternativets specificering
beror pd innehdlet och omfanget i kategorin. Vidare, i kalltexten &r
endast en av de fem huvudrubrikerna uppdelad pa tva led och samman-
bundet med &, medan det bland de fem svenska huvudrubrikerna inte
finns ndgot &, alltsd ett resultat av kompression. Overséttningen stam-
mer alltsd strukturmassigt inte dverens med kélltexten nar denna bestar
av tva ord och maltexten 6versétts med ett ord. | underrubrikerna fore-
kommer &ven det omvéanda.

Innebér det en bristande ekvivalens? Det finns sa klart flera olika
typer av och olika sitt att se pa ekvivaens inom overséttningsteorin.
Ekvivalens & med stod av dversattningsteoretikern Neubert (1989:154)
inte beroende av ytlig ekvivalens utan den bor vara anpassad till mot-
tagarens behov; det ar alltsa inte nodvandigt att fanga varje litet ord eller
hela kallspraksstrukturen for att vara trogen kalltexten. Darfor skulle
foljande Oversdttningar kunna vara ekvivalenta sa lange de stravar efter
att tillfredsstélla den sekundéra lasaren. Jamfor med Nidas (1964:159)
formella och dynamiska ekvivalens som & nagot mer strikt formulerade.
| vart fall & det dynamisk ekvivalens som &r relevant eftersom fokus i
webbtexter bor ligga pa reaktionen hos den sekundéra lasaren snarare &n
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trohet till kalltexten (Nida 1964:166). Exempel pa distributions-
forandringar gesi tabell 3.

Tabell 3. Distributionsférandringar

B& D.co.uk B&D.se

Grinding Kapning & Slipning
Garden Tidy Tradgardsstadare & blasare
Automotive & Electronics Automotive

Underrubriken Grinding & exempelvis Oversatt med Kapning &
Sipning medan huvudrubriken Automotive & Electronics & Oversatt
med endast Automotive. Det & svart att dra ndgon slutsats om upp-
komsten av distributionsférandringen men det & mogjligt att Grinding
saknar en tillfredsstallande term pa svenska som till fullo kan motsvara
den engel ska termen inklusive alla produktgrupper. Av den anledningen
kan Overséttaren ha valt att anvanda tva begrepp (Kapning och Sipning)
I ett fortydligande syfte. Det & visserligen en god tanke att vilja for-
tydliga ett begrepp pa malspraket men olyckligt att Sipning férekommer
I ett annat menyalternativ (se avsnitt 2.4. nedan).

Vid webbplatsoversattning bor Oversdttaren strdva efter enhetlighet
(Englund & Guldbrand 2004:93ff). Inkonsekvens som denna kan leda
till skadad trovardighet eller forsvara lasforstaglsen eftersom det tar
langre tid for anvandaren att lara sig hur webbplatsen fungerar (Molich
2002:23). Om kaélltexten daremot & inkonsekvent till att borja med kan
det orsaka ytterligare problem for matextens kvalitet. Nar det gdler
webbdverséttning kan det vara befogat att forbéttra en text genom att
hallasig till ett eller tva led for att astadkomma béttre anvandbarhet. P&
den svenska B& D-webbplatsen har man medvetet eller omedvetet valt
att jamstélla de fem huvudrubrikerna Elverktyg, Hushall, Tradgards-
produkter, Automotive och Tillbehdr nar det kommer till distribution i
leden, vilket medfér att maltexten far ett mer enhetligt utseende an
kaltexten, vilket i sin tur gor 6verskadligheten béttre for de svenska an-
vandarna. Daremot skulle aternativen kunna bli &nu mer enhetliga (se
avsnitt 2.5).

2.4. Likartade 6ver sattningar

Webbnavigering och menyalternativ bor goras mer informativa och
overskadliga an tryckta rubriker (Nielsen 2001:104). De skall &ven vara
tydligt kategoriserade eftersom anvandare inte har tid eller tAlamod att
hitta vad det soker om strukturen & otydlig och ologisk (Nielsen
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2001:108). Med det i atanke utgor detta avsnitt ett tydligt exempel pa
vilka konsekvenser en likartad menyo6verséttning och lexikala luckor
kan fa for anvandbarheten.

Forutom Kapning & Sipning som diskuterades i avsnitt 2.3. ovan
finns &en Sipning & Polering som underrubrik (se tabell 4).

Tabell 4. Likartade 6versattningar

B& D.co.uk B&D.se
Grinding Kapning & Slipning
Sanding & Polishing Slipning & Polering

Denna dubbla anvandning av Sipning som menyalternativ under samma
kategori (Elverktyg) kan uppsta om fler n en Gverséttare &r involverade
eller om Gverséttningen gors i etapper vid olika tillfalen. | vart fall &r
det etappOversattning, tidsbrist och bristfallig korrekturl&sning som or-
sakar de flesta problemen (se kapitel 4). Resultatet blir onekligen for-
virrande och kan orsaka ontdig tidsspillan, irritation eller att informa-
tion Overses for den som soker en produkt med ordet dlip i namnet efter-
som dessa finns under tva olika kategorier.

Under Kapning & Sipning marknadsfors Vinkeldipar (eng. Angle
Grinders). Under Sipning & Polering marknadsfors Bandslipmaskiner
(eng. Belt Sanders) och Plandglipmaskiner (eng. Sheet Electronic San-
ders). (Se bilaga 1). Denna upprepande 6verséttning kan varaen f6ljd av
att engelskan ar ett sprak med ett rikare ordforrad och fler synonymer. |
overforingen mellan spraken kan dock problem uppsta nar det finns
lexikala luckor och svenskan saknar atskiljande dverséttningar till de tva
begreppen. Oversittaren kan inte, utan att konsultera uppdragsgivaren
och eventuellt pa grund av tekniska forutsattningar, besluta att tva kate-
gorier skall désihop i den svenska versionen for att svenskan inte till-
ater lika manga synonymer.

En daligt skriven rubrik kostar tid och pengar skriver Nielsen
(2001:100) och darfor bor en likartad dverséttning som den i exemplet
ovan undvikas (se hans berékning under avsnitt 1.3.4.4). Dessutom pa-
pekar Nielsen (2001:125) att webbrubriker pa grund av sin végledande
funktion tydligt bor avskiljas fran varandra for att forenkla for anvand-
are som har ont om tid.

For att jdmfora med andra tillverkare delar foretaget AEG Elektro-
werkzeuge pa <www.aeg-pt.se> i stélet in sina verktyg beroende pa
vilket material de behandlar, dvs. bland annat Metallbearbetning och
Trabearbetning och under Tillbehdr har de den gemensamma kategorin
Kapning/Sipning/Polering. Foretaget Bosch delar under Verktyg pa sin
webbplats <www.bosch.se> upp kategorin kapning och slipning i Sipar
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och Vinkeldipar och dértill finns tydliga bilder. B& D visar ocksa bilder
men de & relativt sma och vissa ar vadigt otydligai bade kall- och mal-
texten. FoOr att fortydliga kategoriseringen skulle Kapning & Sipning
kunna ersdttas med Vinkeldlipar och Sipning & Polering med
Sipmaskiner och det skulle da bli tydligare och mer konkret; liknande
forandringar skulle emellertid behtva goras aven pa resterande kate-
gorier for att upprétthalla ett enhetligt utseende. En mindre omfattande
andring &r ifall ordet Sipning placeras pa samma position i bada rubrik-
erna, dvs. fordelaktigast sist, och pa sa sétt far det forsta ledet vara av-
gbrande i sarskiljningen.

2.5. Abstraktionsforandringar

Menyer bor liksom rubriker vara tydliga och |&toverskadliga pa en
webbplats som vi har sett i ovanstaende avsnitt. Englund & Guldbrand
(2004:47) poangterar ocksa att de bor vara explicita och att alla vaga ord
bor undvikas pa grund av sin otydlighet. For att astadkomma detta kan
det vara en god idé att referera direkt till konkreta ting. Denna kategori
&r av intresse fOr uppsatsen eftersom B& D:s kéll- och maltext visar stora
skillnader nér det géller abstraktion och det & en intressant del av
anvandbarhetstankandet.

| 6verséttningen av B& D:s webbplats har en del andringar gjorts som
Chesterman (1997:103) kallar abstraktionsforandringar (eng. ”abstrac-
tion change’). Denna oversattningsstrategi innebar i vart fal att ett
tydligt verbalt substantiv har fatt en mer nominell forankring i
maltexten, och tvartom. | denna kategori inkluderas enbart substantiv
som Oversatts med substantiv utan ordklassbyte. Som illustration refe-
rerar Measurement till handlingen att méta, eller aminstone till resul-
tatet av handlingen, ett matt. Ordet & foljaktligen bildat fran verbet
measure. Den svenska l6sningen, Matinstrument, refererar emellertid till
de specifika verktyg eller produkter som finns att hitta pa webbplatsen.
Det & altsa fraga om ett betydligt starkare nominellt ord an vad
substantivet matning skulle vara.

Substantiven i exemplen nedan uppvisar en viss skillnad i abstraktion.
Enligt Hultman (2003:45) i Svenska Akademiens spraklara betecknar
konkreta substantiv "foreteelser som har fysisk existens’. De abstrakta
substantiven betecknar daremot ”egenskaper, forhadlanden, forlopp,
handlingar och tillstand”. Med betoning pa fysisk existens i den forst-
namnda och handling i den sisth@mnda beteckningen &r det tydligt att de
svenska substantiven & mer konkreta 8n de engelska. Endast i ett fall &r
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situationen omvand; i paret Home Products och Hushall & det engelska
menyalternativet mer konkret an sin svenska motsvarighet.

Tabell 5. Abstraktionsforandringar

B& D.co.uk B&D.se

M easurement Maétinstrument

Tree Care & Woodcutting Kedjesdgar & tradkapning
Hedge Trimming Héacksaxar

Garden Tidy Tradgardsstadare & blasare
Battery Maintenance Underhallsladdare

Jamfor

Home Products Hushall

Ur ett ekvivalensperspektiv skulle man kunna ténka sig att féra de
svenska menyalternativen narmare kaltextens, dvs. géra dem mer ab-
strakta. Tradgardsstadare & blasare skulle da kunna erséttas med till
exempel Tradgardsvard eller Tradgardsstadning, och Hacksaxar skulle
kunna ersattas med Hackklippning. Dock & Hackklippning nagot svart
att lasa pa grund av det ovanliga konsonantklustret ckkl och bor nog
undvikas. Det kan ocksa vara en anledning till att dverséttaren valt bort
detta alternativ.

Ur ett anvandbarhetsperspektiv & emellertid den befintliga svenska
|6sningen, sasom den gar att finna pa webbplatsen, i manga fall mest
anpassad till anvandaren, och darmed den mest anvandarvénliga 16s-
ningen av de tva. Att webbplatsen fokuserar pa produkterna och inte
handlingen resulterar i mer genomskinliga menyalternativ som anvand-
aren lattare kan genomskada och dérfor snabbare hitta vad de soker. Det
far manga positiva konsekvenser och foretaget har storre chans att be-
halla sina presumtiva kunder langre, innan de eventuellt bladdrar vidare
till en konkurrent.

For att ytterligare forenkla for anvandaren skulle samtliga meny-
aternativ, i den man det & mdjligt, kunna vara skrivna i samma form,
dvs. enhetligt enbart som konkreta substantiv i singular som refererar till
verktyg och produkter snarare an handlingen; uppbyggda pa ett led och
med endast en initialversal. Na det galler huvudrubriken skulle de
kunna se ut som foljer: Elverktyg, Hushallsverktyg, Tradgardsverktyg,
Fordonsprodukter, Tillbehor. Pa sa sétt skulle anvandarna latt kunna
jamforainnehallet i kategorierna utan att dppna de nya sidorna och enk-
lare kunna hitta vad de stker; webbplatsen skulle fa ett enhetligt ut-
seende och genom att komprimeras tillgodoses skuml&sning men de
kraver mer utrymme an kélltexten vilket kan skapa problem (se avsnitt
2.1 ovan).
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2.6. Direkta overforingar

Ett fenomen som genomsyrar stora delar av B& D:s webbplats ar att be-
grepp lamnats odversatta och direkt overforts fran kallspraksuttrycket.
Pa grund av den negativa konsekvens som ooversatta termer far for
anvandbarheten & detta ett gavklart avsnitt for diskussion i denna upp-
sats.

Manga av nedanstdende exempel ar relativt genomskinliga begrepp
som enkelt gar att overfora till malspraket, vilket & en tillrackligt stark
anledning att 6versétta begreppen till en direkt motsvarighet. Men sam-
tidigt &r det en tillrackligt stark anledning att |amna dem oOversatta om
anvandaren anda kan forsta utifran kallspraksordet. Detta galler emeller-
tid inte alla av de nedanstédende orden; t.ex. & SV Beds & Borders for de
flesta inte sardeles genomskinligt; det refererar till verktyg for blom-
plantering och bevattning, Flower Beds eller Planting hade varit genom-
skinligare aven for en svensk.

Genomskinligheten beror till stor del pa hur god engelska anvandaren
kan; for att tillgodose ala kunskapsnivaer och upprétthalla en god
standard bor samtliga termer Overséttas. Det skulle ocksa ge ett mer pro-
fessionellt intryck och det riskerar inte att utesluta en viss grupp an-
vandare som saknar goda kunskaper i engelska. Nyckelorden for
anvandbarhet & hér enhetlighet, professionalitet och forstaelse och da
kan inte oOversatta avsnitt accepteras. Exempel pa o6versatta avsnitt ges
i tabell 6.

Tabell 6. Direkta 6verforingar

B& D.co.uk B&D.se

Electronic Hand Tools SV Electronic Hand Tools
Beds & Borders SV Beds & Borders
Automotive & Electronics Automotive

Lighting SV Lighting

Leisure SV Leisure
Emergency SV Emergency
Alternative Power SV Alternative Power
Videos Videos

eBrochures eBrochures

Product Tours Product Tours

n.a Current promotions

Den ofta forekommande blandningen av svenska och engelska pa den
svenska webbplatsen ger ett darvigt intryck. Enligt listan ovan har till
exempel Lighting Oversatts med SV Lighting. Denna konstiga Gversdtt-
ning beror pa att foretaget anvander sig av ett granssnittsprogram vid
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Overséttning och det Gverséttaren inte hinner eller kan dversétta, skrivs
automatiskt med SV och den engelska termen.

Det &r intressant att se att Oversattaren aktivt tycks ha valt begreppen
Automotive, Videos, eBrochures, Product Tours, och Current pro-
motions, eftersom de annars skulle féregds av SV. Det skulle vara tyd-
ligare om dessa faktiskt 6versattes med exempelvis Fordonsprodukter,
Videor (enligt SAOL), Produktrundturer, e-Broschyrer och Aktuella
kampanjer. DA & alla aternativ svenska, konkreta och enhetliga i form
av substantiv i plural.

Det finns ofta ingen anledning att |amna meningar och termer odver-
satta sa lange det inte handlar om egennamn (Ingo 2007:137) eller andra
valkanda kulturspecifika fenomen dér det kan vara ett medvetet val att
behdlla ett ord eller en passage pa kallspraket. Ibland &r det slarv, andra
ganger ar det tekniska forutsattningar som ligger bakom de otversatta
delarna. | vart fall orsakas problemen av B& D:s ointresse att prioritera
konsumenterna blandat med tidsbrist (se kapitel 4).

3. Foretagspresentationen i Over sattning

En foretagspresentation pa en webbplats skall presentera foretaget for
nya anvandare och informera om foretagets sérskiljande egenskaper.
Eftersom fOretagspresentationen enligt Englund &  Guldbrand
(2004:257) skall kunna hjdpa anvandare att beddoma foéretagets tro-
vardighet &r det intressant att granska dversattningen av och innehdllet i
B& D:s presentation.

B&D:s foretagspresentation gar att finna under About Black &
Decker® respektive Foretaget i den 6vre menyraden. | denna del be-
skrivs foretagets position pa véarldsmarknaden, dess bildande, dess
miljGpolicy, logotypens utveckling samt viktiga milstolpar i foretagets
historia och i produktutvecklingen. Dock &r informationen repetitiv da
den kopierats rakt av fran en del till en annan. Den brittiska och den
svenska presentationen skiljer sig & pa en punkt; dar den brittiska
presentationen har kontaktuppgifter val synliga i hogerfatet har mot-
svarande yta under den svenska presentationen i stdlet lamnats tom (se
kapitel 4 for vidare diskussion).

Sprakmassigt &r texterna under Foretaget och underrubriken History
of Black & Decker® pa den svenska sidan intressanta. Diskussionen be-
gransas dock till de andringar som férekommer i anvandningen av
possessiva och personliga pronomen samt fortydliganden. (Se bilaga 2
for det utvalda textavsnittet i sin helhet).
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3.1. Pronomen

| den utvalda delen av maltexten forekommer det possessiva pro-
nomenet var vid fyratillfallen. Dessa har 6versatts fran en bestamd form
respektive ett personligt pronomen. Den svenska texten skriver alltsa
Vart foretag (rad 35 och 113) och Vara hushallsprodukter (rad 37 och
115) trots att texten pa engelska anvander bestamd form The company
(rad 4 och 76) och possessivt pronomen It's [sal] household products
(rad 6 och 78). Det forefaller naturligt att en foretagspresentation ar
skriven ur foretagets perspektiv och darmed & var en bra 16sning.
Englund & Guldbrand (2004:73f) pastar att pronomen gor texten mer
vanligt installd an passivkonstruktioner. Pronomen kan darutover ge
anvandaren en kansla av foretagets ansvarstagande, gruppkansla och till
viss del professionalitet samt minska avstandet mellan l&asare och
skribent, vilket & tanken med webbtexter enligt Englund & Guldbrand
(2004:19).

Det & anmarkningsvart att man i den engelska kélltexten stavar fel pa
It's dar det alltsa skall vara Its utan genitivapostrof. Stavfelet visar prov
pa att alla kélltexter inte alltid & av hogsta kvalitet. Problem med stav-
ning stracker sig aven till maltexten som anvander den talsprakliga
formen dom (rad 58) och stavar informationsssystem (rad 45 och 103)
med tre si stéllet for tva. Stavningen av dom &r ett typexempel paatt hur
det Englund & Guldbrand (2004:68) kallar en ”6verdrivet ungdomlig
och forcerad stil” riskerar att skada trovérdigheten och eventuellt orsaka
att foretaget gar miste om nya kunder som kanske antar att foretagets
produkter och tjanster ar lika bristfallig som foretagets webbplats. Obs-
ervera dock att ett stavfel eller en ”6verdrivet ungdomlig och forcerad

stil” i liten méangd troligtvis inte far svara konsekvenser forrén de slas
samman med 6vriga anvandbarhetsproblem.
Aven ett personligt pronomen har lagts till i Overséttningen av

foljande mening: The answer may be revealed with [...] (rad 88) Gver-
satt genom anvandningen av man i meningen Svaret kanske man kan fa
[..] (rad 122). Att undvika passiva verb anser Englund & Guldbrand
(2004.75) vara positivt, eftersom passiviormen uttrycker en otydlig
aktorsroll. Enligt Chesterman (1997:110) blir @andringen interpersonell
och innebér en forandring i relationen mellan text eller forfattare och
lasare. Ekvivalensméssigt innebér detta att dverséttningen formedlar ett
mer vardagligt sprak an kalltexten, vilket &r positivt och bidrar till battre
forstaelse i offentliga texter (Englund & Guldbrand 2004:67). | webb-
text, som i vart fall & en dags reklamtext, anser Ingo (2007:128) att den
nyalasaren i storsta mojliga man bor tillfredsstallas.
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3.2. Fortydliganden

Beroende pa kall- och masprakens grammatiska tillampning eller
kulturernas skillnader, réacker det inte med att en text bara Gversétts utan
ibland kraver makulturen omskrivningar, fortydliganden eller for-
klarande tillagg (Ingo 2007:134). Dessa blir fler desto storre skillnaden
ar mellan kulturerna. Mellan den brittiska och den svenska kulturen ar
skillnaderna inte sa stora men eftersom texterna pa B& D:s webbplats &r
reklamtexter har de ett syfte som Ingo (2007:128) kallar imperativ
funktion och & darfor i storre behov av att anpassas till dess nya mot-
tagare. Behovet av mottagaranpassning innebér att eventuella andringar
ar positiva for anvandbarheten om de utfors enligt malsprakets skriv-
konventioner.

Ett exempel pa ett tillfale dar man i maltexten fortydligat texten &ar
nér det galler dollartecknet $ (rad 93). Mdtexten anvander har i stéllet
beteckningen USD (rad 127) for att skilja pa denna dollar och exempel-
vis den australiensiska dollarn (AUD). Trots att USA namns ater-
kommande i texten, & det |ampligt att vara tydlig genom att skriva ut
hela valutabeteckningen. Dessutom fdljer USD-beteckningen den inter-
nationella | SO-standarden for valutaangivelser medan $ daremot & det
amerikanska tecknet och bor i regel inte anvéandas pa svenska.

Ett exempel pa en grammatisk forandring & att den engelska
meningen Their shop has grown beyond anything they could have
imagined (rad 31) har Oversatts med Utvecklingen av verkstaden har
Overtraffat deras drommar (rad 60). Svenskan & kandligare for
personifieringar an vad engelskan &r och relationen mellan subjektet och
predikatet varierar mellan de tva spraken. Ovanstaende mening skulle
kunna riskera att verka personifierande av ett inanimat subjekt om kall-
texten Oversattes direkt till svenska; eftersom det huvudsakligen &r le-
vande varelser och véxter som véaxer pa svenska. For att forhindra
personifieringen &r ett perspektivbyte darfor nédvandigt.

Perspektivbytet i denna mening innebér att kalltextens subjekt Their
shop bytts ut mot Utvecklingen av verkstaden, vilket leder till en ganska
tung genitivkonstruktion med av. Det skulle eventuellt vara mgjligt att
skapa en sammanséttning i likhet med verkstadsutvecklingen men det
vore annu béttre om meningen kunde omformuleras.

Aven anvandningen av tempusformen perfekt kan ifrégasittas. Enligt
Ingo (2007:180) skiljer sig ofta tempusformerna preteritum och perfekt
mellan svenska och engelska; perfektum har pa engelska en tydligare
forankring i nutiden medan preteritum pa engelska beskriver forgangen
tid. Det & darfor konstigt att den engelska texten anvénder sig av per-
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fekt. Deras i texten refererar namligen till de tva unga entreprendrerna
S. Duncan Black och Alonzo G. Decker som grundade foretaget.
Eftersom bada herrarna & bortgangna kan deras drommar inte majligen
fortsétta att 6vertréffasi nutid och darfor bér meningen stai preteritum.
En mdjlig omformulering kan se ut som fdljer: Verkstaden utvecklades
och resultatet kom att Gvertraffa deras vildaste fantasier, alternativt [...]
deras hogsta drommar. Att bara anvanda drommar ger daremot ett lite
kraftlost resultat. Med konjunktionen astadkommer man en kronologisk
tidsfoljd och man undgar &ven genitiven. Sammantaget bidrar detta till
att satsen far en naturlig rytm och maltexten har forbéttrats i forhallande
till kalltexten.

4. Slutsatser om anvandbar het hos Black & Decker

Valet att analysera B& D:s webbplats baserades till viss del pa foretagets
storlek och ekonomi med forestdlningen att ett valbargat och val-
renommerat foretag borde besitta tillracklig kunskap och ha tillrackligt
med pengar for att genomfora en professionell Gversdttning av god
kvalitet. Det har dock visat sig vara en felaktig slutledning.

En viktig faktor ndr det gédller foretagets webbplats ar att B&D &r en
tillverkare och riktar darfor sin forsaljning framfor allt mot sina éter-
forsdljare med hjdlp av telefonkontakt och dylikt, och inte kontakt via
webbplatsen. Aterforsdljarna forvantas i sin tur féra dialog med slut-
anvandarna, dvs. konsumenterna. B& D:s webbplats riktar sig darfor inte
till sina direkta kunder, utan till slutanvandare som kanske redan kopt en
produkt. Dérfor anser B&D gjdlva att de inte har tid att 1&gga ned moda
pa sin webbplats och pastar dven att de flesta konsumenter forstar eng-
elska, varpa de egentligen skulle foredra att inte 6versatta sidan als. En
dutsats som jag inte haller med om eftersom det finns gott om svenskar
som inte skulle forstd det engelska facksprak som produktnamnen
tillhor.

| kapitel 3 ndmns att den svenska webbplatsen helt saknar kontakt-
uppgifter. Ur detta kan man l&tt dra slutsatsen att det inte finns nagon
butik eller ndgot kontor i Sverige. Darfor ringde jag till huvudkontoret i
Storbritannien, vars telefonnummer fanns angivet pa den brittiska webb-
platsen. Forst da fick jag information om att det fanns ett lokalkontor i
Sverige som var ansvarig for 6verséttningen av sin egen webbplats med
den brittiska som kéltext. Kontoret har en anstalld Oversiitare som &r
ansvarig for att skéta Overséttningen av produktférpackningarna, press
releaser som riktar sig till aterforsdjare samt webbplatsen. Webbplats-
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Overséttningen gors med hjdlp av ett granssnittsprogram liknande
Trados TagEditor, dar Overséttaren ser den engelska kélltexten och over-
sétter galv ord for ord direkt i HTML-kodningen. Né&r Gverséttaren inte
Oversétter vissa delar formar programmet automatiskt om dem till ex-
empelvis SV Electronic Hand Tools etc. (se avsnitt 2.6). Webbplatsen ar
sekundér for foretaget, men en sak som de ser som en férdel &r att kunna
presentera interaktiva filmsnuttar som lansera nya innovationer i
produktutbudet foér konsumenterna. Ett exempel & gelkuddar for
verktygshandtagen; en nyhet som B& D stod for.

Vid tva telefonsamtal med B& D:s kundtjanst respektive en ansvarig
person for Black & Decker konsument i Sverige framkom att de
bristande kontaktuppgifterna var ett medvetet val eftersom kundtjanst
redan har en altfor hog arbetsbelastning med manga samtal. Méanga
sutanvandare, dvs. konsumenter, kontaktar dem for fragor och har da
hittat kontaktuppgifterna i produktens bruksanvisning eller liknande.
B&D:s egentliga kunder, dvs. aterforsdljarna, har givetvis redan kon-
taktuppgifterna i och med B& D:s marknadsforing. Bristen pa kontakt-
uppgifter paverkar i storre grad de anvandare som inte redan kopt en
produkt fran foretaget men som har fragor. Med lite fantasi kan dessa
daremot hitta kontaktuppgifterna pa <www.eniro.se>. Daremot fore-
faller det konstigt att anvandare maste vanda sig fran foretagets webb-
plats och till ett nationellt nummerregister for att hitta kontaktinforma-
tionen; detta bor bryta mot de flesta marknadsforingsmetoder och all-
man logik samt bidrar definitivt negativt till anvandbarheten.

Forutom eventuell irritation och tidsodande stkande bor blivande
kunder dock inte avskrackas eftersom produkterna finns att hitta hos
aerforsdljare och direkta kontaktuppgifter till tillverkaren krévs inte for
inkop. Englund & Guldbrand (2004:67) papekar att trovardighet upprétt-
halls om foretaget erkanner de fel och brister som finns. Nagot som
skulle kompensera bristen pa kontaktuppgifter ar altsa om B&D pa
webbplatsen, och eventuellt ocksa i garantiavtalet, skulle skriva: Van-
ligen kontakta din aterforséljare for produktspecifika fragor eller even-
tuella reklamationsérenden. Pa webbplatsen kan de ocksa lagga till Sok
din narmaste aterforsdljare har eftersom de redan har en sadan
funktion. Daforstar kunderna att samtalen inte & uppskattade, att de kan
sluta sbka efter uppgifter som inte finns och de kan latt hitta till nar-
maste butik.

Trots att foretaget inte har tid eller pengar att |&gga ner moda pa 6ver-
séttningen och malet med webbplatsen & annorlunda &n jag initialt trott,
kan B&D inte bortse fran att webbplatsen kan forbéttras for att astad-
komma maximal anvandbarhet. Foljande tva delar & dmnade att kom-
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mentera analysen och utvérdera anvandbarheten pa B&D:s webbplats
bland annat genom att sammanfatta diskussionen i foregaende tva
kapitel samt att se pa webbplatsen som helhet.

4.1. Menyalter nativen

Syftet med en forstasida pa webben &r att den skall vara 6verskadlig och
enkel for anvandaren att fa grepp om; B&D:s forstasida uppfyller
grafiskt och strukturmassigt i stor utstrackning detta mal. Déaremot brist-
er anvandbarheten i sava kall- som maltexten pa ett flertal punkter,
bland dessa &r: det inkonsekventa sprakbruket, fel tillampning av skriv-
regler, forvirrande anvandning av liknande eller samma beteckningar for
flera produktkategorier, dalig enhetlighet bland menyalternativ och ter-
mer, samt oOversatta avsnitt. Dessa problem medfor konsekvenser for
trovardigheten, professionaliteten, det ger ett darvigt intryck, forsvarar
forstael sen, gor anvandningen langsammare, vilket i sin tur kan leda till
att anvandarna vander sig till konkurrenter och B& D forlorar pa sa sétt
kunder.

Anvandarnas tidsbrist gor att det &r viktigt att ha en tydlig produkt-
kategorisering (Nielsen 2001:108). B&D kategoriserar in i minsta detalj
vilket i stort kan anses positivt men som vi sett ovan & vissa kategorier
otydliga, t.ex. Sipning & Polering.

Anvandare ogillar att rulla sidorna och det maste de gora pa B&D:s
webbplats, sdval pa forstasidan som underliggande sidor. Expansion
Over en sida gor att anvandare enligt Nielsen (2001:115) antingen kan
bli otdliga eller att de gar miste om information da de inte inser att de
borde ha rullat ner. Dessutom har produktkategorierna ett mindre lyckat
grafiskt inslag; underkategorin till produktkategorierna visas namligen i
form av en drop-down meny, dvs. en list som félls ned nér anvandaren
avsiktligt eller oavsiktligt drar muspekaren Gver ett av falten. Forutom
att den dyker upp utan att anvandaren klickat pa den, s técker den dess-
utom produktkategorierna nedanfor, vilket & mycket opraktiskt och
stérande for anvandaren. Den enklaste |Gsningen och den basta fér att
uppna maximal anvandbarhet &r att listerna i stéllet aktiveras forst da
anvandaren klickar patexten; alternativt bor sidorna det géller strukture-
ras om sa att listernainte téacker annan information.
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4.2. FOr etagspr esentationen

Som demonstrerats i kapitel 3 finns det en hel del andringar i Gver-
séttningen som kan medféra ett positivt eller i vissafall negativt resultat
for anvandbarheten.

En webboverséttare bor vara medveten om skillnaderna mellan webb-
text och tryckt text for att uppna maximal anvandbarhet. Pa grund av
interaktiviteten pa en webbtext kraver denna till exempel ett mer aktivt
informationssokande av sina anvandare an vad en tryckt text gor
(Englund & Guldbrand 2004:17). Men det finns granser for hur langsokt
informationen far vara. Detta galler framfor allt kontaktuppgifterna.
Eftersom en stor fordel med webbtexter &r att avstandet krymper mellan
lasare och skribent (Englund & Guldbrand 2004:19) kan det vara en god
idé att ange kontaktuppgifter i foretagspresentationen for att underlatta
for feedback att na skribenten. Det har dock visat sig att B&D inte har
nagon stravan att forbéttra sin webbplats.

Possessiva pronomen anvands inte alltfér sallan i reklamsammanhang
pa svenska. Det beror férmodligen pa att de bidrar till ett mer personligt
sprék som kan fa anvandaren mer positivt installd till foretaget, vilket i
sin tur kan oka foretagets vinst. Aven personliga pronomen kan bidra
positivt till anvandbarheten eftersom anvéndandet gor att passiv-
konstruktioner och andra avstandstagande opersonliga konstruktioner
undviks. Englund & Guldbrand (2004:68) rekommenderar personlighet
sa lange man inte gar 6ver gransen for vad som anses vara oseriost,
vilket t.ex. dom kan ledartill.

Fortydliganden &r ytterligare ett pragmatiskt sétt for Oversdttaren att
gora maltexten mer greppbar for den nya anvandaren. Béttre anvand-
barhet leder automatiskt till béttre forstéelse fér anvandarna och
tydlighet &r en viktig del av anvandbarheten; &en om detta sker genom
otrohet mot kalltexten sa & det viktigare att fora texten narmare |&saren
an att vara kallspraket troget eftersom pragmatik gar fére ekvivalens.

Generellt sett & B&D:s foretagspresentation repetitiv eftersom den
presenterar exakt samma text bade pa presentationens forstasida
Foretaget och under underrubriken History of Black & Decker®; den
senare & trots det engelska namnet en del av den svenska webbplatsen.
Genom den omfattande upprepningen erbjuder texten enbart en liten
mangd information som & svar och tidsddande for anvandarna att hitta
eftersom de maste skumma igenom mer text for endast en liten méangd
ny information. En viktig del for att astadkomma maximal anvandbarhet
ar just att halla textmassan kort och koncis for att underl&tta for skarm-
lasningen samt att undvika att publicera ontdig information, utsvéav-
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ningar och reklamméassiga floskler (Nielsen 2001:105). Déarfor ger
onodiga repetitioner upphov till dalig anvandbarhet och bor &tgérdas.

Trots att Molich (2002:71) anser att foretagspresentationen &r
sekundér tycker jag att den & av stor vikt for anvandarna nér de be-
domer foretagets trovardighet. Molich har emellertid rétt i att produkt-
information, priser och leveransvillkor ocksa skulle vara intressanta.
Priser varierar dock beroende pa aterforsdljare for B& D men pa direkt-
sdljande webbplatser & de definitivt viktiga.

5. Sammanfattning

Nielsen (2001), Molich (2002) och Englund & Guldbrand (2004) bidrar
I denna uppsats till basen for teorin for webbplatsdverséttning och
anvandbarhet pa webben och Black & Deckers webbplats anvands som
exempel.

Generellt vid webbplatsoverséttning & det viktigt att ta hansyn till
den nya malgruppen eftersom dessa har andra krav och forutsattningar
an kéltextens malgrupp. Darfor stér anvandbarheten i fokus nar det
galler webbtexter och Overséttningen kraver storre fokus pa en prag-
matisk Oversattningsstrategi an pa strukturell ekvivalens, vilket har visat
sig varafallet i samtligaavsnitt dar valet av strategi har funnits.

Maximal anvandbarhet pa webbplatser med produktforsdjning eller
produktpresentation astadkoms i sin tur genom att man strévar efter
trovardighet genom spraklig korrekthet, skriver personligt utan att bli
ovardad, undviker formellt sprék samt strévar efter enhetlighet i sprak-
bruk, abstraktion och grafik. Darutéver bér man gora webbtexten kort
och tydlig utan onddiga upprepningar och Gverlastad webbdesign, in-
kludera tydlig produktinformation samt all nédvéndig data som anvand-
aren kan behodva inklusive kontaktuppgifter, utforma menyalternativen
tydligt och enhetligt och de bor inte vara forvirrande ndra varandra efter-
som det da forsamrar skumlésningen och 6verskadligheten.

Analysen av B&D:s webbplats visar att bristfallig korrekturlasning,
felaktig anvandning av skrivregler, dalig enhetlighet och inkonsekvent
oversittning och sprakbruk kan leda till att anvandarna forlorar for-
troende for foretaget och det gor att webbplatsen narmast ser ut som ett
hastverk utan den omténksamhet och det allvar som de presumtiva
kdparna forvantar sig att foretaget skall ha lagt ned pa de produkter de
overvager att kopa. Resultatet kan bli att koparna forknippar den daliga
webbplatsen med kvaliteten pa produkterna eller tjansterna som fore-
taget sdljer, vilket i varsta fall kan leda till forlorade kunder och daligt
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rykte. Slutligen, eftersom konsekvenserna kan bli fatala for ett foretag
med en dalig webbplats och speciellt om foretagets framsta kontakt med
kunden gér via webbplatsen, bor sdval webbutvecklare som webbplats-
Oversittare i hogsta grad ta hansyn till anvandbarheten pa nétet och i
webbplatstverséttningar.
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