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Abstract
Titel De osynliga barnen?
- en kvalitativ studie om barns vardag pa kvinnojour
Forfattare Malin Orest
Nyckelord barns vardag, kvinnojour, omsorgssvikt, anknytning, coping, gemensam vardnad

Anmalningar av barnmisshandel 6kar for varje ar. | manga av dessa fallen ar det misshandel i
hemmiljo som gor att barnet tillsammans med sin mamma maste fly till en kvinnojour. Syftet
med denna kvalitativa studie var att undersdka hur barns vardag ser ut nar de bor pa en
kvinnojour. For att undersoka detta har féljande fyra fragestallningar anvants:

Hur ser personalen pa barnens vardag i allmanhet? Hur arbetar personalen med att hjalpa
barnen med skolarbete, aktiviteter och kontakter? Hur anser personalen att deras
kunskapsniva ar for att méta barnen i deras vardag? Hur fungerar barns vardag nar de bor pa
kvinnojour?

For att finna svar pa detta har enskilda intervjuer genomforts med personalen vid sex olika
kvinnojourer i Goteborg och i nagra av de angransande kommunerna. Intervjuerna har sedan
analyserats kvalitativt genom att dela in svaren i huvud- och underkategorier.
Huvudkategorierna som redovisas i resultatet ar bakgrund, barns behov, personalens roll,
mammans situation, barnens situation, barnens aktiviteter och barnens stod.

Av resultatet framgar att personalens malsattning ar att barnen ska fa en sa bra vistelse som
mojligt pa kvinnojouren, men att det finns vissa hinder i vagen for detta. Mojlighet for
aktiviteter ar begransad pa grund av ekonomiska resurser. Barnen gar for det mesta kvar i
skolan men det kan vara problematiskt nar foraldrarna har gemensam vardnad. Samtliga
kvinnojourer har natverk med bland annat psykologer som kan kontaktas om behov finns. Hur
samarbetet fungerar med andra myndigheter varierade mellan de olika kommunerna och
stadsdelarna.

Kvinnorna som jobbar pa kvinnojourer ar eldsjalar som gor vad de kan for mammorna och
barnen utifran de forutsattningar som de har. Bade ekonomiska och rent fysiska. Skillnaderna
mellan de olika kvinnojourerna &r stora beroende pa vilken miljo som de bedrivs i.

| tidigare undersdkningar har pavisats att man behover se 6ver barns situation pa kvinnojourer
da det i manga fall ar bristfalligt. Utifran mitt resultat anser jag att detta fortfarande ar nagot
som behover forbattras &ven om mycket redan har gjorts.
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Det finns cirka 160 kvinno- och tjejjourer i Sverige. Dessa ar medlemmar i de tva
riksorganisationerna som finns: Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige
(ROKS) och Sveriges Kvinnojourers forbund (SKR). Varje ar séker kvinnor en fristad pa
kvinnojourer runt om i landet. En stor del av dessa kvinnor kommer med sina barn. Barnen
har upplevt hur pappa misshandlar mamma, bade fysiskt och psykiskt. Manga ganger har dven
barnet sjalvt varit utsatt for misshandel. Oavsett vilken upplevelse barnet har haft sa behover
det stod i sin situation (http://www.kvinnojour.com).

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien &r att fa svar pa om barn kan fa en stabil vardag dven nar de bor med sin
mamma pa kvinnojour och hur personalen arbetar for detta idag. Om det ar sa att personalen
som kommer i kontakt med barn som behdver flytta och bo pé en kvinnojour, har den kunskap
som behdvs for att hantera situationen. Med stod av nedan fragestallningar gjordes ett forsok
att fa en helhetshild av barnens vardag pa kvinnojourer.

Fragestallningarna ar:
o Hur ser personalen pa barnens vardag i allméanhet?

O Hur arbetar personalen med att hjalpa barnen med skolarbete, aktiviteter och
kontakter?

0 Hur anser personalen att deras kunskapsniva ar for att mota barnen i deras
vardag?

o Hur fungerar barns vardag nar de bor pa kvinnojour?

1.3 Tidigare forskning

Under 2007 gjordes i hela landet drygt 9600 anmalningar till polisen om barnmisshandel.
Detta var en 6kning fran 2006 med 13 % for barn i aldern 0-6 ar och med 8 % for barn i
aldern 7-14 ar. Ser man till Vastra Gétaland har anmalningarna av barnmisshandel okat aven
dar. 2007 var det drygt 1300 anmélningar av barnmisshandel jamfért med 2006 da samma
brott anmalts vid drygt 1200 tillfallen. Ser man pa de senaste arens statistik sa har
anmalningarna okat kraftigt. Jamfor man siffrorna med anmalningarna fran 2000 sa har
antalet anmalningar om barnmisshandel férdubblats (www.bra.se). En trolig forklaring till
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detta &r att fler anmaéler idag an tidigare. Det finns dock en oro att det finns ett stort morkertal
som inte framkommer av statistiken.

Det finns en mangd forskning om barn som far illa och hur det paverkar dem i framtiden. Det
finns dven en del skrivet om hur situationen ser ut for barn och mammor nar de bor pa
kvinnojourer. | dessa fall har man talat med mammorna och i nagot fall &ven med barnen. Vid
sokning efter tidigare forskning har jag funnit forskning om barns utveckling, utsatta barn,
utsatta kvinnor och hur barn paverkas av kriser i livet.

| sokning efter tidigare forskning har jag inte funnit nagon forskning som specifikt handlar om
barns vardag nar de bor pa kvinnojour. Daremot finns forskning som berdr narliggande
omraden.

Kjerstin Almqvist och Anders Broberg (2004) har skrivit om hur det paverkar bade barnen
och mammorna nar de drabbas av vald i nara relationer samt vilken hjalp de behover. |
studien intervjuades 50 mammor och 86 barn som har bott pa kvinnojourer i Géteborg. |
studien uppmarksammades stora brister géllande barnens situation pa kvinnojourer. Med
bakgrund av detta kom Almqvist och Broberg fram till forslag pa atgarder som de ansag var
nodvandiga for en skalig levnadsniva pa kvinnojourer. | studien tas problemet med gemensam
vardnad upp och forfattarna anser att detta maste forandras sa att barnen kan fa den hjalp de
behdver utan att pappan ska kunna satta stopp for det. Nagot annat som de tar upp ar att tiden
som kvinnorna och deras barn lever pa kvinnojouren maste kortas ner. De tar upp
problematiken som finns med att det ar svart for kvinnorna att fa nagon bostad. Det sista de
tar upp bland atgéarder de anser behGver tas ar att miljon for barnen maste forbattras. Hur
utrymme for lek och aktiviteter ofta ar for daligt och behdver forbattras.

Maria Eriksson, Helene Biller och Dag Balkmar (2006) har gjort en kvalitativ studie dar de
undersokt verksamheter som arbetar mot man som utévar vald mot kvinnor och barnens
upplevelser av detta. Det barnperspektiv som de beskriver i avhandlingen avser barns sékerhet
och vilka insatser man gor for att tillgodose barnens behov. Eriksson m.fl. anser att barn
upplever valdet och inte att de bevittnar det. Denna upplevelse maste de, enligt Eriksson m.fl.,
fa hjalp att hantera av professionella. Det forekommer aven stora brister enligt studien nar det
galler bemotande och hanterande av barn som har upplevt vald mot mamman. Det behdvs
tydligare rutiner for hur man ska ga tillvaga och barnen behover fa enskilda samtal omgaende
i sin krissituation. Man behover aven arbeta mer strukturerat for att hjalpa barnet skapa en bra
relation till sin mamma igen.

Knut Sundell m.fl. (Sundell, Lundstrém, Sjoberg & Wettergren, 1992) har gjort en studie dér
man undersokte i vilken omfattning personalen inom barnomsorgen misstankte att barn for
illa i hemmet. | studien intervjuade man samtliga daghem och deltidsforskolor i tre olika
socialdistrikt i Stockholm avseende ar 1990. | studien ville man bland annat ta reda pa hur
vanligt det var att personalen missténkte att ett barn for illa. Av studien framkom att bland de
undersokta distrikten misstdnkte personalen att 3 % av barnen for illa i hemmet. Det
motsvarade i studien ett barn pa varannan forskoleavdelning. Av studien framkom &ven att det
bland dessa barn fanns 14 ganger fler utsatta barn i hoghusbebyggelse an i villabebyggelse.
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Sundell m.fl. uppger att en anledning till att det & 3 % som missténktes fara illa i hemmet och
inte fler kan bland annat vara att personalen inte vagat svara av radsla for att man skulle
kunna forstd vem det var. Studien visade aven att samarbetet mellan barnomsorgen och
individ- och familjeomsorgen fungerade daligt nar det géllde misstankar om barn som for illa.
Personalen vid forskolorna hade endast fatt information om en tredjedel av de barn som
utreddes av socialsekreterare.

| en rapport foljde Knut Sundell och Birgit Flodin (1994) upp resultaten fran ovan namnda
studie for att se vad som har hant med barnen och for att se om samarbetet mellan de olika
instanserna utvecklats. Av rapporten framgar att ungefar tva tredjedelar av de barn som
forskolepersonalen misstankte for illa i hemmet hade varit eller var aktuella hos individ- och
familjeomsorgen.  Genomsnittstiden innan en  undersokning startades fran  att
forskolepersonalen misstankte att barnet for illa var 14 manader. | rapporten kommer Sundell
och Flodin fram till att risken finns att vartannat barn dar misstanke fanns aldrig utreddes da
forskolepersonalen inte rapporterade vidare till individ- och familjeomsorgen.

Det finns dven andra undersokningar om barn som upplever vald. Radda Barnen startade 1996
projektet "Barn som vittne till vald i sina familjer”. Med bakgrund av detta har Ami Arnell
och Inger Ekbom (1996) skrivit boken och han sparkade mamma — mdte med barn som
bevittnar vald i sina familjer. Boken baseras pa samtal med 45 barn som har upplevt vald
inom familjen. | deras intervjuer har det framkommit 6nskemal fran personal vid kvinnojourer
att de anser att det maste finnas nagon pa kvinnojouren som finns dar specifikt for barnen.
Personalen anser dven att den personen ska finnas dar langsiktigt. De anser dven att samarbete
mellan olika myndigheter &r nodvandigt for att barnen ska fa den hjalp de behéver. De anser
att detta ar bristfalligt och att det ar nagot som det borde finnas nationella bestamda riktlinjer
for.

Varldshalsoorganisationen har undersokt hur situationen i Europa ser ut for barn som far illa
och vilka forebyggande atgarder som tagits for att hjalpa dessa barn (WHO, 2007). |
undersokningen kom man fram till att sma barn l6per storre risk for omsorgssvikt an aldre
barn. Barn som far illa &r vanligare forekommande i lander dar det sker ekonomisk eller social
forandring sa att valfarden paverkas negativt. Varldshélsoorganisationen har i undersékningen
definierat fyra olika delar av vanvard av barn. Till fysisk misshandel réknas all fysisk aktivitet
som orsakar skada till barnets hélsa, utveckling och 6verlevnad. Sexuell misshandel innebar
sexuella aktiviteter som en vuxen eller nagon med maktposition utévar mot barnets vilja.
Psykisk misshandel ar nar en vardnadshavare vid ett tillfalle eller vid upprepade tillfallen inte
ger en trygg, stottande och utvecklande miljo for barnet. Forsummelse ar nar vardnadshavaren
inte emotionellt stottar barnet eller inte skyddar barnet mot faror. Undersdkningen visar att
barn som utsatts for vanvard enligt ett eller flera av ovan namnda ofta har lagre sjalvkansla,
mindre livsgladje, lattare att hamna i missbruk eller kriminalitet. Att vdxa upp under
omsorgssvikt eller vanvard kan paverka barnet aven i vuxen alder.



2 TEORETISKA PERSPEKTIV

De teorier som forefaller lampliga i sammanhanget &r anknytningsteori samt coping. Barn
som vaxer upp i hem med vald och brak har ofta problem med sin anknytning vilket kan
paverka deras utveckling. De befinner sig i en stressfull situation och har dven tidigare gjort
detta da de bott hemma. Anknytningsteori och coping kan ge en tydligare bild Gver hur
barnen, enligt personalen, klarar av att hantera detta.

2.1 Anknytningsteori

Grundaren av anknytningsteorin dr den engelska barnldkaren och psykoanalytikern John
Bowlby. Anknytningsteorin utgar fran hur barnet kéanslomassigt knyter an till sin foralder eller
annan vuxen forebild. Enligt anknytningsteorin ligger det i manniskans natur att knyta
emotionella band till vissa personer. Det finns nagra centrala foraldrafunktioner som é&r
vasentliga for ett barns utveckling och mojlighet till anknytning. De funktionerna &r att se
barnet som det é&r, att engagera sig i barnet kdnslomassigt, att kanna empati for barnet samt att
ha realistiska forvantningar pa barnet (Lindén, 2002).

Ett barn relaterar till sin vuxne forebild oavsett hur det blir behandlat av densamma. Om ett
barn far sina behov tillfredsstallda utgar det fran att det kommer fortsétta vara sa. Om ett barn
daremot inte far sina behov tillfredsstéllda eller behandlas illa av sin foralder s utgar barnet
fran att det kommer fortsatta vara sa. Majligheten till anknytning paverkar alltsa hur barnets
sjalvbild utvecklas och aven bilden av vad det kan ha for forvantningar pa andra manniskor.
Enligt anknytningsteoretiker ar det for att barnet ska utvecklas psykologiskt mycket viktigt
med ett stdndigt samspel mellan barnet och omgivningen. Det psykologiska bandet som
skapas av detta samspel mellan barn och foréldrar blir till mentala representationer hos barnet,
aven kallat inre arbetsmodeller. Barnet skapar inre arbetsmodeller av sig sjalv och av de
viktiga personerna i omgivningen och samspelat mellan dessa och sig sjalv (Lundén, 2004).

Anknytningen paverkar hjarnans utveckling hos det lilla barnet. De anknytningsmonster som
utvecklas ar kopplade till relationen det har med sina foréldrar. Barnets inre bild av sig sjalv
formas av hur det blir bemétt av foraldrarna. Sjalvbilden &r hur barnet ser pa sig sjalv och ar
inbyggd inom det. Om man har en otrygg anknytning kdnner man sig inte vard att tas hand
om (Killén, 2002). Om barnets uppbyggande av sina inre arbetsmodeller baseras pa att barnet
utesluts av sin foralder kommer detta att styra hur barnet i framtiden kan samspela med andra
personer. Det paverkar ocksa vilka nya erfarenheter som barnet skapar. Barn som drabbas av
omsorgssvikt kan utveckla en kontrollerande anknytning vilket innebér att barnet beskyddar
foraldern och pa det viset kontrollerar samspelet for att undvika att bli utsatt for foralderns
svangiga humor. Foljden av att ha en kontrollerande anknytning till sin féralder ar att barnet
bygger upp en inre arbetsmodell av andra som opalitliga och farliga (Broberg, 2000).

Ett barn behover dven en trygg bas. Med trygg bas avses foralderns formaga att finnas dar
som en trygg och fast punkt. For att ett barn ska vaga utforska varlden maste barnet ha en
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trygg bas som det kan komma tillbaka till. Enligt Bowlby finns det tva system hos ett barn
som &r vésentligt for utvecklingen. Dels &r det barnets behov av nérhet och 6mhet, dels ar det
barnets behov av att vaga utforska vérlden (Lindén, 2002).

Det finns trygg och otrygg anknytning. Det finns tre olika former av otrygg anknytning. Dessa
tre &r undvikande, ambivalent och desorganiserad anknytning.

Undvikande anknytning &r nar barnet inte visar nagot behov av att anvanda sin foralder som
en trygg bas. Detta da foraldern visar att den tycker det ar jobbigt nar barnet behover den
kanslomassigt. Barnet lar sig da att det inte ska ge uttryck for trést och omsorg for att fa
nérhet utan drar sig istéllet undan inuti sig sjalv (Broberg, 2006).

Ambivalent anknytning ar nar samspelet till storsta del sker pa foralderns villkor. Da barnet
inte sjalv kan paverka anknytningen gor det att barnet inte far nagot fortroende for sin egen
formaga och riskerar da att bli véldigt passivt (Broberg, 2006).

Kénslomassig omsorgssvikt kan bero pa att foraldrarna inte engagerar sig kansloméssigt i
barnet. Om foraldern inte ar kanslomassigt tillganglig for barnet far det inte den hjalp till
utveckling som det behdver vilket kan medfora att barnet blir desorganiserat. Beteendet kan
éverga till kontrollbehov och barnet kan pendla mellan ambivalens och undvikande beteende
vilket innebar att de da klipper av all anknytning. Det medfor att barnet hela tiden istallet
soker bekraftelse fran andra personer i sin omgivning utanfér hemmet (Lundén, 2004). Barns
trygga anknytning till sina foréldrar har stor betydelse for deras fortsatta utveckling.
Anknytning ar nagot som sker automatiskt for barn.

Det finns dven foraldrar som inte har bearbetat sina egna upplevelser och darfor kan ha svart
att tolka barnets signaler och reagerar med radsla eller aggressivitet. Forélderns beteende blir
bade skrammande och oférstaeligt for barnet som da utvecklar en desorganiserad anknytning
(Broberg, 2000). Desorganiserad anknytning ar nér barnet har anknytning till samma person
som dven skapar radsla hos barnet och skrammer bort det. Barnet vill ndrma sig sin foralder,
men nar barnet gor det sa okar dven barnets osakerhet och radsla. Om detta forhallningssatt
mellan barn och fordlder ar vanligt forekommande sa kan det skapa en desorganiserad
anknytning (Lindén, 2002).

Den desorganiserade anknytningen kan vara riskfylld och go6ra att barnet utvecklar
kamratsvarigheter och utagerande beteende i de tidiga skolaren. Att barnet far forneka sina
egna behov kan fa forodande konsekvenser. For flickor Okar risken for att bli sexuellt
utnyttjade samt for att utveckla ett promiskudst beteende. De har véaxt upp och lart sig att
deras behov inte betyder nagot och att om de vill ha narhet fran nagon maste de tillgodose den
andres behov vare sig de vill eller inte.

Det ar viktigt for barns utveckling att kdnna trygghet hos sina foréldrar. Trygghet medfor att
barnet inte kanner réadsla eller oro och da kan barnet stanga sitt anknytningssystem och istéllet
anamma det explorativa systemet, det vill sdga de far en nyfikenhet och vagar utforska



varlden vilket medfor att de utvecklas. Trygghet for barn innebar att nagot ar likadant hela
tiden utan plétsliga forandringar.

Ju langre omsorgssvikten pagar desto starkare blir bilden av att de inte fortjanar mer an att bli
ignorerade, utskallda med mera. Barnen blir mer och mer otrygga da de inte kan forlita sig pa
att foraldrarna finns tillhands nar de behover hjélp eller bara en vdrmande famn. Risken finns
att barnen till slut blir apatiska och gar in i sig sjdlva da de inte utvecklar formagan att se sig
sjalva ur andras 6gon.

Om barnen saknar regler och struktur pa sin vardag kan det medfora att de far svart att ta emot
granssattningar fran annat hall, till exempel skolan. Det kan medfora att barnen utvecklar en
otrygg kénsla infor varlden och att de blir otrygga personer (Back-Wiklund & Lundstrém,
2001). Om barnet inte kan fa hjalp med anknyning av sin foralder ar det viktigt att det finns
andra personer i barnets omgivning som barnet kan knyta an till och som ar betydelsefulla for
barnet (Lundén, 2004).

2.2 Coping

Vi reagerar automatiskt pa olika situationer som vi upplever i livet. Coping handlar om de
situationer dar vi kanner oss stressade och hotade och hur vi da valjer att hanterar detta.
Coping innefattar alltsa pafrestande situationer som kréaver en kognitiv eller beteendemassig
anstrangning (Lazarus & Folkman, 1984). Nar en persons formaga blir pressad av ett
forhallande eller av en situation uppstar stress och personen kan da ta till en copingstrategi for
att klara av att hantera detta (Starke, 2003). Det finns ingen given mall for hur en
copingstrategi ska se ut utan detta beror pa situationen och vilken strategi en person anvéander
sig av. Det kan se olika ut beroende pa vilken situation som uppstar (Lazarus & Folkman,
1984).

Det finns yttre faktorer som har en positiv paverkan pa personens coping, som kan vara till
hjalp nar en person utsatts for en stressfylld situation. Det kan vara att man har ett stort
natverk, en tillrackligt god ekonomi eller ett socialt stéd. Det finns &ven inre faktorer som
paverkar hur en person hanterar sin coping. Dessa inre faktorer baseras pa om personen har
bra sjalvfortroende och sjalvbild, social formaga, god hélsa och en egen drivkraft (Starke,
2003).

For att klara av att vanda kunskaperna och energin mot de yttre kraven som stalls finns tva
olika copingstrategier, namligen problemlésande coping och kénslofokuserad coping.

Problemfokuserad coping innebar att personen ser sitt problem eller sin situation och utefter
det forsoker finna en l6sning for att fordndra densamma. Personen valjer vilken 16sning som
verkar vara den basta for situationen och anvéander sig sedan av denna. Ldsningen kan vara
bade offensiv eller lugn (Lazarus, 1984). Personen kan vilja att forsoka forandra sig sjalv
antingen genom att lara sig nya saker eller genom att fordndra ett mindre bra beteende.
Genom en sadan forandring goér man en kognitiv omvardering. Forandring av det egna
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beteendet kan ske genom att minska det personliga engagemanget, hitta andra végar for
uppskattning, andra kraven pa sig sjalv, skapa nya beteendemonster eller lara sig nya
anvandbara saker. Personen kan dven vélja att forsoka forandra det i omgivningen som
orsakar problemet. Problemen i omgivningen kan vara att man kanner for stort tryck och
press, resurser, procedurer eller liknande (Lazarus & Folkman, 1984).

Nar en person upplever att situationen som uppstatt inte kan forandras och inte heller
paverkas sa forekommer kanslofokuserad coping. Genom att kontrollera och styra kanslorna
kan personen hantera en svar situation. Kanslofokuserad coping kan innebara strategier som
sjalvkontroll, avstandstagande, flykt, undvikande, sokande av socialt stdd, normalisering och
accepterande av ansvarstagande (Starke, 2003). Det &r inte alltid som det & minskning av
kansloméssig stress som efterstrdvas vid coping. Vissa personer ¢kar ibland medvetet den
kanslomassiga stressnivan for att de i de lagena presterar battre. Det kan till exempel vara
idrottsman som laddar upp infor tavlingar. Genom att forédndra sjdlva meningen med
situationen mentalt sa kan en person minska det upplevda hotet. Med kanslofokuserad coping
kan personen vara optimistisk och ha hopp da personen fornekar fakta for att inte behova se
saker ur den samsta synvinkeln och da dven kan latsas som att det som hant inte har nagon
betydelse. Risken finns att personens verklighetshild kan forandras beroende pa vad det ar
som personen véljer att inte ta till sig (Lazarus & Folkman, 1984).

3 METOD

3.1 Urval och tillvagagangssatt

For att finna respondenter till intervjuerna anvandes forteckningen dver kvinnojourer som &r
medlemmar i Kvinnojourer i Vast (KIV). KIV ar ett samarbete mellan olika fristaende
kvinnojourer i vastra Sverige dar personalen har mojlighet att samarbete med andra
kvinnojourer i naromradet. De kan ha kontakt om en sékande kvinna behdver bo i en annan
kommun an hemkommunen. De utbyter dven kunskap och arbetssatt med varandra for att
stotta varandra. Kvinnojourerna som ar med i KIV &r i sin tur d&ven med i ndgon av de tva
riksorganisationer som finns, ROKS och SKR. Genom KIVs hemsida har jag funnit
kontaktuppgifter till kvinnojourer och det ar &ven med bakgrund av dessa uppgifter som de
sex kvinnojourer som sedan kontaktades valdes ut.

Forsta kontakten med de utvalda kvinnojourerna skedde genom att jag ringde till de jourer jag
ville besOka. Under telefonsamtalet presenterade jag mig, informerade om varfor jag
kontaktade dem samt stillde fragan om de ville medverka vid en intervju. Samtlig personal
som kontaktades var positiva till att medverka och tider bokades in med personal pa de sex
olika kvinnojourer som skulle bestkas. Pa en av kvinnojourerna intervjuades tva anstéllda och
pa ovriga kvinnojourer var det en anstélld som intervjuades.

Tva av kvinnojourerna driver sin verksamhet i Goteborgs kommun och fyra av dem bedriver
sin verksamhet i angransande kommuner till Goteborg. De kvinnojourer som besoktes

7



startades mellan 1982 och 1989. Utdver medlemskapet i KIV &r kvinnojourerna &ven
medlemmar i de tva riksorganisationerna ROKS och SKR och drivs som ideella foreningar.

Personalen som arbetar pa jouren ar anstdllda av foreningen. Kvinnojourerna far varje ar
ansbka om ekonomiska medel av kommunen de ar verksam i. De har d&ven mojlighet att stka
projektpengar om det ar nagot sarskilt de vill utveckla. Det har dven hant att de har fatt
projektpengar fran staten nar beslut har tagits om att man ska satsa lite extra inom nagot
omrade. Bidragen som kvinnojourerna soker &r inget de dr garanterade. D& man soker bidrag
for ett ar i taget kan kvinnojourerna inte ha nagon langre verksamhetsplanering.

| studien har jag valt att ha ett induktivt forhallningssatt. Det innebar att jag inte har baserat
min studie pa en redan bestamd teori utan istallet lata de intervjuade med egna ord beskriva
hur de upplever situationen (Larsson, 2005).

3.2 Intervjuerna

Infor intervjun ar det viktigt att ha en egen forkunskap om det som ska samtalas om, att ha ett
Klart syfte och att bestamt vilken intervjuteknik som ska anvéndas. Det dr dven bra att innan
forsta intervjun bestdmt hur materialet ska anvandas i analysen (Kvale, 1997). Tidigare har
jag redovisat vilket syfte som finns med intervjuerna. Nedan kommer dven redovisas vilken
intervjuteknik som anvants.

Varje intervju har skett pa kvinnojourernas respektive kontor. Sjalva boendedelen har inte
besokts pa nagon av kvinnojourerna av hansyn till de boende kvinnorna och barnen. Da
avsikten var att traffa personalen har detta inte paverkat resultatet.

Infor intervjuerna har jag forberett ett frageformular. Fragorna som jag har valt att ta med har
tagits fram med bakgrund av fragestallningarna for att genom intervjuerna fa ett tillrackligt
bra underlag. Frdgeformularet har forst delats upp i tre olika delar for att sedan delas upp i
ytterligare mindre delar for att fa en béattre dversikt. Den forsta delen i intervjuguiden tog upp
bakgrundsfragor, sedan var det fragor om barnens situation och som avslutning var det fragor
om personalens kunskap.

Vid intervjuerna har jag anvént kvalitativ forskningsintervju som ar halvstrukturerad. Med
halvstrukturerad intervju avses en intervju som inte styrs strikt av forbestamda fragor men
som inte heller &r ett Oppet samtal. Vissa begransningar finns och den som intervjuar styr
intervjun under samtalets gang (Kvale, 1997). Da intervjuerna har varit halvstrukturerade har
ett svar fran den intervjuade ibland gett svar pa flera av intervjufragorna. Detta har inte skilt
intervjuerna mycket at dd samma amnen har tagits upp under samtliga intervjuer av bada
parter.

Vid intervjuerna har fokuseringen legat pa den intervjuades tankar om fragestéllningen. Pa sa
satt skapas en forstaelse for dennes livsvarld samt en forstaelse for meningen och innebdrden
med det som den intervjuade beréttar (Kvale, 1997). Genom att ge den intervjuade
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svangutrymme har malsattningen varit att fa den informationen som behdvs utan att strikt
behbva styra samtalet.

Intervjuerna har spelats in med hjélp av en diktafon. Efter varje samtal har jag renskrivit det
inspelade materialet for att underlatta analyseringen av det insamlade materialet. Intervjuerna
har skrivits ner ordagrant efter vad den intervjuade har sagt. Naturliga pauser, miner med
mera har valts att inte skriva upp. Detta da det inte paverkat meningen med vad som sagts
under intervjuerna.

3.3 Analys av material

For analysen av materialet har en fenomenologisk metod anvants. Grundare till fenomenologi
var Edmund Husserl. Enligt Husserl utmarks mansklig erfarenhet av en omedelbar upplevelse
av fenomen. Man forsoker forsta den upplevda erfarenhetsvarlden. Uppmarksamheten riktas
mot vérlden som den upplevs och verkar vara ur ett eget perspektiv. Var erfarenhet av
omgivningen paverkar hur vi tolkar det vi ser. Hur var och en upplever saker ar det som &r
tanken bakom fenomenologi.

Var livsvérld &r hur vi uppfattar varlden vi lever i. Livsvéarlden bestar av minnen, var
vardagsvarld samt forvantningar om framtiden. Genom att studera nagot ur ett
fenomenologiskt perspektiv kan man fa fram upplevelser, reflektioner och erfarenheter. Man
vill beskriva upplevelsen av ett fenomen sa som det visar sig hos respektive person, hur
dennes livsvéarld ser ut. Alla variationer av livsvarldsménster man moter ar intressant och
genom fenomenologi soker man efter det centrala i alla informanters livsvarldar. Som
forskare bor man ha i tanke att man ar en del av informantens livsvérld och det kan tdnkas
paverka resultatet (Thomassen, 2006).

Inom hermeneutiken studerar man en text for att finna en forstaelse for innebdrden av den.
Hermeneutiken bestar av olika kannetecken. Ett kannetecken ar den hermeneutiska cirkeln
som innebér att man efter utskriften forst laser igenom hela intervjun for att bilda sig en
helhet. Efter det tar man ut teman ur intervjun som man vill utveckla. N&r man tagit ut dessa
teman gar man tillbaka till att lasa igenom hela intervjun med de teman man valt ut i tankarna
(Kvale, 1997). Helheten fordjupas hela tiden genom att man analyserar varje del for sig och
sedan kopplar samman detta till en helhet (Karlsson, 2005).

Tolkningen av texten styrs av forskarens forforstaelse. Forforstaelsen kan antingen vara
kulturell eller historisk och ar en forutsattning for att man ska kunna tolka ett material. Texten
som granskas kan vara en nerskriven text eller en bandad text (Karlsson, 2005).

Som underlag for redovisning av resultatet anvandes de renskrivna intervjuerna. Dessa lastes
igenom en i taget och utifran varje intervjuunderlag valdes de fenomen som jag ansag
vasentliga for min studie ut. Nér detta var gjort jamfordes de fenomen som tagits ut fran
intervjuerna for att pa det viset ta fram de fenomen som aterkom och &ven, i vissa fall, for att
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se vilka enskilda fenomen som kéndes vésentliga att ha med i resultatet. De utvalda
fenomenen skrevs ner pa en lista dar de sedan kategoriserades. Efter att kategoriseringen var
gjord fann jag relevanta huvudkategorier och utifran dessa grupperades sedan fenomenen i
tillhdrande underkategorier (Miles & Huberman, 1994). Grupperingen av huvud- och
underkategorier framgar av nedan tabell och det ar dven dessa kategorier som redovisas i
resultatet.

Huvudkategori Underkategori
Bakgrund Utbildning
Erfarenhet
Vidareutbildning
Stod

Barns behov Omsorg
Trygghet
Basbehov

Fritid
Personalens roll Avlasta mamman

Aktivera barnen
Trygg forebild

Mammans situation Praktiska saker
Kénslomassigt

Barnens situation Skola
Socialt liv
Kénslomassigt

Barnens aktiviteter Inomhus
Utomhus

Barnens stod Personalen
Néatverk

3.4 Validitet

Validitet innebar att man har lyckats observera det man fran borjan hade som malsattning att
observera. Om det finns en stor skillnad mellan det man observerat och det som var meningen
att man skulle observera minskas studiens validitet. Lasaren gor en beddmning om denne
anser att det som framgar stammer 6verens med den uppfattning som lasaren sjalv har fatt av
underlaget som presenterats. Det & genom den metod som man anvant sig av |
undersokningen man ska kunna fa fram svar pa de fragestallningar som finns (Kvale, 1997).
Enligt min asikt ar validiteten relativt god i studien da det material som intervjuerna har gett
har kunnat anvéandas for att besvara de grundlaggande fragestallningarna. Nagot som kan
paverka validiteten ar att de som intervjuades valjer att ge de svar som de forvantar sig att jag
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vill ha. Genom att gora flera uppfoljande intervjuer kan de svar som ges férdndras och i och
med detta kunde validiteten forbattrats om jag traffat personalen mer an en gang.

3.5 Reliabilitet

Reliabilitet innebér att datainsamlingen man gor ar tillforlitlig. Att ensam tolka resultaten fran
intervjuerna kan minska reliabiliteten pa sjalva studien. Nagot annat som paverkar
reliabiliteten dr undersokarens egen kunskap om amnet i fraga (Kvale, 1997). Da jag under en
langre tid varit intresserad av amnet och dven fatt en hel del kunskap om hur situationen ser ut
anser jag att detta har okat reliabiliteten i mitt arbete. Under intervjuerna har jag undvikt att
stalla ledande fragor. Intervjuerna har skett pa personens arbetsplats for att pa detta vis oka
tryggheten hos den intervjuade. | metodavsnittet har jag dven detaljerat beskrivit hur jag har
gatt tillvaga for att pa det viset oka forutsattningarna for att ndgon annan ska kunna utfora en
studie med samma tillvagagangssatt som jag anvant mig av och med stod av detta komma
fram till ett liknande resultat.

3.6 Generaliserbarhet

En fraga som aterkommer i litteraturen & om man kan generalisera undersokningar som
baseras pa intervjuer. Kvale (2007) tar upp Stakes tre former av generalisering. Det ar
naturalistisk, statistisk och analytisk generalisering. Stakes har utgatt fran fallstudier vid dessa
tre former, men enligt min asikt kan dessa tre former till viss del &ven tillampas vid
intervjustudier.

Den naturalistiska generaliseringen baseras pa personlig erfarenhet. Generaliseringen gar fran
att vara en tyst kunskap till att kunna verbaliseras och pa det viset bli pastdendekunskap
istallet for tyst kunskap (Kvale, 2007). De kvinnor som intervjuats har mangarig personlig
erfarenhet i arbetet med utsatta kvinnor och barn. Genom intervjuerna har de fatt mojlighet att
gora sin kunskap hord och dela med sig av sina erfarenheter.

Den statistiska generaliseringen baseras pa att urvalet av respondenterna har skett
slumpmassigt (Kvale, 2007). Urvalet till denna studie skedde inte slumpmassigt vilka
kvinnojourer som kontaktades valdes ut baserat pa KIVs medlemsregister. Dar finns enbart ett
visst antal medlemsjourer. Detta gor att jag inte anser att nagon statistisk generalisering kan
goras i denna studie.

Till sist har vi den analytiska generaliseringen vilken baseras pa att man kan anvanda
resultatet fran en undersokning for att pavisa att det skulle se likadant ut i liknande situationer
pa andra platser (Kvale, 2007). | denna studie handlar det om att situationen for barnen,
mammorna och personalen ser liknande ut mellan de olika kvinnojourer som finns i Sverige.
Den uppfattning jag har fatt fran mina intervjuer &r att situationen ser lika ut mellan de olika
kvinnojourer, men det behdvs intervjuer med fler kvinnojourer for att kunna gora en analytisk
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generalisering. Daremot anser jag att den information som intervjuerna har gett bekraftar det
som tagits upp i tidigare forskning.

3.7 Etiska dvervaganden

Av etiska skal har det i studien tagits hansyn till konfidentialiteten. Det innebar att jag inte
kommer namna fran vilka kvinnojourer som de intervjuade kommer, for att det inte ska ga att
identifiera de intervjuade (Kvale, 1997). Av de intervjuade bad jag om informerat samtycke.
Det innebar att den intervjuade informerades om syftet med studien, om uppldgget av den
samt eventuella risker och férdelar som det kan medféra nar de medverkar i undersokningen
(Kvale, 1997). Samtliga intervjuade erbjods aven majligheten att fa ta del av uppsatsen nar
den ar Kklar, vilket samtliga ville gora.

4 RESULTAT

Tva av kvinnojourerna drivs i fristaende hus och Ovriga fyra har sina jourer i lagenheter.
Kvinnojourerna ar uppdelade i en eller flera boendedelar samt en kontorsdel. Pa fyra av
kvinnojourerna ligger kontoret angrénsande till sjalva boendet med bara en innerdorr som
delar av de olika delarna. Pa tva av jourerna sa ar kontor och boende separat men finns i
samma bostadsomrade.

Samtliga kvinnojourer har kollektivt boende for kvinnor och barn. Tre av kvinnojourerna har
utover det kollektiva boendet 1-2 lagenheter dar en mamma kan bo sjalv med sina barn. Dessa
lagenheter anvands till exempel om det kanske kommer en mamma med manga barn eller en
mamma med en tonarspojke som ska bo pa boendet. Samtlig personal uttrycker att det kan
vara kansligt att ta med en tonarspojke till en kvinnojour. Pa de kvinnojourer dar man har
extra lagenheter uppger man att med tanke pa det kan de ta emot tonarspojkar utan att det
paverkar situationen for nagon annan mamma. Bland de tre kvinnojourer som enbart har
kollektivt boende skiljer det sig at nar det galler synen pa att ha en tonarspojke boende med
sin mamma pa kvinnojouren. Tva av kvinnojourerna har en aldersgrans pa 15 ar nar det galler
pojkar da de inte anser att en 17-arig pojke kan bo dar om det till exempel kommer en 18-arig
tjej. De uppger vid intervjuerna att de inte upplever det som nagot problem. De uppger dven
att i de fall dar det finns en tonarspojke i familjen sa valjer han ofta att bo hos kompisar da
han inte vill bo med sin mamma pa en kvinnojour. En av kvinnojourerna som har enbart
kollektivt boende anser att aven pojkar ar valkomna till boendet tills de ar 18 ar. Det kan,
enligt dem, vara problematiskt ibland och man far ta hansyn till de som redan bor pa
kvinnojouren, men de anser att alla ar barn tills de har fyllt 18 ar oavsett kon.

Hur lange kvinnorna och barnen bor pa kvinnojouren varierar mycket enligt personalen. Det
kan vara allt fran ett dygn till ver ett ar. Det beror pa omstandigheter kring varfor de ar dar
samt hur lang tid det tar att I6sa det praktiska. Enligt personalen bor dock kvinnorna i
genomsnitt 3-6 manader pa kvinnojouren. Det dr dven den tiden som personalen anser vara
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den bé&sta. Under den tiden hinner kvinnan landa i sitt beslut och hinner dven I6sa en del
praktiskt. Samtidigt har hon och barnen inte bott sa lange pa kvinnojouren att det blir allt for
jobbigt for dem att flytta. | de fall dar kvinnan och barnen har bott pa jouren upp mot ett ar
uppger personalen att det har varit valdigt svart for dem att flytta till egen bostad. Detta da de
har vant sig vid att personalen finns dar som stod bade praktiskt och aven socialt.

Antal utrymmen pa kvinnojourerna ar ungefar detsamma péa samtliga jourer. Det finns plats
for upp till fem kvinnor med deras barn pa de flesta jourerna. P& en av jourerna finns det fyra
rum. Pa de kollektiva boendena har kvinnan ett eget rum dar hon kan stanga en dorr om sig
och sina barn. Sedan har man gemensamma utrymmen i form av kok, badrum, tvattrum,
vardagsrum och lekrum.

Samtliga kvinnojourer arbetar utifran ett feministiskt synsatt. Personalen ar 6verens om att det
inte & nagot som de pratar mycket med mamman om utan det ar mer att de hela tiden ser
kvinnans behov utifran hennes synvinkel och kampar for att hon ska fa fler rattigheter bade
gallande henne sjélv och tillsammans med sina barn. Sedan forstar de att deras feministiska
syn framgar av deras forhallningssatt och deras resonemang, sa det ar inget de forsoker dolja,
men de respekterar att kvinnan som kommer till kvinnojouren inte &r intresserad av att
forandra varlden utan bara vill fa sin och sina barns vardag att fungera.

4.1 Personalens bakgrund

Huvudkategorin Personalens bakgrund kunde delas in i féljande underkategorier; Utbildning,
Erfarenhet, Vidareutbildning samt Stod.

Personalen anser att om det ska nyanstéllas sa behdver man ha en mer gedigen utbildning for
att arbeta pa en kvinnojour. Man ser garna att personen i fraga har en hogskoleutbildning och
erfarenhet fran arbete med vald i nara relationer. Omséattningen pa personal ar dock inte stor
och nér det ska nyanstallas sa har man ofta ndgon av de som har arbetet ideellt under en
langre tid som man anstaller.

For att borja arbeta som frivillig jourkvinna kravs det att man gar en studiecirkel som
riksorganisationerna ansvarar for. Det ar en speciell cirkelutbildning just for personal som ska
arbeta pa kvinnojourer. Utbildningen &r i tva dagar och den startar kontinuerligt nar behovet
finns. Denna uthildning har de flesta som arbetar pa kvinnojourerna gatt. Bade nar det galler
fast personal och ideell personal.

’Den utbildning vi har for det har jobbet ar kvinnojourskunskap... olika kurser man gar... en
studiecirkel man gar innan man borjar har.”

Vilken bakgrund personalen har som idag arbetar pa kvinnojourerna varierar. Bade nar det
galler tidigare yrkesmassig erfarenhet och utbildning. Ser man till utbildningen sa ar det
manga av personalen som inte har nagon specifik utbildning for arbetet i fraga. Ett fatal av
personalen &r socionomer eller socialpedagoger. Sedan finns det &ven de som &r utbildade
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specialldarare och forskollarare och har arbetat med barn under en langre tid. Det som
framkom fran intervjuerna var dock att samtlig personal som arbetar pa kvinnojourer pa ett
eller annat satt har arbetat med ménniskor tidigare.

de som arbetar har har varit jourkvinnor, finns med i organisationen innan
anstallningen... har jobbat p& barnsidan och den andra har jobbat inom &ldreomsorgen.”

De flesta anstéllda pa kvinnojourerna har tidigare erfarenhet i arbete med méanniskor pa olika
satt. DA medelaldern ar hog hos de anstallda sa har de hunnit f en hel del erfarenhet.
Medelaldern &r runt 50 &r pa de som ar anstallda och de som arbetar som jourkvinnor. De som
arbetar som jourkvinnor &r ofta kvinnor som redan arbetar med méanniskor pa olika satt och
kanner att de har tid 6ver och da vill stétta kvinnor och barn som tvingas bo pa kvinnojour.
Att medelaldern bland jourkvinnorna ar sa hog forklarar nagra av de intervjuade med att det &r
i den aldern man har extra tid 6ver for ideellt arbete. Det kan vara for att barnen har flyttat ut
eller att man kanske inte arbetar heltid langre.

En stor del av de intervjuade poangterade hur viktigt det ar med erfarenhet fran tidigare arbete
med vald i néra relationer samt vikten av att ha livserfarenhet. Det ar vanligt att man tidigare
har kant nagon som blivit utsatt och da har man pratat med den personen och intresse har
vackts for att arbeta med utsatta kvinnor och barn. Det kan dven vara att personen i fraga sjalv
har varit utsatt. Om sa ar fallet ar det viktigt att det har gatt ett par ar sa att hon har hunnit
bearbeta det som har hant for att kunna vara ett stod till andra. Samtliga intervjuade tar ocksa
upp att det &r viktigt att man har hjartat med sig och att man tycker om kvinnor. | den
bemarkelsen att man tycker att kvinnor har rattigheter och att man har ett feministiskt
tankande.

Med tanke pa att samtlig personal har nagon erfarenhet av att arbeta med méanniskor sa anser
de att de &ven har den erfarenhet de behdver for att gora ett bra arbete i att stotta kvinnorna
och barnen nér de kommer till kvinnojouren.

’Utan det ar ju mer livserfarenheten. Innan man borjar kanske man ként nagon som blivit
utsatt och man har pratat om det och ar intresserad och sa.”

Sedan ar det viktigt att man har hjartat med sig och tycka om kvinnor. Alltsa tycka om
kvinnor och tycka att kvinnor har rattigheter.”

Nagot som jag aven tog upp vid intervjuerna var om personalen i sitt arbete har fatt mojlighet
till vidareutbildning. Antingen som de ordnat sjalva eller som den riksorganisation de tillhor
har hjalpt till med. | samband med detta ville jag dven veta om de ansag att de far stod fran sin
riksorganisation.

Samtliga av de intervjuade uppger att de har haft moéjlighet till vidareutbildning antingen inom
den egna organisationen eller genom riksorganisationen. For tillfallet ar det flertalet av
personalen som gar en speciellt anpassad utbildning for de som arbetar pa kvinnojourer. Det
ar tre psykologer som har skapat en utbildning dar man har barn och ungdomar i fokus. Det
finns dven en nyskapad utbildning som nagra av de intervjuade laser pa distans. Uthildningen
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kallas for jouristutbildningen och ar enligt personalen den forsta i sitt slag. Kursen ar pa
halvfart under en termin. Utover dessa specifika utbildningar finns det enligt de intervjuade
aven kontinuerligt utbildningar och forelasningar som de far erbjudande om att ga. Det kan
antingen vara i ndgon av riksorganisationernas regi eller i KIV (Kvinnojourer i Vést) regi.

... sedan gar vi massa fortbildningar hela tiden &r det ju det i ROKS regi och KIV regi och i
var egen regi. Sedan gar vi dven jouristutbildningen, den nya utbildningen for anstallda pa
kvinnojourer.”

Samtliga kvinnojourer tillnér nagon av de tva riksorganisationerna som finns. Personalen
anser att de darifran far mycket stod i form av att de far hjalp med material och annat underlag
som kan hjalpa dem i deras dagliga arbete med kvinnor och barn. De far material i form av
aktuell forskning och riksorganisationerna arbetar &ven mycket med att forandra
lagstiftningen for utsatta kvinnor och barn. De intervjuade anser att riksorganisationen &r en
kunskapsbank och genom organisationen kan de aven fa kontakt med andra kvinnojourer. Det
gor att man kan traffas, skapa ett natverk och pa det viset stotta varandra i det dagliga arbetet.

... de skickar ju ut material, aktuell forskning och sa, sa att vi far ta del av det... det ar en
kunskapsbank... skapar kontakt med andra.”

4.2 Barns behov for en bra vardag

Huvudkategorin Barns behov kunde delas in i foljande underkategorier; Omsorg, Trygghet,
Basbehov samt Fritid

Samtliga av de intervjuade betonade hur viktigt det ar att barnet har bra hemférhallanden for
att deras vardag ska fungera. | dessa hemforhallanden tog de upp olika bitar som enligt dem &r
lika vasentliga for att barnet ska fa en bra vardag. En av delarna ar att ett barn behover kanna
sig trygg i hemmet och fa den omsorg som det behéver fran de vuxna som de bor tillsammans
med.

Kanslomassigt ar det karlek, omsorg. Alltsa att nagon bryr sig om... Just den dar
kanslomassiga ar valdigt viktigt for barn....”

’Ha det bra med omsorg... Att foraldrarna ger omsorg.”

En annan del som personalen tog upp som en viktig del fér en bra vardag ar att barnet &ven
maste kanna trygghet i sitt hem. Enligt personalen behover ett barn ha fasta rutiner for att
kanna trygghet. Barn behdver dven kanna tryggheten i att den ena dagen ar den andra lik. Att
inte behdva vara pa sin vakt for vad som ska handa fran en dag till en annan. Ett barn ska inte
behdva kénna sig radd utan ha en tillvaro dar de vet hur allt fungerar.

’Barn maste ha en trygg och forutsagbar tillvaro. Det ar det viktigaste... Skulle vara lag pa
att barn behover en trygg och forutsagbar tillvaro... inte behdva vara radda™
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’Ha fasta rutiner och ja sysselsattning da...”

Nagot som majoriteten av de intervjuade tog upp som sjalvklart var att barn dven behover sitt
basbehov uppfylit. Att det finns en vuxen som stottar dem och hjélper dem med det dagliga.
Det behdver finnas nagon dar pa morgonen som stottar och ser till att barnet kommer till
skolan.

’Nagon som vacker dem pa morgonen och hjalper dem... havregrynsgrot till frukost och sa,
na men att det finns nagon foralder som stéttar pa morgonen.”

En annan viktig del i barns vardag &r, enligt personalen, att de har en meningsfull fritid. Att de
kan utfora de aktiviteter som de sjalva vill och att de har kompisar som de kan leka och umgas
med. FOr att skapa kontakter ar det dven viktigt att barnet ar i skolan pa dagarna. Barnet
behover ha friheten att kunna valja sjalvt och vara trygg i sitt val.

”?Att man har vanner, ar med i skolan.”

”’Att de kan gdra det de vill gora... traffa kompisar... kanske spela fotboll och sa...”

4.3 Personalens roll pa kvinnojouren

Huvudkategorin Personalens roll kunde delas in i foljande underkategorier; Avlasta mamman,
Aktivera barnen samt Trygg forebild.

Personalens roll for att vardagen ska fungera for barnen var liknande mellan de olika
jourerna. Man fanns dar som ett stod, bade for mamman och for barnen. Vissa uppgav att det
ibland kunde kannas som att de var barnvakter, men ansag aven att de forsoker satta barnen i
fokus mer och mer inom kvinnojoursverksamheter. Samtlig personal uppgav att mycket de
g6r med barnen gor de for att avlasta mamman. Det kan vara att mamman behéver vila eller
bara behdver vara sjalv och da stottar personalen upp genom att ta hand om barnen en stund.

’Ga du och lagg dig som morsa en stund sa gar jag ut med barnen en stund... som morsa kan
behdva den avlastningen nagon gang... man orkar inte hela tiden vara pa topp med barnen.”

.. Inte bara vara med sin mamma som sékert behover vara ensam...”

Nar mamman inte orkar eller vagar ga ut med sina barn och gora saker tillsammans med dem
hjéalper personalen till. De férsoker aktivera barnen anpassat efter vad barnen vill gora. Det
kan vara storre utflykter som att ga pa bio, aka och bada som mindre aktiviteter som att aka
till en lekplats i narheten, ga pa picknick eller sparka boll i narheten. Detta gor de i den man
det ar mojligt ekonomiskt eftersom samtliga jourer ar beroende av bidrag. De far inget
speciellt bidrag for att gora aktiviteter med barnen utan dessa pengar far sokas separat. Vid
vissa tillfallen kan det finnas ndgon som skanker pengar till kvinnojouren som &ar éronmarkta
just for andamalet att barnen ska kunna gora saker tillsammans med personalen eller med
mamman.
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Vi forsoker alltid hitta pa nagot beroende pa vad det ar for unge och vad de tycker om.”

Det har med pengar ar ju svart... Nagot vi far soka hela tiden... Hade varit skont med en
pott som kunde ga till just sant har med barnen.”

Enligt personalen saknar de barn som kommer till kvinnojourer ofta en trygg forebild. Deras
liv hemma har varit oroligt och de behdver fa lite lugn. Pappan har gjort att de maste flytta dit
och mamman mar ofta daligt och kan ha fullt upp med sig sjélv och det praktiska. Det ar inte
heller i alla situationer som mamman kan vara den trygga forebilden nar familjen kommer till
kvinnojouren. Mamman har mycket annat i tankarna och kan da vara lite franvarande. Da kan
personalen stétta och finnas dar for barnet.

’Man ar sa upptagen av allt som har hant att man inte ser sina barn... Vi brukar finnas dar
for barnen. Sa det finns en trygg vuxen som finns dar...”

’Barnen behover fa lite lugn... forsoker vara med barnen sa mycket som mojligt.”

4.4 Mammans situation pa kvinnojouren

Huvudkategorin Mammans situation pa kvinnojouren kunde delas in i fdljande
underkategorier; Praktiska saker samt Kanslomassigt.

Enligt personalen pa kvinnojourerna har mamman mycket att tdnka pa och hantera nar hon
kommer till kvinnojouren med sitt/sina barn. Dels praktiska saker som hon maste ta tag i for
att hon och hennes barn ska kunna flytta till eget boende. Det kan vara att traffa advokat,
rattegang, polisen mm. Hon behdver dven i manga fall soka lagenhet for sig och barnen vilket
kan ta lang tid. Personalen uppger att de gor sa gott de kan for att stétta mamman i processen
och foljer med nar det behdvs.

... sen foljer vi med till rattegangar, polisforhor, mote med advokater och vad det kan
vara... det ar jattesvart att f lagenhet idag, det blir bara varre och varre...”

... det galler ju att soka lagenhet och sa. Det ar svart att fa lagenhet...”

Kénslomassigt behéver dven mamman stéttning enligt personalen. Hon behover tid att smélta
det som har hant och dven hur hon ska ga vidare. Enligt personalen & mammorna oftast i
kénslostorm nar de kommer till kvinnojouren. De har tagit steget att l&mna den som
misshandlat henne och hennes barn. Mammorna &r ofta radda for att ga ut, for att forsoka leva
ett vanligt liv. Manga av mammorna upplever dven en stor trotthet nar de kommer till
kvinnojouren. Enligt personalen beror detta pa att de har tagit ett stort steg och nar de val
kommer pa plats lossar alla spanningar som de burit med sig under en langre tid. Personalen
beréttade att de forsoker gora sa gott de kan for att stotta mamman att leva ett sa vanligt liv
som majligt nar hon bor pa kvinnojouren.

... for det ar ju &nda en livskris man befinner sig i.”
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”Det ar lite olika nar de kommer. En del sover en vecka andra ar uppe i varv och kan inte
sova.”

4.5 Barnens situation pa kvinnojouren

Huvudkategorin Barnens situation pa kvinnojouren kunde delas in i féljande underkategorier;
Skoila, Socialt liv, Kanslomassigt.

Samtliga intervjuade uppger att de forsoker ha barnen mer i fokus idag &n tidigare nér de
kommer till kvinnojourer. Pa flera av jourerna vander sig personalen till barnen i forsta hand
nar de kommer till kvinnojouren med sin mamma, de far ett gosedjur eller liknande nar de
kommer till jouren och pa en av kvinnojourerna tar man kort pa familjen och satter upp pa
dorren till deras rum. Personalen visar dven boendet och hur det ser ut for att barnen ska
kanna sig lite lugnare.

’Barnen far en nalle nar de kommer... vi visar dem huset... lite extra gulliga mot dem.”

P& samtliga kvinnojourer har man som malsattning att barnen ska kunna fortsétta att ga i
skolan. Personalen forsoker tillsammans med mamman att samarbeta med skolan for att det
ska bli en bra situation for barnen. Det som, enligt personalen, kan vara ett stort problem &r att
foraldrarna oftast har gemensam vardnad vilket innebér att pappan kan hamta barnet pa skolan
da han har laglig ratt till detta. Nagot annat som flertalet av de intervjuade tog upp som ett
problem &r att samarbetet inte alltid fungerar med socialtjansten. Detta kan bli ett hinder for
barnet att aka till skolan ifall de behover skolskjuts eller liknande. Hur socialtjansten staller
sig till detta varierar mellan de olika kommunerna och de olika stadsdelarna i Goteborg.

... gar man i skolan sa forsoker vi ju samverka med skolan sa att barn kan ha fortsatt skydd
dar... det ar livshotande for barn att foréldrarna har gemensam vardnad... det kravs ju
civilkurage om barn ska ga i skolan... men vi forsoker och det funkar ganska bra, ganska
bra...”

... det har hant sa att barnet har kunnat ga i skolan... det ar valdigt olika hur socialtjansten
arbetar...”

Samtliga av de intervjuade anser att bland det svaraste for barnen &r att de inte kan behalla ett
socialt liv nar de bor pd kvinnojouren. De har inga mdéjligheter att ta hem kompisar till
kvinnojouren som de kanske har kunnat gora tidigare nar de bodde hemma. Av intervjuerna
framkom det dven att det ar svart for barnen att fortsatta med sina fritidsaktiviteter da de,
liksom sin mamma, maste halla sig skyddade. Genom att fortsatta sina fritidsaktiviteter kan
forovaren finna ut var barnet och mamman bor vilket &r en fara for de bada.

... allting avstannar ju... deras liv blir valdigt avklippt... De &r ju i fara och maste ocksa
halla sig skyddade.”
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’De har ju alltsd kompisar och fritidsaktiviteter... det brister nar de blir lange hér... barnen
om man tanker fran nio, tio ar och uppat. Dar ar bristen storst.”

Flertalet av de intervjuade uppger att man har borjat férandra synen pa barns lidande nar det
galler vald i nara relationer. Tidigare pratade man om bevittnat vald, idag pratar man istallet
mycket om upplevt vald. Enligt personalen sa tror manga mammor inte att barnen ar
medvetna om att pappan har misshandlat mamman. Personalen uppger dven att ett barn som
har hort men inte sett kan ma samre an ett barn som har sett vad som har hant. Kanslomassigt
kan barnen befinna sig i olika faser nar de kommer till kvinnojouren. De kan vara ledsna,
arga, radda och inte forsta vad det ar som hander, varfor de ska bo pa kvinnojouren och hur
lange de ska vara dar. Samtidigt som de vill skydda sin mamma sa kanner de &ven
skyddsbehov och lojalitet mot sin pappa.

’Manga mammor kan bli valdigt férvanade att barnen verkligen har sett eller hort saker...
man hor att mamma och pappa brakar... da fantiserar man ihop nagon bild som &r kanske
annu varre an hur det ar.”

Allt ifran att vara traumatiserad, ledsen, radd, skydda mamma, inte veta vad som hander,
skydda pappa, alltsa totalkaos... det ar aldrig lyckligt for ett barn att behéva ha skydd med
sin mamma.”

4.6 Barnens mojligheter till aktiviteter pa kvinnojouren

Huvudkategorin Barnens aktiviteter kunde delas in i féljande underkategorier; Inomhus och
Utombhus.

Mojligheter till aktiviteter ser olika ut pa de olika kvinnojourerna beroende pa hur sjalva
boendet och miljon kring detta ser ut.

Samtliga kvinnojourer hade anpassat miljon inomhus for barnen. Det finns till exempel ett
lekrum pa varje kvinnojour dér barnen kan vara. | dessa lekrum finns det spel, leksaker och
annat som barnen kan tycka om att leka med. Aven hér tar manga av de intervjuade upp
problemet med ekonomi och att de &r beroende av bidrag for att kunna kopa leksaker och mer
som barnen kan aktivera sig med nar de bor pa kvinnojouren. Pa vissa av kvinnojourerna
finns aven majligheten for barnen till att leka i samband med stod. Detta var majligt pa de tva
kvinnojourer dar det fanns en personal som var speciellt anstalld for att finnas dar for barnen.

”litet mindre lekrum... fér de lite mindre barnen... litet annat rum for de lite storre barnen...
dator, det finns tv-spel och sen massa pysselmaterial.”

Vi har lekrum for barn. Och vi har gott om vad som barn tycker om... S& gott det gar med de
sma medel vi har.”

Hur majligheten till aktiviteter utomhus for barnen ar beror pd var kvinnojouren har sin
verksamhet. Inomhus har de kunnat anpassa miljon men det finns inte mojligheter for alla
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kvinnojourer att paverka hur det ar utomhus. Fyra av kvinnojourerna bedriver sin verksamhet
i lagenheter vilket gor att den lekplats de har tillgang till & den som finns i omradet.
Utformningen pa den varierar och ar inget som personalen kan paverka. De kvinnojourerna
kanner att de saknar en bra utemiljo for barnen. Tva av kvinnojourerna har tillgang till egen
tradgard vilket gor att de har haft méjlighet att anpassa utemiljon. De har i tradgarden tillgang
till gungor, sandlada, cyklar och diverse uteleksaker.

’Dels har vi en stor tradgard... med rutschkanor och gungor och en liten cykelbana. Och vi
har cyklar, uteleksaker... Skont for kvinnorna... bara att éppna dorren och sa har du en
lekplats.”

Det ar utemiljon som saknas. Just det héar vardagliga att mamman kan ga ut med dem det
gor de ju inte har.”

4.7 Barnens mojligheter till stod pa kvinnojouren

Huvudkategorin Barnens mojlighet till stod pa kvinnojouren kunde delas in i féljande
underkategorier; Personalen samt Natverk.

En av fragorna nar jag traffade personalen var vilken méjlighet till stod det finns for barnen
nar de bor pa kvinnojouren. Som jag tidigare redovisat ar det, enligt personalen, manga
kanslor som finns hos barnen nar de kommer till kvinnojouren och som de behdver hjalp med
att hantera.

| det vardagliga livet &r det personalen som finns dar for barnen som stdd. Hur det gors och
vem det ar som ansvarar for detta varierar mellan de olika kvinnojourerna. Pa tva av
kvinnojourerna finns det majlighet for barnen att fa stod och hjalp fran en sarskilt anstalld
person. Det stodet kan ske i form av samtal under lek, se pa film med barnen och prata kring
det eller att sitta och prata med barnet. Pa 6vriga kvinnojourer far barnen stéttning i vardagen,
men man har inte djupare samtal med dem.

... de ar ju ofta i kris och da behover de bearbeta det de har varit med om och det gor ju jag
da.”

... nar ungen sjalv borjar &r det klart att vi lyssnar och det ar oftast bara det vi behover
gora... lyfta fram det positiva... ar problemen storre &n sadana sa man behover sitta i samtal
med barnen, det gor vi inte har.”

Samtliga av kvinnojourerna har ett natverk runt sig som de kan kontakta om de anser att
barnen behover mer hjalp an vad de sjéalva kanner att de kan ge. Ingen sadan kontakt sker utan
mammans samforstand. Daremot kan personalen ta den kontakten om mamman sjélv inte har
orken att gora det. Det som personalen uppger kan vara problematiskt med hjélp utifran ar nar
foraldrarna har gemensam vardnad. Da maste dven pappan godkanna att barnet far ga pa
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samtal och det ar inte alltid han vill géra detta. Om pappan inte godkénner att barnet far ga
hos psykolog sa kan barnet inte prata med denne.

’Sen har vi barnpsykolog som kan komma hit... kan ge problem i och med att om man har
gemensam vardnad maste pappan vara informerad... det ar inte alltid man sager ja till det.”

... tillgang till psykologhjalp... kommer den héar psykologen och pratar med mamman och
pratar ibland med barnen ocksa... ar det gemensam vardnad och sa da gor ju psykologen inte
det... samma hjalp som alla har i Géteborg.

4. 8 Personalens tnskemal om framtiden

Som avslutning pa intervjuerna fick den intervjuade svara pd om denne hade nagra onskemal
nar det gallde vidare uthildning nér det galler arbete med barn eller om de ansag att de var
nojda med den kunskap de hade. Har skiljde sig svaren at mellan de olika kvinnojourerna. Pa
tva av kvinnojourerna ansag personalen att de hade den kunskap som de behovde. Detta da de,
enligt dem sjalva, finns déar for barnen i vardagen men inte har samtal eller liknande
stodverksamhet for barnen som bor pa kvinnojouren. Personalen dar har ingen tanke pa att de
vill bli experter inom omradet utan kande sig trygga i den kunskap de hade idag. De anser att
de finns som tillrackligt stod for barnen genom att finnas dar som en stabil person under en
turbulent tid i barnets liv.

’| vardagen tycker jag att jag har den kunskapen som jag behdver... kdnner mig inte ett dugg
osaker pa det.”

... vi kan inte bli experter har... vi ar forsta kuggen och sen kan psykologen hjalpa dem.”

Pa de 6vriga kvinnojourerna efterfragades mer kunskap. Personalen dar uttryckte att man
aldrig kan fa for mycket kunskap nar det galler att arbeta med utsatt barn och kvinnor.

’Man kan ju aldrig fa for mycket.”

Pa en av kvinnojourerna dar det finns en barnpedagog anstalld for att arbeta med barnen kom
onskemalet upp om att fa mer direktiv fran organisationen. Enligt den intervjuade saknas det
idag nagon arbetsplan for hur arbetet med barnen ska se ut och ga till. Genom att personalen
samarbetar mellan olika kvinnojourer far de anda en del av detta stdd, men det &r just genom
det samarbetet som barnpedagogen har upptickt hur olika man arbetar pa respektive
kvinnojour.

... saknar ar ju att veta hur andra jobbar... finns ju ingenting utan man far bygga upp det
sjalv... kan sakna lite direktiv”
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5 DISKUSSION

5.1 Hur ser personalen pa barnens vardag i allmanhet?

Personalen hade 6verensstimmande asikter om vad ett barn behéver for att ha en bra vardag.
De ansag att ett barn behdver kanna trygghet, ha rutiner och en meningsfull fritid. Enligt
anknytningsteorin ar det viktigt for ett barn att ha en trygg anknytning till sina foréldrar.
Genom att ha en trygg anknytning till foraldrarna aktiveras det explorativa systemet hos
barnet som da vagar ta steget och utforska vérlden utanfér hemmets trygga vra (Lindén,
2002). Om barnet har en trygg hemmiljo kan det vaga aktivera sig pa fritiden och dar aven
kunna knyta an till andra bra forebilder som hjalper barnet att stirka sin egen sjalvbild.
Personalen uppger att det borde vara lag pa att ett barn ska fa kanna sig trygg i sin hemmiljo.
Tyvarr ar det inte alla barn som kan ké&nna sig trygga nar de ar hemma med sina foraldrar och
for dessa barn ar det valdigt viktigt att de far hjalp sa snart som problemet upptacks.

5.2 Hur arbetar personalen med att hjalpa barnen med skolarbete, aktiviteter och
kontakter?

Personalen stottar upp for att barnet ska kunna ga kvar i sin skola. Denna st6ttning kan ske i
form av att personalen kontaktar skolans personal for att 16sa hur barnet ska kunna ga kvar i
skolan. | vissa fall hjalper personalen aven till med hemundervisning. Det &r i de fallen som
det visar sig att barnet inte kan ga till skolan pa grund av hotbilden. Denna problematik &r
nagot som samtlig personal tar upp under intervjuerna. Problemet som uppstar ar att
foraldrarna har gemensam vardnad vilket innebér att pappan nar som helst kan komma och
hamta barnet pa skolan utan att skolans personal kan hindra honom. Denna problematik var
nagot som Almaqvist och Broberg (2004) tog upp i sin studie redan 2004. De ansag att detta
var nagot som man maste se 6ver. Ser man till lagstiftningen idag upptacker man att det inte
har skett nagra forandringar dar utan problematiken kvarstar. Fran en av de intervjuade kom
funderingar pa om det inte hade varit battre att papporna automatiskt blir av med vardnaden
om mamman flyttar till kvinnojour. Detta ska i sa fall galla enbart tills foraldrarna har en dom
pd hur det ska se ut framdver. Den intervjuade var medveten om att detta kan vara
kontroversiellt, men kéanner starkt att det maste goras nagot for att skydda barnens utsatta
situation. Hon, liksom fler av de intervjuade, anser att det &r i modet att se mer till pappans
rattigheter nu &n man tidigare gjort. Risken av detta ar da tyvarr, enligt de intervjuade, att man
gléommer av barnen.

En annan problematik som personalen tog upp ar att det i vissa fall kan brista i samarbetet
med andra myndigheter sa som Socialtjansten. Barnet kanske har varit tvunget att flytta till en
annan kommun eller annan stadsdel med sin mamma pa grund av att hotbilden har varit for
stor for att stanna kvar i omradet hemma. Barnet kanske dven behover hélla sig sa gomd det
gar och inte kan dka med kommunala transportmedel utan att det skulle vara tryggare for
barnet att aka skolskjuts till skolan. I dessa situationer blir socialtjansten involverad och det ar
har samarbetet kan brista och barnen kan sta utan skolskjuts vilket gor att de inte kommer till
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sin skola. Denna brist pa samarbete var nagot som poangterades redan 1996 (Arnell &
Ekbom, 1996). Man behover dka kunskapen och forstaelsen hos berérd personal. Aven om
barnet sjalvt inte har blivit utsatt for misshandel sa kan hotbilden vara stor da pappan kan
anvanda sig av barnet for att komma at mamman.

Vart att poangtera ar att synen pa hur samarbetet ser ut i forhallande till involverade
myndigheter ar fran personalen pa kvinnojourerna och dven dar skiljer det som sagt sig &t
mellan de olika kommunerna och stadsdelarna. Det som &nda framkommer av intervjuerna ar
en stor 6nskan att samarbetet behover forbattras och ses 6ver. Det &r inte alltid personalen pa
involverade myndigheter ser att barnet ar i fara &ven om det “bara” & mamma som blivit
misshandlad.

Nar det géller aktiviteter sa ar kvinnojourerna anpassade for att barnen ska ha utrymme till
lek. Miljon inomhus har samtliga kvinnojourer kunnat anpassa genom att ha ett lekrum. Dar
har personalen gjort vad de har kunnat, baserat pa det utrymme som finns att anvénda.
Utomhus &r det svarare for en del kvinnojourer da de har sitt boende i ett lagenhetsomrade
vilket gor att de inte kan styra 6ver hur lekplatser med mera ska se ut. En av malsattningarna
pa kvinnojourerna ar att barnen ska fa en sa bra miljo som majligt under tiden de maste bo
dar. Det &r da viktigt att barnen har resurser sa att de kan leka och aktivera sig. Da personalen
genom lek kan prata med barnet mer naturligt kdnns det annu mer vasentligt. Barnet behdver
nagon som finns dar for det och som kan vara en trygg bas mitt i all oro. En personal som
leker och aktiverar sig tillsammans med barnet kan bli den trygga basen. Pa de tva
kvinnojourer dar det finns personal speciellt anstélld for att stétta barnen ar det &ven manga
ganger genom lek som man pratar om vad som har hant och hjalper barnet att ma battre.

Vid fragan om kontakter for stod och liknande nar det galler barnen sa hjalper personalen till
med detta om mamman anser att det behdvs och att det ar okej. Samtliga kvinnojourer har ett
natverk dar barnen kan komma i kontakt med psykolog, lékare eller liknande. Mgjligheten till
att kontakta en barnpsykolog om det skulle behdvas uppger flera kvinnojourer att de fick efter
att Broberg och Almkvist (2004) gjorde sin studie om barns situation pa kvinnojourer. | den
studien upptacktes manga brister avseende barns situation och en av dem var bristen pa
mojlighet for samtal och stod for barnen. Det ar inte s& vanligt att barnen borjar med samtal
nar de bor pa kvinnojouren utan det vanligaste &r att de borjar ga pa samtal forst nar de har
flyttat till egen bostad. Eriksson m.fl. (2006) tar i sin studie upp vikten av att barnet maste fa
enskilda samtal omgaende for att fa hjélp att hantera sin situation. | genomsnitt bor mammor
med sina barn pa kvinnojouren i 3-4 manader. | en del fall kan det bli mycket langre, vilket
beror pd om mamman forst behover finna en bostad for sig och barnet vilket idag kan ta lang
tid. D& barnet bor sa pass lange pa kvinnojouren behdver det under tiden stottning i sin
situation. Flera av kvinnojourerna uppger att de finns dar om barnet sjalv skulle ta upp nagot,
men att de inte har langre samtal med barnen. Det ar da det behdver finnas en utbildad person
pa kvinnojouren som kan ta dessa samtal med barnen redan nar de bor pa kvinnojouren.

Personalen uppger att de flesta saker som de gor tillsammans med barnen ér for att avlasta
mamman. De ar med barnen, leker med barnen eller kan ta med dem pa utflykter och liknande
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for att mamman sjalv inte orkar eller vagar. Da barnet har haft omsorgssvikt i hemmet har
anknytningen till mamman blivit lidande. Eriksson m.fl.(2006) anser att man maste arbeta mer
strukturerat for att barnet ska fa en bra relation till sin mamma igen. Barns trygga anknytning
till sina foréldrar har stor betydelse for den fortsatta utvecklingen (Lundén, 2004). Det &r bra
for barnet att bli sett, i detta fall av personalen, men det &r dven viktigt att man inte glommer
av att det viktigaste for barnet ar att kunna kanna sig tryggt tillsammans med sin mamma.
Genom att istéllet gora aktiviteter dar &ven mamman ar deltagande kan personalen stétta upp
bada parter och pa det viset hjdlpa dem att fa en bra och fungerande relation.

5.3 Hur anser personalen att deras kunskapsniva ar for att mota barnen i deras vardag?

Majoriteten av personalen anser att de har den kunskap som de behdver for att kunna beméta
barnen pa ett bra sétt.

Personalen som idag arbetar pa kvinnojouren har ofta arbetat med utsatta kvinnor och barn i
flertalet ar och har stor erfarenhet av detta. Genom den erfarenheten kan de aven stotta upp
barnet i vardagen och finnas dar som en trygg forebild. Det som daremot kan saknas ibland ar
att det inte finns personal som &r specifikt utbildad och anstélld for att jobba med barnen. I de
fall dar det inte finns uppger man att man inte behdver den resursen och att det inte heller ar
hallbart att ha en person som enbart &r anstélld for barnens skull. Flera av de intervjuade
uppger att det kan ga perioder nar man inte har nagra barn som bor pa kvinnojouren och under
dessa perioder finns det da inte heller nagot for denne person att arbeta med. Huruvida man
har mojlighet att ha en person anstalld enbart for barnen beror till stor del pa storleken pa
kvinnojouren. Har man en stérre verksamhet med fler platser sa ar sannolikheten storre att
man alltid har atminstone ett barn som bor pa kvinnojouren.

Trots att personalen anser att de har tillrdcklig kunskap for att stétta barnen stéller man hogre
krav i de fall man skulle anstélla ny personal. Man kraver en hégskoleutbildning och &ven att
man har erfarenhet fran liknande arbete. Att man vid nyanstallning vill ha utbildad personal
ser jag som att man ser behovet av att kunna moéta kvinnan och barnet i den kris som de
befinner sig i. Barnet behover fa hjalp av professionella i sin kris (Eriksson m.fl., 2006) nar de
kommer till kvinnojouren. Det behdver finnas personal dér som kan uppfatta och tolka barnets
olika signaler pa omsorgssvikt. Idag finns det en jouristutbildning vilket dven &r en helt ny
utbildning som flertalet jourkvinnor gar idag och som &r ett satt att legitimera yrket som
jourkvinna.

Svarigheterna med att medelaldern ar relativt hog tog flera kvinnojourer upp. Personalen
kénner oro infor tillvaxten och hur det ska ga framdéver med frivilliga jourkvinnor da det inte
finns sa manga yngre medlemmar i foreningen. Men det finns &ven fordelar med att
medelaldern ar relativt hog pa de som arbetar frivilligt inom kvinnojourerna Att medelaldern
ar runt 50 ar pa de flesta jourer kan vara positivt ur den aspekten att arbete pa kvinnojour
kraver erfarenhet bade yrkesmassig och livserfarenhet. En person med erfarenhet fran arbete

24



med utsatta kvinnor och barn, och arbete med manniskor i stort, kan lattare ta rollen som en
trygg forebild for barnen som kommer till kvinnojouren.

Bada riksorganisationerna arbetar med att vidareutbilda sin personal bade genom kurser,
material, forelasningar och langre utbildningar. Aven Kvinnojourer i Vast stottar upp med det
som personalen behover och de kan aven ge dnskemal pa vad de skulle vilja lara sig mer om.
Att organisationerna har bdrjat se barnens situation mer pa kvinnojourer ar positivt. Enligt
personalen arbetar de med att fa till lagandringar och fa ut kunskapen om barnens situation.
Forhoppningsvis gor detta att barnens situation blir mer uppmarksammad an vad den enligt
personalen har varit tidigare.

5.4 Hur ser barns vardag ut nar de bor pa kvinnojour?

Barnens vardag stannar upp nar de bor pa kvinnojour. De kan inte langre ta hem kompisar till
boendet och oftast kan de inte heller fortsatta med sina fritidsaktiviteter. Barnen blir manga
ganger isolerade med sin mamma som i sin tur inte alltid orkar finnas dar for sina barn.

Barnet som kommer med sin mamma till kvinnojouren har i det egna hemmet varit utsatt for
omsorgssvikt och &r ofta i affekt. Da det inte &r latt for vuxna att hantera upplevelsen av vald
och allt vad det medfér kan man forsta att det troligtvis ar annu svarare for ett barn att hantera
alla kanslor som uppstar. Beroende pa barnets copingstrategier kan reaktionen se olika ut. For
att ha bra copingstrategier behdver barnet i grunden ha en bra sjélvkénsla, livserfarenhet och
kanna sig trygg i sig sjalv (Starke, 2003). Dessa inre faktorer &r troligtvis inte nagot som
barnet har nar det kommer till kvinnojouren med tanke pa hur situationen i hemmet har sett ut.
For att barnet ska fa en bra sjalvkansla och kanna sig trygg i sig sjalv maste de ha en trygg
anknytning till sin foralder. Det som ar vésentligt for barnets utveckling och méjlighet till
anknytning &r att foraldern behdver engagera sig i barnet kdnslomassigt, fordldern behdver
kdnna empati for barnet, se barnet som det & samt ha realistiska forvantningar pa barnet
(Lindén, 2002). Om situationen i hemmet har varit turbulent ar risken stor att ingen av
foréldrarna har gett barnet den omsorg som det behdévde. Nar mamman sedan kommer till
kvinnojouren sa &r hon sjalv i affekt och vid manga tillfallen sa orkar inte mamman finnas déar
fullt ut for barnet vilket gor att barnet saknar bekréftelsen och uppmarksamheten som det
behover for att fa en bra och fungerande tillvaro.

Hur barnets vardag fungerar pa kvinnojouren beror givetvis mycket pa mammans méjlighet
till att finnas dar for barnet. Mamman har valt att férandra sin livssituation genom att ta barnet
och flytta till kvinnojouren. Genom problemfokuserad coping har hon funnit en offensiv
I6sning pa sitt problem (Lazarus, 1985). Nar mamman kommer till kvinnojouren &r hon i
affekt och har bade kansloméassiga och praktiska saker att hantera. Personalen uppger att hon
ofta har fullt upp med att hantera sina egna kénslor. Risken ar da att barnet skapar en
undvikande anknytning. Undvikande anknytning skapas nar mamman visar att det ar jobbigt
att barnet behover henne kanslomassigt. Barnet drar da sig undan och lar sig att det inte ska
uttrycka att det behodver hjalp med trést och omsorg (Broberg, 2000). For att kunna hjélpa
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barnet att hantera denna situation behover personalen vara uppmarksam pa tecken pa att
anknytningen till mamman inte fungerar. Barnet behdver da andra trygga personer att knyta
an till (Lundén, 2004) och dar har personalen pa kvinnojouren en betydande roll.

De flesta barn gar i skolan pa dagarna aven om det, som tidigare namnts, kan vara
problematiskt om foraldrarna har gemensam vardnad. For personalen &r det sjalvklart att
barnet mar bast av att gd kvar i skolan nar man bor pa kvinnojouren tillsammans med sin
mamma. Fragan som vécks ar om det verkligen &r barnet som sétts i fokus har eller om det ar
mamman. | manga fall har barnet nar det kommer till kvinnojouren en desorganiserad
anknytning till pappan. Samtidigt som barnet vill vara nara pappa och férsvara honom sa
skr&mmer hans beteende barnet. Detta skapar en desorganiserad anknytning mellan barnet och
pappan. Desorganiserad anknytning innebdr att barnet fornekar sina egna behov och det kan
gora att barnet far svarigheter med kamrater och blir utatagerande (Broberg, 2000). Att
fortsétta vara i skolan som att inget har hant kan skapa konflikter for barnet, som har problem
med samspelet, vilket gor att frustrationen tar 6ver och barnet kan da bli utatagerande i
skolan. Under langre tid har barnet anpassat sitt satt att vara for att det inte skulle bli sd mycket
brak hemma. Genom att ha skapat en kontrollerande anknytning har barnet kunna undvika att
(i det har fallet) pappans humor ska svanga for mycket genom att barnet kontrollerar
samspelet emellan dem. Att barnet har en kontrollerande anknytning kan gora att barnet
skapar en bild av att andra i omgivningen ar opalitliga och farliga (Broberg, 2000). Ett barn
som har en desorganiserad eller en kontrollerande anknytning behdver stéttning omedelbart
for att fa hjalp att fa en trygg anknytning till sin mamma. Detta for att barnet ska kunna leva
ett sa bra liv som majligt. Barnet ser mer till vad det kan gora for att foraldrarna, i detta fall
mamma, ska ma bra istéllet for att se till vad det sjalv behover.

6 AVSLUTANDE TANKAR

Barn i fokus, det pratar man mycket om i samhaéllet idag. En tanke med denna studie var att se
om det utdvas i praktiken.

Anmaélningar om barn som far illa 6kar arligen enligt statistik fran Brottsforebyggande radet.
Vid de flesta av dessa fall ar det vald i hemmet som anmals. Manga av de kvinnor som
kommer till kvinnojour har med sig ett eller flera barn som aven de har rakat ut for vald. Barn
som utsatts for omsorgssvikt har lattare for att hamna i missbruk eller kriminalitet. Det ger
aven barnet lagre sjalvkansla och mindre livsgladje vilket kan paverka barnet dven i vuxen
alder (WHO, 2007). Att stotta barn i kris kanns viktigt ur manga aspekter. Alla barn som
vaxer upp har ratt att ma bra och att kanna sig betydelsefulla. Det ar viktigt att det finns
kvalificerad personal som kan stétta barn som far illa nar foraldrarna sjéalva inte klarar av att
ge dem den omsorg som de behdver. Genom att stétta barn i kris finns &ven mojligheten att
vuxna med psykisk ohalsa minskar. Detta da det ar vanligt att man utvecklar en psykisk
ohalsa som vuxen om man har varit utsatt for omsorgssvikt under sin uppvéxt.
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Personalen pa kvinnojourer gor vad de kan med de resurser de har for att barnens situation ska
bli sa bra som mojligt. De uppger dven att man har mer fokus pa barnen idag dn vad man har
haft tidigare. Man forsoker fokusera mer pa barnen & mammorna vid ankomsten till
kvinnojouren. Barnen visas runt i bostaden for att de ska kénna sig som hemma och ibland far
de dven ett gosedjur. Det storsta problemet verkar vara, som i sa manga fall inom omsorgen,
bristen pa ekonomiska resurser. Da kvinnojourerna drivs som ideella foreningar ar de helt
beroende av bidrag. De far inga givna pengar fran kommunen utan far arligen soka efter
fortsatta bidrag. De dr inte bara beroende av bidrag for att driva verksamheten som de 6nskar
utan &ven nér det galler aktiviteter for barnen. Personalen uttrycker att de skulle vilja géra mer
med barnen men att det inte finns pengar for detta. Ibland kan de fa ett bidrag som &r speciellt
avsett for barnen men i de fallen ar detta inte fran kommunen. Kvinnojourer borde arligen fa
bidrag fran kommunen som 6ronmaérkt ska ga till barnen och deras valmaende.

Barnens majlighet att ga i skolan nar de bor pa en kvinnojour borde dven ses over. ldag har
foraldrarna gemensam vardnad nar mamman tar barnet till kvinnojouren. | praktiken innebér
det att skolan inte har ratt att hindra pappan fran att hamta barnet pa skolan. Det borde finnas
en tillfallig 16sning dar mamman far vardnaden sa lange de bor pa kvinnojour sa att barnet kan
ga till skolan och veta att personalen dar finns som skydd. Detta kanns vasentligt med tanke
pa att man vet att barn behdver sina rutiner och sitt natverk for att bygga upp en trygg bas och
bra sjalvkansla.

Innemiljon pa kvinnojourerna har personalen gjort vad de kan med. Visst kan man alltid
onska sig mer och battre men utrymmesmassigt har de inte fler mojligheter. Skillnaden mellan
de kvinnojourer som bedriver sin verksamhet i villor och de som bedriver i lagenheter &r stor
nar det galler utemiljon. Barnen behover aktiveras, framfor allt med tanke pa att de inte kan
ha kvar sina fritidsaktiviteter nar de bor pa kvinnojouren. Utemiljon och kvinnojourernas
lokaler ar nagot som borde ses 6ver mer for att se vad man kan forandra. Det kan racka med
att boendet ar pa bottenplan i ett lagenhetsomrade sa att man har en uteplats déar kvinnojouren
sjalv kan gora i ordning for barnen.

Barnen som kommer till kvinnojouren &r i kris. Som tidigare tagits upp behéver de stéd och
hjélp i sin situation. De behdver ha mojlighet till att samtala med professionella &ven nar de
bor pa kvinnojouren. De kvinnojourer som intervjuades hade samtliga natverk dar de hade
mojlighet att kontakta psykolog som kunde komma och prata med barnen. Huruvida
psykologen kunde komma med kort varsel framkom inte i intervjuerna och kan vara vért att se
narmare pa.

Flera av personalen tog upp att de inte har nagra direkt nerskrivna riktlinjer som de arbetar
efter. Det saknas, enligt uppgift, aven riktlinjer fran riksorganisationerna om hur de ska
arbeta. Detta gor att vilka mojligheter barnen har till hjalp och stod pa kvinnojouren skiljer sig
at mellan de olika kvinnojourerna.

Som avslutning vill jag ge en stor eloge till de eldsjalar som arbetar pa vara kvinnojourer.
Bade till den fasta personalen, som jag traffat, och till de frivilliga, som personalen berattade
om. De brinner verkligen for sitt arbete och det framkommer tydligt att de arbetar med detta
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for att de genuint vill att utsatta kvinnor och barn ska fa det battre i samhallet. Utan dessa
eldsjalar hade utsatta barns och kvinnors forutsattningar for att fa en battre tillvaro varit
minimal.

Avslutningsvis kan ségas att manga tankar om vad man skulle behova forska mer i har véckts
under arbetet med den héar studien.

Det finns idag en del forskning om barn som far illa och kvinnomisshandel. Det man skulle
behdva undersoka narmare ar barnens vardagssituation och vad man kan gora for att forbattra
den nar de bor pa kvinnojour. | min studie har intervjuer skett med sex olika kvinnojourer. For
att fa en battre dverblick 6ver hur det ser ut skulle man behdva gora en storre studie dar man
inkluderar kvinnojourer i hela Sverige.

Ett annat forslag pa framtida forskning ar att undersoka hur barnen och mammorna upplever
det. Hur de sjalva ser pa sin vardagssituation nar de bor pa kvinnojouren och vad skulle de
vilja forandra.

Da manga av personalen tar upp att samarbetet inte alltid fungerar med Socialtjansten skulle
detta kunna unders6kas narmare. Det kan man g6ra genom att se hur Socialtjansten ser pa
barnens situation och hur de kan hjalpa till for att géra vardagen sa bra som mdjligt.

En annan intressant vinkel ar skolan. Barnens skolgang verkar vara ett problematiskt omrade
da foraldrarna har gemensam vardnad. Det hade varit intressant att undersoka hur skolan ser
pa situationen, vilka rutiner de har och vad de har for tankar och 6nskemal om hur det skulle
kunna vara.

En annan aspekt ar barnen i fokus. Att gora en grundligare undersokning for att se om barnen
verkligen &r i fokus pa kvinnojourerna. Detta kan goras genom att jamfora organisationernas
standpunkter, personalens asikter, mammornas asikter och viktigast av allt barnens asikter.
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8 BILAGOR

8.1 Intervjuguiden

Bakgrund

Nér startades jouren?

Ar ni medlemmar i ROKS eller SKR?

Vilka utrymmen finns pa jouren?

Hur manga kvinnor och barn kan bo har samtidigt?

Hur manga anstallda arbetar pa jouren? Hur manga frivilliga?

Vilken bakgrund har personalen som arbetar pa jouren? Utbildning/yrkeserfarenhet
Har du under din yrkestid pa jouren fatt nagon vidareutbildning i arbete med barn?

Barnens situation

Har ni nagon som é&r speciellt anstalld for att hjélpa barnen?
o | vilken omfattning arbetar denna person i sa fall?
0 Hur lange har denna resurs funnits pa jouren?
Vilken alder ar det i genomsnitt pa barnen som bor har?
Har ni nagon ovre aldersgrans for barn?
Vad anser du att ett barn behover for att ha en bra vardag?
Kan du forsdka beskriva hur en ”vanlig” dag ser ut fér de barn som bor hér?
Brukar barnen ga i skolan nar de bor har? Ar det vanligt/ovanligt?
o0 Om barnen inte gar i skolan nar de bor hos er, far de nagot stod med skolarbetet?
Hur ser i sa fall det stodet ut?
Har ni nagon kontakt med barnens skola eller Gvrig omsorg?
Har ni anpassat miljon har for barnens behov? | sa fall hur?
Anser du att barnen har tillrackliga mojligheter till aktiviteter?
0 Om inte, vad skulle du vilja foérandra?
Vilken mojlighet till stod finns det for barnen?
o0 Vem tar den kontakten, personalen eller mamman?

Kunskap hos personalen

Hur arbetar ROKS/SKR med barns situation pa kvinnojourer?
Arbetar personalen pa jouren efter nagon uttalad teori?
o I sa fall vilken och varfor
Har ni nagra speciella kriterier nar ni soker ny personal?
o Vilka ar i sa fall dessa?
Anser du att du har den kunskap som behdvs for att bemota barnen nér de kommer till
er? Om inte, vilken kunskap kénner du att du saknar?

Ar det ndgot mer du skulle vilja séga? TACK FOR DIN MEDVERKAN
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