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Abstract

Titel: "Jaha, men det &r en tolkningsfraga, va!” — En studie av sekretesslagstiftningen i
bistandshandlaggares yrkesvardag.

Forfattare: Elin Dahlberg

Nyckelord: Sekretesslagen
Bistandshandlaggare
Aldreomsorg

Syfte och fragestéllningar:
Syftet med min studie ar att undersoka hur bistandshandldggare inom socialtjanstens
aldreomsorg tolkar sekretesslagstiftningen utifran sitt arbete, om de upplever problem i
forhallande till sekretessen och hur de i sa fall hanterar dessa. Detta undersoker jag med hjélp
av foljande fragestallningar:

eHur tolkar bistandshandlaggare inom  socialtjanstens  aldreomsorg
sekretesslagstiftningen utifran sitt arbete?

e| vilka situationer uppkommer eventuella problem?

eHur upplever och hanterar man problemen?

Metod: Jag har anvént mig av en kvalitativ metod i form av intervjuer. Jag har intervjuat sju
bistandshandlaggare i lika manga stadsdelar i Goteborg.

Resultat och slutsatser: Jag har i min studie kunna urskilja vissa centrala omraden i
handlaggarnas tolkning av sekretesslagstiftningen. Bistandshandlaggarna i studien talar
samtliga om den enskildes samtycke till hdvd sekretess som en viktig aspekt. VVad de anser
vara ett samtycke fran den enskilde skiljer sig dock mellan de olika handlaggarna. Har tolkas
lagen alltsa olika. Jag har ocksa sett att handlaggarna oftare verkar anvanda sig av argumentet
om den enskildes basta an de gor en uttalad menprévning. Handlaggarna i studien ger ocksa
exempel pa situationer da de upplever problem i forhallande till sekretessen och vilka
strategier de anvander for att mota dessa svarigheter.
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1. Inledning

Som bistandshandlaggare inom socialtjanstens aldreomsorg har man kontakter med bade
enskilda aldre, deras anhoriga, andra privatpersoner, hyresvardar och andra myndigheter.
Forhallandet har beskrivits som “en korstryckssituation” (Socialstyrelsen, Socialt arbete med
aldre — forslag till kompetensbeskrivning for handlaggare inom aldreomsorg, 2006 s.7) med
krav och forvantningar fran manga hall samtidigt. P& grund av det stora antalet kontakter ar
det av stor vikt att man som handlaggare har kunskaper om hur sekretessreglerna for omradet
ser ut och hur man sjalv skall agera i olika situationer. Bistandshandlaggarens arbete
innehaller dessutom ofta konflikter av olika slag (Dunér och Nordstrom, 2005). Emellanat ar
dessa konflikter mycket konkreta med arga anhdriga som &r missndjda med omsorg eller
beslut. Ibland &r konflikten mer svarhanterlig och innehaller ett etiskt dilemma, exempelvis da
man ser att en person har ett behov av insatser, men denne nekar att ta emot nagon hjalp
(Dunér och Nordstrom, 2005). | situationer som dessa och manga andra har
bistandshandlaggaren att agera rationellt och forhéalla sig professionell. Dessutom maste
sekretessen hallas.

Enligt akademikerforbundet SSR: s etiska riktlinjer for socionomer maste “konfidentiell
information och for klienten kansliga uppgifter [...] handhas med den sekretess lagen kraver
och i1 6vrigt med stor varsamhet” (www.semalia.se/att/Yrkesetik.pdf, 081201). Alla som
arbetar inom socialtjansten ar inte socionomer, exempelvis har manga handlaggare inom
aldreomsorgen gatt sociala omsorgsprogrammet vid hogskola, men man kan anda anta att
dessa direktiv ar relevanta aven for tjansteméan med annan utbildning.

Som all annan lagstiftning maste sekretesslagen tolkas for att kunna nyttjas i verkligheten, i
detta fall i bistandshandlaggares dagliga arbete. Viss tolkning har gjorts i forarbeten som
propositioner och utredningar. Aven domstolar och myndigheter * tolkar lagarna och bidrar
med vagledning. I slutdinden maste dock den enskilde handlaggaren, grundat pa dessa olika
rattskallor, gdra sin egen beddmning av sekretessen. For att undersoka hur detta gors och i
vilka situationer eventuella dilemman uppstar kan forskaren ha en rattsociologisk ansats.
Detta innebar att man studerar fragor om hur lagstiftningen paverkar samhallet. Man kan dels
utforska hur lagstiftningen anvénds av olika grupper i samhéllet och dels studera de fenomen
lagstiftningen reglerar (Hollander och Alexius Borgstrom, 2005). Min intention &r att bertra
bada dessa omraden.

1.2 Forforstaelse

Det ar svart, om inte omojligt, att paborja en studie helt utan tankar runt omradet eller idéer
om vad studien skulle kunna fa for resultat. Widerberg (2002) anvander liknelsen om
forforstaelsen som ett par glaségon genom vilka vi betraktar var omvérld. Mina tankar om
sekretess inom socialtjanstens olika delar har uppkommit i méten frdmst med socialtjanstens
barn- och familjeverksamhet och dess &ldreomsorg. Dessa moten ger ingen heltdckande bild
av hur det ser ut i socialtjansten i stort, men har givit mig idéer och uppslag. Som praktikant
vid barn- och familjesektionen vid socialtjdnsten i en mindre kommun i Vésterg6tland
upplevde jag att sekretessfragorna standigt var narvarande och dagligen diskuterade. Under
sommarvikariat som bistandshandlaggare inom dldreomsorgen i en av Goteborgs stadsdelar

! Exempelvis Socialstyrelsen, Justiticombudsmannen och Justitiekanslern


http://www.semalia.se/att/Yrkesetik.pdf

diskuterades manga amnen och dilemman, men relativt sallan om sekretess. Kanske var detta
ett utslag av att jag var ny som bistandshandlaggare och det fanns oandligt mycket att satta sig
in i, men skillnaden véackte min nyfikenhet. Jag har sjalv tyckt att sekretessen ar svar att
forhalla sig till och att det ibland kan vara svart att verka for den enskildes bésta, samtidigt
som man tar hénsyn till sekretessen. Dessutom har jag ibland upplevt att det ar lattare att
slarva med sekretessen da man ar under tidspress.

Eftersom mina erfarenheter inom bistandsbedémningen &r begransade och bara innebér ett par
manaders arbete pa en enda arbetsplats borjade jag fundera dver hur man ser pa sekretessen
inom just den har yrkeskategorin. Skiljer sig tolkningarna och upplevelserna av sekretessen
bistandshandlaggare emellan, eller uppfattar man sekretessens bestammelser pa samma sétt?
Jag funderade ocksd pa vilka eventuella problem som kunde uppstd i forhallande till
sekretessen. Upplevde man nagra svarigheter i forhallande till anhoriga néar det géllde
sekretessen eller var det snarare i kontakter med andra myndigheter? Eller fanns det andra
situationer dar problem kunde uppsta?

1.3 Syfte och fragestallningar

Mitt syfte med arbetet blir foljaktligen:

Att undersdka hur bistandshandlaggare inom socialtjanstens &ldreomsorg tolkar
sekretesslagstiftningen utifran sitt arbete, om de upplever problem i férhallande till
sekretessen och hur de i sa fall hanterar dessa. Detta leder fram till féljande fragestallningar:

Hur tolkar bistandshandldggare inom socialtjanstens aldreomsorg sekretesslagstiftningen
utifran sitt arbete?

| vilka situationer uppkommer eventuella problem?

Hur upplever och hanterar man problemen?



2. Forstaelseram

For att forstd och tolka mitt material anvander jag mig av tidigare forskning och teoretiska
referenser. Den tidigare forskning jag fokuserat pa bestdr av tva avhandlingar och en
forskningsrapport. De teoretiska referenserna utvecklas i stycket Bistandshandlaggaren - en
komplex yrkesroll och utgors bland annat av Lundquists (1998) tankar om &mbetsmannen.
Jag anvander mig ocksa av juridiska aspekter pa sekretessen i socialtjansten for att undersoka
min empiri.

2.1 Tidigare forskning

Tidigare forskning inom omradet har pa flera sétt narmat sig handlaggningens olika aspekter.
Nagra studier som specifikt behandlar sekretessen inom omradet har jag inte funnit. Jag
bedomer att dock att &ven andra aspekter av handlaggningen &r relevanta for min
undersokning om sekretess. Detta eftersom sekretessfragorna hela tiden uppkommer i en
kontext som ror just sjalva handlaggningen. For att forstd varfor sekretessen tolkas pa vissa
satt och i vilka situationer svarigheter uppkommer ar det nodvandigt att referera till andra
aspekter av handlaggningen. | forskningsoversikten nedan gors inga ansprak pa att ticka
omradet, utan min avsikt har varit att valja ut de kallor som har mest relevans for min studie.

2.1.1 Att Overbrygga perspektiv — en studie av behovsbeddmningssamtal inom
aldreinriktat socialt arbete.

Ulla Hellstrom Muhli lade 2003 fram sin avhandling Att éverbrygga perspektiv - en studie av
behovsbeddmningssamtal inom &ldreinriktat socialt arbete. | denna vill hon visa hur
behovsbeddmningssamtalet skapas och tar form mellan de deltagande parterna, exempelvis
hur man loser kommunikativa problem. Hon soker ocksa ta reda pa hur det professionella
samtalet forhaller sig till det institutionella, det traditionella och det personliga samtalet. Detta
gér hon genom att filma ett antal bistdndsbedomningssamtal for att sedan analysera
inspelningarna.

For att kunna analysera samtalet och gora det mojligt att forsta, delar Hellstrom Muhli in det i
olika faser, fran Oppning till avslutning, via inramning, kartlaggning, information och
samtalets avgorande moment. Dessa olika faser tycker hon sig se mer eller mindre tydligt i de
samtal som ingar hennes material. Hellstrom Muhli diskuterar dven forhallandet mellan den
handlaggarens roll som bérare av ett institutionellt perspektiv och rollen som professionell
samtalspartner. Hon ser hér ett glapp mellan vad som réknas som Kklart uttalade
arbetsuppgifter och vad som faktiskt ingar i arbetet. Hon ser ocksa att klientens personliga
och moraliska perspektiv ofta krockar med handlaggarens mer institutionaliserade.

2.1.2 Att fordela bistand. Om handlaggningsprocessen inom dldreomsorgen

Margareta Lindelof och Eva Ronnbéack tar i sin avhandling Att fordela bistand. Om
handlaggningsprocessen inom &ldreomsorgen fran 2004 upp den byrakratiska
bistandshandlaggningsprocessen for granskning. Syftet med avhandlingen var att beskriva och



analysera behovsbeddémningen och handlaggningen inom kommunernas &aldreomsorg i
forhallande till lagstiftningen pd omradet. Detta gor de genom ett antal olika delstudier som
innehaller bade intervjuer, enkatundersokning, fokusgruppsamtal och aktgranskning.

Bland annat genom enkéter har Lindel6f och Rénnbéck kartlagt om organisationens struktur
paverkar handlaggningens utformning. Det visade sig att i de kommuner dar handlaggaren
hade en integrerad funktion och alltsa samtidigt fungerade som arbetsledare i hemtjansten ar
besluten mer heterogena an i de kommuner dar man har specialiserade handldggare som
enbart arbetar med just handlédggningen. | de kommuner dér man har specialiserade
handlaggare skiljer sig besluten féljaktligen mindre mellan olika handlaggare.

Lindel6f och Ronnback har ocksa studerat hur besluten utformats och dokumenterats, samt
aven granskat dokumentationen som legat till underlag for besluten. 1 denna
dokumentationsstudie har forfattarna tagit fram material som indikerar att handlaggningen
inte gar till pa det satt som lagstiftaren &mnat. Enligt Lindelof och Rénnback sker en stor del
av handlaggningen i ett informellt sammanhang, som gar ut pa att forma klientens ansékan sa
att den stammer med det beslut som tas. Klientens ursprungliga ansékan/énskemal och vad
som skett sedan denna gjordes dokumenteras sallan. Detta leder till att man ger valdigt fa
formella avslag. Forfattarna pekar ocksa pa att besluten sallan kommuniceras och att
samtycke till kontakter utanfor myndligheten séllan dokumenteras.

| sin avhandling visar Lindelof och Rénnbéck ocksa hur socialtjanstlagens intentioner, att ge
stor frihet vid beddmning av den enskildes individuella behov i stéllet har lett till sndva
riktlinjer och rutiner i organisationerna. | studien har forfattarna sett att bistandshandlaggarna
i manga fall beskriver klientens behov i form av insatser som kan tillhandahallas av
kommunen.

2.1.3 Bevilja och ta emot hjalp

| forskningsrapporten Bevilja och ta emot hjalp fran 2003 redovisar Monica Nordstrém och
Anna Dunér sin undersokning av olika processer inom bistandsbeddmningen. | studien har de
dels gjort observationer av bistdndshandlaggare? och dels intervjuat bade
bistandshandlaggare, klienter och i vissa fall dven anhdriga och hemtjénstpersonal.

Granskningen av bistandshandlaggarnas arbete gav dem en nagot annorlunda bild &n de hade
vantat sig. Deras resultat visar pa att bistdndshandlaggaren inte fungerar som en strang
resursfordelare” (Nordstrom & Dunér, 2003 s. 47) som ofta ger avslag pa de ansékningar som
inkommer fran de aldre, utan att det tvartom ar vanligare att bistandshandlaggaren erbjuder
mer hjélp an klienten vill ta emot. De formella avslag som gors ror i de flesta fall sarskilt
boende. I de fall da klienten inte vill ta emot den hjalp som bistandshandlaggaren bedémer att
han eller hon behdver kan drendet innebéra ett dilemma for handlaggaren. Nordstrom och
Dunér kallar detta for ett akta dilemma. Losningen for handlaggaren blir inte att hjalpa nagon
mot dennes vilja och inte heller att lamna personen i en ovardig situation, utan halla kontakt
med drendet och fortsatta arbeta med det.

Studien ger ocksa en annan bild av de &ldres natverk an forfattarna vantat sig. Det visade sig
att de &ldre i undersdékningen hade mycket mer omfattande kontaktnat &n vad som kanske ar

2 Forfattarna anvander termen bistandsbedémare.



den gangse uppfattningen. De pépekar att natverkskartor® sallan anvands i dldreomsorgen och
att det skulle vara av varde for de dldre om detta infordes, eftersom man da skulle kunna
fanga upp aldre med svagare natverk.

Nordstrom och Dunér pekar ocksa pa de jamkande processer som far klientens behov att
stimma Gverens med kommunens utbud. Dessa processer sker pd manga olika nivaer, fran
samhalls- till individniva. Bistandshandlaggarna gor sin jamkning pa organisationsniva
genom att de foljer de ramar och riktlinjer som kommunerna satter upp. Klienterna sjalva
anpassar sig i sin tur bade efter vilken hjalp de tror att man kan fa och efter den
omsorgsgivande personalens arbetssituation. Nordstrom och Dunér stéller sig i viss man
kritiska till denna jamkning och menar att bistandshandlaggaren oftare borde se till individens
specifika behov i stéllet for vad organisationen kan erbjuda.

2.2 Bistandshandlaggare — en komplex yrkesroll

Kommunen har enligt 2 kap 28 socialtjanstlagen skyldighet att sorja for att de personer som
vistas dar uppnar skalig levnadsniva. Om individen har behov som inte kan tillgodoses pa
annat satt sa ar kommunen skyldig att tillgodose behoven genom bistand. Bistandet kan besta
av vitt skilda insatser, allt fran ekonomiskt bistand till sarskilt boende. En del av
kommunernas bistandsinsatser riktar sig till den aldre befolkningen (Nordstrém och Thunved,
2008). Bistandshandlaggaren ar den som handlagger och beddémer de ansdkningar som gors
till kommunen. Inom just aldreomsorgen kan det réra sig om exempelvis hemtjéanst eller plats
pa sarskilt boende. Detta gor att bistindshandlaggaren har mycket stort inflytande 6ver manga
aldres livssituation (Lindel6f och Ronnbéck, 2007).

Socialstyrelsen gav 2006 ut rapporten Socialt arbete med aldre - forslag till
kompetensbeskrivning for handlaggare inom aldreomsorg, vilken hade som syfte att beskriva
den kompetens som bor finnas hos aldreomsorgens handlaggare och hur kompetenslaget sag
ut nar rapporten skrevs. Rapporten pekar pa att det fanns stora brister i handlaggningen. Bland
annat sdg man att bade samverkansambitionerna och helhetstankandet var i behov av
forstarkning. Man sag att bistandshandlaggare var i behov av kunskaper pa manga olika plan
och att alla dessa inte framhallits sa tydligt tidigare. Dessutom fanns behov av kunskaper om
aldre som grupp, om medicinska fragor, juridisk kunskap®, kunskaper i utredning, bedémning
och uppféljning, samt hur man beméter och forhaller sig till sin méalgrupp och deras anhoriga.
Handlaggaren behover ocksa kunna kombinera och sétta dessa kunskaper i relation till
varandra.

Lennart Lundquist skriver i sin bok Demokratins vaktare (1998) om vikten av att offentliga
tjansteman® kanner till, tar hansyn till och star upp for det han kallar vart offentliga etos.
Lundquist delar in detta offentliga etos i tva delar, ett byrakratiskt etos, som styrs av
ekonomivarden, och ett demokratiskt. Mest relevant for den hédr studien &r samhéllets
demokratiska etos, eftersom sekretesshanteringen inte paverkas i stor utstrackning av
forvaltningens effektivitet och ekonomi. Vart offentliga etos ar enligt Lundquist tydligt
sparbart exempelvis i lagstiftningen.

3 En natverkskarta &r ett verktyg for att kartlagga personers natverk som &r vanligt
forekommande i dvrig socialtjanst.

* D4r namns bland annat sekretesslagen.

> Lundquist anvander bendmningen ambetsman



Lundquist (1998) resonerar ocksa kring det faktum att tjansteman ofta tvingas ta ett antal
olika hénsyn vid beslutsfattande. Han menar att en tjansteman samtidigt skall visa lydnad mot
lagen, lojalitet mot Gverordnade, hénsyn till samhéllets medlemmar, samt ta i beaktande sin
professionella kunskap. Enligt Lundquist ar kraven pa tjanstemannen ofta motstridiga och det
ar svart att uppfylla samtliga utan att ndgot av kraven bli lidande. Han tar som exempel upp
dilemmat da lydnaden infér lagen star mot héansynen till samhallsmedlemmarna:
Rattssékerheten kréver att alla skall behandlas lika, men hansyn och medkénsla kréver att
tjanstemannen ser klienten som en individ med speciella behov. Lundquist hévdar att det
rimliga maste vara att inte renodla nagot av alternativen, varken den totalt regelstyrda
byrakratin eller den helt motsatta, fullstandigt regellosa férvaltningen. Den gyllene
medelvagen, saledes. Konflikter kan ocksa uppstd exempelvis mellan en tjanstemans
professionella kunskap och nagon av de andra hansynen Lundquist namner. Dessutom kan
konflikter forekomma inom varje instans. Lundquist exemplifierar med fragestallningen om
vems uppfattning om folkviljan som géller: Ar det tjanstemannens egen eller politikernas?
Enligt Lundquist ar det dock viktigt att den faktor som blir utslagsgivande for beslutet inte ar
tjanstemannens egen privata uppfattning.

Lundquist (1998) menar att podngen med ramlagstiftning och malstyrning ar att ge den
enskilde tjanstemannen utrymme att anvanda sig av sin professionella kunskap och anpassa
den till det specifika fallet. Han menar dock att det i dagens samhélle finns litet utrymme for
den enskilde tjanstemannen att gora fullt bruk av dessa mojligheter, eftersom mellanskiktet,
det som befinner sig under lagstiftaren men over tjanstemannen, reglerat de flesta omraden
genom foreskrifter. Enligt Lundquist &r det ocksa viktigt att de offentliga tjanstemannen ges
storre mojligheter att visa civilkurage och sta upp for ett offentligt etos gentemot exempelvis
Overordnade.

2.3.1 Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen reglerar kommunernas socialtjanst. For att fa en uppfattning om vilken
lagstiftning som reglerar bistandshandlaggarens arbete ar det nodvandigt att kortfattat
beskriva den. Socialtjanstlagen ar en ramlag, vilket innebar att den inte i detalj beskriver vilka
regler som galler och vilka mal som skall uppnas. De 6vergripande malen beskrivs i 1 kap 18
socialtjanstlagen, den s& kallade portalparagrafen. Utifrdn dessa grundlaggande regler om
demokrati, solidaritet och aktivt deltagande i samhallet har kommunerna stor frihet att sjalva
organisera sin verksamhet (Norstrdm och Thunved, 2008).

| socialtjanstlagen 4 kap 18 star att den som har ett behov som inte kan tillgodoses pa annat
satt har ratt att fa det tillgodosett via bistand. Bistandet kan vara bade av ekonomisk art och
for ovrig livsforing. Nar det galler kommunernas aldre invanare handlar det ofta om bistand i
form av hemtjanst, eller s&rskilt boende. I 5 kap 4-688 socialtjanstlagen regleras
kommunernas skyldigheter mot just de aldre kommuninvanarna. Dar star bland annat att
kommunerna skall verka for att &ldre kan bo kvar i sitt ursprungliga boende och att
kommunerna skall inratta boendeformer for dldre med sarskilda behov. Dér finns ocksa
reglerat att kommunerna skall halla sig uppdaterade och kunniga om villkoren for den aldre
befolkningen samt att kommunen skall samarbeta med landsting och andra relevanta aktorer.



Detta bistdnd for 6vrig livsforing® handlaggs allts& av bistdndshandlaggare i kommunernas
forvaltning (Lindel6f och Roénnbéck, 2007). Vid beddmningen skall handlaggaren férutom
lagstiftningen ofta ta hansyn till lokala riktlinjer nar en beddmning av ansokan gors (Lindelof
och Rdénnback, 2007).

2.3 Sekretesslagens bestdmmelser om socialtjansten

"Sekretess galler inom socialtjansten’ for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det
inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon honom eller henne
narstaende lider men. Sekretessen galler dock inte beslut om omhandertagande, beslut om
vard utan samtycke eller beslut om sluten ungdomsvard. Utan hinder av sekretessen far
uppgift lamnas till enskild som uppnatt myndig alder om forhallanden av betydelse for att
denne skall fa vetskap om vilka hans eller hennes biologiska foraldrar ar.” (Sekretesslagen 7
kap. 48 st.1)

2.3.1 Allmanna handlingar

En allman handling &r en handling som férvaras pa, ar inkommen till eller &r upprattad vid en
myndighet. Med begreppet myndighet menas har nagon av de statliga eller kommunala
forvaltningarna. Med handling menas inte enbart text- eller bilddokument, utan &ven
exempelvis ljudupptagningar och bandinspelningar. (Cleveskold och Thunved, 2007) Tva
typer av allmdnna handlingar finns, handlingar som &r offentliga och handlingar for vilka
sekretess rader. Den lagstiftande forsamlingen i Sverige har i forsta hand prioriterat den sa
kallade offentlighetsprincipen, vilket medfor att huvudprincipen &r att allmanna handlingar
skall vara offentliga. Detta finns beskrivet i grundlagen, i 2 kap 18 Tryckfrihetsférordningen
(Cleveskold och Thunved, 2007). Offentliga handlingar far alltid lamnas ut till allménhet och
till andra myndigheter.

De handlingar som inte ar offentliga ar belagda med nagon form av sekretess. Man talar om
svag, stark och absolut sekretess. N&r sekretesslagen talar om att ldamna ut en handling eller en
uppgift menas enligt Cleveskold och Thunved (2007) bade i form av handling eller muntligt.
Det gar alltsa inte att kringga sekretessen genom att i ett samtal beratta om innehallet i en viss
handling. Om nagon muntligt efterfragar en uppgift som finns i en allman handling skall
denna forfragan enligt Billum (1997) behandlas som en begaran om att fa ut handlingen.

® exempelvis i form av hemtjanst, bade for service och for personlig omvardnad

" ”Med socialtjanst forstas verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjanst och den sarskilda
lagstiftningen om vard av unga och av missbrukare utan samtycke samt verksamhet som i
annat fall enligt lag handhas av socialndmnd eller av Statens institutionsstyrelse. Till
socialtjanst raknas ocksa verksamhet hos annan myndighet som innefattar omprévning av
socialndmnds beslut eller séarskild tillsyn éver ndmndens verksamhet, verksamhet hos
kommunal invandrarbyrd samt verksamhet enligt lagen (2007:606) om utredningar avseende
barn som har avlidit i anledning av brott m.m. Med socialtjanst jamstalls &renden om bistand
at asylsokande och andra utlanningar, drenden om introduktionsersattning for flyktingar och
vissa andra utlanningar, arenden om tillstand till parkering for rorelsehindrade, arenden om
allman omvardnad hos namnd med uppgift att bedriva patientnamndsverksamhet samt
verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.”
(Sekretesslagen 7 kap. 48 st.3)



Sekretesslagen innehdller undantag mot principen om att allméanna handlingar skall vara
offentliga. Sddana undantag finns bland annat for socialtjanstens omrade. Sekretesslagen
beskriver bade sekretess myndigheter emellan och mellan myndigheter och de enskilda
medborgarna.

2.3.2 Sekretessen i socialtjansten

| Proposition 1979/80:2 Med forslag till sekretesslag m.m. skrivs att sekretessen inom
socialtjansten skall galla enskilds personliga forhallanden. Sekretesskyddet for dessa &r starkt,
det vill saga att lagstiftaren talar om att om det inte “star klart att uppgiften kan réjas utan att
den enskilde eller nagon honom eller henne nérstaende lider men” (7 kap 48 sekretesslagen)
skall uppgiften inte lamnas ut. Detta kallas for ett omvant skaderekvisit och visar pa att
sekretess skall vara huvudregel. Det skiljer sig fran det raka skaderekvisitet som gar ut pa att
sekretess skall rada bara om man kan anta att den enskilde kommer att lida men om uppgiften
blir kénd.® Men, i lagens mening, kan exempelvis sdgas vara att personen det galler tycker att
det ar obehagligt att uppgiften blir kand eller att det féreligger risk for att han eller hon blir
utsatt for nagon annans missaktning. For att avgéra om det foreligger risk for att den enskilde
lider men om en uppgift lamnas ut maste man alltsa forsoka satta sig in i dennes situation. Det
ar den enskildes egen upplevelse som skall ligga till grund for bedémningen (Cleveskold,
Lundgren och Thunved, 2008).

Inom socialtjansten kommer sekretessen enligt Prop. 1979/80:2 att berdéra inte enbart
arendehandlaggning utan ocksa faktisk verksamhet. | propositionen raknas upp exempel vad
sadan verksamhet kan besta av och namner bland annat social hemhjalp, behandlingshem,
inackorderingshem och alderdomshem/servicehus “samt 6ver huvud taget social service och
socialt bistand som lamnas av socialndmnd” (Prop. 1979/80:2, s 180).

| forarbetena till sekretesslagen kan man ldsa att lagstiftaren jamstaller exempelvis ett
ildreboende med ett behandlingshem (Prop. 1979/80:2). Anda &r det inte svart att g& med pa
att det vore orimligt att ha lika stark sekretess for ett sarskilt boende for aldre som for
behandlingshem som inriktar sig pa unga missbrukare. Det ar i det laget som skaderekvisitet
kommer in i bilden. I synnerhet om den efterfragade uppgiften ar behéftad med stark sekretess
sa skall det goras en bedomning, en menprovning, i det enskilda fallet. Men star har for
exempelvis obehag pa grund av andras missaktning. (Prop. 1979/80:2) | samma
regeringsproposition papekas det att den som skall géra denna bedémning maste utga fran den
i vars intresse sekretessen finns och avgora utifran det, men ocksa vaga in de varderingar som
finns i det omgivande samhallet.” Det ar dock andé av stor vikt att vara insatt i det enskilda
fallet for att kunna avgora vad som &r till men for den specifika individen. Enligt Prop.
1979/80:2 &r det den enskildes egen upplevelse som skall vara avgérande. Den som utfor
menproévningen skall alltsa sa langt det gar satta sig in i den enskildes situation for att darefter
gOra beddmningen.

® Detta kan gdras annu svagare, som i de fall d& lagstiftaren talar om allvarlig skada eller
men.

¥ Man kan anta att enligt samhallets varderingar &r det till stérre men for den enskilde att
missbruket blir kant &n alderskramporna.



Propositionen framhaller att menprévningen naturligtvis inte kommer att vara enkel att gora
och ser inga hinder for utfardande av riktlinjer och allmanna rad som hjalp vid tillampningen
av dessa regler. Det skrivs ocksa att det "bor ankomma pa rattsordningen att utforma en praxis
som skall tjana som vagledning for provningen av sekretessfragorna i framtiden” (Proposition
1979/80:2, s 85).

2.3.3 Den enskildes samtycke till havd sekretess

Sekretessen kan enligt 14 kap. 4§ sekretesslagen efterges™ av den enskilde. Man talar d& om
att man har den enskildes samtycke till Iamna ut information om denne. Det ar da viktigt att
den enskilde far fullstandig information om vad detta innebér, vilka uppgifter det ror sig om
och vilka som skall fa ta del av dem (Cleveskdld och Thunved, 2007).

Samtycke skall enligt Cleveskdld och Thunved (2007) i socialtjansten som regel inhdmtas
skriftligt, da det kan antas att uppgifter som lamnas ut ar av kanslig karaktar. Detta efter ett
beslut fran justiticombudsmannen (JO 199/91 s.366). Forfattarna menar att samtycket kan
formuleras av en tjansteman, men att man bor vara forsiktig sa att dokumentet inte omfattar
mer &n vad som varit den enskildes intention. Det ar dock inte olagligt att lata bli att inhamta
skriftligt samtycke, men enligt Cleveskéld och Thunved (2007) kan man genom att gora det
slippa kritik eller eventuellt atal i efterhand for att man lamnat ut uppgifter.

Enligt Prop. 1979/80:2 kan samtycket ocksa vara underforstatt, presumterat. Detta innebar att
man beddmer att den enskildes samtycke finns till att Iamna ut uppgifterna, trots att detta inte
tydligt uttalats. Det poangteras dock tydligt att ett utlamnande av en uppgift for att det bedéms
vara for den enskildes eget basta inte kan anses vara det samma som att ha ett underforstatt
samtycke (Prop. 1979/80:2).

2.3.4 Sekretess mellan myndigheter

Sekretess géller enligt 1 kap 58 sekretesslagen inte om ett utldimnande av uppgiften ar
nddvandig for att myndigheten som innehar uppgiften skall kunna fullgéra sin verksamhet.
Detta géller inte enbart mellan myndigheter, utan &ven i de fall en myndighet behdver ta
kontakter med enskilda for att fullgora sitt uppdrag. | 14 kap 38 sekretesslagen, den sa kallade
generalklausulen, finns bestdammelser som reglerar utldamnande av uppgift till annan
myndighet. Dessa gar i princip ut pa att man vager nytta mot skada. Om intresset av att lamna
ut en uppgift kan anses stérre an skadan man asamkar genom att lamna ut den, ar det tillatet
att 1damna ut den, dven om detta skall tillampas restriktivt. Denna regel géller dock inte for
socialtjansten och sjukvarden enligt 14 kap 38 sekretesslagen.

Socialtjansten kan for att fullgora sitt uppdrag enligt 1 kap 58 sekretesslagen lamna uppgifter
till andra myndigheter, men detta galler enligt 14 kap 2§ sekretesslagen endast i de fall da
tvangsatgarder kan komma ifrdga™. | drenden som rér frivilliga insatser, som till exempel
ans6kan om bistand inom aldreomsorgen, kravs i regel ett samtycke fran den enskilde. Man
kan da inte hanvisa till att man behdver lamna uppgiften for att fullgéra sitt uppdrag.
(Cleveskold och Thunved, 2007).

19 ypphévas
1 exempelvis nar det handlar om minderariga eller personer med missbruksproblematik



2.3.5 Samverkan

Socialtjanstens aldreomsorg har enligt 5 kap 68 socialtjanstlagen ett ansvar for att samverka
med de myndigheter och aktorer som ar relevanta for verksamheten. Nagra speciella
sekretessregler galler dock inte for dessa samverkansméten. Samma sekretess galler mellan
samverkande myndigheter och verksamhetsgrenar som i andra fall. Man maste alltsa aven i
dessa fall gora en proévning av om sekretesslagen medger att uppgifterna lamnas ut
(Cleveskold, Lundgren och Thunved, 2008). Som regel galler &ven i dessa fall att den
enskildes samtycke behovs for att dennes personliga forhallanden skall kunna diskuteras vid
ett samverkansmate. Enligt Cleveskéld och Thunved (2007) &r det mycket viktigt att man gor
en noggrann provning av vilka forutsattningarna ar om man vill diskutera en enskilds
personliga forhallanden vid ett samverkansmote, utan att ha dennes medgivande till detta.

2.3.6 ADEL-reformen

Enligt Propositionen 1987/88:176 Aldreomsorgen infor 90-talet vore det bra om kommunerna
kunde fa ett helhetsansvar for aldreomsorgen, eftersom det skulle minska risken att landsting
och kommuner skot dver ansvar pa varandra och skulle ge goda majligheter till samordning
av resurser. Darfor inleddes ett arbete med att ta fram forslag pa en ny organisation av
aldreomsorgen (Prop. 1887/88:176).

| borjan av 1990-talet resulterade detta arbete i en lagandring som innebar att kommunerna
fick ett Gvergripande ansvar for service och omsorg for dldre. Detta innebar bland annat att
kommunerna fick ansvar for att inratta och tillhandahalla olika typer av sérskilda boenden,
vilket tidigare hade legat pa landstingens bord, men ocksa att kommunerna kunde Gverta
hemsjukvardande insatser som tidigare fungerat i landstingens regi. Enligt Propositionen
1990/91:14 Om ansvaret for service och vard till &ldre och handikappade m.m. skedde detta
for att eventuella lokala l6sningar skulle kunna prévas. Den kommunala héalso- och
sjukvarden skulle ligga under kommunens socialnamnd. Kommunerna fick vidare ett sa kallat
betalningsansvar for den vard och omsorg man inte kunde tillhandahalla i den egna
organisationen och for att klara detta fick kommunerna ett utdkat statligt finansiellt stod.
(Prop. 1990/91:14). Man tankte sig ocksa att den enskilde medborgaren skulle fa Okat
inflytande da den beslutande instansen hamnade pa en lagre niva (Prop. 1990/91:14).

Nar kommunerna i och med ADEL-reformen fick det samlade ansvaret for omsorgen om
aldre kravdes nya rutiner vid utskrivning av aldre fran sjukhus. Kommunerna fick enligt lagen
(1990:1404) om kommunernas betalningsansvar, betalningsansvar for patienter fem dagar
efter att de meddelats utskrivningsklara och behandlande lékare beddmt att patienten ar
utskrivningsklar. Behandlande lakare skall da skicka en kallelse till vardplanering, ett méte
dar patienten, eventuella anhoriga, sjukhuspersonal och representanter fran kommunen
narvarar. Kommunen har da, enligt samma lag, att i de fall behov finns ordna med vard och
omsorg i personens ordinarie boende, eller erbjuda ett sérskilt boende. | lagens forarbeten
talas det om att all halso- och sjukvard skall ske i samrad med patienten och att patienten
foljaktligen kan forhindra en vardplanering (Prop. 2002/03:20). For att kunna kalla till
samordnad vardplanering kravs alltsa att sjukhuset har ett samtycke till detta fran patienten.
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Patienten avgor ocksa vilka'? som skall nérvara. Vid inskrivningen eller d& man marker att ett
behov av omsorg efter sjukhusvistelsen eventuellt finns, skall sjukvarden skicka ett
inskrivningsmeddelande  till  kommunen (lag  (1990:1404) om  kommunernas
betalningsansvar). For detta kravs inget samtycke fran den enskilde. Om patienten sedan inte
ger nagot samtycke till vardplanering skickas enbart ett utskrivningsmeddelande till
kommunen (lag 1990:1404).

2.3.7 Sekretess inom den egna verksamheten

| Propositionen 1990/91:14 behandlas ocksa fragan om hur sekretessen skall fungera i den
nya organisationen. Enligt denna bedémning skall den kommunala hélso- och sjukvarden
raknas som samma verksamhetsomrade som den ovriga socialtjansten nar det galler
sekretessfragor. De rdknas alltsa inte som sjéalvstandiga verksamhetsgrenar pa det satt som
beskrivs i 1 kap 38 sekretesslagen. Med sjalvstandiga verksamhetsgrenar menas att dessa
arbetar med olika verksamheter inom samma myndigheter. Detta betyder dock inte att
informationen inom verksamhetsgrenen kan floda helt fritt. Enligt Propositionen ar det endast
den som for sitt arbete behdver ta del av informationen som skall géra detta (Prop.
1990/91:14). Enligt Proposition 1988/89:67 &r interna diskussioner dock mer av en etisk fraga
och mojligheten till informationsutbyten inom samma verksamhetsgren bor utnyttjas med
omdome.

| Handlaggning inom socialtjansten skriver Cleveskdld, Lundgren och Thunved (2008) om
sekretess inom samma myndighet och verksamhetsgren. Normalt sett géller ingen sekretess
inom en enskild verksamhetsgren, men det &r dnda inte tillatet att ta reda pa uppgifter om ett
arende man inte r involverad i, enbart for att stilla sin nyfikenhet. Det ar inte heller tillatet att
tala fritt om klienter i t.ex. kafferummet” (Cleveskdld, Lundgren och Thunved, 2008, s 299).
Saken kommer i ett annat ljus om handlaggaren behover rad fran sina arbetskamrater i ett
svart drende, eller diskutera for att komma till enighethet om vad som skall gélla, exempelvis
i bistandfragor. Det &r da i sin ordning att man diskuterar med sina kolleger utan att det skall
mota hinder pa grund av sekretess (Cleveskdld, Lundgren och Thunved, 2008). Enligt
Cleveskdld och Thunved (2007). &r det nddvéandigt att den person inom samma
verksamhetsgren som tar del av uppgifter i ett &rende har en anknytning till &rendet som &r av
tjanstekaraktar.

2.3.8 Brott mot tystnadsplikt

Brott mot sekretess finns reglerat i Brottsbalkens 20 kap. 38 som brott mot tystnadsplikt. For
brott mot tystnadsplikt kan démas &ven om brottet begatts genom oaktsamhet, det finns alltsa
inget uppsatsrekvisit. Brott mot tystnadsplikt kan leda till boter eller fangelse i hogst ett ar,
men i ringa fall skall man inte doma till ansvar. Vilka fall som &r ringa avgors enligt Trost
(forfattningskommentar 963 till 20 kap 38 Brottsbalken, i Karnov) i det konkreta fallet. Enligt
Prop. 1979/80:2 skall man dock inte doma for brott mot tystnadsplikt om felet begatts pa
grund av en felaktig skadebeddmning.

Att tjanstemén lagfors for brott mot tystnadsplikt verkar vara relativt ovanligt. Jag har inte
lyckats hitta nagra relevanta domar i de databaser jag anvant mig av. Pa tingsrattens arkiv i

12 exempelvis anhoriga
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Goteborg havdar man att man inte kanner till att man fatt in nagra sadana domar, i alla fall
inte pa manga ar (telefonsamtal 081014). | Cleveskdld och Thunveds Sekretess - Handbok for
socialtjansten (2007) beskrivs ett fall dar ett antal forvaltningsanstallda skrivit under ett brev
dar de anhaller om att en tidigare klient inte skall anstéllas som socialsekreterare pa grund av
att denne tidigare varit klient hos socialtjansten och dessutom utretts for forsakringsbedréageri.
Tjanstemannen falldes for brott mot tystnadsplikt eftersom deras brev blev offentligt i den
stund det inkom till socialnamnden och r6jandet av uppgiften uppenbart var till men for den
enskilde. | detta fall hade man alltsa samtligas underskrifter som bevismaterial. | ett beslut
fran Justitiekanslern (2006, Dnr 2893-06-30) uppdras at aklagaren i Lulea att utreda huruvida
en ledamot av socialndmnden kunde tankas ha gjort sig skyldig till brott mot tystnadsplikten
genom att uttala sig i en lokal tidning om en flyktingfamilj som befann sig pé orten. Arendet
lades sedan ned eftersom aklagaren (enligt samtal med Justitiekanslern 081118) hade talat
med ledamoten som menade att han endast uttalat sig i allméanna ordalag.
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3. Metod

| detta kapitel beskriver och diskutera jag mitt val av metod, hur studien har genomférts samt
vilka avgrénsningar jag gjort. Jag berdr dven analysmodell, etiska h&nsynstaganden och
studiens trovardighet.

3.1 Val av metod

Man kan tanka sig ett flertal satt att narma sig sekretessfragorna inom socialtjanstens
aldreomsorg. Att gora en enkatundersokning hade kunnat ge kvantifierbara resultat som ocksa
skulle vara majliga att generalisera (Elofsson, 2005). Man hade da kunnat fa svar pa fragor
om hur vanligt det &r att bistandshandlaggare, medvetet eller omedvetet, bryter mot
sekretessen eller hur ofta de kanner sig tveksamma. Det hade dock varit svarare att ta reda pa
varfor man kanner sig osaker eller hur man upplevde och hanterade ett felsteg. Dessa fragor
kan man inte fa svar pa genom en kvantitativ undersokning. En kvantitativ undersékning &r
ocksa lamplig om man har en tes som man vill préva mot verkligheten (Elofsson, 2005).

For att ta reda pa hur bistandshandlaggarna tolkar, hanterar och upplever svarigheter och
dilemman i samband med sekretessfragorna ville jag i stallet gora en kvalitativ undersokning.
Enligt Widerberg (2002) ar det métet mellan forskaren och den intervjuade som gor studien
kvalitativ. En utarbetad intervjuguide kan anvandas, men det ar ocksa viktigt att forskaren
foljer upp och staller fordjupande fragor for att fa storsta mojliga forstaelse for den
intervjuade. Materialet tillkommer da i ett mote, i samspel mellan forskaren och
intervjupersonen (Widerberg, 2002). Om man i stéllet for att prova en tes vill gora en
explorativ studie, utforska ett omraden man inte kanner till s mycket om, kan det vara
lampligt med en intervjustudie (Kvale, 1997). Den har studien kan ses som en explorativ
studie, eftersom jag inte haft nagra tidigare studier inom samma omréde att luta mig mot.*®
Med Kvales ord, den ”soker ny information och nya infallsvinklar” (Kvale, 1997, s 94). Den
kan kanske ocksa pa ett satt sagas vara mer eller mindre tesprévande, eftersom jag utgar ifran
att det finns problematiska omraden inom sekretessanvandningen. **

Man hade kunnat téanka sig en nagot modifierad version av djupintervju dar man anvant sig av
vinjetter dar man beskriver ett flertal dilemmatiska scenarier och later intervjupersonen ta
stéllning till dessa. Eftersom min studie har ett mer explorativt syfte (Kvale, 1997) ville jag
dock undvika att sjalv i for stor utstrackning leda in intervjupersonerna pa vissa spar. Genom
att i stdllet fraga efter erfarenheter inom olika omraden ville jag ta reda pa vad
bistandshandlaggarna sjalv kan uppleva som problemfyllt i forhallande till sekretesslagen,
samt hur de tolkar och forhaller sig till den.

13 Jag har med hjalp av Géteborgs universitetshiblioteks hemsida sokt efter studier som rér
sekretessen i socialtjansten och da framst gallande bistandshandlaggning inom
aldreomsorgen. Jag har inte lyckats finna nagra studier som berdr mitt &mne utan endast
material som ror antingen bistandshandlaggning eller sekretess.

14 Och aven mojligen att det skulle innebéra ett problem i sig om ingen av de intervjuade
handlaggarna sag nagra dilemman.
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3.2 Avgransning

Syftet med den har uppsatsen ar att underscka hur bistandshandlaggare inom socialtjanstens
aldreomsorg kan uppleva och tolka sekretesslagens bestammelser. Jag har alltsa valt att gora
en avgransning av vilken grupp som undersoks och vilken del av det regelverk som reglerar
deras arbete som skall undersokas. Jag har inte gjort nagon avgransning nar det galler
utbildning eller hur lange intervjupersonen skall ha arbetat som bistandshandlaggare. Snarare
tankte jag mig att en eventuell spridning pa dessa omraden snarare skulle vara positiv,
eftersom det skulle kunna ge fler infallsvinklar. Mitt enda krav var att personen skall arbeta
som bistandshandlaggare inom dldreomsorgen.

Nar det galler regelverket har jag i undersokningen valt att inte fokusera pa den kanske
viktigaste rattskallan for bistandshandlaggare, namligen socialtjanstlagen. Det jag har velat ta
reda pa, namligen hur man tolkar och hanterar sekretessen kraver att man vet hur
handlaggarens arbete fungerar och att det regleras av viss lagstiftning. Men huvudsyftet ar
inte att ta reda pa hur bistandshandlaggare forhaller sig till behovsbedomningar, beslut eller
annat som ror socialtjanstlagen. Detta eftersom socialtjanstlagen i stor utstrackning hanvisar
till sekretesslagen nar det géller sekretessfragor. Jag kommer inte heller att berdra
socialtjanstens organisation i nagon storre utstrackning.

3.3 Urval och bortfall

Eftersom detta ar en kvalitativ studie, och mitt syfte inte ar att generera nagra generaliserbar
data ar kraven pa ett slumpmassigt urval inte lika harda som i ett kvantitativt arbete. Syftet ar
ju att ta fram exempel pa hur verkligheten ser ut fran den intervjuades synvinkel. De
intervjuade valjs helt enkelt ut for att de har nagot intressant att beratta. Man gor da ett
selektivt urval utifran detta (Svenning, 2003).

Min utgangspunkt har varit att alla bistandshandlaggare kommer i kontakt med
sekretessfragorna pa mer eller mindre regelbunden basis. Av praktiska skal har jag valt att
begrdnsa min studie till Goteborg. For att gora mitt urval har jag med hjalp av ett
datorprogram slumpmassigt dragit tio stadsdelar’™® i Géteborg. Detta eftersom jag tankte mig
att det kan finnas olika arbetssétt och olika tankemonster i olika stadsdelar. Man kanske kan
tanka sig att stadsdelar med storre resurser och mindre arbetsbelastning har mer tid'® an
stadsdelar som ar tyngre belastade. Man kan ocksa fundera 6ver om innerstadspraglade
stadsdelar skiljer sig fran dem som ar mer fororts- eller landsbygdsdominerade. Eftersom det
inte fanns tid att géra en noggrannare kartlaggning av stadsdelarna for att gora ett gott
selektivt urval fanns risk for att urvalet i stallet skulle grunda sig pa rena fordomar om olika
stadsdelar. Jag valde da att gora ett slumpmassigt urval och forestallde mig att jag genom
detta skulle tacka upp dessa olika typer av stadsdelar. Kanske medfér det ocksa en spridning
inom omraden som jag inte kunnat forutse.

For att komma i kontakt med bistandshandlaggare i de tio stadsdelarna skickade jag ut ett
brev'’ adresserat till dldreomsorgschefen i stadsdelen med en 6nskan om att det skulle
vidarebefordras till ansvarig for bistandshandlaggarna. Brevet skickades bade via e-post och

Bav 21
1%k anske aven ekonomiska mojlighet till fortbildning?
7 Bilaga 1
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med den vanliga posten. Detta for att 6ka chanserna for att det skulle komma fram till ratt
person och inte hamna i spam-filter eller dylikt. I brevet beskrev jag kort vad min
undersokning gar ut pa och stillde frdgan om nagon av stadsdelens bistandshandlaggare
kunde tidnka sig att medverka i en intervju. Dar fanns ocksa mina kontaktuppgifter,
telefonnummer och e-postadress. Nar den utsatta svarsveckan var slut hade jag fatt sex
positiva svar. Efter en kort paminnelse via e-post kom ytterligare ett jakande svar, vilket
sammanlagt gav sju intervjuer. Jag bedomde att det var tillrackligt for att fa ett brett material
med olika synvinklar och tolkningar.

Detta ger tre bortfall, tre stadsdelar som inte inom utsatt tid svarade pa min forfragan. Vad
detta berodde pa kan jag bara spekulera i. Kanske tyckte ingen av bistandshandlaggarna att
amnet var intressant nog for att delta i en studie. Kanske kom brevet bort i hanteringen, eller
glémdes bort. En trolig forklaring & val att man pa grund av tidsbrist och hog
arbetsbelastning antingen prioriterade bort eller helt enkelt gldmde den.

Vad bortfallet har for betydelse for studien &r ocksa det svart att saga. Tre ytterligare
intervjuer hade gett ytterligare perspektiv och erfarenheter av sekretesslagstiftningen, vilket
sékerligen hade varit en tillgdng. A andra sidan hade det inneburit ménga ytterligare timmars
arbete med att transkribera intervjuerna, samt ett dnnu storre material att analysera, vilket
kunde ha medfort att analysen av samtliga intervjuer blivit grundare.

3.4 Intervjuernas genomférande

For att i storsta man tacka upp det omrdde jag amnade underscka anvande jag mig av en
intervjuguide®®. I denna har jag férsokt att tacka in de omraden dar jag anat att dilemman kan
uppkomma, samtidigt som jag hallit mig ganska ospecifik for att inte styra for mycket.
Kanske hade jag genom att stilla mer detaljfragor kunnat hamta in information som jag inte
har i dag. A andra sidan hade jag kanske i s& fall styrt fér mycket och inte fatt ta del av vissa
spontana funderingar.

Under tiden fore intervjuerna forsokte jag att satta mig in i sekretesslagstiftningen, hur den
tolkas och vad som varit lagstiftarens intentioner med den. Under intervjuerna kande jag mig
anda fortfarande osaker pa vad som galler i sekretessfragorna, delvis kanske pa grund av att
bistandshandlaggarna tolkade den sa olika. Min intention med intervjuerna var dock inte att
diskutera ratt och fel, utan att samla in tolkningar och upplevelser.

For att préva min intervjuguide gjorde jag en pilotintervju med en bistandshandlaggare.
Denna var till mycket stor hjélp och fick mig att se vilka omraden jag missat att tacka upp och
vilken ordning som var den mest logiska att stalla fragorna i for att bast kunna besvara mina
fragestallningar. Svaren jag fick i pilotintervjun har inte anvants i studiens resultat, utan
enbart som arbetsmaterial vid utarbetandet av intervjuguiden.

Samtliga intervjuer genomfordes pa respektive bistandsbedomares arbetsplats, oftast pa ett
tjansterum, nagon gang i en storre konferenslokal. Intervjuerna inleddes med att jag lamnade
over ett kort brev® dar studiens syfte samt vilka etiska hansyn jag tagit i studien beskrevs.
Brevet gick jag sedan igenom muntligt tillsammans med intervjupersonen. Jag bad &ven om
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tillstand att fa anvanda en liten bandspelare for att dokumentera intervjun. 1 samtliga fall
accepterades detta av intervjupersonen. Eftersom jag genomforde intervjuerna pa egen hand,
hade jag haft svart att koncentrera mig pa att lyssna och stélla relevanta foljdfragor om jag
samtidigt hade varit tvungen att dokumentera intervjun for hand. (Larsson, 2005) Under
intervjuerna forde jag dock stodanteckningar for att ha som stdd vid transkriberingen av
intervjuerna, eller som back-up om bandspelaren skulle strejka. Intervjuerna tog mellan 30
minuter och en timma.

Alla intervjuerna skrevs sedan ut ordagrant. Utskrifterna har varit det viktigaste underlaget till
analysen. Enligt Backman (1998) ar det i en kvalitativ undersokning, till skillnad fran i en
kvantitativ, nodvandigt att analysarbetet pagar under hela undersokningen. Jag har bade
innan, under och efter intervjuerna funderat éver mojliga teman och hur dessa kan tolkas. Att
jag gjort detta har formodligen lett till att de sista intervjuerna blivit mer djupgaende eftersom
jag kunnat stélla ytterligare foljdfragor som jag inte kom att tanka pa vid studiens borjan. Man
kan séga att intervjuguiden har forfinats under studiens gang. De sista intervjuerna blev ocksa
mycket riktigt nagot langre an de forsta. Man kan tanka sig att detta kan ha haft paverkan pa
studiens resultat. Om jag hade tidigare hade arbetat en langre period eller haft langre tid pa
mig att sétta mig in i sekretesslagens bestammelser ar det mojligt att detta hade blivit en mer
kritisk studie. Eftersom jag inte har ifragasatt och stallt tillrackligt djupgaende foljdfragor
under intervjuerna finns inte den mojligheten pa samma satt. | stallet blev det ett mer
utforskande och jamforande arbete, som forsoker hitta tolkningar och lokalisera
problemomraden.

3.5 En rattssociologisk studie

| den traditionella juridiska forskningen, rattsdogmatiken, soker & man ofta efter det man
kallar for gallande ratt. Detta innebér att man genom att studera olika rattskallor tar reda pa
vilka rattsregler som ar radande inom ett visst omrade. Inom det sociala arbetets omrade kan
detta vara svart att goéra. Hollander och Alexius Borgstrém (2005) menar att detta till viss del
beror pa att det ofta existerar stora skillnader mellan vad som kan anses vara gallande ratt ur
sa kallad rattsdogmatisk synvinkel och den faktiska praktiken i férvaltningar och domstolar.

Den har studien har som sagt syftet att ta reda pa hur bistandshandlaggare kan tolka och
uppleva sekretessbestammelserna i sitt arbete. Detta kan ses som en form av rattssociologisk
ansats, vilken beskrivs av Hollander och Alexius Borgstrom (2005). Rattssociologin har som
uppgift att beskriva hur rattsreglerna paverkar samhallet pa olika plan. Rattssociologin kan
delas in i tva grenar, dels den juridiska rattssociologin och dels den sociologiska
rattssociologin. Den juridiska rattssociologin studerar ratt med intentionen att finna kunskap
om de fenomen som rétten reglerar. Den sociologiskt inriktade rattssociologin vill ta reda pa
hur lagstiftningen brukas av olika grupper i samhallet (Hollander och Alexius Borgstrom,
2005). Den héar studien kan sagas till storsta delen vara en sociologiskt inriktad
rattssociologisk studie. Syftet ar att genom intervjuer ta reda pa hur bistandsbeddémare tolkar
och upplever sig av sekretesslagstiftningen i sitt arbete, vilket gor den mer sociologiskt
inriktad dven om man ocksa skulle kunna siga att den har beréringspunkter d&ven med den
juridiska rattssociologin. Detta eftersom den pa vissa satt vill ta reda pa vilka problem som
kan uppsta i forhallande till sekretessen. Alltsa kan denna undersokning i viss man aven ge
kunskap om de fenomen rétten reglerar. Enligt Hollander och Alexius Borgstrom (2005) kan
en rattssociologisk undersokning vara av bade kvalitativ och kvantitativ art, det & &mnet och
fragestallningarna som avgor.
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3.6 Analys och tolkning

For att gora materialet begripligt och tydligt ar det ndédvéandigt att géra en analys. Enligt
Larsson (2005) maste forskaren fokusera analysen pa ett antal teman som kan knytas till
studiens fragestallningar och syfte. Detta kan ocksa kallas kodning av materialet (Svenning.
2003). Detta kan gdras genom att man antingen beskriver de intervjuade personernas svar var
for sig eller att man gor en direkt analys av flera fall tillsammans i teman eller frageomraden
(Larsson, 2005). Jag har valt att analysera direkt utifran teman som finns hos flera intervjuade
handlaggare. Detta eftersom jag tyckte att det passade materialet, dd jag redan under
intervjuerna kunde se vissa teman utkristallisera sig i intervjupersonernas beréttelser.

Jag har da valt att analysera mitt material utifran dessa teman. Redan under intervjuerna, och
framfor allt under transkriberingsarbetet, har jag alltsa hort att vissa omraden eller situationer
aterkom i materialet. Jag har dock inte i forsta hand utgatt fran de fragor jag haft med i
intervjuguiden, eftersom det visade sig att intervjupersonerna associerade véldigt olika till
olika fragor. I vissa fall kom de intressantaste synpunkterna och funderingarna fran den
intervjuade handlaggaren forst under sista fragan, som handlade om huruvida denne ville
tillagga nagonting. Kanske kan detta bero pa man inte upplevde att ens funderingar passade in
under nagon av mina fragor eller pad att man borjat fundera under intervjun och da fatt
intressanta tankar och associationer. Darfor har jag analyserat materialet med en ad hoc-
ansats. Kvale (1997) beskriver att man vid en ad hoc-analys inte anvénder sig av en enda
specifik analysmetod utan begagnar de man tycker passar materialet béast. Exempelvis kan
forskaren i vissa fall gora kvantifieringar i materialet, géra djuptolkningar av vissa citat, skapa
metaforer och liknelser for i syfte att beskriva materialet eller skapa beviskedjor ur materialet.
Enligt Kvale ar ad hoc-metoden det formodligen vanligaste sattet att analysera ett material pa.

Jag redovisar och analyserar alltsd materialet i form av teman som belyses med citat ur
intervjuerna. | uppsatser som denna ar det vanligt att man vid redovisning av resultatet
anvander sig av tydliga markorer av vem som sagt vad, exempelvis genom att numrera
intervjuerna och vid varje citat ange fran vilken intervju det ar hamtat. Jag har valt att inte
gora sa, dels for att gora det svarare att identifiera personerna som intervjuats och dels for att
jag inte tyckt mig kunna se nagra tydliga monster i det satt de enskilda intervjupersonerna
svarat. Med fa undantag har enskilda handlaggare tyckt att vissa situationer for med sig
problem och andra inte. | de fall jag tyckt mig kunna se samband har detta kommenterats i
texten.

| redovisningen och analysen har jag valt att regelmadssigt skriva ”hon” om den intervjuade
bistandshandldggaren. Detta eftersom endast kvinnor ingar i materialet och det alltsa inte
innebar nagot utpekande av en enskild handlaggare.

3.7 Undersdkningens trovardighet

Svenning (2003) beskriver intervjuareffekten som ett hot mot undersdkningens validitet, det
vill sdga att den verkligen méter vad den sdger sig mata. Intervjuareffekten innebér att den
som intervjuar sjalv, mer eller mindre omedvetet, paverkar svaren. Ibland beror det pa att den
intervjuade svarar som hon eller han tror att den som fragar vill ha svaren. Under intervjuerna
till den har uppsatsen hande det ocksa mycket riktigt att jag fick fragan “hur tanker du da?”
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eller "vad ar du ute efter?”. Min losning var da att i storsta méjliga man undvika att styra
intervjupersonen och i stallet forsoka fa fram dennes egna associationer. Jag var ocksa noga
med att poangtera att det var erfarenheter och tolkningar jag var ute efter, inte att fa nagon att
svara “ratt”. Validitetsproblem kan ocksa uppstd da man tolkar intervjupersonernas utsagor
(Svenning, 2003). Om ett uttalande verkar oklart finns det risk for att man tolkar det i linje
med resten av materialet. Det finns ocksa risk for att man drar for stora véxlar pa enskilda
uttalanden. For att undvika detta har jag bett den intervjuade forklara eller utveckla om nagot
varit oklart. Detta ar ocksa ett av skalen till att jag skrivit ut intervjuerna i sin helhet. Det ar da
lattare att fa en Gverblick 6ver materialet for att inte missa viktiga detaljer, samtidigt som man
undviker att lagga for stor vikt vid enskilda citat.

Undersokningens reliabilitet handlar i grunden om reproducerbarhet, det vill sdga om
huruvida studien gar att aterupprepa med samma resultat (Svenning, 2003). Detta ar svart att
applicera pa den har studien, eftersom den &r kvalitativ och inte har som syfte att skapa
generaliserbar kunskap. Mitt syfte ar endast att ge exempel pa tolkningar av verkligheten.
Hade jag intervjuat andra personer hade resultatet blivit ett annat. Man kan dock peka pa att
materialet innehaller en sa stor bredd i tolkningarna av sekretesslagstiftningen att det
svarligen kan vara en slump. Man kan nog utga fran att skillnader finns, men hur vanliga de
olika tolkningarna ar, a&r omajligt att saga utifran mitt material.

Enligt Kvale (1997) kan reliabilitet i en kvalitativ studie ha med sjalva utskriften av intervjun
att gora. Tva skilda personer kan gora helt olika tolkningar av ett uttalande om inspelningen ar
dalig, eller om den som talar &r otydlig. Reliabiliteten i den har undersokningen starks av att
samma person har gjort intervjuerna och skrivit ut texten. Detta har dessutom gjorts inom en
vecka, i de flesta fall hogst ett par dagar, efter att intervjun gjorts. Detta, samt att jag tagit
stodanteckningar under intervjuerna, gor det mer sannolikt att ratt ord hamnat pa papper.

3.8 Etiska 6vervaganden

Jag har under arbetet anvant mig av Vetenskapsradets (www.codex.vr.se) krav pa
samhéllsvetenskaplig forskning. Dessa sammanfattas i fyra huvudkrav:

1. Informationskravet innebar att informanten far veta undersokningens syfte och att
deltagandet under hela undersokningen ar frivilligt.

2. Samtyckeskravet medfor att det &r den intervjuade sjalv som bestdammer om hon eller han
vill medverka i undersokningen. Det innebér alltsa att personen som medverkar i studien kan
avbryta intervjun nar som helst utan att behéva uppge varfor. Intervjuaren skall inte heller
forsoka paverka denne att genomfora intervjun om han eller hon véljer att avbryta.

3. Konfidentialitetskravet uppfylls genom att alla uppgifter anonymiseras. Detta for att
minimera risken for att ndgon utomstaende pa nagot satt skall kunna identifiera vem som har
deltagit i undersokningen. Uppgifterna om vilka som deltagit i undersokningen samt de
inspelningar och anteckningar som gors under intervjuerna skall forvaras sa att ingen
utomstaende kan fa tillgang till dem.

4. Nyttjandekravet innebédr att det insamlade materialet inte kommer att anvédndas till
nagonting annat &n forskning.
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Dessa fyra grundkrav har jag forsokt folja. Jag har informerat om undersokningens syfte dels i
mitt forsta brev med forfragan om deltagande och dels i brevet som ldmnades over vid
intervjutillfallet. Da informerade jag dessutom muntligt om syftet samt gav tillfalle till fragor.
Jag informerade ocksd om att deltagandet i den har studien var frivilligt och att det inte var
nagra problem att avbryta intervjun eller att lata bli att svara pa fragor man inte ville besvara.
Jag var ocksa tydlig med att jag i storsta mojliga man skulle avidentifiera deras svar i
uppsatsen sa att ingen utomstaende skulle kunna identifiera vem som sagt vad eller i vilken
stadsdel personen arbetar. Samtidigt har jag forklarat att det &r svart att géra det helt omojligt
att kénna igen ett resonemang eller citat, exempelvis for intervjupersonernas anhoriga eller
arbetskamrater. Inspelningarna av intervjuerna, utskrifterna av dessa samt namnen pa
intervjupersonerna kommer att forvaras oatkomligt for obehdriga.

Till studiens etiska problem hor det faktum att forfragningen om deltagande gick ut via
stadsdelens aldreomsorgschef. Det skulle kunna medfora att viss press lades uppifran pa
handlaggargruppen om att nagon skulle stilla upp pa en intervju. Hade jag skickat en
forfragan direkt till en av handlaggarna hade de sjélva inom gruppen kunnat ta stallning till
om nagon ville delta. Det kan dock kanske dven medfora att den intervjuade kanner sig trygg
med att veta att intervjun inte gérs bakom ryggen pa nagon overordnad utan att medverkan,
indirekt genom att forfragan vidarebefordrats, har godkants.
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4. Resultat och analys

Hér redovisar jag mitt resultat. Resultatredovisningen &r indelad i teman som jag under
analysen hittat i materialet. Med hjélp av dessa teman besvarar jag mina fragestallningar.
Varje presenterat tema redovisas med hjalp av belysande citat. Efter varje tema foljer min
analys av temat. Syftet med resultatet ar inte att kvantifiera och redogéra fér hur manga
handlaggare som tyckte en viss sak i en viss frdga. Snarare ar avsikten att visa pa olika
tolkningar och upplevelser av sekretessen.

4.1 De intervjuade bistandshandlaggarna

Som beskrivits ovan® gjordes sju intervjuer med bistdndshandlaggare fran lika manga
stadsdelar i Goteborg. Fem av de intervjuade hade l&st sociala omsorgsprogrammet, en hade
socionomexamen och ytterligare en hade en fil kand i psykologi och socialt arbete. En av de
handlaggare som hade gatt sociala omsorgsprogrammet holl pa att lasa in nagra extra kurser
for att fa socionomexamen. Alla har arbetat inom dldreomsorgen i princip sedan utbildningens
slut. Antalet ar man arbetat som bistandshandlaggare varierar mellan 1 och 13 ar. Ett par av
de intervjuade handlaggarna har ocksa arbetat som enhetschef inom aldreomsorgen. Nagon
gick Kklart sin utbildning i borjan av 1980-talet och nagon annan s sent som for nagot ar
sedan.

4.2 Samtycke fran den enskilde

Alla de intervjuade bistandshandlaggarna berdr pa nagot satt samtycket i sina svar. De flesta
berattar att de lagger sig vinn om att fa ett samtycke till kontakter med andra an den enskilde
sjalv vid det forsta hembesoket. Det som skiljer handlaggarna at ar vad de ser som ett
samtycke fran den enskilde. Vissa menar att det racker med att hora sig for om vad den
enskilde har for relation till sina anhériga. Om den enskilde uttrycker att han eller hon har en
god och problemfri relation till sina anhoriga tolkar dessa handl&dggare det som ett samtycke
till informationsutbyte med dessa. Andra handlaggare beskriver att de vid hembesoket
uttryckligen fragar den enskilde om vem som far ta del av dennes uppgifter. Flera av de
intervjuade handlaggarna menar att det faktum att man staller den fragan gor att de kanner en
sakerhet i sekretessfragan. Ett par av de intervjuade handlaggarna berattar att om de anda
kanner sig osékra nar nagon ringer och vill ha uppgifter kontaktar de den enskilde for att
kontrollera om samtycke till att lamna ut uppgifterna finns.

... men jag skulle inte sdga att jag ar jatteosaker [pa sekretessfragorna], det ar
jag nog liksom inte. Jag ar nog, eller jag ar valdigt noga med att nar jag gor
hembesok till exempel, da fragar jag tydligt vem som far ta del av dina [den
enskildes] uppgifter.”

Flera av de intervjuade bistandshandlaggarna resonerar sa att om en anhorig, ofta ett vuxet
barn till den enskilde, & med vid hembesoket sa kan det ses som ett samtycke fran den
enskilde till att den anhorige skall fa ta del av uppgifter som rér foraldern. Vissa tar ocksa upp

20 se avsnittet om urval och bortfall i metodkapitlet
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samordnade vardplaneringar pa sjukhus som tillfallen da anhoriga & med och att dessa sedan
far ta del av uppgifter, eftersom den enskilde velat ha dem med pa den samordnade
vardplaneringen.

”och da ar ju mamma med pa det [att barnen far ta del av uppgifterna]
naturligtvis, eftersom hon sitter i det sammanhanget [vid vardplaneringen].”

Andra menar att man aven i saddana fall maste gora en bedomning och vara aterhallsam innan
man l&art kdnna den enskilde.

..det &r ju inte sjalvklart att @ven om den har dottern ar med vid hembestket som
jag gor sa ar det ju inte sakert att den personen som det galler vill att jag ska
prata med den om allting i telefon. D& kan man ju tanka, ar det inte ett
medgivande att dom &nda &r med, men jag tror inte att man ska ta det heller for
sjalvklart.”

Vissa staller sig tveksamma till om ett samtycke verkligen alltid kan godtas rakt av, eller om
det andd &r upp till den enskilda tjanstemannen att gora en bedémning. Man menar da att
personen i fraga inte alltid ar medveten om vad han eller hon ger sitt samtycke till. I en
handlaggares arbetsgrupp har det diskuterats om att ta in skriftligt samtycke, men denna
handlaggare ar oséker pa om det verkligen skulle vara helt tillrackligt. Dessutom finns
funderingar pa om ett samtycke verkligen skall gélla for all framtid, eller om det pa nagot satt
ska vara tidsbegrénsat.

’Det kanske dom skriver pa for lattvindigt ocksa da. Sa menar inte dom som det
blev da. [...] Née, for jag ar inte helt séker pa om man &r helt pa det klara med
vad man faktiskt skriver pa. Och s3, situationen forandras ju mer tydligt nar man
ar gammal, halsostatus och s, kan ju ga lite fortare an for ndgon annan.”

| flera av de andra intervjuerna framtrader snarare en bild av att man fragar en gang om
samtycke och sedan galler detta till dess man tydligt far sig meddelat motsatsen.

Flera av de intervjuade tar upp problematiken som uppstar nar den enskilde har en
demenssjukdom, "’da kanske man behdver ga genom anhoriga i forsta hand.” Det kan i dessa
fall vara i det narmaste omojligt att fa ett samtycke till kontakter bade med anhdriga och med
andra som har med den demenssjuka personen att gbra. En av handldggarna namner
mojligheten att den demenssjuka personen kan fa en god man i sadana fall. | 6vrigt verkar
man gbra beddmningen att kontakten &r nddvéandig och i dessa fall se det som att ett
underforstatt samtycke finns. ”For annars [om man inte kan samtala med den enskilde] sa
har man ju ingen att kommunicera med”, som en handlaggare uttrycker sig. Losningen pa
problemet med att fa samtycke till kontakt med anhériga till demenssjuka aldre &r for ett par
av handlaggarna att de ofta vet hur relationen mellan den enskilde och dennes anhdriga sett ut
tidigare i livet. Om relationen tidigare varit god ser man det som ett underforstatt samtycke till
kontakter med de anhdriga.

Andra exempel pa tillfallen da det kan vara svart att ens frdga om ett samtycke &r nar
aldreomsorgen har att géra med personer med psykisk sjukdom. Om man inte far komma
innanfor dorren ar det svart att inhamta nagot samtycke for samarbete med exempelvis
Gppenvardspsykiatrin. Vissa menar att de i svara fall tar kontakter utan samtycke, for den
enskildes basta, medan en av handlaggarna sager att man i sadana lagen kan lirka fram ett

21



samtycke. Det har dock inte blivit bra i efterhand i sadana fall, ar just den handlaggarens
erfarenhet.

4.2.1 Analys

Enligt sekretesslagen 7 kap. 48 skall sekretess gélla inom socialtjansten for uppgifter rérande
enskilds personliga forhallanden om det inte star klart att den person som uppgiften géller,
eller nagon néarstaende till denne, inte kommer att lida men om uppgiften lamnas ut. |
Regeringspropositionen 1979/80:2 talas det dock om att uppgifter far lamnas ut om den
enskilde lamnat sitt samtycke till detta. Detta finns reglerat i 14 kap 48 sekretesslagen. |
propositionen resoneras ocksa kring ett underforstatt samtycke. Nar den enskilde kan antas ge
ett underforstatt samtycke tolkas olika av de intervjuade bistandshandlaggarna. De som menar
att det i princip racker med att foérhora sig om hur relationen ser ut mellan den enskilde och
dennes anhoriga for att anse sig ha ett samtycke till kontakter, kan anses luta sig mot tanken
om det underforstadda samtycket. De handléggare som alltid lagger sig vinn om att ha ett
tydligt uttalat samtycke ser alltsa inte ett underforstatt samtycke som tillrackligt starkt. Enligt
Cleveskdld och Thunved (2007) bor socialtjansten inhdamta skriftligt samtycke for att lamna ut
uppgifter om en enskild, eftersom det ofta ror sig om kansliga uppgifter.

Aldreomsorgen &r en del av stadsdelarnas socialtjanst och lyder under samma lagstiftning som
exempelvis Individ- och familjeomsorgen. Det ar dock stor skillnad mellan de uppgifter som
kan ténkas finnas hos stadsdelarnas aldreomsorg och dem som finns hos Individ- och
familjeomsorgen. Om man ser det pa det viset blir det skriftliga samtycket inte lika viktigt,
eftersom uppgifterna inte &r lika k&nsliga. Samtidigt poangteras i sekretesslagens forarbeten
att det ar den enskildes upplevelse som skall vara géllande. (Prop. 1979/80:2) Ett samtycke
kan darfor vara viktigt dd man inte kan veta hur den enskilde stéller sig till utlamnande av
olika uppgifter.

Cleveskold och Thunved (2007) skriver att det ar viktigt att den enskilde far information om
vad samtycket innebar. En av handlaggarna framhaller att man inte kan vara saker pa att man
har ett samtycke fran den enskilde, d&ven om denne uttalat detta. Hon menar att man maste lara
kanna personen for att kunna gora den bedomningen. Detta skulle kunna ses som en variant
av vad Cleveskdld och Thunved skriver. | dldreomsorgen &r man ofta i kontakt med &ldre som
ar forvirrade, ibland pd grund av demenssjukdom, ibland pa grund av smarttillstand eller
annat. Att man da lamnat information till den enskilde &r inte samma sak som att denne tagit
emot och forstatt informationen.

En av de intervjuade handldaggarna reflekterar dver en tidsbegrénsning av ett skriftligt
samtycke. Kanske skulle man kunna dra paralleller &ven till det muntliga samtycket. I flera av
intervjuerna berattas att man redan vid forsta hembesoket/vardplaneringen ber om samtycke
till att 1amna ut uppgifter till andra &n den enskilde. Man sager dock ingenting om att man
foljer upp samtycket, exempelvis om den enskildes halsotillstand forandras. Vid klientens
forsta kontakt med aldreomsorgen galler insatserna kanske enbart service sa som inkop och
stadning. Att da lamna sitt samtycke till havd sekretess ar kanske ingen stor sak att gora. For
adldre personer kan dock halsosituationen forandras fort, vilket ocksa papekas av
handlaggaren. Detta innebar att det samtycke som lamnades da den enskilde enbart hade
insatser i from av inkdp och stadning fortfarande galler da denne behdver hjalp med
exempelvis hygien och toalettbesok. Man kan ténka sig att dessa uppgifter ar mer kénsliga for
den enskilde.
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4.3 FOor den enskildes basta

Aven om flera av de intervjuade menar att de relativt sallan gér en bedomning av sekretessen,
en av de intervjuade havdar att hon i stort sett aldrig maste gora sekretessbedomningar i sitt
arbete, sa framkommer det anda i svaren att man gor sadana bedémningar. Exempelvis talar
man om anhdriga dar man vet att relationen till den enskilde inte varit god och att det da kan
galla att ’lagga locket pa”. En av de intervjuade bistandshandlaggarna resonerar runt
dilemmat med en orolig anhdrig som ringer och vill veta hur mycket hjélp den enskilde har:

”Det &r ju inte sékert att hon har med det att gora [...] ja, jag menar for en
person kan det ju va en jattestor och svar grej, 'nej jag klarar inte min hygien
langre’, det kan ju vara nagonting alldeles forskrackligt.”

Tanken &r da att det som inte ror en person i ryggen, kanske ar oerhort jobbigt for en annan.
Flera talar om att man inte bara kan forsoka “gdra gott”, eftersom vad det goda innebar skiljer
sig s& mellan olika individer. Anda dyker tanken om att gora nagot “for den enskildes bésta”
ofta upp i intervjuerna. Nagon talar om att man i nodfall maste fa ga utanfér vad man
uppfattar som rent lagligt, exempelvis att kontakta personens lékare trots att man inte har fatt
nagot samtycke fran den enskilde, eftersom situationen galler liv och déd. En annan talar om
att berétta for ett bostadsbolag eller en hyresvéard att man ar dar och jobbar”, for att
forhindra en vrakning.

’Men jag menar, om jag slapper, man kan ju inte bara slappa dom heller. [...]
Det ar liksom inte manskligt. Sa det &r ju, jag tycker det ar svart.”

En annan tanke som flera handlaggare sager sig ha som riktmarke ar den om att utga fran sig
sjélv vid en bedomning. Att man vid bedémningen tanker sig in i den enskildes situation.

*Jo, jag tanker for det har, om man tycker det ar svart, att man tanker da: Skulle
jag vilja att nagon berattade det har om mig? Till min granne? Och da blir svaret
ofta nej.”

Vissa vager ocksa in vad det ar for typ av person som de talar med och vem de talar om. Om
man kéanner bade den enskilde och den som undrar val, &r det lattare att géra en bedémning.
Dessutom papekar vissa handlaggare att det ocksa har att gora med vilken typ av information
det ror sig om. Flera namner missbruksproblematik hos den enskilde som exempel pa
uppgifter som man skulle vara tveksam till att lamna ut pa grund av dess kansliga natur.
Mindre problematiskt kan vara att exempelvis lamna ut uppgifter som ror serviceinsatser, som
inkop eller hjalp med tvétt. Andra handlaggare berattar att de alltid inh&mtar samtycke nar de
ska lamna ut information, oavsett vad det ror sig om.

Man kan hos somliga av de intervjuade handldggarna héra mer av att man lutar sig mot den
egna beddmningen, medan andra &r mer regelstyrda. | enstaka fall &r handlaggaren beredd att
medvetet bryta mot sekretessen for att man gor beddmningen att det &r till gagn for den
enskilde. I vissa fall sker detta efter moget dvervagande och utan nagra samvetskval, medan
nagra handlaggare tycker att detta ar mycket svart att gora.

’[...]det ar ganska medvetet faktiskt. [...] det har kanns bra och det har kanns
ratt [att lamna ut uppgifterna].”
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’Men alltsa kan jag sdga att ibland kan man &nda fa den kénslan, fastan man har
gjort ett 6verslag och vet... och tror att man har gjort ratt [ndr man lamnade ut
uppgifter utan samtycke]. Alltsa, det har kanns ratt det tycker jag att hon kan fa
reda pa. Att [man] efterat kanner att fan, var det verkligen ratt liksom? Att man
anda borjar fundera pa om det faktiskt var ratt. Och &nda tror jag att oftast har
det varit det, det har kommit till nytta liksom. Jag har inte varit med om att det
har blivit, blivit ndgonting som har blivit fel i alla fall. Nej. ”

Under vissa intervjuer gar det att hora en 6nskan om mer tydliga regler att halla sig till. Man
skulle gédrna vilja ha fler klara riktlinjer att ga efter. Man letar ocksa efter raka och tydliga
direktiv, inte minst for att kunna visa personer inom andra yrkesgrupper vad man har att
forhalla sig till, men ocksa for att kunna kanna sig forvissad om att man gor ratt. Andra menar
att man aldrig kommer undan att géra egna tolkningar och att det i stort sett alltid kommer an
pa den egna bedémningen.

’Sen &r det nog inte nagon har san som att vi bara tar en skrift — s ar det,
jajamensan — Sa ar det, vi ar nog inte sana utan man mer ’jaha, men det ar en
tolkningsfraga, va!” Och det ar det ju hela tiden, det har jobbet &r tolkningar hela
tiden.”

Sammantaget kan man siga att sekretessen av manga inte egentligen uppfattas som
forhandlingsbar, inom lagens ramarken. Exempel finns dock pa att man &nda ser sig tvungen
att ga utanfor ramarna, av rent medmanskliga skal. | vissa intervjuer framkommer det att man
ser sekretessen som mer deltaljstyrd dn vad lagen uttrycker. Bland annat foérekommer
uppfattningen om att det ar absolut forbjudet att delge uppgifter till goda vanner och grannar,
men att vissa anhdriga, exempelvis makar, alltid har ratt att ta del av uppgifter om den
enskilde. Den handlaggare som dragit granserna sa snavt ar ocksa en av dem som anser sig
bryta mot sekretessen da och da, for den enskildes basta. Endast en av de intervjuade
handlaggarna talar konkret om att hon gjort en menprovning. Detta rorde sig om ett drende da
en fore detta klients vuxna barn begérde ut dennes handlingar efter klientens bortgang.

’Och nar det var aktuellt sa tittade jag ju ocksa pa det har, med liksom kan lida
men av att det lamnas ut d& och vad kanner vi till om personen och vad den ville
och sava.”

| vissa av de dvriga intervjuerna kan man mellan raderna hora att man Gvervager om den
enskilde skulle ta skada av att uppgiften ldmnas ut, exempelvis i de fall man diskuterar
huruvida information kan l&mnas ut om den inte &r av kanslig art, men i flertalet inte.

4.3.1 Analys

| sekretesslagens 7 kap 48 finns bestdmmelserna om socialtjanstsekretessen. Dar talas om att
uppgift inte far lamnas ut om det inte star klart att detta kan goras utan att den enskilde eller
nagon narstaende lider men. | Propositionen 1979/80:2 star att sekretess skall vara
utgangspunkten for uppgifter inom socialtjansten, men att en individuell prévning skall goras
i varje enskilt fall. I samma proposition papekas att uppgifter inte skall lamnas ut enbart med
hénvisning till den enskildes gagn eller eget bésta.
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| det insamlade materialet finns fa exempel pa att bistandshandlaggaren gor en overlagd
menprovning. | vissa fall kan det markas att man dvervager exempelvis om uppgiften ar av
kéanslig natur eller om den enskilde sjalv skulle ha nagot emot att uppgiften blev kand. Det &r
dock tydligt att man oftare funderar 6ver vad som ér till den enskildes basta och gor en slags
kalkyl utifran det. Om man tycker sig se att det ar viktigare att kunna gora gott, exempelvis
genom att man tar kontakter utan samtycke, an att sekretessen halls, s gér man det. Inte i alla
lagen men i vissa, som i exemplet da nagon ar pa vag att bli vrakt.

| avhandlingen Att fordela bistand. Om handlaggningsprocessen inom aldreomsorgen (2004)
visar Lindel6f och Ronnbéack att handlaggningen inom kommunernas éldreomsorg ofta inte
gar till som lagstiftaren avsett. De ser att handlaggaren i samspel med klienten hjalper till att
omforma klientens ansdkan sa att den passar in i det utbud som kommunen erbjuder. Darfor
ges fa formella avslag. Kanske kan det resonemang som presenteras ovan ses som en parallell
till Lindel6f och Rénnbacks resultat? For att gora handlaggningen enklare omtolkar man och
hé&nvisar till att man menar val.

Detta skulle ocksa kunna ses som ett exempel pa det som Lundquist (1998) kallar vart
offentliga etos. Detta offentliga etos har att géra med tjanstemannens civilkurage och vad som
kan anses vara den allméanna meningen. Néar de intervjuade bistandshandlaggarna talar om att
gora vissa saker, ta vissa kontakter utan att ha samtycke till detta kan man hora ett eko av
Lundquists resonemang. Att hanvisa till att det inte ar manskligt att lamna en aldrad person,
som exempelvis ar pa vag bli vrakt eller att avlida, kan man tolka som att man ser det som sin
plikt infor detta offentliga etos att inte "’slappa™, utan kanske i stéllet ga utanfor sina egentliga
befogenheter.

| sekretesslagens forarbeten, i propositionen 1979/80:2 framhalls att uppgifter inte far lamnas
ut enbart med hanvisning till den enskildes bé&sta. Flera av de intervjuade handladggarna
papekar ocksa att det ar svart att veta vad en annan person vill och kan tankas uppleva som
obehagligt. Man menar da att vad den enskilde ser som sitt basta blir svart att avgoéra utan att
fraga. | exemplet med den hotande vrakningen kan man tanka sig att den psykiskt sjuka
personen inte alls vill att bistandshandlaggaren skall ha kontakt med hyresvard eller
bostadsbolag. Man dock ténka sig att det offentliga etos Lundquist (1998) talar om sager att
det i detta fall &r acceptabelt att gora ett undantag for att forhindra att personen blir hemlds.
Har kommer lydnaden mot lagen och hansynen till folkviljan att std mot varandra. Lundquist
poangterar dock att det ar viktigt att det inte blir bistandshandlaggarens egen asikt som avgor.
Hur det ligger till med den saken i det enskilda fallet ar svart att saga. Man skulle, med
hé&nvisning till att vissa handlédggare anvander sig sjalv som referens, kunna tanka sig att
handlaggarens egen asikt har stor inverkan. Men man kan ocksa, kunna se det som ett slags
test av samhdllets varderingar och dess offentliga etos. Om den som gor prévningen sjalv
kanner obehag infor tanken pa att uppgiften skulle komma ut, finns det formodligen skal, i
form av vérderingar i samhéllet, till detta och man nekar déarmed att lamna ut uppgifterna.
Detta blir ett satt att vaga in foreskrifterna fran Prop. 1979/80:2 om att samhéllets varderingar
skall vagas in vid bedémningen.

Enligt Lundquist (1998) finns det i sjalva lagstiftningen ofta mycket utrymme for enskilda
tjanstemans egen bedémning i olika fragor. Han ser dock att lagstiftningen efter hand
kompletteras med olika foreskrifter och riktlinjer som gor utrymmet for tolkning och egen
beddmning mycket litet. Ett exempel pa detta &r socialtjanstlagen som i grunden &r en ramlag
som medger handlaggaren stor handlingsfrihet, men efterhand reglerats genom férordningar
och lokala riktlinjer. Sekretesslagen innebér aven den ett visst matt av tolkning. Den typ av
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reglering som Lundquist syftar pa har dock inte gjorts for sekretesslagen, kanske beroende pa
att den inte i samma utstrackning som exempelvis socialtjanstlagen ar sammankopplad med
ekonomiska fragor.

4.4 Interna samtal

Pa fragan om nar man tror att det kan vara latt att bryta mot sekretessen namner nastan
samtliga intervjuade bistandshandldggare de dagliga samtalen med arbetskamrater. Man
uppfattar att det inte &r acceptabelt att obehindrat diskutera klienter med sina kolleger, men
tankarna om exakt var gransen gar och orsakerna bakom skiljer sig at. Vissa menar att det
egentligen inte kdnns okej att alls prata om &drenden med kolleger som inte arbetar med
arendet i fraga.

>Jag menar, jag och min kollega, om inte hon har nagot arbetsrelaterat till mitt
arende sa ska ju inte vi diskutera det éverhuvudtaget™

Andra gar efter principen att det gar bra att prata arenden sinsemellan om man ar noga med att
inte namna nagra namn och ser till att gora det dar inga obehoriga har méjlighet att lyssna. En
av de intervjuade handlédggarna beréttar att arbetsgruppen for en diskussion om att det ar
viktigt att inte tala om arenden i exempelvis fikarummet, da detta forekommit tidigare pa
arbetsplatsen. En tredje tolkning &r att sekretess inte rader inom arbetsgruppen, men att det
inte ska pratas i onddan, eller pa ett satt som ar krankande. En av handlaggarna talar om att
det ar viktigt att enbart den som ar behorig i ett arende skall ha insyn i det, men tillagger att pa
hennes arbetsplats ar man sa ofta inne och arbetar i varandras drenden pa grund av semestrar,
sjukskrivningar och foraldraledigheter och att man dérfor nastan kan se de flesta handlaggarna
som behériga och darmed mdjliga att diskutera med.

En av de intervjuade handlaggarna berattar att man av olika skél inte kunnat fa sd mycket
vagledning i arbetet, utan pa satt och vis varit hanvisade till varandra i arbetsgruppen. Man
upplever att detta inte ar ett korrekt satt att I6sa situationen pa, men att man varit tvungna att
gora sa pa grund av bristande handledning utanfor arbetsgruppen.

En annan handldggare poangterar att det ju ar bland sina arbetskamrater som man ké&nner sig
mest trygg och att det darfor ar lattare att sdga for mycket i just den miljon.

”For annars liksom nar man ar ute pa faltet, da tanker man ju pa ett annat satt,
da passar man ju sig pa ett annat satt.”

4.4.1 Analys

De flesta av de intervjuade handlaggarna namner interna diskussioner som nagot som skulle
kunna ses som ett sekretessbrott. Enligt Prop. 1988/89: 67 ar det att diskutera drenden internt
inte s3 mycket en fraga om sekretess som om etik. | materialet hors det ocksa tydligt att de
intervjuade handlaggarna tycker att det ar svart att dra en tydlig grans for vad som é&r
acceptabelt och vad som inte &r det i fraga om intern diskussion. Nagra refererar till interna
diskussioner om arenden som sekretessbrott, medan andra menar att det &r just en etisk fraga.
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Cleveskold, Lundgren och Thunved (2008) skriver att man som socialtjdnstanstéalld inte har
tillatelse att ta reda pa information om enskilda klienter enbart for att stilla sin nyfikenhet,
eller anvanda arenden som samtalsamne i fikarummet. Man kan tanka sig att det ar svart att
dra tydliga granser i dessa fall. Nar diskuterar jag ett arende med en kollega for att fa
handledning och nar gor jag det for att sa att sdga fa prata av mig? Hur mycket kan man
diskutera utan att det gar 6ver gransen for skvaller? Man kan ocksa tanka sig att det ar svart
att saga ifran nar man tycker att en kollega gar over gransen for vad som kan anses
godtagbart. Darfor blir kanske 16sningen att halla samtalet runt dessa fragor levande, dels for
att kunna dra granser gentemot andra och dels for att paminna sig sjalv.

4.5 Samverkan

Att samverka med andra aktOrer kan ibland leda till sekretessméssiga dilemman for
bistandshandlaggare. Har finns dock stora skillnader i hur man uppfattar
samverkanssituationen ut sekretessperspektiv. Vissa av de intervjuade handl&dggarna uppfattar
samverkanssituationer, exempelvis med Gppensjukvarden som mycket pafrestande, eftersom
man alltid maste vara den som haller tilloaka och ser till att sekretessen halls. Man kan
uppleva det som att personer ur andra yrkeskategorier ser bistandshandlaggaren som en
bromskloss som ’hejdar utvecklingen’ och ’motverkar alla dom goda intentionerna”.

Andra handlaggare ser inte det som ett problem éverhuvudtaget utan sager helt enkelt att man
endast hamtar information fran sjukvarden, aldrig lamnar information sjélv. Ytterligare andra
ser det som nagonting nodvandigt, att ha ett samarbete med sjukvarden och upplever inga
problem i det.

| flera intervjuer talar man ocksa om att man ibland kan tycka att andra verksamheter,
exempelvis 6ppenvardspsykiatrin eller regionens sjukhus, kan bryta mot sin sekretess. Ibland
tycker man att detta ar acceptabelt, som da Gppenvardspsykiatrin meddelat att handlaggaren
av sakerhetsskal inte borde ga till en ny klient ensam pd hembesok. | andra fall menar man att
de gar for langt, till exempel genom att borja prata om diagnoser och dylikt utan att samtycke
fran den enskilde finns. Ett problem detta kan leda till &r att man ibland kan tycka sig marka
att detta leder till en press pa handlaggaren att sjalv delge sekretesshbelagd information i
gengald, sa att saga.

”Det ar nog ganska vanligt tror jag att [man som bistandshandlaggare blir
uppmanad att] ’nu hjalps vi at har, nu far du liksom, nu far du samarbeta och

beréatta vad du vet’.

En av de intervjuade handlaggarna beréattar att man i hennes arbetsgrupp blev mycket lattad da
man i en handbok hade hittat bestammelser om vem som skall fa ta del av information i ett
arende, eftersom man da kunde hanvisa dit da konflikter uppstod.

| ett par av intervjuerna namner man tiden fore en eventuell samordnad vardplanering som
exempel pa ett tillfalle da det kan vara latt att bryta mot sekretessen. Nar kommunen fatt ett
inskrivningsmeddelande fran sjukhuset hander det att sjukhuset hor av sig till
bistandshandlaggaren for att hora sig for lite, troligtvis for att de misstanker ett kommande
behov. Ibland vill dock patienten inte ha nagon vardplanering och da skickas enbart ett
utskrivningsmeddelande till dldreomsorgen. Da kan det handa att man séger nagonting till
sjukvarden som man upplever att man borde ha véantat med till dess att samtycke finns och en
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samordnad vardplanering kommer att genomféras. En av de intervjuade handlaggarna sager
att hon ofta ber om numret och ringer direkt till den patient det galler.

Nej, jag brukar fraga efter telefonnumrena néar dom ligger inne pa sjukhus, vad
har dom for telefonnummer sa kan man prata med dom lite grand sjalva.”

4.5.1 Analys

Socialtjansten har enligt 5 kap 68 socialtjanstlagen ett ansvar for att samverkan med viktiga
aktorer inom aldreomradet kommer till stand. Hur denna samverkan fungerar verkar upplevas
olika av de intervjuade bistandshandldggarna. Vissa ser att samverkan i deras stadsdel gar
over de sekretessmassiga granserna och kanner sig pressade att delta i nagonting de
egentligen motsétter sig. Vissa kanner sig anklagade for att vara bakatstravare av foretradare
for andra yrkesgrupper. Detta eftersom de inte vill ldamna ut uppgifter utan samtycke eller till
nagon som inte har med drendet att gora. Cleveskdld, Thunved och Lundgren (2008) papekar
med tydlighet att inga speciella sekretessregler galler for samverkansmoten eller —situationer.
Aven dar kravs alltsd samtycke eller en noggrann menprovning. Att de intervjuade
handlaggarna uppfattar samverkanssituationerna sa olika kan ha flera orsaker. Man kan tanka
sig att det finns olika kunskapsnivaer hos sjukvard och andra samarbetsparter i de olika
stadsdelarna. Att de som inte upplever problem i samarbete med andra helt enkelt inte blir
ifrdgasatta da de hanvisar till sekretess. En annan majlighet ar att de som inte upplever att
problemen finns, helt enkelt gor beddmningen att man har ett underforstatt samtycke fran den
enskilde for att diskutera denne vid samverkan.

Samordnade vardplaneringar namns ocksa som ett problematiskt omrade i materialet. Man
tanker sig da att det &r latt att ha informationsutbyte med sjukvarden innan man fatt en
kallelse till samordnad vardplanering enligt lagen (1990:1404) om kommunernas
betalningsansvar, och darmed bryta mot sekretessen. Detta &r en speciell situation pa det sattet
att det ar sjukvarden som fragar sin patient om samtycke att ha utbyte med socialtjanstens
aldreomsorg. Bistandshandlaggaren har da att lita till att personalen inom sjukvarden forfar
korrekt i sekretessfragorna. En av de intervjuade handlaggarna loser detta genom att be om
ett direktnummer till patienten. D& kan man hora efter om det finns ett samtycke till
samarbete och informationsutbyte kommunen och sjukvarden emellan. Ett annat satt att
forvissa sig om att man inte uttalar sig utan att samtycke finns ar naturligtvis att vanta tills det
kommer en kallelse till samordnad vardplanering (lag 1990:1404 om kommunernas
betalningsansvar). Det kan dock tankas att man aven fran dldreomsorgens sida géarna vill ha
information tidigare, om patienten &r en person som &r kand for &ldreomsorgen och man
misstanker ett stort vardbehov efter hemgang fran sjukhus. Detta for att kunna planera
insatserna i god tid.

4.6 Strategier — Hur hanterar man den som vill veta?

Kénslorna infor att vara den som satter granser och ser till att sekretessen halls skiljer sig stort
mellan de intervjuade bistandshandlaggarna. De flesta tycker att det kanns naturligt att saga
ifrdn och att man sa att sdga har lagen i ryggen. Flera talar dock om att man forsoker markera
gransen sa forsiktigt som mojligt. Detta dels for att inte den som fragat skall kanna sig illa till
mods och dels for att man upplever att en for tydligt markerad hanvisning till sekretess kan
gora att den som fragar tror att klienten har allvarligare problem an vad som i sjalv verket ar
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fallet. Da bukar man hellre sdga att man inte kommer ihag om man traffat personen i fraga
eller nagot liknande.

D4 brukar jag ljuga! (skratt.) Och séga att det kommer jag inte ihag. [...]Pa
nagot sétt kan det lata varre ocksa att séga att, det far jag inte prata om for det ar
sekretess. Da later det ju liksom som att [...] vad &ar det med henne [klienten]
nu?”’

Andra brukar hellre prata om tystnadsplikt &n om sekretess och staller ofta motfragan om den
som fragar sjalv skulle vilja att bistandshandlaggaren uttalade sig i personens eget fall.

Flera intervjuer innehaller berattelser om hur bade anhériga, grannar och anstallda fran andra
stadsdelar eller sjukvarden kan bli arga och irriterade nar man som handlaggare nekar att
lamna ut uppgifter med hanvisning till sekretess. Vissa av de intervjuade menar att det kan
bero pa att folk i allmanhet inte har full koll pa vad som galler inom &ldreomsorgen pa
sekretessomradet. Nagon tycker sig marka att manga inte ser henne som en myndighetsperson
och hon tror inte heller att manniskor i allmanhet forstar hur mycket dokumentation och
utredningsmaterial som finns hos aldreomsorgen. En annan av de intervjuade handléaggarna
gor en jamforelse med sjukvardens sekretess, vilken hon tror & mycket mer valkand. Ett par
av de intervjuade handlaggarna upplever att de som ringer och vill ha uppgifter ibland kanner
till sekretessen, men att de tycker att det borde ga att géra undantag, eftersom de ju ringer av
ren valmening. En I6sning kan da vara att man berattar rent generellt hur man brukar gora
inom &ldreomsorgen, men utan att ga in pa det enskilda fallet.

| materialet beskrivs av en handlaggare hur fel det kan bli nar den enskilde inte har nagra barn
eller néra anhoriga, utan i stallet haft nara kontakt med vanner och grannar. Om man inte
kanner till att grannfrun varit den enskildes stora stod under alderdomen, kanske hon inte far
veta att den enskilda akut akt in pa sjukhus.

’Men det ar ju inte sakert att den har personen har ndgon anhorig. Den kanske
har narstaende manniskor som den har statt valdigt nara i hela sitt liv. Och det
tror jag har blivit mer och mer vanligt att man har, man har inga blodsband utan
man har vanskapsband i stéllet. Och hur ska vi hantera det i framtiden, alltsa var
ska sekretessen ligga da?”

En av de intervjuade handlaggarna talar om hur handlaggare fran andra stadsdelar kan bli
uppretade nar hon nekat att skicka sin utredning for en person som bytt stadsdel inom
Gateborg. Om det finns ett samtycke fran den enskilde till att Iamna ut utredningen ar det en
sak menar hon, men annars kan det gott vara en férdel att nagon gang fa vara ett "blankt kort”
nagon gang i livet.

4.6.1 Analys

Att man som handldggare inom kommunernas aldreomsorg inte ses riktigt som en
myndighetsperson kan hanga ihop med den bild som Nordstrom och Dunér (2003) ger av
bistandshandldggaren i studien Bevilja och ta emot hjalp. Snarare &n en person som satter
granser och ger avslag blir bistandshandlaggaren nagon som erbjuder hjélp och kanske till och
med lirkar med den aldre personen for att fa en ansékan om bistand. Detta borde kunna vara
bidragande till att manga inte uppfattar bistandshandlaggaren som en riktig
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myndighetsrepresentant. Man kan tanka sig att det dessutom skulle kunna vara svart for
handlaggaren sjalv att snabbt vaxla mellan dessa tva roller, den som hjalpare och den som
myndighetsperson. | materialet visar det sig att man i vissa fall, later bli att hanvisa till
sekretess om exempelvis en granne till en klient stiller frdgor om denne. Detta for att inte i
onddan fa det att verka som klienten har storre problem &n den faktiskt har. Hos manga éldre
finns ett stort motstind mot att ta emot insatser fran aldreomsorgen pa grund av de
associationer av socialtjanst och langvard detta vacker (Andersson, 2007). Kanske kan det
vara sa att man ibland fran aldreomsorgens sida inte sa géarna vill bli sedd som for mycket
myndighet for att underlétta for dldre att ta emot hjélp? Enligt en Socialstyrelsens rapport
Socialt arbete med aldre - férslag till kompetensbeskrivning for handlaggare inom
aldreomsorg fran 2006 &ar det vanligt att handlaggare inte uppfattar den maktobalans som
finns mellan dem och den som ans6ker om hjalp. Kanske kan detta vara ett tecken pa att inte
heller bistandhandlaggaren alltid uppfattar sig som en myndighetsrepresentant.

Hellstrom Muhli (2003) beskriver i sin avhandling den motsattning som ibland uppstar mellan
bistandshandlaggarens roll som myndighetsperson och rollen som samtalspartner for den
aldre personen. Inom socialtjanstens aldreomsorg fangas kanske inte alltid behovet av djupare
samtal om livet och existentiella fragor upp, utan rollen som samtalare kommer ofta att ligga
pa bistandshandlaggaren. Detta innebar att man som bistandshandlaggare skall vara empatisk
och inlyssnande, samtidigt som man skall vara granssattare, vara beredd att ge avslag pa
ansokningar och att lyda lagen. Att man i flera fall inte sa tydligt vill markera sekretessen,
eller till och med ljuger, kanske blir ett sétt att inte markera den ena av rollerna, den som
myndighetsperson, alltfor tydligt.

A andra sidan menar ett stort antal av de intervjuade att de inte har nagra problem med att
avvisa forfragningar med hanvisning till sekretess. De ser det som en sjalvklarhet att gora
detta och kanner att de har lagen bakom sig.

Att manniskor i allmanhet inte skulle se dldreomsorgen riktigt som myndighetsarbete
forklarar dock inte varfor handlaggare fran andra stadsdelar blir irriterade nar de inte far ta del
av material, exempelvis i form av en utredning. Det ror sig formodligen om okunskap.

| Bevilja och ta emot hjalp redovisar Nordstrom och Dunér (2003) sin studie av bland annat
aldres sociala situation. Deras undersékning visar att manga &ldres sociala natverk, tvart emot
den géangse uppfattningen, ar stort och bestar forutom av barn ocksa av grannar, vanner och
ovrig slakt. Det ar da inte markligt att dessa kontakter hor av sig till bistandshandlaggaren om
de upplever att den &ldre personen inte mar bra eller att insatserna fran aldreomsorgen inte
fungerar. Nordstrom och Dunér (2003) papekar att det i Ovriga delar av kommunernas
socialtjanst &r vanligt att man anvénder sig av natverkskartor for att kunna dverblicka en
persons relationer, men att detta instrument i stort sett inte alls anvénds i aldreomsorgen. Att
anvanda sig av en natverkskarta skulle kanske kunna vara ett sétt att ta reda pa vilka relationer
som ar viktiga for den aldre. Det skulle da bli lattare att géra en bedémning av huruvida
upplysningar skall lamnas ut, exempelvis just till en grannfru som ringer och undrar vart
vaninnan har tagit végen.
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5. Slutdiskussion

Syftet med det har arbetet var att undersoka hur bistandshandlaggare inom socialtjanstens
aldreomsorg tolkar sekretesslagstiftningen utifran sitt arbete, om de upplever problem i
forhallande till sekretessen och hur de i sa fall hanterar dessa. Detta ville jag géra genom en
rattssociologisk studie med fokus bade pa hur réattsreglerna tolkas och hanteras, och pa
eventuella problemomraden. Vid arbetets slut kan jag konstatera att tolkningarna av
sekretesslagen inom vissa omraden skiljer sig at mellan de intervjuade handlaggarna.
Samtliga handlaggare resonerar kring den enskildes samtycke till hdvd sekretess. Som jag ser
det ar samtycket nagot av en nyckel till att kunna gora ett bra jobb i dldreomsorgen, eftersom
det ofta kravs manga kontakter med andra &n den enskilde. Om inget samtycke finns blir det
svart att samordna insatser kring den enskilde pa ett bra satt. Vad man tolkar som ett
samtycke skiljer sig mellan de intervjuade handlédggarna. Vissa tolkar det som ett samtycke
till kontakter med anhdériga om man vet att klienten har en god kontakt med dessa. Andra ser
det som mycket viktigt att alltid ha ett klart uttalat samtycke frdn den enskilde till alla
kontakter. Somliga ifragasatter till och med att ett inhamtat samtycke i alla lagen ar helt
godtagbart.

Lagstiftarens tanke om det underforstadda samtycket ar formodligen att det &r av noden for att
kunna gora ett gott arbete exempelvis med kontakter med anhériga. En forfragan via telefon
fran en son eller dotter som undrar hur hjalpen ser ut for foraldrarna kan nog oftast besvaras
av bistandshandlaggaren med stéd av foralderns underforstadda samtycke. Enligt min mening
ar det samtidigt viktigt att handlaggaren inte svarar pa fragan slentrianmassigt, utan gor en,
om &n hastig, menprévning. Den anhorige har inte automatiskt ratt att ta del av all information
som ror den aldre.

Vissa av de intervjuade handlaggarna talar ocksad om att man i vissa lagen maste ta kontakter
som man egentligen upplever ar mot sekretessensbestdammelserna. Detta motiverar man med
att det gors for klientens basta. Har kan man dock hora skillnader mellan olika handlaggare.
Vissa av handlaggarna tar i dessa fall de kontakter som beddéms vara nddvéandiga, medan
andra haller sig mer innanfor sekretesslagens granser, som man tolkar den. Flera handlaggare
menar ocksa att man kan anvanda sina egna kéanslor som referensram. Man tanker sig da att
om inte handlaggaren sjélv skulle vilja att uppgifterna lamnades ut sa vill nog inte klienten
heller det. Detta har jag tolkat som ett stt att ta hansyn till lagstiftarens intention om att
samhallets varderingar skall tas med i bedémningen.

Tanken om att samhéllets varderingar skall spela in som en beddémningshjalp vid
menprévningen ar i grunden god och férmodligen en stor hjalp for den myndighetsperson
som skall falla avgorandet. Man kan exempelvis anta att for de allra flesta ar det inte lika
stigmatiserande att ens hemtjanstinsatser blir kdnda som att ens alkoholmissbruk blir det. Man
kan dock inte direkt dra slutsatsen att det inte alls skulle betraktas som stigmatiserande for
nagon. Under min korta tid som vikarierande bistandshandlaggare traffade jag flertalet aldre
personer, ofta pa samma gata, som inte ville ge sig ut och promenera, eftersom det da skulle
bli uppenbart for grannarna att man blivit dldre. Man hade ju fatt rollator!

Har kan man ocksa fundera 6ver tanken om det tidsbegransade samtycket som framfors av en
handlaggare. Situationen kan foréandras fort for en aldre person. Man kan forsdmras i sin
fysiska halsostatus eller drabbas av demenssjukdom. Man kan da ifragasatta om det samtycke
som givits nar kontakten med aldreomsorgen inleddes, kanske for manga ar sedan, fortfarande
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kan anses hallbart. Man kan ténka sig att det blir problematiskt att regelméassigt inhamta ett
nytt samtycke varje gang insatsbilden &ndras. Kanske handlar det om att ha tanken med sig
och gora kontroller av att samtycke finns vid storre forandringar eller da lang tid forflutit
sedan det forsta hembesoket.

Trots att det i lagens forarbeten finns tydligt angivet att enbart den enskildes bésta inte skall
raknas som samtycke framkommer sadana resonemang tydligt pa flera stéallen i materialet.
Detta vacker fragor om hur det ser ut i socialtjanstens ovriga verksamheter. Som jag tidigare
reflekterat 6ver kan socialtjanstens olika verksamheter inte helt och hallet likstallas med
varandra pa sekretessomradet. Det hade dock varit intressant att gora en jamforelse med
nagon annan delverksamhet, exempelvis socialtjanstens missbruksarbete eller den del som
handlagger barnavardsarenden. Finns dessa tankar om att ga forbi sekretessen for klientens
béasta dven dar? Kanske kan man inom &dldreomsorgen se spar av en tradition som harror sig
fran den gamla fattigvarden? Denna skulle innebara ett satt att se pa aldre som personer utan
rattigheter, personer vars basta andra &n de sjélv vet. Detta vore intressant att undersoka
narmre. Man skulle da kunna tanka sig en undersokning som koncentrerar sig mindre pa det
rattsociologiska omradet, och mer pa installningar och attityder.

Ingen fraga stalldes i intervjuerna om handlaggarnas egen installning till sekretesslagen. De
flesta kommenterade inte heller om de tycker att lagstiftningen &r bra eller inte. Den verkar i
de flesta fall vara nagonting som man bara forhaller sig till, inte nagonting man har mandat att
kritisera. Kanske upplever man inte att det skulle gora nagon skillnad om man gjorde det
heller. En av de intervjuade handlaggarna hade dock starka asikter i frdgan. Hon menade att
sekretesslagstiftningen som den ser ut i dag gor att manga aldre med exempelvis missbruk
eller psykisk sjukdom l&att faller mellan stolarna. Eftersom samverkan mellan olika
verksamheter i viss man hejdas av sekretessen tycker hon sig se att i somliga fall blir
ingenting gjort. Detta hade varit intressant att undersoka vidare. Pa vilket satt skulle
lagstiftningen behdva forandras for att de problem runt sekretessen vi ser i dag skulle kunna
undvikas? Och om det verkligen &r efterstrdvansvart?
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7. Bilagor

7.1 Bilaga 1
GOTEBORGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE
Goteborg 081023
Hej!

Mitt namn &r Elin Dahlberg och jag laser sista terminen pa socionomprogrammet i Goteborg.
Utbildningen avslutas med en C-uppsats och jag har da tankt ta chansen att géra en
undersokning av hur bistandshandlaggare hanterar och upplever sekretesslagstiftningen i sitt
arbete. Jag har sjalv vikarierat en kort tid som bistandshandlaggare och &r sedan lange
intresserad av aldrefragor. Jag ser det har som en majlighet att ta del av andras erfarenheter
och tankar.

Darfor skulle jag garna vilja traffa och intervjua en av bistdndshandlaggarna i er
stadsdel! Det spelar ingen roll om detta &r en person som arbetat lang eller kort tid som
bistandshandlaggare, eller vilken utbildning personen har.

Intervjun kommer att ta omkring en timma och jag kommer gérna till er arbetsplats for att
gora intervjun. Om det gar bra for den intervjuade kommer jag att spela in intervjun pa band.
Jag kommer ocksa att fora anteckningar under intervjun.

Jag vore tacksam om ni kunde hora av er till mig fore mandag 081103, via telefon eller e-
post, s att jag vet om nagon av er kan tanka sig att delta och sa att vi kan boka in en tid for
intervjun. Intervjuerna kommer att genomfdras under veckorna 45 och 46.

Om ni har fragor eller funderingar &r ni valkomna att kontakta mig eller min handledare, Siv
Hansson.

Med vanliga halsningar
Elin Dahlberg (socionomstudent)

0706-84 24 04
elinlinea@hotmail.com

Siv Hansson (handledare, institutionen for socialt arbete)
031-786 57 74
Siv.Hansson@socwork.gu.se
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7.2 Bilaga 2.
Hej!

Jag ar mycket glad och tacksam Gver att du genom en intervju later mig ta del av dina
erfarenheter som bistandshandlaggare. Syftet ar att undersoka hur bistandshandlaggare
upplever och hanterar sekretesslagstiftningen i sitt dagliga arbete. Detta gor jag genom att
genomfora ett antal intervjuer med bistandshandlaggare.

Det &r viktigt att du kan kanna dig saker pa att det du berattar inte missbrukas eller anvands pa
oratt satt. Jag anvander mig darfor av Vetenskapsradets fyra huvudkrav (www.codex.vr.se).

1. Informationskravet innebar att du far veta undersokningens syfte och att deltagandet under
hela undersdkningen ar frivilligt.

2. Samtyckeskravet medfor att det ar du sjalv som bestdammer om du vill medverka i
undersokningen. Det innebér alltsa att du kan avbryta intervjun nar som helst utan att behéva
uppge varfor. Jag kommer inte heller att forsoka paverka dig att genomfora intervjun om du
véljer att avbryta.

3. Konfidentialitetskravet uppfylls genom att alla uppgifter anonymiseras i uppsatsen. Detta
for att minimera risken for att nagon utomstaende skall kunna identifiera vem deltagit i
undersokningen eller fran vilken stadsdel hon eller han kommer. Uppgifterna om vilka som
deltagit i undersékningen samt de inspelningar och anteckningar som gors under intervjuerna
kommer att forvaras sa att ingen utomstaende kan fa tillgang till dem.

4. Nyttjandekravet innebadr att det insamlade materialet inte kommer att anvéndas till
nagonting annat &n forskning.

Om du i efterhand har nagra andra fragor eller funderingar &r du varmt valkommen att
kontakta mig eller min handledare, Siv Hansson.

Tusen tack for din medverkan!
Elin Dahlberg (socionomstudent)

elinlinea@hotmail.com
0706-84 24 04

Siv Hansson (handledare, Institutionen for socialt arbete)
Siv.Hansson@socwork.gu.se
031-786 57 74
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7.3 Bilaga 3

Intervjuguide

Vilken utbildning/examen har du?
Vilket ar tog du examen?

Har du nagon annan vidareutbildning?

Hur lange har du arbetat som bistandshandlaggare, eller med annat arbete inom
aldreomsorgen?

Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

Far du handledning (via din arbetsplats eller pa annat satt)?

I vilken form?

Hur sag juridikdelen (antal poang, fokus osv.) ut i din utbildning?

Hur goda kunskaper tycker du att din utbildning har gett dig om sekretesslagen?
(Vad kan du?)

Har du fordjupat dina kunskaper pa nagot annat satt?
Hur gor du om du blir oséker pa nagon juridisk fragestéllning i arbetet?

Hander det, och i sa fall i vilken situation, att du blir osaker dver sekretessmassiga
gransdragningar?

Ar det vanligt att personer ber dig om upplysningar pa ett satt som kréaver att du gor en
sekretessbeddmning?

Pa vilket satt — muntliga fragor, utbegarda handlingar?
Kan du ge exempel pa det (nagotdera/bada)?

Hur hanterar du det?

Hur upplever du det?

Om nej, hur skulle den situationen kunna se ut tror du?

Har du varit med om nagon situation dar du inte lamnat ut efterfragade uppgifter (muntligt
eller skriftligt) till en narstaende med hanvisning till sekretess?

Om ja, hur ofta?

38



Kan du berétta om en sadan situation?

Hur hanterade du det?

Hur upplevde du det?

Om nej, hur skulle den situationen kunna se ut tror du?

Har du varit med om en situation dar du inte lamnat ut efterfragade uppgifter (muntligt eller
skriftligt) till en annan myndighet med hanvisning till sekretess?

Om ja, hur ofta?

Kan du beratta om en sadan situation?

Hur hanterade du det?

Hur upplevde du det?

Om nej, hur skulle den situationen kunna se ut tror du?
Till nagon annan (media, forsamlingsprast etc.)?

Om ja, hur ofta?

Kan du beratta om nagon specifik situation?

Hur hanterade du det?

Hur upplevde du det?

Om nej, hur skulle den situationen kunna se ut tror du?

Har du nagon gang brutit mot sekretessen, medvetet eller omedvetet?
Om ja, vad hande?
Hur hanterade du det?
Hur upplevde du det?
Om nej, har du varit med om nagon situation dar du kant dig tveksam?
Hur skulle den situationen annars kunna se ut tror du?

Tror du att det finns andra situationer dar det ar latt att av misstag bryta mot sekretessen?
Vilka?

Har du pa nagot annat satt kommit i kontakt med sekretessfragorna?
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Finns sekretessfragorna som samtalsamne i din arbetsgrupp?
Om ja, ge exempel.
Om nej, varfor inte tror du?

Har du ndgonting annat att tillagga? Nagonting jag glomt?
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