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Abstract

Titel: Det vore nog férmatet att sdga att vi bara samarbetar. — En kvalitativ studie om rektorers
upplevelser av kontakten mellan skola och socialtjanst.

Forfattare: Maria Adahl och Malin Lindel6f
Nyckelord: Socialtjanst, Skola, Samverkan, Gréanser

Syftet med studien ar att undersdka hur rektorerna talar om och beskriver kontakten med social-
tjansten, samt lyfta fram viktiga faktorer som rektorerna anser som hindrande respektive underlat-
tande for samverkan. Ambitionen &r &ven att undersoka rektorernas upplevelse av professionella
granser mellan skola och socialtjanst. Utifran detta har tre fragestallningar formulerats.

Vad talar rektorerna om nar de beskriver kontakten med socialtjansten? Vilka faktorer anser
rektorerna vara framjande, respektive hindrande for samverkan? Hur upplever rektorerna att
professionella granser och ansvarsomraden uppratthalls mellan skola och socialtjanst?

Studien har en kvalitativ ansats dar empirin bestar av sex intervjuer med rektorer fran olika skolor
runt om i Goteborg, alla med erfarenheter kring samverkansarbete med socialtjansten. De teore-
tiska perspektiv som anvénts for att analysera det insamlade och bearbetade materialet &r olika teorier
om samverkan, samt teorier och begrepp ur professionsforskningen. I analysen har vi dven anvant oss
av lagar och tidigare forskning som &r relevanta for vart valda amne. Vara resultat visar bland annat
pa att rektorerna talar om och beskriver kontakten med socialtjansten ur ett samverkansperspektiv. |
resultatet framkommer &ven att samverkan mellan skola och socialtjénst ar beroende av faktorer som
bland annat kommunikation, personlighet och sekretess. Sekretessen styr informationsutbytet mellan
verksamheterna. Rektorerna saknade ofta aterkoppling fran socialtjansten och sekretessen upplevs
som ett hinder i samverkan, &ven om samtliga rektorer framhéver att det inte borde vara det. Kommu-
nikation visade sig central for att fa kunskap och forstaelse for socialtjanstens arbete, samt fungerar
som en gransmarkor mellan professionerna.
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Vi vill tacka var handledare Therese Wisso for en strukturerad och tydlig handledning. Hon har pa ett
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1. Inledning, syfte och fragestallningar

Inledning

En vanlig arbetsplats for socionomer ar som socialsekreterare pa socialkontor dar arbetet kan ha
varierande inriktning, framst mot barnavérd, férsérjningsstéd eller missbruk.® Fran var praktiktid
har vi bada erfarenheter fran socialkontor dar socialtjanstens kontakt med andra organisationer
vackte ett intresse av att se hur andra verksamheter och myndigheter uppfattar kontakten med
socialtjansten. Socialkontorens olika inriktningar paverkar vilka organisationer och professionella
grupper de samverkar med och en av socialtjanstens viktigaste samverkanspartner nar det galler
barn och unga &r skolan. Den som oftast har ansvaret for att géra anmalningar till socialtjansten
samt star for en stor del av kontakten med socialtjansten &r rektorn. Den uppfattning vi bar med
oss fran tidigare erfarenhet var att skolans personal ofta hade en negativ instéllning till socialsek-
reterares arbete och att detta paverkar samarbetet.

Var upplevelse ar att dven socionomutbildningen presenterar en negativ bild av det framtida job-
bet som socialsekreterare. Den syn som vi menar formedlas ar att det ar ett otacksamt jobb med
lag status och med daligt anseende fran andra professioner. Med bakgrund i detta uppmuntras
socionomen till att std pa sig och havda sin ratt gentemot en allman uppfattning i samhallet och
andra yrkesgrupper i synnerhet.

Vi menar ocksa att media har flera ganger under de senaste aren belyst socialtjansten pa ett ofull-
standigt satt, da de inte ger en nyanserad bild av hur socialtjansten arbetar. Ett exempel &ar det
uppmarksammade fallet Louise i Vetlanda.” TV och tidningar har uppmarksammat arenden nér
socialtjansten begatt Gvergrepp i familjers integritet och gatt in med tvangsatgarder eller hangt ut
och ifragasatt enskilda socialsekreterares kompetens som forbisett tecken pa misar i en barna-
vardsutredning. Amnesvalet att undersoka rektorers uppfattning om kontakten med socialtjansten
ar darfor intressant och forhoppningen ar att fa fram en bild av radande uppfattningar.

! Liljegren, Andreas (2008): Professionellt gransarbete — socionomexemplet. Géteborgs Universitet: Vastra Frolun-
da.

2 Bland annat: Peter Bagge, (23 maj 2007) Ingen ingrep for att hjalpa Louise, Uppdrag Granskning, SVT
http://www.svt.se/svt/jsp/Crosslink.jsp?d=68059&amp;a=800297 &amp;lid=puff_800353&amp;Ipos=extra_0

Alexandra Hernadi, (27 september 2007) Louise tvingades bo med missbrukande pappa - socialen ingrep aldrig,
Svenska Dagbladet http://www.svd.se/nyheter/inrikes/artikel 216931.svd

Vetlanda kommuns hemsida,
http://www.vetlanda.se/vanstermeny/vadsokerdu/demokratikommun/krissakerhet/sarskildahandelser/falletlouise.4.73
f533b01130196a03780002082.html



Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka hur rektorerna talar om och beskriver kontakten med social-
tjansten, samt lyfta fram viktiga faktorer som rektorerna anser som hindrande respektive underléat-
tande for samverkan. Ambitionen ar aven att undersoka rektorernas upplevelse av professionella
granser mellan skola och socialtjanst. Utifran detta har tre fragestallningar formulerats.

e Vad talar rektorerna om nar de beskriver kontakten med socialtjansten?
¢ Vilka faktorer anser rektorerna vara framjande, respektive hindrande fér samverkan?

o Hur upplever rektorerna att professionella granser och ansvarsomraden uppratthalls mellan
skola och socialtjanst?

Definitioner

Med socialtjanst avses i studien socialtjanst med inriktning pa barnavard. Det kan rora sig bade
om frivilliga och myndighetsutévande enheter. Talar rektorerna om andra instanser inom social-
tjanstens verksamhet sa framkommer det i sammanhanget eller citaten.

Rektorerna som undersokningen asyftat, &r inom den ordinarie skolverksamheten och inte speci-
alskolor eller andra projektverksamheter dar det kan férekomma utdkad samverkan. Studiens
intention &r att undersoka rektorers uppfattning om kontakten med socialtjansten men det har inte
gatt att undvika att resonemanget kommit att berora dven larare vilket maste ses som naturligt da
aven de spelar en viktig roll i skolans kontakt med socialtjansten.

Disposition

Efter detta inledande kapitel dar vi har tagit upp inledning, syfte och fragestallning, féljer en bak-
grund till &amnet samt tidigare forskning som ar relevant for var undersokning. Kapitlet efter detta
ror undersokningens teoretiska referensram och behandlar inledningsvis olika teorier om samver-
kan for att avslutas med relevanta teorier ur professionsforskningen. I metodkapitlet gors en re-
dogorelse for de metodologiska 6vervaganden som gjorts under uppsatsprocessen. Dar behandlas
bland annat de urval och tillvdgagangssatt for den analysmetod som anvénts, samt de etiska
aspekter som beaktats under arbetets gang. Sist i metodkapitlet behandlas begreppen validitet,
reliabilitet och generaliserbarhet. | resultatkapitlet redovisas resultat, analys och tolkning. Vi ger
forst en kortfattad presentation av vara informanter for att darefter redovisa hur vi presenterar
vart material. Som avslutning har vi en sammanfattande diskussion dar vi lyfter fram de infalls-
vinklar vi funnit sarskilt intressant att reflektera kring samt ger forslag for vidare forskning.



2. Bakgrund och tidigare forskning

Som yrkesroll borjade socialt arbete urskiljas i USA under senare delen av 1800-talet. I Sverige
har socialt arbete darefter utvecklats fran en syssla som till stor del utfordes av andra yrkesgrup-
per som en bisyssla, till ett yrke som kréver akademisk utbildning. Det sociala arbetet i Sverige
har utvecklats sida vid sida med staten och &r starkt forknippad med den svenska valfardsmodel-
len. Detta innebér att det sociala arbetet till stor del har varit och dr beroende av statliga och
kommunala beslut for hur yrket ska utévas och vilka resurser som finns att tillga.>

Socialt arbete kan sagas bedrivas utifran tre olika arbetsomraden, dar socionomen kan valja att
arbeta med behandling, strukturellt forandringsarbete eller med ambetsmannamaéssig inriktning
som fokuserar pa myndighetsutdvning. Myndighetsutovning i socialt arbete utfors till stor del av
socialtjansten, dar arbetet i stort handlar om att utreda, bedéma och handl&gga drenden av skilda
karaktarer.* Inom den sociala barnavarden har pa senare &r ett nytt system for handlaggning och
dokumentation tagits fram av socialstyrelsen for att pa ett enhetligt sétt utreda, planera och félja
upp arenden. Modellen som kallas BBIC, eller barns behov i centrum ska ge en helhetssyn och
tar sin utgangspunkt i barnkonventionen och socialtjanstlagen. Utgangspunkten ar att alla barn
har ratt till lika mojligheter i livet. Intentionen med BBIC &r samarbete, dar barn och foréaldrar ska
bli mer delaktiga i socialtjanstens utredningsforfarande, vilket dven inbegriper andra professio-
nella som har kontakt eller vetskap om barnet. Ett led i detta & de genomarbetade formular och
dokumentationssystem som ska hjélpa till att strukturera upp arbetet kring barnet. Allt for att fa
en helhetsbild med barnets behov i centrum.®

Det finns fortséattningsvis mycket forskning som tar upp samverkan mellan olika myndigheter.

| Statens Offentliga Utredning Fran dubbla spar till Elevhalsa redogors for situationen pa Sveri-
ges skolor. Har utvérderas dven skolans samarbete med socialtjansten kring barn som riskerar att
fara illa. Utredningen visar att skolorna inte alltid gjorde anmalningar till socialtjansten nar de
befarade att ett barn for illa och en orsak till detta var brist pa feedback fran socialtjansten da en
anmalan sants in. Faktorer for att fa en battre samverkan mellan skolan och socialtjansten var
stod fran ledningen, fasta motestider, och gemensamma fortbildningstillfallen. 1 de fall skolor
haft en socialsekreterare knuten till skolan har detta setts som mycket positivt och medfort att

¥ Liljegren, Andreas (2008): Professionellt gransarbete — socionomexemplet. Géteborgs Universitet: Véstra Frolun-
da.

* Ibid.

> www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2008/9901/Sammanfattning2007-10-18.htm

3



samverkan fungerat smidigare. Som hinder for samverkan sags tidsbrist och hog omsattning pa
personal inom socialtjansten.®

Barbro Hindberg har arbetat inom Socialstyrelsen som sakkunnig inom omradet utsatta
barn/social barnavard. Hennes bok Nar omsorgen sviktar- om barns utsatthet och samhallets an-
svar behandlar olika former av utsatthet hos barn. Med hjalp av omfattande forskning beskriver
boken situationen for utsatta barn och presenterar relevanta lagar, bland annat sekretesslagen.
Hindberg lyfter fram att av de elevarenden som av skolan missténkts ha allvarliga sociala pro-
blem, anmaldes endast en liten del av dessa till socialtjansten. Inte enbart okunnighet om lagstift-
ning framfdérs som anledning till detta, utan bland annat tycks skolan anta att de egna anstrang-
ningarna ska vara tillrackliga for barnet. Det forekommer aven uppfattningar fran skolan att soci-
altjanstens inblandning endast skulle férvérra situationen.’

Staffan Olsson &r verksam som universitetsadjunkt vid l&rarhdgskolan i Stockholm och forelaser
om sekretess och anmalningsplikt. | hans bok Sekretess och anmalningsplikt i forskola och skola
redogors for aktuell lagstiftning och metoder for samverkan. Olsson lyfter fram att skolan ofta
kanner frustration infor bristen pa aterkoppling efter inlamnad anmalan och visar pa att skolan
inte krdver mycket information kring socialtjanstens arbete kring barnet, utan att det rdcker med
att man far veta att det hander nagot och gérna att barnets situation forbattras. Olsson redogor
ocksa for hur sekretess kan efterges for att ett fruktsamt samarbete skall kunna aga rum och po-
angterar ocksa foraldrarnas och barnens delaktighet i arbetet for att resultatet skall bli sa bra som
méjligt.

I en FoU-rapport om brottspreventiv samverkan presenteras att anledningen till att samverkan
blivit en allt popularare arbetsmetod beror ursprungligen pa marknadens 6kade paverkan, framst i
form av konkurrens. Inom den offentliga sektorn har gransdragningar mellan olika professioners
ansvarsomraden har blivit tydligare definierade i och med den okade konkurrensen. I och med
den tydliga gransdragningen blir ocksa bedomningen om vad som faller utanfor det egna an-
svarsomradet snavare. Behovet att samverka har uppkommit som ett resultat av att helhetsper-
spektivet ibland gatt forlorat och vissa ansvarsomraden fallit mellan stolarna. Samverkan &r nu-
mera en malsattning for de flesta projekt som drivs inom den offentliga sektorn. Sedan 2003 &r
skyldigheten att samverka i offentliga myndigheter som socialtjanst, skola, halso- och sjukvard

¢ Elevvardsutredningen (2000): Fré&n dubbla spér till elevhlsa: i en skola som framjar

lust att lara, hélsa och utveckling: slutbeténkande. Fritzes offentliga publikationer: Stockholm.

" Hindberg, Barbro (1999) :Nar omsorgen sviktar — om barns utsatthet och samhallets ansvar. Radda Barnens forlag:
Boras.

8 Olsson, Staffan (2006): Sekretess och anmalningsplikt i forskola och skolan. Andra upplagan. Studentlitteratur:

Danmark.



lagstadgad. Vanligt &r att samverkan, forutom att 16sa problem, ocksa leder till nya organisatoris-
ka problem.®

Nyligen disputerade Andreas Liljegren med sin avhandling professionellt gransarbete — socio-
nomexemplet, d&r han presenterar hur granser mellan professioner skapas och forandras. Avhand-
lingen &r en sammanséttning av fyra artiklar som tar upp granser och konstruktioner ur flera syn-
vinklar. I avhandlingens kappa pavisar Liljegren hur professionsforskningen éndrat fokus fran att
se yrkesgrupper utifran ett hierarkiskt perspektiv, till att istallet anvanda en landskapsmetafor for
att beskriva gransarbetet mellan professionella.’?

Lagstiftning

Skolan maste pa socialndmndens initiativ samverka med socialtjansten och har nedan klargors
vilka lagar som dels reglerar socialtjanstens och skolvarldens arbete och dels de skyldigheter som
rektorer har att anméla till socialtjansten om barn far illa. Den sekretess som rader inom respekti-
ve verksamhet kan antingen ses som skyddande av individen eller ett hinder i samverkan mellan
socialtjansten och andra myndigheter. Organisatoriska faktorer reglerar i stort hur utformningen
av samverkan ser ut mellan skolan och socialtjanst, men att samverkan ska ske ar tvingande da
det regleras i lagtexter. | 5 kapitlet i socialtjanstlagen stadgas samarbetet kring de barn som riske-
rar att fara illa.

1 a § Socialnamnden skall i frAgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa
samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors. | frdga om utlamnande
av uppgifter géller de begrénsningar som féljer av 15 kap. denna lag och av sekretesslagen
(1980:100). Namnden skall aktivt verka for att samverkan kommer till stdnd. (SoL 1a § 5 kap)™

| socialtjanstlagen regleras adven allmanhetens skyldighet att anmaéla till socialndmnden om de
misstanker att ett barn far illa. For allmanhetens del har lagen formulerats sa att de bér anmala
vid misstanke, medan lagen for myndigheter och de som arbetar med barn &r mer tydlig dér de &r
skyldiga att anmala om de far kannedom om att nagot barn far illa eller riskerar att fara illa.

1 § Var och en som far kannedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden behdver
ingripa till ett barns skydd bér anméla detta till nAmnden.

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom samt andra myndigheter inom

halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjansten och
kriminalvarden ar skyldiga att genast anméla till socialnamnden om de i sin verksamhet far
kannedom om n&got som kan innebara att socialnamnden behdver ingripa till ett barns
skydd. Detta géller &ven dem som &ar anstallda hos sddana myndigheter (SoL 1 § 14 kap). *

% Forkby, Torbjérn/ Larsen Theresa (2005): Katalysatormodellen i brottspreventiv samverkan — Utvérdering av Ung
och Trygg i Goteborgs forsta fas. Rapport 9:2005 FoU i Vast: Géteborg.

19 jljegren, 2008

1 Sveriges Lagar, 2006



Lagtexten ar formulerad sa att personal och myndighet ska anmala om de far kannedom, vilket i
praktiken innebdar att det racker att de finns misstanke om att ett barn far illa for att anmélan ska
goras.’® Skolans anmalningsskyldighet &r séledes obestridlig, men 4and& visar tidigare undersok-
ningar att mindre &n vartannat av de anmalningar som enligt anmélningsplikten borde goras,
verkligen gors.* Socialnamnden har som uppdrag att verka for att barn och unga véxer upp un-
der trygga och goda forhallanden och det ar saledes socialtjanstens uppgift att utan dréjsmal inle-
da utredning nar de far kannedom om forhallanden som innebér pataglig risk for barnet/den ung-
es halsa och utveckling. Efter bedémning beslutas om ndmnden behdver ingripa till ett barns be-
skydd.*

Aven i skollagen regleras skolans samverkan och skolans anméalningsskyldighet gentemot social-
namnden.

2a § 1 kap. Forskoleverksamheten, skolan och skolbarnomsorgen skall pa socialnamndens
initiativ i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka medsam-
hallsorgan, organisationer och andra som berdrs. | frdga om utlamnande av uppgifter
galler de begransningar som foljer av 2 a kap.188 och 9 kap. 16a § denna lag och av sekre-
tesslagen(1980:100). Bestammelser om skyldighet att anméla till socialnémnden att ett
barn kan behdva néamndens skydd finns i 14 kap. 1 § socialtjanstlagen(2001:453) (Skolla-
gen 2a § 1 kap.)*®

Skolan har samtidigt en laglig skyldighet att aktivt arbeta och finna l6sningar sé att barn och unga
kan fa undervisning for att fullgora den skolplikt som finns i Sverige. | de fall barn och unga inte
kommer till skolan av olika anledningar kan det saledes uppsta oklarheter mellan socialtjansten
och skolans asikter om vad som &r skolproblematik och vad som ar sociala problem. Erdis patalar
vikten av att personal inom utbildningssystemet har och kan tillampa kunskap om barn och ungas
rattigheter i sitt arbete.’

1 8 1 kap. Denna lag innehaller bestammelser om tystnadsplikt i det allmannas verksamhet
och om forbud att Iamna ut allmanna handlingar (SekrL1 § 1 kap).*®

Sekretesslagen innehdller som lagrummet ovan visar bestimmelser om tystnadsplikt i det all-
mannas verksamhet och ett forbud mot att Iamna ut allménna handlingar. Sekretessen ar reglerad
pa sa vis att den &r gallande bade mot annan myndighet och mot enskilda personer. Skolan och
socialnamnden har olika grader av sekretess, da alla sakuppgifter inte har lika starkt skyddsvarde.
Inom skolans varld skiljer sig dven sekretessen beroende pa vad de arbetar med. Socialtjansten
har kvalificerad strang sekretess, vilket dven galler for skolhalsovarden. Strang sekretess har de

12 Sveriges Lagar, 2006

13 Erdis, Mare (2007): Juridik for pedagoger. Studentlitteratur: Lund.
' Olsson, 2006

> Erdis, 2007

16 Sveriges Lagar, 2006

" Erdis, 2007

18 Sveriges Lagar, 2006



som arbetar som skolpsykolog och skolkurator. Skolan elevvard star vidare under ordinar sekre-
tess.’® Vid samverkan mellan olika parter géller den sekretess som respektive representant har i
sin vanliga verksamhet. Samverkansgruppen kan inte skapa egen sekretess inom gruppen och de
av deltagarna som vanligtvis inte binds av sekretess, har saledes inte heller tystnadsplikt om
kanslig information framkommer i samverkansforum.?

4 8 14 kap. Sekretess till skydd for enskild galler inte i forhallande till den enskilde sjalv
och kan i évrigt helt eller delvis efterges av honom. Vad nu har sagts galler dock inte om
annat foljer av bestammelse i denna lag. Sekretess for uppgift till skydd for en underarig
galler aven i forhallande till vardnadshavaren och far inte efterges av denne, om det kan
antas att den underarige lider betydande men om uppgiften réjs for vardnadshavare (SekrL
4 § 14 kap).*

| samverkan mellan olika myndigheter kan foljaktligen sekretessen brytas genom att tillfraga den
enskilde, vilket gor att enskilda arenden kan behandlas i samverkansforum. Ett annat alternativ
for skolan &r att bjuda in socialtjansten till elevvardkonferenser och konsultera dem genom att
tala allmant om barn dar man inte ndmner nagra namn. Pa sa sétt 6ppnas mojligheter att diskutera
sadant som man annars inte skulle kunna diskutera. Det finns sétt att hava sekretessen mellan
olika myndigheter, men dessa ska anvéndas restriktivt och det aterkommande forbehallet i sekre-
tesslagstiftningen ar att den enskilde inte ska lida men av att uppgiften sprids. | SekrL 1:5, star att
myndigheter i vissa fall kan lamna ut sekretessbelagd information till andra myndigheter om det
behovs for att den egna verksamheten ska kunna fullgoras. |1 Sekretesslagens generalklausul
framgar det slutligen att personal inom de flesta myndigheter kan lamna uppgifter till andra myn-
digheter om det &r uppenbart att vikten av att sekretessen upphavs, uppvéags av att den skyddas.
Generalklausulen géller dock inte for socialtjansten, eller de verksamheter som star under kvalifi-
cerad strang sekretess.?

Sekretessen ar tillkommen for att skydda den enskildes integritet och det handlar om en avvég-
ning mellan allménhetens ratt till insyn i myndighetens verksamhet och behovet av integritets-
skydd for den enskilde.?

9 Erdis, 2007

20 Olsson, 2006

2! Sveriges Lagar, 2006
22 Olsson, 2006

28 Erdis, 2007



3. Teorier

En teori kan ségas vara ett perspektiv pa varlden som ter sig olika beroende pa vilket perspektiv
man tillsatter.** DA studien &r tankt att fokusera pa informanternas upplevelser av ett visst feno-
men, utgdr vi fran att det gar att analysera empirin och fordjupa fragestallningarna genom att till-
sétta teorier om samverkan samt professionsteori.

Vi har anvént teorier om samverkan for att belysa de teman som rektorerna menar mojliggor re-
spektive motverkar forutsattningar for samverkan. Professionsteorin och utvalda begrepp har an-
vants for att se hur rektorer och socialtjanst definierar och skapar granser fér de uppgifter som
forenas i det gemensamma malet som ar barnets béasta.

Samverkan

I undersékningen har vi valt att anvénda oss av olika teorier om samverkan, och hér nedan pre-
senteras en rad definitioner av begrepp som utgor basen for undersokningen.

Manniskohanterande organisationer

Det finns flera satt att se pa organisationer. En forklaring av begreppet organisation utgors av
Etzionis definition, som beskriver organisationer som sociala enheter som uppnar speciella mal
genom att de medvetet konstrueras och rekonstrueras.”> Hasenfeld anvander begreppet human
service organisations, vilket syftar till att bendmna organisationer som har till uppgift att hoja
manniskors valbefinnanden.?® Denna definition kan s&ledes inbegripa bade skolan och social-
tjansten som arbetar med paverkan samt har intentionen att forbattra manniskors forutsattningar.
Danermark brukar en svensk éverséttning av human service organisations och dversatter begrep-
pet till ménniskohanterande organisationer, vilket & den bendmning vi fortsattningsvis anvéander
oss av. 2’ Hasenfeld menar att dessa manniskohanterande organisationer har flera karaktarsdrag
som har liknelser med organisationer i allmanhet, men genom att det ar individer som utgor ra-
materialet, far detta konsekvenser for de verksamheter organisationen bedriver. Det satter bland
annat hogre krav pa de som arbetar i dessa organisationer, genom att ramaterialet/individerna &r

?* Larsson, Sam Teori, metod och empiri. i Larsson, Sam, Lilja, John, Mannheimer, Katarina.(red) (2005): Forsk-
ningsmetoder i socialt arbete. Studentlitteratur: Malmo.

% Etzioni, Amitai.1972 (1964) Moderna organisationer. Aldus: Stockholm.

%6 SoS-rapport 1990:3 Véxa i valfardsland. Socialstyrelsen: Stockholm.

2" Danermark, Berth (2003): Samverkan — himmel eller helvete. Férlagshuset Gothia: Vaxijo.
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satta i stdndig férandring. Redskapen som anvands av de som ar verksamma i méanniskohanteran-
de organisationer &r bland annat kunskapsutveckling, relationer, moral och individuella prov-
ningar.?® Foljaktligen kan stora delar av det som ses som relevant bland de verksamma i service-
organisationer, tillskrivas individuella egenskaper.

Hasenfeld menar vidare att human serviceorganisationerna dven kénns igen i de vaga och tvety-
diga malsattningar som préaglar verksamheterna. Genom att mycket av arbetet utgar fran indivi-
duella prévningar dar varje enskild individ har olika perspektiv pa énskvard valfard, ar det omaj-
ligt att satta upp entydiga malsattningar for vad verksamheterna ska utratta.?®

Definition av samverkan

Samverkan har en mangtydig betydelse och &r inte helt atskilt fran fler liktydiga begrepp som
samarbete, samordning, samrad osv. Forsok att klassificera begreppen har resulterat i fler olika
forklaringsmodeller men ingen klar definition pa vad samverkan innebar. Bengt Berggren har
formulerat en tolkning som utgar fran samarbete som ett dvergripande begrepp vilket sedan har
delats in i fem underkategorier.*

Det forsta stadiet ar ett nollstadium, dar inget samarbete pagar, for att darefter féljas av samord-
ning som innebér en samarbetsform dar parterna har varsitt tydligt ansvarsomrade. | denna form
bedrivs ingen gemensam verksamhet och de dverlamnar endast uppdrag mellan sig. Nésta niva ar
enligt Berggren samverkan, som kéannetecknas av att deltagarna har sitt eget ansvarsomrade och
mots for att forbattra en viss situation eller 16sa problem. Det &r hér av vikt att det finns gemen-
samma kunskaper och malsattningar: "Representanter for bada organisationerna har delat ar-
betsuppgiften, utnyttjar i den aktuella situationen ett gemensamt referenssystem och samverkar
under gemensamt ansvar mot samma mal”.*! Den fjarde nivan bendmns samrad och handlar om
att en yrkesgrupp ger rad, stod, vagledning eller upplysningar till en annan yrkesgrupp. Konsulten
ska i detta sammanhang inte dverta nagot ansvar, utan endast tillféra kunskaper om ett visst
amne. Den femte och avslutande nivan kallar Berggren for sammansmaéltning och innebar att tva
eller fler verksamheter integreras till en organisatorisk helhet, dér alla eller merparten av uppgif-
terna blir gemensamma.? Bengt Berggrens definition av samverkan kommer att utgdra den defi-
nition vi utgar fran fortsattningsvis.

Motiv for samverkan

Statliga utredningar tar upp férdelarna med samverkan mellan olika myndigheter och for fram
olika argument for att pavisa de goda effekterna av ett mer integrerat arbete med individen i fo-
kus. Nar det galler ménniskohanterande organisationer, kan samverkan motiveras genom att kva-

%8 Hasenfeld, Yeheskel (1983): Human service organizations. Prentice Hall: Englewood Cliffs.

% bid.

% Berggren, Bengt (1982) Om samarbete, samarbetsproblem, gransdragning, konkurrens om makt och ansvar, ur
Psykiatri i omvandling. Spri rapport 107. Psykiatriska kliniken i Angelholm.

31 Berggren, 1982 Sid. 6

%2 Berggren, 1982



liteten kan oka da ett gemensamt intresse ger dverblick dver samtliga myndigheter som &r inblan-
dade i en individs problem. Olika professioner ska samlas kring ett specifikt problem. I manga
fall handlar det om en individ som man bedomt &r i behov av nagon form av insats fran samhal-
let. Individen kan pa sa satt slippa att bli slussad mellan olika myndigheter med sina problem
vilket gynnar bade individen och organisationen.®* Samverkan ur ett organisatoriskt perspektiv
kan ses som fordelaktigt bade resursmassigt och ger vidare samhallsekonomiska vinster.*

For att arbetet kring barnen i skolan ska fungera forutsétts samverkan mellan olika samhéllsinsti-
tutioner bland annat skola och socialtjanst. Da det géller relationen mellan skola och socialtjanst,
finns det vidare en 6msesidig skyldighet att samverka for att hjalpa utsatta barn.* Socialtjansten
ar den myndighet som har det yttersta ansvaret for barn som far illa. Hindberg lyfter fram att so-
cialtjansten inte har ndgon naturlig kontakt med barn och foraldrar och ar darfor beroende av en
valfungerande samverkan med andra myndigheter, daribland skolan, for att kunna ta det ansvar
de ar skyldiga till.*® Eva-Lotta Eriksson redogér for tre dvergripande mal for den nationella stra-
tegi som finns runt barn som far illa eller riskerar att fara illa.

« Att barn och unga ska fa hjalp i ett tidigt skede av en ogynnsam utveckling.
« Att barn och unga ska fa stod och skydd fran samhallet utifran en helhetssyn.
« Ett konsekvent barnperspektiv med barnet i fokus.*’

Hinder for samverkan

Den gallande lagstiftningen kan som framkommit tidigare ses som ett hinder for samverkan mel-
lan olika organisationer. Férutom de juridiska hindren kan &ven ekonomiska hinder urskiljas. Ett
delbetdnkande fran Storstadskommittén konstaterar att det ar svart att redovisa vinster i reda
pengar for olika samverkansformer. Det framkommer dven att samverkanspartners inom manni-
skohanterande organisationer vanligen har olika finansiering fran exempelvis skattemedel eller
statshidrag, som forst ska avsattas och delas upp inom de egna kostnadsomrédena. *® Inom skola
och socialtjanst ar budgeten anstrangd och i samverkansforum kan detta resultera i att det uppstar
ovilja att ta vissa kostnader om ansvarsfragan &r oklar.

Berth Danermark ar professor i sociologi och har skrivit flera bécker om @mnet samverkan och
hur det kan fungera i manniskohanterande organisationer. Hans tes &r att de inblandades person-

¥ 50U 2000:114. Samverkan — Om gemensamma namnder pa vard och omsorgsomradet mm. Fritzes, Stockholm.
¥ SOU 1996:85. Egon Jonsson — en kartlaggning av lokala samverkansprojekt inom rehabiliteringsomradet. Fritzes.
Stockholm.

% Eriksson, Eva-Lotta (2006) Inventering av samverkan runt barn som far illa - skola

— socialtjanst — polis - barn och ungdomspsykiatri Myndigheten for skolutveckling.
(www.skolverket.se/content/1/c6/01/26/99/156364 _inventering.pdf)

% Hindberg Barbro (2006): Sarbara barn- att vara liten, misshandlad och férsummad.

Forlagshuset Gothia AB: Stockholm.

%" Eriksson, 2006 Sid. 4

%8 SOU 1995:142. Att rdja hinder for samverkan — Egenmakt — Arbetslinjen. Delbeténkanden frén Storstadskommit-
tén.
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kemi inte har sa stor betydelse for om samverkan ska fungera, som den rddande uppfattningen
vill gora gallande. Danermark pekar istallet pa andra grundlaggande faktorer dar ansvaret ligger
hos institutionernas ledning. Kunskaps- och forklaringsméssiga faktorer kan leda till konkurrens
mellan olika yrkesroller dar man ser pa problemen pa olika satt och har olika idéer om l6sningar.
Formella och informella regler ar faktorer som paverkar samverkan, varav lagstiftning, avtal och
sekretess dr tydliga exempel som styr och har stor inverkan pa parternas befogenheter och arbets-
satt. Danermark redogor aven for att organisatoriska orsaker har betydelse dar olika positioner
inom en organisation har olika satt att angripa ett problem och detta kan skilja sig &n mer mellan
de organisationer som skall samverka.**

Professionsteori

Socionomer, larare och rektorer kan alla ses som exempel pa professioner och det ar bland annat
mellan dessa professioner som samverkan sker. Detta kapitel kommer att belysa olika aspekter av
profession och granser mellan olika professioner.

Begreppet profession och professionalisering

Ola Fransson definierar vagen mot en profession med professionalisering. ”’Professionalisering
[ar] en stréavan hos en yrkesgrupp att tillskansa sig hogre status, auktoritet och inflytande genom
att bli erkand som en profession”.*’ Professionaliseringen kan sigas vara en process som leder
fram till en avgransad profession.

I Bjorngren Cuadra beskrivs Brantes definition av begreppet profession som: ’Barare av samhal-
leligt sanktionerade, abstrakta kunskapssystem som ger dem formagan att utféra handlingar som
uppfattas som svéra och vardefulla av allménheten/klienten”.** Professionsbegreppet kan ses ur
ett kollektivt och ett individuellt perspektiv. Pa en kollektiv niva studeras enskilda yrkesgruppers
samspel med andra professioner, allméanheten och staten medan en studie av profession pa indivi-
duell niva inriktar sig pa individens uppratthallande av formagor, specialkompetens och speciali-
sering.*?

% Danermark, 2003

“0 Fransson, Ola, Om professionalism, fortroende och tillit, i Fransson, Ola, Fryklund, Bjorn (red.) (2006) Migratio-
ner och professioner i forandring, Malmé Hégskola, Malmd (s. 13)

! Bjérngren Cuadra, Karin, Talet om patienter —en vav av moral etnicitet och klass i Fransson, Ola, Fryklund, Bjérn
(red.) (2006) Migrationer och professioner i forandring, Malmé Hogskola, Malmé (s. 35)

“2 parson, Talcott (1949) Essays in sociological theory: Pure and appeal. Revised edition. Glencoe, The Free Press:
Ilinois.
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Diskretion

Liljegren talar om professioner och anvander begreppet diskretion som “innebéar att ha hand-
lingsfrihet att diagnostisera, resonera om, fatta beslut och tgarda i olika arenden”.** Wingfors
beskriver att vissa verksamheter har arbetsuppgifter som inte gar att automatisera eftersom dess
resultat inte riktigt kan forutspas. Av denna anledning &r det av stor vikt for de professionella att
kunna besluta och handla med det egna omdomet som enda kontroll. For att kunna gora ansprak
pa diskretion forutsatts urskiljningsformaga och basen for denna ar utbildning och forvarvad erfa-
renhet.*

Professionell status/Professionalism

Da konflikter uppstar mellan olika yrkesgrupper kan det vara en fraga om professionell status.
Med stigande utbildningsgrad hos befolkningen forandras ocksa de professionellas status. Yrkes-
grupper som tidigare mott stor respekt pa grund av sin utbildning sa som larare och lékare tvingas
nu se sin professions status slatas ut mer och mer i takt med att utbildningsgraden i samhéllet hojs
och andra nya professioner vinner mark. | jamforelse med lararyrket &r socionomprofessionen en
s&dan relativt ny profession.*

En stor del larare och socionomer arbetar inom den kommunala verksamheten i skolan och i soci-
altjansten. Liljegren menar att dessa manniskohanterande professioner har olika mal for verk-
samheten vilka ibland &r motstridiga da de ska uppfylla klienters, samhéllets och organisationens
mal. Malkonflikter kan ligga i ekonomiska resurser och begransningar. Dessa yrkesomraden har
dessutom ofta hdg arbetsbelastning. *°

Legitimering och auktorisation

Legitimering kan fungera som en gréansvakt gentemot andra myndigheter. Enligt Hellberg &r en
professions auktoritet ofta knuten till en legitimation och de speciella kunskaper som &r knutna
till den aktuella professionen. Ett tydligt exempel &r den legitimerade ldkaren som inger respekt i
kraft av sin legitimitet. Hellberg beskriver en vérdeskala dar det hdgsta malet &r att uppna auto-
nomi dar professionen har starka granser utat och har monopol pa sin speciella kunskap. Tva al-
ternativa anledningar till att vilja bli legitimerad kan vara att uppna status, vilket skapar en god
forutsattning att tilldelas en hog 16n, dels av altruistiska anledningar att vilja std samhallets arma

*3 Liljegren, Andreas (2008) Byrakrater, flummare och andra: Om mikropolitiska konstruktioner pa socialkontor i
Professionellt gransarbete — socionomexemplet, Géteborgs Universitet, Vastra Frélunda. (Sid 17)

* Wingfors, Stina (2004) Socionomyrkets professionalisering. Department of Sociology, Géteborg University, Géte-
borg.

* Fransson, 2006

* Liljegren, 2008

12



till tjanst. Troligtvis ar studenten med legitimation i sikte driven av bada.*” Professionsforskning
har bytt fokus fran att beskriva professioner i hierarkiska termer och istallet Gvergatt till att be-
skriva professionernas granser med en landskapsmetafor dar olika professioner utgér olika terri-
torium.*® Professionerna forandras nar granserna utmanas och omférhandlas. De &r darmed inte
statiska utan forandras over tid. | férhandlingen om granser handlar det om vem som ska gora vad
i det professionella sammanhanget vilket Liljegren benamner jurisdiktion.*®

Jurisdiktion

Jurisdiktion kan betecknas som en form av gransarbete som behandlar fragor kring vad en yrkes-
grupp ska gora. Liljegren sammanfattar jurisdiktion som ett begrepp som kan anvéndas i tal om
kontroll 6ver de egna arbetsuppgifterna i professionella sammanhang. Han beskriver vidare att
grénser och gransarbete i professionsforskningen kan ses som dynamiska vilket antyder att olika
professioner konstruerar och dekonstruerar grénser bland annat for att vinna kontroll éver ett yr-
kesfalt. Spraket ar det verktyg som konstruerar granserna gentemot andra professioner och for-
mulerar vad som ar legitimt. De arbetsuppgifter som ar énskvarda och statusfyllda inom arbetet
varnar den egna professionen om. Daremot forldggs gérna icke onskvarda arbetsuppgifter, sa
kallat "dirty work” hos andra professioner. Kring vissa yrkesgrupper har kontrollmekanismer
utvecklats som skyddar och sanktionerar professionsgranserna. Som exempel pa detta kan statlig
legitimering ges.*®

*" Hellberg, Inga (1978): Studier i professionell organisation: En professionsteori med tillampning pa veterinaryrket.
Monografi nr 20. Géteborgs Universitet, sociologiska institutionen: Géteborg.

*8 Liljegren, 2008

“ Ibid.

* Ibid.
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4. Metod

Under hela arbetsprocessen har olika sétt anvénts for att soka kunskap om amnen, teorier och
tillvagagangssatt. Meningen &r att vi i detta kapitel ska redovisa de val och évervaganden som
gjorts.

Val av ansats och metod

Den forskningsinriktning som undersokningen utgar fran kan mest liknas vid ett interaktionistiskt
perspektiv. Enligt detta synsatt definieras intervjusituationen som ett socialt samspel, dar infor-
manterna framstar som aktiva subjekt som reflekterar dver de frgor som stélls.™

Tillsammans med detta betraktelsesatt och da undersokningen avser att na kunskap om rektorers
upplevelse av socialtjansten, har studien formulerats utifran en kvalitativ ansats. Den kvalitativa
forskningsintervjun har som avsikt att fanga amnen fran informanternas livsvarld och deras upp-
levelser av den, vilket saledes inte hade varit mgjligt med en kvantitativ metod. Enligt Marga-
retha Jarvinen, professor i socialt arbete i Kdpenhamn, far vi som intervjuare betrakta oss som
medkonstruktorer i de svar som framkommer, vilket satter krav pa oss att i undersokningen re-
flektera dver var medverkan och betydelse fér hur materialet konstrueras och tolkas.®* Under
processen har vi forsokt att halla detta i atanke, dock ar det mer eller mindre omgjligt att stélla sig
utanfor intervjusituationens samspel.

Forkunskaper

| processen da ett fenomen ska tolkas maste det finnas en fundamental tanke eller en utgangs-
punkt om vad det & man vill ha kunskap om. Finns det inte ndgon utgangspunkt, har inte heller
undersokningen nagon riktning och det skulle saledes vara svart att veta mot vad uppmarksamhe-
ten ska riktas.™

> Jarvinen, Margaretha i Mik-Meyer, Nanna och Jarvinen, Margaretha red. (2006): Kvalitative metoder i et intera-
tionistisk perspektiv — Interview, observationer og dokumenter. Hans Reitzels Forlag: Danmark.

52 .
Ibid.
53 Gilje, Nils/ Grimen, Harald (1995): Samhéllsvetenskapernas férutsattningar. Goteborg: Daidalos.
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Vart uppsatsarbete praglas av forforstaelse for yrket som socialsekreterare da vi bada har gjort
var praktik pa socialkontor, en med inriktning pa barn och familj och en av oss pa ekonomiskt
bistand. Utifran dessa erfarenheter kan ségas att vi har inblick i och okad forstaelse for socialsek-
reterares yrkesroll samt har viss kunskap om lagar och de organisatoriska forhallanden som styr
och tillampas pa ett socialkontor. Férkunskaperna inom skolomradet ar for oss bada mer begréan-
sade sett ur ett professionellt perspektiv och inskranker sig till de kontakter med l&rare och rekto-
rer som vi haft under praktiktiden. Viss kunskap kan ses som en tillgang i undersokningen och
underlatta bade i intervjusituationen och under analysarbetet genom att forskaren blir mer lyhord
for signaler och uppfattar nyanser som annars skulle ga forlorade. Att ga in i en unders6kning helt
utan kannedom kan resultera i en skev bild av verkligheten.>* Eftersom var forforstaelse &r storre
gallande socialsekreterarens profession och yrkesroll &n vad den &r i skolans vérld, &r vi medvet-
na om att andra kunde ha dragit andra slutsatser.

Urval och avgransning

Ett forsta urval vi gjorde efter att ha bestdmt oss for att undersdka professionellas uppfattning om
socialtjdnsten var att avgrénsa urvalet till rektorer. Anledningen till detta &r att vi betraktar skolan
som en av de myndigheter som har mycket kontakt med socialtjanstens barn och familjeenhet,
varfor vi antog att de satt med vérdefulla tankar och uppfattningar om socialtjansten.

Vidare hade vi ingen ytterligare tanke bakom urvalet forutom att rektorerna skulle vara verk-
samma i nagon av Goteborgs skolor med aktuell eller nyligen avslutad kontakt med socialtjans-
ten. Med nyligen avslutad avsag vi inom det senaste aret, vilket inte visade vara nagot problem,
da det fanns en frekvent kontakt mellan samtliga rektorer och socialtjanst. Kontakten kunde ex-
empelvis bestd av anmalan, konsultation eller organisatorisk planering. Slumpmassigt utvalda
kommunala skolor soktes pa Goteborgs Stads hemsida och kontakt togs per telefon. Da det visa-
de sig att det var svart att na rektorerna, fick vi efter en tid utoka listan med skolor for att fa tag
pa informanter. Tva rektorer tackade nej pa grund av tidbrist innan vi fann sex rektorer som upp-
fyllde kriterierna och kunde stalla upp och genomfdra intervjuerna.

Undersokningen var fran borjan tankt att handla om de diskurser som ar radande bland rektorer,
varfor intervjuguiden konstruerades for att passa detta syfte. Under intervjuerna andrades fokus
da vi fann att informanterna ofta aterkom och tog upp samverkan som ett centralt tema utan att vi
formulerat fragor om dmnet.

Vi har i studien inte &mnat jamfora olika metoder for samverkan eller utvardera skolornas eller
socialtjanstens arbete i frdgor som ror utsatta barn. Fokus har varit pa hur granser konstrueras och
upplevelser av positiva samt negativa faktorer i samverkan mellan socialtjanst och skola. Studien

> Lantz, Annika (1993) : Intervjumetodik. Studentlitteratur: Lund.
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syftar inte till att jamfora olika socioekonomiska aspekter mellan de olika stadsdelarna, men i
vissa fall har det varit befogat att lyfta fram sadana reflektioner. Av de rektorer vi har intervjuat
har halften av dem varit kvinnor och hélften man men det har inte varit var avsikt att fora in en
konsaspekt i studien. Samtliga rektorer har lang erfarenhet vilket inte var ett krav fran var sida,
men Vi kan i efterhand se det som en tillgang da de har haft stor kunskap inom omradet.

Intervjugenomfdrande

| samband med den forsta kontakten som vi tog med rektorerna pa telefon da de tillfrdgades om
de ville delta i studien, informerades rektorerna om vilka vi var samt studiens syfte. Vid intervjun
som tog omkring en timme var bada narvarande, vilket var nagot som efterstravades da vi ansag
att det var av vikt for att fa ut mesta majliga av intervjutillfallet samt infor analysen av intervju-
materialet. Fem intervjuer genomfordes pa respektive rektors kontor, medan en av intervjuerna
genomfordes i ett av grupprummen pa Goteborgs Universitet. FOr att ordagrant kunna citera in-
formanterna spelades intervjuerna in pa band. Detta medfor ocksa att resultatet blir mer empirina-
ra. Valet att banda intervjuerna var medvetet for att vi bada helt skulle kunna delta aktivt under
intervjuerna. Genom att registrera intervjuerna pa en bandspelare kan intervjuaren enligt Kvale
dven koncentrera sig pd &mnet och dynamiken under intervjusituationen.

Under intervjuerna gjordes aven kortare anteckningar for att ha nagot att falla tilloaka pa om
bandinspelningen av nagon anledning skulle ga forlorad. Anteckningarna hjalpte dven till att
strukturera upp obesvarade teman samt foljdfragor och efter ett par intervjuer aven att registrera
de monster som borjade urskiljas av aterkommande svar.

Den kvalitativa intervjumetoden var ett naturligt val for att fa informanternas subjektiva upple-
velse. Kvale skriver att halvstrukturerade fragor ar “varken ett Gppet samtal eller ett strangt for-
mulerat frageformulér.®® Anledningen till valet av halvstrukturerade frgor har varit metodiskt,
eftersom de genomgaende teman som berorts har haft for avsikt att fanga diskurser och monster i
det pagaende samtalet. Genom att strukturera intervjuerna pa detta sétt har avbrott undvikts och
informanterna har kunnat reflektera 6ver och beratta om sina upplevelser pa ett naturligt satt. In-
tervjuguiden kan dven ses som en trygghet som gar att falla tillbaka pa om det ar svart att halla
fokus pa centrala teman da samtalsamnen drar ivag eller om informanterna ar faordiga.

Ytterligare antal informanter hade inte tillfort studien ndgot da en kansla av mattnad uppnatts da
samma svar aterkommit hos ett flertal av informanterna. Vi markte att vi vid de sista intervjuerna
nickade igenkannande till informanternas svar.>’

> Kvale, Steinar:(1997) Den kvalitativa forskningsintervjun. Studentlitteratur: Lund
56 H H

Ibid. Sid 32.
*" Kvale, 1997
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Intervjuerna har transkriberats i sin helhet. Texten har sedan bearbetats for att modifiera talspra-
ket och t6ka lasbarheten. Det kan rora sig om felaktig meningsuppbyggnad och upprepningar.
Vikt har lagts vid att inte andra den ursprungliga innebérden.

Forskningsetik

Kvale tar upp vikten av att etiska frgor tas under dvervagande redan under planeringsstadiet
fram till dess att studien fardigstalls.®® De etiska aspekter som uppkommit under arbetsprocessen
har behandlat svarigheten att sammanstélla en intervjuguide pa ett bra satt, utan att ifragasatta
rektorernas kunskaper. Vi har i sammanstallandet av intervjuguiden och under intervjuerna haft
detta i atanke.

Vi har vidare valt att utga ifran de fyra huvudkraven i de forskningsetiska principer som Veten-
skapsradet har formulerat.*®Informanterna informerades vid forsta kontakten om vad studien av-
sag undersoka och de tillfragades darefter om de kunde tanka sig att medverka i en intervju. Alla
sex informanter fick saledes mojlighet att sjalva bestamma éver sin medverkan och de var med-
vetna om syftet for intervjun vid intervjutillfallet, vilket innebéar att vi tagit hansyn till informa-
tionskravet och samtyckeskravet. Den tredje forskningsetiska principen &r konfidentialitetskravet
som innebér att alla intervjuer avidentifierats for att informanterna ska forbli anonyma. Anonymi-
tet var for ett par av de tillfragade informanterna ett krav for att stalla upp pa en intervju. Det
fjarde och sista ar nyttjandekravet vilket innebdar att den information vi fick av informanterna
endast kommer att anvéandas for detta syfte.®

Vi anser att vara informanter bemottes med respekt och 6ppenhet.

Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Enligt Kvale maste reliabilitet och validitet beaktas i varje steg i forskningsprocessen. Detta har
vi forsokt att tillgodose genom att genomgaende redovisa hur vi har gatt tillvaga for att lasaren
ska kunna bedéma undersokningens kvalitet.®*

Med reliabilitet menas en undersdknings beskaffenhet och tillforlitlighet, om det finns mojlighet
att man kommer att fa samma svar pa en fraga, aven om den stélls igen vid olika tidpunkter. Nar
man bedomer en undersoknings validitet tittar man pa resultatens giltighet, om de ar giltigt hall-
bara, valgrundade och évertygande. Validitetsgraden beror pa huruvida en metod undersoker det

% Kvale, 1997
59 www.vr.se.
% Ibid.

81 Kvale, 1997
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den ar avsedd for att undersoka.®?

Dé vi sammanstallde intervjuguiden, var intentionen att studien skulle handla om granser och
professioner. Under intervjuerna aterkom rektorerna vid upprepande tillfallen till att tala och be-
ratta om samverkan da vi fragade om deras kontakt med socialtjansten. Detta gjorde att vi efter de
sex intervjuerna insag att mycket av materialet behandlade samverkan i nagon form och tog be-
slutet att aven tillfora samverkan i var undersokning. Detta medfor att fragorna i intervjuguiden
inte behandlar begreppet samverkan i nagon huvudsaklig mening, vilket vi ar medvetna om, men
anser inte att det har paverkat de resultat som framkommit. Var problemformulering har saledes
justerats for att anpassas till det material vi skaffat genom intervjuerna. Vi anser éven att de resul-
tat som framkommit kan belysas genomgaende i studien, genom att vi lyft fram adekvata citat
fran informanterna, vilket Kvale namner som ett visst matt pa validitet.®®

Rektorerna vi intervjuat representerar i forsta hand sin professionella yrkesroll ndr de i intervjusi-
tuationen ger sin bild av socialtjansten. Detta innebar att de besitter en relativt hog tjanst inom
skolvasendet, vilket medfor att de kan ha besvarat fragorna pa ett sétt som ska verka representa-
tivt for skolans officiella hallning. Privata asikter och installningar kan ha censurerats for att pas-
sa in i denna hallning. Vid intervjutillfallet stalldes ett antal ledande fragor for att tydliggora fra-
gestallningar, samt for att sakerstélla att vi uppfattat ratt. Det satt vi forsokt hoja validiteten under
intervjusituationen ar genom att bada varit narvarande och emellanat aterkopplat och sokt bekraf-
telse pa de svar vi fatt for att se att vi uppfattade svaret korrekt. En av oss har skrivit ut intervju-
erna och déarefter har den andre last igenom de transkriberade intervjuerna och jamfort med det
inspelade materialet for att siakerstélla att texten &r sd empirinara som méjligt.**

Vi ar av den uppfattningen att manniskan och den miljé hon lever i, inte pa nagot satt ar statisk,
utan vi lever och verkar i en dynamisk varld och att det finns darfor inga garantier for att det gar
att fa samma svar vid olika tillfallen. I intervjusituationer paverkar och paverkas vi av varandra,
vilket kan ge effekter pa studiens resultat. Nanna Mik-Meyer och Margaretha Jarvinen forklarar
att ”betydning af en handling eller et fenomen skabes i interaktionen mellem mennesker eller
mellem mennesker og ting” och menar att det ar sa man ska forsta ett interaktionistiskt perspek-
tiv.®® Med detta perspektiv kan foljaktligen intervjupersonernas uttalanden ses som négot som
sker i stunden snarare an nagot som speglar verkligheten. Det insamlade intervjumaterialet &r
saledes kontextberoende dar intervjupersonerna och forfattarna tillsammans skapar en forstaelse
for ett visst fenomen. I vissa avsnitt av resultatkapitlet aterges korta stycken av dialogen mellan
forfattare och informant. Detta ar ett satt att visa intervjuns tillvagagangssatt och ger en mojlighet
for lasaren att bedéma hur interaktionen mellan forfattare och informanterna sett ut. Att se forfat-

62 Kvale, 1997

% Ibid.

* Ibid.

% Mik-Meyer, Nanna och Jarvinen, Margaretha i Mik-Meyer, Nanna och Jarvinen, Margaretha red. (2006): Kvalita-
tive metoder i et interationistisk perspektiv — Interview, observationer og dokumenter. Hans Reitzels Forlag: Dan-
mark. (s.10)
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taren som medskapare innebér att det inte behover laggas tid pa eller funderas éver hur tillforlitli-
ga svaren ér.

Kvale beskriver att det krdvs ett stort antal intervjupersoner for att generaliserbarhet ska kunna
uppnas. | undersékningen har sex informanter intervjuats vilket inte racker for att dra nagra gene-
rella slutsatser. Syftet har dock inte varit att generalisera utan att ta fram informanternas upple-
velser. Kvale beskriver analytisk generaliserbarhet, vilket vi forsokt att uppna i analysen genom
att belysa gemensamma teman och monster. Det kan antas att de monster vi tagit upp kan anvan-
das i ett vidare perspektiv, och att det finns strukturella likheter pa olika skolor runt om i landet,
da forutsattningarna och de lagliga regleringarna ar detsamma. Vi ser det som rimligt att de tolk-
ningar som framkommit i studien gar att dverforas till, och kénnas igen av andra med liknande
erfarenheter.®®

Bearbetning och analys

Analysen startade redan vid intervjun, da vi ur informanternas svar tydligt sdg att vissa teman
eller kategorier var mer framtradande &n andra. Informanterna hade inte fatt intervjuguiden
skickad till sig i forvdg, vilket forsakrade ett visst matt av spontanitet i svaren. Ingen mer omfat-
tande tolkning av materialet gjordes innan de bandade intervjuerna transkriberats, vilket utfordes
for att bade resultatet och analysen skulle kunna 6verblickas pa ett mer tydligt satt. Med det ut-
skrivna materialet skapades teman, utifran vilka vi skulle kunna besvara vara fragestéllningar.
Efter att ha formulerat relevanta teman ordnade vi in materialet under dessa och det material som
vi inte ansag tillhdra nagot tema och darmed inte heller var relevant for studien, sorterades bort.
Da vi i sasmmanstallningen av resultatet anvant oss av teman sa sag vi det sjalvklart att aven utga
fran dessa i analysen, dar de understallts vara fragestéllningar. | var analys har vi I6pande anknu-
tit resultatet till relevanta delar av teorierna och den tidigare forskningen som presenterats i studi-
en.

% Kvale, 1997
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5. Resultat — redovisning, analys och tolkning

| detta kapitel ges en sammanfattande presentation av informanter varpa resultaten av undersok-
ningen redovisas utifran centrala teman som framkommit under de intervjuer som gjorts med
rektorerna.

Vi har talat med sex rektorer for skolor i Goteborgsomradet. Samtliga rektorer i undersokningen
har lang yrkeserfarenhet. Den som har verkat som rektor langst tid har varit anstalld sedan 1993
och den med Kortast erfarenhet av yrket sedan 2001. Ett flertal av rektorerna har under karriérens
gang bytt skola och verksamhetsomrade. Rektorerna har olika utbildningsbakgrund men samtliga
yrken relaterar till skolans vérld som larare, forskollarare och fritidspedagog. Vidare har samtliga
rektorer en gedigen vidareutbildning med den tredriga statliga rektorsutbildningen och i de flesta
fall ytterligare chefsutbildningar.

De rektorer vi intervjuat arbetar vid kommunala skolor med ett varierade antal elever. Rektorerna
ansvarar ocksa for elever i olika aldrar, mellan forskola och klass 9, samt i vissa fall sarskolan.
Det skiljer sig fran skola till skola vilken personal som finns att tillga. Nagra skolor har bade an-
stalld kurator och skolpsykolog, medan vissa har valt bort den sorts personal till forman for extra
pedagoger. Skillnaderna beror pa vad rektorerna eller skolledningen, som har det ekonomiska
ansvaret, prioriterar att lagga pengar pa. De skolor rektorerna varit verksamma i har varit place-
rade i olika stadsdelar vilket innebdr olika socioekonomiska forutsattningar och etnisk samman-
séttning.

Rektorerna framtrader inte i var resultatredovisning som separata personer da fokus inte ligger pa
informanternas individuella skillnader. Vid sammanstéallningen av intervjumaterialet redovisas
resultatet av fragestallningen uppdelat i fem kategorier som framtradde i materialet. Stommen i
resultatet och analysen utgors av citat fran intervjuerna. Resultat och analys kommer att presente-
ras tillsammans med relevanta citat fran intervjuerna. Har foljer en repetition av de fragestall-
ningar som resultat och analysdelen avser besvara:

e Vad talar rektorerna om ndr de beskriver kontakten med socialtjansten?
¢ Vilka faktorer anser rektorerna vara framjande, respektive hindrande fér samverkan?

o Hur upplever rektorerna att professionella granser och ansvarsomraden uppréatthalls mellan
skola och socialtjénst?
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Vilka kontakter har skolan med socialtjansten?

Enligt radande lagstiftning aligger det kommunen att samverka kring barn som far illa. Skola och
socialtjanst kan bada raknas till kategorin manniskohanterande organisationer da de har till upp-
gift att héja manniskors vélbefinnande. Denna typ av organisationer har vaga och mangtydiga
malsattningar som innebar att det inte finns nagra klara riktlinjer for hur samverkan ska se ut.®’
Att samverkan kan ske pa flera olika satt bekraftas i rektorernas berattelser. De rektorer vi talat
med har ansvar for skolor i olika omraden i Goteborg med olika forutsattningar for samverkan.

Resultatet visar att skolan kontinuerlig har kontakt med socialtjansten pa flera olika plan och av
olika anledningar. Pa en organisatorisk niva talar rektorerna mycket om samverkan och det fram-
kommer en dvergripande intention att samverka, da rektorerna patalar storre projekt dar samar-
betsformer utvecklas och ansvarsfragan diskuteras. | dessa sammanhang tréaffas representanter for
olika organisationer och en slutsats som kan dras &r att dessa moten i stor utstrackning utspelas pa
chefsniva. Sa har uttalar sig en av rektorerna angaende ett av dessa maten.

Det &r inte information utan det ar ett méte for att bygga relationer. Och se hur ett arbete
kan ga vidare och sedan far ju lararna det till sig sa tillvida att nar de star dar med en fraga sa har ju jag
forhoppningsvis kunskapen da. Vi tar kontakt pa det har sattet eller vi hanterar det sa.

Rektorerna ingar med anledning av sin chefsposition i olika typer av samverkansteam dar man pa
ett Gvergripande plan samverkar kring gemensamma fragor. Denna typ av samverkan kan anta
olika former.

Det finns ett storre projekt som pagar i hela staden dar man jobbar kring samarbete mellan socialtjanst, BUP,
skola och skolhalsovard, sa det ar ocksa ett satt att utveckla samarbetsformer och se vem som ska géra vad i
olika situationer.

En typ av samverkan som rektorerna berattar om ar da skolan konsulterar socialtjansten i éver-
gripande fragor. Det kan galla da rektorer 6vervager om de ska gora en anmalan eller inte, vilket
forutsatter att rektorerna inte namner den enskilde elevens namn. Detta kan hanféras till Berg-
grens definition av samrad da socialtjansten inte Gvertar nagot ansvar utan enbart bidrar med sin
kunskap.®® | de elevarenden rektorerna bedémer att en anmalan bor goras, ar det oftast rektorerna
sjalva som gor anmélan. Rektorerna uppger att aven skolskoterskan eller om det finns en kurator
knuten till skolan, anmaler till socialtjansten. Endast en av rektorerna uppgav att de later larare
utféra anmadlan. Som anledning till detta hanvisar rektorerna bland annat till den relation och det
fortroende som ofta finns mellan elev och larare, samt att l&rare har en mer utsatt position i klass-
rummet och pa foraldramaéten.

Nagra av skolorna har utvecklat ett forebyggande arbete tillsammans med socialtjansten kring
ungdomar med riskbeteende. I nagra rektorers beréttelser om socialtjanstens organisering, fram-

%7 Hasenfeld (1983)
% Berggren, 1983
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kommer att socialtjansten i dessa stadsdelar ar uppdelad i tva enheter, den ena hanterar frivilliga
eller forebyggande arenden och den andra hanterar myndighetsutdvande arenden. Skolan har i
dessa stadsdelar tidvis en ganska tat kontakt med férebyggandeenheten.

Har har vi socialtjanst som jobbar forebyggande och nagra som jobbar med myndighetsansvar. De som job-
bar forebyggande finns i ett resurscentrum och dar har vi ju tidvis ganska tat kontakt. Jag ingar i en styr-
grupp dar vi samarbetar med 6ppna forskolan, barnavardscentralen, modravardscentralen och den forebyg-
gande delen av socialtjansten. P4 det viset traffar jag socialtjansten ofta och har ett nara samarbete. Nar det
galler den delen som har myndighetsansvar sa blir det ju att jag gér anmalan eller foljer upp anmalan eller
konsulterar dem om jag bor géra en anmalan eller inte. Vi har ju ett antal elever vars familj har nagon kon-
takt med socialtjansten och i de fallen traffar jag ju behandlarna till och fran.

Forebyggande arbete pa skolorna &r ett led i den tidigare presenterade nationella strategin som
finns runt barn som riskerar att fara illa. Man stravar efter att tidigt fanga upp en ogynnsam ut-
veckling samt att ge barn och unga skydd och stéd fran samhallet utifrén en helhetssyn.*® Var
bedomning &r att en helhetssyn pa barnet framjas genom samverkan. Individen kan genom sam-
verkan slippa bli slussad mellan olika organisationer vilket kan ses dven som en resursmassig
vinst for kommunen.

En rektor berattade om samarbete med socialtjansten dér socialtjanstens kompetens kunde utnytt-
jas av skolan.

Vi kan jobba tillsammans i en del projekt som vi exempelvis har gjort med frivilligdelen. Dar har vi en socio-
nom som jobbar just med skolkproblematik och vi har jobbat férebyggande tillsammans med dem. Dar har de
aven vissa specialkompetenser som vi dragit nytta av. De har till exempel ndgra som &r specialutbildade i
ART. Dar vi kan bestalla, eller utifran ett gemensamt stallningstagande soka det.

Rektorerna ingar dven i samverkansgrupper inom skolan dar representanter fran socialtjansten i
vissa fall medverkar. Skolorna organiserar detta arbete pa olika sétt och har i olika stor utstrack-
ning kontakt med socialtjansten. Ett exempel ar skolans elevhalsoteam (EHT) och elevvardskon-
ferenser (EVK) dar elevarenden som skolan anser viktigt att lyfta for konsultation tas upp.

Malin: Vilka &ar det som ingar i EHT?

Informant: Ja det &r ju rektorer, vi har ju tva rektorer pa skolan (info om skolan) kuratorn, psykolog, for nar-
varande har vi inte nagon specialpedagog och sa skolskdterska klart.

Malin: Kommer nagon fran resurscentrum hit da?

Informant: Nej, det gor de inte om vi inte kallar dem. Men de &r inte knutna sa till EHT. Sa var det tidigare
ocksa att da var de med da och d& pa vara EHT-moten. Men nu sa ar det sd att vi maste kalla, det maste vara
ett sarskilt arende.

% Eriksson, Eva-Lotta (2006) Inventering av samverkan runt barn som far illa - skola
— socialtjanst — polis - barn och ungdomspsykiatri (Sid. 4)
(www.skolverket.se/content/1/c6/01/26/99/156364 _inventering.pdf)
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| en stravan for att forbattra det overgripande samarbetet traffar pa en skola elevhalsoteamet re-
gelbundet representanter fran socialtjansten for att strukturera samarbetet.

Elevhalsoteamet tréffar representanter fran socialtjansten en gang per termin och da pratar vi bara om det
dvergripande samarbetet. Och ser om vi har ndgra tankar och synpunkter pa hur vi kan forbattra det samar-
betet.

Hindberg lyfter fram att socialtjansten ar beroende av andra myndigheter for att ta det ansvar for
barn och familj som de har skyldighet till. Detta da de sjélva inte har en naturlig kontakt med
barn och familjer utan &r beroende bland annat av samarbete med skolan. " Resultatet visar att
skolan har flera sasmmanhang dar personal fran socialtjansten kan vara delaktiga. Det finns vissa
arenor som skulle kunna fungera naturligt for samverkan, som exempelvis EHT och EVK. En
mojlighet for socialtjansten att ta sitt ansvar ar att mer kontinuerligt delta i skolans samrad kring
elever som det finns en oro kring. Det framkommer i materialet att det finns stor skillnad mellan
den del av socialtjansten rektorerna bendmner som frivillig och den del som har myndighetsutov-
ning. Rektorerna verkar ha en tatare relation till den frivilliga eller férebyggande delen av social-
tjansten an den kontakt de har med myndighetssidan. Detta kan vara ett resultat av att rektorerna i
stor utstrackning lagger tyngd pa det forebyggande arbetet och forsoker undvika att ta till anmé-
lan i olika elevarenden.

| vara intervjuer besvarade samtliga rektorer fragan om hur kontakten med socialtjansten ser ut,
genom att beskriva hur samverkan ser ut. Detta skulle kunna tolkas som en effekt av den radande
tendensen till okat krav pa samverkan mellan olika delar av samhéllet for att aterknyta till det
Forkby skrivit om samverkan som malséttning.”* Den kontakt som rektorerna beskriver som
samverkan tycks snarare kunna beskrivas som konsultation eller att finna ett smidigt satt att [am-
na 6ver drenden till varandra vilket enligt Berggrens definition kallas samordning.’® Det rekto-
rerna kallar samverkan verkar saledes inte vara samverkan enligt Berggrens definition, men efter-
som det finns en uppmaning att samverka sa ar det det ordet som rektorerna anvander.

Vilka faktorer i kontakten med socialtjansten framjar samver-
kan och vilka ses som ett hinder?

Kommunikation och kontinuitet

| intervjumaterialet framkommer kommunikation som ett centralt tema i manga svarsomraden.
Kommunikationen kring av skolan inldamnad anmalan och foljande insatser tycks vara speciellt
viktig. | likhet med den tidigare forskning vi tagit del av patalade rektorerna i undersokningen

"% Hindberg 2006
! Forkby, 2005
"2 Berggren, 1982
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vikten av att fi feedback dd man skickat in en anmalan till socialtjansten.” Far man inte hora
nagot vacks frustrationen.

Och ar det ett barn som blir misshandlat eller slaget och man sedan inte hor ndgot, d& gar man och funde-
rar, vad hander egentligen? Hander nagot 6verhuvudtaget? Ibland racker det med att man far tillbaka att; ja,
vi arbetar med det och vi har det under kontroll. Man behdver inte saga vad man gor men att nagot hander.

I regel ar det rektorerna som sjalva gor anmélningarna till socialtjansten. Flera av rektorer upp-
levde situationen som frustrerande da kontakt tagits med foraldrarna infor en anmalan for att se-
dan uppleva att inget hander.

Maria: Kan det paverka om man nasta gang vill anmala eller inte?

Informant: Ja, det tror jag att det kan gora faktiskt. Om man gar och har en olustig kénsla i kroppen lange sa
kanske man tanker sig for och tvekar nar det ar dags. Gor man daremot en anmalan och far veta att det var
bra att man gjorde det da blev det battre. Da blir man ju ratt n6jd med att man gjorde den har anmalan eller
iakttagelsen anda for da vet man ju att ndgot hande.

Risken finns att brist pa aterkoppling leder till minskad bendgenhet hos rektorerna att anmala i
fortsattningen vilket ocksa bekraftas i rektorernas berattelser och i tidigare forskning. Olsson
framhaller att i de elevarenden da skolpersonal befarade att barn for illa, anméldes farre an vart-
annat till socialtjansten. Som forklaring till detta hanvisas bland annat brist pa aterkoppling fran
socialtjansten.”* Detta 6verensstimmer dven med resultatet av Elevvardsutredningen fran 2000,
dar anstéllda inom skolan undvek att anméla nér de befarade att barn for illa och en av anledning-
arna till detta var just brist p& feedback fran socialtjansten.”

Olsson papekade att skolan inte behdver veta sa mycket om socialtjanstens insatser men att det
underlattar mycket for skolans personal att veta att det hander négot kring barnet.”® Detta synsatt
kanns igen i rektorernas berattelser och nér frustration véacks tar man sjalv kontakt med social-
tjansten.

Ibland kanske vi tar kontakt och fragar om det hander ndgot? Och d& kanske de séger; —Jo det hander nagot,
det pagar ett arbete. Bra, da vet vi att det tar tid men att det pagar ett arbete. D& far vi landa i det.

Det verkar som att den bristfalliga kommunikationen framst dr nagot som lararna har ont av da de
traffar eleverna regelbundet och kommer dem nara.

Fast det ar nog en frustration. Lararna kommer ofta sa nara de har eleverna och sé vrider de ut och in pa sig
sjalva. Sedan sa finns det har med att man ska vara snabbare med att anméla men jag tror att larare skulle
ma béattre om de fick hjalp lite tidigare ibland. Att de vander sig snabbare till elevhélsan. Nagra forsoker vri-
da ut och in pa sig och da kanske det hade varit battre om de kommit lite tidigare sa man hade kunnat hitta en

"® Elevvérdsutredningen, 2000
" Olsson, 2006
7> Elevvérdsutredningen, 2000
’® Olsson, 2006
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battre vag tillsammans. Eller tillsammans med socialtjansten ocksa. Sa det tror jag att det for de flesta beror
pa frustration. Eller for att de inte far de har resultaten s& snabbt som de vill ha.

Rektorerna far ofta forsvara socialtjansten gentemot frustrerade larare. Lararna upplever stark
frustration da de inte kan se att socialtjansten agerar for att stétta en elev som enligt larares upp-
fattning far illa i hemmet. Rektorn far da ansvar for att formedla en positiv tilltro till socialtjans-
ten samt informera l&rarna om socialtjanstens rutiner och lagstiftning. Samtidigt férmedlar rek-
torn skolans frustration éver bristande aterkoppling till socialtjansten.

Ja, jag tror att aven vi maste forsta nyttan av att halla pa och anmala, vi kan liksom inte halla pa och anméla
varje dag, det blir nastan I6jligt da kanns det som. Och det tror jag inte heller &r vad socialtjansten menar.
Det ar det vi maste prata om. Vad menar de? Vi maste forsta varandra. De maste forsta var situation och vi
maste forstad dem. Vi méste forstd hur man jobbar och hur man paverkar. Man kan inte bara séga att da far ni
stanga av. Det gar inte att stanga av nar man jobbar med barn. Vare sig som socialsekreterare eller som 13-
rare. Darfor menar jag att det ar oerhort viktigt att man kan prata med varandra.

En av rektorerna var av asikten att det inte finns nagon anledning att reta upp sig pa varandra utan
istallet stréva efter att ha en dmsesidig kommunikation.

Ja, men annars sa gar det ju inte. Vi jobbar for barnens bésta, vi kan inte sitta har och ha personligt agg mot
varandra. Jag vill forsoka fa dig att forsta varfor jag vill veta det. Det &r inte bara for att jag tycker att det ar
spannande och vill veta utan for att jag behdver det for att kunna veta hur jag bast kan beméta barnen i min
situation. Och du far tvarsom forklara for mig varfor inte jag far reda pé det eller varfér kan du inte beratta
det, vad &r det som stoppar dig? Och finns det nagot satt att komma runt det hindret d&? Och vissa saker far
jag acceptera att sd ar det, och vissa saker far du acceptera. Sa blir det

En annan aspekt av kommunikation férmedlas av en av rektorerna. Prat behdver inte innebéra att
vardefull kunskap egentligen utbyts. Aven denna rektor kanner frustration dver att inte alls fa
veta vad som hander efter att en anmélan gjorts.

Om socialtjansten: Ibland tanker jag mycket prat. Det pratas alltsa. Mycket snack och lite verkstad. Maste jag
faktiskt saga. Vi kan inte se resultat for det hander inget, tycker vi inom skolan, nar vi har svara fall. Och det
tror jag rektorer ocksa tycker da. Dalig aterkoppling. Om vi gor anmalningar vet vi inte vad som hander, vi
har ingen aning. Jattedaligt.

Rektorer far kunskap som socialtjanstens arbetsmetoder och forutsattningar genom kommunika-
tion med socialtjansten.

Det &r ju genom att vi frdgar och de beréattar [som vi far forstaelse for hur socialtjansten arbetar]. For att vi
ska forsta och for att vi inte ska bli frustrerade sa maste vi fraga.

Rektorerna tar pa olika satt kontakt med socialtjansten for att stalla fragor och klargora ansvars-
omraden. Kommunikation fungerar ocksa som en gransmarkor nar granser mellan professioner
stakas ut vilket vi aterkommer till nedan.
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For att samverkan ska underlattas framfor rektorerna att kontinuitet i kontakten. Da personal byts
ut hindras arbetet.

Och vi kanner ibland att nar de bytt personal eller de kanske har bytt ndgon chef ndgonstans, da stoppas ar-
betet upp ibland. Det flyter inte p& som det brukar gora.

| rektorernas berattelser kan vi dra slutsatsen att kommunikationen och darigenom samverkan
underlattas nar det finns upparbetade kanaler och samverkan har pagatt under en langre tid. Detta
resultat kan ocksa kannas igen fran elevvardsutredningen fran 2000, som skriver att socialtjans-
tens hdga omséttning pa personal &r ett hinder for samverkan.”

Lagstiftning och erfarenhet

I kapitlet om lagstiftning beskrevs socialtjanstens sekretess gentemot andra myndigheter som
kvalificerad strang sekretess medan skolan istallet omfattas av ordinar sekretess.” I praktiken
innebér detta att socialtjansten har sekretess gentemot skolan medan skolan inte har sekretess mot
socialtjansten.”® Denna sekretess kan dock brytas efter godkannande fran den enskilde.® | fore-
liggande undersokning har samtliga rektorer instéllningen att sekretesslagen inte bor utgora ett
hinder for det gemensamma arbetet kring eleverna. Rektorerna svarar enhélligt att det mesta kan
l6sas genom ett samtycke fran vardnadshavarna. En rektor sager:

Ibland lyfter man individarenden men da &r det sa att vi maste ha ett samtycke fran féraldrarna. Det ar inte
alltid som det gar men oftast s& gar det. 75% av fallen tycker féraldrarna att det &r helt OK. D& haver de sek-
retessen daremellan och da kan man diskutera i gruppen exakt vad eleven gor. Som rektor kan man da ha en
kunskap som man sedan sorterar lite grann ndr man pratar med sina medarbetare.

Det framgar att sekretessen i vissa fall &nda kan utgora ett hinder i kontakten med en socialsekre-
terare:

Sekretesslagen ska inte vara nagot hinder heller egentligen. Man tar fram det som hinder for att man ar lite
osaker pa vad man far gora och inte géra. Men det finns ju satt att undanrdéja de hindren ocksa.

Vi antar att det ligger mycket sanning i rektorernas uttalanden. En mojlig orsak till detta ser vi i
socialtjanstens stora personalomséttning som rektorerna ocksa namnt i intervjuerna. En nyan-
stélld socialsekreterare har troligtvis inte lika stor kunskap om hur sekretesslagen kan tillampas.
Var bedémning &r att erfarenhet skulle kunna ses som en tillgang i kontakten mellan skola och
socialtjanst.

Jag tror att det &r sahar att det ar valdigt latt att gomma sig bakom tystnadsplikten om man &r otrygg.

" Elevvérdsutredningen, 2000
'8 Erdis, 2007

" Olsson, 2006

8 Sveriges Lagar, 2006
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En asikt som framkom var att man inom skolan inte behdver veta allt om arbetet kring eleven och
dess familj utan endast det som kravs for att arbetet kring eleven pa skolan ska fungera bra.

Vad jag méter ibland fran skolan eller férskolan &r att vi inte far feedback om vi gjort en anmélan och ingen
information. Socialtjansten sager da att de inte kan for sekretessen, men jag menar pa att vi inte behdver sa
valdigt mycket information. Vi behdver fa veta tillrackligt mycket for att kunna gora ett bra jobb. Men det
gagnar oss inte att veta fér mycket. Jag tror vi ska vara forsiktiga med uppgifter som rér den enskilde.

En annan rektor forklarar att det nyligen inférda utredningssystemet BBIC (Barnens behov i
Centrum) fungerar som en automatisk aterkoppling eftersom skolan mérker att en utredning 6pp-
nats genom att de berérda pedagogerna uppmanas av socialtjansten, att fylla i ett formular med
fragor angaende barnet. Rektorn beréttar:

Barnens behov i centrum [...] da vet man att de ar pa vég att 6ppna upp en utredning. Annars har de haft ett
system att de bara returnerar och sdger att vi har fatt er anmélan och da vet man inte riktigt om det blir en
utredning eller inte. Det kan en del pedagoger tycka &r frustrerande, jag kan ocksa tycka det &r frustrerande
om man inte vet. Men det har ju lite med sekretess och sa att géra hur man hanterar det och det har val varit
lite fram och tillbaka...

| bakgrund och tidigare forskning redovisar vi intentionerna med BBIC varav en &r att skapa
samverkan mellan parter som &r relevanta.®* Enligt rektorernas utsaga kan vi sluta oss till att det
fungerar pa detta sétt.

Det framkommer att rektorerna talar om sekretessen som att de inte behover vara ett problem,
men flera av dem aterkommer under intervjuerna till att det som forsvarar samverkan &r framst
sekretessen. De saknar aterkoppling nar de gjort en anmélan och menar att de inte behéver mer
information an att de kan utfora sitt arbete. Oftast behover de bara veta att det hander nagot. Det
handlar i dessa fall om erfarenhet dar flertalet av rektorerna upplever att oerfarna socialsekretera-
re latt gommer sig bakom sekretesslagen. Detta hinder upplever vissa av rektorerna underlattas
genom att de har en etablerad kontakt med en och samma person inom socialtjansten.

En skola ansag att de kunde kringga socialtjanstens krav pa sekretess gentemot skolan genom att
ha en socialsekreterare fran socialtjansten deltidsanstalld pa skolan.

Vi jobbade med uppdrag just utifran barn som riskerar att fara illa. Det ar ju ett exempel pa ett sddant sam-
arbete vi hade med socialtjansten som ocksé finns kvar. D& hade vi dessutom en socialsekreterare inne pa
25%. Som kunde ga in och titta i registren. Hon kunde liksom se om personen var... Om det inte var ngon-
ting sa var det inte nagonting sa att sdga. Annars kunde vi soka kontakt med socialtjansten med de uppdrag
som vi jobbade efter.

Socialsekreteraren hade tillgang till socialkontorets dokumentation och kunde anvéanda den in-
formationen for att underlatta arbetet kring elever med problem och rikta skolans resurser at ratt
hall. Den lésning pa sekretessproblematiken som skolan tillampade dar en socialsekreterare var

8 http://www.socialstyrelsen.se
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anstalld bade i skolan och i socialtjansten stéller vi oss fragande till rent juridiskt men vi lamnar
fragan da den inte kan anses hamna inom ramarna for denna uppsats.

Rektorerna berattade, som vi tidigare namnt, att de manga ganger med anledning av sin kunskap
och erfarenhet, fungerar som en bro mellan lararna och socialtjansten. De har kunskap bade om
pedagogernas arbetssituation och om de juridiska forutsattningar som begrénsar socialtjansten.
En rektor vi talade med visar forstaelse for lararnas frustration.

Nej, det ar inte bara att ta ett barn. Det finns en lagstiftning som styr det och den ser ut pa det har sattet. Och
da kanske: Men det ar ju inte klokt — Nej, det kan ju vi tycka att det inte ar klokt men det finns den lagstift-
ningen och det finns jurister och det finns manniskor som véarnar om allas rattssakerhet alltsa bade familjen
och det barnet som vi vill ta.

Samma rektor fortsatter lite senare angaende medias negativa bild av socialtjansten.

Jag tror att det vid forsta 6verblick ger den bilden. Men om man nu vet lite mer om socialtjanstens arbetssatt
och lagar s& vet man ocksa att det inte &r s& himla latt att géra nagot som man kan tycka nar man laser en
artikel i tidningen. Det skall till s& mycket eftersom det mesta i forsta hand bygger pa frivillighet, att man ska
fa med sig foraldrarna, att de sjalva sager ja till att man ska gora en insats, och det kanske de gér och sedan
ska man se till att den kommer igang och da ska man se till att det hander nagot.

Da insatser pa frivillig basis inte &r tillrdckliga kan socialtjansten tillampa LV U-lagstiftningen dar
barn kan omhandertas med tvang.®? En rektor namnde att det i samband med denna typ av &ren-
den kan vara extra svart for skolans personal eftersom processen innan ett L\VVU kommer till stand
kan vara lang och kriterierna for att ett tvangsingripande ska godkannas enligt lag ar hogt stallda.
Skolan tvingas da se barnet fara illa och upplever i dessa fall att socialtjansten haller sig passiv.
Rektorerna upplever att pedagogerna ofta tar mer illa upp i dessa drenden och det antas bero pa
att de kommer sa pass nara eleverna och traffar dem dagligen. Vi antar att det kan bero pa att de
inte har samma kontakt med socialtjansten som rektorerna och saledes inte samma kunskap om
det sociala arbetet och dess forutsattningar.

Personlighet och tillit

En rektor for en skola i ett socioekonomiskt utsatt och etiskt segregerat omrade anger att social-
tjanst och skola ar beroende av varandra. En positiv syn pa socialtjansten ar en forutsattning for
att arbetet skall fungera.

Jag har en valdigt positiv installning och det beror ju pa att jag har jobbat har ute sedan -90 och vi behdver
ju varandra hér ute socialarbetare och pedagoger. Det tycker jag har blivit mycket battre pa de aren jag har
varit har ute. Mycket tatare skott emellan. Det var omajligt nastan innan att fa information och det var nastan
som en princip att man inte skulle f& information och nu ar det mer utifrdn vad som gagnar den enskilde. De
kan beréatta saker for att de tror att det gagnar den enskilde.

% Hindberg, 1999
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Vi har inte rad att ha nagra motsattningar. Vi har inte rad med det egentligen. — D& gar véara ungar under.

Att valja att ha en positiv installning och lita pa socialtjansten &r en taktik och en utgangspunkt
som aterkommer aven hos andra rektorer.

Jag forsoker alltid, nar jag pratar med min personal, formedla att vi maste beméta socialtjansten positivt, for
da far vi mycket mera gjort. Om det kommer nya manniskor fran soc vill vi alltid bemé6ta dem pa ett bra satt.
Vi ska liksom inte ge oss in i nagon slags negativ argumentation. Jag tror att har vi ett positivt bemétande sa
far vi mycket mera gjort. Da tar man fram vara problem pa ett mycket béttre sétt. Och det tror jag att vi gor
har. Vi ar valdigt positiva. Generellt da. Aven om vi tycker att det hander ju ingenting.

Man kan tolka detta nagot motséagelsefulla uttalande som ett forsok att behalla en positiv install-
ning till socialtjansten trots att man ofta upplever kontakten som frustrerande. Kanske inverkade
aven intervjusituationen pa rektorns svar i den man att han undvek att uttrycka de negativa kans-
lor han i sjalva verket bar pa. Hindberg visade att skolans brist pa tillit i vissa fall kan leda till att
uppfattningen blir socialtjanstens inblandning i barnens liv endast skulle forvarra situationen.®
Detta ar dock inget vi kan uttyda i rektorernas beréttelser.

Det framgar att rektorer genom sin erfarenhet och genom sin position kan fungera som en brygga
mellan pedagoger och socialtjansten da pedagogerna upplever att inget hander kring ett barn och
darfor kanner sig frustrerade. Rektorerna formedlar da en tillit till att socialtjansten gor ett gott
arbete trots att lararna inte alltid kan se att det sker nagot. Tilliten tycks vara viktig for att sam-
verkan med socialtjansten skall kunna fungera.

[Nar lararna &r frustrerade pa socialtjansten &r min uppgift] mycket att lugna. Och att ha tillit till att var och
en gor sitt arbete. Det galler ju bade socialsekreteraren, de litar ju pa att vi har i skolan gér ett gott jobb ut-
ifrdn de forutsattningar vi har och vi far och vi maste lita pa att har vi dd lamnat ifran oss det sa ska vi fort-
satta att gora ett bra arbete har. Men lita pa att den vi lamnat Gver till pa socialtjansten gor ett gott arbete.
Det gagnar ingen att vi eldar upp oss eller att vi gar in och tar nagon annans jobb. Savida vi inte kan peka pa
att nagot har blivit fel.

For att tilliten ska véxa sig starkare lyfter flera av rektorerna fram den personliga kontakten som
en viktig faktor. En skola hade tidigare ett samverkanssatt med socialtjansten som rektorn pa den
skolan idag saknar.

Informant: Vi hade en narmare kontakt da. De kom hit ibland utan att det var nagot eller att det var nagot
arende pa gang. Man hade en béttre dialog sa har. Vilket var valdigt bra tycker jag. Personalen kunde bara
hugga ndgon och ha som bollplank. | alla de har drendena ar det viktigt att ha relationer till folk. Det kanner
jag att ar det absolut viktigaste for oss. Har vi nagra socialsekreterare som vi har en bra relation med som
kanner oss det blir lite annorlunda. Sa det saknar jag.

Maria: Nu &r det en storre grupp man har kontakt med och alla k&nner inte varandra?

% Hindberg, 2006
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Informant: N&, jag kanner inte dem. Jag vet vilka de &ar. Jag kénner igen dem till utseendet. Det &r ju skillnad
om de dyker upp ndgon gang i veckan har som det var tidigare.

Maria: Vad anser du &r nyckeln till ett fungerande samarbete?

Informant: Ja, jag tror det handlar valdigt mycket om relationer. Man k&nner att man har tillit till varandra.
Det tror jag ar det absolut viktigaste av alltihop. [...] Nar vi hade de hér goda relationerna har fungerade det
battre. Da kunde vi patala det. Men gor nagot. Det maste handa nagot och sadar. Eller som du sa, vad han-
de? Om nagon ser nagonting och gér en anmalan. Och sedan sa hér man ingenting.

Rektorn beskriver hur skolan hade en béattre kontakt med socialtjansten da skolan hade en tatare
och mer personlig kontakt med nagra av socialsekreterarna. De utvecklade da en mer personlig
relation som gjorde det lattare for rektorn och larare att stalla fragor och fa naturlig aterkoppling.
Erfarenheterna fran denna skola stammer vél 6verens med vad som framkom i elevvardsutred-
ningen som kom sa tidigt som ar 2000. Da skolor har en socialsekreterare knuten till skolan upp-
levs detta som positivt av skolan och samverkan fungerar bttre.®*

Awven erfarenheter och privata relationer kan paverka vilken tillit man har mot socialtjansten vil-
ket en annan av rektorerna uttrycker.

Jag ser inte s& mycket hinder. Jag har jobbat ganska mycket med socialtjansten. Dessutom privat sa kanner
jag en del socialsekreterare eller som jobbat inom socialtjansten.

Danermark anser att det i tal om samverkan l&aggs for stor vikt vid personkemi och att det finns
andra avgorande faktorer. Bland annat har ledningen ett stort ansvar for att samverkan ska funge-
ra pd ett bra och effektivt satt.%> De svar som de rektorer vi talat med visar att deras &sikt ar att
den personliga kontakten &nda spelar stor roll for hur man ser pa socialtjansten och hur man stél-
ler sig till kontakten med socialsekreterarna.

Nagot som vi dock ser talar for Danermarks tes ges fran rektorn pa en av de skolor som hade en
tat kontakt med socialtjansten. Dar samverkan vél inarbetad och inte lika beroende av personke-
mi.
Det som ar bra har tycker jag ar att det finns strukturer. Det ar inte beroende bara av personer. Sedan ska
jag vara arlig sa ar det mycket enklare med vissa personer men det ar ju det har med hur an samarbetar med
olika personer. Men skulle de byta det har chefsgarnityret imorgon dag sa skulle jag &nda kunna ringa upp
men da far jag bérja med att presentera mig. Men det finns liksom ingangar som ar normala. Och ingen skul-

le tycka att det var konstigt om de skulle blivit informerade om hur vi jobbar. Deras chefer har [ett inarbetat
arbetssatt]: Vi gor sa att rektorerna kanske ringer och pratar.

Denna rektor ansag att &ven om viktiga figurer inom socialtjansten skulle bytas ut skulle kontak-
ten med socialtjansten fortfarande fungera bra eftersom informationskanalerna &r sa val inarbeta-
de. Men &ven om det finns fungerande kanaler till socialtjansten som fungerar oavsett vem som

8 Elevvardsutredningen, 2000
% Danermark, 2003
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sitter pa andra sidan erkanner rektorn att personlighet anda spelar en viss roll for hur samarbetet
fungerar.

Hur upplever rektorer gréanser och ansvarsomraden mellan
skola och socialtjanst?

Granser och status

I samtal kring professionsgréanser mellan skola och socialtjanst bad vi rektorerna fortydliga och
forklara hur dessa grénser ser ut och fungerar. Rektorerna beskrev att det handlar om samarbete
pa olika nivaer. Bland annat traffas olika professioner i évergripande grupper 6ver hela staden
som syftar till att definiera vem som ska gora vad. Detta kan kopplas till den typ av grénsarbete
som Liljegren kallar jurisdiktion. I motet med andra professioner konstrueras och dekonstrueras
granserna for arbetsuppgifter och ansvarsomraden.

Rektorerna hade olika erfarenhet av gransdverskridande. Vad som upplevdes som mycket frustre-
rande var da socialsekreterare gick in och hade asikter om hur skolan skulle agera kring en speci-
ell elev eller da beslut som rorde en elevs skolgang inte skedde i samrad med skolan.

Informant: Det enda jag tanker pa nu nar jag funderar pa det ar att man som socialsekreterare kan séga att
det har barnet maste du ge enskilt stod. Och da &r du inne pa mitt omrade sa att saga.

Maria: Det ar du som ska bestamma det.

Informant: Absolut. Och det ar svart for en person att sdga det nar man inte har helheten. Vi har det folk vi
har om man pratar i de termerna da, i en storre sammanslutning dar kanske personal &r med och foraldrar ar
med och man sager det. Det maste finnas en sanning fér de medverkande. Och dar ska man inte ga in och
prata om sadant. Det kan man saga i sadana fall till mig. Enskilt. Som ett férslag att har du mojlighet, det kan
man gora, men aldrig gora sddana forslag nar man ar samlade kring ett bord. I och med att man inte har
hela bilden om hur ekonomin ser ut.

Eventuellt kan rektorns obehag vid denna situation inte enbart hanvisas till socialsekreterarens
asikter om skolans agerande, utan aven knytas till att han ville slippa “tappa ansiktet” infor for-
aldrar och 6vrig personal. Liljegren lyfter fram att manniskohanterande organisationer i samver-
kan ofta har olika mal for sina verksamheter. Malkonflikterna som uppstar kan ha sin grund i
ekonomiska begransningar och hég arbetsbelastning.®’ I citatet namner rektorn ekonomin som en
anledning till att skolan inte kan satta in de resurser som vore 6nskvérda. Detta kan kannas igen i
tidigare forskning som konstaterar den anstrangda budgeten inom bade socialtjanst och skola

8 Liljegren, 2008
8 Liljegren, 2008
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innebar att det i samverkansforum kan uppsta ovilja att ta vissa kostnader om ansvarsfragan ar
oklar.®® Den ekonomiska aspekten belyses dven i nasta citat.

’Socialsekreterarna gér mig galna nar de gar in och fattar beslut om skolgang™ utbrister en rek-
tor och beréattar om en elev som socialtjansten flyttat fran hennes skola till en alternativ skola utan
att forst fora en dialog med den ursprungliga skolan. Flickan hade tidigare en vél fungerande
skolgang men problem utanfér skolan. Nu maste skolan betala stora summor pengar for att ele-
ven ska kunna ga pa den alternativa skolan som rektorn bedémer som otillracklig. Pengarna som
detta kostar hade rektorn hellre lagt pa speciallarare at ett storre antal elever. Rektorn menar att
skolan har det pedagogiska ansvaret for sina elever och &r inte ndjd med socialtjanstens ingripan-
de som hon ser som ett dvertramp.

| vissa fall har socialtjansten inte nagra mojligheter att ga in med nagra insatser da en anmélan
inte ar befogad eller da det inte finns tillracklig grund for att gora ett tvangsingripande. Detta
vacker ibland frustration hos rektorerna. | tal om gransoverskridande framkommer det att rektorer
och larare gor arbete som de anser tillhor socionomprofessionen.

Vi far jobba valdigt mycket med det som inte ar vart. Foraldrarna kommer till oss nar de mar daligt. Sedan
gar de till nasta steg och sd smaningom hamnar de hos socialtjansten och da kunde vi haft en lite storre op-
penhet &ven kring fragor som inte direkt &r vara. A andra sidan &r vi sa trétta pa allt som inte ar vart sa vi ar
ju glada ocksa att vi slipper det. Sa det &r ju svart kom jag pa. Vi vill inte hora ett ord om deras hem men det
paverkar oss.

Arbetsuppgifter som &r statusfyllda och 6nskvérda véarnar den enskilda professionen om medan

andra uppgifter garna forlaggs till andra yrkesgrupper. Da lararna utfor arbetsuppgifter som de

anser hor till socialtjansten, utfér de vad Liljegren bendamner “dirty work”.®

Jag ska inte behdva lagga ner timmar pa de har incidenterna som gor att barnen mar daligt. De mar inte da-
ligt pa grund av skolan utan pa grund av det som sker i hemmet och utanfor.

Gransoverskridandet behdver inte alltid vara nagot som leder till frustration utan kan istéllet vara
ett led i arbetet kring barnet dar synen ar att man arbetar mot ett gemensamt mal: barnets béasta.

Det blir ju en stor frustration nar ett barn far illa. Men inte mer an att vi pratar om det och reder upp det och
inser att nu far vi ha respekt for varandra. Nu far vi liksom backa och se vad som héande. — Vi vill veta detta
for att. — Vi gor sa har for att. Da far vi fora tillbaks forstaelsen till vad véra olika professioner ar och vara
roller.

[...JAr det ett barn som inte har varma klader pa sig och mamma super upp, ja da kanske vi kan faktiskt kopa
en jacka om det skulle vara sa. Om det ar ett barn som ar hungrigt kan vi kanske férsoka stoppa till
han/henne lite extra mat, en macka p& morgonen eller ndgot. Samtidigt som man naturligtvis fran socialtjans-
tens hall under tiden maste jobba for att foraldrarna ska forsta vad som ar barnens behov ar.

8 SOU 1995:142
% Liljegren, 2008
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Spraket ar enligt Liljegren verktyget som konstruerar granser gentemot andra professioner, vilket
detta citat ar ett exempel pa.”

Jag vet numera att jag kan tala om for en socialsekreterare hur jag vill ha det och sa far hon ta med sig det till sin
chef som far saga ja och nej. Det &r mycket enklare nu nar jag varit med ett varv forut. Jag har asikter. Jag kan se
om en socialsekreterare gor arbetet bra eller daligt.

For att aterknyta till Hellbergs véardeskala stravar professioner efter att uppna autonomi med star-
ka granser utat. Malet ar ocksa att ha monopol pa sin speciella kunskap. Genom att rektorn talar
om for socialsekreteraren vad denne kan detta ses som att socialsekreterarens kompetens ifraga-
satts. ™

Genom att tala formulerar man vad som ar legitimt. Denna rektor formedlar genom sitt sprak
tydligt vem som ska gora vad i det professionella sammanhanget.*® Detta uttalande kan ocks&
kopplas till ett statustdnkande dar rektorn anser sig vara i en hogre hierarkisk position som legi-
timerar rektorn att tala om for socialsekreteraren vad hon ska gora.” Detta kan ifragasattas da
rektorn kanske har en hégre formell status men for den skull inte per definition har en hogre kun-
skap om socialsekreterarens arbetsuppgifter och ansvarsomraden. For socialsekreteraren i citatet
ovan kan situationen troligtvis ses som ett gransoverskridande.

Rektorerna vi talat med hade lite olika uppfattningar angaende status och statusskillnader i skol-
varlden och socialtjansten. En rektor sag socialsekreterarna som kolleger. En asikt var att det inte
finns nagra storre skillnader mellan professionerna.

Jag tycker att man dnda ar ganska sa jamstalld. Det ar en profession ibland alla professionerna. Sa att saga
att man &r duktig p& nagot valdigt speciellt som inte vi ar duktiga pd men forhoppningsvis ar ju malet att vi
ska jobba for att barn och vuxna ska ha det bra och jag vill inte pasta att man alltid forstar allt man gér men
det tror jag inte att socialtjansten forstar allt som vi gér med dar maste man ha tilltro till varandra och fraga
och undra utan att vara kritiska; vad kommer det sig, varfor gor ni sa? For det ar sakert sa att socialtjansten
forstar sakert inte alltid vad vi gor har i skolan. Nej, statusmassigt tycker jag inte att det finns nagon skillnad.
Det ar val kanske jambordigt.

En annan rektor &r av liknande asikt och beskriver professionerna ur vad som kan liknas vid vad
Liljegren kallar en landskapsmetafor dér olika yrkesgrupper utgor olika territorium.®*

Jag ser dem inte som pa olika nivaer s&. Jag ser dem som olika kompetensomréaden som behdvs. Det kan ju ga
in i varandra lite. Sedan finns det ju vissa saker som vi vet att socionomen &r béattre p& medan det kan vara
pedagoger som har ett sdant synsatt ocksa. Som de har tillagnat sig efter ar eller av ndgon annan anledning
har ett sddant synsatt som gor att de kan tanka i de banorna. For det gor inte alla pedagoger. Sedan kan det
ju finnas socionomer som inte ser det har. Skolans uppdrag &r ju larandet.

% Liljegren, 2008
% Hellberg, 1978
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Rektorn beskriver i citatet att yrkesgruppernas arbetsuppgifter gar i varandra vilket kan jamforas
med Liljegrens beskrivning om hur granserna mellan yrkesomradena utmanas och férandras.*
Att statustankandet ar forlegat kan ifragasattas och samma rektor gor senare ett uttalande som
indikerar att det trots allt finns olika nivaer.

Maria: Ar det chefen som du helst tar kontakt med?

Informant: Det &r det nog nastan. Annars kanske de kanner att jag hoppar pa dem ifrdn min chefsroll. Tjong.
Hoppar lite sa. (illustrerar med kroppsspraket) Daremot, ringer de upp kénns det som att vi pratar pa samma
niva. De kan ju ringa och kontakta mig.

Nagra rektorer anvander langden pa utbildningen for att motivera skillnader i status mellan soci-
onomer och larare som har liknande langd pa utbildningarna och pa rektorerna som har en mer
omfattande utbildning. Trots att socionomprofessionen &r betydligt yngre &n lararprofessionen
ses dessa anda som likvardiga i ett statusperspektiv vilket knyter an till Franssons teorier om for-
andringen av de professionellas status.®

Larare och socionomer har nog lika hdg eller 1ag status. Larare kanns som lite graare och socionomer som
mer problematiska. Det &r skillnaden pa grupp och problem. Och rektorer ar det ndgot fel pa eftersom vi har
blivit rektorer.

Problem och oklarheter framtradde enligt denna rektor da granser mellan de olika statusnivaer
inte uppratthalls.

Det ar egentligen s& att jag och enhetschefen inom socialtjansten, vi ar p& samma niva. Enhetschefen delege-
rar till socialsekreteraren nar en socialsekreterare jobbar med ett &rende bor hon da jobba mot larare, soci-
alpedagog och kurator inte mot mig. Nu &r det ju ofta s att socialsekreterare jobbar mot rektor och kommer
i vissa situationer in i en roll dar hon vill ha lite makt 6ver mig. Och det &r inte bra nar det &r ndgon som &r
steget under mig som forsoker satta sig pa mig da kan jag bli lite galen. For det tycker jag ar fel. [...JUtan
jag maste se till att rutinen &r den att jag lagger ner det till att lararen och socialsekreteraren traffas. Men
socialsekreteraren kraver att rektor ar med. Sa det ar svart, jattesvart.

Rektorn blir frustrerad nar socialsekreteraren som hon anser ha en lagre status &n henne vill tala
om for henne vad hon skall gora. For att aterkoppla till Wingfors kan situationen forklaras som
att socialsekreteraren gor anspréak pé diskretion.?” Socialsekreteraren har, i arbetet kring barn som
far illa, en stérre handlingsfrihet an vad rektorn har pa detta omrade. Detta innebar att socialsek-
reteraren har mandat att diagnostisera, fatta beslut och sétta in atgarder som ror skolans elever.

Aven icke-kommunikation & kommunikation och i de drenden som socialsekreteraren underlater
sig att hora av sig till skolan kan handla om att satta upp granser mot skolans varld. Genom tyst-

% Liljegren, 2008
% Fransson, 2006
% Wingfors, 2004
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nad definierar da socialsekreteraren en markering att "nu tar jag over for detta & mitt omrade”.
Det skulle dven kunna ses ur status eller hierarkiperspektiv.

Det ar nog bade och. Det finns samarbete for att vi ar sd illa tvungna. Sedan tror jag ocksa att det finns ett
revirtankande. Vi kommer nog aldrig ifran det. Det finns ocksa positionsbevakningar. Men blir vi medvetna
om det sa kan vi ju jobba med det. Men det vore nog formétet att saga att vi bara samarbetar. Jag ar overty-
gad om att vi ibland skickar elaka tankar till varandra (skratt). Just da for att vi inte forstar eller var egen
frustration ar sa stor.

Det framkommer i intervjumaterialet att det forekommer oenigheter mellan skola och socialtjanst
om hur arbetet skall genomforas i vissa elevarenden. Liljegren beskriver att da konflikter uppstar
mellan olika yrkesgrupper kan det vara frdga om professionell status.”® Rektorerna talade om
socialtjanstens brist pa aterkoppling trots att sekretesslagen inte egentligen borde utgéra ett hin-
der. Sekretessen har stor betydelse for samverkan da den styr informationsutbytet mellan verk-
samheterna. Genom att hdnvisa till sekretesslagen kan socialtjansten darfor kontrollera den in-
formation som kommer skolan till godo. Detta kan ses som ett sétt for socialsekreterarna att 6ka
sin makt och tydliggdra gréanser gentemot skolan.

Rektorernas uttalanden om hur de ser pa socialtjansten ur ett statusperspektiv ar oklara och vi vet
inte hur rektorerna egentligen sag pa status mellan socialtjanst och larare och rektorer. Nagra av
rektorerna sag skillnader medan andra sag de olika professionerna mer som kollegor. Var be-
domning é&r att skillnaden i rektorernas uttalanden kan ha sin orsak i personliga uppfattningar. En
annan orsak skulle kunna vara att rektorerna ville anpassa uttalandena till vad som i dagens jamn-
stélldhetsstravande samhalle anses som politiskt korrekt.

Slutdiskussion

Syftet med denna undersokning har varit att ta reda pa hur rektorerna upplever och beskriver kon-
takten med socialtjansten. Vi har har valt att lyfta fram tankar och reflektioner for att fordjupa
vart resonemang kring vissa framtradande teman som tidigare behandlats i resultat och analys
kapitlet. Med beaktande av vara fragestallningar kommer vi inledningsvis att fokusera pa vad
rektorerna aterkommande har resonerat kring under vara intervjuer, namligen samverkan. Daref-
ter kommer vi att lyfta fram olika faktorer som rektorerna har fort fram som antingen problema-
tiska eller underl&ttande i kontakten med socialtjansten och avslutningsvis kommer vi att resonera
om hur de granser och ansvarsomraden som finns mellan socialtjanst och skola uppratthalls.

Det som ar mest slaende ar att rektorerna i intervjuerna standigt aterkom till samverkansformer
trots att det inte var det fragorna géllde. Det verkar finnas en radande uppfattning inom den
kommunala skolledningen att samverkan &r efterstravansvart. For att besvara fragan vad rekto-
rerna talar om nér de beskriver socialtjansten ar darfor samverkan det svar som framkommer vid

% Liljegren, 2008
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forsta anblick. Efter noggrannare analys framtrader dock en verklighet dar samverkan snarare
ersatts av konsultation och samordning i den meningen att information och arenden utbyts i olika
former. Anledningen till detta anser vi kan sparas i samhallets normer, som anger att samverkan
ar efterstravansvart, vilket paverkar rektorernas uttalanden.

De mest framtradande faktorerna som paverkade samverkan tycks vara kommunikation, person-
lighet och sekretess. Rektorerna framtrader som viktiga i skolans kontakt med socialtjansten, da
de oftast ar huvudansvariga for att anmélan sker. Det &r oftast rektorerna som har det 6vergripan-
de kontakterna med andra samverkansorganisationer, dar de far information om andra organisa-
tioners arbetssatt och villkor. Rektorerna har dven mandat att fatta beslut kring samverkan med
dessa organisationer. Rektorerna har saledes mycket kontakt med socialtjansten, men detta sker i
huvudsak pa chefsniva dar rektorerna och enhetschefer eller forste socialsekreterare har utbyte av
information kring hur respektive organisation fungerar. Det framkommer daremot att l&rare har
mindre insikt i socialtjanstens arbetsmetoder och dess forutsattningar. Vi ser det som anmark-
ningsvart att det tycks finnas stora brister i kommunikationen mellan rektorerna och lararna anga-
ende socialtjanstens arbete. Larare kommer eleverna narmare an vad bade rektor och socialtjanst
gor och mar daligt av att se da barnen far illa utan att veta om socialtjansten gor nagot eller inte.
Det finns darfor en risk att viktig information gar forlorad nar rektor fungerar som mellanhand.
En fraga som vi staller oss ar huruvida dessa problem skulle minska om larare och socialsekrete-
rare hade mer direktkontakt. Samtidigt kan det vara bra att rektorerna har en lite ovanifranpers-
pektiv och kan se bade socialtjanstens arbetssituation och lararnas frustration och agera férmed-
lade dem emellan. Sammanfattningsvis anser vi att rektorernas mellanposition bade ar en férut-
séttning och ett hinder.

Vi har insett att sekretessen har stor betydelse for samverkan da den styr informationsutbytet mel-
lan verksamheterna. Rektorerna framfor inledningsvis att sekretessen inte bor utgdra nagot hinder
for kommunikation. Det finns andra satt att kommunicera pa, dels genom samtycke fran foraldrar
och dels genom att uttrycka sig i mer allmanna termer. Det framkommer dock senare i rektorer-
nas beréttelser att sekretessen i sjalva verket ar ett hinder for samverkan mellan parterna. Rekto-
rerna uttrycker framst en énskan om béttre aterkoppling fran socialtjansten, vilket ibland uteblir
da socialtjansten hanvisar till sekretessen. Rektorernas krav ar inte hoga, de vill oftast bara veta
att ett arbete kring barnet inletts.

Socialsekreterarens personliga egenskaper och erfarenhet tycks enligt rektorernas utsagor inverka
pa hur val kommunikationen fungerar. Vi far darfor dra den slutsatsen att dven rektorernas indi-
viduella skillnader spelar roll for hur samverkan fungerar. Vi staller oss fragande till om person-
lighetens inflytande bor hdra samman med ett professionellt forhallningssatt i sa stor utstrackning
som rektorerna ger uttryck for. Danemarks teori ar att personligheten inte bor spela stor roll for
hur samverkan fungerar.*® De skolor som har en tit samverkan med socialtjansten har upprattat
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tydliga kommunikationskanaler. Detta styrker Danermarks teori om att organisationens struktur
och ledning &r viktiga komponenter for fungerande samverkan. Risken med att betona de person-
liga relationerna mellan skolpersonal och socialsekreterare kan i vérsta fall ha inverkan pa det
gemensamma malet som ar barnets basta, exempelvis genom att rektorerna drar sig for att gora en
anmalan trots att det ar lagstiftat.'®

For att aterknyta till var fragestallning om vilka faktorer som verkar hindrande respektive fram-
jande for samverkan vill vi betona organisationernas olikheter som bade en forutsattning och en
styrka vid samverkan. Samtidigt ar det olikheterna som forsvarar bland annat kommunikationen
med varandra. Vi finner det viktigt att olikheterna tydliggors sa att de kan anvandas i arbetet
kring barn och ungdomar som far illa. Danermark anser att genom att olikheterna identifieras och
diskuteras kan parterna f& kunskap och darmed forstaelse for varandras handlingar.'® Vi tror att
de problem som uppstar och det bristande fortroende som ibland finns skulle kunna forhindras
genom detta fortydligande.

Wingfors beskriver att vissa verksamheter har arbetsuppgifter som inte gar att automatisera efter-
som dess resultat inte riktigt kan forutspas. Bade skola och socialtjanst ar bra exempel pa detta.
Av denna anledning &r det av stor vikt for de professionella att kunna besluta och handla med det
egna omdomet som enda kontroll. For att kunna gora ansprak pa diskretion forutsatts urskilj-
ningsférmaga och basen for denna ar utbildning och forvarvad erfarenhet. Begreppet jurisdiktion
behandlar ansvarsfragan och i samverkansarbetet far vi uppfattningen om att det inte foreligger
nagra oklarheter om vem som ska gora vad, under forutsattning att det gar att féra en dialog med
varandra. Detta bygger enligt var mening pa tillit och fortroende for den andra parten som i detta
fall ar socialtjansten och séatter i sa fall an en gang Danermarks tes pa svaj, da han forringar rela-
tionens betydelse. Vi uppfattar att de professionella granserna uppréatthalls huvudsakligen genom
kommunikation. Kommunikationen ar aven ett medel for att uttrycka statuspositioner.

Avslutande reflektioner

Inledningsvis redogjorde vi for vara tidigare erfarenheter som gett oss uppfattningen att skolans
personal, och framforallt rektorer, hade en negativ installning till socialsekreterares arbete. Dessa
uppfattningar har under arbetets gang delvis dementeras da de rektorer vi talat med formedlat en
mer positiv och tillitsfull bild av socialtjansten. De visade forstaelse for socialsekreterarnas ar-
betssituation och forutséttningar trots att de ocksa framforde viss kritik. Det verkar daremot vara
sa att larare har ett mer komplicerat forhallande till socialtjansten, vilket framst beror pa att de har
en sa nara kontakt med eleverna. Det ar dock oklart huruvida denna bild av socialtjansten &r ratt-
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visande eller mer en produkt av intervjusituationen dar rektorerna hade anledning att ge sken av
god samverkan.

Da vi paborjade var uppsats var tanken att uppsatsen skulle behandla rektorers upplevelser av
socialtjansten och att vi skulle lyfta radande diskurser ur materialet. Vi hade ingen intention att
skriva en uppsats om samverkan, da vi sett att det fanns mycket forskning om d&mnet. Som tidiga-
re namnts besvarade rektorerna vara fragor och vi fann oss staende med ett stort material som
behandlade just samverkan.

Mycket av forskningen som ror samverkan kring skola och socialtjanst utgar fran empiri, som ar
insamlad fran bada sidor. Var avgransning dar endast rektorer har intervjuats, har lett till att vi
kunnat fordjupa var studie om hur andra professioner, har rektorer, beskriver socialtjansten. Un-
der arbetets gang har vidare intressanta forskningsomraden framtratt. | ett flertal av intervjuerna
framkom att lararna pa grund av sin dagliga kontakt med eleverna har svart att sta ut med att se
da barnen far illa. Lararna har inte heller alltid en 6vergripande bild av hur férutsattningarna for
socialtjanstens arbete ser ut. Med anledning av detta kan larares uppfattning och samverkan med
socialtjansten vara ett intressant omrade att studera vidare.

Socialtjansten samverkar aven med andra myndigheter och organisationer sasom polisen, privata
vard- och behandlingsforetag och frivilligorganisationer . Att underska denna kontakt ur ett atti-
tyd- och samverkansperspektiv vore ocksa intressant. Under var undersokning har vi forstatt vil-
ken stor betydelse aterkoppling har for de rektorer som gor anmalan till socialtjansten. Vi har inte
sett nagon tidigare forskning som fordjupat sig i hur socialsekreterare hanterar och resonerar
kring aterkoppling. Under studiens gang har vi insett att rektorers och larares upplevelse av ater-
kopplingsfenomenet ar betydelsefull for samverkansprocessen, darfor finner vi det viktigt att
aven studera detta ndrmre.

Under vara intervjuer framkom att rektorerna ar arbetsledare for ett flertal olika yrkesgrupper
forutom larare, som administrativ personal, skolskoterska, skolpsykolog samt i vissa fall kurato-
rer. Rektorn for en av skolorna papekade att det fanns klara arbetsbeskrivningar for de flesta av
de uppraknade yrkesgrupperna, men ansag att det var svart att vara arbetsledare for kuratorn, da
hon ansag att kuratorns uppdrag var oklart. Rektorn ansag att det saknades struktur for kuratorns
arbete och hon hade okunskap om socionomutbildningen, vilket resulterade i att de hade svart att
na varandra. Utifran detta skulle det vara intressant att se hur rektorerna hanterar att vara arbets-
ledare for kuratorer samt understka vad kuratorer pa skolor anser om sina arbetsledare.
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Bilaga
Frageguide:

e Hur beskriver rektorerna socialtjansten?
o Vilka erfarenheter har rektorerna av kontakten med socialtjansten?
e Vilka forvantningar finns pa socialtjansten?

Inledande fragor

Hur lang erfarenhet har du av rektorsarbete?

Hur lange har du suttit pa denna rektorstjanst?

Vilken utbildning har du i grunden?

Hur stort &r ditt upptagsomrade med avseende pa antal elever, larare och 6vrig personal (t.ex.
kuratorer och specialpedagoger)?

1. Hur ser er kontakt med socialtjansten ut?
Hur &r skolans arbete strukturerat kring socialt utsatta barn?
Uppskatta hur manga ganger ni haft kontakt med socialtjansten det senaste aret. Har kon-
takten okat eller minskat? Varfor? Inom vilka omraden har skolan haft kontakt med social-
tjansten?
Nér hade du/din skola senast kontakt med socialtjansten?
Hur sag den kontakten ut?
Vad ser du for hinder for samarbete?
Vad &r nyckeln till ett fungerande samarbete?
Erfarenheter av bra och déliga socialsekreterare.

2. Vad ar din installning till socialtjansten/socialsekreterarnas arbete? Vad beror det pa?
Hur tycker du att socialtjansten skoter sitt jobb?
Finns det nagra fragor inom kontakten med socialtjansten som tenderar att leda till konflik-
ter?
Exempel pa gransoverskridande eller nar de inte uppfyllt sina uppgifter.
Vad innebér socialtjanstens ansvar?
Vad hor inte till socialtjanstens uppgifter?
Ar du n6jd med strukturen for ansvarsfordelningen?

3. Hur ser du pa socionomprofessionen?
Hur tanker du angdende begreppet status om man stéller skola och socialtjanst mot var-

andra?
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Vad beror statusskillnaderna pa?
4. Hur far du kunskap om hur socialtjansten arbetar?

Erfarenheter/samarbete?
Utbildning? Vad berdrde den?
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