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Abstract

Titel Fick dom arbete? Vad upplever flyktingar vara ledande till arbete? - Arbete!
Vad da for arbete?”

Forfattare = Azra Mehmedovi¢, Mikael Andersson och Nasrin Fathi

Nyckelord  Flykting, introduktion, integration, arbete.

Arbete ses som kungsvigen till en lyckad integration. Trollhdttans Stads tvaariga
introduktionsprogram for nyanldnda flyktingar bygger pé en arbetslinje med malet att
flyktingarna ska komma i egen forsorjning efter avslutad introduktion. Vért syfte med studien
ar att titta pa vilka faktorer som péaverkat eller paverkar flyktingarnas mojligheter pa
arbetsmarknaden. Vi inriktar oss pd faktorer som utbildning, yrkeserfarenhet och natverk samt
individens egna och myndigheternas insatser. Fragestéllningar vi utgick fran var vilka
personliga resurser som ger arbete samt vilka insatser flyktingarna upplevde har betydelse for
att fa arbete.

Vi valde att jobba med en kvantitativ metod, beroende pé att det som efterfragades av
Trollhéttans Stads Integrationsenhet var en totalundersdkning av vilka som fatt
arbete/sysselsittning efter avslutad introduktion. For att fa reda pa vilka faktorer som
flyktingarna sjilva upplevde vara ledande till arbete, valde vi att ha med kvalitativa inslag.
Pga. av stort bortfall blev det kvantitativa resultatet inte det forvintade. Diaremot gav de
kvalitativa inslagen och bortfallsanalysen oss ett kvalitativt material att arbeta med. Var
utgdngspunkt var att leta efter positiva och salutogena faktorer i introduktionsarbetet men
arbetet kom istillet att kretsa kring flyktingars otillfredsstillelse med arbetssituationen.

Det som framkommer ér att tidigare yrkeserfarenhet och utbildningsbakgrund fran hemlandet
samt vardering/validering av dessa har betydelse. Dessutom uppdagas ett missndje bland de
svarande angaende deras situation pa arbetsmarknaden.



Forord

Vil forberedda tyckte vi oss vara nir vi satte igdng, nédstan visste vi svaren. Undra pé att vi
blev forvanade. Nar de svarade fel.

Vi vill rikta ett sdrskilt tack till Trollhdttans Stad Integrationsenhet som gav oss uppdraget och
som bistétt oss med material och dversittningar.

Vi vill ocksa tacka vara handledare Hanna Wikstrom, var hamn i stormen, och Daniel Uhnoo
som hjélpte oss med enkdtutformningen och statistikprogrammet SPSS.

Azra, Mikael och Nasrin



Inledning

’Flyktingar och andra invandrare har rétt till introduktion under sin forsta tid i Sverige.
(Integrationsverket 2005a, s 16).

’Samhéllets insatser for nyanlanda kvinnor, man, flickor och pojkar under deras forsta tid i
Sverige, ska inriktas pa att ge forutsattningar till egen forsérjning, utbildning och delaktighet
i samhallslivet (Integrationsverket 2006, s 1).

Ett viktigt ledord 1 introduktionen och lotsande av nyanldnda flyktingar in 1 det svenska
samhdllet ar arbete (Regeringens Proposition [Prop.], 1997:98/16). Arbete ses i den allménna
diskursen i dag som en av de viktigaste nycklarna for att bli delaktig i det svenska samhallet.
Forutom forsorjning spelar arbete en viktig roll nér det géller att fa relationer och kontakter
utanfor familjen. Det hjélper ocksa individen att aterfa sin identitet och status, vilka ar viktiga
faktorer 1 det nya livssammanhanget (Franzén, 2000). Man kan till exempel i Slutrapport frén
Programberedningen for integration i arbetslivet 2007 ldsa foljande i inledningstexten "All
kunskap visar att tidig kontakt med arbetsmarknaden ar den allra viktigaste vagen till
egenfdrsorjning och en snabb integration (s, 6). De flyktingar som kommer till Sverige har
ocksa 1 de allra flesta fall haft ett yrke 1 hemlandet. Ett yrke som gav dem en identitet och en
social status, ibland en hog sddan. Att kunna dteruppritta detta i det nya landet anses darfor av
de allra flesta som viktigt. Ménga flyktingar upplever att det dr skamligt och krinkande att
leva pé bidrag. Om man adderar detta till att ha forlorat sin sociala status, identitet och
nitverk kanske man kan ana sig till det utanforskap som ménga av vara flyktingar upplever.

Vi finner det darfor viktigt att fokusera pa flyktingarnas vig in till arbetsmarknaden. Detta da
ett yrke och en yrkesroll dr en central del 1 det sociala ssmmanhanget och har en stor roll 1
integrationsprocessen.

Migrationsverket (fore detta Integrationsverket)' som har det 6vergripande ansvaret for
integrationsfragor har som 6nskemal att kommunerna som ansvarar for genomfoérandet av
introduktionen, regelbundet utvérderar och rapporterar hur situationen ser ut i forhéllande till
de gemensamma introduktionsmaélen. Det &r hdr var uppsats kommer in i bilden genom att vi
ombads gora en totalundersdkning huruvida introduktionen i Trollhdttan uppnatt de uppsatta
malen. Vi valde att fokusera pa individens upplevelser av positiva och salutogena faktorer
som uppfattas leda till arbete.

Det vi funnit i tidigare studier om flyktingars vdg in pa arbetsmarknaden &r att fokus vanligen
ligger pd det som inte fungerar och det som upplevs vara problematiskt (Statens offentliga
utredningar [SOU], 2005). Dagligen ses samma tendenser i samhéllsdebatter och
nyhetsrapporter. Vi vill i stdllet fokusera pd det som fungerar, och ur ett salutogent perspektiv
forsoka uppticka vilka insatser i introduktionen som flyktingarna sjilva upplever som
positiva och som ledande till arbete.

Vi som skriver uppsatsen har alla intresse for flyktingskap, flyktingmottagande och
integrationsfragor. Tva av oss har ocksa personliga erfarenheter av flyktingskap. En av

! Integrationsverket avvecklas fran och med 1 juli 2007 ddrmed &vertog Migrationsverket ansvaret. Manga av
de géllande reglerna och rapporter ar forfattade av Integrationsverket, vi kommer darfor att referera till
Integrationsverket trots att Migrationsverket dr gillande myndighet.



forfattarna praktiserade/arbetade pa Trollhéttans Stads Integrationsenhet och fick dér
forfragan att géra en utviarderande studie kring Integrationsenhetens introduktionsarbete.

Statistiken visar att antalet mottagna flyktingar 1 Trollhéttans Stad har varierat kraftigt genom
aren fran 750 till 41 personer. Under dren 2002-2004 togs det i snitt emot 60 personer per ar
oavsett alder. Av dessa var ca. 30 personer per ar 1 aldern 18-64 &r och ingick Trollhéttans
Stads introduktionsprogram. Detta dr var urvalsgrupp.



Problemformulering

Integrationsverket foreskriver att kommunerna bor folja upp och utvérdera resultatet av sitt
arbete. Det &r av vikt att se hur det har gétt for de manniskor som deltagit i
Integrationsenhetens introduktionsprogram och 1 vilken utstrackning kommunen nétt de
uppsatta introduktionsmalen. Med anledning av detta gavs vi uppdraget att genomfora en
totalundersokning med fokus pa huruvida Trollhdttans Stad uppnatt malen med att fa
flyktingar i arbete och delaktiga i samhéllet.

Viér tanke for att besvara detta dr att undersoka vilka faktorer som synes spela in i de fall
deltagarna i introduktionsprogrammet fétt arbete under eller efter avslutad kontakt med
Integrationsenheten. For att fa statistiskt underlag har vi valt en kvantitativ ansats med visst
utrymme for egna svarsformuleringar.

Syfte

Vart syfte med studien dr att titta pa vilka faktorer som paverkat eller paverkar flyktingarnas
mojligheter pa arbetsmarknaden. De undersokta faktorerna kan delas in 1 tre kategorier som
ocksa utgdr undersokningens olika delar.

1. Personrelaterade resurser som alder, kon, utbildning, yrkeserfarenhet och nitverk.

2. Individens egna insatser.

3. Insatser frdin myndigheter.

Fragestallningar

Vilka personliga resurser har de som fatt arbete?

Vilka insatser upplever flyktingarna har betydelse for att fa arbete?

Pa grund av ett stort svarshortfall tog studien en ny vandning vilket gor att syftet till viss del
omformats i analys- och resultat delen, se bortfallsanalysen.

Avgransningar

Personer som kommit till Sverige av andra skél 4n som flyktingar omfattas inte av vér studie.

I studien tittar vi inte pd sddana strukturella faktorer som familjesituation, boende, rasism,
diskriminering, arbetsmarknadssituationen i kommunen och konjunkturlidget och deras
eventuella inverkan for en etablering pa arbetsmarknaden. Vi dr dock medvetna om att i
samhdllet finns osynliga strukturella hinder som gor det svart for personer med utlandsk
bakgrund att ta sig in pa arbetsmarknaden oavsett kvalifikationer.



Bakgrund

Integrationspolitik dr ndgot som sténdigt dr 1 fordndring. Styrdokument, utredningar,
propositioner, lagar tillkommer och forsvinner och vissa bestar under lingre tid. Andra
revideras eller forsvinner timligen snart, och ytterligare en del ar pa forslag. Detta gor ocksa
att begrepp tillkommer under resans ging, t.ex. finns inte méngfaldsbegreppet representerat i
Prop. 97/98:16 utan endast assimilation och integration.

I dagens arbetsmarknadspolitiska ldge star enligt regeringen de nyanldnda flyktingarna
fortfarande langt ifrdn arbetsmarknaden, trots politiska intentioner och atgérder. 1997 foreslog
regeringen i Prop. 1997/98:16 inriktning for integrationspolitiken. Ett av mélen &r dér bland
annat att alla ska fa lika rittigheter och mojligheter oavsett etniskt och kulturellt ursprung, och
vara deltagande och delaktiga i en samhillsgemenskap med méngfalden i samhéllet som
grund.

Sverige har en lang erfarenhet av invandring och de politiska atgdrderna har dndrats
kontinuerligt. Under slutet av andra vérldskriget dandrades Sverige fran att vara ett
utvandrarland till ett invandringsland. Med Sveriges ekonomiska tillvixt 6kade efterfridgan pé
arbetskraft vilket ledde till en arbetskraftsinvandring. Intrédet pa arbetsmarknaden var da
enkelt, som regel hade alla tillgang till arbete och sjélvforsorjning redan vid ankomsten till
Sverige. Daremot integrerades manga inte 1 samhaéllet i samma utstrdckning som nu. I dag
introduceras flyktingarna pa ett aktivt satt i samhéllet via kommunernas introduktionsprogram
som forutom svenskundervisning bl.a. innehéller samhéllsinformation, sprék- och
arbetspraktik.

Med tiden éndrades invandringens karaktér fran arbetskraftsinvandring till flyktinginvandring.
Situationen for de flyktinginvandare som kommer idag dr mer komplicerad dn f6r de som
kom som arbetskraftinvandrare. Flyktingarna integreras & ena sidan i dag i samhéllet i storre
utstrackning én arbetskraftsinvandrarna, men star a andra sidan langt frdn arbetsmarknaden
(Lundh, 2005).

Mot slutet av 1990-talet d&ndrades den politiska synen pa integration i det svenska samhéllet.
Fran en assimilerande invandrarpolitik dar samhéllet riktade sina insatser till invandrarna pé
grund av att de var just invandrare, till en integrationspolitik dér insatserna frén samhillet inte
sarskiljer ndgon grupp oavsett om man dr fodd utrikes eller inrikes. Under 1990-talet
modifierade myndigheterna perspektivet vad det géller kulturell integrering frén en
assimileringspolitik till en mangfaldspolitik, men néar det géiller ekonomisk integrering finns
inte samma pluralistiska tanke fran samhaéllet. Istillet finns en strdvan mot assimilation av
invandrarna. De ska s langt som mojligt likna den infodda befolkningen nér det géller
levnadsniva och anknytning till arbetsmarknaden (Lundh, 2005).

I prop.1997/98:16 frén regeringen fann man dock att det bland invandrare som grupp fanns
behov som foranledde speciella insatser frdn samhaéllet. Till sddant horde bl.a. undervisning i
svenska och samhillsinformation. Kommunerna hade redan ansvaret for introduktionen men
utgick inte fran individens forutsittningar och behov i tillrackligt stor utstrickning
(Integrationsverket, 2007).

Integrationsverket tog i samrdd med andra aktdrer som Migrationsverket,
Arbetsmarknadsverket, Forsédkringskassan, Skolverket, Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landsting fram ett gemensamt nationellt mal f6r den nyanldndas introduktion



(Integrationsverket, 2006). I malet sdger man bl.a. att det integrationspolitiska arbetet sdrskilt
skall inriktas pé att ge stdd &t individens egen sjalvforsorjning, delaktighet i samhéllet, virna
grundlidggande demokratiska virden samt forebygga och motverka diskriminering,
fraimlingsfientlighet och rasism.

I Prop. 1997/98:16 foreslog regeringen att en ny myndighet inrdttas (Integrationsverket) med
ett dvergripande ansvar for integrationspolitikens mal och ansvar for att de nyanldnda
flyktingarna/invandrare far stod for sin integration i samhillsutvecklingen. Likasa bor
kommunerna i fortsittningen anordna individuellt inriktad introduktion f6r skyddsbehdvande
och andra invandrare.

Kommunen har ansvar for att en individuell introduktionsplan genomfors utifran individens
behov och forutséttningar. Planen ska ldggas upp tillsammans med individen och andra
inblandade aktorer. I introduktionsplanen ingar att varje individs utbildning och
yrkeskompetens vérderas/valideras pa sa sitt att individen kan fa nytta av det i det kommande
yrkeslivet. Dessutom ska varje individ fa kunskap om det svenska samhéllets grundlaggande
demokratiska vérderingar (Integrationsverket, 2005a).

Malet med introduktion enligt Integrationsverket &r att samhaillets insatser for nyanlédnda
under forsta tva dren 1 Sverige ska ge forutséttningar till egenforsorjning, utbildning och
delaktighet i samhéllslivet. Varje individ ska ha ett individuellt anpassat stod och nir stddet
upprétthills ska individen sjilv kunna ta del av och bidra till det svenska samhéllet (SOU,
2003). Enligt férordningen (1990:927) om statens ersdttning for flyktingmottagande har
kommuner som tagit emot flyktingar rétt till schablonerséttning for varje mottagen flykting
under dennes tva forsta ar i Sverige. Kommuner som far ersittning ska ocksé genomfora ett
introduktionsprogram for flyktingar med utgangspunkt i en skriftligt introduktionsplan som
faststdlls 1 samrad med varje enskild flykting (Riksdagen, 1990:927).

Sverige har under lang tid haft svart att integrera flyktingarna pa arbetsmarknaden och var
sittande regering har uttryckt sitt missndje med vad de anser vara en misslyckad integration.
Statliga utredaren Monica Werenfelt- Rottorp vill fordndra mottagandet av flyktingar och
presenterar ett flertal forslag i SOU 2008:58. Utredaren menar att flyktingmottagandet allt for
mycket kdnnetecknats av omhandertagande istillet for att fokusera pa den enskildes eget
ansvar for sin forsorjning. Likasd menar utredaren att det tilldts ga for lang tid mellan
mottagandet och det forsta arbetet. For att rdda bot pa detta forslds det bl.a. att de nyanlédnda
fir vélja en av staten finansierad ”lots” som ska ge stdd i integrationsarbetet. For att
effektivisera dessa lotsars arbete tdnker man sig att ”lotsen” inte ska var en myndighet utan en
mangfald av foretag som fér ersittning efter prestation. Ansvaret atergar till staten da
Migrationsverket och Arbetsformedlingen ska ges det yttersta ansvaret for integrationen.
Medan kommunerna skall vara en av de aktorerna “lotsen” samordnar sina insatser med, 1
form av svenskundervisning m.m. (SOU, 2008). Lagforslag—  Regeringen avser att under
varen 2009 presentera forslag om styrning, ansvar, utformning och finansiering av
flyktingmottagande samt andra insatser som paskyndar arbetsmarknadsetablering”
(Regeringskansliet, 2008).



Begreppsforklaringar

Introduktion
’Att gora allméant bekant och tillganglig” (Nationalencyklopedin, c).

Nir det giller nyanlédnda flyktingar sa innebér introduktion en process dér man bekantas med
det svenska sambhdllet, i avseende att géra samhéllet och dess resurser tillgéngliga i
overgangen till en ny miljo, nya bekanta och ny arbetssituation. Samt att goéra samhélliga
funktioner och individens ansvar mer begripligt. Introduktionen &r som vi ser det ett forsta
steg till Integration. Med introduktion menas de insatser som erbjuds av kommunen i syfte att
fa tillgang till arbetsmarknaden och delaktighet i det svenska samhallet.

Integration

Begreppet integration har ett stort anvdndningsomrade. Vi avgransar tilldimpningen till
relationer mellan det svenska majoritetssamhallet och invandrare. Enligt
Nationalencyklopedin definieras Integration som:

—” En grupp som integreras i en annan grupp kommer att fungera i den gruppen men
behover inte ge upp alla sina sardrag. Invandrare lar sig svenska, de arbetar och bor som
andra svenskar, men de har dessutom kvar sitt modersmal och banden med sin gamla kultur.
Integration gar ocksa at andra hallet. Om en grupp integreras i en annan grupp far man en
ny grupp som inte &r riktigt lik ndgon av de gamla. De manga invandrarna har gjort att de
gamla svenskarna tagit till sig delar av invandrarnas kultur.”(Nationalencyklopedin, a)

Assimilation

Assimilation innebér att majoriteten forvéntar sig av minoriteter att de ska ge upp sina
kulturella norm- och virdesystem och istillet dverta majoritetens tanke — och levnadsstt.
Forestdllningen dr att majoritetskulturen ar overldgsen, och assimilation dr egentligen en
integrering av manniskor utifran den forestéllningen, med ojimna maktrelationer som foljd
(Ahmadi & Lonnback, 2005).

Flykting

Enligt Nationalencyklopedin definieras flykting som: — ”En person som flyr fran sitt land, det
vill sdga tvingas lamna det mot sin vilja” (Nationalencyklopedin, b).

Definitionen av flykting i utlinningslagen 4 kap 1§ lyder som foljer:

”Med flykting avses i denna lag en utlanning som

— befinner sig utanfoér det land som utlanningen ar medborgare i, darfor att han eller hon
kénner valgrundad fruktan for forfoljelse pa grund av ras, nationalitet, religios eller politisk
uppfattning eller pa grund av kon, sexuell laggning eller annan tillhorighet till en viss
samhallsgrupp, och



— inte kan, eller pa grund av sin fruktan inte vill, begagna sig av detta lands skydd.

Detta galler oberoende av om det &r landets myndigheter som ar ansvariga for att
utlanningen utsatts for forfoljelse eller om dessa inte kan antas erbjuda trygghet mot
forfoljelse fran enskilda.

Som flykting skall &ven anses en utlanning som &r statslds och som
— av samma skal som anges i forsta stycket befinner sig utanfor det land dar han eller hon
tidigare haft sin vanliga vistelseort, och
— inte kan, eller pa grund av fruktan inte vill, atervanda dit™. Lag (2005:1239)

FN definierar i 1951 ars Genevkonvention flyktingar pd samma sitt, men har tilldgget for vad
som avses med internflyktingar. De som lyckats fly till ett annat land har enligt artikel 14 i
FN:s allménna forklaring om de ménskliga rittigheterna rétt att soka asyl i det land dir de
befinner sig (Greenhill & Ulfsparre, 2007). Med begreppet flykting menas 1 vart arbete,
personer som via flyktingskap sokt och fatt permanent uppehallstillstdnd av Migrationsverket
och som sedan kanaliseras till kommunernas integrationsenheter.

Invandrare

Myndigheter har till dags dato anvént begreppet invandrare ganska vidlyftigt och i dagligt tal
anvinds ofta begreppet invandrare synonymt med flykting vilket 4r missvisande. Begreppet
invandrare inkluderar i princip alla personer, inte bara flyktingar som av ndgon anledning
migrerat till Sverige. Invandrare som begrepp har idag getts en negativ laddning, och likstélls
ofta i den politiska debatten med problem. Vi anvinder inte detta begrepp 1 uppsatsen da det
ar alltfor oprecist, men det forekommer dock i ett flertal skrifter frén bl.a. Integrationsverket
och regeringen.

Arbete

Arbete definierar vi som lonearbete d.v.s. att man har ndgon form av anstéllning eller arbetar i
egen rorelse hel eller deltid. I dag anvinds flera begrepp, som om de anvinds slarvigt kan
uppfattas som synonymer for arbete. Inom bland annat kommunernas integrationsenheter
anvinds begreppen “egenforsorjning/sjalviorsorjning, sysselsittning och atgéard” ibland som
synonymer, vilket de inte ar. [ begreppet “egenforsorjning/ sjalvforsorjning ” inrdknas t.ex.
arbete, studielén, fordldrapenning och pension, vilket ger en missvisande bild om syftet ar att
se vilka som har en anstéllning.



Kunskapsléaget (Tidigare forskning)

Sverige har de senaste decennierna blivit alltmer ett mangkulturellt samhille. En viktig del av
integrationspolitiken &r att flyktingar ska komma in 1 samhillet och fa ett bra liv med arbete,
egen fOrsorjning och fungerande socialt nitverk.

I vart sokande efter kunskap fann vi att integration, introduktion och flyktingar &r ett stindigt
aterkommande tema 1 manga forsknings- och rapportstudier. Flertalet av dessa arbeten baseras
pa de strukturella problem som finns i samhéllet och belyser invandrarnas situation géllande
arbete, position pd arbetsmarknaden, boendesituation, diskriminering osv. Daremot visade det
sig vara svart att finna tidigare forskning néir det géller flyktingarnas egna upplevelser av vad
det ar som leder till arbete och vilka faktorer som varit bidragande. I nedanstdende kapitel har
vi samlat nagra rapporter och en C-uppsats som ligger nédra vart undersokningsomrdde och
som har haft betydelse for vart arbete.

Introduktion for nyanlanda invandrare — enk&atundersokning 2004
(Integrationsverket, 2005a)

Denna rapport dr central i vart arbete da den &r ett led 1 utviarderingen av kommunernas
introduktionsverksamhet. I rapporten redovisas vilka introduktionsinsatser som flyktingarna
deltagit 1, samt deras forsorjning och sysselséttningsgrad efter avslutad introduktion.
Undersokningen giller ett urval av nyanldnda som paboérjade introduktionen 2002, en tidsram
som delvis 0verensstimmer med vért urval. Det papekas att det inte finns ndgon analys gjord
som visar pa att introduktionen 6kar mojligheten till arbete och deltagande i samhéllet.

I rapporten genomfors en undersdkning om hur flyktingars situation ser ut 2,5 r efter det att
de avslutat sin introduktion. I en enkdtunders6kning intervjuades handldggarna i 52
kommuner om hur introduktionens mal och delmal uppfyllts samt forutsdttningar for detta sett
ut. Det genomfordes ocksé en enkdtundersokning bland deltagarna i
introduktionsprogrammet, dar man bl.a. frigade om vilka som fatt arbete och hur de fatt
arbete.

Till skillnad mot tidigare rapporter tittar man i denna rapport ocksd pa dem som inte omfattas
av forordningen om ersittning (1990:927) d.v.s. de som inte har flyktingstatus utan invandrat
av andra skil. Resultatet visar att dessa 1 hdgre grad hade arbete &n de som deltog i
kommunernas introduktionsprogram. Det spekuleras i om detta beror pa att dessa 1 storre
utstrdckning har ett fungerande nétverk runt sig.

Rapporten foljer upp tidigare genomforda introduktionsverksamheter i kommunerna. Detta
for att se om introduktionerna dr effektiva eller om de rent av forsenar introduktionen till
arbetsmarknaden. Den visar pa stora skillnader i tid mellan kommunerna nir det géller start av
introduktionsprogram. Rapporten visar ocksa att kon spelar stor roll nar det géller
introduktionsstarten och att kvinnorna ofta kommer senare in i introduktionen &n ménnen.
Man undersoker ocksa bl.a. i vilken omfattning flyktingarna haft kontakt med
arbetsmarknaden. Men tyvirr visar rapporten inte pa vilka effekter kontakterna hade for
individen. Med utgang fran undersokningsresultatet stélls en kritisk fragar:— "Fordrojer
introduktionsinsatserna den nyanlandes etablering pa arbetsmarknaden?”
(Integrationsverket, 2005a, s 76).



Det framkommer i1 undersdkningen att majoriteten av deltagarna i1 introduktionen (60 procent)
har ndgon form av yrkeserfarenhet innan ankomst till Sverige. Det &r stor skillnad mellan
kvinnor och mén i detta avseende, 78 procent av mannen respektive 42 procent av kvinnorna
hade yrkeserfarenhet. Yrkeskategorierna ar vil spridda och det finns en mingd olika
yrkeserfarenheter. Till de vanligaste yrkesgrupperna bland kvinnor hor larare och pedagoger
och bland méinnen &r forsiljning och detaljhandel de mest representerade yrkena.
Utbildningsmassigt har midnnen generellt en hogre utbildningsnivad med fokus pa teknik och
tillverkning. Medan kvinnornas utbildning har fokus pa pedagogik, handel och utbildning.

Tidig validering och dokumentering av yrke och utbildning ar en forutséttning for att hamna
pa ritt niva i introduktionen bade for fortsatta studier och for arbete. Validering/virdering har
skett 1 samma utstrackning vad géller médn och kvinnors utbildningsbakgrund och
yrkeserfarenhet, det &r ocksa viktigt att kunna pavisa tidigare dokumenterade kunskaper for
den som soker arbete. Detta utfors systematiskt endast i ett fatal av kommunerna och det
verkar vara av stor betydelse i vilken kommun individen bor i.

Niér det géller fragor som ligger nira var egen undersokning si undersoks bl.a. 1 vilken
omfattning flyktingarna haft kontakt med arbetsmarknaden. Tyvirr visar rapporten inte pa
vilka effekter kontakterna hade for individen. Det &r inte sjdlvklart att personerna har kontakt
med Arbetsformedlingen och att fa arbete via Arbetsformedlingen dr mycket ovanligt. Det
vanligaste sittet att fa arbete &r att man sjdlv kontaktat arbetsgivaren, detta giller 40 procent
av personerna i undersokningen.

Nuvarande situation dr en gemensam fragestéllning for rapporten och vért arbete. Rapporten
visar att personer med bade 1ag och hogre utbildning har arbete. Samtidigt visar den att
utbildning som man haft fére ankomsten till Sverige inte ar signifikant nér det géller att fa
arbete. Diaremot har personer med yrkeserfarenhet fran hemlandet i storre utstrackning arbete.
Arbete 1 storre utstrickning har ocksd de som kommit som anhériginvandrare. Deras
etablering pa arbetsmarknaden sker snabbare dé det redan finns etablerade nitverk.

I diskussionen framkommer det att det dr svart att avgora vilken som &r den avgorande faktorn
for om personen fér arbete eller inte: — ’Fragan som behover besvaras ar om det ar
individspecifika egenskaper som hindrar manniskor fran att etablera sig pa arbetsmarknaden
och/eller om det finns forklaringar i den institutionella ram som introduktionsverksamheten
utgor?” (Integrationsverket, 2005a, s 67).

Detta ligger som vi ser det ndra vart eget arbete d& det fokuserar pa individens resurser, och
de insatser som ges inom ramen for introduktionen. Rapporten har delvis samma
utgdngspunkt som 1 vart arbete, men det man pekar pa dr framfor allt de resursbrister som
individen har i stéllet for att se vilka resurser som faktiskt leder till arbete.

Nyanlédnda kommenterar introduktionen
(Integrationsverket, 2005b)

Rapporten é&r ett resultat av N6jd Kund Index (NKI) som dr en brukarundersokning for
flyktingar och invandrare som avslutat sin introduktion under 2004. Undersdkningen dr en
webbaserad enkit som fran ar 2004 ar tillgidnglig for alla kommuner. Den NKI som
Integrationsverket gjort dr baserad pa de deltagande kommunernas svar och visar hur néjda



flyktingarna ar med introduktionens innehall och kvalitet. Merparten av de svarande dr ndjda
med sin introduktion, det missndje som framkommer handlar om individernas mdjligheter till
arbete och att de saknar kontakter och nétverk (Integrationsverket, 2005b).

Millenniets forsta flyktingar — hur gick det for dem?

Ar 2005 genomfdrdes av Karin Palmqvist en studie pa uppdrag av Trollhittans Stad med syfte
att undersoka hur deltagarna i introduktionsprogrammet under 2000- 2001, har upplevt sin
introduktion. Samt hur deras livssituation ser ut tva respektive tre ar efter avslutad
introduktion. Fokus i rapporten ligger pa bl.a. sysselséttning, fritid och socialt nitverk.
Rapporten berdr flera omraden relativt ytlig och ger snarare en bred bild av
introduktionsarbetet och flyktingarnas allménna situation 1 Trollhéttans Stad, &n att fokusera
pa nagot enskilt omrade som t.ex. arbete. Intressant for oss ar att rapporten tittar pa faktorer
som utbildningsniva frdn hemlandet samt hur manga som har arbete/sysselséttning.

Arbete for alla

En C-uppsats frén Orebro universitet som utifrén en kvalitativ studie tittar pa olika
professioners syn pa strukturella hinder och mojligheter gillande invandrares etablering pé
arbetsmarknaden. Omrade som berdrs dr utbildning, yrkeserfarenheter, sprék och
diskriminering. Forfattarna kommer i sin slutsats bl.a. fram till att etablerande av sociala
kontakter (nédtverk) ses som en framgangsfaktor for integrationsprocessen, dér bl.a. arbete
ingar.
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Teoretiska perspektiv

Natverksteori

Som &vergripande teoretisk ram runt vara diskussioner och antaganden har vi valt
Natverksteorin. Detta d& vi upplever att den kan sétta ord pa vér egen forforstaelse, och hjilpa
oss att forklara fenomenet med att flyktingar har svért att ta sig in pa arbetsmarknaden.
Natverksteorin lyfter fram vikten av social samhorighet och ur det perspektivet kan vi ocksa
forsta det utanforskap som kan drabba de som valt Sverige som tillflykt.

I Nétverksteorin definieras nédtverk som sé kallat subjektivt nidtverk d.v.s. det sociala
sammanhanget omkring en individ. Vi lever alla i en social samhdrighet och en persons
sociala nitverk bestdr av de relationer som personen har till andra i sin omgivning (Forsberg
& Wallmark, 2005).

Bourdieus teori

For att konkretisera nitverk och nétverksrelationer har vi har utgétt fran Bourdieu och hans
begrepp socialt kapital, sociala filt och habitus/humankapital. I boken Sociologisk teori
formulerar sig forfattaren sa hér nar han beskriver Bourdieus teori:— ’Manniskan fods in i en
varld av meningsbarande strukturer. Det galler inte bara materiella strukturer utan ocksa
strukturer av kultur, symboler, makt och sociala normer. Detta sociala arv praglar oss mycket
starkt genom att det ger riktning och innehall at vara tankar och handlingar”” (Moe, 1994).
Detta att vi formas och fér var identitet genom samspel med andra &r inget som vi tinker pa
dagligen men 1 motet med de nyanlidnda blir det uppenbart da de manga ganger saknar nitverk
och tvingas omdana sin identitet och sina varderingar i integrationsprocessen.

Begreppsforklaring

Habitus/Humankapital

Med habitus menas de resurser som finns forkroppsligade inom oss. Vi formas bade
kroppsligt och mentalt av de filt vi befinner oss i. Vért habitus bestar av var dlder, kon, vart
sétt att vara, hur vi beter oss, kdnner och tinker. Har man ett habitus som erkidnns av faltet sa
ar det léttare att bli delaktig 1 detta félt. Habitus uppfattas som tyst kunskap vilket innebar att
man kénner faltets regler utan att for den skull vara direkt medveten om detta (Engdal &
Larsson, 2006).

Humankapital definieras som en persons samlade erfarenheter vad géller skola och
yrkesutbildning samt yrke. Detta ser vi som personliga resurser vilka spelar en viktig roll i
individens etablering pa arbetsmarknaden och i samhallet som helhet. Vi kommer att anvinda
Personliga resurser som ett begrepp synonymt med Habitus/Humankapital
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Socialt kapital

Socialt kapital dr enligt Pierre Bourdieu summan av de resurser som en individ eller en grupp
har tillgang till genom att det finns tillgng till ett etablerat nitverk, som bestar av dmsesidigt
erkidnnande eller igenkénnande i mer eller mindre institutionella relationer. Bourdieu kopplar
ocksa socialt kapital till strukturer utanfor det ndrmaste nétverket men dven till
klasstillhorighet” och/eller en persons stillning i samhéllet. For att fa delta maste man av
faltet ha godkidnda och gangbara resurser, vilka Bourdieu kallar kapital (Engdal & Larsson,
2006). Vi anser att etnicitet ocksa kan hénforas till klass eller position i det svenska samhillet

Vi anvinder begreppet socialt kapital 1 betydelsen nétverk, och antalet sociala relationer och
deras kvalitet som individen kan ha anvéndning av i sin etablering pa arbetsmarknaden.

Sociala falt

Sociala filt definieras som: ett system av relationer mellan positioner besatta av
specialiserade agenter och institutioner som strider om nagot for dem gemensamt” (Broady
1991, s 266). Ett falt kdnns igen pa att det dér finns ménniskor som dgnar sig at att beskriva
verksamheter och olika aktorer, samt att bevara féltets “produkter” (Engdal & Larsson, 2006).

Vi tolkar Bourdieu fritt och ser olika arbetsgivare, arbetsmarknad, olika institutioner och
yrkeskérer som sociala félt, falt som definierar kapitalet och dess gangbarhet.

Natverks betydelse

Som ndmndes tidigare i inledningen s& har manga av flyktingarna forlorat stora delar av sina
ndtverk och kontakter under sin flykt till Sverige. De har ocksd manga ganger forlorat sin
status, sin identitet och sin roll, ndgot som ofta dr starkt forknippat med en yrkesroll, en
yrkesroll som kan ha varit likare eller hemmafru men som inte ldngre dr gangbar i det nya
landet. Det kan manga génger vara svart att ta till sig att ens utbildning och yrkeskarriér
plotsligt inte har samma virde/anseende som i hemlandet och att man kanske maste borja om.

Som vi ser det, ricker det inte med Svenska for invandrare (SFI) och en yrkesutbildning for
att fa ett arbete och en position. Man maste vara ndgon som ingar i ett socialt sammanhang.
Saknar nédtverk syns man inte, saknas nitverk sd ’finns” man inte.

I Integrationsarbetet och introduktionen till det nya samhéllet blir det dérfor viktigt att bygga
upp nya kontakter, nya nitverk och nya referenser genom praktikverksamhet, skola,
arbetsgivare och andra organisationer i samhallet. Detta &r ocksé vad som sker, ibland
omirkligt for bade handlaggare och flyktingar och ibland medvetet. Det &r en process som tar
lang tid och mycket pekar pa att tio ar dr en normal tidsperiod for en lyckad integration.

For att nyanldanda flyktingars situation pa arbetsmarknaden dver huvudtaget ska kunna @ndras
krévs det en kontinuerlig interaktion mellan dessa parter, mellan féltens elit och de “nya” som
vill in pé féltet (Ljungar, 2004). Vi har under praktiktiden och dven under arbete pa
Integrationsenheten upplevt att det inte dr alla flyktingar som inser att deltagande i praktik av
olika former dr en viktig del 1 integrationen och det nédtverksbyggande som kravs for att
etablera sig 1 samhillet och pé arbetsmarknaden. Det anses som regel att praktik dr ndgot som
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ska leda till arbete, annars saknar sddana insatser mening. Vi anser att en tidig kontakt med
arbetsmarknaden i form av t.ex. praktik &r viktig och manga génger nyckel till en lyckad
integration pd arbetsmarknaden. Tillit och fortroende dr viktigt men saknas hos arbetsgivarna
ndr det giller de nyanlénda, har en arbetsgivare vil fatt fortroende for en individ sa dkar ocksé
chansen till att denne dndrar syn och forestéllning om denna person och den grupp denne
tillhor (Borell & Johansson, 1996).

Det riacker inte med att utbilda och yrkesforbereda personer med utldindskbakgrund, i hog grad
handlar det om att fi arbetsgivarna att dndra sina attityder och forestillningar. Ofta finns det
forestéllningar om personer med utldndsk bakgrund, forestillningar som maste brytas ned,
genom att ldra kiinna personerna och ge mojlighet att visa att de kan utfora arbetet pa det sétt
som arbetsgivaren forvantar sig (Ljungar, 2004).

Pé arbetsmarknaden i dag jobbas det med matchning, ett begrepp som innebér att den
arbetssokandes humankapital/habitus ska stimma 6verens med foretagens behov och
onskemal. Som vi ser det blir matchning svart da invandrarnas kapital ménga ganger inte &r
gangbara i det svenska samhéllet och det verkar vara svart att véxla in sina kunskaper och
yrkeserfarenheter. Det bortses ocksa oftast frin andra faktorer som koén och etnicitet.

Om man ser pd Bourdieus resonemang om filt sa dr arbetsgivarfiltet det som sétter normerna
for vilket kapital som &r gangbart oavsett hur vilutbildad personen ér eller vilka erfarenheter
hon/han har. Aven arbetsférmedlingen och andra inblandade aktorer sitter ribban for vilket
kapital som &r gangbart pa arbetsmarknaden nér det géller yrkeserfarenhet och
utbildningsbakgrund.
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Metod

Val av metod

Vi har i vért arbete valt att jobba med en kvantitativ metod, beroende pa att det som
efterfrdgades av Trollhdttans Stad var en totalundersokning av vilka som fatt
arbete/sysselsittning. Vi ville ta reda pa vilka faktorer som flyktingarna sjélva upplevde har
eller kan bidra till arbete och valde dérfor att gora ett kvantitativt arbete med viss andel svar 1
fritext varmed den ocksé har kvalitativa inslag.

En av frigorna i frigestillningen ir: Vad utmérker de som fatt arbete? For att f& svar pa detta
behdvs forst ett svar pa fragan: Vilka dr det som fatt arbete. Vi ville ockséd inom vissa ramar ta
reda pa vad man upplever vara det som leder till arbete. For att fa in ett underlag till en
totalundersokning gjordes en postenkét som skickades ut till samtliga i urvalet. Att via
intervjumetoder fa in samma material ansdgs inte genomforbart.

Begransningar med enkdtunders6kningar &r att det inte 1 forvag gér att veta hur manga som
kan ténkas svara och hur detta i sd fall paverkar resultatet. Det gar inte heller med sékerhet
vem som fyllt i enkéten, eller om man svarat pa annans inrddan. Detta dr nagot som géller alla
enkdtundersokningar. Det dr ocksé svart att férutse om utformningen av enkétens fragor
kommer att ge de forviantade svaren. Inte heller ges det mojlighet till ett personligt
resonemang om den svarandes stéllning pa arbetsmarknaden. Det 1dmnades dock som sagt ett
visst utrymme for fria kommentarer dir respondenterna gavs mojlighet att ge uttryck
angédende sin arbetssituation.

Det vi kan fa svar pa ar hur olika variabler forhaller sig till varandra t.ex. hur utbildningsniva
och yrkeserfarenhet korrelerar med att ha eller inte ha ett arbete. Daremot ar det svarare att
sdga ndgot om varfor utbildningsniva och yrkeserfarenhet synes paverka forekomsten eller
avsaknaden av ett arbete. For att kunna diskutera och kommentera dessa samband behdver vi
anvinda vér teori.

Innan undersdkningen

Enkatutformning

Vi har i vart arbete valt en kvantitativ metod nir det giller insamling av material. En enkét
utformades dér vi till var hjdlp anvint oss av uppldgg och fragestéllningar frén tidigare
arbeten som ligger nira vart eget, ddr ibland Integrationsverket 2005a och Palmqvist 2006.
Detta underléttade inte bara konstruerandet av enkédten utan gav oss ocksa i viss man
jamforelsematerial.

Enkaten utformades i tre delar, i forsta delen efterfragar vi kon, alder, utbildningsbakgrund,
yrkeserfarenhet, samt validering av dessa och nuvarande sysselséttning. Detta for att dels fa
ett statistiskt underlag till den efterfragade totalunders6kningen, dels for att kunna undersoka
vilka av dessa faktorer som paverkar mojligheten till anstillning. Del tva har ett kvalitativt
inslag da vi efterfrdgar hur flyktingarna upplever myndigheters och egna insatsers betydelse
for en etablering péd arbetsmarknaden. Detta for att finna vilka insatser som &r salutogena och
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leder till arbete. I den tredje, rent kvalitativa delen, ges flyktingarna tillfdlle att med egna ord
beskriva sina mojligheter till arbete. Vi vill veta hur ndra arbetsmarknaden de sjilva upplever
att de befinner sig, och se hur deras upplevelse av arbetssituationen korrelerar med det 6vriga
resultatet.

I vissa fragestdllningar diskuterades det ocksa med uppdragsgivaren om hur vissa fragor
skulle formuleras, beroende pé det sétt som arbetet bedrivits under perioden 2002 till 2004.
Trollhdttans Stad jobbar kontinuerligt for att forbéttra integrationsarbetet och det ar darfor i
standig fordndring.

I det fall respondenterna 6nskade kontakta handledare, uppdragsgivare eller oss sjilva,
lamnades i foljebrevet kontaktuppgifter. Géllande var kontakt valde vi att ldgga upp en E-post
adress avsedd endast for detta syfte.

Utformning av foljebrev

Svarsfrekvensen var ndgot vi oroade oss for, och for att véicka intresse och gora oss forstadda
sa valde vi att utforma foljebrevet sa att det innehdll information inte bara pd svenska utan
ocksa pa de fyra hemsprak som ingick i undersdkningsgruppen. Vi ville ocksa att
respondenterna ska veta att deras svar kommer att behandlas konfidentiellt och att
uppdragsgivaren endast kommer att ta del av det fardiga arbetet.

Pilotstudie

En pilottest genomfordes dér tiotalet personer med blandad bakgrund forutsittningslost fick
svara pa enkdten. Sedan ombads deltagarna att papeka och kritisera upplidgg och
fragestillningar. Det som vi sjdlva uppfattade som sjilklart uppfattades inte alltid pa samma
sitt av deltagarna. Deltagarna hade ocksa positiva dsikter om eller reagerade inte alls pd saker
som vi varit tveksamma till. Den kritik som gavs 14g ocksé i linje med vad vara handledare
papekat.

Urval

Urvalsramen/population var i vart fall de personer som har pga. flyktingsskél och
skyddsbehov fatt uppehéllstillstind samt anhoriga till dessa som kommit inom tv4 ar.

Urvalet gjordes av Trollhidttans Stads Integrationsenhet som vill félja upp den studie som
gjordes med kohorten nyanldnda 2000-2001. Tanken var forst att gora en ny kohort om tv4 ar,
men det visade sig att flyktingtillstromningen ar 2002 och 2003 varit férhallandevis lag,
darfor utdokades underlaget genom att 4ven ta med 2004 ars nyanlénda.

Eftersom utgangspunkten i vart arbete &r att se hur nira arbetsmarknaden de nyanlénda star sd

reduceras kohorten 2002-2004 till de individer som var vuxna d.v.s. 18 ar eller dldre vid
inskrivningstillfallet. Detta gav oss totalt 95 individer.
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Bearbetning

Bortfall

Kontrollerat bortfall. Av de 95 individerna sé {61l det bort sex stycken redan innan
postenkiten skickades ut.

e En person har bytt personnummer och kan inte spéras.

e Tva personer har avlidit.

e Tre personer har utvandrat.

Enkiten skickades ut till resterande 89, var av sjutton stycken flyttat frin kommunen, sex av
enkéterna returnerades dé adressaten var okénd.

Det okontrollerade bortfallet var pa 71 enkéter, endast 21 personer svarade péd enkéten d.v.s.
cirka 20 procent vilket dr en alltfor 1ag siffra for att kunna ge nigra entydiga och valida svar
pa vara fragor. Vi fick ocksa stort partiellt bortfall nér det géllde enkdtens andra del.
Bortfallet var sédrskilt stort pd de frigor som var av storst intresse for oss. Namligen vilka
faktorer 1 form av insatser upplever flyktingarna har betydelse for att fa arbete. Endast fyra av
de 21 personer hade svarat pa samtliga frdgor i denna del av enkéten d.v.s. frdgorna 11 och
12.

Fréga 11 bestér av tva delar, 1 forsta delen efterfragas betydelsen av olika myndigheters
insatser och i den andra delen efterfrdgas betydelsen av egna insatser och resurser for att
etablera sig pd arbetsmarknaden. I frdga 12 ombes respondenterna ange vilka mojligheter de
anser sig ha nir det géller att fa arbete nu och i framtiden. Bortfallet resonerar vi om i
bortfallsanalysen nedan.

Bortfallsanalys

For att analysera vart bortfall gor vi en jamforelse med Palmqvist (2006). Dir redovisas
endast kontrollerade bortfall. Detta tror vi beror pé att undersdkningen gjordes i regi av
Trollhéttans Stads Integrationsenhet. Det innebér en styrka att ha en etablerad kontakt mellan
Integrationsenheten och respondenterna vilket underlittar att fa tag i och fa respondenterna att
medverka. En annan styrka i Palmqvists rapport ér att i de fall enkdtsvaren inte kommit in, sa
har respondenterna kontaktas via telefon och besvarat enkéten i intervjuform. Det finns
naturligtvis nackdelar med detta i fraga om validitet. Statistiska resultat som nuvarande
sysselséttning och bakgrund kan kanske anses vara valida medan resultaten angéende
Integrationsenheten och andra organisationers insatser sannolikt firgas av de etablerade
relationerna och att respondenterna inte gérna kritiserar ndgon de kinner eller haft direkt
kontakt med, nadgot som leder till etiska problem.

[ var stridvan efter en hogre validitet 6nskade vi dock ta etiska hdnsyn i storre utstrickning och
kunde dérfor inte anvénda oss av de av Integrationsenhetens etablerade kontakter. Detta tror
vi kan ha péverkat svarsfrekvens dér bortfallet uppgick till ca 80 procent.

Integrationsverket skickade i sin enkdtundersdkning 2004 (Integrationsverket, 2005a) ut 2 783
postenkiter. Svarsfrekvensen uppgick till 63 procent. I bortfallsanalysen diskuteras det
partiella bortfallet men inte orsaker till varfor resterande 37 procent av respondenterna inte
svarat pa enkéten.
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Vi har som sagt inte bara stort bortfall nir det géller svarsfrekvensen utan ocksa ett stort
partiellt bortfall pa de frdgor som ror introduktion och arbetsmarknad. Vi bedomer inte att det
beror pé att respondenterna glomt besvara fragor da det dr en genomgaende trend.
Forklaringen att det skulle kunna réra svarighet att forsta verkar inte heller rimlig, da vi
sprakligt bemddat oss med att formulera fragorna pé ett som vi menar enkelt sétt, upplevs
detta inte vara hela sanningen.

Det mest troliga som vi uppfattar det &r att detta ar ett kénsligt &mne, eftersom i princip alla
svarar pa samtliga fragor i enkédtens forsta del, dér vi berdr bakgrund och personliga resurser
men mer eller mindre konsekvent 14tit bli att svara pa andra delen som ror effekten av insatser
frén filtet, det egna sociala kapitalet och mojligheter till arbete. For att fa reda pé varfor
respondenterna inte svarat pa enkédten valdes tio individer fran deltagarlistan. Tanken var att
forst lata slumpen avgora och vélja ut var sjunde individ. Detta 14t sig dock inte goras da
flertalets telefonnummer inte gick att uppbringa. Detta gjorde att det slumpmissiga urvalet
fick bli de atta vars telefonnummer vi lyckades finna.

Viért syfte var att bara stélla en fraga: Varfor har ni inte svarat pa enkdten. Men 1 nigra fall var
det inledningen till en mycket héftig diskussion. Samtliga sa sig reagera negativt pa att vi
fragade om deras arbetssituation, som forefaller vara en kénslig och krinkande fraga. Vilket
kan exemplifieras med foljande citat av Person 1b- ”’Svart att far arbete. Vi kampar. Vi ar
som en fotboll som sparkas mellan olika myndigheter, fran socialtjansten till
arbetsformedling och fran arbetsformedling till skolan™.

Vi gick tillbaka till foljebrevet for att analysera om det kunde ha formulerats annorlunda. I vér
beskrivning av vad vi vill undersdka formulerades syftet pa foljande satt. ”Det vi vill ta reda
pa dr, vad flyktingar under introduktionstiden upplever vara positivt och ledande till arbete”.
Det finns kanske en mdjlighet att denna formulering tolkas som att introduktionen med
sjalvklarhet leder till arbete. Kanske hade det varit motiverat med ett alternativ av typen ™ vet
ej” eller ”saknar uppfattning” i enkétens andra del, di nagra av de svarande spontant skrev det
som en kommentar till frdgorna.
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Provandet av analysverktyg

Anstallningsform
B Fast heltid

Fast deltid

[l Timanstéallning
B Annat

O Ingen anstalining

Count

0- - ] N — =
Ingen 1-5& 6-10& 11-15&r 16-20 & Meran  Inget
20 ar svar

Antal ar arbetade innan ankomst till Sverige

Det vi kan se i exemplet ovan dr ett diagram dver det totala antalet svar organiserat efter
antalet arbetade &r innan ankomst till Sverige och nuvarande anstéllningsform, (alla 21 har
svarat pa fragan om hur ménga ar man arbetat innan ankomst till Sverige). Man kan ocksa se
att dtta personer med tidigare yrkeserfarenhet har ndgon form av anstéllning i dag. Men det ar
svart att ut ldsa huruvida kort eller lang erfarenhet har nagon péverkan. Syftet med att visa
detta resultat dr att ge en inblick 1 analysprocessen, samt att belysa processen till det slutliga
sdttet att analysera materialet beroende pé det stora bortfallet och att svarsalternativen blir f6r
detaljerade i forhéllande till underlagets storlek.

Efter analyserandet av bortfallet koncentrerade vi oss pé att forsoka hitta ett verktyg for att
kunna analysera det resultat vi fatt. En atgérd blev att forsoka finna hur vi kunde gora svaren
mer generella. Grovre indelningar gjordes dér de svarande delades in 1 grupper om
“kvalificerad och ej kvalificerad arbetskraft™ i avseende pé utbildningsbakgrund och tidigare
yrkeserfarenhet fran hemlandet. Prov gjordes att sl samman olika fragornas svarsalternativ,
t.ex. slogs de olika formerna av anstéllning samman till en kategori "anstélld”. Samma
gjordes med utbildnings och validerings fragor. Vi grupperade ocksd om antalet arbetade ar
och utbildningsnivé innan ankomst till Sverige, till att i stillet omfatta endast om man arbetat
eller ej, och om man saknar eller har liten utbildning respektive niodrig grundskola och hogre.
Dessa grovre grupperingar gjordes for att se om vi kunde se trender da vi inte kunde utldsa
ndgra sékra resultat ur underlaget.

Vad géller utbildningen sa tvekade vi om var ribban skulle laggas, dr en niodrig grundskola en
faktor som kvalificerar eller ¢j? Vi valde att forst dela upp i kategorin ingen utbildning och
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grundskola mindre én nio &r, och som den andra valdes kategorin nio ars grundskola och
uppat. Vi forsokte ocksa att anvinda det faktum att man 1atit bli att svara som en form av
svarsalternativ och genom att sld samman dessa med svar av typen saknar betydelse forsokte
vi se om detta kunde tolkas som ett uttryck av missndje bland de svarande.

Validitet och reliabilitet

Validitet

Validitet d.v.s. miter vi det vi fOrutsatt oss att méita (Thurén, 2006). Enkéten gav inte fullt ut
den information vi ville ha, men till en viss del méter vi det vi avsett att mdta. Var metod gav
inte tillriacklig giltighet da bortfallet var stort och underlaget blev {or litet for att statistiskt
kunna redovisa de resultat vi efterstravat. Men dven om enkétens statistiska resultat ar
begrénsat sa kan vi se att det i en del fall pekar mot resultat som ocksa framkommit 1
undersokningen fran Integrationsverket rapportserie (2005a). Nér det giller de oforutsedda
resultaten 1 bortfallsanalysen och fritextfragan blir fragan om validitet en frdga om sanning
eller riktighet i yttrandet hos de svarande (Kvale, 1997).

Négot som diskuterades i gruppen var hur mycket var forforstielse inverkade pa
undersdkningen, dels nér vi formulerade enkéten och dels nér vi analyserade och tolkade
svaren. Det finns en uppenbar risk att vi kan tycka oss se trender och tendenser dven i ett tunt
material och detta har vi forsokt forhalla oss till och diskuterat genom hela arbetet.

Reliabilitet

Reliabilitet d.v.s. & mitningarna korrekt gjorda och palitliga (Thurén, 2006). Eftersom vi fatt
for 14 svar fran vart urval dr det stor risk att tillfélligheter kan ha paverkat det statistiska
materialet. Vi har med andra ord ett for litet material for att kunna utesluta slumpen. I
bortfallsanalysen disskutredes om enkétfragorna mojligtvist har kunnat feltolkas och att
respondenterna ddrmed inte svarat pa det vi efterfragade (Trost, 2001). Men nér det géller de
svar vi fatt i1 fritextfrdgan och de spontana svaren i bortfallsanalysen sé ar det de svarandes
egna rent subjektiva upplevelser som kommer till uttryck och vi inte kan ifrdgasitta dess
tillforlitlighet (Thurén, 2006).

Generaliserbarhet

”Hur sékra kan vi vara pa det som vi finner 1 primérstudierna kan ségas gélla en hel
population av personer, grupper” (Backman, 2008, s 75). Det vi kan se av resultatet &r att
svarsfrekvensen dr sa 14g som dryga 20 procent och att det partiella bortfallet, alltsé hur
manga som svarat pa respektive fraga, dr genomgéaende stort. Det gar darfor inte att
generalisera utifran svaren. Det blir inte heller meningsfullt att korrelera de olika svaren med
varandra, fOr att se vad som pdverkar eller har paverkat deras mojligheter till arbete.

Detta dr en undersokning som riktar sig mot en utvald grupp i Trollhéttans Stad. Vi tror inte

att resultatet dr generaliserbart varken pa flyktingar 1 Trollhdttans Stad eller 1 landet som
helhet da vi inte kan gora en signifikant analys.
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Etik i undersékningen

Forskaren har ytterst sjélv ansvaret att se till att forskningen &r av god kvalitet och moraliskt
acceptabel (Vetenskapsradet, 2008). Som det papekas i (SOU, 1999) maste forskningsetisk
reflektion vara en naturlig del av forskningens vardag. Nar det géller utlimnande av uppgifter
sa sdger 7 kap. 4§ sekretesslagen att sekretess géller for uppgift om enskildas personliga
forhallande, om det inte star klart att uppgiften kan rdjas utan att de enskilde eller honom
ndrstdende lider men. Med enskilda forhallanden menas alla uppgifter som kan harledas till
den enskilda ménniskan. I begreppet personliga forhallanden inrdknas bland annat sddant
som namn, adress, telefonnummer, alder och personnummer (Cleveskold & Thunved, 2004).

Konfidentialitet syftar pa att personliga data asikter och svar inte redovisas i det fardiga
arbetet (Larsson, 2005). I foljebrevet till enkéten klargors att deltagandet 1 undersdkningen &r
frivilligt, att inga uppgifter kommer att [dmnas ut och att uppdragsgivaren Trollhdttans Stad
liksom andra endast kommer att kunna ta del av det fardiga arbetet. Deltagarnas uppgifter
erholls fran Trollhéttans Stads Integrationsenhet, vilka innehdll namn, adress, fodelsedata och
hemsprik. Uppdragsgivaren utelimnade dock kontrollsiffrorna (de fyra sista) i personnumret.

Tveksamhet radde till att skicka pdminnelsebrev, eftersom deltagandet var frivilligt.
Anledningen till att respondenterna inte svarade kunde vara att de inte ville delta. Nér det
efter en vecka bara inkommit tio svar beslot vi dock att skicka paminnelsebrev. Vi ville ocksa
veta vad den laga svarsfrekvensen berodde pa och efter diskussion bestdimdes att det inte kan
anses som krénkande att ringa ett urval och fraga varfor de valt att inte svara pa enkéten.

Vi hade svart att se ndgra negativa konsekvenser for de enskilda deltagarna, men det visade
sig att det vi &mnade undersdka var ett &mne som rorde upp mycket kénslor. En etisk fraga
som vi stillde oss nér vi analyserade bortfallet var om vi fokuserat pa flyktingarna som grupp
och inte som individer, detta ligger nira tillhands ndr man anvénder generaliserande termer
som flykting, de svarande o.s.v. Risk finns att ett sddant sprakbruk fargar frageformuleringar
och tankar. Detta gjorde att det diskuterades om enkitfrdgorna eller mojligen foljebrevet hade
nagra etiska tillkorta kommanden. I f6ljebrevet forklaras att det 4r deras personliga
upplevelser av vilka insatser som &r positiva och ledande till arbete som efterfragas. Var tanke
ndr vi konstruerade enkiten, var att oavsett om personen har arbete eller ej, s& har hon/han en
asikt om vad som skulle kunna leda till arbete. Diskussion fordes om det kanske uppfattades
som om att vi antog att de fatt arbete och nu ville veta hur.

Sa langt det 4r mgjligt har vi forsokt undanrdja eventuella risker med att delta i studien. En
risk som vi kunde se var hanterandet av deltagarlistan. Listan har forvarats hemma hos en av
forfattarna, svarskontroll och kodning av enkitsvaren gjordes dérfor i hemmet. En annan risk
var om det i resultatet skulle framkomma nagot som pekar ut flyktingar som grupp och detta
anviands i syfte att misskreditera dem. Vi kan inte se att Trollhéttans Stad eller vi hamnat i
nagon konflikt gillande sekretess eller etik.
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Resultat/Analys

Den forsta delen

Som ndmnts tidigare i bortfallsanalysen sa dr bortfallen stora och detta gor att vi ur det
materialet som kom in inte kan presentera ett resultat pa det som var avsett med
undersokningen. Men vi har fitt andra resultat som kommer att analyseras.

Arbete var frn borjan deduktivt med specificerade frdgor med forvéntade svar inom vissa
ramar. Nu blev det inte s och arbetet tog en induktiv vindning dé det istillet for svar blev
nya fragor att besvara. Vi kommer nedan bara att kort presentera den kvantitativa delens
resultat for att sedan dverga till att analysera de kvalitativa aspekterna. Detta beroende pa att
frdgorna i enkétens forsta halva till stor del r statistikunderlag som samlats in for att
Trollhdttans Stad skulle fa en 6versikt pa hur ménga som kommit i arbete eller annan
sysselsdttning som innebér egenforsorjning.

For vér studie var dessa fragor av intresse da vi ville veta vem som har arbete for att i
forlingningen kunna se vilka insatser fran féltet som flyktingarna upplevt som ledande till
arbete. Vi har darfor tittat pa de svar som visar i vilken omfattning de har arbete samt
individens egna humankapital som utbildning och yrkeserfarenhet, som bidragit till detta.
Vidare har vi valt att se pa faltets insatser géllande validering av ovan ndmnda humankapital
och dess péaverkan till arbete. Eftersom underlaget &r litet och vi bara tittar pé 1 vilken
omfattning de har arbete valde vi bort variablerna alder och kon.

Pa grund av den l4ga svarsfrekvensen ska analyserna i den kvantitativa delen ses som
tentativa, d.v.s. preliminéra och baserade pd antaganden snarare dn fakta. Vi har valt att gora
analyser fast vi insett att validiteten &r 1ag. Detta for att om mojligt utldsa vissa trender. En
grov uppdelning har gjorts och svaren kategoriserades 1 grupper om “’kvalificerad” och “’icke
kvalificerad” arbetskraft. De variabler som valdes ut till detta var tidigare yrkeserfarenhet och
utbildningsbakgrund fran hemlandet. Vi har dock ingen uppfattning och kan inte uttala oss
huruvida de olika personerna verkligen dr kvalificerade eller e;.
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Tidigare yrkeserfarenhet/Utbildningsbakgrund

I Integrationsverkets rapportserie (2005a) framkommer att yrkeserfarenhet spelar storre roll
an utbildningsbakgrund. Om sa dr fallet borde vi kunna se samma trend 1 vér undersékning.

I diagrammet nedan visas hur tidigare yrkeserfarenhet paverkar mgjligheterna till arbete.
Tittar vi pd dem som har anstillning verkar trenden vara att yrkeserfarenhet spelar roll
huruvida man etablerat sig pa arbetsmarknaden eller inte. Eftersom vara fragor var for
detaljerade i forhéllande till underlaget grupperade vi om frdgan: ”Om du arbetar vilken form
av anstdllning har du”, till att endast omfatta anstélld respektive ej anstilld. Detta gor att vi
inte kan se 1 vilken omfattning de arbetar, d.v.s. Om man ar anstilld p4 hel eller deltid, har ett
vikariat 0.s.v. Men det ger en tydligare dverblick av forhallandet mellan arbete i Sverige och
yrkeserfarenhet fran hemlandet. Av 21 svarande har 4tta fatt en anstéllning var av sju har
yrkeserfarenhet fran hemlandet. Och vi kan se att hélften av dem som saknar arbete ocksa
saknar tidigare yrkeserfarenhet.

Arbetade innan
ankomst till Sverige
H Inte arbetat

O Arbetat
O Inget svar

8—

Count

il i .

Anstalld Ingen anstallning
Arbete oavsett anstéallningsform

Efter korning av korstabell ser vi 1 Chi-2 testet att resultatet inte &r statistisk sdkerstillt,
beroende pd litet underlag. I detta fall gér det inte pavisa att tidigare yrkeserfarenheter ar
signifikant for huruvida man har arbete eller inte.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,777(a) 2 411
Likelihood Ratio 2,178 2 ,336
Linear-by-Linear 582 1 445

Association

N of Valid Cases
21
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Aven nir det giller utbildningsbakgrund grupperades frigan om till att endast omfatta tva
variabler: Ingen utbildning/grundskola kortare 4n nio ar, respektive grundskola — hogre
utbildning. Detta dr kanske en alltfor grov indelning men kan eventuellt visa pa en trend.

I diagrammet nedan visas resultatet av utbildningsbakgrundens paverkan av mojlighet till
arbete. Som vi ser det spelar tidigare utbildning frdn hemlandet inte lika stor roll.
Anstillningarna dr procentuellt relativt jamnt fordelade mellan de olika utbildningsnivaerna.
Tabellen visar ocksé att anstidllningarna 4r jamnt fordelade mellan grupperna
ingen/grundskola kortare 4n nio &r och grundskola hdgre utbildning. Aven hir #r underlaget
for litet fOr att visa huruvida utbildningsniva &r signifikant for att fa arbete.

Vilken var din
utbildingsniva nar
du kom till Sverige
Ingen

W utbildning/grundsk
ola kortare an 9 ar

o Grundskola -
hégre utbildning

O Inget svar

0
I I
Anstalld Ingen anstéllning
Arbete oavsett anstéllningsform

Graden av utbildning verkar inte spela lika stor roll som yrkeserfarenhet for att fa anstéllning i
Sverige. En tédnkbar tentativ slutsats dr att utlindska utbildningar antigen inte &r valida eller
att de dr svéra att validera d.v.s. 6versitta och vérdera till de svenska normerna.
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Validering

Forekomst av anstallning kontra validering av utbildning enligt svenska kriterier

Nir det handlar om validering d.v.s. 6verséttning och vérdering av utbildning och
yrkeserfarenhet kunde vi ockséd se samma trend nar det giller paverkan av
anstillningsbarheten. Vi fann dven hir att utbildning inte i lika hog grad paverkar
mojligheterna till arbete som yrkeserfarenhet, vilket visas i tabellerna nedan. Troligast r att
de som har dokumenterade utbildningar eller yrkeserfarenheter frdn hemlandet 4r de som i de
flesta fall blivit validerade, da andra resurser och kunskaper kanske upplevs svéra att virdera.

5] —

1 O

:

Anstélld

Ingen anstéllning

Arbete oavsett anstallningsform

Validering av Yrke
W Nej
Oa
O Inget svar

Count

:

:

I
Anstélld

Ingen anstélining

Arbete oavsett anstéllningsform

Validering av
utbildning
M Nej

OJa

O Inget svar

Det gar inte generalisera eller sdga nagot konkret men vi tycker oss se en trend som visar pa
en likhet med det resultat som framkom i Integrationsverkets rapportserie (2005a) dér det
visades pa att yrkeserfarenhet har stérre paverkan édn den utbildningsnivan personen har fran
hemlandet. Ett tentativt antagande dr att resultatet ovan stérker det antaganden vi gjort nér det

giller tidigare yrkeserfarenhet/utbildningsbakgrund kontra anstéllningsbarhet.
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Den andra delen

Man skulle kunna sédga att resultatet av den kvantitativa delen &r att vi inte fatt det resultat
som forvédntades. Vi har dock fatt ett kvalitativt resultat. Fragorna i enkédtens andra del verkar
rora upp kénslor vilket ocksé bekriftas av svaren i fraga 13 samt de svaren fran
bortfallsanalysen. I fraga 13, som dr av kvalitativ typ, ombads respondenterna beskriva med
egna ord vad de tror om sina mojligheter till arbete. Hér var responsen béttre dn forvéntat, 11
personer delgav sina dsikter.

Négot som bortfallsanalysen tillforde var att ett flertal spontana svar som anknyter till den
kvalitativa frdgan. Resultatet av dessa bada delar tolkar vi som ett stort missndje med den
arbetssituation de svarande befinner sig i. ”Arbetsmarknad och arbetsliv r centrala omraden
for médnniskors deltagande 1 samhaillslivet, men ocksa for mojligheter att forverkliga
individuella drdommar och 6nskemal” (SOU, 2005 s, 25) Om det ar sa att de svarande upplevt
enkéten och dess fragor som krdankande undrar vi varfor s &r fallet. Som ndmndes redan 1
inledningen sé dr arbete ett brdnnande tema i integrationsdebatten. Arbete ses som
kungsvigen till en lyckad integration och 1 samhillsdebatten laggs ofta skulden till eventuella
misslyckanden hos flyktingarna sjdlva. Vanligt forekommande 4r ocksa att man debatterar
individens brist av resurser, dir dterkommande inslag ar sprakliga brister ej gangbara
utbildningar eller yrkeserfarenheter som t.ex. i Integrationsverket (2005a).

Kamali beskriver 1 (SOU, 2005) hur det under diskussioner i fokusgrupper gors uppenbart att
arbete och mojligeter att fa fotfaste pa arbetsmarknaden vécker stor ilska, frustration och dven
uppgivenhet bland deltagarna. Det ges uttryck for att det 4r mycket svart for personer med
utldndsk bakgrund att fa arbete, speciellt de som kommer fran ldnder utanfér EU. Det
framkommer ocksa att personer med utlindsk bakgrund som regel tilldelas korta vikariat eller
praktikplatser som i regel inte leder till ndgon anstillning.

Det finns ocksé en diskurs tror vi bland allménheten om att flyktingar inte vill arbeta och
hellre gar pa socialbidrag. Franzén (2000) redogdr att socialbidragstagandet har
uppmérksammats de senaste ren och att statistiken visar pa att hushédllen med utldndsk
bakgrund utgjorde ca.30 procent av alla bidragshushall och att de utgjorde hilften av
totalkostnaden. Som forvéntat dr nyanléndas beroende av socialbidrag i stort, vilket vi menar
faller sig naturligt innan de etablerat sig. Detta dr dock en situation som fé vill befinna sig i.
Citatet frin Person 5b redogér tydligt for detta Arbete! Vad da for arbete? Tror ni att vi inte
vill jobba? Vem vill hjalpa oss? Alla ljuger! Ingen vill hjéalpa oss! Det finns jobb men inte for
oss bara for svenskar. Myndigheter sager till oss att vi maste forsorja oss sjalva, men hur?
Det ar min drém att fa jobb och inte tigga hos socialen. Att befinna sig i en ekonomisk
beroendesituation och vara i socialtjansten klor dir man hela tiden kontrolleras och
ifrgasitts, tror vi kénns krankande for ménga och framkallar en kénsla av maktloshet. Om
det nu &r s att en person gor allt som stér i hans eller hennes makt for att f arbete utan att
lyckas och méiste védnda sig till socialtjansten, s& kanske var fragestillning om arbete upplevs
som kriankande och berér en kinsla av misslyckande.

Resultatet visar pd att flertalet av de svarande undvikit att svara pa fragor rorande egna och
myndigheters/filtets insatser samt egna resurser/socialt kapital som upplevs ha betydelse for
att fa arbete. Frigestdllningar om hur de ser pé sin arbetssituation nu och i framtiden har ocksé
undvikits. Utifran vart perspektiv dr svaren inkonsekventa i manga fall, vi vet dock inte hur de
som svarat tolkat fragan och ur vilket, for dem logiskt perspektiv de fort sitt resonemang. De
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svarande har i enkéten inte givit uttryck for sin uppfattning om pa vilket satt myndigheters
insatser och det egna sociala kapitalet paverkat deras mojligheter att {4 arbete.

Vi har ett flertal tolkningar pa varfor respondenterna i stor utstrdckning inte svarat

En skulle kunna vara att svarsalternativen inte gav utrymme for den egna uppfattningen. En
annan kan vara att de inte dr bekanta med fragestéllningen och inte tidigare behovt ta stdllning
till dessa fragor och dérfor inte bildat sig en uppfattning. Telefonkontakten gav upphov till ett
annat alternativ som angetts i bortfallsanalysen ovan.

Avgransningsdiskussion

Resultatet leder oss in pd nagra av de omrdden som vi inledningsvis avgriansade oss fran da vi
inte tdnkt berdra strukturella faktorer som, rasism, diskriminering och
arbetsmarknadssituationen i kommunen samt konjunkturléget och deras eventuella inverkan
for en etablering pé arbetsmarknaden. Dérfor att revideras vér avgransning nar det géller den
andra delen av analysen da resultatet visar att det dr just det strukturella som &r anledningen
till det stora missnojet.
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Missnoje

Den laga svarsfrekvensen och det stora partiella bortfallet skulle ocksé kunna tolkas som ett
missndje bland de svarande angéende deras situation pa arbetsmarknaden. Detta kanske &dr den
mest troliga forklaringen da vi upplever att den styrks, dels av svaren i den kvalitativa fragan
om vad respondenterna tror om sina mojligheter att fa arbete 1 nu laget och framtiden, dels 1
de spontana svaren fran bortfallsanalysen. Med anledning av att resultatet dr annu mer
fragmenterade 1 denna del har vi valt att bara presentera resultatet, inte heller finns det fog for
att gora korrelerande jimforelser.

Insatsers betydelse

Om vi antar att missndje manifesterar sig genom att man inte svarar eller véljer
svarsalternativet ”ingen betydelse” och dérefter grupperar om frédga 11a och slar samma de
som inte svarat med dem som menar att insatserna saknar betydelse till en kategori. Och de
som menar att insatserna har nagon form av betydelse till en annan kategori.

Resultat visar t.ex. att 17 av 21 dvs. 80 procent inte dr "ndjda’ med Integrationsenhetens
insatser. Under introduktionen &r det arbetslinjen som giller och ett av de uppsatta malen &r
att komma i arbete, for manga ar dock detta mal inte uppnétt. Anledningen till att flyktingar
inte fatt anstillning ligger formodligen snarare hos arbetsgivarna in Integrationsenheten. Men
faktum é&r att Integrationsenheten ar de som initierar processen och kanske darfor ses som
ansvarig. 71 procent dr inte ndjda med det samarbete Integrationsenheten haft med andra
organisationer. Nar det géller tidig kontakt med arbetsmarknaden och praktik &r 62 procent
inte ndjda. 57 procent tycker inte att det haft betydelse att kunna paverka sin egen
introduktionsplan.

I diagrammet nedan ser vi resultatet 1 sin helhet.
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Detta dr var tolkning som inte kan beldggas, men resultatet fran den kvalitativa frdgan och de
spontana svaren i bortfallsanalysen menar vi pekar mot ett missngje.

Personliga resursers betydelse

Samma typ av gruppering gors i fragan 11 b (dir efterfragas betydelsen av personliga
resurser) och finner en liknande trend. Det visar dock sig att fler svarat att dessa variabler har
nagon form av betydelse for att fa arbete. Resultatet visar att 57 procent svarat att de upplever
utbildningsbakgrund ha betydelse, medan 43 procent upplever att yrkeserfarenheter fran
hemlandet har betydelse. Detta gér stick i stiv med resultatet i Integrationsverket (2005a) och
den trend vart resultat visar pa.

Flyktingarnas egna asikter om vikten av personliga resurser visas i diagrammet nedan.

Betydelse av personliga resurser
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80% -
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OInget svar

20% A
10% -
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Det dr fler som svarat pa denna fraga och hir finner vi ocksé att 62 procent svarat att
betydelsen av det egna nétverket pdverkar mojligheterna till arbete i ndgon mén. Vi vet dock
inget om det egna nétverkets strukturer. Men ett antagande ar att man skaffar sig arbete pa
egen hand via bekanta och védnner, ndgot som dr vanligt forekommande i samhéllet 1 Gvrigt
(Brune, 1993).2

Det effektivaste séttet att soka och fi arbete &r via informella nédtverk. Undersokningar visar
att cirka 70 procent av alla tjanster tillsatts efter tipps fran sldkt, vinner och bekanta eller att
man sjilv tar direkt kontakt med arbetsgivare. De som saknar dessa kanaler in i arbetslivet dr
hianvisade till de formella soksétten. Ménga av de flyktingar som kommit de senaste aren
saknar egna sociala nétverk till skillnad frdn dem som kommer som anhériginvadrare (Brune

? Undersokningen ér forvisso gammal men vi menar att detta ér giltigt dven i dag.
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1993). Blir man hinvisad till de formella sokvédgarna sa blir ocksé ens humankapital
“formellt” bedomt av arbetsgivarfaltet. Detta tror vi dr betydligt svarare dn att bli bedomd av
det egna nitverket.

I Integrationsverket (2005a) diskuteras det faktum att de som har anhoriga i Sverige vid
ankomsten snabbare nar arbetsmarknaden och att detta troligtvis beror pé att det redan finns
ett etablerat nétverk.

Mojligheter till arbete

Fraga 12 som handlar om hur de svarande ser pa sina mojligheter att fa arbete 1 nuliget eller
pa langre sikt, svarar endast 30 procent i samtliga delfragor att de ser mojligheter till arbete i
nulédget eller i framtiden. Detta ser vi inte bara som ett missndje utan ocksa som ett uttryck av
hopploshet. En hopploshet som kanske forstiarker missnojet.

Vad tror du om din méjlighter till arbete
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| nulaget Inom 2 ar Inom 5 ar Pa langre sikt

P4 fraga 14: ”Ar du n6jd med din arbetssituation” slogs de som inte svarat samman med dem
som dr missndjda Over situationen. Resultatet visar att 62 procent svarat pa detta alternativ
och att 38 procent dr ndjda med sin nuvarande arbetssituation. (Det ska dock papekas att tvé
av dessa dr pensionirer).

Om vi sammanfattar det vi sagt ovan menar vi att trenden pekar mot ett missndje med
arbetssituationen. Ar det nu som det ségs att arbete ir lika med lyckad integration tyder
resultatet pa det motsatta. Detta forstarks dels av svaren fran fraga 13:” Beskriv med egna ord
vad du tror om dina mojligheter till arbete” och dels av bortfallsanalysen. Vi ser hér att alla
som svarat pa frdga 13 saknar arbete och hoppas pa att {4 arbete. Alla strivar efter ett arbete
med alla till buds stdende resurser. Ett exempel pé det missndje och den
frustration/hopploshet som framkommer ser vi nedan, da nagra vénder sig till oss och védjar
om hjélp med att finna arbete.
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Person 5e..>.”’Jag r gift och har fyra minderdriga barn. Varken jag eller min man har ndgra
majligheter till arbete just nu. Var situation &r svar da var enda inkomstkalla &ar socialbidrag.
Jag har haft praktik i sex manader och déarefter var jag mammaledig. Barnen har nu vaxt och
jag har majlighet att aterga till arbete. Jag har sokt arbete sa gott jag har kunnat men utan
resultat. Darfor ber jag Er om ni har mojlighet att hjalpa mig. Tack...”

Person 6e...”” Jag har haft praktik i tva manader och var servitris i sex manader pa ett privat
stalle. | dagslage har jag inget arbete och har heller inga chanser att fa det, alla forsok
misslyckas. Darfor ber jag Er hjalpa mig fa ett arbete och jag tar vad som helst. Jag ar gift
och har fyra barn. Det &r svart att f4 ekonomi att fungera nar man lever pa socialbidrag...”

Person le... ”’Mina kunskaper i svenska ar daliga och jag har aldrig jobbat i Sverige. Men jag
vill fa ett arbete och hoppas pa det....”

Person 4e...”” Jag fragar mig varje dag om vad kan jag arbeta i Sverige..Inget svar...”

Ytterligare exempel finner vi i de spontana svaren fran bortfallsanalysen pé fragan varfor de
inte svarat pa enkéten.

Person 1b- Svart att far arbete. Vi kampar. Vi ar som en fotboll som sparkas mellan olika
myndigheter, fran socialtjansten till arbetsformedling och fran arbetsformedling till skolan.
(Personen later jittearg och sdger att han inte dr arg pa oss och han vet vad vi vill komma
fram till med var enkdtundersokning, men han &r arg pa samhéllet.)

Person 5b- Arbete! Vad da for arbete? Tror ni att vi inte vill jobba? Vem vill hjalpa oss? Alla
ljuger! Ingen vill hjélpa oss! Det finns jobb men inte for oss bara for svenskar. Myndigheter
sager till oss att vi maste forsorja oss sjalva, men hur? Det &r min drom att fa jobb och inte
tigga hos socialen.

Vi uppfattar att personerna som svarat ovan upplever att de inte har nagon att vinda sig till
och fradgan ar hur vil man lyckats bygga upp ett fungerande niatverk under introduktionstiden.
Beror detta pa brister i individens sociala kapital (brist pa nitverk) eller pa insatserna fran
faltet? Kanske kan det bero pd bada faktorerna. De har ett litet eller déligt fungerade nitverk
runt sig och de insatser som faltet gjort har inte varit tillrdckliga for att stabila och fungerande
nétverk ska kunna etableras

En tanke &r att under introduktionstiden finns det en trygghet i de nitverk som filtet
representerar, som bl.a. kontakter i skolan, handldggarna pé introduktionsenheten, eventuella
praktikplatser osv. Efter avslutad introduktion forsvinner delvis det trygga nitet. Har da
flyktingarna inte lyckats skapa vidare kontakter och bygga ut sitt ndtverk sa finns risk for
utanforskap.

? Vi betecknar svarspersonerna fran Enkiten (e). Och svarspersonerna fran bortfallsanalysen (b)
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Studier

Andra som personerna nedan har valt att studera och hoppas pé detta sétt fa tillgang till
arbetsmarknaden. En svensk utbildning &r med sannolikhet ett mer gingbart humankapital pa
arbetsmarknadsfiltet. Men frdgan &r om detta ar tillrackligt.

Manga av dem som har en hog utbildning frén hemlandet saknar arbete eller har ett jobb som
saknar anknytning till utbildningen. Manga upplever att kraven for att fa arbete kontinuerligt
dndras. Nér det vl uppnatts en kravniva hojs ribban och det verkar som om det finns en
”svenskhet” som méste uppnds innan etablerig pa arbetsmarknaden dr mojlig. Att i Sverige
utbilda sig pa nytt dr heller ingen garanti for arbete. Arbetslosheten skapar
hopploshet/uppgivenhet hos individen och dennes omgivning (SOU, 2005).

Person 2e...”” Jag vet inte.. har inget yrke och studerar svenska, engelska och webbdesign just
nu. Mitt intresse ar datorer och jag hoppas fa arbete inom IT branschen...”

Person 3e...”” Jag studerar just nu pa Barn och fritid och hoppas att efter avslutad utbildning
(om cirka ett ar) fa jobb pa dagis eller forskolan. Jag vill garna arbeta...”

Personl10e...”Ledsen, jag kommer i denna del att svara pa engelska. Jag studerar Sustainable
Managemet pa Masterniva i Umea universitet och jag har tre manader kvar innan jag ar klar
med mitt program. Mina studier fokuseras pa samhallsmiljo och ekonomi och hur man ska
balansera detta. Jag hoppas att det finns nagot foretag som vill anstélla mig i framtiden.”
(forfattarnas dverséttning)

31



Sammanfattning

Niér vi satte igdng med vért arbete nérde vi en forhoppning om att finna det som flyktingarna
under introduktionstiden upplevde som positivt och ledande till arbete i form av t.ex. sociala
kontakter, kontakter med arbetsmarknaden, validering av kompetens samt egna och
myndigheters insatser. Vi fann att minniskor hade arbete, vi fann ocksa ett stort missndje
bland dem som inte lyckats fa ett arbete.

Syftet med studien var att titta pa vilka salutogena faktorer som paverkat eller paverkar
flyktingars mdjligheter pd arbetsmarknaden, med fokus pa personrelaterade resurser som
utbildningsbakgrund, yrkeserfarenhet och nétverk, samt individens och myndigheters insatser.
Vi fann att:

e Insatser frdn myndigheter 1 form av validering av personliga resurser/kompetens som
yrkeserfarenhet och utbildningsbakgrund har effekt for etablering pa arbetsmarknaden.

e Tidigare yrkeserfarenhet virderas av arbetsmarknaden och dess parter hogre dn
utbildningsbakgrund fran hemlandet.

e Flyktingarna sjdlva vérderar sin utbildningsbakgrund hogre én tidigare
yrkeserfarenhet.

¢ Individuella resurser i form av nitverk och sociala kontakter har betydelse for att fa
arbete.

En av frgestillningarna var: Vilka personliga resurser har de som fatt arbete? Det vi fann var
att det fraimst var de som hade tidigare yrkeserfarenhet frdn hemlandet som fatt anstéllning.
Den andra fragestillningen lyder: Vilka insatser upplever flyktingarna har betydelse for att fa
arbete? Har var det partiella bortfallet stort och vi fick inga entydiga svar, vilket gor att alla
fragestillningar inte besvarades fullt ut. Daremot fick vi resultat i fritextfrdgan samt i
bortfallsanalysen, vilka indikerar ett stort missndje med situationen pé arbetsmarknaden,
frustration och fortvivlan 6ver deras samhéllssituation och ett utanforskap.

En begransning i studien dr att vi inte hade en fragestéllning som efterfragar hur de som har
arbete fatt sin anstillning. Detta hade gett oss mgjlighet att jamfora vart resultat med tidigare
rapporter i avseende att belysa ndtverks betydelse. Tidigare rapporter visar pa att det sker en
snabbare etablering pa arbetsmarknaden via informella nitverk och att kontakterna med
arbetsformedlingen inte &r sjdlvklara och att fa arbete via Arbetsformedling ar mycket
ovanligt. (Brune, 1993) och (Integrationsverket, 2005a). Ytterligare ett tillkortakommande ar
den stora bortfallet som gor att enkétsvaren har 14g reliabilitet och validitet vilket gor att vi
inte kan dra ndgra generella slutsatser.
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Slutsats/Diskussion

Pé arbetsmarknaden idag jobbas det med matchning, ett begrepp som innebir att en
arbetssokandes kompetens/resurser dvs. humankapital ska stimma 6verens med foretagets
behov och 6nskemal. Valideringen synliggor individens kompetens och resurser vilket dkar
flyktingarnas tilltrdde till arbetsmarknaden. Eftersom det ar arbetsmarknadens olika félt som
satter upp normerna for vilket humankapital som dr gdngbart, vore det kanske rimligt att
faltets aktorer 1 storre omfattning deltar i introduktionen. Dels for att tydliggora vilka kraven
ar och dels att de ocksé skulle fa en djupare inblick i1 och storre forstaelse for flyktingarnas
kompetens vad giller bade yrkeserfarenheter och utbildningsbakgrund. Arbetsgivare,
fackforeningar och utbildningsvisendet m.fl. bestimmer vad och hur det ska valideras. Om
flyktingarna saknar och introduktionen inte kan forse dem med ’rétt kapital” s sldpps de inte
in pa filtet. Fragan dr om introduktionstiden &r tillrdcklig for att alla ska hinna uppné detta.

Introduktionen &r idag 1 stort ett slutet system dér stat, kommun och individ ingar. For att gora
denna mer effektiv borde andra aktdrer medverka och kanske ta ett visst ansvar for
introduktionen. Onskvirt vore om branschorganisationer kontinuerligt medverkade genom att
ta fram dndamalsenliga medel for flyktingar med yrkeskunskaper. Rimligt ar att exempelvis
byggbranschen tillsammans med utférarna bestimmer vad en introduktion f6r nyanldnda
byggarbetare bor innehélla bade sprikligt och yrkesmissigt. I SOU (2008) menas det att
16sningen ligger i en privatisering. Det vi fragar oss hér &r: Blir man mer matchningsbar bara
for att man har en lots”? Andrar det pa individens yrkeserfarenheter eller hans/hennes
tillkortakommanden nér det giller humankapital? Formodligen inte. Kommer lotsarna att vilja
ta sig an de personer som inte dger tillrackliga resurser? Formodligen inte dé lotsarnas insatser
ska belonas efter prestation. Vem tar hand om dem som inte platsar? Formodligen de som
redan har ansvaret, kommunerna.

Nar det géller exkludering pa arbetsmarknaden s& fokuserar samhéllsdebatten pé
diskriminerig vilket vi anser riktigt, detta eftersom det &r de olika félten pa arbetsmarknaden
som bestimmer vilket humankapital som dr gangbart. Detta tror vi gor att arbetsgivarna mer
eller mindre medvetet prioriterar bort personer vars kapital de inte formér bedoma.

Nyanldnda flyktingar saknar ofta tillgdng till informella nitverk. Under introduktionen &r de
hénvisade till formella nétverk som i mindre omfattning leder till arbete och inte heller till
langvariga personliga relationer/kontakter som &r sd viktiga for att fa tillgang till
arbetsmarknaden. Nér enkéten skickades ut blev det tydligt att flertalet av flyktingarna bodde
inom samma postnummeromrade och ménga till och med i samma bostadsomréde.
Bostadssegregation dr ndgot som leder till utanforskap vilket i sin tur begrénsar kontakter med
”svenskar” som kan ha viktiga kontakter och information om t.ex. arbetsgivare osv.
Boendesegregation uppfattas som ett hinder for integrationen, detta bygger pd antagandet att
boende i vissa omraden har en inverkan pa deras mdjligheter till exempelvis arbete och
delaktighet i samhéllet.

Att arbetet har betydelse for en lyckad integration framstér som ett faktum. Detta kunde vi se
inte minst hos de svarande som inget arbete hade. Att sakna arbete innebar exkludering frén
ekonomisk trygghet och sociala kontakter, detta géller alla. Men i flyktingarnas fall sa
tillkommer det ytterligare en dimension, socialforsékringarna.
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Den generella vélfardsmodellen har gitt mot att de socialpolitiska systemen i manga fall
lagger tyngdpunkt pd deltagande i arbetslivet. Vilket kortfatta innebér att de som har en
anstillning och &r etablerade pa arbetsmarknaden, har ocksa ett betryggande socialt skydd vid
sjukdom, fordldraledighet, arbetsloshet och dlderdom. Medan de som inte etablerat sig eller
har en svag position pa arbetsmarknaden, exkluderas och fir inte samma mojligheter att ta del
av trygghetssystemen i den svenska vélféardsstaten 1 lika stor utstrackning. I nivd med
arbetsinkomst sa varierar ocksé erséttningsnivaerna i en del fall och i andra fall krédvs det att
man forlorar arbetsinkomst for att fa ersittning. Detta gor att de som star utanfor
arbetsmarknaden inte har samma mojligheter till erséttning.

Det debatteras ocksé om att det “daltas” for mycket med véra flyktingar och att
introduktionsenheterna lagger for mycket tid pa sociala fragor i stéllet for att fa dem i arbete.
Kan det inte vara sa att dessa ménniskor i manga fall behdver denna omvéardnad? Som vi ser
det dr det inte kommunernas fel att arbetsmarknadens parter diskriminerar flyktingar som
manniskor och dven deras yrkeserfarenhet och utbildning.

Integrationsverket (2005a) stiller fragan om avstandet till arbetsmarknaden beror pé individen
eller samhillet. Om vi ska vdga oss pé en gissning sa tror vi inte att problemet i stort ligger pa
individens eller dennes resurser. Mer troligt ar att det ligger hos arbetsmarknadsfiltets parter
och dess syn pd vad som ér ritt och gdngbart i form av yrkeskunskaper och utbildning.

Vi lyckades inte genomfora den tidnkta totalstudien. Pga. det stora bortfallet vet vi inte hur
ménga som fétt arbete eller vilka insatser som upplevts leda till arbete. Forutom vér tes om
missndjet fordes en diskussion om ytterligare anledningar till bortfallet. En av dessa var det
stora “avstandet” dvs. att vi helt saknar anknytning till de svarande genom att inte ingé i
nagon form av nitverk runt dessa médnniskor. Vi var helt enkelt frimmande personer som ville
ha deras asikter, vilket skulle kunna forklara att de inte var sa benigen att svara. Det skulle
ocksa kunna vara si att de saknar erfarenheter av liknande undersdkningar och dérfor inte kan
se sin egen roll i en demokratisk process och att deras rost kan ha betydelse. Gruppen ér ocksé
svér att nd da manga flyttar utan att meddela adresséndring och inte heller registrerar sina
telefonnummer.

Vidare forskning
Vi anser att &mnet dr vél vért att utforska och att man behdver fortsitta forska pa detta omrade
da vi anser dr viktigt att lyfta fram salutogena och fungerade faktorer som kan leda till arbete.

Metodvalet visar sig inte ha fungerat tillfredstdllande men kanske kan man se vér studie som
en pilotundersokning i det fortsatta utvirderingsarbetet.
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GOTEBORGS UNIVERSITET andledare. Hanna Wikstrom

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Hej! Vi dr tre socionomstudenter fran Goteborgs universitet. Pa uppdrag av Trollhéttans stad kommer vi i véar C-
uppsats att titta pa introduktionen av flyktingar i Trollhdttan.

Det vi vill ta reda péa dr vad man under introduktionstiden upplever vara positivt och ledande till arbete.

Dina upplevelser av vilka insatser som é&r positiva och ledande till arbete &r darfor av stor vikt for oss och for det
fortsatta integrationsarbetet.

All information som namn, personuppgifter, adress och svar ar helt anonyma och ar bara tillgingliga for oss. Vér
uppdragsgivare kommer endast att kunna ta del av var fardiga

C-uppsats och har ingen mojlighet att se vilka som svarat eller vad den enskilde svarat.

Din medverkan ér frivillig men vi dr tacksamma om du vill dgna tid at att svara pa var enkdt. Genom deltagandet
far du mojlighet att anonymt paverka introduktionsarbetet. Vart arbete underldttas om du skickar in svaren i det
bifogade svarskuvertet inom tre dagar.

Om du har frégor &r du valkommen att kontakta oss via E-mail: azramikaelnasrin@live.se

Tack pa forhand.
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Tungjatjeta! Ne jemi tre studenté socionom nga univerziteti i Geteborgut. Komuna e Trollhéttanit na ka
mundésuar qé pér provimin toné C t€ vimé né Trollhéttan dhe t€ shohim paraqitjen e refugjatéve kétu.

Déshira joné éshté té dimé mé tepér se gka €shté pozitive gjaté kohés s€ introdukcionit dhe gka mundet t&€ qojé
mé shpejté deri te puna.

Pérvoja jote se cilat masa jan€ pozitive dhe gka t&€ shpien deri te puna jané shumé me réndési pér neve dhe pér
vazhdimin e punés me integrim.

T& gjitha informatat si emri, t€ dhénat personale, adresa dhe pérgjigjet jané krejté anonime dhe né ato kemi qasje
vetém ne. Dhénési 1 urdhérporosisé do té mund ta lexoj vetém provimin toné té kryer dhe nuk ka kurfaré
mundésie t€ shohé se kush apo gka &shté pérgjigjur.

Pjesmarrja juaj éshté vullnetare por ne jemi falenderues nése keni pak kohé pér tu pérgjigj disa pyetjeve né
anketén ton€. Pérmes pjesmartjes ténde anonime do t€ keni mundési t€ ndikoni n€ punén e introdikcionit. Do t&
na e lehtésonit punén nése i dérgoni pérgjigjet tuaja né kéte kuverté brenda tri ditéve.

Nése keni pyetje mund t€ na kontaktoni pérmes e-postes: azramikaelnasrin@live.se

Ju falenderojmé
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Zdravo ! Mi smo tri studenta socionomije sa univerziteta iz Goteborga. Po zadatku Trollhéttan komune u nasem
naucnom ckanku ce mo da pogledamo introdukciju izbjeglica u Trollhdttanu.Ono sto mi zelimo da saznamo je
sta oni za vrijeme introdukcije misle da je pozitivno i da vodi do zaposljenja.

Tvoji dozivljaji koji doprinose i koji su pozitivni do zaposljavanja, su odvelike vaznosti za nas i za dalji rad
introdukcije.

Sve informacije kao sto su ime, osobni podaci, adresa i odgovori su potpuno anonimni i samo dostupni nama.
Nas poslodavac ce imati priliku da vidi samo dio naseg naucnog clanka i nece imati nikakvu mogucnost da vidi
koji je i sta pojedinac odgovorio.

Tvoje sudjelovanje je dobrovoljno ali bicemo vam zahvalni ako odvojite malo vremena za anketu. Kroz
ucestvovanje imacete mogucnost da anonimno uticete na integraciju. Mnogo bi nam olaksali ako posaljete
odgovor u povratnu kovertu koju vam dostavljamo u roku od tri dana.

Ako imate neka pitanja rado ce mo da vam odgovorimo. Mozete nas kontaktirati preko meila:
azramikaelnasrin@live.se

Unaprijed hvala.

Zdravo !

Amen sijam trin socionomske studentija taro Geteborgsk universiteto. Ko nalog e komunako Trollhéttans stad
injam zaduzime te pisina ko amaro C-sastav o dikiba introdukcijako manusego koj avel a sar izbeglica ko
Trollhéttani. Okova soj amen mangaja te dzana ko vreme dok sijan ki introdukcija odovai so dozivineja
positivno hem so pomozini tut dzi te dobine buti .

Tlo dozivljaj ko savo ulog tano positivno hem soj pomozindza tut buchake odolese amendze but vazno hem e sar
ki buducnost te kerelpe ki integracija.

Sa i informacija anav, podatke ked injan bijando, adresa, hem tlo vaceriba sa i tano anonimno samo amen trin saj
te dika. Amaro narucilac sam ka dikel ked ka zavrsina sa amaro sastav ov nasti te dikel nikaso odgovro soj
odgovorindza.

Akava nane soreja ako mangeja te pomozine amen injan but zahvalne soj ka le hari tero to vreme te odgovorine
ki amari anketa. Ako ucestvuineja isi tut mogucnost te utecine anonimski ki but e introdukcijaki. Amari butik a
olaksine ako bicaljeja o odgovorija ko kuverti soj odogovorinipe uroku trin dive.

Ako isi tut diso te puche onda injan dobro doslo te kontaktirine amencar via amaro.

e-mail :azramikaelnasrin@live.se

Oven saste

Handledare. Uppdragsgivare.

Hanna Wikstrém, PhD Peter Gothblad

Institutionen for socialt arbete Integrationsenheten

Goteborgs universitet Trollhéttans Stad

Mobil: +46(0)70 - 363 95 53 Telefon 0520 - 497031

Arbete: +46(0)31 - 786 57 54 E-mail: peter.gothblad@trollhattan.se
VxI: +46(0)31 - 786 10 00 VxL. +46(0)520 - 495000

Besoksadr; Springkullsgatan 23 (Rum D 371) Besdksadr; Stadshuset Gardhemsvigen 9
Postadr; Box 720 Postadr; Box 931

405 30 GOTEBORG 461 29 TROLLHATTAN

Studenter:

Azra Mehmedovié

Nasrin Fathi
Mikael Andersson

Handledare:

Hanna Wikstrom
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1 Vilken ar din alder?
O 20 til1 24 .

O 25 till 34 ar.

[ 35 till 44 ar.

O 45 ti11 54 ar.

O 55 till 64 ar.

[ 65 ar och ver.

2 Ar du man eller kvinna?
[ Kvinna.
D Man.

3 Vilken var din utbildningsniva nar du kom till Sverige?

O Ingen utbildning.

[ Grundskola (kortare 4n 9 ér).

[J Grundskoleutbildning 9 ar.

u Gymnasieskola.

O Gymnasieexamen.

O Hogskola/Universitet.

[J Annan utbildning, nAMIIZEN. ... . ..ot
[ Kan inte svara.

4 Hur manga ar har du arbetat sammanlagt innan du kom till Sverige?
[ nte alls.

O 1-5ar.

[J 6-10 ar.

[J 11-154r.

[J 1620 ar.

O Mer in 20 ar.

5 Vad gor du i dag?

[ Arbetar.

[J Arbetsls/soker arbete.

[ Studerar.

[J Praktiserar pa arbetsplats.

O Deltar i arbetsmarknadsprogram via Arbetsformedlingen.
[ Ar forildraledig.

[0 Hemarbetande utan Ion.

u Sjukskriven.

O Fortidspensionar.

[0 Annat, A 10 LS P PR
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6 Om du arbetar, vilken form av anstéllning har du?
[ Fast anstéllning pa heltid.

[ Fast anstillning pa deltid.

[ vikariat.

d Timanstéllning.

O Egenforetagare.

[J Annat.

7 Om du ar anstalld, vad har du for typ av arbetsgivare?
O Statlig.

O Landstinget.

O Kommunal.

[ privat.

8 Har dina utbildningar fran hemlandet dversats, bedomts eller varderats?
d Nej.

[ Ja. Av Hogskoleverket.

[ Jja. Av Arbetsformedlingen.

O 5a. Av Arbetsgivare.

[ Ja. Annat, NAMIIZEN. ...

9 Har dina yrkeskunskaper fran hemlandet 6versats, bedomts eller varderats?
O Ne;.

[ Ja. Av Arbetsformedlingen.

[ 1a. Av Arbetsgivare.

[ Ja. Annat, NAMIIZEN. ..o

10 Om dina yrkeskunskaper bedomts eller varderats, anser du i sa fall att detta kan paverka
eller har paverkat dina mojligheter till arbete?

O Nej inte alls.
[ Ja. lite.

[ Ja. delvis.

[ Ja. il stor del.
O Ja. mycket.
O vet ej.

11a Vilket av nedanstaende upplever du har betydelse for att fa arbete?

Ingen Liten  Viss
Integrationsenhetens insatser.
Integrationsenhetens samarbete med andra organisationer.
Tidig kontakt med arbetsmarknaden.
Medverkan i olika former av praktik.

ooooo
ooooo
ooooo
ooooog

Att sjdlv kunna paverka min introduktionsplan.
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INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

11b Vilket av nedanstaende upplever du har betydelse for att fa arbete?

Ingen Liten  Viss Stor
Din utbildningsbakgrund.
Dina yrkeserfarenheter.
Dina kunskaper i1 svenska.

Din egen insats/ engagemang. (T.ex. sokt arbete, utbildat dig, startat
eget.)
Dina kontakter/natverk. (T.ex. familj, véinner, bekanta.)

OO0 0000
OO0 0000
OO0 0000
OO0 0000

Annat, ndmligen...........ooooiiiiii i

12 Vad tror du om dina mojligheter att fa arbete?

Inga Sma Bra Stora
I nulaget. O O O O
Inom tva &r. O O W ]
Inom fem ar. O O [ [
P4 lingre sikt in fem ar. | O O O

13 Beskriv med egna ord vad du tror om dina mojligheter till arbete.

14 Ar du n6jd med din arbetssituation?
O Ne;.
O Ja.

Tack for din medverkan.
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