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Forord

Vi har i arbetet med denna uppsats fatt stor hjdlp av var handledare, professor Rolf Dotevall.
Vi tackar honom for hans bidrag med véardefull kunskap och férméga att lotsa oss in péd kér-

nan 1 olika fragor.

Teo William-Olsson & Anders Luomala

Goteborg 1 januari 2006
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Sammanfattning

Foretagens sociala ansvar dr ett omrdde som blivit alltmer aktuellt. Deras ansvar vid miljofor-
storing, barnarbete, sviltloner, redovisningsskandaler etc har varit foremal for diskussioner
och debatt virlden dver. Globaliseringen och dess effekter dr en faktor som drivit utveckling-
en inom omradet framat. Syftet med detta arbete &r att synliggdra juridikens inflytande pa
foretagens sociala ansvar i allménhet. I synnerhet utreder vi hur aktiebolagets egenskaper in-
verkar pd CSR. For det forsta undersoker vi hur vinstsyftet i olika ldnders bolagsrittsliga re-
glering paverkar CSR-omradet. Kan det vara sé att vinstsyftet motverkar foretagens sociala
ansvarstagande? For det andra tar vi reda pd hur pastdenden om odemokratiska foretag hante-
ras. Dessutom belyser vi, for det tredje, vilken roll s k koder for bolagsstyrning spelar for ar-
betet inom CSR-omradet. For det fjarde behandlar vi fragan om bolag som i manga fall &r
maiktigare dn regeringar och dirmed intar en viktig position som politiska aktorer. Inflytande 1
bolag dr dirfor av stor vikt for mojlighet till paverkan. Vi har av den orsaken undersokt hur
andra intressenter dn aktiedgare kan péverka styrningen av bolag. Hér har vi bl a undersokt
olika regelverk betriffande arbetstagarinflytande. For det femte berdr vi bolagens miljopaver-
kan. I ett arbete som detta, med ett flertal internationella utblickar, &r det naturligt att till sin
hjilp ta internationell ritt och dess mojligheter att stivja missbruk inom bolagssfaren. Miss-
bruket kan t ex rora krankningar av minskliga rittigheter, ndgot som ibland utfors i samver-
kan med diktaturregimer. En annan fraga som vi behandlar ar, for det sjitte, huruvida foretag
som séger sig folja en rad etiska riktlinjer f6r sin verksamhet inte efterlever dessa, d v s anslu-
ter sig till riktlinjerna i syfte att skapa s k fasadlegitimation. Vi utreder vilka mdjligheter som
finns att angripa detta problem. Uppsatsen har i huvudsak tillkommit genom att vi studerat
litteratur, offentligt tryck och sokt information pé Internet. Sdledes har vi inte avvikit fran
juridisk metod, d v s studium av lagtext, forarbeten, rittsfall samt doktrin. Det empiriska ma-
terialet har vi 6verlag samlat fran Internet. Arbetet avgrinsades genom att vi genomforde en
breddstudie av nio foretag frin nagot farre branscher. Vi har dversiktligt undersokt en méingd
juridiska fenomen relaterade till begreppet CSR och har medvetet valt att inte behandla vissa
teorier som 1 och for sig skulle kunna vara 1dmpliga i en studie som denna. Det beror dels pé
den begrinsade tid vi haft till vart forfogande, dels pa att vi anser att de teorier vi d4nda valt
beskrivs tillrdckligt ingdende for att kunna ligga till grund for en rimlig analys av det empiris-
ka materialet. Vi begrénsar oss vidare genom att behandla aktiebolaget och nagra av dess
motsvarigheter vérlden 6ver och vi beror endast ndgra koder for bolagsstyrning. De foretag vi
undersokt representerar olika branscher vilket bidrar till en tillfredstdllande allsidighet. Efter-
som uppsatsen bygger pé teorier som kan anses vara beprovade fir arbetet verlag betraktas
som tillforlitligt. Vi drar slutsatsen att de juridiska instrumenten — i form av lagar, konventio-
ner men dven sjilvreglering m m — framfor allt pd senare ar kommit att sétta allt storre legal
och moralisk press pa foretagen att handla korrekt. En alltmer finskalig mattstock har skapats
gentemot vilken den internationella foretagsamheten jamfors. Harigenom har juridikens roll
pa CSR-omradet tydligare artikulerats. Aven det arbete olika NGO:s bedriver bidrar till detta.
Samtidigt har informationsteknologi mojliggjort 6kad exponering av foretagen. Ett Over-
gripande problem med den internationella ritten dr emellertid att de som tréffas av en forplik-
telse, t ex bolag eller stater, sjdlva tolkar den. Dessutom kan eventuella tvister 16sas endast
genom forhandlingar och nagon Overstatlig tvangsmakt finns heller inte. Séledes rdder fortfa-
rande ett stort glapp mellan de vérden olika riktlinjer 6nskar formedla och bolagens faktiska
handlande; ett glapp som forhoppningsvis kommer att krympa i takt med att bolagen inser
vikten av att upptrdda korrekt.
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Kapitel 1 — Inledning

1 Inledning

Foretagens', och da frimst aktiebolagens, framvixt under framforallt 1900-talet har varit en
viktig faktor i den ekonomiska utvecklingen i1 varlden. Aktiebolagets fordelar, med bl a frihet
fran personligt betalningsansvar for bolagets skulder och ansvar bara upp till vad man satsat,
har emellertid lett till avarter. P4 senare &r har foretagens sociala ansvar allt livligare kommit
att diskuteras. Den 24 juni 2004 samlades 400 foretagsledare och politiker fran hela virlden i
New York under FN:s generalsekreterares, Kofi Annan, ledning. Métet, Global Compact Lea-
ders Summit, var startskottet for ytterligare utveckling av foretagens sociala ansvar. Annan
uppmanade foretagen att omsitta ett antal principer i handling.”

Ovanstdende fick oss anta att allt inte stér rétt till. Vi ville darfor fordjupa oss i huruvida
orsakerna till missforhallandena star att finna i aktiebolagets natur samt pa vilket sitt juridiken
kan spela en roll da foretags sociala ansvar riskerar att endast bli en fasad.

1.1 Introduktion

En vanlig associationsform dr aktiebolaget och dess motsvarigheter runt om 1 virlden. Aktie-
bolagets frimsta fordel ar frihet fran personligt betalningsansvar for bolagets skulder och att
man bara ansvarar med sitt insatta aktiekapital. Denna bolagsform gor det sédledes mojligt for
ett stort antal personer att ga ihop och investera kapital i bolaget och samtidigt &tnjuta begrén-
sat ansvar. Emellertid har denna fordel, vid sidan om bl a det faktum aktiebolaget &r en juri-
disk person’ och dirmed &tnjuter rittigheter som i regel tillkommer fysiska personer, kommit
att missbrukas.

Efter andra vérldskriget omvirderades synen pa vad som &r minskliga rittigheter (MR).
Harigenom saddes ett fro till vad som senare kommit att aktualiseras, ndmligen debatten om
foretagens sociala ansvar eller Corporate Social Responsibility (CSR).*

Sedan borjan av 1990-talet har fragan om foretags etiska och sociala ansvar alltmer inten-
sivt kommit att debatteras, savil 1 nationell som i internationell rétt. Detta dr en foljd av en
okad globalisering dir foretag, framforallt de med verksamhet 6ver hela virlden, spelar en
stor roll och dir dessa i flera fall har storre makt 4n linders regeringar.” Enligt Organization
for Economic Co-operation and Development (OECD) star de 500 storsta multinationella fo-
retagen for 70 % av virldshandeln. Deras andel av de internationella investeringarna ar 80 %.°

Ytterligare forklaringar till den 6kade fokuseringen pa CSR kan vara att den okade upp-
mirksamheten kring miljohot och att informationsteknologi mojliggjort blixtsnabb éverforing
av stora mangder information. Advokaten Claes Cronstedt menar att "CSR dr ett mjukt dmne
pd vig att bli hart.”

!'Vi anvinder i detta arbete, sa langt det dr majligt, begreppet foretag dven om det nagot vidare begreppet orga-
nisation ibland ar mer korrekt och emellanat ocksa anvénds av oss.
FN 1, 2004.
? I England beskrivs begreppet bl a pa foljande sitt: “4 company registered with the Registrar of Companies, has
a legal personality distinct from its members or owners. Therefore the company itself can commit an offence and
it is the company that must in general be prosecuted for it. The name of a limited company must end with the
word ‘limited’ or the abbreviation ‘Itd.’.” (Health and Safety Commission, 2005).

I tysk rétt framgér foljande, § 1 AktG: “Die Aktiengesellschaft ist eine Gesellschaft mit eigener Rechtsperson-
lichkeit. Fiir die Verbindlichkeiten der Gesellschaft haftet den Gldubigern nur das Gesellschaftsvermogen.,,
* Knutson & Hellberg, 2004 s 1.
> S k Global Transnational Corporations (TNC).
® Magnusson & Norén, 2003 s 8.
" Knutson & Hellberg, s 2.
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Kapitel 1 — Inledning

Den kanadensiska filmen The Corporation® stiller diagnos pé aktiebolaget’. Den juridiska
personen liknas vid en fysisk person med de fel och brister en sddan kan ha. T ex ses aktiebo-
laget som en psykopat med bristande empati och oforméga att skapa varaktiga relationer. Ex-
empel pa en rad mer eller mindre tvivelaktiga ageranden fran aktiebolagens sida visas, och
vidare hur svart den enskilde personen kan ha att hivda sig gentemot dessa.

Riktlinjer for foretags uppforande har utarbetats och dessa uttrycks ofta som principer, re-
kommendationer eller koder rérande etiska frigor. Ake Magnusson och Géran Norén pekar pé
att mycket gors pa etikomradet dven om riktlinjerna ibland ér svéra att finna.'®

Omradet Socialt Ansvar'' och Corporate Social Responsibility'? dr omskrivet. I Sverige har
forskningen Sverlag en instrumentell® utgéngspunkt. Det menar Thomas Brytting och Niklas
Egels som har undersokt forskningen pd omradet mellan 1995 och 2001."* Vad Kofi Annan
antyder &r att en instrumentell infallsvinkel pa dr mojlig; samtidigt kan forskningen vara en
reaktion pa den misstro mot foretags etik och moral som rader i samhallet.

I en kandidatuppsats fran 2004, med rubriken Socialt Ansvar — en studie av fyra foretags
syn pd och implementering av Socialt Ansvar, beskriver forfattarna Gabriella Johansson och
Annelie Ubeda hur de studerade foretagen ser pé sitt sociala ansvarstagande. Studiens syfte
var att belysa hur CSR implementeras samt att identifiera de eventuella svéarigheter som hér-
igenom kan uppsta. I studien framkommer att de intervjuade foretagen tycker sig ta ett stort
socialt ansvar. Tre av fyra foretag séger sig ha ként av krav frdn konsumenter, den viktigaste
patryckargruppen, i dessa fragor. Beroende pa bransch varierar emellertid intresset for etik-
fragor. De undersokta foretagen har, trots att de befinner sig i1 olika stadier av implemente-
ringsprocessen, inga svarigheter att se vad CSR-riktlinjerna skall omfatta. Daremot ligger
svérigheten i hur ord skall omsittas i handling."

Lennart Koskinen stiller sig fragan om hg moral och god ekonomi kan forenas.'® Trots att
porr-, vapen- och drogbranscherna ar de mest lukrativa finns det nigot som avhaller de flesta
foretag frdn dessa branscher — stolthet. Att tjina pengar pa nagot utan stolthet leder i ett langre
perspektiv till att foretaget gar miste om de bésta medarbetarna. Séledes ar det, enligt Koski-
nen, i det langa loppet forlustbringande att handla oetiskt. Trots detta &r en del foretag oetiska
1 sitt handlande.

1.2 Syfte

Ovanstdende iakttagelser, se avsnitt 1.1, har motiverat oss till att, utifran empiriskt material i
form av réttsfall och i Ovrigt problematiska situationer dér foretag dr inblandade, belysa vilken
roll juridiken spelar i CSR-sammanhang; vidare ocksé vilken roll aktiebolagets egenskaper

¥ Premiir i Sverige i augusti 2005. En film av Mark Achbar, Jennifer Abbott och Joel Bakan.
www.thecorporation.com/index.php?page 1d=8 [2005-09-26]

® Amer. "Corporation”. Norstedts engelsk-svenska ordbok, 2000.

' Magnusson & Norén, s 7.

' Forskningsomradet skriver vi med inledande versaler medan foreteelsen skrivs med gemener.

2 Se vidare under avsnitt 3.6.2.

B Instrumentellt virde: Det virde nagot har som medel till nagot annat, vilket kan innebéra (1) att det ar ett me-
del till ndgot som har virde eller (2) att det &r ett bra medel till ndgot som 6nskas av négon — eller eventuellt
bigge samtidigt. Att nagot &r ett bra medel betyder ibland bara att det ar ett effektivt medel, men ibland betyder
det dessutom att daliga sidoeffekter saknas eller att goda sidoeffekter forekommer. Det som har instrumentellt
vérde behover inte ha ndgot vérde i sig, i motsats till intrinsikalt vérde (Nationalencyklopedin 1, 2005).

" Brytting & Egels, 2004.

15 Johansson & Ubeda, 2004 s 48-49.

' Koskinen, 1999.
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Kapitel 1 — Inledning

spelar. Syftet motiverar vi med att vi tror att kunskap inom dessa omraden kan frdmja arbetet i
riktning mot alltmer socialt ansvarstagande foretag.

For det forsta vill vi sprida ljus 0ver associationernas framvéxt i allminhet och aktiebola-
gens 1 synnerhet.

For det andra 6nskar vi ndimna nagot om de intressenter som finns i anslutning till foretag
eftersom kunskap om dessa dr avgorande for en konstruktiv debatt kring framtidens foretag.

For det tredje vill vi pdminna om mer grundldggande begrepp som etik och moral samt, for
det fjdrde, dven kasta ljus over foretagets interna politik och kultur. Skilet till detta ar att des-
sa omraden ar fundamentala for forstaelsen av foretags beteenden. Dessutom skapar en sddan
forstéelse ett verktyg for framtida forskning pa omrédet.

For att skapa forforstaelse kring begreppet CSR gér vi, for det femte, oversiktligt igenom
huvuddragen i den internationella rétten. Debatten kring foretagens sociala ansvar dr just nu
mycket aktuell varfor vi, for det sjdtte, tar upp ndgot om vad som hénder inom det omradet.
Samtidigt vill vi mana till kritiskt tinkande och medvetandegora fenomenet fasadlegitimation,
nagot som kan hora hemma i en diskussion om etik och moral.

Mer konkret dr syftet med denna uppsats att undersoka vilken roll aktiebolaget och dess
motsvarigheter i virlden spelar i CSR-sammanhang. Vi onskar darfor, for det sjunde, granska
om nagot 1 aktiebolagets natur hinger samman med de avarter inom foretagsamheten som
kommit till allmédnhetens kéinnedom pa senare ar. Vi belyser i samband med detta vilka ytt-
ringar av s k CSR-tdnkande som finns i nagra bolagsrittsliga regleringar.

For det dttonde dnskar vi belysa begreppet corporate governance. Begreppet dr en forut-
sdttning for forstaelsen av framvixten av en uppsjo av koder for bolagsstyrning; nagot som
for nidrvarande dr mycket aktuellt.

Uppsatsen vénder sig i forsta hand till den intresserade allmédnheten. I andra hand vill vi na
ut till beslutsfattare inom CSR-omrédet, sdsom vissa medarbetare i foretag, politiker, lagstifta-
re m fl. I tredje hand tror vi att olika intressentgrupper, t ex anstillda och konsumenter, kan ha
glddje av uppsatsen da de i olika utstrdckning paverkas av foretagens agerande inom omrédet.
Till sist kan vart arbete vara av intresse for studenter inom kanske framst juridik och ekonomi.

1.3 Problemformulering

Vilken roll spelar juridiken i CSR-sammanhang?

Huvudfragestéllningen kan delas upp i f6ljande underfragor:

1. Vilken roll spelar aktiebolagets vinstsyfte?
2. Hur hanteras pdstdendet att foretag dr odemokratiska?

a. Hur ges andra intressenter dn aktiedigarna mojlighet att paverka styrningen av
bolaget?

b. Hur kan konsumentens makt stirkas?
c. Hur hanteras pdstaenden om “svdltloner”?

d. Hur hanteras pastaenden om barnarbete?

Juridikens inflytande pa foretagens sociala ansvar
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Kapitel 1 — Inledning

Vilken roll spelar olika koder for bolagsstyrning for att stivja avarter inom bolagssfd-
ren?

Hur hanteras pdstaenden om att bolag alltmer kommit att ha storre makt dn regering-
ar?

Hur hanteras bolagens miljopdaverkan?

Hur kan juridiken komma dt begreppet “fasadlegitimation”?

1.4 Avgrédnsning
P& nagot sitt méste en avgriansning goras. Vi har valt

att gora en breddstudie snarare &n en djupstudie. Saledes har vi dversiktligt undersokt
en méngd juridiska fenomen relaterade till begreppet CSR. Vi har medvetet valt att
inte behandla en del teorier som 1 och for sig skulle vara ldmpliga i en studie som den-
na. Det beror dels pa den begréinsade tid vi haft till vart forfogande, dels pa att vi anser
att de teorier vi dndé valt beskrivs tillrdckligt ingdende for att kunna ligga till grund {or
en rimlig analys av det empiriska'’ materialet.

att behandla aktiebolaget och ndgra av dess motsvarigheter véirlden 6ver. Sdledes gar
vi in pa den lagstiftning som avser denna bolagsform.

att nimna endast nagra av de koder for bolagsstyrning som finns runt om i virlden.

1.5 Disposition
Uppsatsen dr i det kommande disponerad pa féljande sétt.

1.

Avsnittet Metod (kapitel 2) beskriver vara infallsvinklar betrdffande forskning samt
hur vi arbetat vid forfattandet av denna uppsats.

Avsnittet Metod foljs under Teorier (kapitel 3) av en beskrivning av de teorier som
ligger till grund for vart arbete. Vi inleder med en beskrivning av associationernas
framvixt i allmédnhet och aktiebolagens i synnerhet. Darefter nimner vi nigot om ak-
tiebolagets intressenter. Vidare tar vi upp etik och omraden som kan hérledas ur be-
greppet, t ex incitament och s k fasadlegitimation. Darefter géar vi igenom teorier kring
politik och kultur samt gar in ndgot pa internationell ratt. Efter detta beskriver vi om-
radena Socialt Ansvar och CSR dé dessa ér viktiga referensramar till vara fragestéll-
ningar. Vi belyser ocksd hur tankar om CSR kan yttra sig i bolagsrittslig reglering.
Slutligen behandlar vi nagot begreppet Corporate governance och koder for bolags-
styrning.

I avsnittet Resultat och diskussion (kapitel 4) presenterar, tolkar, analyserar och disku-
terar vi vad som framkommit i var empiriska undersdkning.

'" Empiri: Kunskap grundad pé erfarenhet (Norstedts svenska ordbok, 1988).
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4. Under Slutord (kapitel 5) sammanfattar vi véra iakttagelser och forsoker se om vi fatt
svar péd var huvudfrigestéllning. Vi sammanfattar hér kdrnan i var diskussion och ger
forslag till framtida forskning samt rannsakar oss sjélva; vad kunde vi ha gjort béttre?

Juridikens inflytande pa foretagens sociala ansvar
Teo William-Olsson & Anders Luomala

12



Kapitel 2 — Metod

2 Metod

Foregdende kapitel utgjorde en inledning till var uppsats. I detta kapitel redogér vi for hur vi
kommit att vilja teorier'® och vidare hur vi samlat in virt empiriska material. Vi utvecklar
dven vdr forskningsansats."

2.1 Vart tillvdgagangssatt

Denna uppsats har i huvudsak tillkommit genom att vi studerat litteratur, offentligt tryck och
sokt information pé Internet. Det innebédr saledes ingen avvikelse fran juridisk metod, d v s
studium av lagtext, forarbeten, réttsfall samt doktrin. Det empiriska materialet har vi dverlag
samlat in frén Internet.

Vart sitt att arbeta kan betraktas som ren forskning, vi har t ex inte ndgon uppdragsgivare.
Det finns en del skrivet om 4 ena sidan aktiebolag och & andra sidan CSR. Syftet med vér s k
rena forskning &r att kombinera dessa omraden och framst skapa reflektion och medvetenhet
kring juridikens roll inom omradet CSR.

Vart arbetssitt tenderar att vara deduktivt®. Emellertid dr var ansats inte genuint deduktiv
varfor vi inte fordjupar oss mer i denna del. referens

Vidare kan var forskningsmetod betecknas som kvalitativ. For en djupare beskrivning av
forskning och forskningsmetoder, se avsnitten 2.3, 2.4 och 2.5.

2.2 Oversikt — referensram fér empirisk undersékning
Vi har 1 vdr empiriska undersékning haft nedanstaende modell i1 atanke, se figur 1.

>
.
.
.
,

Socialt ansvar

Etik e
ik Politik &
Intressenter kultur
bor Incitament Ovrigt .
Varfér

Figur 1 — Vad vi sokt ta reda pa i vir empiriska undersékning.

'8 Se kapitel 3.

"% Se avsnitt 2.3.2.

% Deduktion innebir att forskaren utgér frén teorier och gor antaganden utifran dessa. Direfter samlas data in, i
regel med hjélp av kvantitativa metoder. Data analyseras utifran de antaganden forskaren gjort och hérigenom
framkommer huruvida hypoteserna bekriftas eller falsifieras. Att vart arbete tenderar att vara deduktivt kan mo-
tiveras av att det finns en rad “allménna” teorier om CSR och nirliggande omraden, t ex etik, utifrdn vilka vi
bildat oss en uppfattning. Inneborden av dessa teorier har sedan i mindre eller storre utstrickning bekriftats eller
falsifierats i var undersokning.
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Foreteelsen socialt ansvar har varit av stort intresse 1 var empiriska undersokning. Vi har sokt
fall ur det verkliga livet dar bolag i ndgon man brustit 1 sitt sociala ansvarstagande. Exemplen
representerar olika branscher inom bolagssfaren. Vi har 6nskat fa fram gentemot vilka foreta-
get tar socialt ansvar.”' Vidare har vi skt belysa de etiska problem foretagens handlande re-
ser, d v s vad foretagen gor eller underliter gora inom omradet Socialt Ansvar.”” Vi underso-
ker ocksa varfor de handlar pa ett visst sitt.” Politik och kultur har vi valt att ta med eftersom
omradet i viss utstrickning styr foretagens handlande.**

Slutligen kan ndmnas att socialt ansvarstagande och begrepp som CSR inte existerar i ett
vakuum; lagar, konventioner, NGO:s, sjdlvreglering m m sétter bdde legal och moralisk press
pa foretagen att handla korrekt.

2.3 Forskning — allmant

Infor uppgiften att genomfora en undersékning dr det av mycket stor betydelse att forskaren
stannar upp och stiller sig nagra grundldggande fragor. Vilka 6vergripande fragor skall under-
sOkningen besvara? Varfor dessa? Har tidigare undersokningar besvarat dessa fragor och 1 sa
fall, hur? Vilket teoretiskt material behdver vi for att besvara vara fragor? Vilka data behover
vi och hur skall dessa samlas in och analyseras? Hur skall analysen svara pa véra fragor och
eventuellt foranleda fler frigor? Vilka svar onskar vi respektive forvintar vi oss? Ar dessa i
overensstimmelse med syftet med undersokningen?

Forskning kan bedrivas pd olika sitt. Nagra huvudtyper dr ren forskning, tillimpad forsk-
ning och aktionsforskning. Tillimpad forskning innebér att en 16sning pa ett specifikt problem
efterstrdvas. Hér dr det ofta en kund som erfar ett problem och betalar forskningen for att hitta
en 10sning pa problemet. I denna typ av forskning ligger inte fokus pa teorin i sig utan pa hur
den anvinds. Det kan t ex handla om en utvérdering av en produktionsprocess eller effekten
av en ny lag. Resultatet av forskningen skall alltid rapporteras till kunden.”

Att kalla vér forskning tillimpad forskning vore att gd for ldngt, 4&ven om uppsatsen skulle
kunna utvecklas till en utvirdering av en viss reglering, t ex den svenska koden for bolags-
styrning. | vart fall aktualiseras saledes ren forskning, bl a pa grund av att vi inte har nagon
uppdragsgivare.

2.3.1 Ren forskning

Ren forskning kénnetecknas av att den avser leda till teoretisk kunskap. Denna typ av forsk-
ning kan handla om helt nya sétt att betrakta fenomen som kommer fram ur empiriskt materi-
al, d v s leda till upptdckter. Eftersom upptéckter dr ofSrutsdgbara édr ibland mélet med ren
forskning att uppfinna nagot. Hir forsoker forskningen, genom nya idéer, metoder eller tekni-
ker, l9sa ett specifikt problem. Vidare kan ren forskning leda till reflektion. Huvudsyftet ar d&
att undersoka redan existerande teorier, tekniker eller idéer; denna giang girna belysta ur en
annan synvinkel eller i ett annat sammanhang. Forskaren maste ofta pd egen hand sprida re-
sultatet av den rena forskningen, t ex via tidskrifter.*

2 Qe Intressenter, avsnitt 3.2.

2 Se Etik, avsnitt 3.3.

B Qe Incitament, avsnitt 3.3.6.

2 Se avsnitt 3.4.

2 Easterby-Smith et al., 2002 s 9-10.
*% Easterby-Smith et al., s 9.
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2.3.2 Social konstruktivism

Forskaren kan i sin forskning ha olika s k ansatser. Var ansats kan kallas hermeneutisk. Her-
meneutiken?’ kan hirledas ur intresset for kultur och historia. En annan beteckning p4 samma
foreteelse 4r fenomenologi®®. Ett sitt att betrakta verkligheten som ligger nira hermeneutiken
och fenomenologin dr den sociala konstruktivismen. Denna tradition har utvecklats de senaste
dryga 50 &ren, framforallt som en reaktion pd positivismens® dominerande roll inom sam-
hillsvetenskaperna. Den sociala konstruktivismens ontologi’® ér att verkligheten inte r objek-
tivt faststdllbar och inte heller en uttrycklig foreteelse. Istillet skapas verkligheten socialt av
ménniskor. Socialkonstruktivismens epistemologi’' ir att kunskap skapas genom att ménni-
skor delar erfarenheter, frimst genom direkt kommunikation med varandra. Vidare handlar
dess angreppssitt om tolkning.

Utmirkande drag hos den sociala konstruktivismen dr vidare att forskaren dr beroende och
en del av det som undersoks. Forskaren har egna vérderingar och dennes personliga intressen
ar motivet till varfor forskningen bedrivs. Mélet ér att skapa en storre forstielse for ett pro-
blem eller en situation genom att olika typer av data induceras, d v s leder till en ny idé eller
teori. Vidare skall intressenters syn pa olika begrepp beaktas och, betrdffande enheter i ana-
lysen, skall inte endast delar av verkligheten analyseras utan &dven helhetsbilder. Reduktio-
nism, d v s att problem léttare forstds om de bryts ner i smé bestdndsdelar, spelar hir en un-
derordnad roll. Generalisering gors genom abstraktion av idéer eller teorier och i ovrigt tas
ofta smé, omsorgsfullt motiverade stickprov.”

2.4 Litteraturstudier

I samband med att vi valt uppsatsdmne paborjade vi litteraturstudier da det i allt vetenskapligt
arbete ingér att "ldsa pa™*

Forskningsprocessen inleds med litteraturgranskning eftersom det handlar om att skapa sig
en Overblick over vad som tidigare skrivits inom det aktuella forskningsomradet. Kunskap om
vad som tidigare gjorts hjélper dessutom forskaren att se var kunskapsbrister finns, att for-
mulera ritt” huvudfraga, vilja lamplig forskningsmetod etc. Med rétt huvudfraga avses att
det skall vara genomforbart att arbeta utifrdn denna problemformulering. Vidare anger tidiga-
re forskning graden av relevans i den egna fragestillningen.”

I idealfallet skall forskningen 6ppna nya infallsvinklar och belysa omraden som hittills for-
summats. Det dr darfor nodvandigt att utforska vad som tidigare finns skrivet pd omrédet,
vilket ocksé hjdlper forskaren att avgrdnsa sig. Skulle det visa sig att vissa dmnesomraden

" Hermeneutik: Vetenskap om tolkning av texter (Svenska Akademiens ordlista, 1998).

% Fenomenologi: Filosofisk riktning som forsoker ge helhetsbilder av sjilsliga foreteelser (Norstedts svenska
ordbok).

¥ Positivism. Dess ontologiska grundantagande r att verkligheten ar objektiv och ndgot “dérute”, d v s en yttre
foreteelse. Epistemologiskt géller hir att kunskap bara &r giltig om den bygger pa observationer av denna yttre
verklighet (Easterby-Smith et al., s 28).

3% Ontologi: Liran om det varandes visen (Svenska Akademiens ordlista). Antaganden om verkligheten (Easter-
by-Smith et al., s 31).

3! Epistemologi: Antaganden om hur undersokning av verkligheten bor goras (Easterby-Smith et al., s 31). Hur
vi far kunskap.

32 Easterby-Smith et al., s 29.

33 Easterby-Smith et al., s 30.

** Backman, 1998 s 22.

%% Backman, s 26-27.
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redan behandlats ingdende pa ungefir samma sitt som forskaren sjélv ténkt sig, kan forskaren
komma att behéva ompréva hela sin plan och i vérsta fall tvingas ligga ner arbetet.*®

2.5 Forskningsmetoder

Forskningsmetoder dr olika sétt pa vilka data samlas in, analyseras, kodas etc. Forsknings-
metoder kan forenklat sett delas in i tvd huvudgrupper, kvalitativa och kvantitativa. Manga
metoder dr emellertid gransdverskridande vilket &r fallet med t ex intervjuer, etnografi och
kartlaggningar dédr tyngdpunkten i metoden fir bestimma huruvida den &r kvalitativ eller
kvantitativ.’’

Vart uppsatsarbete kan anses ha genomforts med hjélp av kvalitativ metod. Vi har emeller-
tid endast anvént oss av sekundirkéllor varfor informationen forst ”silats” genom primérun-
dersokningens filter. Héri ligger, & ena sidan, en risk for att vi tagit del av vinklad informa-
tion. A andra sidan kan sekundirkillor vara vil si pélitliga nir limpliga sidana patriffats —
jamfor t ex Internet med sitt mycket stora utbud av information.

2.5.1 Kvalitativa metoder

Kvalitativa metoder hjélper forskaren att hitta en mening med foreteelser 1 en social virld,
snarare 4n att klarligga hur ofta foreteelsen dyker upp.”® Kvalitativa metoder anvinds ofta nér
forskaren intagit en socialkonstruktivistisk ansats 1 sitt arbete. De huvudsakliga, mer renodla-
de kvalitativa metoderna &r intervjuer, observationer och dagboksmetod.

2.6 Sammanfattning — metod

Tillforlitligheten i vir undersokning kan diskuteras. Tillforlitlighet omfattar bl a begrepp som
validitet och reliabilitet.” Betriffande validitet anser vi denna vara timligen hdg eftersom det
teoretiska och empiriska material som vi anvédnt oss av kommer frén trovérdiga kéllor och
eftersom detta material speglar det vi avsett undersoka.

Emellertid kan, pa grund av tidsbegridnsningar och att vi avgrinsat oss till breda empiriska
studier, reliabiliteten ha blivit lidande. Att vér studie snarare gér pa bredden én pa djupet visar
sig genom att vi oversiktligt undersokt foretag i olika branscher med betoning pé nio foretag.
Vidare géller som en av forutsittningarna for hog reliabilitet att undersokningen skall kunna
upprepas med samma resultat. I vart fall dr detta inte fullt ut mojligt eftersom dmnets natur
gor att de kéllor som anvinds kan variera nagot mellan olika undersokningar, med delvis olika
resultat som f6ljd. Emellertid &r detta inget ovanligt problem dér verkligheten i regel bygger
pa sociala konstruktioner. Vid en helhetsbeddmning anser vi tillforlitligheten vara tillfreds-
stdllande.

* Klarer, 1999 s 103.

37 Easterby-Smith et al., s 85.

3 Easterby-Smith et al., s 85.

¥ Validiteten, giltigheten, beskriver i vilken utstrickning vi miter det vi avser att mita, ungefir att “mdta rétt
saker”. Reliabiliteten, trovardigheten, anger i vilken utstrickning forskaren méter pa rétt sitt, ungefdr att “méta
saker rétt”. Den s k interbedomarreliabiliteten kan dka nér fler &n en forfattare bedomer materialet.
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3 Teorier

1 foregdende kapitel behandlade vi hur vi gatt tillviga vid arbetet med denna uppsats samt
beskrev forskning och relevanta forskningsmetoder i allmdnhet. Foljande kapitel behandlar
de teorier vi baserar vdrt arbete pd. De beskriver olika aspekter som kan vara av intresse vid
fragor rorande foretagens sociala ansvar.

o Avsnittet Associationernas framvdéxt ger en historisk tillbakablick med fokus pa aktiebo-
laget.

o Avsnittet Aktiebolagets intressenter soker skapa medvetenhet om att dessa dr fler dn en-
bart aktiedigarna.

o Avsnittet Etik innehaller omrdden sasom konsekvensetik, pliktetik, dygdetik, diskursetik
och global etik. Varfor foretag och mdnniskor dr, respektive inte dr, etiska tar vi upp un-
der avsnitten incitament och institutionalism.

o Avsnittet Politik och kultur behandlar bl a omrdden sdsom spridning av virderingar och
semantik.

o Avsnittet Internationell ritt soker vidga perspektiven samt skapa medvetenhet om vilka
globala anstringningar som gors for reglera foretagens verksamhet.

o Avsnittet Socialt ansvar innefattar omraden sasom Global Compact m m och CSR.

o Avsnittet Paverkan pa CSR komparerar olika rdttsordningar pd aktiebolagsrdttens omra-
de med avseende pa CSR.

o Avsnittet Corporate Governance beskriver aktuella trender betrdffande styrning av bolag.

3.1 Associationernas framvaxt

I alla tider har médnniskor samverkat for att tillsammans uppna resultat som var och en for sig
inte kunnat astadkomma. Familj och sldkt utgér och har utgjort de allra tidigaste formerna for
samverkan. I syfte att uppna sammanslutningens fordelar har det bildats olika privatrittsliga
associationer. For att en typisk association skall foreligga, skall tva forutsittningar oftast vara
uppfyllda. For det forsta skall det finnas ett avtal om samverkan och for det andra skall sam-
verkan avse ett gemensamt dndamal.*” Moderna kommersiella associationer i Kontinentaleu-
ropa har rotter som gar tillbaka till romersk rétt och den medeltida kdpmanslagen. De forsta
associationerna som utvecklades i Europa var commeda och societas. Dessa kom dven att
influera réttsutvecklingen inom foretagsritten i common law-ldnder sasom t ex England.
Commeda var en av de tidigaste foretagsformerna och karaktiriserades av en acceptans for
idén om begrinsat ansvar eftersom den tilldt en passiv investerare att forse foretaget med ka-
pital med en garanti om att hans ansvar begriansades till det tillskjutna kapitalet. Commeda var
en mycket populdr foretagsform i Italien och Frankrike fran och med 1100-talet.

Den moderna idén om foretaget som ett separat juridiskt vésen kan dven hérledas ur socie-
tas som var en association av personer med réttigheter och skyldigheter oberoende av dess
individuella medlemmar. Societas var i grunden ett konsensualavtal dir parterna hade kommit
Overens om ett gemensamt och lukrativt méal for foretagets verksamhet. Alla parter var skyl-
diga att bidra med antingen kapital, egendom eller arbetskraft och de var dven skyldiga att

40 Hemstrom, 2000 s 13.
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dela de vinster eller forluster som uppstod i societas. Commeda och societas kom att paverka
framforallt utvecklingen av bolagsritten.”!

3.1.1 Aktiebolagets framvaxt

En vanlig associationsform idag dr aktiebolaget. Dess framvéxt under framforallt 1900-talet
har varit en viktig faktor i den ekonomiska utvecklingen i varlden. Aktiebolagets frimsta for-
del &r frihet frdn personligt betalningsansvar for bolagets skulder och att man bara ansvarar
med sitt insatta aktiekapital. Denna bolagsform gor det mojligt for ett stort antal personer att
gd ihop och investera kapital 1 bolaget och atnjuta begrénsat ansvar.

Som forsta riktiga aktiebolag i egentlig mening betraktas vissa medeltida italienska banker i
1400-talets Genua. I borjan av 1600-talet uppstod emellertid dven aktiebolagsliknande han-
delskompanier i Holland och England: det engelska respektive holldndska Ostindiska kompa-
niet.

Aven i Sverige uppstod ett stort antal kompanier under 1600-talet, iven om det redan sedan
lange fanns Stora Kopparbergs Bergslag som uppvisade vissa aktiebolagsliknande drag. Sta-
ten hade stort inflytande i kompanierna och de grundades genom statliga privilegier. Emeller-
tid avtog den statliga kontrollen successivt och kompanierna fick alltmer en privatrittslig ka-
raktér, exempelvis fick deldgarna sjdlva vilja styrelse. Det mest kdnda kompaniet i Sverige
var det Ostindiska kompaniet som under en tid uppnidde stora ekonomiska framgéngar.

Den forsta aktiebolagslagen i Sverige stiftades 1848 och var en viktig bestandsdel i Sveri-
ges industrialisering eftersom den gav foretagen nya utvecklingsmojligheter. Lagen var starkt
influerad av den franska Code de Commerce och stadgade att bolagsordningen maste stadfds-
tas av Konungen for att aktiedgarna skulle atnjuta frihet fran personligt ansvar for bolagets
forpliktelser.*> S& langt hade foretagen haft en nira anknytning till familjen och genom aktie-
bolaget kunde detta forhallande 16sas upp. Lagen ledde till stor kapitalkoncentration i aktiebo-
lagen och banade vig for stora industriella satsningar 1 privat regi. De som startade aktiebolag
kom for det mesta ur en trangre krets och de strivade i1 forsta hand efter den begransade an-
svarigheten snarare én att oka kretsen dgare. Aktierna var dérfor utstéllda pa hdga belopp och
innehades av fi enskilda. Aktiebolagsformens sitt att locka till sig kapital frén allménheten
blev vanligt forst i ett senare skede i Sverige.* 1848 ars akticbolagslag i Sverige ersattes 1895
av en ny lag. Den nya lagen blev dock inte l&nglivad da det kom en ny lag redan 1910 som var
starkt influerad av tysk rétt, bl a inneh6ll den minoritetsskydd. Lagen fran 1910 utgdr i grova
drag stommen i 1975 ars lag som upphdrde att gélla 2005-12-31.

Aven om lagen om aktiebolag gjorde det mojligt att initiera foretagsetableringar i Sverige,
var det 4ndd 1 USA aktiebolaget fick sitt stora genombrott i slutet av 1800-talet. Bolaget (eng
Corporation) blev en s k juridisk person som var atskild frdn bade dgare och ledning. Den
kunde stimma eller bli stimd i ritten; den kunde likvideras av jurister och inte av lékare, och
sa linge den inte var insolvent var den odddlig. Bolaget kunde hdja sitt kapitalinnehav genom
aktieforsiljning péd borsen. Vissa av de stora aktiebolagen som bildades 1 slutet av 1800-talet i
USA skulle visa sig vara solida foretag som expanderade till jittar inom den amerikanska
ekonomin. Dessa foretag var foregangare till dagens multinationella foretag.*

*I' An International Survey of Companies Law in the Commonwealth, North America, Asia and Europe,
1998 s 63 ff.

2 Johansson, 2001 s 23.

“Schon, 2000 s 154.

“ Kemp, 1990 s 12.
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Missbruk av aktiebolagsformen har lett till reformering av aktiebolagslagar i olika l&nder och
sa tidigt som pa 1700-talet fanns det bolagsfallissemang som fick ekonomiskt katastrofala
konsekvenser. Ndmnas bor bl a det franska Mississippibolaget och engelska South Sea Com-
pany. Dessa bolags aktier drevs av spekulation upp till anmérkningsvérda priser for att sedan
bli virdelosa efter att bolagen fallit. I Sverige tog reformarbetet av den svenska aktiebolags-
lagen fart efter Kreugerkraschen pa 1930-talet.*’

3.2 Aktiebolagets intressenter

Begreppet intressent dr inte entydigt. Intressen i ett foretag kan avse allt frén att vara en ensta-
ka kund hos foretaget till att ha en tillsvidareanstillning i det enda foretaget pa orten.*

Forenklat sett &r ett foretags intressenter oumbaérliga for foretaget ur 6verlevnadssynpunkt.
Sa linge foretaget klarar av att uppratthilla forvéntningar om en bidrags-beloningsbalans
gentemot sina intressenter finns forutsittningar for foretaget att leva vidare.*’

Som ett led 1 ett projekt med namnet Redefining the Corporation, vilket startade 1995 i
USA men som &ven involverat forskare frdn Kanada, England och Finland, sammanstéllde
M.B.E. Clarkson ett antal texter inklusive en egen text. Syftet med projektet var att 6ka upp-
marksamheten kring bolags inneboende egenskaper, syfte och styrning, sirskilt ndr de startar
internationell verksamhet. Fokus har legat p4 intressenter kring bolag.**

Clarkson sjilv forskade under en 10-arsperiod kring CSR ur ett intressentperspektiv. Hans
syfte var att skapa ett ramverk och en metodologi baserad pa hur foretag faktiskt agerar gent-
emot sina intressenter. Detta ramverk underléttar insamling av data samt analys och utvérde-
ring av foretags sociala upptridanden, hivdar Clarkson.*’

Enligt Clarkson ir intressenter personer eller grupper av personer som har eller anser sig ha
dganderitt, réttigheter eller andra intressen 1 foretaget och dess aktiviteter, med avseende pa
forfluten tid, nutid och framtid. De rittigheter eller intressen dessa ménniskor gor gillande
bygger pé foretagets tidigare handlande och kan vara av olika natur; legal, moralisk, individu-
ell eller kollektiv. Vid en indelning av intressenter i olika kategorier hamnar vanligen de in-
tressenter som har liknande intressen i samma grupp.’

Clarkson hivdar att primdra intressenter ar de vars fortlopande deltagande i foretaget ar ett
villkor for foretagets overlevnad. Aktiedgare, investerare, anstéllda, kunder, leverantdrer samt
offentliga intressenter sdsom stat och kommun vilka bidrar till infrastruktur, reglering och
som tar ut skatter och avgifter, dr alla exempel pa primidra intressenter. Foretaget och dess
priméra intressenter dr i stor utstrickning beroende av varandra. En primér intressent som av
missndje drar sig ur relationen kommer mer eller mindre allvarligt att skada foretaget. Ur det-
ta perspektiv kan foretaget betraktas som ett system av grupper av priméra intressenter.’’

Sekunddra intressenter, menar Clarkson, dr de som antingen paverkar eller pdverkas av
foretaget. Dessa intressenter dr inte inblandade i transaktioner med foretaget och dr inte heller
en forutsittning for dess dverlevnad. Massmedia och en médngd grupper med specialintressen
ar exempel pa sekundira intressenter. Massmedia har t ex formaga att pdverka den allménna

45 Johansson, s 24.

* Lundahl & Skirvad, 1982 s 18.

7 Brytting, 2005 s 159.

“ Redefining the Corporation, 2005.
¥ Clarkson, 1995 s 92.

3% Clarkson, s 108.

3 Clarkson, s 108.
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opinionen betriffande foretaget. Nagot forvanande ér att terrorister’> av vissa foretag maste
riknas som sekundira intressenter d dessa kan fororsaka foretaget allvarlig skada.™

Intressentmodellen

I mitten av 1960-talet kom den s k intressentmodellen till Sverige. I modellen askadliggors
foretaget i forhallande till dess intressenter. Modellen beskriver vidare foretaget utifran ett
foretagsledningsperspektiv dir foretagsledningens roll gentemot foretagets omvérld lyfts
fram.

Atskillnad gors, enligt en teori, mellan 4 ena sidan primdra intressenter sdsom foretags-
ledning och anstillda samt, & andra sidan, sekunddra intressenter vilka utgors av alla andra.
Sekundéra intressenter indelas i direkta intressenter — kunder, leverantérer, kommun, lokala
arbetstagarorganisationer — och indirekta intressenter — dgare, staten, langivare, central ar-
betsgivarorganisation och allmén opinion.*

En annan teori pad omrédet delar in intressenterna i direkta respektive representativa intres-
senter. De anstéllda, de anstdlldas organisationer i fOretaget, dgarna, leverantdrerna, kredit-
givarna, kommuner med direkt koppling till foretaget, staten om den har en direkt koppling
till foretaget, kunder och konkurrenter dr exempel pa direkta intressenter. Representativa in-
tressenter dr bl a staten 1 egenskap av lagstiftare, myndighetsutovare och dvervakare. Fler ex-
empel pa representativa intressenter ar kommunen i egenskap av myndighetsutovare, arbets-
tagarforbundens och arbetsgivarorganisationernas topporganisationer samt motsvarande organ
for dgarna.”’

Milton Friedman, som for ovrigt erholl Sveriges riksbanks pris i ekonomisk vetenskap till
Alfred Nobels minne 1976, ansig att foretagsledningens enda uppgift ir att tillfredsstilla
dgarnas intresse, d v s att striva efter vinstmaximering. Vidare ansag Friedman att foretagets
enda intressent ir aktiedgarna.™

Intressentmodellen har emellertid kritiserats. Aven om en grundliggande tanke hos intres-
sentmodellen dr att foretaget inte bara tillgodoser dgarnas intressen, d v s att foretaget har fler
intressenter &n dgarna, hivdar en del kritiker att intressentmodellen endast ser till huvudman-
nens (/ds dgarnas) intresse. Under arens lopp har emellertid alltmer forfinade tolkningar gjorts
kring vilka foretagets intressenter dr. Detta har resulterat i att intressentmodellens kritiker
alltmer enats om att foretagets verksamhet faktiskt kommer fler 4n dgarna tillgodo.*

Idag ses en organisation mer som en koalition av intressenter eftersom en vidare syn pa
intressentbegreppet kridvs om organisationen skall kunna formulera en héllbar strategi. Orga-
nisationen maste kunna ha flera mal parallellt, t ex att gd med vinst, att ha en god miljopolicy

>2 Terrorister beaktas i forekommande fall vanligen nir foretaget utarbetar sina strategier.

> Clarkson, s 109.

>* Lundahl & Skirvad, s 19.

> Direkt koppling syftar hir pa direkta affirer med eller intressen i foretaget.

> Emellertid stir kommunen ocks3 i ett beroendeforhéllande till foretaget eftersom foretaget skapar arbetstillfil-
len vilket i sin tur generar 6kade skatteintékter for kommunen.

>" Lundahl & Skérvad, s 19-20.

*¥ Beloningen kritiserades bl a pa grund av Friedmans forsvar for den ekonomiska politik Chiles militérdiktatur
forde.

* Brytting, s 160.

% Lundahl & Skirvad, s 17-18.
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och att frimja goda arbetsforhallanden. Foretag inom offentlig sektor maste ha en god relation
med politiker for att dven fortséttningsvis fa anslag etc.’

Med ett bredare synsitt pd vilka intressenterna ér blir organisationens grins mot omgiv-
ningen mindre tydlig. Brytting hdvdar att en risk med intressentmodellen r att, &ven om fler
intressenter dn aktiedgarna synliggors, den intressentgrupp som ir mest oumbdrlig for organi-
sationen tas tillvara mest. Dérfor kan intressentmodellen forklara varfor foretag som bedriver
en av allminheten ifrdgasatt, och t o m motarbetad62, verksamhet kan fortleva. Verksamheten
kan fortgd eftersom sddana foretag uppenbarligen lyckas uppritthalla forvintningar om en
bidrags-beldningsbalans gentemot sina intressenter. Sdledes finns i1 intressentmodellen ingen
forsdkran om att etiska virden i praktiken ges mdjlighet att ta plats vid sidan av strategiskt,
ekonomiskt tdnkande.

Emellertid kan intressentmodellen tolkas ur ett mer etiskt perspektiv, menar Brytting. For
det forsta bor frdgan stéllas vilka som berdrs av organisationens verksamhet. For det andra bor
det s k intergenerationsproblemet beaktas, d v s dven icke-existerande personer skall has i
atanke. For det tredje dr dgarnas intresse inte homogent. En del dgare foredrar utdelning fram-
for aterinvestering, en del foredrar ett hogre risktagande dn andra etc. Forenklat sett kan dgare
delas in i foretagsforvaltande dgare och placerare. Foretagsforvaltande dgare dr vanligen i
majoritet och deras dgande mer ldngsiktigt. De krdver information och inflytande 6ver hur
foretaget drivs, jfr begreppet corporate governance.®® Placerarna diremot kiinnetecknas av ett
relativt litet och kortsiktigt dgande i1 foretaget. En foljd av detta ar att foretaget 4r mindre be-
roende av placerarna in av de foretagsforvaltande dgarna.®

Brytting hdvdar vidare att ett foretag inte endast har skyldigheter gentemot sina intressen-
ter, det har ocksa rittigheter, t ex att gora en etisk analys av de krav och 6nskemaél intressen-
terna har. Denna analys har en mingd redan existerande regleringar pa omradet till sin hjlp,

t ex konventioner och deklarationer.”®

Intressenter i Affdirsprinciper

Sektion 3 i affirsprinciper® tar upp hur de virderingar som begreppen “kyosei” och “minsk-
lig virdighet” star for tillimpas i praktiken.®’ I sektionen ndmns nigra av foretagets olika in-
tressenter samt hur dessa bor behandlas utifran ett foretagsperspektiv.

3.3 Etik

Begrepp som etik och moral &r till sin karaktar grundliggande for hur en ménniska eller grup-
per av ménniskor gor eller underlater att géra. Vi kommer darfor i detta avsnitt g igenom be-
greppen etik och moral.

Etik kan beskrivas som:

"(Av grek. thiko’s ’som har att géra med karaktéiren’, 'moralisk’, 'sedlig’), studi-
et av moraliska fenomen och forestdllningar, av gammalt en gren av sdvil filoso-

®! Brytting, s 160.

62T ex foretag som sljer valds- och barnpornografi.
53 Se avsnitt 3.8.

% Brytting, s 164-165.

5 Brytting, s 161-162.

% Se bilaga, avsnitt 7.9.

57 For en beskrivning av begreppen, se avsnitt 3.3.5.
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fin som teologin. Etik och moral uppfattas ibland som synonymer, men hdr avses
med moral mdnniskors praktiska handlande och ddrmed férbundna, inte alltid
klart uttryckta virderingar. En persons eller grupps moral visar sig i vad den gor
eller underldter att gora. Med etik avses den teoretiska reflexionen over moralen
och dess grund.””

Etik handlar om att frimja det gemensammas bésta. Etik hjdlper sdledes en ménniska eller
grupper av manniskor att ta eget ansvar och hirigenom agera for det gemensammas bista.
Forst ndr en ménniska tillats handla fritt kan hon ta ett individuellt etiskt ansvar. Det gemen-
sammas bésta bygger pd virden som av de flesta upplevs som goda, virdefulla och efter-
strdvansvirda.

Moral kan beskrivas som:

"(Fr. morale, av lat. mora’lis 'som ror sederna’, av mos, genitiv mo’ris, ’sed’),
uppfattning om rdtt och ordtt. En individs eller en grupps moral visar sig i vad de
gor eller underldter att géra, medan deras etik dr deras reflexioner over det be-
rdattigade i vad de gor eller underlater att gora. Ndr man t ex talar om filosofen
Kants moral, dr det hans handlingssdtt och vanor man asyftar. Talar man om
Kants etik, dr det normalt hans skrifter om moralens grunder man avser. Av detta
skdl dr t ex affdrsmoral och affdrsetik inte heller riktigt detsamma, dven om man
ibland inte skiljer mellan etik och moral, i synnerhet inte mellan adjektiven ’etisk’
och 'moralisk’. Jfr etik.””’

Det sitts vanligen likhetstecken mellan etik och moralfilosofi.”' Moral- och etikbegreppen
forutsitter, skriver Ewa Menckel och Lucie Laflamme, en humanistisk grundsyn, en tro pa
ménniskans forméga och en insikt om att varje individ kan visa sdvil godhet som ondska. En
renodlat naturvetenskaplig infallsvinkel p4 tillvaron medger inte nigon etik.”

Ekonomi och etik skall inte sammanblandas; verksamhetens enda samhélleliga skyldighet
4r att generera vinst, havdade Milton Friedman.”” Han menade vidare att foretagen skulle sko-
ta rationaliseringsarbetet och effektiviteten; vilgérenhet och omsorg var det upp till privatper-
soner att sorja for. Friedman hévdade att foretagsledningar som édgnar sig at vilgorenhet sam-
tidigt, i ndgon form, stjil fran aktiedgarna.”*

Sedan dess har emellertid foretag alltmer insett att effektivitet och etik gar att koppla sam-
man. Det dr till och med sé att foretagen numera maste forhalla sig till etik. Foretag som har
ett tydligt etiskt forhallningssétt attraherar inte endast kunder och anstéllda; dven riskkapitalis-
ter blir mer villiga att satsa pengar i etiska foretag.”> Genom historien har etik vanligen hand-
lat om hur ménniskor skall forhalla sig till varandra. Detta har kritiserats; de globala miljo-
hoten maste tvinga fram en mer vid tolkning av begreppet etik. Om alla manniskor och lander
levde med en materiell standard motsvarande genomsnittssvenskens skulle ytterligare fyra

% Nationalencyklopedin 2, 2005.

% Brytting, s 27.

70 Nationalencyklopedin 3, 2005.

I Se bilaga, avsnitt 7.1 och #ven Nationalencyklopedin 4, 2005.
2 Menckel & LaFlamme, 2004 s 4.

3 »The business of business is business” (Friedman, 1970).

™ Brytting, s 22.

» Koskinen, s 8.
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jordklot behdvas, skriver biologen, forfattaren och miljodebattren Stefan Edman’®. Med den-
na instéllning dr Sverige en s k ohéllbar nation, ett uttryck som frekvent anvdndes under FN:s
konferens om milj6 och utveckling i Rio De Janeiro 1992.

Aven Albert Schweitzer, doktor i medicin, filosofi och teologi, kritiserade det historiska
forhallningssittet till etik:

“Det stora felet med att hittillsvarande etik dr att den tror sig endast behova be-

fatta sig med mdnniskors forhdllningssdtt mot varandra. I sjilva verket gdller
frdgan hur mdnniskan forhaller sig till virlden och till allt liv som kommer inom
rdckhall for henne. Etisk dr hon forst ndr allt liv sasom sadant dr henne heligt,
viixtens och djurets likvil som méinniskans eget.””’

En tolkning av innebérden av Schweitzers uttalande ar att ménniskan maste vorda och vdrda
alla djurarter pa jorden, all genetisk variation (DNA-koder) samt alla biotoper’®. Visserligen
méste minniskan ges rétt att doda och dta andra organismer, men dessa far inte utrotas. Ett
dilemma uppstar emellertid betrdffande organismer som skadar och t o m dédar ménniskan,

t ex AIDS-viruset. Enligt Stefan Edman maste ett utrotande av saddana skadliga foreteelser
tillitas, dven om de pa sikt kanske skulle komma att representera DNA.” Saledes gar
Schweitzers uttalande inte att tillimpa fullt ut.*

Den gren av etik som kallas miljoetik kdnnetecknas av nyckelord som kretsloppsforstaelse,
global solidaritet, konsekvensanalys och rdtt till existens. Kretsloppsforstaelse slar hal pé pro-
duktions- och konsumtionssamhaéllet; ett sddant samhille hotar basen for vélfardssamhéllet.
Global solidaritet innebér att miljopolitik maste baseras pa en insikt om att ett land “endast dr
ett kvarter i den globala byn.”" Konsekvensanalys bygger pa en insikt om att de beslut som
fattas idag kan fd avsevirda konsekvenser i framtiden. Hér krévs bade fantasi och inlevelse-
forméga hos beslutsfattarna. Vidare innebér ritt till existens att arter, som till synes ar vérde-
16sa for minniskan idag, inte far utrotas och inte heller exploateras i ndgon storre omfattning.
Deras ritt till existens kan baseras pa det faktum att de finns till. Undantag maste dock goras i
de fall minniskan allvarligt hotas av artens existens.*

Ett skil till att ett foretag bor bete sig etiskt dr dess intressenter. Eftersom intressentgrup-
perna ur overlevnadssynpunkt dr oumbdrliga for foretaget ar det viktigt att foretaget ar palit-
ligt och trovérdigt. Foretaget miste uppritthilla forvantningar om en bidrags-beloningsbalans
gentemot sina intressenter. Stors denna balans kommer pé lidngre sikt foretaget att g& under.
Pé sa sitt kan ségas att marknaden slar ut den som inte uppfor sig oantastligt. Ett 1&ngsiktigt
hallbart foretagande kriver en balans i foretaget mellan ekonomi, ekologi och etik.*

Framtidens foretag maste bli mer vakna for personalens individuella behov, hivdar Lennart
Koskinen. Eftersom ménniskor &r olika och unika dr det ur en foretagsetisk synvinkel viktigt
att utveckla en minniskovérdig och livsvénlig arbetskultur. Forst hiarigenom kan foretaget

® Edman, 1994 s 151.

" Edman, s 153.

7 Biotop: ekologiskt enhetligt omrade, landskapstyp (Svenska akademiens ordlista).

7 Jfr emellertid smittkoppor som formellt sett har utrotats men dér virus finns kvar, forvarat inlast pa nigra labo-
ratorier i vérlden.

8 Edman, s 154.

81 Edman, s 155.

%2 Edman, s 155-156

% Brytting, s 17.
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ocksa attrahera de bista medarbetarna; god etik blir god ekonomi. Det dr av stor vikt att mél
och medel halls isir. Ménniskan ar malet.*

Vad som nu framforts later enkelt och sjilvklart. Emellertid kan etik komma i konflikt med
effektivitet och 16nsamhet. T ex kan kortsiktiga affarer vara lukrativa och det &r inte heller
alltid latt att se vad som dr gott och ont. Vistvérldens vélstind har, menar en del kritiker,
byggts upp och uppritthalls genom oetiska handelsvillkor. Om nu méanniskor tror att etik all-
tid 16nar sig finns en risk att det lonsamma fér agera vikarie” for det goda. Det géller sdledes
att forsté att etiken maste ges utrymme att styra utformningen av det ekonomiska livet.*

Inom omrddet etik finns olika riktningar. Vi behandlar nedan fyra av dem: konsekvensetik,
pliktetik, dygdetik och diskursetik.*°. Dessa riktningar anvéinds inom organisationer och kom-
pletterar varandra (se figur 2).

Vad ar ratt?

Goda effekter Goda principer Goda manniskor Goda samtal
Konsekvensetik Pliktetik Dygdetik Diskursetik

Figur 2 — Fyra siitt att betrakta etik.”’

Forsok att dela upp etik har dven gjorts av Stefan Tengblad och Freddy Héllsten som i en rap-
port frén Gothenburg Research Institute (GRI)® delat upp etik enligt foljande:

e Organisatorisk etik (pliktetik): Hierarki, generalitet, tillhorighet.
o Ekonomisk etik (konsekvensetik): Lonsamhet, effektivitet, innovation.

e Personorienterad (dygdetik): Individualism, mangfald, relationer.

Den organisatoriska etiken baseras pa upprittandet av hierarkiska relationer. Ledningen for-
mulerar generella riktlinjer for medarbetarna. Tillhorighet frimjas och medarbetarna far privi-
legier som far dem att lojalt rétta sig efter organisationens normer och beslut. Gemensam vér-
degrund och gemensamma regler styr handlingarna.

Ekonomisk etik omfattar, hdvdar forfattarna, dgarnas intressen. Dessa intressen handlar bl a
om lonsamhet, effektiv anvindning av resurser, innovation och maluppfyllelse.

Vidare handlar, enligt forfattarna, personorienterad etik om att se medarbetarna som indi-
vider. Nyckelord hdr dr dmsesidigt fortroende, aktning, ansvarstagande och ett bejakande av
mangfald.

Aven om de olika grenarna av etik #r berittigade, menar Tengblad och Hillsten att plikt-
och konsekvensetiken kommit att dominera framfor dygdetiken. Framforallt géller detta plikt-

84 Koskinen, s 85.

% Brytting, s 23.

% 53 kallad global etik (se avsnitt 3.3.5) kan hérledas ur dessa fyra riktningar.
¥7 Brytting, s 37.

% Tengblad & Hillsten, 2000.
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etiken. For att skapa balans gentemot det ekonomiska tinkandet méste dygdetiken ges en mer
framtrddande roll.

I Sverige och i manga andra lédnder &r etiken ett resultat av virderingar som vuxit fram ge-
nom hisggorien. Vanligen baseras dessa vérderingar pa religion; 1 Sverige t ex, den lutherska
kyrkan.

3.3.1 Konsekvensetik

Denna form av etik gor géllande att riktigheten i en handling kan faststillas pa grundval av
vérdet hos dess konsekvenser. Hér jamfors vanligen virdet av handlingens konsekvenser med
vérdet av alternativens konsekvenser. Om vérdet av konsekvensen av en handling dr minst
lika stort som det hogsta vdrdet av konsekvenserna av handlingsalternativen, dr handlingen
moraliskt riktig.”

Ekonomiska modeller utgér vanligtvis fran att aktérer handlar for att maximera sin vinst.
Detta &r den allt annat 6verskuggande yttringen av konsekvensetik. I vissa fall ndjer sig dock
aktdrer med vinster som nar dver en viss miniminiva.

Det dr hart nidr omojligt att skapa normer och regler for alla tdnkbara, och for den del ocksa
oténkbara, situationer. Konsekvensetiken far d& komplettera pliktetiken’', menar Koskinen.”
Konsekvensetik i sin maximerande form identifieras ofta med utilitarism.” I foretagssam-
manhang dr uttryck som langsiktig framgéng, avkastning pa investerat kapital och arbete, till-
vixt, nya marknadsandelar, kundnytta och kvalitet uttryck for en utilitaristisk syn. Mitt 1 alla
dessa uttryck géller det emellertid, menar Koskinen, att foretaget tinker langsiktigt och ser
bortom nésta kvartalsrapport. I annat fall blir kvaliteten, fortroendet for foretaget och de an-
stilldas vilbefinnande lidande. Vacklande etik leder saledes 1 ett lingre perspektiv till dalig
ekonomi, hivdar Koskinen.

3.3.2 Pliktetik

Konsekvensetiken tillater, menar en del kritiker, brott mot vissa etiska grundprinciper om
konsekvensen av en handling &r minst lika bra som konsekvenserna av varje alternativ hand-
ling. Principer om réttvisa, ménniskolivets okrédnkbarhet etc kan siledes krinkas av konse-
kvensetikern.”

Plikt-, eller rittighetsetik, handlar dremot om huruvida en handling dr ritt eller fel.”” Detta
kan bestimmas genom i vilken utstrickning en handling stimmer 6verens med pliktens inne-
boende moraliska principer. Som exempel kan ndmnas att pliktetikern inte tilldter mord, dven
om denna handling fir konsekvensen att firre ménniskor blir mérdade.”®

Kant, som levde 1724-1804, foresprdkade starkt den deontologiska etiken. Enligt honom
méste etik ha sin grund i fornuftet. Aven om du befinner dig i trdngmal eller i en pinsam situa-
tion far du inte ljuga. I sitt sd kallade kategoriska imperativ yttrar Kant: “Handla enbart ut-
ifran sadana principer som du skulle vilja se upphdjda till allmdn lag.” Om alla skulle ljuga

% Menckel & Laflamme, s 4.

* Brytting, s 39.

°! Se avsnitt 3.3.2. Se dven Nationalencyklopedin 6, 2005.

92 Koskinen, s 41.

% Se bilaga, avsnitt 7.2.

% Brytting, s 44.

% Jamfor med deontologisk etik (Nationalencyklopedin 8, 2005. Se dven bilaga, avsnitt 7.3).
% Jfr Israels riktade mord pa ledande personer inom organisationen Hamas.
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nér det passade dem skulle det leda till en urholkning av inneborden av att ljuga; detta efter-
som 16gn star i relation till en forvintan att hora sanningen.

Kant varierade sitt kategoriska imperativ genom yttranden som: “Handla sd att du behand-
lar mdnniskor, dig sjdlv och andra, som mdl i sig och aldrig medel” och "handla sa att din
vilja genom sina principer uppfattar sig sjilv som allmdn lagstiftare”.

Konfucius (551-479) tros ha sagt att “det ni inte vill att andra skall géra mor er, det skall
ni inte heller géra mot dem.” Uttrycket liknar det 1 Nya Testamentet: “Allt vad ni vill att mdn-
niskan skall gora for er, skall ni ocksa géra for dem.”

Pliktetikens tre grundpelare, som finns inbyggda i Kants kategoriska imperativ, innebar att
etiska riktlinjer dels skall vara universellt giltiga, dels skall respektera andra minniskor och
se dem som mél i sig och slutligen framhéva ménniskans etiska autonomi. Den sistndimnda
grundpelaren innebir att fornuftet skall dominera etiken; kinslor och drifter hér inte dit.”

Foretag som skrivit ner sina principer och riktlinjer formulerar dem vanligen pliktetiskt,
havdar Koskinen.” Dessa normer och regler, som man soker forsvara genom rena fornufts-
argument, Guds vilja eller foretagsledningen beslut, skall uppmana till efterstrdvansvérda
handlingar. Handlingarna &r efterstrivansvérda eftersom de bygger pad normer med ett egen-
vérde; handlingarnas konsekvenser dr ovidkommande. Exempel pa uttryck inom foretagssfa-
ren som uttrycker pliktetiskt tdinkande:

e Vi bdr uppmuntra samarbete.

e Kunden ér i centrum.

e Vi visar varandra dmsesidig omsorg och respekt.

e Min och kvinnor skall ges samma mojligheter till vidareutveckling.

e Vi intresserar oss for varandra.

Uttrycket pliktetik ar inte helt korrekt eftersom begreppet plikt kan harledas dven ur konse-
kvensetik.”

3.3.3 Dygdetik

Vad skall prioriteras, att vara logiskt konsistent eller hjdlpa ménniskor i n6d? Denna fraga
stiller Brytting.'” Eftersom manniskor r unika och den ena situationen inte 4r den andra lik
gér det inte att generalisera och formulera universella normer, menar han. Den goda handling-
en Ar resultatet av ett vl genomtéinkt fritt val i en verklig situation. Dygdetiken soker saledes
koppla samman etiken med vardagen. Brytting ndmner vidare Aristoteles som hidvdade att
dygderna bittre kan forstds genom ett studium av det liv ansedda och beundrade ménniskor
for.'! Forebilder spelar siledes en viktig roll om forstielse skall skapas av hur en dygd om-
satts 1 handling.

7 Brytting, s 45-46.

o8 Koskinen, s 39.

% Nationalencyklopedin 5, 2005.

1 Brytting, s 51.

1% Saledes inte den typ av “kindisar” som idag frekvent befolkar massmedia, sésom kvillstidningar, TV-shower
etc (vdar anmdrkning).
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Dygd- eller, som den ocksa kallas, sinnelagsetiken'’”, gar bortom vilken avsikt en person har i
sitt beteende. Om den sa kallade avsiktsetiken ldgger vikt vid en persons avsikt och ddrmed
forlater misstag om avsikten var god, ser dygd- eller sinnelagsetiken till en persons karaktir
eller sinnelag.'” Detta synsitt fokuserar individens handlingsbenidgenhet. Med utgédngspunk-
ten att existensen &r ytterst komplicerad dr det varken mdjligt eller 1ampligt att véart handlande
styrs av nagra enkla moraliska principer. Syftet blir istéllet att hos manniskan vicka olika
dygder till liv, d v s benédgenhet att i olika situationer agera pé ett moraliskt oantastligt eller
riktigt satt. Har finns starka kopplingar till Aristoteles. Framfor allt inom den engelsksprakiga
moralfilosofin har, under de senaste decennierna, dygdetiken upplevt en panyttfodelse.'**

Dygdetikens fader, Aristoteles, beskrev dygden som “den hdllning genom vilken man dr en
god mdnniska och utfor sitt verk vil”. Dygden ar saledes inte bara en abstrakt egenskap utan
kommer konkret till uttryck i hur man agerar. Betriffande foretag kan ett hdgt och vilmotive-
rat fortroende bidra till att foretagets intressenter overser med misstag frin foretagets sida.
Hiér kan vi jimfora med Jesu uttalande: “Av frukten kinner man tridet, ett gott trdd bdr goda
frukter.”'”

Inom foretagssfaren bygger dygderna pa vad som numera krivs i affdrslivet, bl a smidigt
samspel och samarbete. Dygderna skulle dé bli; hederlighet, rittvisa, fortroende och fasthet.'®
Aldre forestillningar om foretagsledaren som “djungelkrigare” eller “pokerspelare” fungerar
inte idag. En ”god” organisation kdnnetecknas, hidvdar Brytting, av vénlighet, lojalitet, stolthet
och forméga att kdnna skam.'"’

3.3.4 Diskursetik

P& grund av den mingd olika vérderingar som idag rader, bl a som ett resultat av tekniska
forandringar, ar dygdetiken otillracklig da den i alltfor stor utstrackning bygger pa lokala tra-
ditioner. Vid 6kad handel, okat resande och 6kad kommunikation mellan kulturer vérlden
over, okar risken for kulturkrockar. Globala problem maéste 16sas globalt genom organiserade
och vilgrundade dtgdrder. Etiken far inte baseras pa sociala dverenskommelser, menar fore-
sprakarna for diskursetiken. Den tyske sociologen och filosofen Jiirgen Habermas menar att,
dé flera normsystem existerar parallellt, dessa system inte skall stéllas emot varandra. Snarare
bor vi striva efter att finna det som forenar dem. En utveckling av Kants kategoriska impera-
tiv 1 diskursetisk riktning skulle kanske resultera 1 foljande formulering: “Handla enbart ut-
ifran sddana principer som du skulle vilja se upphdjda till allmdn lag bland dem som dr be-
rérda och deltar i argumentationsgemenskap i syfte att nd konsensus.”'”*

3.3.5 Global etik

Sprak historia, sedvénjor lagstiftning och religion skiljer sig mellan platser pa jorden. Finns
det d4 ndgon gemensam, gransoverskridande etisk grundsyn i virlden? Brytting anser att det
finns en minsta gemensamma nidmnare “som bestdr av principer och normer som upprepas
under olika tidsepoker och pa skilda platser och som tycks likna varandra trots att de uttrycks

192 Se bilaga, avsnitt 7.4. Se ocksa Nationalencyklopedin 9, 2005.
103 K oskinen, s 50.

1% Nationalencyklopedin 7, 2005.

105 K oskinen, s 50-51.

1% F5r en utveckling av dygder, se avsnitt 7.5.

17 Brytting, s 54-55.

"% Brytting, s 61-64.
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i olika sprék, dterspeglar olika historier och olika synsitt pd virlden.”'”, d v s en moralisk
minimalism. Inneborden av denna ar att det 1 vérlden ofta gar att finna restriktioner mot valds-
utdvning, grundldggande uppfattningar om rittvisa och dmsesidig omtanke. Detta bor ocksa,
menar Brytting, kunna anvindas inom foretagssfaren.

Ett exempel pd forsok att ta fram en global etik &r Council for a Parliament of the World's
Religions"'? dir en gemensam forklaring antogs till skydd for manniskors ofdrytterliga och
okrinkbara virdighet ”... oavsett dlder, kon, ras, hudfdrg, fysiska eller mentala funktionshin-
der, sprdk, religion, politisk dsikt eller nationell och social hirkomst”.'!!

Ytterligare ett exempel pa strdvanden efter en global etik kommer frén foretagsvérlden, de
sa kallade Caux-principerna''>. Dessa principer for affirer formulerades 1993 av politiker och
framstdende foretrddare for niringslivet.

Caux Round Table — affiarsprinciper

Principerna bygger pa grundlaggande etiska ideal: kyosei och mdnsklig virdighet. Det japans-
ka uttrycket “kyosei” innebdr att leva och arbeta tillsammans for det gemensammas bésta.
Harigenom mojliggdrs samexistens mellan samarbete och omsesidigt vilstand i en anda av
sund och réttvis konkurrens. "Ménsklig vardighet” handlar om att varje médnniska ar unik, hon
ar ett mal 1 sig. Hon far inte utnyttjas for andras syften, inte ens flertalets dnskemal.

De allménna principerna i sektion 2 forsoker belysa innebdrden av begreppen “kyosei” och
“ménsklig vardighet”. Sakédgarprinciperna i sektion 3 handlar om den reella anviandningen av
de Véirderinlg]e;r begreppen star for. En fullstindig uppstillning av principerna finns i bilaga,
avsnitt 7.9.

3.3.6 Incitament

Incitament, eller drivkraft, kan beskrivas som “en omsténdighet som stimulerar till viss verk-
samhet”.''*

Samspelet mellan livshallning och incitament 1 foretag och andra organisationer avgor i stor
utstrackning vilken framgang de har inom olika omraden. Exempelvis gynnas foretagets hu-
mankapital av incitament som frdmjar kunskapsutveckling. Emellertid &r incitament for vissa
inte incitament for andra. Tagluffaren drivs sannolikt av helt andra virden 4n statussokaren.'"
Detsamma giller inom ett foretag; olika medarbetare har olika incitament vilket kan bli sir-
skilt patagligt i storre foretag dér delegering &r vanligt. Det ligger sdledes en utmaning for
foretaget 1 att hantera informationsflodena och framforallt 1 att skapa en gemensam vérde-
grund''®. Hirigenom kan olika incitament nérma sig varandra.''’

Foretagen maste uppleva att incitamenten att bete sig korrekt och ta socialt ansvar dr aktu-
ella, relevanta och rittvisa. Genom att gora det dyrt for foretag som struntar i socialt ansvars-
tagande kan omgivningen styra foretagets incitament.

19 Brytting, s 199.

1O Ett tvaarigt arbete dir 200 foretridare for olika trosriktningar medverkade.
"1 Brytting, s 199.

"2 The Caux Round Table Principles, 1994.

% Caux Round Table.

1% Norstedts svenska ordbok.

5 T yttkens, 1993 s 120.

1% Se dven avsnitt 3.4.2.

"7 Laffont & Martimort, 2002 s 2.
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Foretagens incitament att ta socialt ansvar bygger pa en rad etiska dvervdganden, d v s hur
foretagen etiskt motiverar sitt sociala ansvarstagande. Motiven varierar.

Strategi, taktik, operation

Ett foretag kan borja agera mer etiskt och socialt ansvarstagande av strategiska eller, ibland,
taktiska skél.

Begreppet strategi betyder langsiktigt, Gvergripande tillvigagéngssitt.''® Det forekommer
emellertid flera olika definitioner av begreppet:

e Strategi dr en bred formel for hur en verksamhet skall kunna konkurrera, uppna sina
mal samt vad som krévs for att dessa foresatser skall forverkligas. Genom att formule-
ra en konkurrenskraftig strategi stills foretaget i relation till sin omgivning.'"”

e Strategi dr det sétt pd vilket beslut fattas angéende tilldelning av resurser i en organi-
sation. Dessa beslut ror onskviarda mal samt idéer om hur dessa kan uppnas, bade pa
etablerade och icke-etablerade sitt.'*

Framforallt foretagsledningen anvinder sig av strategiska modeller nar den lagger upp foreta-
gets strategi. Strategin omfattar i regel en tidsrymd fran inte fullt tva &r och framat.'?!

Taktik ér ett planmadssigt tillvigagangssitt anpassat efter situationens krav; ibland den kon-
kreta utformningen av en langsiktig plan.'** Taktiska modeller anvinds i huvudsak av mellan-
chefer som ett redskap att tilldela och 6vervaka foretagets resurser. Taktiska modeller avser
normalt tidsrymder fran en ménad upp till knappt tva ér.

Begreppet operation betyder en avgrinsad handling med flera delmoment, bestimt syfte
och ofta innehallande nagon konkret atgird.'> Operativa modeller anvinds vanligen av ligre
chefer som ett stod i det dagliga arbetet 1 foretaget. Modellernas tidsaspekt ér alltifrdn en dag
upp till en ménad."** Det ar foga troligt att foretag upprittar ett CSR-program eller motsva-
rande av operativa orsaker.

Strategi, taktik och operation &r, uttryckt i etiktermer, 1 regel exempel pd konsekvensetik.
Ett foretags CSR-arbete kan forenklat sett delas in 1 tva nivder som dr avhéngiga foretagets
engagemang pd CSR-omradet. Det s k ansvarssteget fordrar mer tid och resurser dn det s k
handlingssteget.'” Foretag befinner sig vanligen i den taktiska fasen av CSR, handlingsste-
get, vilket innebir att foretagen soker uppfylla de forviantningar som samhéllsdebatten om
”det goda foretaget” stéller upp. CSR-arbetet syftar da till att ge nagot tillbaka till samhéllet.
Emellertid gor foretaget satsningar, vanligen i projektform, som séillan kommuniceras till ex-
terna malgrupper; snarare finns krav pa att satsningen skall ge nigot tillbaka till det egna fore-
taget. Vidare padverkar CSR-arbetet endast i undantagsfall foretagets affarer i 6vrigt och arbe-
tet roner inte nagon storre uppmérksamhet 1 samhéllet. Genom att fokusera internt kan foreta-
get lattare avbryta CSR-satsningar om de ekonomiska omstiandigheterna kraver det.

8 Norstedts svenska ordbok.

9 Porter, 1980. I Robson, 1997 s 4.
120 Robson, 1997 s 5.

2 Turban & Aronson, 2001 s 105.
122 Norstedts svenska ordbok.

123 Norstedts svenska ordbok.

124 Turban & Aronson, s 105.

12 1 shman & Steinholtz, 2003 s 109.
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Foretag som bygger in CSR 1 sin strategi moter mer komplexa fragestdllningar. De har hojt
sin ambitionsniva och tagit klivet mot det s k ansvarssteget. Ett foretag i ansvarssteget har
bestimt sig for att skapa mer bestdende varden. Med utgangspunkt i sina funktionella vérde-
ringar'?® och en klar definition av vilka intressenterna ar formulerar foretaget sin affirsidé och
sina grundliggande handlingsprogram. Eftersom foretag inom ansvarssteget bestamt sig for
att de vill ta ansvar kommer CSR-arbetet snarare att handla om att driva ett foretag 4n att driva
ett projekt. Tabellen i avsnitt 7.7 klargoér vad som kénnetecknar handlings- respektive an-
svarssteget.'”’

Virdering

Virdet av en foreteelse kan vara svért att faststélla. En organisation som bestimmer sig for att
aktivt ta socialt ansvar eller utarbeta ett CSR-program baserar sitt beslut pa en rad faktorer
som alla implicit eller explicit virderas. Genom en vérdering far vi svar pa vad som dr onsk-
vért och virdefullt, enklare uttryckt, vad som &r gott. Vérderingen kan t ex syfta pa tekniska,
estetiska, moraliska eller ekonomiska viirden.'?®

Ofta virderas en foreteelse genom att virdet oversitts till pengar. I ekonomiska termer ar
vérdet det belopp till vilket ndgot kan bytas, kopas eller sdljas. En vara upplevs ofta som létta-
re att virdera dn en tjdnst. I motsats till en tjanst gar en vara att ta pa och den kan ocksa lagras
1 vintan pa att anvindas. Hur virderas t ex den tillfredsstillelse en édldre person kénner av att
fa titare besok av hemhjilpen? Hur virderas en organisations moraliska stdllningstagande nér
den skapar ett CSR-program?

Den vérdeteori som idag dominerar hirstammar fran de idéer som formulerats av neoklas-
siska ekonomer, t ex Jevons, Marshall, Walras. Denna vérdeteori introducerades pa senare
delen av 1800-talet och syftade till att forklara kostnadernas inverkan pa tillgdngen och beho-
vens inverkan pa efterfragan.'*

Det virde som kan uppskattas vid en vérdering bildar utgdngspunkt for férhandlingar vid
olika forpliktelser. Virdet existerar forst nér atagandet exponeras i en affarsprocess. Vidare dr
det i realiteten inte ndgon storre skillnad om affarsprocessen géller, & ena sidan varor och
tjdnster och, 4 andra sidan olika dtaganden.'*’

Manga foretag idag drivs i form av aktiebolag''. Syftet med akticbolagets verksamhet ér
som huvudregel att bereda vinst 4t aktiedigarna'>* varfor varje anvindning av bolagets egen-
dom skall framstd som forsvarlig utifrén en rad kriterier'**. En foljd av detta ir att ataganden
som svérare later sig médtas 1 pengar, t ex moraliska ataganden i1 form av ett anslutande till
initiativ sisom Globalt Ansvar'**, 4r underordnat hinsyn till bolagets ekonomiska stillning.
Detta framgér av 17:5 aktiebolagslagen som anger att “bolagsstdmman eller, om saken med
hdnsyn till bolagets stdllning dr av ringa betydelse, styrelsen, far besluta om gava till allmdn-

126 Med funktionell virderingsgrund menas de vérderingar foretaget som “person” har. Virderingsgrunden maste
kopplas till foretagets finansiella och operativa uppdrag (Léhman & Steinholtz, s 121).

1271 5hman & Steinholtz, s 110.

¥ Trollestad, 2000 s 260.

129 Bra Bockers Lexikon, 1989.

%% Thorell, 1999 s 176.

B! Det finns cirka 300 000 aktiebolag i Sverige. Av dessa 4r omkring 1 000 s k publika bolag (Folster & Ryde-
man, 2004). Sedan 2004 har det totala antalet aktiebolag dkat nagot.

123:3 ABL.

'*17:3 ABL.

1% Se vidare under avsnitt 3.6.1.
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nyttigt eller dirmed jamforligt dndamdl, om det med hdnsyn till dndamdlets art, bolagets
stdllning och omstdndigheterna i 6vrigt far anses skdligt och gavan inte strider mot 3 §”.
Denna bestdmmelse kan komma att aktualiseras nér aktiebolag paborjar CSR-relaterade akti-
viteter, t ex formulerar ett CSR-program. En vérdering av gédvan (lds CSR-programmet) maste
goras, vilket emellertid endast géller om CSR-programmet formuleras pa icke-affarsméssiga
grunder, d v s &r att likstélla med gava.

Den eventuella kostnad foretaget adrar sig efter det att ett CSR-program eller liknande an-
tagits anger “gévans” varde. Till negativa viarden hor till exempel kostnader for spridning av
och utbildning i CSR-tidnkande 1 foretaget medan positiva varden stér att finna 1 positiv publi-
citet som i sin tur kan leda till 6kad forsdljning.

Virdering dr en forutsittning for att eventuell 16nsamhet 1 ett CSR-program eller liknande
skall kunna bedomas.

Lonsamhet

Eftersom de flesta foretag har som huvudsyfte att g& med vinst maste virdet av deras invester-
ingar eller ataganden uppskattas pa ndgot sétt. Redan i Bibeln finns exempel pa tankar om
ekonomiskt utbyte; i Lukasevangeliet 14:28 stdr att ldsa: “"Om ndgon av er vill bygga ett torn,
Sdtterliljan sig da inte ner och rdknar ut vad det kostar, for att se om han har rad med byg-
get?”

Nettonuvirdes-, internrinte- och pay backmetoderna dr nagra exempel pa hur virdet av ett
stagande kan beriknas.'*

Nettonuvdirdesmetoden (net present value, NPV) innebér att summan av framtida diskonte-
rade"” infloden frén verksamheten minskas med det som investeras i verksamheten idag. Ett
NPV storre dn noll indikerar att det kan vara virt att satsa pd investeringen. En annan metod
for att beddma en investering &r internrdnta (internal rate of return, IRR). Ytterligare en be-
rakningsmetod ar pay back-metoden dér den tid det tar innan en initial investering betalat sig
faststélls.

Metoderna har bade styrkor och svagheter. En relativt mindre risk for felaktiga slutsatser
gor dock att NPV-metoden mdjligtvis ir att foredra.'®

Vissa nyckeltal kan vidare vara till stor hjélp nér ett foretag upprittar och utvérderar ett
CSR-progam eller liknande. Nyckeltal berdknas i regel med utgangspunkt i foretagets balans-
och resultatrdkningar. Vanliga nyckeltal ar soliditet, rantabilitet pd eget kapital, réntabilitet pa
totalt kapital, vinstmarginal och kapitalomsttningshastighet.'*

Vinstmaximering och externa effekter

Med extern effekt menas att en aktivitet medfor en formén eller kostnad for en tredje part utan
att denna ersatts for kostnad eller betalat for forman.

** Bibeln, 2000.

%% Pinches, 1996 s 17, 73, 186.

7 Diskontera: Nedrikna med hénsyn till att pengars virde i regel minskar med tiden (inflation). Kostnaden for
att de investerade pengarna inte kunnat satsas pa annat, den s k alternativkostnaden, kan ocksé beaktas i kalkyl-
rantan.

8 E6r en fordjupning av berdkningsmetoder, se bilaga avsnitt 7.6.

"% Thomasson et al., 2002 s 344-350.
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Externa effekter av verksamheter kan upptrdda i tvd former, positiva eller negativa. Positiva
effekter foreligger om nagon 1 sin verksamhet ger upphov till en fordel for en annan part, utan
att givaren ersétts av mottagaren. Vanliga exempel pd positiva effekter dr s k spin off-effekter
ndr ett foretag satsar kapital pd utbildning av medarbetare som senare kommer nagot annat
foretag till nytta. Negativa effekter 4r motsatsen, d v s ndgon skadar i sin verksamhet direkt
eller indirekt annan part utan att denna kompenseras av den forsta. Ett klassiskt exempel &r
nér utsldpp frén ett foretag drabbar omgivningen.

Subventioner anvinds ofta for att stodja verksamheter som ger upphov till positiva externa
effekter; t ex subventioneras utbildning och miljovénliga produktionstekniker. I de verksam-
heter som inte subventioneras men som medfor positiva effekter blir produktionen ofta for lag
darfor att kostnaderna ar for héga.m Subventionens motsats, d v s skatt, anvinds betraffande
verksamheter som medfor negativa effekter och dar produktionen ofta ar for hog eftersom
verksamheten inte behdver beakta de kostnader som de negativa externa effekterna ger upp-
hov till. Det mest uppenbara exemplet dr miljoskatter som belastar foretag med hoga utslapp.

For samhallsekonomer dr det viktigt att kunna se helheten da de beslutar om en viss dtgird,
t ex om en miljoskatt. Foretag agerar som vinstmaximerare och gor kalkyler dér en avviagning
gbrs mellan marginalkostnad och marginalintdkt. Med marginalkostnad avses den kostnad
eller uppoffring som produktionen av ytterligare en enhet for med sig. Marginalintdkten &r
den intdkt som produktionen av ytterligare en enhet medfor. Den for samhillsekonomin mest
effektiva produktionsnivan intréffar nar marginalintikten &r lika stor som marginalkostnaden.
Sa ldnge marginalintékten ar storre &n marginalkostnaden skall foretaget fortsitta att produce-
ra till dess dessa parametrar &r lika stora. Emellertid kan foretagets produktion av en viss vara
ge upphov till exempelvis miljoskadligt avfall; ndgot som kan komma att paverka samhéllet i
sin helhet negativt. Ytterligare exempel dr foretag som exploaterar sina arbetare och detta i sin
tur ger upphov till mer arbetsskador bland de anstillda. I lander dér foretag inte behover beta-
la for sina sjukskrivna anstidllda kommer kostnaden for dessa i stéllet att belasta samhéllet.

Sammanfattningsvis verkar foljande samband gélla: Om foretaget inte behover bekosta de
negativa externa effekter som foretagets produktion ger upphov till, kommer det att, som ovan
ndmnts, producera for mycket eftersom det i sin marginalkostnads- och marginalintiktsanalys
inte beaktar den externa kostnaden.

3.3.7 Institutionalism

Organisationer har ett stort inslag av formell verksamhet vid sidan av de informella, dagliga
goromaélen. Det dr emellertid inte sékert att organisationsmodeller, regler och procedurer alltid
gynnar organisationens effektivitet. Tvirtom kan dessa modeller, regler och procedurer hjélpa
organisationen att uppfylla, eller &tminstone ge sken av att uppfylla, omvérldens férvantningar
och krav. Hiarmed bidrar den formella organisationen till att omgivningen antar att organisa-
tionen uppfyller omgivningens forvantningar och krav, oavsett det riktiga i detta antagande.
Den formella organisationens huvuduppgift blir da att skapa och uppritthélla legitimitet, en
prydlig fasad. Séledes innebdr organisationens stridvan efter legitimitet att den uppfyller en
méngd krav som, sett ur ren produktionssynpunkt, 4r onodiga.'*'

Sa kallad fasadlegitimation kan exemplifieras pa manga sitt. Foretag som upprittar ett
CSR-program 1 syfte att endast skaffa sig ett slags kvalitetsstimpel, utan att fylla programmet

140 Case, Fair et al., 1999 s 363 ff.
I Meyer & Rowan, 1977 s 165-166.
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med innehéll, skapar en ytlig legitimitet. Antag t ex att ndgon i universitetsvérlden, som satts
att skota kvalitetssdkringen pa en institution och ddrmed forfattar skrivelser etc, dven har till
uppgift att utviirdera sitt eget arbete. Aven rekryteringsprocedurer som foljs, trots att foretaget
redan pa forhand bestdmt sig for att anstélla en viss person, dr ett exempel pa hur foretaget
soker skapa legitimitet.

Nya yttre krav pa organisationen leder till tre saker, hdvdar Meyer och Rowan. ™~ For det
forsta vixer nya organisationer fram med uppgift att ta sig an dessa krav. For det andra skapas
nya funktioner, regler eller procedurer i befintlig organisation och, for det tredje kommer or-
ganisationer att i hdgre grad likna varandra. En form av grupptryck bildas, bdde inom en or-
ganisation, t ex mellan avdelningar, och mellan organisationer. Pastdendet bekréftas dven av
DiMaggio och Powell.'* De menar att organisationer gér i riktning mot att alltmer likna var-
andra, en foreteelse de kallar institutionell isomorfism'**. Denna likhet kan bero pa tre saker,
hivdar forfattarna. For det forsta finns lagar och regler som 1 olika hog grad framtvingar vissa
sitt att bedriva verksamhet. For det andra finns yrkesgrupper som lért sig ungefar samma sa-
ker och att en viss verksamhet skall bedrivas pé ett bestimt sitt. For det tredje bidrar osédker-
het till att manga organisationer véljer att géra som alla andra.

Organisationer som har formagan att uppratthédlla hog legitimitet far en lattare tillvaro; de
blir mer betrodda och ifrdgasitts inte i lika hog grad som andra organisationer. Detta kan vara
Vikti%{sdé organisationen t ex behdver ekonomiskt stod sasom statliga anslag eller 14n av olika
slag.

3.4 Politik och kultur

Organisationer kan betraktas ur ett politiskt perspektiv vilket innebidr en syn pé organisationen
som ett dynamiskt och intrikat ndtverk av individers och gruppers intressen. Begreppet kultur
betecknar bl a i vilken form en (viss) storre grupp mdnniskor ordnar sin forsorjning och or-
ganiserar gemensamma angeldgenheter pd”; dven “sammanfattningen av allt som skapats av
mdénniskor for att ge (hogre) andliga upplevelser.

142

3.4.1 Politik, makt och konflikt
Politik
Det politiska perspektivet betriffande organisationer kan beskrivas pa foljande sitt:'*’

e Organisationer bestér av koalitioner av individer och intressegrupper av olika slag.

e Mellan individer och intressegrupper i olika koalitioner rdder varaktiga skillnader be-
triffande stdndpunkter, information, intressen, virderingar och tolkningar av verklig-
heten.

e De flesta viktiga beslut handlar om att fordela begrdnsade resurser.

e Begrinsade resurser och dynamiken i1 organisationer skapar konflikter varfor makt blir
ett betydande inslag i samspelet.

2 Meyer & Rowan, s 150-151.

3 DiMaggio & Powell, 1983 s 231-233.

14 Isomorfi: Systematisk likhet i form eller struktur i de visentliga avseendena, trots olikhet i material eller dy-
likt (Norstedts svenska ordbok).

15 Meyer & Rowan, s 167.

14 Norstedts svenska ordbok.

147 Bolman & Deal, 2005 s 232-234.
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e De mal som uppstills och de beslut som fattas dr resultatet av forhandling, kdpsldende
och tévlan om bra positioner.

Exempel pa olika intressen dr, & ena sidan, det enskilda foretagets intressen och, & andra sidan,
allménhetens intressen. Eventuella varaktiga skillnader 1 stdndpunkter, intressen, virderingar
etc kan ha sin grund i att ndgra ménniskor i forsta hand tdnker pd sédkerhet medan andra tdnker
mer pd ekonomi. I lagkonjunkturer och i 6vrigt svéra tider blir begrdnsade resurser mer péatag-
liga. Politik kommer da att spela en storre roll. Begridnsade resurser och varaktiga skillnader
mellan individer ”badddar for” konflikter; makt blir dd mycket viktigt. De antaganden varpa
det politiska perspektivet bygger lyfter sdledes fram dynamiken i maktkoncentrationen. Bero-
endeforhéllanden foranleder koalitioner &ven om beroendeforhdllandena bara ar partiella. Vi-
dare tilltar politisk verksamhet i takt med att varaktiga asiktsskillnader 6kar och knappa resur-
ser leder till 6kat politiskt spel, sdrskilt under perioder av svarigheter.

Makt

Formagan att 6vervinna motstdnd och dndra manniskors handlingssitt dr kénnetecknande for
makt; darfor blir utdvandet och férdelningen av denna en mycket viktig fraga. Ur ett politiskt
perspektiv betonas inte forst och frimst foretagsledningens maktutdvning och mélformule-
ringar. Dessa hirstammar istillet fran ett politiskt spel mellan nyckelpersoner i foretaget.'*®
Formell makt betraktas med ett politiskt synsétt som ett av flera former for inflytande.

Det ses som viktigt att tillgodose behov, sévil hos individen som hos gruppen. Emellertid
betonas, med ett politiskt synsétt, att olika mal kan vara oforenliga med varandra och att re-
surser ar begriansade. Detta medfor att manga behov hamnar pa kollisionskurs med varandra.

Det politiska perspektivet har svérigheter att rangordna olika 16sningar pd organisatoriska
problem. Intressekollisioner ses som nagot ofrdnkomligt; fokus ligger pa hur olika intresse-
grupper uttrycker sina 6nskeméal och uppbadar makt i sina strdvanden. Forfattaren Foucault
skriver:

“Jag har forsokt att synliggora de dterkommande former ddr makt paverkar och
uttrycks i kunskap och kunskap verkar pd samma sdtt pa makt. Vi kan inte bara
sld oss till ro med att 'makten’ behéver den eller den upptdickten, den eller den
kunskapen, utan borde ldgga till att makten i sig skapar nya saker att veta ndgot
om, och att den ocksa innebdr en samling av information... Pd det sdttet skapar
maktutévningen stindigt kunskaper...”"™*

Ett sdtt att dela in sociala system &r i styrande och pdtryckningsgrupper. Patryckningsgrupper
onskar utdva inflytande underifran. De styrande kan fatta bindande beslut for pdtrycknings-
grupperna och utdvar vidare social kontroll 6ver dessa grupper. Social kontroll 4r av vésentlig
betydelse for dem som innehar en formell befattning. Endast sé ldnge pétryckningsgrupperna
har tillricklig respekt for dem kan de styrande behalla sin formella makt.'

Ett foretags incitament att bete sig etiskt och ta socialt ansvar kan vara resultatet av ett poli-
tiskt maktspel i foretaget. Det finns olika kéllor till makt:""

148 Bolman & Deal, s 239.

149 Foucault, 1975 s xvi.

150 Bolman & Deal, s 239-240.
131 Bolman & Deal, s 241-243.
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e Position. Den position en person innehar medfor en viss grad av formell makt. Har-
igenom kan makthavaren utfora vissa atgérder som icke-innehavare inte kan. Vidare
ger positionen individen varierande grad av forhandlingsutrymme 1 olika nétverk.

o Kompetens och information. Personer som har forméga att 16sa olika uppgifter far
makt. Detta géller d&ven personer med tillgang till och kontroll éver information.

e Kontroll éver beloningar. Den som kan ge beloningar av olika slag, sdsom t ex mer
stimulerande arbetsuppgifter, hogre 16n och olika slag av stod, fir makt.

e Tvang. En mgjlighet att kunna utdva tvang innebdr en forméga att stora, straffa,
inskrdnka eller blockera. Ett exempel pa tvangsmakt &r réttsvisendets mojlighet att
tvinga en individ att handla pé ett visst sétt. Ett annat exempel 4r militdrens anvdndan-
de av vapen gentemot fiender och civila.

e Allianser. Personer med ett ndtverk av kontakter och vénner kan lattare forverkliga
sina standpunkter.

e Dagordning. Den som kontrollerar dagordningen i organisationen far inflytande, vilket
ofta &r ett resultat av ett utbrett kontaktnit.

e Tolkning. Den som skapar beslutsunderlag ges mojligheten att, fore andra, tolka och
definiera vissa fenomen. Hiarigenom styr de indirekt vilka beslut som fattas. Vidare
ges ofta auktoriteter inom ett visst omrdde dven tolkningsforetrdde inom andra omra-
den dir de kanske inte borde ha det.

e Person. Personer med utstralning, formaga att uttrycka sig, en stark vilja eller social
och politisk kompetens far makt.

Maktutovare som utdvar sin makt genom flera maktkéllor 6kar sin mdjlighet att behalla den.
Att tro att ens position ricker i det 1dnga loppet ér ofta ett misstag. Manga chefer har inte sjil-
va tillracklig makt att utritta saker.

Konflikt

Foretag som tar steg i riktning mot ett mer etiskt uppférande och socialt ansvar drabbas inte
sédllan av interna konflikter. Ofta géller dessa olika uppfattningar om riktlinjerna for foretagets
sociala ansvarstagande. Ur en politisk synvinkel dr konflikter inte nddvindigtvis av ondo,
snarare dr de normaltillstdndet. Fokus ligger sdledes inte pé att 16sa konflikterna utan snarare
pa hanteringen av konflikterna, d v s att strategiskt och taktiskt gora konflikterna mindre skad-
liga for de inblandade. Konflikter uppstér ofta i grinsomradena mellan olika enheter, grupper
och avdelningar. Det finns olika slag av konflikter. Horisontella konflikter aterfinns mellan
divisioner och funktioner i foretaget. Vertikala konflikter forekommer mellan olika nivaer i
foretagets hierarki, t ex mellan foretagsledning och avdelningschefer eller mellan avdelnings-
chefer och anstillda. Kulturella konflikter uppstér mellan grupper med olika vérderingar, livs-
stilar, traditioner och asikter. Skillnader 1 kon, ras, arbetssitt etc kan leda till kulturella kon-
flikter. Det ar inte ovanligt att foretag omedvetet for in samma kulturella konflikter som rader
ute 1 samhéllet. Vidare kan kulturella konflikter skapas internt i foretaget, t ex nar medarbeta-
re avancerar i hierarkin.'*?

132 Bolman & Deal, s 246.
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“En fridfull och harmonisk organisation kan mycket vil vara en apatisk, fantasi-
16s, stagnerad, rigid och okdnslig organisation... Konflikter framjar nya idéer och
nya sdtt att angripa problem och stimulerar pa sd sdtt innovation.”

Detta giller endast om konflikterna hanteras pé ett verkningsfullt satt. I annat fall bryter kon-
flikterna ner foretaget. Det dr emellertid mojligt — och nddvéandigt — att fora en kreativ politik i
syfte att skapa mer effektiva, etiska och rittvisa foretag.'>*

3.4.2 Gemensam vardegrund

Ett foretag som upprittar ett CSR-program har léttare att lyckas om det klargor sin vérde-
grund for medarbetarna. Fragan dr dock om det dr moraliskt riktigt att padverka individens per-
sonliga sitt att viardera fenomen i riktning mot en gemensam vérdegrund. Vidare, under vilka
omstindigheter dr det moraliskt rétt att medvetet och explicit forsoka skapa en gemensam
kultur? Dessutom, vilken livsdskddning eller vilka livsdskddningsantaganden kommer till ut-
tryck 1 olika organisationers virderingsarbete?

Trollestad, som stéller ovan nimnda fragor, anger som syfte med sin studie att utifrdn ett
etiskt och livsaskddningsvetenskapligt perspektiv utforska organisationers strdvan att skapa en
gemensam virdegrund.'>

De slutsatser Trollestad drar dr att ménniskan, tillsammans med andra, behover ha en
gemensam forstielse av verkligheten; detta eftersom hon dr en social varelse. Manniskor més-
te ocksd 1 vissa avseenden ha en gemensam syn pd vad som &r efterstravansvért. Uppfylls des-
sa forutsittningar mojliggors for ménniskor att kunna leva och arbeta ihop och bilda en kultur,
t ex en foretagskultur. Ménniskan 4r bade skapare av och en produkt av foretagskulturen.'>®
Aven om individens integritet och autonomi skall respekteras skall foretaget inte dverge sin
ambition att skapa en gemensam virdegrund. Det viktiga dr att medarbetarna fir vara med att
utforma sitt arbetsliv. Harigenom blir de ocksd mer lojala mot foretaget eftersom de béttre
kénner det sammanhang i vilket de verkar. Savil det individuella som det gemensamma vil-
befinnandet stiger; i och med detta 6kar ocksa legitimiteten for foretagets riktlinjer och hand-
lingar."’

De omsténdigheter under vilka det dr moraliskt ritt att medvetet och uttryckligen forsoka
skapa en gemensam kultur kan utgdras av de fall da foretaget stills infor visentliga virde-
fragor. Prioriteringar, fordndringar, personalutveckling etc gér littare att genomfora med ut-
gingspunkt i en gemensam vérdegrund. Foretaget behdver dd inte underkastas en auktoritér
regelstyrning pa nytt."”®

Trollestad konstaterar 1 sitt arbete att den livsaskddning som kommer till uttryck i de un-
dersokta organisationernas vérderingsarbete omfattar alla ménniskors lika vérde, respekt for
individens integritet, delaktighet och fortroende, och ledarskap med social kompetens. Livs-
askddningen sammanfattas av forfattaren sdsom en grundinstillning praglad av 6ppenhet samt
nyfikenhet pi ménniskan och livet.'”

153 Bolman & Deal, s 245.
154 Bolman & Deal, s 249.
155 Trollestad, s 19.

1% Trollestad, s 238-239.
157 Trollestad, s 241-242.
158 Trollestad, s 242.

'3 Trollestad, s 243-248.
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Ldrande organisationer

For att skapa och uppritthalla en gemensam vérdegrund dr ett foretag betjant av att vara en s k
larande organisation. Organisationer av detta slag utvecklar ny kunskap utifran tidigare erfa-
renheter. Ett sidant organisationsminne dr avgorande for organisationens overlevnad. Effektiv
kunskapsbildning kréver, for det forsta, att det finns en mening, d v s en klar och bestimd
framtidssyn pa vad den lirande organisationen skall vara. For det andra behdvs styrning be-
triffande organisationens arbetssétt och, for det tredje, méatinstrument, d v s metoder till hjilp
att faststélla graden av ldrande inom organisationen.

Fem huvudaktiviteter kdnnetecknar en lirande organisation: problem ldses systematiskt,
kreativt experimenterande framjas, lardom dras av tidigare erfarenheter, goda forebilder stu-
deras och, slutligen, kunskap sprids snabbt och effektivt inom organisationen.'®’

Den liarande organisationen ar siledes battre rustad att skapa och upprétthalla en gemensam
virdegrund dn de organisationer som inte kan kallas ldrande.

Vikten av att inom organisationen ge utrymme for olika livshallning betonas av Lytt-

161
kens:

“"Mcdnniskor med olika livshallning soker sig till, eller skapar, olika ménster for
ldrande.”

Hérigenom gynnas kompetensférnyelsen i organisationen vilket dr utslagsgivande for hur vl
organisationen presterar. En gemensam virdegrund kan bidra till att de olika monstren for
larande strdvar mot samma mal.

3.4.3 Semantik

Semantiken'®” r en del av sprakvetenskapen. Begreppets upphovsman, Michel Bréal, namner
1 sin bok pd omradet:

”I denna andra del foresldr vi en undersokning av orsakerna till att ord, som en
gang skapats och forsetts med en bestimd betydelse, sedan utvidgar eller in-
skrinker denna betydelse, overfor den fran ett begreppskomplex till ett annat, sti-
ger eller sjunker i viirde, med ett ord — dndrar betydelse. Just denna andra del ut-
gor semantiken eller vetenskapen om betydelserna.”®”

Semantik dr foljaktligen laran om betydelser. Begreppet beskriver forhallandet mellan det
sprakliga uttryckets form och dess innebord. Semantik &r en del av ett vidare begrepp, semio-
tik, d v s teckenldra. Nagot kan nimnas om skillnaden mellan semantik och pragmatik. Det
senare undersoker vad enskilda ord eller satser normalt betyder sdsom symboler i forhillande
till det de betecknar. Emellertid &r det inte helt klart om det dr en pétaglig skillnad mellan
pragmatik och semantik.'®*

Nir semantikens problem analyseras bor den sociala kommunikationsprocessen ocksé klar-
laggas. Om detta inte gors “kan man mycket litt hamna i verbalismens och formalismens

160 Tyrban & Aronson, s 353.

11 Lyttkens, s 120.

192 Semantik (grek. sema: tecken). Den franske lingvisten Michel Bréal skapade termen i sin bok Essai de sé-
mantique. Science des significations som utgavs i slutet av 1800-talet (Schaff, 1967 s 11).

'% Bréal, 1904 s 8.

1% Bra Bockers Lexikon.
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dtervindsgrind. "' Detta bor organisationen komma ihag nir den forsoker skapa en gemen-

sam vardegrund; en process behiftad med svarigheter:

"Eftersom olika mdnniskor har olika erfarenheter av virlden kommer ddrfor or-
den inte att innebdra exakt detsamma for alla.”"*

3.5 Internationell ratt

Till skillnad frdn nationell rétt skiljer sig internationell ritt genom att den mest reglerar forhal-
landen mellan stater, och inte férhallanden mellan fysiska - eller privatrittsliga juridiska per-
soner. Man kan séga att stater dr de internationella reglernas skapare och subjekt. Det finns
inte ndgon Overstatlig tvangsmakt som ser till att stater efterlever avtal och konventioner som
de ingétt. Emellertid finns det internationella domstolar av olika slag, bl a International Court
of Justice (ICJ) som bedrivs i Forenta Nationernas (FN) regi. De stater som dr medlemmar i
FN omfattas av ICJ:s jurisdiktion.'®” Det 4r bara stater som kan initiera och fora processer
infor domstolen'®® dven om ICJ — savida det ligger i linje med dess regler och normer — kan
inhdmta information fran internationella organisationer sdsom FN, EG, WTO o s v om si &r
pékallat. I ett uppmirksammat fall, kallat “Reparation for injuries”'®’, fick dock FN ritt att
fora talan mot en stat infor ICJ.

Domstolen avgor tvister dér en eller flera parter har forbrutit sig mot ingangna traktat eller
andra internationella dtaganden och regler. ICJ:s domar dr inte prejudicerande och behover
inte folja tidigare domar. Det finns inte heller ndgon mdjlighet att omprova ICJ:s domar. De
primira réttskidllor domstolen har att anvidnda sig av &r internationella traktater, sedvaneratt
och generella rittsprinciper.'”’

En annan internationell domstol dr den internationella brottmalsdomstolen (International
Criminal Court, ICC). Dess uppgift dr att stélla personer till svars for allvarliga brott mot
ménskligheten. ICC &r underordnad nationell ritt sdvida denna utdvas effektivt. Har giller
dock att enbart fysiska personer kan stillas till svars.'”"

3.5.1 Konventioner m m

Traktatsritten behandlas i Wienkonventionen.'’”? Konventionen reglerar tillimpningen av in-
ternationella traktat mellan stater. Bland annat skall tolkningen av en traktat f6lja principen
om pacta sunt servanda och konventionen uppstiller dven vissa regler om ogiltighetsgrunder
som kan anfbras av en stat for att gora ett internationellt avtal ogiltigt om skél till det ar {or
handen, se artikel 46-53. Vissa formkrav maste dock vara uppfyllda for att traktater skall kun-
na goras gillande. Dessa dr bl a att de skall vara skriftliga och ratificeras av staten, se artikel
11-14. Viktigt att notera &r att Wienkonventionen endast géller mellan stater, se artikel 1.

1% Schaff, s 156.

166 Cassirer, 1993.

197 Statute of the International Court of Justice (1945), kapitel II artikel 36.
18 Statute of the International Court of Justice, kapitel II artikel 34.

169 Cassese, 2002 s 74.

170 Statute of the International Court of Justice, kapitel II artikel 38.

17! Rome Statute of the International Criminal Court (1998).

'2 Vienna Convention on the Law of Treaties (1969).
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FN-stadgan (1945)

FN-stadgan, som upprittades 1945, innehéller hdnvisningar till ménskliga rattigheter. I in-
gressen star att FN intygar "fron pa mdnskliga rdttigheter, envars virdighet och vdrde, jam-
likhet mellan man och kvinna”. 1 FN-stadgans artikel 1.3 kan ldsas att ett av andamalen med
FN som organisation &r att uppnd internationellt samarbete for att frimja och understodja re-
spekt for ménskliga rittigheter. 1 artikel 55 ¢ stadgas att FN &dven skall frdmja icke-
diskriminerande global respekt for manskliga réttigheter.'”

FN-stadgan utgor grunden for ett mellanstatligt MR-samarbete och som ett led i detta har
FN:s generalforsamling antagit en méngd MR-resolutioner. Emellertid dr dessa inte att betrak-
ta som konventioner och de &r inte heller bindande for stater. Dessa skall istdllet mer ses som
rekommendationer till medlemslidnderna. Dock skulle man kunna hivda att resolutionerna
uppnétt sedvanerittslig status.'”*

FN:s allmdnna forklaring om de mdnskliga rdttigheterna (1948)

Forenta nationernas generalforsamling antog enhélligt en forklaring om méanskliga réttigheter
1948. 1 ingressen stér att den skall vara “en gemensam riktlinje for alla folk och alla natio-
ner”.'” Den innefattar politiska, medborgerliga, ekonomiska, sociala och kulturella rittighe-
ter. Observera att forklaringen dr en resolution och saledes inte nagon konvention. I resolutio-
nen uttrycks en rétt till liv, frihet och personlig sikerhet, forbud mot slaveri och tortyr etc.

Europeiska konventionen angdende skydd for de mdnskliga rdttigheterna och de grund-
ldggande friheterna (1950)

For att en stat skall bli part till Europakonventionen skall den for det forsta vara medlem av
Europarédet som &r en samarbetsorganisation i friga om skydd for ménskliga rattigheter och
som dr helt skilt frdn EU. For det andra méste staten underteckna och ratificera konventio-
nen.'’

Var och en som vistas i en konventionsstat och inom dess jurisdiktion atnjuter skydd. Detta
géller inte bara fysiska personer utan dven juridiska. Konventionen uppstéller skydd mot bl a
tortyr och ominsklig behandling, forbud mot slaveri och tvangsarbete. Den stadgar dven en
rétt till liv, rdttvis rattegang, yttrandefrihet m m.

Europadomstolen dr den enda ddmande instansen nir en kriankning av en konventionsrét-
tighet begétts. Bade stater och enskilda kan klaga infor domstolen. Konventionsstat &r forplik-
tad att rdtta sig efter domstolens utslag.

Sverige inforlivade Europakonventionen 1995 i form av lag (1994:1219), jfr dven reger-
ingsformen 2:23.""

' Fisher, 2001 s 15.

1" Resolution: gemensamt offentligt uttalande; Konvention: formell dverenskommelse om angeldgenheter av
gemensamt intresse pa visst omrade (Norstedts svenska ordbok).

175 Fisher, s 23.

176 Fisher, s 31.

"7 Fisher, s 67.
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Internationell konvention om medborgerliga och politiska rdttigheter (1966)

Denna konvention innefattar ungefiar samma medborgerliga och politiska rittigheter som FN:s
allminna forklaring (1948). Ménga lander dr anslutna till konventionen, déribland Sverige.
Rattigheterna omfattar alla mdnniskor som uppehaller sig i en konventionsstat. I artikel 2.2
stadgas att konventionsstat skall vidta erforderliga dtgirder for att implementera konventions-
riattigheterna, t ex genom lagstiftning. Om en konventionsrittighet krinks skall enskilda fa
mojlighet att vicka talan mot krinkningen infor statens domstolar och myndigheter, se artikel
2.3. Hér finns dven skydd mot tortyr, slaveri och slavhandel, ritt till liv o s v.178

Konventionens efterlevnad upprétthalls genom ett rapporteringssystem dér konventionssta-
ter skall rapportera till en kommitté och redogora for vilka dtgiarder de vidtagit for att skydda
konventionsrittigheterna. Emellertid méste en stat forklara att den erkdnner konventionens
klagomalsforfarande for att kommittén skall kunna préva om staten krénkt konventionen.'”
Kommittén har dven behorighet att prova enskildas klagomal.

Internationell konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rdttigheter (1966)

I konventionen slas fast att alla folk har sjdlvbestimmanderétt och folket ges ritt att fritt be-
stdimma Over sin politiska stillning och fullf6lja sin egen utveckling pé de ekonomiska, socia-
la och kulturella omradena.

Konventionen ger enskilda ritt till avlonat arbete samt betald semester. Traktaten skyddar
dven ritten att initiera och bedriva fackforeningar samt att bli medlem i en sddan. Hér stadgas
att barn inte skall exploateras socialt eller ekonomiskt. Att sitta barn i arbete som dventyrar
deras hélsa och moral o s v skall t o m vara straffbart.

Konventionens efterlevnad upprétthalls d&ven hir genom ett rapporteringssystem dér stater
skall avge rapport om vilka atgirder de vidtagit for att realisera innehallet i densamma.'™
Konventionen omfattar emellertid inte nagot klagomaélsforfarande.

FN-konventionen om barnets rdttigheter (1989)

Konventionen innehaller regler for hur barn skall behandlas och vilka réttigheter barn har. De
stater som atagit sig att folja konventionen har lovat att efter basta formaga fo6lja barnens lag”
och dven tillforsikra att barnen far det skydd som stipuleras i “lagen”."®' Liander binder sig till
konventionen genom att ratificera den.

Konventionen stadgar bl a att alla barn skall atnjuta samma rittigheter och det &r séledes
inte tillatet att behandla vissa barn sémre @n andra p g a annan hudfarg, religion eller sprék
m m, se artikel 2. Barnen tillforsidkras dven en ritt att siga vad de tycker, artikel 12. Ett viktigt
stadgande #r att barnets bista skall komma i forsta hand, se artikel 3. Aven bestimmelsen att
barnet har rétt till liv och hélsa &r av stor betydelse, artikel 6.

Skyddet mot ekonomiskt utnyttjande av barn, t ex barnarbete, dr av stor vikt da denna fore-
teelse inte &r helt ovanlig, framforallt i utvecklingslédnder. Artikel 32 syftar till att skydda bar-
net fran ekonomiskt utnyttjande och frén att det tvingas utfora arbete som kan vara skadligt
eller hindra dess utbildning eller d&ventyra dess hilsa eller skada dess fysiska, psykiska, andli-
ga, moraliska och sociala utveckling.

178 Fisher, s 24.
17 Fisher, s 27.
180 Fisher, s 30.
'8! Unicef, 2003.
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3.5.2 GATT

Efter andra vérldskriget ville segrarmakterna inte ateruppleva sina erfarenheter fran tiden efter
forsta vérldskriget och fran mellankrigstiden. Man ville undvika att stater bedrev protektionis-
tisk politik med hoga tullar och andra handelshinder eftersom den ledde till minskad handel
och minskat samarbete mellan landerna.

1944 holls ett mote med representanter fran 44 lidnder 1 Bretton Woods 1 USA. Dér angavs
riktlinjerna for hur virldsekonomin skulle organiseras efter kriget. Man uppréttade bl a Inter-
nationella valutafonden (International Monetary Fund, IMF) och Vérldsbanken (International
Bank for Reconstruction and Development, IBRD) for att stodja de krigsdrabbade ldnderna.
Man misslyckades dock med att uppritta en virldshandelsorganisation vid den tidpunkten.
Emellertid antogs ett utarbetat forslag till avtal om handelspolitik i Genéve 1947, the General
Agreement on Tariffs and Trade (GATT)."®

GATT var tinkt att vara en del av stadgan for en varldshandelsorganisation, dock kom man
inte Gverens om vissa av organisationens bestimmelser och séledes kom organisationen aldrig
till stand. I avsaknad av en organisation fick man bestimma sig for sdregna institutionella
l16sningar. I avtalet anges att de parter som ingétt avtalet skall vidta gemensamma atgérder och
detta tolkades 1 praktiken att parterna kunde sammantrédda och fatta beslut. Dessa sammantra-
den praglades av att beslut fattades genom enhéllighet och var ett utryck for en diplomatisk
tradition dir man inte formellt patvingade part nigra beslut. De avtalsslutande parterna hade,
forutom arliga méten, dven s k rundor. Dessa var en serie moten under ldngre tid dar man dis-
kuterade handelspolitik, framst att sinka tullar.'®

Regler

De materiella reglerna i GATT'™ giller for varor och inte for tjdnster. Tjanster regleras istil-

let av tjanstehandelsavtalet GATS'™. Av GATT artikel 1 kan man utlisa den s k mest gynnad
nations-principen (MGN). Den innebér att varje handelspolitisk forman for ndgon stat dven
skall gélla for andra avtalsslutande stater. Man far séledes inte diskriminera andra handelspar-
ter och inte heller skriva preferensavtal. Vissa undantag finns dock 1 frdga om etablering av
tull- och frihandelsomraden, se artikel 24.

En annan viktig bestimmelse 1 GATT géller avveckling av tullar. Nir man intrdder avtalet
méste man frysa existerande tullar och f6lja nya nivaer som forhandlas fram. Tullar reduceras
sdledes successivt.'™

Avtalet reglerar dven forhéllanden efter import och det innebér att en stat inte far behandla
importerade varor sdmre dn de varor av samma slag som &r inhemskt producerade.'®’ Fram-
forallt far man inte diskriminera importerade varor med hénvisning till hur de ar producerade,

jfr dock asbest-malet'™.

"2 Seth, 2004 s 31.

'3 Seth, s 35.

"% GATT ir en underavdelning till WTO-avtalet, se dven avsnitt 3.5.3.
%5 General Agreement on Trade in Services (1994).

18 GATT artikel 2.

87 GATT artikel 3.

'8 Canada/EG, asbest, AB 2001 (WT/DS135).
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I GATT finns dven ett generellt forbud mot kvantitativa restriktioner for utrikeshandeln.'® En
kvantitativ restriktion dr en atgidrd som i praktiken &r att jimstdlla med tull. Det kan t ex rora
sig om import- eller exportkvoter.

Dock finns det undantag fran detta forbud och dessa stadgas 1 GATT artikel 20. Om vissa
skal dar for handen far stater genomfGra vissa atgarder som i vanliga fall strider mot GATT-
avtalet. Ett undantag &r t ex att stater far infora atgérder som ar nddvéndiga for att skydda den
allminna moralen; detta géller bl a ett importférbud mot pornografiska skrifter och filmer. Ett
annat och viktigt undantag ar att stater far vidta atgirder som ar nodvindiga for att skydda
ménniskors, djurs eller vixters liv eller hdlsa. Handelshinder &r &ven tilldtet om varor i en stat
har tillverkats av fingar eftersom det skulle innebira att dessa varor kan séljas billigt vilket i
sig innebér en otillborlig konkurrensfordel. Artikel 20 kan dven ge stater mdjlighet att forbju-
da import frén lander som inte uppfyller kraven pa vissa rattigheter eller skyddsnivaer for
arbetstagare. Emellertid har man inte kunnat uppritta en s k social klausul i WTO-avtalet'”
men manga fackforeningar i i-lander har haft 6nskemal om att en sddan klausul borde inforas i
avtalet.'!

Globaliseringen har medfort att konkurrensen 6kat mellan ldnder. Déarfor har man i GATT
dven en regel om undantag till skydd for den inhemska industrin. Detta undantag kan t ex till-
lampas om inhemsk industri skulle slas i spillror om den inte far “andrum” att utvecklas.

Om det skulle bli aktuellt med undantag fran en stats sida skall den iaktta en proportionali-
tetsprincip som innebér att atgarden bade skall vara nddvindig och proportionell till sin ef-
fekt.

3.5.3 WTO

I Uruguay inleddes en s k runda 1986 i syfte att skapa en virldshandelsorganisation. Det var
dock forst vid ett mote 1993 1 Marrakech, Marocko, som man slutligen kom 6verens och un-
dertecknade ett multilateralt avtal. Avtalet — World Trade Organization Agreement (pd svens-
ka WTO-avtalet) — borjade gélla 1995. Avtalet innehdller dverlag institutionella regler; de
materiella aterfinns i de olika avtal som omfattas av WTO. Saledes &r WTO en organisatorisk
6verbyggnad till GATT, GATS och GATRIPS'?. WTO-avtalet har som maél att frimja han-
delsliberalisering men har dven bl a full sysselsittning i de avtalsslutande linderna, hallbar
utveckling avseende optimalt utnyttjande av jordens resurser och hogre levnadsstandard som
ideologiska grundbultar. Enligt organisationsavtalet har WTO fem skilda uppgifter.'”> En
uppgift dr att WTO skall utgora den institutionella ramen for implementeringen, tillimpning-
en och funktionen av WTO-avtalet. En annan &r att WTO skall vara en arena for forhandling-
ar. En tredje uppgift ar att tillhandahalla och administrera en sérskild tvistlésningsprocedur.
En fjérde ar att granska handelspolitiken och en femte, slutligen, att samarbeta med Interna-
tionella valutafonden och Virldsbanken.'”* WTO: s hogsta beslutsinstitution dr Ministerkon-
ferensen som sammantréder vartannat ar. Antalet medlemsstater var 149 i december 2005.

'Y GATT artikel 11.

1% Se avsnitt 3.5.3.

! Seth, s 174.

12 General Agreement on Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights (1994).
193 WTO-avtalet artikel 3.

" Seth, s 51.
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Beslutsregler

I regel ar det svart att 13 till staind beslutsregler 1 internationella organisationer eftersom stater
ar ovilliga att acceptera regler som innebir att de forlorar sin nationella sjdlvbestimmanderitt.
”En stat — en rost” kan upplevas som ett sidant hinder medan en enhillighetsregel som ger
vetordtt for alla stater kan vara svér att forena med kravet pa en effektiv organisation. Emel-
lertid fattades beslut i GATT néstan alltid genom konsensus vilket innebér att om ingen av
staterna opponerar sig mot ett forslag anses det vara antaget. Den praxis som tillimpats i
GATT skall tillampas dven 1 WTO.

Principen om konsensus innebér formellt sett en princip om enhillighet eftersom varje
medlemsstat kan stoppa beslutet. I praktiken ar regeln att se som en majoritetsregel dd ménga
stater inte vdgar g& emot ett forslag som fétt stor uppslutning. Férberedelsemoéten har stor be-
tydelse for utgdngen eftersom besluten i realiteten fattas vid dessa. De stora handelsnationerna
utdvar da stor makt.

Om inte konsensus kan nés finns det 4ven mdjlighet att foreta omrostning med majoritets-
beslut. Dock dr detta séllsynt da principen om konsensus &r en viktig symbol for WTO vilket
stiarker organisationens legitimitet. Om ett omrostningsforfarande skulle komma till stdnd har
varje medlemsstat en rost. De beslutsregler som stadgas i WTO-avtalet dr omsténdliga och
generellt kan man dra slutsatsen att en medlemsstat inte blir bunden av nédgot som den inte
accepterar. 193

Efterlevnadskontroll

For kontroll av WTO-avtalet finns en institution for dvervakning och en for tvistlosning.
Overvakningen sker genom ett speciellt avtal, Trade Policy Mechanism, som 6versatt till
svenska innebér handelspolitisk granskning. Det ansvariga organet for denna granskning &r
Trade Policy Review Body (TPRB). Alla medlemsstater finns representerade dér. Syftet med
avtalet ar att stater skall efterleva reglerna. Granskningen innebér att medlemsstaterna regel-
bundet 1 en rapport fir svara pa en del frigor om landets handelspolitik. Frdgorna handlar om
grundldggande handelspolitiska spérsmal sasom icke-diskriminering, liberalisering, stabilitet
och forutsebarhet i handelspolitiken samt forekomsten av handelshinder.

Det primira med granskningen &r att den sprider information och ger insyn i en stats han-
delspolitik. Rapporterna dr viktiga dven for invanare i slutna ldnder vars regeringar inte kan
granskas p g a brist p4 information.'”

Vad giller WTO:s tvistlosningssystem finns det ett sédrskilt avtal som reglerar det. Parterna
kan enligt avtalet vdlja om en tvist skall avgoras av skiljemin. I annat fall 16ses en tvist mel-
lan tva stater genom en s k panel som avgor huruvida en regeldvertrddelse skett. Framstéllan
gors hos Dispute Settlement Body (DSB). Inom ett halvar skall panelen avge en rapport dér
den tar stdllning till om overtrddelse forelegat. Denna rapport kan dverklagas till ett dverprov-
ningsorgan, Appellate Body.

Om en stat anses ha brutit mot WTO-avtalet, t ex genom otillatet handelshinder, skall den
vidta de atgirder som krivs for att efterleva avtalet. Om detta inte sker kan den krédnkta staten
vidta &tgirder mot den felande genom att t ex hoja tullen for den staten.'®” Rittssystemet i
WTO har, till skillnad mot nationell ritt, inga sanktioner mot avtalsbrott i form av straff eller

195 Seth, s 53.
19 Seth, s 79.
"7 Seth, s 82.
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skadestand. Lander alaggs istéllet att i framtiden ratta sig efter WTO:s riktlinjer och éndra sitt
beteende. Bristen pa avskrickande moment uppvégs dock av att en stat som aterkommande
brytle;g mot regler riskerar att undergriva det fortroende den atnjuter inom internationell han-
del.

Oftast dr det i-linder som utnyttjar WTO:s tvistlosningssystem. Av 148 klagomal under
perioden 1995-1999 rorde 66 klagomal mellan i-ldnder, 42 dér ett i-land anforde klagomal
mot ett u-land, 21 dér ett u-land klagade pé ett i-land, 15 klagomal mellan u-ldnder och fyra
fall dar i-lander och u-lander tillsammans anforde klagomal mot ett i-land."

3.5.4 Ovrigt — Human Rights Watch och Amnesty International

Det finns en méingd organisationer, t ex Non-Governmental Organizations, som arbetar till
skydd for ménskliga réttigheter. Har ndgra exempel:

Human Rights Watch

Organisationen bildades 1978 under namnet Helsinki Watch. P& den tiden arbetade man med
att tillse att l14nderna i det forna Sovjetblocket respekterade de ménskliga réttigheterna enligt
Helsingforsstadgan. Under 1980 véxte organisationen och de olika s k Watch-kommittéerna
slogs 1988 samman under namnet Human Rights Watch (HRW). HRW ar idag USA:s storsta
organisation betrdffande minskliga rittigheter med mer &n 150 professionella medarbetare;
dessutom tillkommer frivilliga. Verksamheten ér baserad i New York men bedrivs dven fran
kontor 1 bl a Bryssel, London, Moskva och Hong Kong.

HRW undersoker brott mot ménskliga rittigheter och publicerar sedan sina resultat i dus-
sintals bocker och rapporter varje ar. Den stora publiciteten kring resultaten bidrar till att valla
obehag for de regeringar som krianker de ménskliga réttigheterna. Darefter soker HRW triffa
foretrddare for dessa regeringar i syfte att {3 till stind en dndring av regeringarnas respektive
beteenden. I vissa extrema fall utovar HRW pétryckningar i syfte att bidra till en minskning
av militdrt och ekonomiskt stdd till de krdnkande regeringarna.

HRW f6ljer utvecklingen i mer dn 70 ldnder runtom i vérlden; inte endast betrdffande
ménskliga rittigheter utan ockséd, mer specifikt, angdende barns och kvinnors réttigheter.
Bland en mingd ytterligare aktiviteter kan ndmnas att HRW Overvakar vapenhandel med
krinkande regeringar samt granskar foretags respekt for médnskliga rittigheter.

Vidare kan nimnas att HRW som skal for sin verksamhet anger en tro pa att alla mdnniskor
skall komma i dtnjutande av ménskliga rittigheter, sasom de uttrycks i internationell standard.

Amnesty International

Amnesty International (Al) &r en global organisation som arbetar for ménskliga réttigheter. Al
bildades 1961 pd initiativ av den brittiska advokaten Peter Benenson. Organisationen éar frista-
ende frén regeringar, politiska ideologier, ekonomiska intressen och religioner. Arbetet byg-
ger pa grundliga utredningar av brott savidl mot ménskliga réittigheter som mot internationella
konventioner som reglerar dessa rittigheter.

Nér Al talar om minskliga réttigheter utgdr man fran FN:s allménna forklaring om de

minskliga rittigheterna®®’. Amnesty har som sin vision en virld dir varje minniska &tnjuter

198 Seth, s 108.
199 Seth, s 110.
200 Se avsnitt 3.5.1.
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alla de rdttigheter som ingdr i FN:s allménna forklaring om de ménskliga réttigheterna. Al
stravar efter att forverkliga visionen genom att gora utredningar samt séka forhindra och av-
bryta grova krankningar av ritten till fysisk och psykisk integritet, dsikts- och yttrandefrihet
och av ritten att inte bli diskriminerad. Aven om Al stddjer allt det som ndmns i FN:s allmén-
na forklaring om de ménskliga rattigheterna fokuserar organisationen sitt arbete pa ett begréin-
sat antal av réttigheterna.

Al:s soker hjidlpa ménniskor som fangslas for sina asikters skull, torteras, doms till doden,
mordas av politiska motiv eller pd annat sitt far sin fysiska eller psykiska integritet allvarligt
krankt. Vidare arbetar Al for dem som allvarligt och systematiskt diskrimineras p g a politisk
eller religios dsikt, etnisk tillhorighet, kon eller sexuell laggning.

Al verkar genom att utreda, dokumentera, utdéva patryckningar, informera, utbilda samt
skapa opinion. Syftet dr att forebygga, forhindra och gora slut pa kriankningar av de ménskliga
rittigheterna. Mer konkret arbetar Al for exempelvis samvetsfingar™', mot dédsstraff och
mot tortyr. Vidare soker man numera ocksé hjidlpa dem som fér sina ekonomiska, sociala och
kulturella réttigheter grovt kriinkta.”’* Idag har Al cirka 1,8 miljoner medlemmar i mer &n 150
lander.

3.6 Socialt Ansvar

I takt med att varldsekonomin alltmer kommit att globaliseras — det finns idag omkring 60 000
multinationella foretag, 4 000 av dem har sitt séte i Sverige — har foretagen att hantera dkade
etiska krav bade betriffande eget och intressenters agerande. De dkade etiska kraven kommer
bl a frin politiska system, fackféreningar, NGO:s och marknaden sjélv. Marknaden bestér t ex
av konsumenter och investerare.

Begreppet foretags sociala ansvar ér inte enhetligt preciserat, hdvdar Karin Spetz.” Emel-
lertid avgransas det av internationella 6verenskommelser sdsom bl a FN:s allmédnna forklaring
om de ménskliga rittigheterna.”®*

De normer som forsoker reglera foretagens sociala ansvar aterfinns bl a i OECD:s riktlin-
jer’™, EU:s gronbok pa omradet”®, FN:s Global Compact®”’, ILO:s konventioner och deklara-
tioner’™ samt en mingd uppforandekoder, bade inom och utanfor foretag.”® Den svenska
regeringen har versatt initiativet Global Compact till Globalt Ansvar.*'® Betriffande begrep-
pet gronbok kan ndmnas att den dr EU-kommissionens forsta presentation av de forsta idéerna
till gemensamma atgérder.”"!

Eftersom foretags sociala ansvar bygger pa frivillighet varierar deras engagemang pa omra-
det fran att vara minimalt till att vara mycket omfattande.*"?

203

21 Sumvetsfinge: Den som fingslats p g a sin politiska &sikt.

22 Amnesty International 1, 2005.

293 Spetz, 2003 s 101.

24 EN 2, 1948.

205 OECD, 2000.

2% EU:s gronbok, 2001.

27 EN 3, 1999.

% 1LO, 2000.

299 Svenskt Naringsliv, 2002. I Magnusson & Norén, s 136.

210 Regeringen 1, 2002.

' En gronbok kan foljas av en s k vitbok som ir ett officiellt dokument fran EU-kommissionen med forslag till

giiltzgéirder inom ett visst omrade. En vitbok kan liknas vid en svensk regeringsproposition (EU-ordlista, 2004).
Spetz, s 15.
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Stanford-professorn Theodore J Kreps (1897-1981) introducerade i borjan av 1930-talet en
kurs kallad Business Activity and Public Welfare, en foregangare till dagens kurser om fore-
tags sociala ansvar. P& 1960-talet forde forfattaren George Goyder denna tanke vidare i sin
bok The Responsible Company. 1 boken anvéndes uttrycket Social Audit vars innebord till en
borjan bestod i att utomstdende organisationer granskade ett foretags redovisning av sitt socia-
la ansvarstagande. Det var emellertid forst pa 1990-talet som denna redovisning borjade goras
av fzé?getaget sjdlvt foranlett av systematisk analys av hur intressenter padverkades av foreta-
get.

3.6.1 Global Compact, OECD och Globalt Ansvar

Detta avsnitt beskriver FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer och deras relation till det
svenska projektet Globalt Ansvar.

Global Compact

Vid World Economic Forum i1 Davos, Schweiz, 1999 uppmanade FN:s generalsekreterare
Kofi Annan foretrddare for niringslivet att ta globalt ansvar. Detta blev startskottet for det
internationella initiativet Global Compact. Deltagande i initiativet &r frivilligt men de foretag
som deltar skall tillsammans med FN félja tio principer'* inom omrédena ménskliga rittighe-
ter, arbetsvillkor, miljé och korruption.”'> Principerna i fullstindig lydelse &terfinns i bilaga,
avsnitt 7.8.

Initiativet Global Compact kan sdgas vara en virdegrund som bygger pd FN:s allménna
forklaring om de ménskliga rittigheterna®'®, ILO:s sé kallade kiirnkonventioner (core conven-

tions) samt ngra miljéprinciper. Initiativet utgdr basen for CSR*'.

OECD

OECD:s riktlinjer 4r gemensamma rekommendationer till globala foretag fran 36 regeringar.
Principerna, som tillkom 1976, har omforhandlats fyra ganger. Den senaste fordndringen, som
gjordes ar 2000, innebar att riktlinjerna skall gilla i alla ldnder, att foretagen skall arbeta med
miljofragor och mot korruption. Riktlinjerna har utformats i samarbete mellan representanter
for fackforeningar, arbetsgivare och NGO:s*'®

I OECD:s riktlinjer framhélls bl a att foretagen skall respektera minskliga rittigheter, bidra
till en hallbar utveckling och de anstdlldas fortbildning. Betrdffande information skall fore-
tagen ge en god sddan om sin verksamhet, produkter, tjdnster och finansiella status. Vidare
skall, vad géller anstéllda, deras fackliga réttigheter respekteras, samarbete med dem framjas,
barnarbete motarbetas samt konsekvenser av nedldggningar mildras.

I riktlinjerna uttrycks ocksa att foretagen kontinuerligt skall strdva efter att forbéttra miljon,
skydda miljo, sékerhet och hédlsa samt tillimpa forsiktighetsprincipen.

213 Canadian Business for Social Responsibility, 2003 s 7.

214 Ursprungligen nio principer. Den tionde principen skrevs in vid Global Compact-toppmétet i New York 24
juni 2004.

215 Regeringen 2, 2005.

216 Qe aysnitt 3.5.1.

217 Se avsnitt 3.6.2.

1% Regeringen 3, 2005.
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Foretagen skall vidare, enligt riktlinjerna, inte ge mutor utan istéllet frimja 6ppenhet och de
anstédlldas medvetenhet om foretagets negativa instillning till sadana foreteelser. Konsumen-
ters intressen skall tillvaratas och vetenskap och teknik skall s& 1angt det 4r mdjligt dverforas
till viardlandet.

Betraffande konkurrens anger riktlinjerna att foretagen inte skall samarbeta med konkurren-
ter s att den fria konkurrensen himmas. Vidare skall foretagen betala sina skatter i tid.*"

Globalt Ansvar

I mars 2002 initierade davarande utrikesministern, handelsministern och bistdndsministern det
frivilliga projektet Globalt Ansvar. Projektet, som vinder sig till det svenska néringslivet,
syftar till att stddja OECD:s riktlinjer for multinationella foretag och principerna i FN:s Glo-
bal Compact. Detta skall bl a ske genom att Sverige i ndgot snabbare takt an omvérlden skall
paverka den internationella utvecklingen.

Globalt Ansvar skall frimja svenska foretags arbete for minskliga réttigheter, grund-
laggande arbetsvillkor, bekdmpande av korruption och en bittre miljé. Néringsliv, fackfore-
ningar, enskilda organisationer, regeringskansliet och statliga verk skall samarbeta till stod for
foretagens sociala ansvar.

Projektet, som dr ett komplement till svensk handels- och utrikespolitik, ar ett sétt att an-
vinda och forstirka den trovérdighet som Sverige och svenska foretag uppnatt internationellt
inom de omraden som projektet berér. Dessutom beddms Globalt Ansvar frimja svensk ex-
port eftersom det bidrar till positiv etisk laddning av varumirken, en egenskap som alltmer
efterfragas.

"Debatten om foretagens ansvar blir alltmer intensiv. Det dr glddjande att
svenskt ndringsliv har tagit en aktiv roll i arbetet for en god miljé och goda ar-
betsvillkor. Det gagnar bade Sverige och virlden. Var ambition dr att vi i Sverige
ska paverka den internationella utvecklingen genom att rora oss lite snabbare och
med lite storre kraft pa hemmaplan, vilket ocksa kan ge positiva effekter pa svensk
konkurrenskraft.**’

Globalt Ansvar har tre mal. For det forsta skall det bidra till forverkligandet av manskliga
rittigheter och hallbar utveckling. For det andra skall projektet stirka svenska foretags kon-
kurrenskraft. For det tredje, slutligen, skall det bidra till att kunskapen om de multilaterala
regelverken okar.”!

219 Regeringen 3.
20 Regeringen 4, 2002.
! Regeringen 5, 2002.
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3.6.2 Corporate Social Responsibility

Begreppet Corporate Social Responsibility (CSR) har pa senare ar vunnit alltmer terring,
framforallt sedan det borjat anvindas 1 EU:s arbete for Europas néringsliv. CSR, som kan
overséttas med Foretagens Sociala Ansvar (FSA), stir for en méngd olika foreteelser till hjilp
for foretagens etiska arbete, t ex riktlinjer, hjalpmedel och konferenser.””? EU definierar CSR
som “ett begrepp som innebdr att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och miljo-
mdssiga hinsyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna”.**

Foreteelsen CSR har uppstétt ur den fordndring som skett 1 virlden de senaste 20 dren. Sa-
vél politik som foretagande har paverkats av globaliseringen; politiken har fitt mindre infly-
tande Gver foretag och individer. Vidare har en forskjutning skett fran materiella till immate-
riella virderingar. Att ha enastdende varor och bra service ar inte tillrackligt. Foretagen maste,
for att hivda sig 1 konkurrensen, ha goda vérderingar och ta socialt ansvar. Eftersom de flesta
foretag idag redan anvinder véarderingar och ansvar som ett sétt att vinna konkurrensfordelar
ar huvudfrigan inte om man skall stélla upp pa detta, utan hur. Detta dr viktiga frdgor {for fore-
tagen eftersom de alla kommer att bli bedomda, bade av politiker och olika intressenter.

Konsumenter ar idag béttre informerade &n tidigare; de efterfrdgar i allt hdgre grad produk-
ter som dr héllbart och ansvarsfullt framstillda. Detta innebér bl a att konsumenterna vill ha
information om produktionssitt, produktinnehéll och en oversiktlig bild av foretagens verk-
samhet. Dessutom &r konsumenterna allt oftare dgare till foretagen via fonder och forsikringar
varfor de vill veta hur verksamheten skots.***

Eftersom omradet CSR utvecklats mycket under senare ar har den svenska dverséttningen
av begreppet, foretagens sociala ansvar, inte riktigt kommit att ticka in hela innebérden av
CSR. Tre s k agendor ligger bakom CSR: Sustainability, eller hallbar utveckling betréffande
ekonomi, sociala frigor och miljéaspekter, ar hérlett ur AGENDA21?%. Corporate Accounta-
bility handlar om foretagens trovérdighet och ansvar. Corporate Governance behandlar hur
foretag styrs. Begreppet inrymmer foreteelser som dppenhet och trovérdighet.?

En mingd begrepp liknar CSR, t ex Corporate Citizenship eller Social Responsible Invest-
ments (SRI). Emellertid har CSR kommit att bli den mest etablerade bendmningen inom nér-
ingsliv, politik och forskning. Ménga globala politiska beslut som fattas inom t ex FN och
EU, hinvisar till begreppet CSR.*’

CSR kan bade tillampas lika for alla foretag och anpassat till ett specifikt foretag. Likheten
bestar i de gemensamma riktlinjer som anvéinds for redovisning, certifieringar, mérkningar
och dylikt. Som exempel kan ndmnas att arbetet med att ta fram en ny ISO***-standard pa om-
radet har inletts. SIS** och ABNT* i Brasilien leder tillsammans arbetet. Mélet &r att den
nya standarden, ISO 26000, skall publiceras 2008.*'

2 Brytting, s 241.

3 EU:s gronbok, s 6.

**Lshman & Steinholtz, s 15-16.

23 FN 4, 1992.

226 Se dven avsnitt 3.8.

**7 Lshman & Steinholtz, s 16-17.

2% International Organization for Standardization.
22 Swedish Standards Institute.

29 Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.
#1180, 2005.
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Ett mer komplicerat, men i regel mer virdeskapande, sitt att tillimpa CSR ar att skrdddarsy
begreppet efter foretagets egna virderingar. Att endast kopiera en tillimpning fran négon
konkurrent kan medfora att skélen till varfor foretaget gor det ena eller det andra blir otydliga.

Om foretaget endast forklarar a#t viarden skapas, inte varfér och hur, kommer medar-
betarnas intresse att svalna och lojaliteten svikta. Risken for fasadlegitimation ér stor.”** Hir-
igenom dventyras de anstilldas engagemang i CSR-fragor, ett engagemang som kan visa sig
vara avgorande pa langre sikt. Foretagets goda handlingar méste saledes forklaras mot bak-
grund av samhélle, miljo, etik, sociala aspekter och foretagsekonomi.

En mycket viktig ingrediens 1 CSR &r foretagets samspel med omvirlden. Hér aktualiseras
hur relationer till intressenter kan forbittras, bade till kvantitet och till kvalitet.”*?

Svenskt Ndringsliv

I ett yttrande fran 22 februari 2002 har Svenskt Néringsliv givit sin syn p4 CSR. Organisatio-
nen anser att svensk lagstiftning omfattar den viardegrund CSR bygger pa. Darfor aktualiseras
frigan om CSR 1 huvudsak betridffande u-lander och nyligen industrialiserade lander. Vidare
anser organisationen att CSR endast avser grundliggande och etablerade s k kirnvérden.
Svenskt Néringsliv motiverar sin instéllning med att foretagens huvudsakliga roll &r att effek-
tivt och resurssnalt leverera varor och tjénster till sina kunder. Foretagens grundldggande sam-
héllsansvar ér att de respekterar savél skrivna som oskrivna regler. Inte nog med det, varje
foretag har ett individuellt ansvar; déarfor kan, menar organisationen, inte nidgon kollektiv
skuld 6verviltras pé foretagsamheten bara for att ett fital foretag bar sig mindre bra ét.

Vidare tar Svenskt Naringsliv avstdnd fran asikter om foretagen som orsaken till globala
problem. Tvértom bidrar, pastdr man, multinationella foretag till ett forbéttrat samhélls- och
niringsliv genom att de t ex betalar hogre 16ner én lokala foretag och ockséd infor miljovanli-
gare teknik. Farhigor for s k race to the bottom &r dverdrivna, menar organisationen.

Det ar vidare stater som har det huvudsakliga ansvaret for och mojlighet att paverka CSR-
frdgor. Emellertid kommer marknaden i en alltmer transparent vérld, i hogre grad én fler re-
gleringar, paverka foretags beteende eftersom foretag inte vill riskera negativ publicitet. Fri-
villiga instrument, sdsom certifieringsforfaranden, uppforandekoder, standardiserade over-
vakningsrutiner och redovisningsmetoder, har en inneboende styrka eftersom de &r resultatet
av en marknadspéverkan. Svenskt Niringsliv betonar att det i CSR-sammanhang inte finns en
modell som passar alla foretag. Eftersom det i slutdndan ar foretagets upptradande som riaknas
skall foretag f4 fria hdnder att sjdlva besluta hur de vill ta sitt ansvar, havdar man.

Sammanfattningsvis stiller sig Svenskt Naringsliv bakom Global Compacts véirdegrund
och sdger sig utgéd frin att foretag respekterar minskliga rittigheter, arbetsréttsprinciper och
grundliaggande miljostandarder. Emellertid skall foretaget sjalvt fa vélja pa vilket sétt det vill
arbeta med CSR-fragor.”>*

32 Se avsnitt 3.3.7.
33 Lohman & Steinholtz, s 18-19.
4 Svenskt Niringsliv 1, 2002. I Magnusson & Norén, s 136-138.
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Carrolls pyramid™’

Modellen, som tagits fram av
Archie B. Carroll, soker forklara
begreppet CSR genom att bryta
ner det i fyra bestdndsdelar.
Dessa bestandsdelar, eller socia-
la ansvarsomraden, utgdrs av Edakt
ekonomiskt ansvar, juridiskt e
ansvar, etiskt ansvar och filan-
tropiskt ansvar. -
Foretagens totala sociala an- ——
svar bestdr av de sammanlagda el agen
atagandena inom delomridena.
Pyramiden skall tolkas som att Ekonomiskt
de olika delarna dr beroende av Var lgnsam
varandra. Vidare vill modellen
formedla den stdndiga dynamik
som rader mellan de olika an-
svarsomrddena.  Modellen  kan
misstolkas som att det ar tillrackligt att foretaget uppfyller de olika delarna men vid olika tid-
punkter. Carroll betonar emellertid att alla delar dr lika viktiga och skall infrias vid varje till-
félle.

1. P& en forsta niva ligger ekonomiskt ansvar. Om ekonomin inte dr sund &ar de ovriga
forpliktelserna enbart tveksamma antaganden. Emellertid 4r en strdvan efter godtagbar
vinst — ndgot som var vanligt i foretagandets barndom — inte detsamma som en strdvan
efter vinstmaximering, vilket numera kommit att bli det forhérskande synsittet.>*

ilantropiskt
ansvar

War en god
“faretags-
medhorgare”

Figur 3 - CSR-pyramiden (Carroll, 1991 s 42, var
bearbetning).

2. Sambhillet later inte foretag agera endast 1 syfte att skapa vinst utan forvéntar sig dess-
utom att foretag dessutom foljer lagar, forordningar och andra regler. Foretag maste
saledes ta juridiskt ansvar. Ett sddant ansvar reflekterar ett slags nedskriven etik som
innefattar grundldggande uppfattningar om réttvist och rimligt foretagande. Juridiskt
ansvar utgdr tillsammans med ekonomiskt ansvar basen for marknadsekonomin.>’

3. Aven om det ekonomiska och juridiska ansvaret omfattar etiska normer sammanfattar
det etiska ansvaret de kriterier, riktlinjer och férhoppningar kunder, medarbetare, dga-
re och samhillet har betriffande vad som kan anses vara rattmatigt och riktigt. Det
etiska ansvaret kan vidare ses som ett skydd for intressenternas etiska privilegier. Des-
sa kriterier, riktlinjer och forhoppningar, kan reflektera dndrade samhillsvarderingar,
som 1 sin tur kan leda till ny lagstiftning. Miljo- och konsumentrorelser dr exempel pé
aktiviteter som lett till ny lagstiftning. Etiskt ansvar avspeglar séledes etiska krav base-
rade pd nya samhillsviarderingar som foretagen forvéntas stdlla upp pé, oavsett om
kraven stricker sig ldngre 4n till nedskrivna regler sasom t ex lagar. Moralfilosofin®®

35 Carroll 1991, s 39-48.
26 Carroll, s 40-41.

57 Carroll, s 41.

238 Se avsnitt 7.1.
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spelar en viktig roll i det etiska ansvaret. Vidare rdder en pataglig vixelverkan mellan
det etiska och det juridiska ansvaret eftersom virderingar driver pa i riktning mot 6kat
juridiskt ansvar samtidigt som forvédntningar pa foretag att agera mer etiskt én vad som
reflekteras i det juridiska ansvaret dkar.””

Foretag som agerar for att uppfylla samhillets forviantningar pd dem som “corporate
citizens” — goda “’foretagsmedborgare” — tar filantropiskt ansvar. Detta innebér att {6-
retaget aktivt arbetar for ménsklig valfard. Exempel &r bidrag till kultur, utbildning el-
ler till samhéllet i stort. Skillnaden mellan filantropiskt och etiskt ansvar &r att ett fore-
tag som inte tar nagot filantropiskt ansvar alltjimt kan vara etiskt ansvarstagande.
Aven om sambhillet forvintar sig att foretag ir filantropiska bygger ett sidant ansvar
helt och hallet pa frivillighet och godtycklighet fran foretagens sida. Vidare innefattar
CSR visserligen filantropi men bestar inte enbart av sadant ansvar, hidvdar Carroll. Fi-
lantropi 4r mindre viktigt &n de dvriga ansvarsomradena och kan betraktas som ”grid-
den pa moset”, som Carroll uttrycker det.**°

Slutligen kan framhallas att CSR-pyramiden delar in foretagens sociala ansvarstagande i kate-
gorier. Dessa skildrar foretagens agerande, inte principerna bakom CSR. Séledes beskriver
modellen snarare foretagens sociala agerande, ett begrepp kallat Corporate Social Performan-
ce, CSP. Carrolls kategorier kan alltsd betraktas som ett pedagogiskt verktyg just for en sddan
beskrivning.

Konkretisering av CSR-arbete

Betriffande foretags CSR-arbete kan detta mer konkret stodjas av foljande fyra punkter:**!

1.

Utgd fran Global Compacts tio principer och se till att dessa forstds och f6ljs i organi-
sationen. Sékerstéll att principerna rimmar med foretagets grundldggande vérderingar,
uppfattning av sina intressenter och afférsidé.

Ta intryck av OECD:s riktlinjer for multinationella foretag dir det ansvarfulla beteen-
det beskrivs mer detaljerat, pd operativ niva. Riktlinjerna behandlar savél foretagens
interna som externa arbete.

Lat tredje part certifiera miljo- och arbetsrittsliga fragor, ISO 14001** respektive

SA8000**. Oavsett om nagon certifiering gors bidrar ett medvetandegorande av dessa
omraden till att foretaget utvecklas sa som det 6nskar.

Ta intryck av Global Reporting Initiative (GRI) som é&r ett hjdlpmedel for foretag att
redovisa sitt resultat i termer av ekonomi, socialt agerande och miljo. GRI kan anvén-
das bade for att ta fram kidrnpunkter i CSR-arbetet och for att underlétta redovisning
av CSR-satsningar.

2 Carroll, s 41-42.

240 Carroll, s 43.

2! Brytting, s 241.

218014001 #r en internationell miljchanteringsstandard.

3 SA8000 ir en social standard framtagen av Social Accountability International (SAI).
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3.7 Paverkan pa CSR - en komparation

3.7.1 Syftet med verksamheten

I svensk rétt anges det konkreta verksamhetsforemalet i bolagsordningen. Det anger vad for
slags verksamhet bolaget &mnar bedriva och nédgra direkta begrdansningar betrdffande verk-
samhetens art finns inte, sd lange den &r lovlig. Syftet med verksamheten behdver dock inte
anges sérskilt i bolagsordningen.”** Det 4r mer att betrakta som ett uttryck for vad som skall
uppnds genom den bedrivna verksamheten. Ett till synes sjdlvklart syfte med verksamheten dr
att generera vinst at de personer som satsat pengar genom att kopa aktier i bolaget. De forvin-
tar sig att fa en rimlig avkastning pa satsat kapital vilket ofta utgér det starkaste incitamentet
till att placera kapital i aktier. Darfor har man i ABL 3:3** stadgat att syftet, d& inget annat
anges 1 bolagsordningen, skall vara att ge vinst 4t aktiedgare. Regeln kan betraktas som ett
vinstpabud som bolagsledningen har att beakta 1 sitt beslutsfattande.

Redan i1 1848 ars aktiebolagslag faststdlldes att syftet med verksamheten i ett bolag primért
dr att generera vinst it aktieigarna.”*® Emellertid fordes resonemang i forarbetena till 1895 ars
aktiebolagslag huruvida skydd for andra intressen dn aktiedgarnas och borgenérernas skulle
lagfastas. Dock beslutade man att inte inféra ndgot sddant skydd i aktiebolagslagen. Synen pa
syftet har sedan dess varit oforindrad. Med begreppet aktiedgarnas intresse menas inte bara de
vid bolagsstimman ndrvarande aktiedgarnas intresse eller majoritetens intresse, utan alla nu-
varande aktiedgares intresse.”*’

Aven om vinstpabudet anger den ram som bolagsledningen maste hélla sig inom vid sitt
beslutsfattande &r det ett vagt begrepp. For att ndrmare granska begreppet “syftet med verk-
samheten” dr det lampligt att titta pd bolagsledningens skadestandsansvar och se hur mycket
ledningen kan avvika frin syftet utan att vara culpds vid sitt beslutsfattande. De forvaltnings-
atgirder som styrelse och verkstillande direktdr har kompetens att utfora enligt 8:4 och 8:29
ABL*® fir inte avvika for mycket frén syftet. Man kan séga att syftet utgdr en mattstock till
hjalp att avgdra huruvida ledningen varit oaktsam.**’

Professor Rolf Dotevall*” menar dock att det angivna syftet med verksamheten enligt 3:3
ABL inte dr mojligt att anvinda som mattstock vid ansvarsbedomningen annat dn vid uppen-
bara avvikelser. Ansvarsbeddmningen begrédnsas i sa fall till att man med stod av regeln kan
registrera de riktigt grova avstegen fran syftet. Kontentan av det sagda ar att bolagsledningen
far ett visst utrymme att tillgodose andra intressen @n aktiedgarnas utan att for den skull bli
ansvarig.

Emellertid dr det obestridligen s att ett foretag méste stridva efter dverskott i verksamheten
for att kunna Overleva. Darmed star vinstpabudet i 3:3 ABL i samklang med det svenska sam-
hillssystemet i ett makroekonomiskt perspektiv.

Enligt den s k neoklassiska teorin leder foretagens vinstmaximering till en effektiv anvénd-
ning av knappa resurser i en marknadsekonomi. Investeringsbenidgenheten paverkas av om
vinst forvéntas eller inte. Om det inom ett omrade ges hoga vinster kommer dessa att vara

2 Dotevall, 1999 s 115.

 Jfr GABL 12:1 tredje st.

26 Dotevall, 1989 s 376.

7 Dotevall, 1989 s 376.

8 Jfr 8:3 och 8:25 GABL.

2 Dotevall, 1999 s 121.

20 Rolf Dotevall &r professor i handelsritt vid Goteborgs universitet.
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goda indikatorer for dem som skall fatta beslut om investering.' Att foretag har vinstmaxi-
mering som fraimsta méal borgar i sa fall for att en effektiv samhéllsekonomi astadkoms. Dock
ar begreppet vinst svart att precisera eftersom det inom de ekonomiska vetenskaperna finns en
mingd olika definitioner av det.

Ett mer konkret exempel pa krafter som driver bolagen i riktning mot vinstmaximering &r
Stockholmsbdrsens krav for notering pa den s k A-listan. Hér rdcker det inte att ett bolag do-
kumenterar att det har vinstintjiningsférméga; vinsten skall dessutom vara av rimlig storleks-
ordning i jamforelse med branschen i Svrigt.”

Annat syfte dn vinstsyfte

Som ndmnts ovan kan man i bolagsordningen ange att verksamheten skall ha ett annat syfte
an att bereda vinst it aktiedgare, 3:3 ABL. Syftet kan vara att gynna andra intressen dn aktie-
dgarnas intresse; t ex kan syftet vara politiskt, vetenskapligt, kulturellt eller vdlgérenhetsbe-
tingat. Syftet kan ocksa vara att en del av vinsten skall gé till understddjande av ett ideellt
andamal medan vinsten i dvrigt skall tillkomma aktieigarna.”

Bolagsstimman har mojlighet att fatta beslut om att verksamhetsforemélet skall ha ett annat
syfte 4n vinst. Beslutsreglerna finns i 7:42-45 ABL**. Av 7:43 kan utlisas att beslut, som
innebér att aktiedgares ratt till bolagets vinst eller ovriga tillgdngar minskas genom en fore-
skrift enligt 3:3 ABL, skall bitrddas av samtliga aktieigare som &r nidrvarande vid bolags-
stimman och som tillsammans foretrader minst nio tiondelar av samtliga aktier i bolaget.
Dock fér beslutet om dndring av bolagsordning inte verkstillas innan det har registrerats 1
aktiebolagsregistret, 3:5 ABL*”. Dirfor ar det viktigt att beslutet genast anmils for registre-
ring.

En minoritet kan dock lida skada av ett beslut om dndring av bolagsordningen, d&ven om ett
visst skydd ges av reglerna om kvalificerad majoritet. Darfor har man i aktiebolagslagen en
likhetsprincip som forbjuder bolagsstimma att fatta beslut som ar dgnat att bereda otillborlig
fordel for aktiedgare eller annan, till nackdel for annan aktiedgare. Denna generella regel ater-
finns i 7:47 ABL*®. Aven om ett beslut att indra bolagsordningen har fattats med kvalificerad
majoritet kan detta upphévas om det anses strida mot likhetsprincipen.

Vidare géller, oavsett om det finns mojlighet att ha en foreskrift i bolagsordningen om sér-
skilt indam&l med bolagets verksamhet, att borgenérsskyddsreglerna inte kan kringgés. Over-
foringar av tillgdngar frén bolaget som inkriktar pa det bundna kapitalet &r lika otillétna i ett
bolag dir syftet dr att frimja andra &ndamal 4n enbart vinst, t ex politiska intressen. Likasé &r
overforingar som strider mot forsiktighetsregeln i samma man otillatna, se 17:3 andra stycket
ABL27 258

Ibland kan dock vinstpdbudet strida mot allmédnhetens bésta; att enbart drivas av vinstsyftet
skulle inte alltid gagna en god social utveckling. Regeringen har dérfér kommit med ett for-
slag om upprittande av en bolagsform som mer tar hénsyn till andra faktorer dn enbart vinst.

1 Dotevall, 1989 s 407.

232 Stockholmsborsen, 2005 s 4-5.

253 Prop 1975:103 s 476.

24 Jfr 9:30-33 GABL.

23 Jfr 9:35 GABL.

6 Jfr 9:37 GABL.

27 Jfr 12:2 andra st GABL.

% Andersson, Johansson & Skog, 2003 s 12:9 ff .
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Forslaget till bolagsform heter aktiebolag med sdrskild vinstutdelningsbegrinsning.”® 1 pro-
positionen anges skélen till behovet av en ny bolagsform:

"Sddana verksamheter som sedan gammalt har bedrivits i offentlig regi har pa
senare tid kommit att bedrivas i nya former, bl.a. som privata foretag. Syftet har
bl.a. varit att astadkomma en verksamhetsform ddr enskildas initiativ och enga-
gemang kan tas till vara, att korta beslutsvigarna och i vissa fall att ge vinst at
foretagets dgare. En utveckling ddr anvindandet av privata foretag skapar moj-
ligheter att ta till vara enskilda initiativ och okar mangfalden dr i och for sig
onskvdrd. Utvecklingen dr dock inte helt utan problem. Det kan ibland vara pro-
blematiskt att verksamheter som dr beroende av nagon form av offentliga bidrag
domineras av kommersiella intressen. Enligt regeringens uppfattning bor man i
mdojligaste man sdkerstdlla att de offentliga medel som anvdnts for att finansiera
exempelvis sjukhus kommer vilfirdstjdnsternas mottagare till del. Upparbetade
overskott bor huvudsakligen stanna kvar i foretagen och anvindas for att konso-
lidera och utveckla dessa. Pd det internationella planet mdrks tydliga rérelser for
att frimja en utveckling mot icke-vinstsyftande verksamheter. Aven i Sverige har
betydelsen av den s.k. sociala ekonomin uppmdrksammats. Med social ekonomi
avses sddana organiserade verksamheter som primdrt har samhdlleliga dndamdl,
bygger pa demokratiska virderingar och dr organisatoriskt fristiende fran den
offentliga sektorn. De har allmdnnytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som
frimsta drivkraft.”?*

Regeringen utvecklar sin argumentation for en ny bolagsform:

"Regeringen anser sdledes att det bor inforas en foretagsform som tillgodoser
ovanstdende behov, en foretagsform med ett annat syfte dn att bereda dgare eller
medlemmar vinst. En foretagsform for verksamhet som drivs i ett annat syfte dn
att ge dgarna vinst skulle kunna fungera som en viktig signal om att sddana en-
skilda verksamheter behévs som ett virdefullt komplement for att utveckla den of-
fentliga verksamheten. En sddan foretagsform skulle dessutom kunna ha en roll
att spela dven pa den ovriga marknaden som ett alternativ for konsumenter som
efterfrdagar producenter med en mer ideell prigel. En verksamhet som drivs i den
nya foretagsformen bor kunna fa en slags ’garantistimpel’ som kan antas fd
goodwill-skapande effekt. Att verksamheten styrs av andra intressen dn att skapa
vinst bor dessutom kunna 6ka allmdnhetens fortroende for verksamheten i frdaga.
Den nya foretagsformen bor vidare kunna attrahera investerare som, for att satsa
kapital, vill fa garantier for att satsade medel och upparbetade éverskott stannar
kvar i foretaget. Det bor sdledes kunna bli intressant att investera i den nya fore-
tagsformen i samma utstrdackning som det i dag dr intressant att bidra ekonomiskt
till t.ex. ideella foreningars och stiftelsers verksamhet. Det finns alltsa anledning
att komplettera den nuvarande lagstifiningen. %!

%9 Prop 2004/05:178. Se dven SOU 2003:98.
260 prop 2004/05:178, s 18.
6! Prop 2004/05:178, s 21.
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I forslaget utreds om en sddan bolagsform ligger i linje med EG-rétten. Déir konstaterar man
att publika bolag av allt att doma inte kan vara aktiebolag med begransad vinstutdelning efter-
som det skulle strida mot EG-ritten.

Organisationen Svenskt Naringsliv dr kritisk till forslaget och anger som skaél att det skulle
inskridnka de privata alternativen och inte gagna en nddvéndig utveckling av dessa verksam-
heter mot béttre tillgédnglighet, hogre kvalitet och 6kad samhéllsekonomisk effektivitet. De
huvudsakliga argumenten mot forslaget &r att verksamheten i ett sddant bolag riskerar att bli
ekonomiskt ineffektiv, att bolagsformen i forlingningen kan befaras leda till konkurrenssned-
vridning, att den riskerar att komma i konflikt med EG-ritten, att ett sddant aktiebolag kan
medfora svardverskadliga bolagsrittsliga problem samt att det inte finns ndgot behov av en ny
bolagsform av detta slag.

Svenskt Niringsliv anser vidare att det sjélvklart &r utomordentligt viktigt att uppratthélla
hog kvalitet inom omradena vérd, skola och omsorg, liksom pd minga andra omréden. Det
finns dock ingen motséttning mellan vinstsyfte och hog kvalitet, menar man. En forutsittning
for att dstadkomma vinst ér att verksamheten bedrivs sé att tjinsterna uppfyller de krav som
stdlls avseende innehall, kvalitet, tillgdnglighet och kostnad och dédrmed efterfragas av kon-
sumenterna.’®

US4

Betraffande amerikansk rétt kan ségas att syftet med verksamheten sétter en grins for bolags-
ledningens handlingsutrymme, ungefér som 1 Sverige. Det sétter en ram inom vilken bolags-
ledningen maste hélla sig nir den fattar beslut.

Det rddde fran borjan en uppfattning i USA att syftet med ett bolags verksambhet ar att till-
godose aktiedigarnas intressen.”” Emellertid har rittsldget dndrats och numera rader en upp-
fattning att bolaget har ett ansvar gentemot det allmédnna som stracker sig ldngre &n till enbart
effektiv och lonsam produktion av varor och tjénster. I linje med denna praxis anses bolagets
langsiktiga utveckling vara det priméra syftet med verksamheten.?**

Liksom i svensk ritt dr det svart att exakt faststélla en gemensam uppfattning i amerikansk
ritt avseende syftet med verksamheten. For att hitta en sddan gemensam uppfattning bor man
inte bara titta pd praxis inom omradet utan dven soka ledning i ALI Principles. Det syfte som
anges dér ger en ndgorlunda bra bild av det radande rattsldaget. I § 2.01 ALI Principles anges
riktlinjer for bolagets ledning. Dar stadgas att man skall generera kapital i en verksamhet i
syfte att ge vinst &t bolaget och 0ka aktiedgarnas kapital. Hir betonas ett langsiktigt tdnkan-
de.”® Dock méste detta syfte modifieras av ett socialt hiinsynstagande. Denna modifiering ger
enligt ALI Principles bolagsledaméterna en vid ram att agera inom. Det innebér att ledningen
inte behover forsoka uppna vinst i varje atgard bolaget vidtar och vidare att bolagsledningen
inte fortlopande behdver beddma huruvida varje affarsaktivitet bolaget utfoér dr mer vinstgi-
vande dn ndgon annan for bolaget potentiell verksamhet.

Kravet och betoningen pé ldngsiktighet genom den regel som uppstills i § 2.01 (b) ger bo-
lagsledningen goda mojligheter att beakta etiska principer. Bolagsledningen kan t ex, i de fall
man ingétt ett kontrakt som leder till stor forlust for det egna foretaget, 4nda fullfolja kontrak-

262 Svenskt Niringsliv 2, 2004.

263 Se rittsfallet Dodge v. Ford angdende ritt att ge gava till vilgdrande dndamal.
> Dotevall, 1999 s 116.

2 Dotevall, 1999 s 117.
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tet eftersom ett kontraktsbrott skulle inverka negativt pd bolagets anseende. Ett sddant Gver-
viagande skall dock st i rimligt forhallande till bolagets verksamhet.

Vidare kan ett etiskt hdnsynstagande dven ta sig uttryck i form av att bolaget t ex upphdr
med affarsforbindelser med ldnder som inte uppfyller kraven pa skydd for manskliga fri- och
rittigheter. Ett fall som anknyter till detta &r Medical Committee for Human Rights v. SEC**°
dér aktiedgare forsokte forhindra Dow Chemical Company att producera napalm for militért
bruk i Vietnam. Deras agerande ansdgs riktigt 4ven om detta direkt padverkade bolagets mdj-
ligheter att gora vinst.

England

Aven i engelsk ritt betonas bolagets 1angsiktiga utveckling. Bolagsledningens grundliggande
uppgifter ar att balansera det kortsiktiga intresset hos vissa aktiedgare med det langsiktiga
intresset av bolagets framtida utveckling.”*” Bolagsledningen har visst utrymme att beakta
andra intressen dn aktiedgarnas men det skall 1 sa fall ligga i bolagets intresse. Bevisbordan
for att det dr 1 bolagets intresse ligger hos bolagsledningen.

Arbetstagarnas intressen har formellt sett starkts eftersom det i Companies Act stadgas att
arbetstagarna skall jimstillas med aktiedgare. Emellertid framgar det inte av lagen vems in-
tresse som skall prioriteras. I tidigare praxis ansags en utbetalning till arbetstagarna i ett bolag
falla utanfor verksamhetsforemélet. Genom stadgandet i Companies Act skulle arbetstagarnas
stdllning stdrkas men i och med att en arbetstagare inte kan vicka skadestandstalan for bola-
gets rdkning mot ledamoéterna av bolagsledningen dr lagen tdmligen tandlos. Vid en konflikt
om vems intresse som skall prioriteras anses fortfarande aktiedgarnas langsiktiga intresse viga
tyngst.

Tyskland

I tysk rétt har begreppet Unternehmensinteresse diskuterats flitigt. Den exakta materiella in-
neborden av detta begrepp ér inte klar. Unternehmensinteresse kan sidgas utgdra en méittstock
for bolagsledningen. I tysk ritt rader en uppfattning om att ett bolags ledning skall beakta
dven andra intressen dn aktiedgarnas. Om en intressekonflikt uppstar skall man vilja den upp-
fattning som star i samklang med en strivan att bevara foretaget som en rorelsedrivande enhet
pa lang sikt. Beslut som syftar till att frdmja bolagets 14ngsiktiga verlevnad under dverskad-
lig tid skall saledes prioriteras.**®

Vissa uppfattningar finns i tysk rdtt om att begreppet Unternehmensinteresse skall ha en
mer processuell betydelse. Med detta vill man uppné integration mellan de skilda intressen
som finns knutna till bolaget och f4 till stand en kommunikativ process i detsamma.*®

Arbetstagarna har en stark stillning i ett tyskt Aktiengesellschaft (AG) genom att de kan
utse representanter i bolagsledningen. Harigenom anses det orimligt att bara aktiedgarnas in-
tressen skall beaktas. Syftet med verksamheten skall inte avse maximering av aktiedgarnas
vinst utan istillet skall det optimala resultatet av alla transaktioner i bolaget efterstrivas.”’’

266 Medical Committee for Human Rights v. SEC, 432 F 2d 659 (1970).
27 Dotevall, 1999 s 118.
28 Dotevall, 1999 s 119.
29 Dotevall, 1999 s 120.
20 Dotevall, 1989 s 394.
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3.7.2 Gava

I svensk ritt har bolagsstimman under vissa omstandigheter rétt att besluta om géva till all-
mannyttigt eller jamforligt &ndamal. Dock skall beslutet om gava vara skéligt med hansyn till
dndamalets beskaffenhet, bolagets stdllning och omsténdigheterna 1 6vrigt. Denna ritt stadgas
i 17:5 ABL?"". Om gévan med hinsyn till bolagets stillning 4r av ringa betydelse kan dven
styrelsen fatta beslut i1 fragan.

Om ett beslut om att 1dmna gava inte stods av samtliga pa bolagsstimman nérvarande ak-
tiedgare som tillsammans representerar nio tiondelar av samtliga aktier i bolaget, eller av en
foreskrift 1 bolagsordningen, &dr det inte giltigt. Detta kan utldsas dels av regeln i 7:43 ABL,
dels av vinstpabudet som stadgas i 3:3.2”* Vinstpdbudet innebir att ledningen i bolaget maste
beakta vinstsyftet nir den fattar beslut. Man kan inte uttryckligen utlédsa denna innebdrd i
ABL men den giller 4ndé som en huvudregel.’”® Att besluta i strid mot bolagets vinstsyfte
kan dsidositta minoritetens intresse och forbudet mot sddana beslut &r saledes att betrakta som
ett minoritetsskydd. Sdledes krévs att samtliga aktiedgare dr eniga om beslut som strider mot
vinstsyftet.””

Den ndmnda regeln 1 17:5 ABL ir ett undantag fran huvudregeln, d v s vinstpabudet. Man
kan sdga att gdvoundantaget dr kompetensskapande inom ramen for sin omfattning. Om bo-
lagsstimman eller styrelsen dverskrider den kompetens som framgér av gdvoundantaget i 17:5
kommer beslutet att anses strida mot vinstpabudet.

Grénserna for vad som skall betraktas som gava begrinsas av verksamhetsforemélet och
vinstsyftet. Representationsgéva eller sponsring som motiveras av affarsmassiga skal ar foren-
ligt med vinstpabudet eftersom de till sitt syfte egentligen inte ir att anse som giva. Aven om
det finns mojligheter for bolagsstimman och styrelsen att besluta om att 1dmna gava, far det
inte inkrdkta pd det bundna kapitalet. Man skall sdledes beakta borgendrsskyddet, se 17:3
ABL?>”. Om en gava limnas till en aktiefigare och om gévans virde inte faller inom ramen for
disponibel vinst &dr det friga om olovlig vinstutdelning.

Befogenheten att 1dmna giva enligt 17:5 ABL begrénsas av att andamélet med gavan skall
vara allmannyttigt eller dirmed jaimforligt. Exempel pa sddana dndamal ar gavor till sjukvard,
kultur, utbildning, ungdomsverksamhet och &ven till politiska partier.

Om rekvisitet allménnyttig dr uppfyllt maste man gd vidare och se om ldmnandet av gdvan
ar skaligt. For att gadvan skall anses vara skilig méste det finnas en viss niarhet mellan nyttan
och gdvan. Om den t ex ldmnas till ett sjukhus i ett utvecklingsland torde, vid en skilighets-
beddomning betriffande dndamalet, nyttan med gévan ligga for l&ngt fran det typiska aktie-
dgarintresset i ett litet, lokalt aktiebolag.?’®

Virdet av den benefika rittshandlingen far inte vara for stort och bolagets ekonomiska
stdllning maste ocksd beaktas. Vid den bedomningen bor hinsyn tas inte bara till storleken pa
bolagets egna kapital och rorelseresultatet enligt senaste balansrikningen utan ocksa till héan-
delser som &gt rum efter det att denna faststillts och dessutom dven till bolagets framtidsutsik-
ter.””” Ett rattsfall som knyter an till detta resonemang och som dven ger viss ledning i ritts-

2" Jfr 12:6 GABL.

2 Lindskog, 1995 s 141 ff.

273 Andersson, Johansson & Skog, s 12:41.
27 Rodhe, 2002 s 242-243.

25 Jfr 12:2 GABL.

276 Lindskog, s 141 ff,

2" Dotevall, 1989 s 412.
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praxis dr NJA 1962 s 182. I fallet hade bolagsstimman beslutat att vinsten i AB Borgholms
elektricitetsverk skulle ldmnas i form av gava till Borgholms stad att disponeras av drétsel-
kammaren till forskonande av stadens torg och dylikt. Bolagets redovisade vinst uppgick till
59 000 kr enligt balansrdakningen och givans varde uppgick till 20 000 kr. Emellertid klandra-
des beslutet med hénvisning till att det stred mot verksamhetsforemalet och att &ndamalet med
gévan inte uppfyllde kravet pa att vara allméannyttigt eller dylikt. Man ansag dven att gavobe-
loppet var sé stort att det kunde skada bolaget. HD fann att andamélet med gévan var att be-
trakta som allminnyttigt men man fann att gavan stilld i relation till sdvil de likvida tillgdng-
arna i bolaget, aktiekapitalet och till den disponibla &rsvinsten var av avsevérd storlek och av
inte ovisentlig betydelse for bolagets stillning. Andamalet med gévan ansigs inte av HD be-
rittiga att den tillgodosdgs med ett sa stort belopp som var aktuellt. HD upphévde foljaktligen
beslutet.

Ett beslut att lamna gava kan dven ha indirekt betydelse for bolaget och skall siledes beak-
tas vid en skilighetsbedomning. En indirekt betydelse for bolaget kan t ex avse ett betydande
reklamvérde. Ett rittsfall som belyser detta &r NRt 1922 s 272. I fallet gav en livsmedelsindu-
stri 250 000 kr av en nettovinst pd 860 000 kr efter skatt till en fond for frimjande av medi-
cinsk forskning. Beslutet av bolagsstimman ansags godtagbart eftersom gévan bl a innebar ett
reklamvérde for bolaget och det forviantade forskningsresultatet kunde fa betydelse for bola-
gets verksamhet i framtiden.””

Regeln 1 17:5 ABL skall tillimpas tillsammans med generalklausulerna i 8:41 och 7:47
ABL*” som utgér minoritetsskydd. Tillimpningen framgér av 17:5 genom formuleringen
“omstiandigheterna i ovrigt”.

US4

I amerikansk ritt har bolag vidstrackta mojligheter att ge gdva till ideellt &ndamal. Eftersom
bolagets langsiktiga utveckling anses vara bolagets priméra syfte och etiska principer har en
stark stéllning vid ledning av bolag i USA kan man hdvda att amerikansk rétt 1 stor utstrick-
ning tar hansyn till andra syften &n enbart vinst.

Mojligheten att ge gava har saledes en nira koppling till syftet med foretagets verksamhet
och vilka intressen som ledningen har att beakta. I amerikansk rétt har sedan ldnge pagatt en
diskussion om vems intresse bolagsledningen skall prioritera. De tvd professorerna Adolf Ber-
le och E. Merrick Dodd var de som mer @n andra under forsta halvan av 1900-talet drev en
diskussion som kommit att bli vigledande inom amerikansk ritt. Fragan har gillt huruvida
andra intressen én aktiedgarnas kunnat goras géllande. Ett rattsfall som tidigt spred ljus over
begreppen ir Dodge v. Ford™. Rittsfallets bakgrund ar foljande: Henry Ford, majoritetsigare
i Ford Motor Company, beslot att endast betala ut en brakdel i utdelning jamfort med bolagets
vinst och forvintade utdelning. Ford forklarade att han skulle investera mellanskillnaden 1
bolaget sa att kapaciteten i tillverkningen kunde 6ka. Om kapaciteten 6kade 14g detta i kon-
sumenternas intresse eftersom bolagets produkter kunde siljas till l4gre pris. Investeringen
skulle dven resultera i fler jobb eftersom verksamheten expanderade. Emellertid var broderna
Dodge, som var minoritetsaktiefigare i Ford Motor Company, missndjda med beslutet och
kriavde infor domstol att hogre utdelning skulle beslutas. De hdavdade att Ford bedrev rorelsen

28 Dotevall, 1989 s 413.
27 Jfr 8:34 och 9:37 GABL.
#0170 N.W. 668 (1919).

Juridikens inflytande pa foretagens sociala ansvar
Teo William-Olsson & Anders Luomala

58



Kapitel 3 — Teorier

1 valgorande syfte istillet for i affarsmassigt syfte. Michigan Supreme Court klargjorde i sin
dom att ett bolags priméra syfte ir att ge vinst 4t sina aktieigare.”"’

Professor Dodd ansag dock att ett bolag kan beakta andra intressen dn aktiefigarnas. Han
menade att bolaget har ett ansvar gentemot det allménna som gar utover t ex bara en effektiv
produktion av varor. Enligt Dodd skulle man se i ett langre perspektiv och bolagets 14ngsikti-
ga utveckling skulle siledes avgora huruvida en réttshandling av bolagets ledning var tillaten.

Om en atgérd star 1 samklang med det ldngsiktiga vinstintresset dr den séledes inte ska-
destandsgrundande. Andra dtgiarder som inte endast handlar om att maximera vinst ar tillatna
om de inte krockar med det langsiktiga intresset. Om ett bolag sdledes tar sitt ansvar gentemot
det allmdnna i form av géavor till skola, universitet, sjukhus och dylikt, och det harigenom
gynnar bade aktiedgare och bolaget pa ldng sikt rimmar det vil med ett ldngsiktigt intresse.

Ett annat fall som har paverkat den amerikanska rittsutvecklingen &dr A.P. Smith M.F.G.
Co. v. Barlow®®* dir ett bolag tilldts limna gava till vilgrande dndamal med hinvisning till
att bolag har ett samhéllsansvar. Harigenom blev det tillatet for amerikanska bolag att 1dmna
gava till ideellt indamal.”

England

I engelsk rétt har doktrinen om ultra vires stark forankring vilket innebér att aktiebolaget mer
kan ses som ett kontrakt mellan aktiedgare och att rittshandlingar kan goras ogiltiga om de
faller utanfor verksamhetsforemalet. Viss ritt att ge gava finns och detta har kommit till ut-
tryck 1 praxis. Rattshandlingen skall underkastas ett test for att den skall vara tillaten. Detta
foljer av rittsfallet Re Lee, Behrens & Co Ltd*** enligt vilket tre fragor skall stillas /. Ar
transaktionen pd ett rimligt sditt av underordnad betydelse for foretagets verksamhet 2. Ar
transaktionen drlig och dkta? 3. Frimjar transaktionen foretagets vilstind?™ Svaren ger
sedan vigledning huruvida gévan 4r tillaten eller inte.**®

Tyskland

Betraffande mojligheten att enligt tysk bolagsritt ge gava hinvisar vi till var genomgang av
foreteelsen Unternehmensinteresse, se avsnitt 3.7.1.

3.7.3 Medbestammande

En mer generell behandling av tankar kring styrning och kontroll av bolag aterfinns under
avsnitt 3.8, Corporate governance.

Arbetstagarrepresentation ndmns i 8:2 ABL”’ som hénvisar till en annan lag, lagen
(1987:1245) om styrelserepresentation for de privatanstéllda, LSP. LSP tillimpas pé aktiebo-
lag, banker, hypoteksinstitut, forsakringsbolag och ekonomiska foreningar, 2 §, emellertid inte

287

21 Dotevall, 1989 s 378.

298 A 2d 581 (1953).

> Dotevall, 1989 s 381.

2411932] A11 ER 889.

% Originaltext: ”1. Is the transaction reasonably incidental to the carrying on of the company’s business? 2. Is
it a bona fide transaction? 3. Is it done for the benefit of and to promote the prosperity of the company?”

2% Farrar, Furey & Hannigan, 1988 s 89-90.

87 Jfr 8:1 andra st GABL.
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pé europabolag™®, 1 a §. Lagen syftar till att ge de anstillda insyn i och inflytande pé foreta-
gets verksamhet, 1 §.

Forutom att LSP inte tillimpas pé europabolag begransas lagens tillimpningsomrade si att
endast i foretag som hir i landet sysselsatt i genomsnitt minst 25 arbetstagare®’ det senaste
rdkenskapséret har de anstillda rétt att utse tva arbetstagarledaméter till styrelsen jimte sup-
pleanter. Bedriver foretaget verksamhet inom skilda branscher och har det under det senaste
rdkenskapséret hdr 1 landet sysselsatt i genomsnitt minst 1 000 arbetstagare stiger motsvaran-
de siffror till tre arbetstagarledamdter jaimte suppleanter, 4 § LSP. Orsaken till detta ar att det i
storre foretag i regel finns fler 4n tva fackforeningar representerade.” I koncerner skall, i
bada fallen, antalet anstdllda i hela koncernen ligga till grund for berdkningen, 4 § tredje st.
Arbetstagarrepresentanterna far emellertid inte hamna i1 majoritetsstéllning 1 styrelsen, 4 §
andra st.

I de fall styrelsens sammanséttning beror av olika faktorer sdsom t ex politiska styrkefor-
hallanden eller forhallanden mellan intressenter eller intressentgrupper, och detta framgér av
bolagsordning eller liknande, samt om foretagets bolagsordning fordrar sérskild rostmajoritet,
kan undantag fran LSP medges om detta i annat fall skulle medfora visentlig oldgenhet for ett
foretag, 17 §.

Lokala arbetstagarorganisationer som i forhallande till foretaget 4r bundna av kollektivavtal
har ritt att, enligt bestimmelser 1 6-8 §§, utse arbetstagarledamoter. Arbetstagarledamot bor
utses bland de anstéllda pé foretaget eller inom koncernen, 9 § forsta st. Vidare kan ndmnas
att arbetstagarledamot, som sitter i annat foretags styrelse, inte far utses utan tillstdnd av
nidmnden for styrelserepresentationsfragor. Detta giller dock inte om berorda foretag enas om
nagot annat eller tillhér samma koncern, 9 § andra st.

Arbetstagarledamot jidmte suppleant har samma status som ovriga styrelseledaméter vilket
framgér av 11 §. Foljaktligen tillimpas regler i ABL eller i annan lag eller forfattning dven pa
arbetstagarledamot. Ett exempel pa detta dr att en arbetstagarledamot inte enbart skall arbeta
for de anstillda utan ocksa ar forpliktigad™" att verka i bolagets intresse®**. Ett annat exempel
ar att arbetstagarledamoten har rétt att ndrvara och delta vid beredning av drenden infor styrel-
semdten, 13 §. I fragor som ror kollektivavtal, stridsatgérder eller annan frdga dér en fackfo-
rening pa arbetsplatsen har ett vdsentligt intresse som kan strida mot foretagets far dock inte
arbetstagarledamot delta, 14 §.%° Denna jivsregel ér ett komplement till reglerna om jiv i
8:23 och 8:34 ABL***® Frigor som ror hur foretaget leds, oavsett om forhandlingar skall
genomforas enligt 11-14 §§ MBL, omfattas inte av 14 § LSP.*

8 S k SE- bolag, Societas Europaea. Se radets forordning (EG) nr 2157/2001 av den 8 oktober 2001 om stadga
for europabolag.

% En regel om att en facklig organisation skall foretrida mer 4n hilften av de anstillda pa arbetsplatsen for att
ha rétt till styrelserepresentation slopades genom lagforslaget (prop 1987/88:10).

* Dotevall, 1999 s 25.

»1'Se 29:1 ABL.

*2 Jfr 8:23 ABL. Se dven Dotevall, 1999 s 64.

> Se dven Glava, 2001 s 546.

> Jfr 8:20 och 8:28 GABL.

295 1 prop 1987/88:10 kan ldsas: “Jéivsreglerna i lagstiftningen fortydligas och foreslds i princip bli tillimpliga
enbart ddr ett mer utprdglat motsatsforhallande rader mellan arbetsgivaren och de fackliga organisationerna.”
26 Dotevall, 1999 s 131.
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Betriffande ansvar gentemot borgenir for omedelbar skada har detta inte gjorts strikt, 25:18
ABL?’. Ett motiv till detta 4r att arbetstagarnas ansvar inte skall bli for langtgdende. En sty-
relseledamot kan undgd ansvar om denne visar att han eller hon inte varit férsumlig, 25:18
tredje st*®. En omvind bevisborda foreligger séledes hir, eftersom det antagits vara mycket
svért for en borgendr att visa att dennes skada beror pa styrelseledamots forsummelse.””

Betriffande arbetstagarledaméters tystnadsplikt’™ skiljer sig denna i nigon man frén dvriga
styrelseledamoters. Skilet till detta dr att det 1 aktiebolaget dels finns ett intresse frdn bolagets
sida att kunna driva verksamheten pa ett smidigt sétt, dels ett intresse fran arbetstagarnas sida
att vara informerade om bolagets forehavanden. Hirav foljer att endast i de fall styrelsen fattat
ett sarskilt beslut om tystnadsplikt dr arbetstagarledamoten forhindrad att féra informationen
vidare ens till sina narmaste fackliga medarbetare.*”!

Brott mot LSP dr sanktionerat vid dventyr av bade ekonomiskt och allmint skadestind, se
15 § forsta st LSP. En arbetstagarorganisation kan dock inte med stod av LSP krdva ska-
destand av en annan arbetstagarorganisation, 15 § andra st.

Sedan hosten 2004 finns mojligheten att bilda europabolag, s k SE-bolag®®*. T dessa far ar-
betstagarna ett visst inflytande. Se vidare resonemang nedan under rubriken EU.

Norden

For Nordens vidkommande kan sdgas att enligt norsk aktiebolagslag, liksom dess motsvarig-
heter i Danmark och Finland, kan en s k bedriftsforsamling inrittas®”. Bedriftsforsamling,
som till sin funktion bade ar beslutande och kontrollerande, ligger mellan bolagsstimma och
stygg}se. Arbetstagarna kan genom att delta i detta organ och &dven i styrelsen utova inflytan-
de.

Rittsldaget har emellertid under senare ar fordndrats genom mdojligheten att bilda europabo-
lag, s k SE-bolag. Se vidare resonemang nedan under rubriken EU.

US4

Bolagsratten 1 USA kan skilja mellan delstaterna vilket far till foljd att arbetstagares inflytan-
de 6ver ledningen av ett bolag varierar. Skillnaderna har emellertid med tiden utjamnats p g a
att en modellag for bolag, Model Business Corporation Act (MBCA), utarbetats och vidare

p g a att ALI gjort insatser pa omradet.

Det ledande och enda styrelseorganet dr the board. The board bestar vanligen bestér av s k
directors som utover sitt uppdrag i the board kan ha andra uppgifter inom bolaget. Directors
bendmns i dessa fall inside directors. Hirigenom kan anstdllda med uppdrag i the board fa ett
visst inflytande. Nagon lagfést ritt for anstéllda att till the board vilja arbetstagarrepresentan-
ter finns emellertid inte.’*

7 Jfr 13:17 GABL.

% Jfr 13:17 tredje st GABL.

2 Dotevall, 1999 s 204.

3% Tystnadsplikten for bolagsledningens vidkommande uttrycks inte explicit i ABL utan ar en konsekvens av
den allminna lojalitetsplikten i ett aktiebolag.

**' Dotevall, 1999 s 153.

392 Societas Europaea.

393 Enligt norsk ritt skall bolag med fler &n 200 anstillda inrétta en bedriftsforsamling (Dotevall, 1999 s 26).

** Dotevall, 1999 s 26.

3% Dotevall, 1999 s 21-22.
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England

I engelsk rétt finns endast ett ledningsorgan for ett bolags verksamhet, the board of directors.
Detta ar ett uttryck for ett monistiskt system, ndgot som dven priglar amerikansk rétt. I the
board of directors aterfinns bade executive directors, d v s personer som dessutom har ovriga
uppgifter inom bolaget och non executive directors, d v s personer som inte har det. Nagra
regler i engelsk ritt om arbetstagarrepresentation i bolagets ledning har tidigare inte funnits.’*
Emellertid finns nu mdjligheten att inom europeiska gemenskapens territorium bilda SE-bolag
vars regelverk dven innefattar ett visst matt av arbetstagarinflytande. Se vidare nedan under
rubriken EU.

Tyskland

Betriffande bade Aktiengesellschaft och GmbH>"’ 4r ledningen av bolaget uppdelad. Férutom
stimman 4r ledningskompetensen distinkt uppdelad mellan Aufsichtsrat’”® och Vorstand. Det-
ta dr ett uttryck for ett dualistiskt system. Aufsichtsrat skall utse medlemmar av Vorstand samt
overvaka och ge rad betréffande detta organs arbete. Vidare skall Aufrichtsrat dven i viss méin
formulera mal och riktlinjer for verksamheten. Vorstand skall skota bolagets forvaltning och
vara bolagets “ansikte utat”, gentemot tredje man.

I tysk ritt ar arbetstagarrepresentationen stark. Arbetstagarrepresentanterna sitter vanligen i
Aufsichtrat.** T bolag med minst 500 anstillda skall en tredjedel av medlemmarna i Aufsicht-
rat utgdras av anstillda inom bolaget. Ar antalet anstiillda i bolaget storre in 2 000 skall ande-
len anstéllda 1 Aufsichtsrat uppga till 50 % varav en del maste representera fackforeningar. I
dessa storre bolag varierar storleken pa Aufsichtsrat med antalet anstéllda. Exempelvis skall i
bolag med mer dn 20 000 anstéllda Aufsichtsrat ha 20 medlemmar varav tio representanter for
aktiedgarna, sju for de anstéllda och tre for fackforeningarna. I de fall en omrostning skulle
viga jdmnt har ordféranden tva roster. Eftersom denne ar utsedd av aktiedgarna har dessa sé-
ledes ett dvertag.’'”

Numera finns dven en mdjlighet att bilda SE-bolag vars regelverk dven innefattar ett visst
matt av arbetstagarinflytande, se nedan under rubriken EU.

Frankrike

Ledningen av ett Société Anonyme (SA) har av tradition varit monistisk med endast ett organ
under stimman, styrelsen. Ett slags ”superroll” intar Président Directeur Général (PDG) som
bade ar styrelsens ordforande och motsvarigheten till verkstillande direktor.’'' Emellertid
skall numera ledningen av ett publikt bolag &ven kunna vara dualistisk med ett 6vervakande
organ; ett resultat av de krav som EG stillt upp.’'* I fransk ritt finns ingen obligatorisk arbets-
tagarrepresentation betridffande icke-offentligdgda bolag. En tradition av deldgarskap, d v s att

% Dotevall, 1999 s 23.

7 Gesellschaft mit beschrinkter Haftung. Bolagsformen avser sma och medelstora foretag betriffande antalet
agare. Dess aktier kan inte borsnoteras.

3% Ett Aufsichtsrat skall finnas i ett GmbH med fler dn 500 anstillda (Dotevall, 1999 s 24).

* Dotevall, 1999 s 24.

319 Hopt, 1997 s 4.

' Se Code de Commerce 225-17--1.225-56.

312 Se Code de Commerce 1.225-57 — L225-95. Se éven forslaget till EG:s 5:e bolagsdirektiv; ett direktiv som
annu inte blivit verklighet (Hopt, s 14). Idag drivs cirka 97 % av franska bolag enligt ett monistiskt synstt.
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de anstéllda 1 stor utstrickning dger bolaget de arbetar i, i kombination med en liten men over-
lag stark och konfrontationsbendgen fackforeningsrorelse, innebdr att arbetstagarinflytandet
dnda inte kan anses som ringa.

Aven i Frankrikes fall kan numera SE-bolag bildas, se nedan under rubriken EU.

EU

I EG (och senare EU) utarbetades 1 borjan av 1970-talet ett forsta forslag till ett femte EG-
direktiv.’"? Forslaget stipulerade bl a att aktiebolag inom gemenskapen skulle ha en dualistisk
ledningsstruktur. Vidare angavs att bolag med fler &n 1 000 arbetstagare skulle ha arbetstagar-
representanter i bolagsledningen. Eftersom detta forslag kom att kritiseras starkt, frimst fran
Storbritanniens sida’'*, utarbetades 1983 ett nytt, timligen grundligt omarbetat forslag. Enligt
det nya forslaget kan ett dualistiskt system inforas, det dr emellertid inget krav om nagra sty-
relseledamoter sétts att Overvaka verksamheten. Denna s k eftergift gjordes eftersom skillna-
derna mellan de olika systemen i praktiken inte ansetts vara s stor.’"

1996 implementerades ridets direktiv (94/45/EQG) i svensk rétt genom lagen (1996:359) om
europeiska foretagsrad. Syftet med direktivet dr att foretag som bedriver gransoverskridande
verksamhet, d v s 1 tvd eller fler medlemsstater, skall informera och samrada med arbetstagar-
representanter for de arbetstagare som berdrs av deras beslut. Skilet till detta, vilket anges 1
preambeln till direktivet, dr att dialog frdmjar en harmonisk utveckling av néringsverksamhe-
ten inom gemenskapen.

Av lagens 4 § framgar att lagen géller i tva fall: (1) Foretag som har minst 1 000 arbetstaga-
re 1 EES-landerna och som har minst 150 arbetstagare i vart och ett av minst tva EES-ldnder.
(2) Foretagsgrupper som har minst 1 000 arbetstagare i EES-ldnderna och som har minst tva
av sina foretag i olika EES-ldnder och som ocksa har ett av sina foretag med minst 150 arbets-
tagare 1 ett EES-land och minst ett annat av sina foretag med minst 150 arbetstagare i ett annat
EES-land. Foretradare for de anstillda skall sdlunda garanteras inflytande i storre foretag med
gransoverskridande verksamhet.”'°

Sedan hosten 2004 finns majligheten att bilda europabolag, s k SE-bolag’'’. Radets forord-
ning’'® tridde i kraft 8 oktober 2004. Tanken pa europabolag har funnits linge inom EU.
Emellertid har fragan om arbetstagarinflytande varit en stotesten varfor behandlingen tagit
mer @n 30 &r innan beslut fattades.

SE-bolag far enligt denna forordning bildas inom europeiska gemenskapens territorium,
artikel 1.1, och skall vara en juridisk person, artikel 1.3. Vidare fir arbetstagarna ett visst in-
flytande. Enligt forordningens artikel 1.4 skall arbetstagarinflytandet i ett SE-bolag f6lja be-
stimmelserna i direktiv 2001/86/EG.*"’

I punkt 3 i preambeln till direktiv 2001/86/EG anges foljande skl till antagandet av direk-
tivet:

13 Direktivet behandlar bolagets organisation och ansvaret hos bolagsorganen (Dotevall, 1999 s 28).

314 Bl a Margaret Thatcher kunde inte tiinka sig arbetstagarrepresentation i bolagsledningen.

> Dotevall, 1999 s 29.

316 Glava, s 547.

317 Societas Europaea.

31¥ Radets forordning (EG) nr 2157/2001 av den 8 oktober 2001 om stadga for europabolag.

319 Radets direktiv 2001/86/EG om komplettering av stadgan for europabolag vad giller arbetstagarinflytande
(2001).

Juridikens inflytande pa foretagens sociala ansvar
Teo William-Olsson & Anders Luomala

63



Kapitel 3 — Teorier

"For att framja gemenskapens sociala mal dr det nodvindigt att faststdilla sdr-
skilda bestdmmelser, sdrskilt ndr det gdller arbetstagarinflytande, med syftet att
sdkerstdlla att bildandet av ett SE-bolag inte medfor att arbetstagarinflytandet
forsvinner eller minskar i de bolag som deltar i bildandet av ett SE-bolag. Detta
mal bor efterstrdvas genom att det faststdlls ett regelverk pd detta omrdde som
komplement till forordningens bestimmelser.”

Mer konkret skall arbetstagarinflytandet sikerstillas genom att ett sirskilt forhandlingsorgan,
som foretrdder arbetstagarna, inrdttas. Antalet ledaméter 1 forhandlingsorganet skall sta i pro-
portion till antalet anstillda arbetstagare i de deltagande bolagen, dotterbolagen och berdrda
driftsenheterna. Varje medlemsstat skall, forenklat uttryckt, utifrdn den andel arbetstagare
som &r anstéllda i respektive medlemsstat, utse arbetstagare motsvarande 10 % av antalet an-
stdllda arbetstagare i de deltagande bolagen tillsammans, se direktivets artikel 3.2 a 1.

Vidare kan medlemsstaterna foreskriva att det bland ledaméterna far finnas fackforenings-
representanter som inte dr anstéillda i ndgot deltagande bolag, berdrt dotterbolag eller berdrd
driftsenhet, artikel 3.2 b andra stycket. Ordningen for arbetstagarinflytandet skall faststéllas
genom ett skriftligt avtal mellan det sérskilda forhandlingsorganet och de deltagande bolagen,
artikel 3.3.

Betréiffande beslut om att inte inleda eller avbryta forhandlingar kan tvé tredjedelar av de
ledamoéter som representerar minst tva tredjedelar av arbetstagarna, varav dessa representanter
maste foretrdda arbetstagare som &r anstillda i minst tvd medlemsstater, fatta sddant beslut,
artikel 3.6 andra stycket.

Av artikel 3.7 framgar att alla kostnader som hor samman med det sérskilda férhandlings-
organets verksamhet och forhandlingar skall béras av de deltagande bolagen.**

3.8 Corporate Governance

Begreppet corporate governance™’, som handlar om hur bolag styrs och kontrolleras, ar vik-
tigt eftersom styrning dr den enda kraft som kan rubba jamvikten mellan kolliderande intres-
sen.’” I takt med att dgande och foretagsledning sedan 1920-talet alltmer kommit att separe-
ras har foretagsledningen i forhallande till 4garna fatt mer makt. Foretagsledningar ar ibland
sd maktiga att enskilda foretag i vissa fall ar rikare 4n stater. Detta leder 1 bésta fall till an-
svarsfulla foretag, i sdmre fall till korrupta sddana. Foretagsledningens makt kommer &ven till
uttryck i intressentmodellen®® dir foretagsledningen utgdr navet i organisationen.*>*

I ett gott system ges makt till dem som bést kan anvénda och utdva den; dé ar ett gott ledar-
skap av stor betydelse. Corporate governance hianger darfor nira samman med ansvarsforhal-
landen och varifrdn ansvar kan utkrdvas. Hogre befattningar inom ett foretag kan medfora

bade hiangivenhet och maktbegér. Det dr da viktigt att makthavarna balanserar mellan sjalvtill-

2% Innehallet i direktivet kan inhéimtas pa ett flertal stillen. Hir ér det inhdmtat pa
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=sv&type doc=Directive&an
_doc=2001&nu_doc=86 [2005-10-27].

32 Corporate: korporativ, tillhérande en korporation, bolags-, foretags-; Governance: styrelse, makt, beharsk-
ning, herravilde (Norstedts stora engelsk-svenska ordbok, 2000).

322 Charkham, 1994 s 2.

323 Se avsnitt 3.2.

¥ Brytting, s 166-167.

Juridikens inflytande pa foretagens sociala ansvar
Teo William-Olsson & Anders Luomala

64



Kapitel 3 — Teorier

lit och 6dmjukhet. For mycket sjélvtillit leder till “diktatur”, for mycket 6dmjukhet till tvek-
325
sambhet.

Eftersom dgarnas intressen pd minga omréden kan skilja sig fran foretagsledningens, t ex
forvintas dgarna ha ett 1angsiktigt perspektiv medan foretagsledningen ofta bedoms kvartals-
vis, har pd senare ar rests krav pa mer allsidigt sammansatta styrelser 1 foretagen. Agarna, som
ofta hélls mer ansvariga &n andra intressenter for foretagets verksamhet, vill ha mer inflytan-
de.**® I svensk kod for bolagsstyrning™’ star att lisa:

“Corporate governance, eller bolagsstyrning med en svensk term, handlar om att
styra bolag pa ett sadant sdtt att de uppfyller dgarnas krav pa avkastning pa det
investerade kapitalet och ddrigenom bidrar till samhdllsekonomins effektivitet och
tillvaxt.”

Emellertid, skriver Ulrica Nylén, kan foretagets vinstmaximerande roll inte vara allt annat
overskuggande; 16nsamhet i sig har inget egenvérde utan ar ett medel for att langsiktigt tjdna
méinskligheten. En f6ljd av detta ar att foretagsledningen méste ta hinsyn, inte bara till 4garna,
utan ocksa till andra aktérer.*®

Séttet att idag se pd corporate governance har sitt ursprung i USA. I mitten av 1980-talet,
kom begreppet som en reaktion fran institutionella 4gare mot klandervért beteende fran bo-
lagsledningars sida. Bristfélligt ansvar fran foretagsledningars sida har lett till ytterligare krav
pa reglering av foretagens samhillsansvar och pé forbéttrade former for foretagens styrning.
Ett exempel dr den 1 USA antagna Sarbanes-Oxley Act frén ar 2002. Lagen kom som ett svar
pa en mingd foretags- och redovisningsskandaler, i vilka nagra framstidende amerikanska fo-
retag var inblandade. Skandalerna hade allvarligt skadat allménhetens fortroende for redovis-
nings- och rapporteringsmetoder.’*’

Ett antal bolagsskandaler 1 frdmst Storbritannien ledde till utarbetandet av den s k Cadbury-
rapporten ar 1992. Harigenom kan sdgas att begreppet corporate governance kom till Europa.
I Sverige anses affiaren 1993 mellan Volvo och Renault ha bidragit till ett genombrott f6r en
mer modern syn pa bolagsstyrning.>*® Mer eller mindre officiella koder for bolagsstyrning har
dérefter utarbetats i en rad ldnder 1 Europa och 1 véirlden. For Nordens vidkommande har mot-
svarande koder givits ut i Sverige, Danmark, Finland och Norge. I maj 1999 publicerade
OECD sina ursprungliga principer for corporate governance. Under ar 2004 offentliggjorde
emellertid OECD nya principer for omrédet, efter mer 4n ett ars arbete.”'

3.8.1 Koder for bolagsstyrning

I f6ljande avsnitt gir vi mer i detalj in i den svenska koden for bolagsstyrning samt ndmner
ndgot om andra ldnders motsvarande koder.

Som ett utslag av den diskussion inom omridet corporate governance som uppkommit efter
en rad foretagsskandaler vérlden dver har man 1 ménga ldnder upprittat koder for bolagsstyr-

325 Charkham, s 3-4.

326 Brytting, s 167.

327.50U 2004:130.

328 Nylén, 1996 s 37.

329 Six Sigma Tutorial, 2004.

339 Svenskt Naringsliv 3, 2004.

31'SOU 2004:46. Se dven OECD, 2004.
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ning. Andra anledningar till behovet av koder ar bl a att 4gandet av foretag blivit alltmer in-
ternationellt.”**

Manga svenskar dr numera aktiedgare, direkt eller indirekt, och paverkas tydligt av hur de
borsnoterade foretagen skots. Kodgruppen, som arbetade fram den svenska koden for bolags-
styrning siger angéende syftet med koden: “Vart samhdlle dr ytterst beroende av ett ndrings-
liv som dir dynamiskt och virdeskapande och som dtnjuter allménhetens fortroende. >

Det overgripande mélet med koden &r att bidra till forbéttrad styrning av svenska bolag. Ett
exempel pa en for Kodgruppen vigledande princip ar skapandet av goda forutsittningar sa att
en aktiv och ansvarstagande dgarroll kan utdvas. En annan princip avser skapandet av en vil
avviagd maktbalans mellan dgare, styrelse och verkstillande ledning, vilket bl a sdkerstéller
dgarnas mojlighet att hdvda sina intressen gentemot bolagets ledningsorgan. Viktigt &r ocksé
en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan de olika lednings- och kontrollorganen. Till sist
varnar Kodgruppen om att aktiebolagslagens likabehandlingsprincip tillimpas 1 praktisk hand-
ling och om skapandet av storsta mojliga transparens gentemot dgare, kapitalmarknad och
samhéllet i dvrigt.**

Kodgruppen ansag vid sitt arbete med koden att fragor om bolagsstyrning har sin storsta
betydelse 1 bolag som har stor och bred dgarspridning och att koden dérfor framst riktar sig till
borsnoterade bolag. Gruppen menade vidare att koden kommer att ses som ett kvalitetsmérke
for de bolag som tilldmpar den.

Agarroll och dgaransvar

En fungerande kapitalmarknad kraver ett ndringsliv genom vilket lanekapital och riskkapital
kanaliseras till investeringar 1 foretagen pd ett smidigt sétt. Ett viktigt inslag 1 en fungerande
marknadsekonomi dr dgare som tar ansvar for foretagens utveckling. Kodgruppen utvecklar:

"Agare med stora aktieinnehav i aktiemarknadsbolag bor tillvarata méjligheten
att via bolagsstdmman utéva inflytande i bolaget, bl a vid val av bolagets styrelse
och ha en genomtdinkt policy for hur inflytandet i bolaget skall utévas. Genom ak-
tiedgarnas aktiva stammodeltagande framjas en sund maktbalans mellan dgare,
styrelse och ledning i bolagen. Agare med stora aktieinnehav i aktiemarknadsbo-
lag har ett sdrskilt ansvar att inte missbruka sin dgarmakt till skada for bolaget
eller andra aktiedgare. Aktiedgare med minoritetsposter har ett ansvar att inte
missbruka sina minoritetsrdttigheter till skada for bolaget och évriga aktiedgare.
Institutionella aktiedigare av typen pensionsfonder, livforsdkringsforetag, aktie-
fonder, investmentbolag etc bor offentliggéra sin dgarpolicy och genom denna
upplysa investerarna om sin investeringsfilosofi samt om sina principer for ut-
ovande av aktiernas rostrdtt. Sdrskilt bor belysas hur de bakomliggande investe-
rarnas intresse ddrigenom tillvaratas. Institutionella dgare bor i forekommande
fall ocksd upplysa om eventuella intressekonflikter som kan paverka dgarfunktio-
nens utovande. Investerarna bor pa ett enkelt sdtt i efterhand kunna informera sig
om hur rostrdtten i enskilda fall har utévats samt de overviganden som legat till
grund for detta.

** Grundvall et al., 2004 s 103.

333 Svensk kod for bolagsstyrning, s 4.
334 Svensk kod for bolagsstyrning, s 5.
33 Svensk kod for bolagsstyrning, s 10.
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Den svenska kodens rdttsliga status

Kodens regler bygger framst pa aktiebolagslagens bestdmmelser om bolagets organisation
men dven den jamforelsevis omfattande sjdlvreglering som finns inom bolagsstyrningsomra-
det. Koden behandlar det beslutssystem genom vilket dgarna direkt och indirekt styr bolaget.
Detta tar sig uttryck i ett antal regler avseende savél de enskilda bolagsorganens organisation
och arbetsformer som samspelet mellan organen. Dessutom ges riktlinjer for bolagets rappor-
tering till d4gare, kapitalmarknad och omvérld i 6vrigt. Sjélvregleringen inom det svenska nér-
ingslivet skall siledes stirkas genom koden som bygger pé principen “comply or explain’*°.
Principen innebdr att ett foretag som tillimpar koden kan avvika fran enskilda regler. Emeller-
tid skall foretaget d& forklara och ange skilen till varje avvikelse. Det avgdrande for en even-
tuell avvikelse dr vilka motiv som finns for avvikelsen.”’ Huruvida motiven ar godtagbara
blir dock en friga for t ex olika marknadsplatser att avgdra.”*® Stockholmsborsen stiller i no-
teringsavtalet krav pa att ett bolag pa sin webbplats skall ange om och 1 sa fall vilken kod for
bolagsstyrning som bolaget tillampar, se bilaga 1 punkt 5 till Stockholmsborsens noteringsav-
tal. For ovrigt ar koden inte formellt bindande. Betrdffande detta faktum tror Rolf Dotevall att
koden inte kommer fa sa stor betydelse eftersom den inte ar lag i Sverige.

Om ett bolag dr noterat 1 flera ldander, bor bolagets juridiska hemvist vara avgorande for
vilket lands kod som skall foljas. Den svenska koden riktar sig séledes till svenska aktiebolag.

Koder for bolagsstyrning i andra ldnder

I Europa togs det forsta steget pa omrddet 1 England genom den s k Cadbury-rapporten 1992.
Dir foreslogs att brittiska aktiemarknadsbolag skulle f6lja en code of best practice”. De bo-
lag som var noterade pad Londonbdrsen blev skyldiga att informera huruvida de f6ljde koden
och, vid en eventuell avvikelse, forklara orsaken till avvikelsen. Den brittiska koden har fun-
gerat som forebild for andra europeiska bolagsstyrningskoder; numera har de flesta europeis-
ka ldnder en sadan.**’ T exempelvis Tyskland finns sedan &r 2002 en dgarstyrningskod utarbe-
tad av Crommekommissionen. Den &r starkt influerad av den brittiska koden och tillimpar
principen “comply or explain”.**’

Den svenska bolagsstyrningskoden dr i huvuddrag snarlik de flesta andra utvecklade 1dn-
ders koder. Dock finns det vissa sérdrag i de olika ldndernas modeller for bolagsstyrning.
Dessa skillnader hittar vi 1 deras bolagsrittsliga reglering. De olika bolagsstyrningskoderna
kan dérfor ha varierande materiella regler medan de processuella ser lika ut genom principen
”comply or explain”. Ett sdrdrag i den svenska modellen dr att aktiebolagslagen foreskriver en
hierarkisk styrstruktur dar 6verordnade bolagsorgan kan ge direktiv till eller ta dver beslutan-
deritt for underordnade organ. I Sverige har vi en modell for dgarstyrning som kan ségas lig-
ga mellan den angloamerikanska s k ”one-tier”-modellen och den tyska eller kontinentaleuro-
peiska “two-tier”-modellen.’*!

36 »p51j eller forklara”.

37 Svensk kod for bolagsstyrning, s 6.

338 Grundvall et al., s 105.

33 Grundvall et al., s 104.

0 Magnusson, 2003 s 127.

! »One tier”-struktur kallas dven monistisk. “Two tier”-struktur kallas dven dualistisk. Ett svenskt publikt ak-
tiebolag skall ha en styrelse och en verkstédllande direktdr. Styrelsen svarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Styrelsens hdrigenom mycket omfattande beslutskompetens begréinsas i for-
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Aven dgarstrukturen kan skilja sig 4t i olika linder och ser annorlunda ut t ex pa svenska ak-
tiemarknaden jamfort med forhallandena i1 Storbritannien och USA. Medan flertalet borsnote-
rade bolag i dessa lander uppvisar en starkt splittrad dgarbild dr 4gandet 1 svenska borsbolag i
huvudsak koncentrerat till en eller ett fital storre dgare. Dessa dgare dr vanligen aktiva 1 sin
dgarroll och tar ett sirskilt ansvar for bolaget, bl a genom att engagera sig i styrelsen.342

3.9 Sammanfattning — teorier

Vi har i var undersokning valt att fordjupa oss inom huvudomradena associationernas fram-
vdxt, aktiebolagets intressenter, etik, politik och kultur, internationell rdtt, socialt ansvar,
paverkan pa CSR och corporate governance.

En tillbakablick 6ver associationernas framvixt'® i allminhet och aktiebolagets i synner-
het ter sig naturlig for att 6ka forstaelsen for dagens problematik inom CSR-omradet.

Aktiebolagets intressenter”* dr intressant att belysa di dessa ar fler 4n enbart akticigarna.
Vidare paverkar de forskningsomrédet Socialt Ansvar samt hur foretag dverlag forhéller sig
CSR.

Etik #r ett begrepp som genom historien behandlat virderingar i virlden.** Genom att be-
greppet dr av grundlidggande betydelse 1 en diskussion kring CSR véljer vi det som utgéngs-
punkt for en analys av vdr empiri. Svarigheten med etik dr dess starka koppling till moral,
som &r individuell. Vi har delat in omradet etik i omrddena konsekvens-, plikt-, dygd-, diskurs-
och global etik. Vidare behandlar vi incitament och institutionalism (fasadlegitimation) som
bada har kopplingar till etik.

For att skapa forstaelse for hur foretag forhéller sig till socialt ansvar méste vi ta hansyn till
politik och kultur.**® Detta eftersom organisationer ir dynamiska och bestiende av nitverk av
ménniskor och intressen. Inom omridet behandlar vi bl a gemensam vdirdegrund och seman-
tik.

Kunskap om internationell rit’* ir av stor betydelse for forstielse av vikten av globala
anstrangningar inom olika omraden, t ex CSR-omrédet.

Omradet Socialt Ansvar’®® omfattar tva undergrupper: Global Compact m m och Corporate
Social Responsibility. Vi anvinder dessa som utgangspunkt for att forsta foretagens arbete
inom omrédet.

For att belysa hur aktiebolag paverkas i sitt CSR-arbete komparerar vi nagra réttsordning-
ars aktiebolagsrittsliga reglering med avseende pa CSR.**

Slutligen 4r begreppet corporate governance™ en forutsittning for forstaelse av framvix-
ten av en uppsjd av koder for bolagsstyrning™"; nigot som for nirvarande 4r mycket aktuellt.

héllande till bolagsstimman i forsta hand av stimmans exklusiva beslutanderétt i vissa fragor samt stimmans ratt
att ge direktiv till styrelsen (Svensk kod for bolagsstyrning 2004, s 8).
**2 Svensk kod for bolagsstyrning, s 7.

3 Se avsnitt 3.1.

** Se avsnitt 3.2.

** Se avsnitt 3.3.

346 Se avsnitt 3.4.

7 Se avsnitt 3.5.

¥ Se avsnitt 3.6.

9 Se avsnitt 3.7.

%0 Se avsnitt 3.8.

3! Se avsnitt 3.8.1.
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4 Resultat och diskussion

Féregdende kapitel behandlade de teorier vi funnit ldmpliga for var studie. Utifran dessa
insamlade vi, med hjdlp av vart vetenskapliga synsdtt och var forskningsmetod, ett empiriskt
material™ bestdende av rittsfall eller s k problematiska situationer inom CSR-omrddet. Ef-
tersom forskningsomrddet dr omfattande till sin natur — det beror mdnga omrdden — dr det
ibland svdrgripbart. Syftet med detta arbete dr, som tidigare ndmnts, att utifrdn det empiriska
materialet belysa vilken roll juridiken spelar i CSR-sammanhang,; vidare ocksd vilken roll
aktiebolagets egenskaper spelar.

I detta kapitel redovisar vi resultatet av vdara empiriska studier samt diskuterar vad som
framkommit. Presentationen av det empiriska materialet samt tolkning, analys och diskussion
kring detsamma gérs med hjélp av de teorier vi finner sirskilt intressanta i respektive fall.”’
Detta innebdr dels att vi forséker finna kopplingar mellan empirin och de teorier vi behand-
lat, dels att vi ger vdr egen syn pad det som framkommit i resultatet.

4.1 Oljeindustri: British Petroleum m fl

BP och ndgra andra oljebolag som bedriver verksamhet i Colombia skall ha betalat miljon-
tals dollar till den colombianska polisen som varit inblandad i grova krinkningar av de
mdnskliga rdttigheterna. Storbritannien har indirekt medverkat till dessa krdinkningar som
genomforts under forevindning om krig mot droger. BP:s foretrddare har dven varit foremdl
for anklagelser i ICC.

4.1.1 Empiri British Petroleum m fl

I en artikel publicerad i mars 2005°>* séker John Pilger klarligga mérdandet i Colombia.

USA ér militart mycket engagerat i Colombia, genom en plan bendmnd ”Plan Colombia”.
Syftet dr enligt Bill Rammel, statssekreterare vid det brittiska utrikesdepartementet, att fa bukt
med knarkhandeln. Vid en hindelse 21 februari 2005 gick, enligt vittnen, soldater ur den co-
lombianska armén in 1 byn San Jose de Apartado. I denna s k kallade fredsby som é&r interna-
tionellt kdnd och som skyddas av Inter-American Court of Human Rights, mérdade de co-
lombianska armésoldaterna atta civila, daribland Luis Eduardo Guerra, ledare i byn. Guerras
folk har sedan 1997 drabbats av mer &n 130 mord. Ingen har emellertid domts for morden.

Pilger hédvdar, tvart emot Rammel, att den colombianske Oxford-utbildade presidenten inte
alls tar itu med de s k rotdggen inom den colombianska armén. Séledes dr orsaken till mer dn
20 000 mord per ar i Colombia inte endast droger. Pilger skriver att “knarket utgér konfliktens
brinsle, inte dess orsak.” Aven om gerillagruppen FARC** handlar med kokain ar det
staten och dess militdra och paramilitdra styrkor som till Gvervdgande del star for knarkhan-
deln och valdet. Dessa styrkor finansieras och utbildas av de amerikanska och brittiska reger-
ingarna, hdvdar Pilger.

332 Det empiriska materialet inhdmtades huvudsakligen med hjilp av litteratur och Internet.

%3 Se kapitel 3.

34 pilger, 2005.

5 pilger, s 1.

3% Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo (Colombias vipnade revolutionira
styrkor — folkets armé) &r en kommunistisk gerillagrupp i Colombia som fort en vapnad kamp mot regeringsstyr-
kor i varierande omfattning sedan bildandet 1964 (Wikipedia, 2006).
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Offren for den colombianska statens vald &r fackligt aktiva, larare, ledare for ursprungsbe-
folkning och bonder som alla kimpar for social och ekonomisk rittvisa och manskliga rittig-
heter. Staten ser som sin uppgift att &sidosétta folkliga krafter i syfte att forsdkra sig om att
Colombias resurser forblir 1 rdtta hander. I synnerhet giller detta oljan. Pilger hiavdar att reger-
ingarna 1 USA och Storbritannien stodjer detta och anvénder kriget mot drogerna som fore-
vandning.

Det har nu gétt sé 1dngt att 76 % av Colombias jord kontrolleras av tre procent av befolk-
ningen. USA:s militira bistdnd kan ségas ga direkt till terrorndtverk i Colombia genom nérhe-
ten mellan militdra och paramilitira styrkor. Dessa terrorndtverk smugglar sedan kokain till
USA for att pé sé sétt finansiera sina verksamheter.

Tony Blairs regering végrar att siga var bistdndet till Colombia hamnar: Vi tillhandahal-
ler inte detaljer om hela bistandet... om vi gjorde det sa skulle det kunna minska stodets effek-
tivitet och eventuellt utsitta brittisk personal for fara”, hivdar Rammell.>’

Den brittiska regeringen hyllar den colombianske presidenten Uribes insatser for att pressa
tillbaka valdet. Emellertid gors ingen analys av till vilket pris detta gérs. En medelklass har
fatt en tryggare tillvaro pd bekostnad av forortsbefolkningen. Narmare 7 000 politiska mord
och forsvinnanden dgde rum under Uribes forsta ar vid makten, hdvdar Pilger.

Eftersom Storbritannien, i likhet med EU, foljer USA:s héllning i fragan, utelimnas en
mingd fakta. Till exempel kommer samtliga kemikalier som anvinds vid kokainframstéll-
ningen i Colombia frdn USA och Europa. Vidare har Storbritannien genom British Petroleum
(BP) gjort betydande oljeinvesteringar i Colombia. Bolaget, som skyddas av den colombians-
ka militdren, dr deldgare i ett oljeledningsbolag som nu utreds for att ha kopplingar till en be-
ryktad armébrigad. Enligt en uppgift skall BP och ndgra andra oljebolag, diribland ECOPE-
TROL, Total och Triton, i distriktet Casanare, dir nagra oljefdlt ar beldgna, ha betalat miljon-
tals dollar till den colombianska polisen som varit inblandad i grova krdnkningar av de
minskliga rittigheterna.”®

Klagomal

I ett klagomal 14 juni 2003, initierat av ldkaren Matthias Rath, till den Internationella brott-
malsdomstolen (ICC) anklagas en mingd fysiska personer — foretrddare for foretagssektorer
samt militira och politiska sektorer — for en rad brott, déribland brott mot méanskligheten, bl a
under kriget i Irak 2003.* Bland de som anklagas finns BP:s VD samt bolagets 6vriga direk-
torer och styrelsemedlemmar som anses ha utnyttjat plundring och forstérelse i samband med
anfallskriget mot Irak. I det som Rath m fl anger som bevis skall de anklagade, saledes inte
endast BP, medvetet och systematiskt ha beslagtagit Iraks oljekéllor och andra naturtillgdngar
for att exploatera dem for egen vinning. Vidare skall de anklagade, i syfte att dolja sina brott,
ha forsokt vilseleda vérlden att tro att beslagtagandet av landets oljeresurser kommer att gagna
det irakiska folket. I sjdlva verket har de anklagade genom ockupationen av Irak och beslagta-
gandet av dess tillgdngar i ett anfallskrig gjort sig skyldiga till plundring och beslagtagande av
fiendens egendom.>®

357 pilger, s 2.

% Osewe, 2001.

3%9 Rath Health Foundation — ICC-klagomal, 2003 s 2.
360 Rath Health Foundation — ICC-klagomal, s 28.
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De anklagade har medvetet begatt brott i full vetskap om konsekvenserna av dessa. Enligt
Rath m fl bor de féllas for medveten krinkning av ménsklighetens ratt till fred, medveten
krankning av ménsklighetens ratt till liv samt medveten krdnkning av ménsklighetens rétt till
hilsa. Till dess en juridisk process inleds skall punkterna i klagomalet kontinuerligt uppdate-
ras, kompletteras och revideras.

I sitt klagomal citerar Rath m fl den amerikanske aklagaren i Niirnbergprocessen mot fore-
tagsledarna 1 olje- och likemedelskartellen IG Farben. "Om foretagsledarnas brott inte be-
straffas och de slipps fria, kommer de att begd dnnu allvarligare brott i framtiden. "

. . L . . 362
Europarlamentets resolution angdende situationen i Colombia

Redan pé hosten 1996 utfairdade Europaparlamentet en resolution i anledning av situationen 1
Colombia. Skélet var bl a upptrappat vald i Colombia sedan sommaren 1996, krinkningar av
ménskliga rattigheter och godtyckligt dodande av civila. Dessa handlingar hade begétts bade
av gerillatrupper, regeringens sikerhetsstyrkor och paramilitéra grupper.

Under punkt 11 i resolutionen uppmanar Europaparlamentet Colombias davarande presi-
dent Samper att offentliggdra hela rapporten fran sin kommitté for de ménskliga réttigheterna
om British Petroleums verksamhet Casanare i Colombia. Vidare uppmanas alla europeiska
oljebolag att ha mycket hoga krav betraffande ménskliga réttigheter och miljoskydd.

4.1.2 Analys och diskussion British Petroleum m fl

Storbritannien har genom BP gjort betydande oljeinvesteringar i Colombia. Vidare dr bolaget,
som skyddas av den colombianska militdren, deldgare i ett oljeledningsbolag som nu utreds
for att ha kopplingar till 6kénd armébrigad. BP och nédgra andra oljebolag, ddribland ECOPE-
TROL, Total och Triton, skall i distriktet Casanare, dir nagra oljefélt dr beldgna, ha betalat
miljontals dollar till den colombianska polisen som varit inblandad i grova krinkningar av de
ménskliga réttigheterna.

Den brittiska regeringen ldr dessutom oreflekterat hylla den colombianske presidenten Uri-
bes insatser for att pressa tillbaka véldet. En medelklass har fatt en tryggare tillvaro pa be-
kostnad av befolkning i fororterna. Graverande dr dock att uppemot 7 000 politiska mord och
forsvinnanden dgde rum under Uribes forsta ar vid makten.

Det ér i detta fall uppenbart att sé linge stora pengar star pd spel borjar makthavare tumma
pa tankar om alla ménniskors lika virde etc. Ett sddant synsétt gér stick i stdv med de virden
som bl a den internationella konventionen om medborgerliga och politiska réttigheter vill for-
medla. I denna stadgas bl a skydd mot tortyr, slaveri och slavhandel samt ritt till liv.*®

BP m fl oljebolag i regionen verkar inte sky ndgra medel i sin strdvan att gi sina aktiedgare
tillmétes. Det kortsiktiga vinstsyftet’®* synes overskugga andra intressen, t ex bevarandet av
god publicitet. Fragan dr om oljebolagen gjort berdkningar av vad negativ publicitet kostar
dem och i sé fall 4r beredda att acceptera sddana bakslag si linge kostnaderna understiger
intdkterna. Med all sannolikhet gor bolagen ndgon form av l6nsamhetsberdkning &ven i dessa
fall, vilket kan forefalla cyniskt.’®

36! Rath Health Foundation — ICC-klagomal, s 36.

362 Dokumentnummer: B4-1108/96. Celex nr: 5961P1108.
393 Se avsnitt 3.5.1.

3%% Se avsnitt 3.7.1.

393 Se avsnitt 3.3.6 och 7.6.
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Vidare skaffar sig BP m fl oljebolag makt och inflytande i regionen, inte enbart p g a finansi-
ell styrka, utan dven genom att ha ett gott forhdllande till den colombianska staten. Stat och
foretag har siledes ingétt en allians mot oliktinkande.**

Offren for den colombianska statens vald ar fackligt aktiva, larare, ledare for ursprungsbe-
folkning och bdnder som alla kémpar for social och ekonomisk rattvisa och ménskliga réttig-
heter. Den colombianska staten dsidosétter folkliga krafter i syfte att forsikra sig om att Co-
lombias resurser, framforallt oljan, forblir i ratta hinder. Pilger hdvdar att regeringarna i USA
och Storbritannien stddjer detta under forevindning om krig mot droger.

BP, med stdd av Storbritannien, agerar pa ett sitt som inte rimmar védl med de principer
som faststéllts inom ramen for Global Compact, t ex princip 2 dir foretag skall forsdkra sig
om att de inte dr delaktiga i brott mot méinskliga rittigheter.”®’ Ett liknande stadgande finns i
OECD:s riktlinjer.*®®

Vidare strider BP:s agerande mot Kants kategoriska imperativ som innebér att ett handlan-
de enbart skall ske utifrdn sddana principer som skulle kunna upphojas till allmén lag. Att
anvinda forevindningar nédrhelst det passar leder till en urholkning av innebdrden av att ljuga
eftersom 16gn star i relation till en forvéntan att hora sanningen.’® Emellertid kan anvéndan-
det av forevindningar vara ett sétt for BP och andra oljebolag i Colombia att ge sken av att
uppfylla omvérldens forvintningar och krav. Omgivningen antar da att bolagen uppfyller de-
ras forvédntningar och krav, oavsett riktigheten i detta antagande. Forevindningarna syftar dé
till att skapa och uppritthalla legitimitet, en snygg fasad.”’’ Problemet 4r att fasaden till slut
krackelerar; 1 4n hogre takt sedan fortroendet vél en gang skadats.

BP:s agerande vittnar dven om en vacklande viardegrund. Medarbetare behover, tillsam-
mans med andra, ha en gemensam forstdelse av verkligheten eftersom de dr sociala varelser.
De maéste ocksad ha en gemensam syn pd vad som ar efterstravansvart. Uppfylls dessa forut-
sattningar mojliggdrs for ménniskor att kunna leva och arbeta ihop och bilda en héllbar fore-
tagsl§17111tur, som aldrig godtar krinkningar av ménskliga rittigheter, vare sig direkt eller indi-
rekt.

Trots att Europaparlamentet redan pd hosten 1996 utfirdade en resolution i anledning av
det upptrappade véldet i Colombia och dir alla europeiska oljebolag ocksa uppmanades att ha
mycket hoga krav betrdffande minskliga rittigheter och miljoskydd, fortgér krinkningar av
ménskliga rittigheter och godtyckligt dodande av civila. De finns sdledes all anledning att
vidta en méngd atgirder som undanrdjer foretagens och staters incitament att kranka ménskli-
ga rittigheter. Utvecklingen gér visserligen i ritt riktning; OECD:s riktlinjer’’* giller nu i alla
lander och koder for bolagsstyrning®” sprider sig runt om i vérlden. Emellertid ér det, enligt
var mening inte tillrickligt. Exempelvis méste fler intressenter &n dgarna, t ex konsumenter
och andra som paverkas av bolagens verksamhet, ges storre inflytande.””

3% Se avsnitt 3.4.1.

%7 Se avsnitt 3.6.1 och 7.8.

%% Se avsnitt 3.6.1.

3% Se avsnitt 3.3.2.

370 Qe avsnitt 3.3.7.

7! Se avsnitt 3.4.2.

372 Se avsnitt 3.6.1.

373 Qe avsnitt 3.8.1.

3™ Se avsnitt 3.2 och dven Caux Round Tables allminna princip 1, avsnitt 7.9.
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I det klagomal som Matthias Rath m fl lade fram i ICC’” anklagas en mingd fysiska personer
for en rad brott, ddribland brott mot ménskligheten, bl a under kriget i Irak 2003. Bland de
som anklagas finns BP:s VD samt bolagets dvriga direktorer och styrelsemedlemmar som
anses ha utnyttjat plundring och forstorelse i samband med kriget 1 Irak. Det kan synas an-
mérkningsvért att inte nagon fillts for de anklagelser klagomélet omfattar. Utan att ga ndrma-
re in pa ICC:s jurisdiktion, som vi hdr utgar frdn omfattar alla anklagade, torde det overva-
gande skalet till ICC:s handlande vara brist pd bevis samt det rddande politiska klimatet 1
varlden. BP:s foretrddare har stor makt, bade i kraft av sina positioner men ocksé av sina kon-
taktnit.”’® Det skall, tror vi, under sddana forutsittningar mycket till innan dessa foretriddare
falls.

4.1.3 Sammanfattning British Petroleum m fl

BP och andra oljebolag har forenklat sett, framforallt i Colombia, handlat efter vad som kan
forvéntas av vinstdrivande foretag. Emellertid har bolagen i viss utstrackning blivit forblinda-
de av sitt eget vinstsyfte och borjat agera pa hogst tvivelaktigt sitt. Konventioner, dédribland
den internationella konventionen om medborgerliga och politiska réttigheter, Global Com-
pact, OECD:s riktlinjer, koder for bolagsstyrning, ICC m fl institutioner och regelverk, gor
emellertid livet allt svérare for de bolag och foretradare for bolag som handlar djupt oetiskt
och 1 strid mot dessa regelverk. Darfor kommer vi 1 framtiden forhoppningsvis fa se mindre
av de s k oheliga allianser som situationen i Colombia visar prov pa.

4.2 Kladindustri: Hennes&Mauritz m fl

H&M m fl klddforetag koper klider fran tillverkare som bryter mot en rad regelverk, bl a
principer i Global Compact och Caux Round Table. H&M fornekar dock nagra av for foreta-
get bekymmersamma uppgifter. Stora och mdktiga foretag torde ha resurser att tillforsdkra
sig om att deras leverantorer upptrdder etiskt och i enlighet med bdde nationella och interna-
tionella regelverk.

4.2.1 Empiri Hennes&Mauritz m fl

En mingd fabriker i Asien tillverkar kldder at stora kladforetag som Hennes&Mauritz (H&M)
och GAP. I en artikel i tidskriften Miljomagasinet beskriver forfattaren Carina Carlstrdm sina
intryck fran en resa i Asien.””’

Hung Wah-fabriken 1 Kambodja exporterar kldder till bl a H&M. En kvinnlig arbetare pa
fabriken beréttar att hon stdende synar kldder i 13 timmar per dag, forst fyra timmar fram till
lunch och dérefter ytterligare nio timmar fram till kl 21 d& hon slutar sitt arbete. Foljden av
detta dr svullna ben och ibland sa svara smaértor att hon inte kan ga, hdvdar hon. Skulle hon
sitta sig ned riskerar hon tillsdgelse fran cheferna och i forldangningen avsked. Arbetstiden
innebar Gvertidsarbete till kl 21 sex dagar i veckan. Dessutom arbetas det overtid fram till kl
16 dven pa sondagar.

375 Qe avsnitt 3.5.
376 Se avsnitt 3.4.1.
37 Carlstrém, 2001.
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Vidare berittar denna kvinna om en tolk som for varje nyanstilld far motsvarande 300-500 kr
1 mutor. Det ligger sdledes i tolkens intresse att stélla till problem sé att de anstéllda blir av-
skedade. Méinga av sommerskorna har, for att kunna betala mutan som krivs for att fa arbete
pa fabriken, betalat en manadslon alternativt tagit lan till hog rénta eller salt egendom, t ex en
ko. Sémmerskornas familjer hyser vanligtvis forhoppningar om att flickorna skall kunna tjéna
in lanet och dven fi nigot Over att skicka hem. Sa &r emellertid sdllan fallet eftersom l6nen
knappt tacker flickornas uppehélle.

Hiilsorisker

Betraffande hélsoaspekter riskerar manga sommerskor sin hélsa under rddande ordning. P&
grund av den ekonomiska press flickorna lever under kollapsar minga av utmattning. Forst
vid séddana héndelser far sommerskan ga hem, dock med kravet att arbeta redan néstféljande
dag, hdvdar kvinnan.

Vidare péstir denna kvinna att skulle hon stanna hemma utan likarintyg, skulle hon forlora
70 kr trots att hennes dagslon, exklusive dvertid, 4r omkring 15 kr. Fabriksledningen berdvar
henne séledes, olagligen, cirka fem dagars fortjinst om hon stannar hemma utan nagot intyg.
Detta pégar trots att de flesta arbetare varken har rad att betala sjukvardsavgiften eller trans-
porten till likare. Dessutom har de sillan tid att besoka likare. Aven om fabriken i Hung Wah
har en egen, enkel sjukvérdsklinik, hdvdar kvinnan att hon sillan gar dit eftersom hon &ndé
aldrig tillats gd hem efter ett sddant besok. Vidare betalar fabriken inte for medicin, trots skyl-
dighet enligt lag.

Briander forekommer ofta i textilfabriker p g a forekomsten av mer eller mindre lattantdnd-
liga tyger. Kvinnan berittar att fabrikens nodutgéngar halls lsta.*”®

Overtid

Grundlonen, utan dvertid, ar vid Hung Wah-fabriken cirka 450 kr per manad. Genom att arbe-
ta overtid kan 16nen oka till mellan 500 och 700 kr. Fabriken negligerar emellertid att kam-
bodjansk lag foreskriver att arbetare minst maste ha en ledig dag per vecka; vidare att ordina-
rie arbetstid maximalt far vara 48 timmar i veckan och att dvertid inte kan patvingas. Trots
detta arbetar de anstéllda vid Hung Wah-fabriken uppemot 85 timmar per vecka. Kvinnan
hivdar att skulle hon tre ganger vigra arbeta dvertid, skulle hon bli avskedad.

De argg‘cgéilldas arbete kontrolleras sa noga att t o m fler @n ett toalettbesok per dag anses for
mycket.

H&M:s uppgifter

Enligt H&M stimmer inte den bild Carlstrom tecknar. Baserat pa inspektioner och intervjuer i
augusti 2001 hdavdar H&M t ex att arbetarna vid Hung Wah-fabriken far 100 % 1 sjuklon for-
sta madnaden mot uppvisande av ldkarintyg, 50 % andra och tredje ménaden och inget fjarde
manaden.

De brister H&M noterat ar bl a ofullstindig dokumentation om de anstidllda, ndgon last
nddutgdng och i vissa lokaler avsaknad av brandlarm. Emellertid séger sig H&M inte ha erfa-
rit ofrivillig 6vertid eller olagliga avskedanden.

378 Carlstrom, s 1-2.
3 Carlstrom, s 2.
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Fackforeningar

Enligt Carlstrom finns inga fackforeningar pa Hung Wah-fabriken. Vidare ndmner hon att
andelen fackligt anslutna kambodjanska klddarbetare &r maximalt tio procent. Denna liga,
men ocksa nigot osékra siffra beror dels pé att manga arbetare varnas av arbetsgivare fran att
gé med i en fackforening, dels pé att ménga fackforeningar i1 praktiken inte &r till ndgon storre
hjilp, dels pa att 4gare i regel motsitter sig fackforeningar.

I en del fall fangslas och t o m mordas fackforeningsledare. Ibland stidngs fabriker p g a att
en fackforening bildats dar. Emellertid skall foretaget Lindex ha upphort med godtyckliga
avskedanden p g a en stark facklig ledare.**

Temperatur

En fabrik, June Textile, skall ar 2000 ha salt klader till H&M, hiavdar fabrikens vice VD. Det-
ta fornekar emellertid H&M. Trots att fabriken dr modern arbetar en del av de anstédllda med
angstrykning i hog, konstant temperatur pa 30-35 grader.”®'

Arbetarna jobbar 60-72 timmar per vecka inklusive dvertid. Endast under hdgsdsong arbe-
tas det pa sondagar, menar vice VD:n. Trots att denne hévdar att arbetarna bl a har 18 dagars
betald ledighet enligt lag samt rétt att vara sjuka upp till 30 dagar per ar menar arbetarna att
dessa uppgifter inte stimmer. De hdvdar tvartemot att de forlorar sin 16n frén forsta dagen om
de ér sjuka.

Lon

Fabriken June Textile producerar vidare for Nike och GAP och har en timligen hog teknisk
standard. Emellertid ticker inte 16nen, cirka 400 kr i ménaden, arbetarnas grundldggande be-
hov. Halva lonen gér till boendet, i form av ett rum 1 bostadsbaracker intill fabriken. Rummen
har en yta pa cirka fem kvadratmeter och ar utrustade med en trébrits och en gasplatta pé ce-
mentgolvet for matlagning. Det dr vanligt att fyra arbetare delar ett rum och saledes sover pa
samma trabrits.

Strejk

En strejk som utbrot bland textilarbetare i Kambodja i juli 2000 ledde till att dven arbetare
fran June Textile anslot sig. Vid en incident 1 samband med detta skt vakter pa fabriken
skarpt ovanfor huvudena pé de arbetare som forsokt ansluta sig till folkmassan utanfor fabri-
ken. Nagra av arbetarna fick emellertid skottskador. Ett resultat av strejken var att arbetarna
pa June Textile fick fem dollars hojning av manadslonen efter tre &r av ofordndrad 16n. Nagon
sankning av arbetstiden fran 48 till 44 timmars arbetsvecka genomfordes emellertid inte.***

I juni 2000 pégick en strejk pa fabriken Eternity p g a 1ag 16n och i dvrigt daliga arbetsfor-
hallanden. Enligt en ung flicka pigar arbetet ibland fran kl sju pa morgonen till kl sju néstfol-
jande morgon. De arbetare som klagar varnas innan de eventuellt blir avskedade. Flickan be-
rittar vidare att arbetsgivaren straffade henne och nagra andra som forsokt bilda en fackfore-
ning genom ge dem sinkt 16n. Som ett resultat av detta utbrot en strejk som emellertid inte
fick avsedd effekt eftersom strejkbrytare gick in istéllet.

380 Carlstrom, s 3.
381 Carlstrom, s 3.
382 Carlstrom, s 4.
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Klddmdrken

Carlstrom frdgade nagra arbetare pad Eternity-fabriken vilka linder man exporterar till. Det
framkom av mérken pa kliderna®™ att Sverige och H&M ir nagra av dem. Nir H&M tog del
av uppgifterna i svenska media fornekade foretaget att man overhuvudtaget nagonsin har kopt
kldader frén Eternity-fabriken.

4.2.2 Analys och diskussion Hennes&Mauritz m fl

Ett stort antal fabriker i Asien tillverkar kldder at stora kladforetag som H&M och GAP. En
kvinna pd Hung Wah-fabriken i Kambodja berittar att hon stdende synar klader i 13 timmar
per dag. Foljden av detta dr ibland s& svara smértor att hon inte kan ga och skulle hon sétta sig
ned riskerar hon tillsdgelse fran cheferna och 1 forldngningen av avsked. Arbetstiden innebér
Overtidsarbete sju dagar i veckan. Grundlénen, vid Hung Wah-fabriken &r motsvarande cirka
450 kr per ménad och kan genom Gvertidsarbete 6ka till mellan 500 och 700 kr.

Arbetsgivaren vid Hung Wah-fabriken negligerar emellertid kambodjansk lag. Nar arbetar-
na tvingas arbeta dvertid strider detta dessutom mot en rad principer, déribland Global Com-
pacts princip 4°** och Caux Round Tables sakigarprinciper angdende anstillda®®’,

Vidare beréttar en kvinna om en tolk som for varje nyanstélld far motsvarande 300-500 kr 1
mutor. Det ligger saledes i tolkens intresse att stdlla till problem sa att anstillda blir avskeda-
de. Manga av sommerskorna har vidare, for att kunna betala den muta som krévs for att fa
arbete pa fabriken, betalat en manadslon alternativt tagit 1an till hog rénta eller sélt egendom.

Enligt detta vittnesbord bryter arbetsgivaren vid Hung Wah-fabriken mot t ex Global Com-
pacts princip 10°*°, Caux Round Tables allminna princip 7, manga av dess sakégarprinciper
angdende anstillda®®’ samt OECD:s riktlinjer’®.

Hung Wah-fabriken uppvisar manga brister i arbetsmiljohénseende. Pa grund av ekonomisk
press kollapsar mdnga sdmmerskor av utmattning. Stannar de dd hemma en dag utan likarin-
tyg forlorar de cirka fem dagsloner. Detta pagér trots att de flesta arbetare varken har rad eller
tid att besoka ldkare. Hung Wah-fabrikens egen sjukvardsklinik ar partisk och tillater sillan
arbetare att g hem. Fabriken betalar heller inte for medicin, trots skyldighet enligt lag. Dess-
utom hélls fabrikens nodutgingar ofta lasta trots att brinder &dr vanligt i textilfabriker.

Aven fabriken June Textile uppvisar brister i miljdhiinseende; en del anstillda tvingas arbe-
ta 1 temperatur pa 30-35 grader. De anstéllda vid samma fabrik betalar cirka 50 % av sin 16n
till boendet; ett rum pa cirka fem kvadratmeter som vanligen delas med andra.

Arbetsvillkoren och -miljéerna i de tva fabrikerna uppfyller inte de krav som f6ljer av bl a
Global Compacts princip 1 och 7°* och Caux Round Tables sakigarprinciper angdende an-
stillda punkt 2 och 8*°. I sistnimndas andra punkt stadgas att arbetsgivaren skall “erbjuda
arbetsvillkor som respekterar varje anstdllds hdlsa och virdighet”.

De strejker som utbrutit i Kambodja, ddribland med textilarbetare frin June Textile, har i
vissa fall métts av skottlossning. I en del fall fingslas och t o m mordas fackforeningsledare.

3 Mirken med texten: Chiboogi — children of H&M.
3% Se avsnitt 7.8.

385 Se avsnitt 3.3.5 och 7.9.

3% Se avsnitt 7.8.

387 Se avsnitt 7.9.

388 Se avsnitt 3.6.1.

3% Se avsnitt 7.8.

390 Se avsnitt 7.9.
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Vid fabriken Eternity har forsok att bilda fackforeningar stdvjats genom att arbetsgivaren
sankt 1onen for de inblandade. Fabrikerna bryter hir mot bl a Global Compacts princip 3,
Caux Round Tables sakigarprinciper angdende anstillda punkt 5°** samt OECD:s riktlinjer™".

Behandlingen av arbetarna vid de kambodjanska fabrikerna vittnar om en cynisk méannisko-
syn. Agerandet dr oetiskt, kanske tydligast med avseende pa pliktetik som handlar om huruvi-
da en handling dr ritt eller fel. Bl a skall hir andra ménniskor ses dem som mal i sig.**

Nir H&M m fl kladforetag p g a sitt vinstsyfte®”” anlitar tillverkare som handlar oetiskt och
bryter mot en rad regler, bdde inhemska och internationella, smittar detta dven av sig pa dem
sjalva.’”® Emellertid fornekar H&M att de uppgifter Carlstrdm limnar ar helt sanningsenliga.
BI a skall inga olagliga avskedanden ha skett vid Hung Wah-fabriken. Hér star ord mot ord.
En mgjlighet dr att H&M har ritt. Emellertid finns grund att misstéinka att foretaget har starka
incitament att dolja oegentligheter och framsta som ett socialt ansvarstagande foretag.””’ Om
sa gigg fallet dr foretagets CSR-program utan dkta innehdll. Det skapar endast ytlig legitimi-
tet.

4.2.3 Sammanfattning Hennes&Mauritz m fl

Genom att kopa klader fran tillverkare som bryter mot en rad regelverk, déribland ndgra av
principerna i Global Compact och Caux Round Table, medverkar H&M m fl klddforetag till
brott mot dessa principer. Detta dr i sig mycket allvarligt och forpassar dessa foretag till
skampalen. Nar H&M fornekar nigra av for dem prekéra uppgifter vill foretaget naturligt nog
skydda sitt anseende och framstd som ett socialt ansvarstagande foretag. Syftar atagandet en-
dast till att skapa och uppritthalla s k fasadlegitimation kommer denna fasad emellertid till
slut att krackelera. I vissa fall stir uppgift mot uppgift varfor vi inte vill vara alltfoér snara att
dra klara slutsatser. Emellertid har stora och miktiga foretag resurser att tillforsdkra sig om att
deras leverantorer upptrader etiskt och i enlighet med béde nationella och internationella re-
gelverk. Darfor dr det allvarligt for foretagen nér beréttelser som de fran fabrikerna i Kambod-
ja kommer till offentlighetens kdnnedom. Samtidigt 4r det ett tecken pa att storre uppmark-
samhet kring CSR-fragor och informationsteknologi mojliggjort 6kad exponering av foreta-
gen. En mingd regelverk och dverenskommelser har dessutom kommit att skapa en alltmer
finskalig mattstock gentemot vilken den internationella foretagsamheten jamfors.

! Se avsnitt 7.8.

2 Se avsnitt 7.9.

* Se avsnitt 3.6.1.

*** Se avsnitt 3.3.2.

3% Se avsnitt 3.7.1.

3% Jfr t ex Caux Round Tables sakigarprinciper angéende leverantdrer punkt 6.
37 Se avsnitt 3.3.6.

3% Se avsnitt 3.3.7.

Juridikens inflytande pa foretagens sociala ansvar
Teo William-Olsson & Anders Luomala

77



Kapitel 4 — Resultat och diskussion

4.3 Leksaksindustri: Brio m fl

Manga av leverantorerna till leksaksfabrikanter sasom Brio, BR Leksaker, Coop, Ica, Toys R
Us och Ahléns dterfinns i Kina. Emellertid foljer inte alla av dem lagar och regler om arbets-
tider, arbetsmiljé och minimiloner. Agerandet strider dels mot kinesisk lag, dels mot en
mdngd regelverk sasom principerna i Global Compact och Caux Round Table. De svenska
foretagen sdger sig ofta inte upptdcka missforhdllandena.

4.3.1 Empiri Brio m fl

Denna problemsituation ror leksakstillverkning i Kina.**® I Sverige handlas leksaker for cirka
fem miljarder kronor per ar varav hélften under julhandeln. Av dessa leksaker produceras
nastan 90 % i Asien, 1 forsta hand 1 Kina.

Ett reportageteam fran Sveriges Television (SVT) reste till omradet Guangdong, en timmas
resa med bil frdn Hong Kong. Omrédet hyser en mycket stor del av Kinas exportindustri. Re-
portageteamet har kunnat skydda de arbetare som intervjuats genom att géra anonyma inter-
vjuer med hjélp av en ménniskorittsorganisation, Hong Kong Christian Industrial Committee
(HKCIC).

Fall fran en fabrik

En fabrik tillverkar bl a plastleksaker a4t Ahléns, Coop, Ica och BR Leksaker. Nistan enbart
kvinnor arbetar i fabriken dir temperaturen dr mycket hog och sakerheten bristféllig. En kvin-
na svimmade t ex under reportageteamets besok.

Enligt uppgifter som framkom under intervjuerna arbetar manga upp till 14 timmar per dag
sju dagar 1 veckan. Sov- och matsalar finns pa fabriken eftersom andra alternativ inte dr realis-
tiska med tanke pa den lga 16nenivan. Trangboddhet dr ett faktum; upp till 20 personer delar
rum. Trots att ndgra av de intervjuade uppgav att de arbetar hela sin vakna tid och inte har
varit lediga ens en dag pa sex ménader har de inte rad att bo utanfor fabriken.

Gentemot omgivningen forsoker fabriken uppritthalla en bild av att regler och avtal {6ljs. I
likhet med Sverige har Kina lagar som reglerar arbetstider och 16ner. Négra arbetare hdavdade
dock att falska lonelistor och manipulerade tidkort visas upp infor kontroller utifran; vidare att
de far betalt for att ljuga. Om det arbetarna uppger stimmer bryter fabrikerna bade mot kine-
sisk lag och mot de svenska foretagens etiska regler.*”’

Generellt problem

I en rapport™' som organisationerna Swedwatch*> och Fair Trade Center*”® framlagt, framgar

att manga svenska leksaksforetag blir vilseledda nér de inspekterar sin tillverkning i Kina. De
undersokta leverantdrerna producerar leksaker &t de storsta foretagen i svensk detaljhandel
med egen import, d v s at Brio, BR Leksaker, Coop, Ica, Toys R Us och Ahléns. Ménga leve-
rantOrer struntar i att folja lagar och regler om arbetstider och minimildner; missforhallanden

3% Bjurling & Ekelund 1, 2004.

“% Biurling & Ekelund 1, s 1.

1 Rapporten bygger p4 intervjuer med drygt hundra arbetare hos leksaksleverantérer i Kina.

2 Organisationen Swedwatch Gvervakar hur svenska foretag bedriver sin verksamhet i utvecklingslinder.
%3 Fair Trade Center ir en ideell forening som arbetar for rittvisare handel med utvecklingslinder.
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som ofta inte uppticks av de svenska foretagen. Drygt tre fjardedelar av leverantdrerna bryter
mot lagar och regler, uppger de som intervjuats. Vidare &r, i drygt var femte undersokt fabrik,
arbetsmiljon hélsofarlig och ménga av de anstéllda omfattas inte av ndgon forsékring.

Enligt intervjuuppgifter méste de anstidllda i mer &n hélften av de undersokta fabrikerna
arbeta upp till 14 timmar per dag och i tva av tre fabriker har de anstéllda inte nagon ledig dag
i veckan.**

Tomas Persson, VD for svenska Brio, ser allvarligt pa att leverantdrerna inte foljer regel-
verket. Han menar att ”/Brio] stdiller hoga etiska krav pa de leksaker som tillverkas, mark-
nadsfors och sdljs under Brios varumdrke.”*"”’

Foretaget Coop anser det vara oacceptabelt att de kinesiska leverantdrerna vilseleder sina
kunder. Féretagets miljochef, Ake Natt Och Dag hiivdar att de missforhallanden som beskrivs
i rapporten har sitt ursprung i brister pa kinesisk arbetsmarknad. Han menar att fortsatt handel
med Kina och langsiktiga relationer med leverantdrer bidrar till att Coop kan fortsdtta att stil-
la krav pa forbittrade villkor pa fabrikerna.**

Enligt reportageteamet framkommer en gemensam ndmnare hos de leverantérer man inter-
vjuat: De i vistvarlden som koper in varorna stiller hoga krav pa de regler om kvalitet och
etik som de upprittat. Emellertid 4r de inte beredda att betala vad det kostar. Tomas Perssons

uttalande vittnar om detta: Vi mdste overleva och konkurrera pa samma villkor som alla
2407
andra.

4.3.2 Analys och diskussion Brio m fl

Leksaksindustrin uppvisar stora likheter med klddindustrin. Manga av leverantdrerna till Brio,
BR Leksaker, Coop, Ica, Toys R Us och Ahléns struntar i att folja lagar och regler om arbets-
tider och minimiloner. Leksaksforetagens agerande rimmar hérigenom illa med Caux Round
Tables sakédgarprincip angéende leverantorer punkt 6. Emellertid hdvdar de svenska foretagen
att missforhallandena ofta inte upptécks.

Enligt intervjuuppgifter maste arbetarna i mer dn hélften av de undersokta fabrikerna arbe-
tarna arbeta upp till 14 timmar per dag och i tva av tre fabriker har arbetarna inte ndgon ledig
dag 1 veckan.

Niér arbetsgivarna i de kinesiska fabrikerna struntar i arbetstidsreglering strider detta, dels
mot kinesisk lag, dels mot en rad principer, bl a Global Compacts princip 4**®® och Caux
Round Tables sakdgarprinciper angdende anstillda*®.

I mer 4n var femte undersokt fabrik &r arbetsmiljon dessutom hélsofarlig och manga av
arbetarna omfattas inte heller av ndgon forsakring. Enligt uppgift har ménga arbetare inte rad
att bo utanfor fabriken trots att de arbetar hela sin vakna tid och inte har varit lediga ens en
dag pé sex manader. I en del fall delar s& manga som 20 arbetare rum.

Varken arbetsvillkor eller -miljoer star hdr 1 samklang med de krav som foljer av bl a Glo-
bal Compacts princip 1 och 7*'® och Caux Round Tables sakigarprinciper angéende anstillda

% Bjurling & Ekelund 2, 2004 s 1.
4 Bjurling & Ekelund 2, s 2.

4% Bjurling & Ekelund 2, s 2.

“7 Bjurling & Ekelund 1, s 2.

48 Se avsnitt 7.8.

499 Se avsnitt 7.9.

410 Se avsnitt 7.8.
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punkt 2 och 8*'". T punkt 8 stadgas t ex att arbetsgivaren skall “skydda anstdillda frin undvik-

bara skador och sjukdomar pd arbetsplatsen”.

Uppgifter om falska 16nelistor och manipulerade tidkort som visas upp infor kontroller ut-
ifran vicker misstanke om att arbetsgivarna i de kinesiska fabrikerna bryter mot en rad princi-
per i Global Compact, i huvudsak princip 1, 2 och 4.*' Enligt fjérde principen skall foretagen
avskaffa av alla former av tvangsarbete. Nir arbetsgivarna visar upp oriktiga Ionelistor och manipu-
lerade tidkort — allt for att gbra ett gott intryck vid kontroller — innebar allt arbete utdver dessa
uppgifter en form av tvangsarbete, anser vi. Om det dessutom stimmer att arbetare far betalt
for att ljuga utnyttjar arbetsgivarna otillborligen arbetarnas beroendestillning. Ett sddant age-
rande strider dels mot Global Compacts princip 10*" enligt vilken "foretag bér motarbeta alla
former av korruption, inklusive utpressning och bestickning”, dels mot Caux Round Tables all-
ménna princip 7, ett stort antal av dess sakédgarprinciper angfiende anstillda*'* samt mot nagra
av OECD:s riktlinjer*"”.

Arbetsgivarna vid fabrikerna i Kina uppvisar stora etiska brister. Sannolikt har dessa ar-
betsplatser inga eller oklart formulerade etiska regler.*'® Skall arbetarna vid de kinesiska fa-
brikerna fa en béttre tillvaro tror vi att arbetsplatserna méste formulera och klargdra sin vér-
degrund. Arbetarna skulle kanske dessutom arbeta mer effektivt om de béttre kdnde det sam-
manhang de verkari.*'” De stora foretagen, sdsom t ex Brio, har hr ett stort ansvar att forega
med gott exempel bade betrdffande virdegrunder och betrdffande etiska riktlinjer. Brio sdger
sig ocksa stélla hoga etiska krav pa de leksaker som tillverkas, marknadsfors och séljs under
Brios varumaérke. Vi misstinker att nadgot gar fel i kommunikationsprocessen med leverantd-
rerna. Savél kulturella skillnader som semantiska svarigheter medfor att syftena med de etiska
kraven inte forverkligas fullt ut.*'®

Dessvirre hotas utvecklingen mot storre socialt ansvarstagande av den konkurrens som bl a
Brio sdger sig uppleva: "Vi madste overleva och konkurrera pa samma villkor som alla
andra.” Vi ar bendgna att hilla med. Emellertid ar ett sddant uttalande nagot bakatstrdvande, i
linje med Friedmans frdn 1970 om att ekonomi och etik inte skall sammanblandas och att
verksamhetens enda samhélleliga skyldighet dr att generera vinst.

Fragan dr vem som skall vdga bryta trenden och ha mod att adra sig initialt hogre kostnader
p g a bittre arbetsvillkor for sina anstidllda. Nagra foretag méste kanske gora avkall pd sina
strivanden efter vinstmaximering.*'’ Vi anser att foretagen i de rikare linderna maste g bri-
schen for en sadan utveckling. Caux-principerna* ir ett exempel pa sadana strdvanden, prop
2004/05:178 om aktiebolag med sérskild vinstutdelningsbegrinsning ett annat.**’

Skulle dessutom fler intressenter dn endast aktiedgarna — t ex de anstéillda samt kinesisk stat
och kommun — ha storre inflytande dn idag skulle foretagen tvingas anpassa sig till nya

1 Se avsnitt 7.9.

412 Ge avsnitt 7.8.

413 e avsnitt 7.8.

414 Se avsnitt 7.9.

13 Se avsnitt 3.6.1.

416 Se avsnitt 3.3.2.

417 Se avsnitt 3.4.2.

418 Se avsnitt 3.4.2 och 3.4.3.
19 Qe avsnitt 3.7.1.

420 Qe avsnitt 3.3.5 och 7.9.
21 Se avsnitt 3.7.1.
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krav.**? De regelverk kring arbetstagarrepresentation som redan finns pa en rad hall i vérlden
kan forhoppningsvis fa faste dven i1 Kina; sikerligen i takt med att den kinesiska befolkningen
far storre kopkraft och dirmed ocksa borjar stilla krav.*”® Vidare har massmedia, som ir ett
exempel pa s k sekundira intressenter, formaga att paverka den allménna opinionen betraf-
fande foretagen.**!

4.3.3 Sammanfattning Brio m fl

Manga av leverantorerna till leksaksfabrikanter, t ex till Brio, struntar i att f6lja lagar och reg-
ler om arbetstider, arbetsmiljo och minimiloner. Agerandet strider dels mot kinesisk lag, dels
mot en mangd regelverk sdsom principerna i Global Compact och Caux Round Table. Ar-
betsgivarna vid fabrikerna i Kina uppvisar stora etiska brister. Darfor bor dessa arbetsplatser
formulera och klargora sin vardegrund. De stora leksaksforetagen, t ex Brio, har hér ett stort
ansvar att foregd med gott exempel. Beklagligtvis hotas en sddan utveckling av den konkur-
rens som bl a Brio séger sig uppleva. Foretagen i de rikare 1dnderna bor darfor leda en utveck-
ling dér de ser mer nyanserat pa sina strivanden efter vinstmaximering. Caux-principerna och,
hir i Sverige, forslaget angdende aktiebolag med sérskild vinstutdelningsbegriansning ar ex-
empel pé sddana strdvanden.

Dessutom bor fler intressenter dn endast aktiedgarna fa storre inflytande inom leksaksindu-
strin. Vidare kan regler kring arbetstagarrepresentation forhoppningsvis utvecklas i Kina 1 takt
med att den kinesiska befolkningen far storre kopkraft och ddrmed ocksé borjar stilla krav.

4.4 Vattenférsoérjning: Bechtel Corporation

Forsorjningen av dricksvatten i den bolivianska staden Cochabamba privatiserades 1999.
Bechtel Corporation m fl hojde vattenavgifterna med upp till 300 %. Stora protester utbrot
vilket ledde till att mdnga mdnniskor arresterades och vid sammandrabbningar mellan lokal-
befolkning och regeringens kravallpolis dodades minst en person.

4.4.1 Empiri Bechtel Corporation

I Cochabamba, en av de storre stdderna i1 Bolivia, skapades, som ett led i Varldsbankens om-
strukturering av Bolivias skulder, ett s k strukturanpassningsprogram. Detta forde med sig en
vag av privatiseringar och nedskérningar inom samhéllsservice. Forsorjningen av dricksvatten
i Cochabamba, beldgen 1 en nistan 6kentorr region med stor vattenbrist, privatiserades 1999.
De bolivianska myndigheterna hyrde ut Cochabambas vatten till ett nybildat bolivianskt fore-
tag, Aguas del Tunari, en division inom den amerikanska byggjitten Bechtel Corporation. Ar
2000 overtogs, genom koncession, verksamheten av International Waters, ett konglomerat av
det bolivianska bolaget, det italienska Edison SpA och Bechtel Corporation. Genom lagstift-
ning som godkints av Bolivias kongress och president gavs vidare International Waters makt

422 Qe avsnitt 3.2.
23 Qe avsnitt 3.7.3.
424 Qe avsnitt 3.2.
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att kontrollera bevattningssystem och bybrunnar pa landsbygden.**’

stem byggts inom projekt utan statliga bidrag.**®

International Waters hojde vattenavgifterna med, i vissa fall, upp till 300 %. I ett land dir
minimilénen dr mindre dn 100 dollar i manaden uppgick vattenrdkningarna ibland till 20 dol-
lar per manad; en kostnad for att livndra en familj pa fem personer i tvd veckor. En protest-
storm utbr6t och en folkrorelse — La Coordinadora, Koalitionen till forsvar for vattnet och
livet — bildades 1 januari 2000. Genom massmobilisering stoppade Koalitionen all verksamhet
i Cochabamba under fyra dagar. Under januari och februari 2000 begav sig miljontals bolivi-
aner till Cochabamba. En generalstrejk genomfordes och alla transporter hindrades. Regering-
en svarade med ett 16fte om en prissdnkning; nagot som aldrig infriades. Koalitionen anord-
nade en fredlig demonstration i februari 2000 varvid krav restes pa att lagen om dricksvatten
och renhéllning skulle dras tillbaka. Vidare krivde Koalitionen att de forordningar som tillét
privatisering skulle ogiltigforklaras, att vattenkoncessionen skulle upphévas och att medbor-
garna skulle fi vara med att utarbeta en vattenresurslag. Koalitionens grundldggande argu-
ment var att vatten maste betraktas som gemensam egendom. Slagord som “Vatten dr Guds
gava och inte en vara” och “Vatten ar liv” anvindes.*’

I april 2000 inforde regeringen undantagstillstand i syfte att tysta protesterna. Manga akti-
vister arresterades och medier censurerades. Vid sammandrabbningar mellan lokalbefolkning
och regeringens kravallpolis dodades minst en person.** Folkrérelsen, som forenade stad och
land, tvingade regeringen att sdga upp kontraktet med International Waters i april 2000. Aqu-
as del Tunari och Bechtel 1dmnade Bolivia och det tidigare kommunala vattenbolaget, Servi-
cio lezr;icipal del Aqua Potable y Alcantarillado (SEMAPO) overgick till det bolivianska
folket.

Som en reaktion stimde Bechtel den bolivianska staten pa 25 miljoner dollar i kompensa-
tion infor ICSID, Virldsbankens internationella centralorgan for bildggande av investerings-
tvister. Virldsbanken hade, som ndmnts, varit inblandad i privatisering av vattenforsorjningen
i Cochabamba.**” Bechtels stimning har fort med sig att den bolivianska regeringen regelmés-
sigt trakasserar och hotar Koalitionens aktivister.

Bechtel dr ockséd engagerat i en rad andra ldnder, diribland Irak. Foretaget har tecknat kon-
trakt virda 680 miljoner dollar for ateruppbyggnad av Irak. Kontrakten avser bl a kommunala
vattenlednings- och kloaksystem, stérre bevattningsstrukturer, muddring, reparation och mo-
dernisering av hamnen i Umm Qasr. Foretagets verksamhet i Irak &r enligt Vandana Shiva ett
recept pa katastrof. **!

Delvis hade sadana sy-

4.4.2 Analys och diskussion Bechtel Corporation

Forsorjningen av dricksvatten i Cochabamba privatiserades 1999 nir de bolivianska myndig-
heterna lit ett nybildat bolivianskt foretag ta dver ansvaret. Aret dirpa dvertogs verksamheten

3 T oktober 1999 antogs “lagen om dricksvatten och renhallning”. Hirigenom avskaffades de statliga subven-
tionerna och privatisering mojliggjordes.

26 International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and

Allied Workers’ Associations, 2004 s 6.

**7 Shiva, 2003 s 1.

28 Det forekommer uppgifter om upp till sex doda (Filmen The Corporation, se avsnitt 1.1).

42 Shiva, s 1.

80 Kjellstrom et al., 2005 s 180.

#! Shiva, s 1.
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av International Waters, en sammanslutning av det bolivianska bolaget, det italienska Edison
SpA och amerikanska Bechtel Corporation.

International Waters hojde emellertid vattenavgifterna med upp till 300 % och i manga fall
uppgick de ménatliga avgifterna till 20 % av en genomsnittlig boliviansk manadslon.

Vad vi hir ser prov pa ir bristande konsekvensanalys och en cynisk mdnniskosyn. Aktiebo-
laget och dess motsvarigheter ér visserligen juridiska personer med fordelar sdsom frihet fran
personligt betalningsansvar for bolagets skulder och att man bara ansvarar med sitt insatta
aktiekapital. > Emellertid medfor vinstintressets Sverordnade stillning att andra intressen,

t ex att alla bolivianer skulle kunna atnjuta dricksvatten till en f6r dem rimlig kostnad, latt
asidositts.*’ Privatiseringen av Cochabambas vatten ér ett exempel pa detta.

En proteststorm utbrét av naturliga skl och under januari och februari 2000 begav sig mil-
jontals bolivianer till Cochabamba. Regeringen lovade prissdnkningar som aldrig infriades. I
april 2000 inférde regeringen istdllet undantagstillstdnd i syfte att tysta protesterna. Manga
aktivister arresterades, medier censurerades och vid sammandrabbningar mellan lokalbefolk-
ning och regeringens kravallpolis dodades dtminstone en person.

Stora multinationella foretag har hir fatt mycket stor makt, sa stor att de i praktiken kan
styra ldnder att 6ppna eld mot sina egna medborgare. Bechtel Corporation m fI kunde i kraft
av sin ekonomiska makt forma den bolivianska regeringen att ingd en allians dér regeringen
sedermera sokte vilseleda ménniskor att tro att de vintade bittre tider.***

Det agerande Bechtel Corporation m fl visade prov pa askadliggor tydligt hur aktiedgarnas
intressen gar fore andra intressenters. Priméra intressenter, t ex kunder, forbisédgs helt och
héllet. Vidare verkar Bechtel Corporation m fl kraftigt ha underskattat sekundéra intressenter
sasom exempelvis massmedia. Massmedia kan ju genom sin nyhetsrapportering lyfta fram
oegentligheter och paverka den allméinna opinionen betriffande foretag.*™>

Om etik handlar om att frimja det gemensammas bésta, d v s ndgot som bygger pd virden
som av de flesta upplevs som goda, viardefulla och efterstravansvérda, lyckades Bechtel Cor-
poration m fl inte med detta. I stillet verkar foretagsgruppen snarare ha handlat i linje med
Friedmans uttalande om att ekonomi och etik inte skall sasmmanblandas och att verksamhetens
enda samhilleliga skyldighet 4r att generera vinst.*®

Hade i Bechtel Corporation m fl funnits ett storre inslag av arbetstagarrepresentation dir de
anstillda hade kunnat utéva inflytande pé foretagets verksamhet, hade sannolikt en mer nyan-
serad diskussion forts och prishojningar pa upp till 300 % kunnat undvikas.*’

Det agerande Bechtel Corporation m fl uppvisade strider bl a mot Caux Round Tables all-
ménna principer 1, 2 och 4 samt en rad av dess sakigarprinciper betriffande kunder.® I Caux
Round Tables allménna princip 1 stadgas bl a:

“Ett foretags virde for samhidllet ligger i det vilstand och den sysselsdttning som
foretaget skapar och de marknadsvirdiga produkter och tidinster som det forser
konsumenter med till ett rimligt pris i forhallande till kvalitet. For att skapa ett
sddant samhdllsvirde mdste foretaget upprdtthadlla sin egen ekonomiska hdlsa

2 Qe avsnitt 3.1.1.
3 Se avsnitt 3.7.1.
4 Se avsnitt 3.4.1.
5 Se avsnitt 3.2.
6 Se avsnitt 3.3.
7 Se avsnitt 3.7.3.
38 Se avsnitt 7.9.
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och vitalitet, men enbart overlevnad dr inte ett tillrdckligt mal... Som ansvarsfull
medborgare av lokala, nationella, regionala och globala samhdllen i vilka de be-
driver verksamhet, deltar foretagen i formandet av framtiden for dessa samhdil-
len.”

Vidare stadgas i Caux Round Tables allmédnna princip 4 bl a att “dessutom bor [foretagen]
erkdnna att en del handlingar, trots att de dr lagliga, dnda kan fa olyckliga konsekvenser”.

I Caux Round Tables sakdgarprinciper betrdffande kunder punkt 1 stadgas att ”/foretagen]
har ddrfor ett ansvar att forse [sina] kunder med produkter och tjdinster av hégsta kvalitet i
overensstammelse med deras onskemdl”.

Bechtels m fl agerande ligger inte heller i linje med ndgra av OECD:s riktlinjer. Dessa an-
ger bl a att konsumenters intressen skall tillvaratas.”® P4 sin hojd har Bechtel m fl uppntt
niva tvd 1 Carrolls pyramid, d v s foretagsgruppen lyckas varken ta ndgot etiskt eller filantro-
piskt ansvar.**® Denna iakttagelse forstirks av att Bechtel stimde den bolivianska staten pa 25
miljoner dollar i kompensation infér ICSID och dédrmed bidrog till den bolivianska regering-
ens trakasserier av Koalitionens aktivister.**'

4.4.3 Sammanfattning Bechtel Corporation

Niér forsorjningen av dricksvatten privatiserades i den bolivianska staden Cochabamba 1999
hojde Bechtel Corporation m fl vattenavgifterna med upp till 300 %. I manga fall uppgick
avgifterna per ménad till 20 % av en genomsnittlig boliviansk ménadslon. Vinstintresset med-
forde att andra intressen asidosattes. De protester som utbrot ledde till att regeringen inforde
undantagstillstind. Manga aktivister arresterades, medier censurerades och vid samman-
drabbningar mellan lokalbefolkning och regeringens kravallpolis dodades minst en person.

Bechtel Corporation m fl hade i detta fall mycket stor makt, vilket 1 praktiken styrde den
bolivianska regeringen att 6ppna eld mot sina egna medborgare.

Det agerande Bechtel Corporation m fl uppvisade rimmar illa med Caux Round Tables
principer samt OECD:s riktlinjer. Bechtels m fl beteende nédde inte hogre an till niva tva i
Carrolls pyramid, d v s foretagsgruppen tog endast ekonomiskt och juridiskt ansvar. Nir
Bechtel senare stimde den bolivianska staten pa 25 miljoner dollar i kompensation var detta
ytterligare en bekriftelse pa denna iakttagelse.

4.5 Olje- och militdrindustri: Halliburton

Foéretaget Halliburton dr omskrivet. Securities Exchange Commission har botfdllt foretaget
for att ha manipulerat sin redovisning utan att informera om detta. Halliburton har vidare
krdvt miljontals dollar som betalning for icke-existerande mdltider i Irak och Pentagon miss-
tianker att foretaget tagit ut ett oljepris motsvarande tva ganger marknadspriset. Halliburton
har dven varit inblandat i mutaffrer.

39 Qe avsnitt 3.6.1.
40 Qe avsnitt 3.6.2.
1 Ifr avsnitt 3.4.1.
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4.5.1 Empiri Halliburton

Foretaget Halliburton har varit omskrivet, inte minst sedan kriget i Irak 2003. T ex botféallde
ar 2004 Securities Exchange Commission (SEC), d v s den amerikanska finansinspektionen,
Halliburton pé 7,5 miljoner dollar med hidnvisning till att bolaget skulle ha manipulerat redo-
visningen av sina kostnader utan att informera om detta. Detta ldr ha 6kat Halliburtons vinst
1998 med 46 %. Brottet bestod, enligt SEC, inte 1 att Halliburton foridndrat sin redovisning
utan i att foretaget inte beréttat om fordndringen. Vicepresident Dick Cheney, som var VD nir
felaktigheterna begicks, slapp bade kritik och béter 1 motsats till foretagets ddvarande finans-
chef och controller. Controllern adrog sig boter pa motsvarande 375 000 kr medan finansche-
fen stimdes av SEC.

Vidare har Halliburton fatt omfattande kontrakt betraffande ateruppbyggnaden i Irak. Kon-
trakten avser i1 huvudsak transporter, livsmedelsleveranser och soldatbostdder. Sammantaget
ar Halliburtons kontrakt i Irak virda mer 4n 100 miljarder kronor. Bolagets omséttning dkade
mellan &r 2003 och 2004 fran 90 miljarder till 150 miljarder kronor, en 6kning med 67 %.**

Halliburton misstinks vidare for flera fall av mutor samt dverprisséttning av oljeleveranser.
Dessutom har bolaget fatt miljontals dollar som betalning for méltider i militdra anldggningar
i Trak; maltider som aldrig existerat.**> Den amerikanska armén, hart kritiserad for sin upp-
handling utan anbudsforfarande, 6vervigde hosten 2004 att hélla inne 15 % av betalningarna
till Halliburton.*** Betriffande 6verpriser har Pentagon inte godtagit ett flertal krav pa betal-
ning fran Halliburton. Tva av dessa uppgar till cirka 2,7 miljarder dollar. Pentagon misstanker
vidare att Halliburton tagit ut ett oljepris motsvarande tva ganger marknadspriset.**’

USA:s justitiedepartement har dven inlett en brottsundersokning mot det Texasbaserade
Halliburton. Undersokningen giller misstanke om brott mot handelsrestriktioner med Iran.**

Betraffande mutmisstankarna mot Halliburton erkdnner bolaget att tva av dess chefer mot-
tagit sex miljoner dollar frin ett foretag i Kuwait, ett foretag som ocksé verkar i Irak. En ta-
leskvilz;la for Halliburton hiavdade att "vi tolererar inte sadant pa ndgon niva inom Hallibur-
ton”.

Bolaget i Kuwait har haft uppdrag for Halliburtons dotterbolag KBR*®, som bl a bygger
lager och lagar mat till de amerikanska trupperna i Irak. KBR:s kontrakt i Irak ar vért 3,6 mil-
jarder dollar. De stora kontrakten har framf6rallt gatt till de foretag som varit lojala mot USA
under Irakkriget. Halliburton sjdlvt skall ha fitt tvd “huvudkontrakt™ vérda cirka 16 miljarder
dollar. Sverige ér inte godként i detta hidnseende. Foretaget Skanska har deklarerat att bolaget
avstdr fran att ge anbud pd uppdrag i Irak, i huvudsak pé grund av riskerna. Emellertid har
svenska foretag som Volvo och Ericsson varit intresserade av att a&tminstone std som underle-
verantorer till av USA godkinda foretag. ABB fick hosten 2004 en order pa drygt 50 miljoner
kronor som underleverantor till Halliburton avseende kraftforsérjningsutrustning till ett re-
ningsverk.**’

“2Tulin 1,2004 s 1.

“3 Tulin 2,2004 s 1.

“*Tulin 1,5 1.

3 Tulin 2, s 1.

6 Dick Cheney i ny skandal, 2004-08-05.

" Tulin 2, s 1.

“8 KBR ir ett virldsomspinnande bolag som arbetar inom byggindustrin med bl a underhall, logistik och pro-
jektledning.

9 Tulin 1, s 2.
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I politiskt hdnseende hyser manga misstro mot Halliburton. En del demokrater i USA:s kon-
gress menar att Halliburton kapat &t sig de lukrativa kontrakten genom politiska kontakter.**°

4.5.2 Analys och diskussion Halliburton

I det faktum att Halliburton foréndrade sin redovisning utan att ha beréttat om fordndringen
skonjer vi dels ett starkt vinstintresse, dels etiska brister. Halliburtons incitament™' att gora
stora vinster visar hur aktiefigarnas intressen sitts framfor andra intressenters.*> Emellertid
underskattade foretaget den kraft som finns i negativ publicitet.*

Overlag vittnar manga av anklagelserna mot Halliburton om att foretaget brister i sin
etik.”* Att bolaget krévt miljontals dollar som betalning for icke-existerande maltider i milité-
ra anldggningar i Irak dr inte etiskt med avseende pa framforallt dygdetik. Liknande resone-
mang kan foras betridffande Pentagons misstanke om att Halliburton tagit ut ett oljepris mot-
svarande tvd ginger marknadspriset. Brytting hdvdar att en ”god” organisation kénnetecknas
av vinlighet, lojalitet, stolthet och formaga att kéinna skam.*” Den sistnimnda egenskapen
kan kanske ifragasittas i Halliburtons fall, att doma av vara kéllor.

Betraffande de mutor tva av Halliburtons chefer mottagit kan hivdas att ett sddant agerande
strider mot en méngd riktlinjer, diribland Global Compacts princip 10*°, Caux Round Tables
allménna princip 7"’ samt nigra av OECD:s riktlinjer*".

Nér Halliburton erkénde att tva av dess chefer mottagit sex miljoner dollar frén ett foretag 1
Kuwait kan hivdas att Halliburton gjorde s gott man kunde i en ohallbar situation. Tales-
kvinnans uttalande att Halliburton inte tolererar mutor pa nagon niva i foretaget ar ett tecken
pa strdvanden att skapa fasadlegitimation. Organisationer som har forméga att upprétthélla
h6g4£ggitimitet blir mer betrodda och ifrdgasitts inte i1 lika hog grad som andra organisatio-
ner.

Om Halliburton star for de virden man séger sig ha, t ex betrdaffande korruption, har foreta-
get mycket arbete framfor sig innan vardegrunden forankrats och fatt genomslag i handling.
Trollestad hdvdar t ex att ménniskor 1 en organisation behdver ha en gemensam forstaelse av
verkligheten och att de ocksa i vissa avseenden maste ha en gemensam syn pa vad som dr
efterstrdvansvirt. Forst dd kan en god foretagskultur bildas.*®

I politiskt hdnseende hyser ménga ménniskor misstro mot Halliburton och menar att Halli-
burton fatt de Id6nsamma kontrakten genom politiska kontakter. Denna misstro dr létt att in-
stimma i. Makt med avseende pa framst kompetens och ekonomi samt ett utpréglat kontakt-
nit med bl a Bush-administrationen gor Halliburton mycket inflytelserikt. Harigenom kan det
ocksa kontrollera dagordningen.*®'

0 Tulin 2, s 1.

1 Se avsnitt 3.3.6.
42 e avsnitt 3.7.1.
43 Se avsnitt 3.2.
% Se avsnitt 3.3.
3 Se avsnitt 3.3.3.
436 Qe avsnitt 7.8.
7 Qe avsnitt 7.9.
8 Se avsnitt 3.6.1.
49 Qe avsnitt 3.3.7.
40 Qe avsnitt 3.4.2.
1 Qe avsnitt 3.4.1.
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4.5.3 Sammanfattning Halliburton

Foretaget Halliburton har varit omskrivet, inte minst sedan kriget i Irak 2003. SEC botfdllde
t ex Halliburton pa 7,5 miljoner dollar for att ha manipulerat sin redovisning utan att informe-
ra om detta. Vi anar hér dels ett starkt vinstintresse, dels etiska brister.

Halliburton krdvde vidare miljontals dollar som betalning for icke-existerande maéltider i
militdra anldggningar i1 Irak under kriget och Pentagon misstdnker att Halliburton tagit ut ett
oljepris motsvarande det dubbla marknadspriset. Det &r inte etiskt, framforallt med avseende
pa dygdetik.

Halliburtons inblandning i mutafférer ar forkastligt mot bakgrund av en rad riktlinjer, t ex
Global Compacts princip 10, Caux Round Tables allménna princip 7 samt ndgra av OECD:s
riktlinjer. Halliburton behdver séledes arbeta med sin vardegrund och se till att den forankras
hos medarbetarna. Emellertid kan ett hinder pd vigen vara den makt Halliburton besitter, vil-
ket mojliggdr for foretaget att bete sig mindre bra utan att det ndmnvért paverkar verksamhe-
ten negativt.

4.6 Kemiindustri: Union Carbide Corporation

I en av det amerikanska foretaget Union Carbides anldggningar i Indien intrdffade 1984 en
katastrof av sdllan skadat matt. Ett giftigt gasutsldpp fran fabriken medforde att tusentals
mdnniskor fick sdtta livet till och att ytterligare tiotusentals fick livshotande skador. Féretaget
har med alla medel forsékt undgd ansvar for det intrdffade.

4.6.1 Empiri Union Carbide Corporation

Den 2 december 1984 lickte mer dn 34 ton giftgas ut dver ett stort omrade i och omkring sta-
den Bhopal i1 Indien. Man berédknar att cirka 7 000 manniskor dog under de forsta dagarna och
ytterligare dver 15 000 befaras har dott i sviterna efter gasutslippet. Over 500 000 ménniskor
blev allvarligt sjuka och fortfarande, 20 ar efter katastrofen, behdver mer &n 100 000 ménni-
skor medicinsk behandling.

Foretaget 1 Bhopal som sléppte ut giftgasen hette Union Carbide India Limited (UCIL) och
var dotterforetag till det transnationella USA-dgda foretaget Union Carbide Corporation
(UCCQ). Ar 2001 saldes UCC till Dow Chemicals som nu fick ett foretagsansvar.

Det var frimst gasen metylisocyanat som ldckte ut. Den dr dodlig i sméd koncentrationer vid
inandning och vid hudkontakt. UCC beslutade att forvara stora kvantiteter hogrisksubstanser
pa fabriksomradet utan vidta tillrickliga sdkerhetsatgiarder. Den teknik UCC tillimpade i In-
dien holl inte samma sékerhetsniva som den foretaget hade 1 USA. Foretaget inforde inte hel-
ler den krisberedskap man hade i USA om det skulle ske en olycka. Det fanns t ex inget au-
tomatiskt larm som skulle kunna varna omkringboende vid en olycka. Men langt fore kata-
strofen visste fabriksledningen att fabriken hade brister. 1980 l4ckte innehéllet i en syratank ut
pa marken. I mars 1982 rapporterade fabriken en licka och i april samma &r antecknades fort-
satt lickage som orsakade stora problem. Foretagets personal undersokte sdkerheten i maj
1982 och rapporterade att lackorna var svarkontrollerbara, att fabrikens utrustning var gam-
mal, sliten och orsakade onddiga problem.**

%62 Amnesty International 2, 2004.
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Ingen 1 Bhopal visste att 1900-talets vérsta industriella katastrof var a farde. Tonvis av metyl-
isocyanat lackte ljudldst ut i atmosfaren 2-3 december 1984. Redan kl 23.30 den 2 december
hade en tjdnsteman informerat sin chef om att gas lackte ut, men inte forrdn 00.50 slogs larm
varvid en stark siren borjade tjuta. Men ldckan gick inte att kontrollera utan manniskor forsok-
te istdllet fly 1 motsatt riktning i forhéllande till vindriktningen. Ingen tjansteman brydde sig
om att varna befolkningen runt fabriken.

Pé nagra timmar fylldes alla sjukhus i Bhopal av gasskadade. All personal arbetade dygnet
runt, men eftersom man inte visste vilken gas som lackt ut kunde symtomen bara lindras. Fa-
briksledningen holl tyst om de kemiska substanser som ldckt ut och om vilka motmedel som
kunde anvéndas. Inte ens efter 20 ar har UCC i detalj ndmnt nagot om gasens innehall.

Marken kring den nu stingda fabriken dr forgiftad. Jorden gér inte att odla och grundvattnet
ar forgiftat. Det gar inte att forsorja sig pad de arbeten den lokala befolkningen alltid haft,
framst jordbruk. Hela samhillet dr upplost.*®

En rapport fran Greenpeace, frdn november 1999, framhaller att fabriksomradet och dess
omedelbara nirhet dr forgiftat av kemikalier fran den normala driften, frén spill och olyckor
eller fran avfall och lagrat material fran fabriken. Rapporten rdknar upp ett stort antal giftiga
kemikalier som hittats i koncentrationer frdn 500 till 600 gdnger hogre dn de som rekommen-
deras av USA:s miljoskyddsmyndighet. Samtliga kemikalier &r giftiga, troligen ocksé cance-
rogena.

Vem bér ansvar for katastrofen? Enligt indisk lag har regeringen ansvar for sina medborga-
res minskliga rittigheter, speciellt inom ramarna for de internationella konventioner Indien
ratificerat. Indiska medborgare &r av staten garanterade rétten till liv och till hélsa. Det ansva-
ret kan staten ta bara om man kriver att de som orsakar krankningar av ménskliga réttigheter
inom landets granser i sin tur ansvarar for de problem de orsakar. Indiens hogsta domstol har
dérfor slagit fast att foretag dr ansvariga for den milj6forstoring deras verksamhet orsakar och
att foretagen maste kompensera alla drabbade.

I katastrofens efterdyningar vigrade UCC av kommersiella skél avslgja den giftiga gasens
sammansittning, vilket forsvarade ldkarnas kamp mot dess skadeverkningar. Bolagets styrel-
seordforande — amerikanen Warren Anderson — besokte omgéende Bhopal, och arresterades
genast. Han sldpptes mot en symbolisk borgenssumma och tog direfter forsta planet hem till
USA {0r att aldrig mer dterkomma till Indien, trots att t o m en internationell arresteringsorder
utférdats via Interpol.

Efter segdragna forhandlingar forlikades slutligen UCC och den indiska staten ar 1989.
Detta innebar att foretaget inte domdes for nagot brott men emellertid tvingades betala 470
miljoner dollar i skadestdnd. Summan kan tyckas hog men riknat per offer ror det sig om liga
ersittningsbelopp. Réknat utifrdn aktiekapital innebar skadestandet endast en forlust pa 43
cent per aktie eller cirka 4 000 kr per drabbad person. Ingen ansvarig har hittills stillts till
svars for det intriffade.*®

Foretagets kommentar

I UCC:s officiella uttalande betrdffande katastrofen i Bhopal heter det att deras davarande
ordforande Warren Andersson flitigt arbetade med att tillse att hjdlp nddde de drabbade och

%63 Amnesty International 2.
464 Lidskog, 2004.
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att han dven hjilpte till med skadestdndsprocessen. Vidare menar man att alla krav pd UCC
utreddes 1 Indiens hogsta domstol 1989.

Fabriken i Bhopal dgdes och styrdes av UCIL, ett indiskt foretag dar UCC dgde lite mer &n
50 % av aktierna. Resterande aktier dgdes av indiska finansiella institutioner och tusentals
privata investerare. Fabriken byggdes, anvindes och styrdes av UCIL med hjélp av indisk
arbetskraft. 1994 salde UCC sin halva andel i UCIL till ett indiskt foretag. Efter olyckan fick
UCIL tilldtelse av den indiska regeringen att borja saneringen av platsen. Forvirvaren av
UCIL fortsatte detta arbete. UCC hade efter forsédljningen inte ldngre nagon anknytning till
eller ansvar for platsen. De pengar UCC fick genom att sélja UCIL har anvénts till att stodja
sjukhus i Bhopal.

Vidare hdvdar UCC att man kort tid efter gasutsldppet vidtog atgérder for att klargora orsa-
ken till det. En noggrann undersékning gjordes av en konsultfirma, Arthur D. Little. Konsul-
ten kom fram till att gasutsldppet inte kunde vara annat 4n ett avsiktligt sabotage. Ndgon hade
avsiktligt hallt vatten i gastanken vilket ledde till en kraftfull kemisk reaktion. Sdkerhets-
system for overvakning av processen hade installerats vilka i1 vanliga fall skulle ha fungerat
och dirmed stoppat inflodet av vatten i tanken. UCC hade vidare tillsammans med 6vrig ke-
miindustri arbetat for att utveckla och implementera Responsible Care, ett program med syfte
att forhindra framtida olyckor genom att forbittra samhéllets medvetenhet, forbéttra bered-
skapen vid nddfall och genom att infora sikerhetsstandarder.*®

4.6.2 Analys och diskussion Union Carbide Corporation

Foretaget Union Carbide Corporation var majoritetsdgare i den fabrik i Bhopal som liackte ut
den dodligt giftiga gasen. UCC beslutade att forvara stora kvantiteter hogrisksubstanser pé
fabriksomradet utan att vidta tillrickliga sdkerhetsatgirder. Den teknik UCC tilldmpade i In-
dien holl inte samma sdkerhetsnivd som den foretaget hade 1 USA.

UCC:s agerande ir ett tecken pa att bolaget dr vinstmaximerande. I ménga ldnders aktiebo-
lagslagar stadgas att syftet med verksamheten i1 bolag primirt &r att generera vinst it aktie-
dgarna. Dock far vinstsyftet inte alltid dverskugga andra virden.**® Ofta skall langsiktighet
beaktas betrdffande det ekonomiska syftet med ett bolags verksamhet, jfr amerikansk och eng-
elsk bolagsritt. Tydligt dr att UCC inte beaktat detta eftersom den negativa publiciteten och
miljonskadestanden inte frimjat UCC:s langsiktiga utveckling.*®’

For att forebygga katastrofer av det hér slaget ar det viktigt att sjukvard, sjukhus, skolor,
forskning etc, forutom skattefinansiering, erhaller tillrdckliga medel for att kunna bedriva sin
verksamhet pa ett lamplig sétt. Sddana medel kan utgoras av gavor. Ledningen i ett bolag har
t ex mojlighet att under vissa forutsittningar ge gava till vilgérande andamal utan att for den
skull stillas tills svars.*®®

UCC:s handlande uppvisar vidare tydliga brister betriffande etiska dverviganden. Den mil-
jopéverkan som gasutslidppet gav upphov till och foretagets hemlighallande av gasens kemis-
ka substanser stér inte i samklang med den miljéetik Edman beskriver.*®

Det faktum att UCC:s sédkerhetsstandard i Indien var underméilig och av ldgre kvalitet &n
vad som hade krivts i USA rimmar illa med det Brytting skriver betrdffande global etik. Dar

465 Union Carbide Corporation Bhopal Information Center, 2004.
466 Se avsnitt 3.7.1.

7 Se avsnitt 3.7.1.

68 Se avsnitt 3.7.2.

49 Se avsnitt 3.3.
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fragar han sig om det finns ndgon gemensam, griansoverskridande etisk grundsyn i vérlden.
Fragan besvaras jakande. Brytting anser att det finns en minsta gemensamma nédmnare besta-
ende av principer och normer som upprepas under olika tidsepoker och pé skilda platser och
som tycks likna varandra trots att de uttrycks i olika sprak, aterspeglar olika historier och oli-
ka synsitt pa virlden, d v s en moralisk minimalism. Innebérden av denna minimalism ar att
det i varlden ofta gar att finna restriktioner mot valdsutdvning, grundldggande uppfattningar
om réttvisa och dmsesidig omtanke; nagot som ocksa bor, hdvdar Brytting, kunna anvindas
inom foretagssfiren.*”’

Vidare strider UCC:s agerande mot diverse skydd for ménskliga réttigheter sdsom den In-
ternationella konventionen om medborgerliga och politiska réttigheter. Konventionen omfat-
tar emellertid Indien endast om man intritt i avtalet.*’ Indiska medborgare ir av staten garan-
terade rétten till liv och till hilsa. Indiens hogsta domstol har &ven slagit fast att foretag ar
ansvariga for den milj6forstoring deras verksamhet orsakar och att foretagen maste kompen-
sera alla drabbade. Visserligen har UCC betalat ett skadestdnd pa 470 miljoner dollar men
rdknat 1 termer av aktiekapital innebar skadestandet endast en forlust pé 43 cent per aktie eller
omkring 4 000 kr per drabbad person. Foretagets utsldpp ar en negativ extern effekt som bo-
laget fatt kompensera for via skadestindet. Fragan dr emellertid om beloppet ar tillrackligt
hogt for att vara optimalt ur samhéllelig synpunkt.*’?

Att UCC inte uppfyller de krav som uppstills i OECD:s riktlinjer framgar tydligt.*”? UCC
har efter katastrofen péborjat olika program for socialt ansvarstagande i syfte att vinna all-
ménhetens fortroende. Dock har foretaget, fortfarande 20 ar efter katastrofen, av kommersiel-
la skil végrat att avslgja den giftiga gasens sammansittning. Detta har forsvérat likarnas
kamp mot gasens skadeverkningar. Vidare har foretaget inte velat ta pa sig ansvaret for det
intrdffade utan det var forst genom att Indiens hdgsta domstol domde foretaget till skadestand
som de skadelidande fick kompensation.

UCC:s agerande rimmar mycket illa med ansvarsfullt foretagande. Agerandet ligger inte i
linje med initiativet Global Compact som kan ségas vara en viardegrund som bygger pa FN:s
allmédnna forklaring om de ménskliga réttigheterna; lat vara att Global Compact initierades
forst ar 1999.*7* Vidare str handlandet inte i Sverensstimmelse med de tre s k agendor som
CSR vilar pa.*”

4.6.3 Sammanfattning Union Carbide Corporation

UCC:s beteende ligger inte 1 linje med ett l&ngsiktigt tdnkande betrdffande det ekonomiska
syftet med ett bolags verksamhet. Att bolaget inte atgérdade brister i fabrikens sédkerhets-
system kan ses som kridnkning av manskliga réttigheter sdsom rétten till liv. Utsldppet har
aven givit upphov till skadlig miljopaverkan vilket inte star i samklang med socialt ansvarsta-
gande. Aven om UCC betalat skadestind till de drabbade har foretaget genom sin ovilja att ta
pa sig ndgot ansvar bl a brutit mot de agendor som bar upp begreppet CSR. Vidare har foreta-
get, genom att inte uppge den kemiska sammanséttningen och dirigenom forsvarat behand-
lingen av drabbade, inte agerat i linje med OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

470 Se avsnitt 3.3.5.
41 Se avsnitt 3.5.1.
“72 Se avsnitt 3.3.6.
3 Se avsnitt 3.6.1.
47 Se avsnitt 3.6.1 och 7.8. Jfr dven Caux-principerna, avsnitt 3.3.5 och 7.9.
5 Se avsnitt 3.6.2.
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4.7 Oljeindustri: Shell

I Nigeria har utvinningen av olja lett till miljoskador vilket i sin tur paverkat livet for de bo-
ende i ndromrddet negativt. De har genom detta haft svart att bedriva jordbruk, fiske och an-
nan ndringsverksamhet. Ett av de bolag som verkar i omradet dr Shell. Enligt vittnesmdl har
foretaget haft ndra samarbete med den diktatoriska nigerianska staten. Foretaget har dven
hjdlpt staten att sla ner protestaktioner mot den miljoskadliga verksamheten ddr i en del fall

dodsoffer krdvts.

4.7.1 Empiri Shell

Négra representanter frain Human Rights Watch besokte Nigerdeltat 1999. Under tio dagar det
aret besokte de omraden som paverkats av multinationella foretags verksamhet. Foretagen i
detta fall var Shell, Mobil, Agip och Elf. Under besoket métte personerna frin Human Rights
Watch lokala invénare, ledare och lokala representanter for regeringen. Utifrdn information
frén dessa och dven utifrdn egna observationer skrev de en rapport.

Av rapporten kan utldsas att oljebolagen 1 Nigerdeltat allvarligt hotar nérliggande lokala
samhéllen och deras mojlighet att forsorja sig. P4 grund av miljoutslépp relaterade till olje-
industrin har, i hela regionen, jordbruk och fiske skadats s till den grad att det i det ndrmaste
blivit omdjligt att leva av dessa néringar. Vidare har tillgangen till dricksvatten minskat och
underndring och sjukdom é&r vanligt forekommande 1 omrédet.

Forekomsten av oljebolag har inverkat negativt pd den lokala ekonomin och samhéllet i
ovrigt. Exempel ar forlorad egendom, galopperande inflation, prostitution samt utldndska ol-
jearbetare som i manga fall inte tar sitt faderskapsansvar. Organiserade protestaktioner och
aktivism har regelmaissigt tryckts ner av militdren, ibland med dodsfall som resultat. I vissa
fall har oljebolag dven assisterat och hjilpt militdren. Att formedla nyheter och information
frdn omradet dr extremt svart eftersom det inte finns ndgon yttrandefrihet i landet. Franvaron
av yttrandefrihet har forsvarat grisrotsaktivismen.*’®

Shell

Flera ganger har Shell anklagats av bl a Amnesty International och FN for brott mot de
ménskliga réttigheterna i Nigeria. Anklagelserna har bland annat bestétt i att Shell betalat mu-
tor till regeringens styrkor for att de skall halla den missnéjda befolkningen 1 schack. De in-
ternationella protesterna naddde sin kulmen 1995 da aktivisten Ken-Saro Wiwa tillsammans
med atta andra motstindskdmpar frdn Ogoni-folket avrittades efter en skenrittegang. Efter
detta lovade Shell béttring och medias intresse for Nigeria svalnade. Vad har hédnt sedan dess?
Inte mycket, menar Anyakwee Nsirimovu fran Institute for Human Rights and Humanitarian
Law, en nigeriansk organisation som stddjer de ménniskor som arbetar for folket i Nigerdel-
tat.

Sedan 1950-talet har Shell bedrivit verksamhet i Nigerdeltat. Alltsedan dess har foretaget
samarbetat med de militdrdiktaturer som styrt landet, i1 syfte att motarbeta alla krav frén lokal-
befolkningen om erséttning for skador som oljeutvinningen orsakar. Nér sa har behdvts har
Shell kopt tjanster fran militdiren — dodsskvadroner och forsvinnanden dr exempel péd detta.

Resultatet av Shells verksamhet dr en omfattande miljokatastrof i deltat. Stora méngder olja
slapps ut 1 floddeltat och dodar allt liv. Farliga gaser bildas nér réoljan brinns pa plats. Stora

476 Human Rights Watch 1, 1999.
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jordarealer fOrstors ocksd av oljans framfart. Det har lett till en katastrof for ett flertal ur-
sprungsfolk 1 omradet; I[jaw, Ogoni med flera kan inte ldngre tjdna ihop till sitt uppehille och
har fétt sina méinskliga réttigheter krénkta.

Emellertid finns det folk som har kimpat mot den hér utvecklingen. Ken Saro-Wiwa, ledare
for organisationen Movement for the Survival of the Ogoni People (MOSOP), var bara en av
dem. Men sedan mordet p4 honom har kampen fortsatt. Flera ursprungsfolksrorelser har kdm-
pat vidare tillsammans med miljoorganisationer som Environmental Rights Action (ERA) i
Nigeria och andra organisationer utomlands. Mycket har hint under arens lopp. Nigeria har i
dagens ldge demokratiserats, dtminstone pd ytan. Shell hdvdar att de har forbéttrat sin verk-
samhet. I praktiken har foretaget frimst satsat pa att forbéttra sitt rykte genom PR, utan att
gdra nagot vidare &t problemen p4 plats.*’”’

Shells kommentar

Shell Nigeria hdvdar att bolaget under senare ar fatt mycket uppmaéarksamhet och att de blivit
noggrant granskade av bl a massmedia. Bolaget har 1 anledning av detta gjort genomgripande
forandringar i sitt samhéllsutvecklingsprogram Community Development Programme (CDP).
En stor fordndring ar att Shell engagerar sig mer i samhéllet och mer noggrant lyssnar pa vad
boende i omrédet har att siga.*’®

Shell Nigeria har under 2002 initierat ett nytt program som heter Sustainable Community
Development. Programmet dr en strategi for att forbéttra alla kontakter mellan Shell och det
nigerianska samhillet. Strategin innebdr vidare en noggrann uppf6ljning av samhélleliga fra-
gor och angeldgenheter, en starkare intern kontroll samt 0kat ansvarstagande. Shell skall dven
1 storre utstrickning samarbeta med regeringen, lokala och internationella organisationer,
samhéllet och aktiedgare. Shell arbetar med strategiskt partnerskap med NGO:s, statliga myn-
digheter, samhailleliga grupper och internationell vilgdérenhet. Inga beslut behover lidngre fat-
tas av endast en part utan alla Shells samhéllsutvecklingsprogram bygger pa medverkan fran
vilgdrenhetsgrupper. Detta nya forhallningssitt far 1angtgaende verkningar, hivdar Shell.*”

En aktivists kommentar

P& Amnestys Internationals webbplats kommenterar Anyakwee Nsirimovu, en nigeriansk
aktivist for ménskliga réttigheter, Shells atagande. Han sdger att Shell visserligen betalar
pengar till staten men att problemet ar att pengarna fastnar hos korrumperade politiker som,
istéllet for att bygga skolor och sjukhus, anvdnder dem for privata &ndamal sasom att bygga
egna villor utanfor landet. Anyakwee Nsirimovu havdar att Shell medvetet utnyttjar de nigeri-
anska politikernas slapphet. Den miljoméssiga standarden dr mycket ldgre &n den som oljebo-
laget normalt anvinder i andra delar av vérlden, menar han:

“Shells sociala ansvar dr lika med noll. Vi sdger inte att de inte fdar komma till Ni-
geria, men vi krdver att de tar ansvar for resultatet av sin verksamhet. Som det dr
nu hdller de standarden pa en omdnskligt lag nivd, eftersom de vet att politikerna
inte bryr sig.”*

77 Human Rights Watch 2, 2000.
*7% Shell, 2004 s 27.

*7 Shell, s 27-33.

0 Amnesty International 3, 2003.
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Civilprocess mot Shell i USA

I USA har hégsta domstolen givit de anhoriga till Ken Saro-Wiwa tillstdnd att driva ett civil-
mél mot oljebolaget Shell som anklagas for att ha legat bakom forfattaren Ken Saro-Wiwa
avrittning i november 1995. Saro-Wiwa och étta andra personer fran Ogoni-folket domdes till
doden i militirjuntans Nigeria sedan de lett protester mot oljeutvinningen i sodra Nigeria.

Enligt tidningen The Independent har Shell forsokt stoppa en rittegang i USA da man hiv-
dar att offren inte var amerikaner. Stimningen mot Shell ldmnades in 1996 d4 anhoériga an-
vinde sig av en lag som ger mojlighet att behandla méal i domstolar i USA mot foretag som
begar brott mot minskliga rittigheter.*!

4.7.2 Analys och diskussion Shell

Oljebolagen i Nigerdeltat hotar allvarligt niarliggande lokala samhéllen och deras mdjlighet att
forsorja sig. P4 grund av miljoutslépp relaterade till oljeindustrin har, i1 hela regionen, jord-
bruk och fiske skadats sa till den grad att det i det ndrmaste blivit omgjligt att leva av dessa
néringar. Vidare har tillgangen pa dricksvatten minskat och underndring och sjukdom é&r van-
ligt forekommande i omradet. Organiserade protestaktioner och aktivism har regelmaissigt
tryckts ner av militiren, ibland med dddsfall som resultat. I vissa fall har oljebolag dven assi-
sterat och hjalpt militéren.

Oljebolagens agerande kan vara ett utslag av deras strivan att verksamheten 1 forsta hand
skall gd med vinst. Vid en komparation av olika ldnders aktiebolagslagar ar det tydligt att
vinstsyftet*®? har hog prioritet och att bolagens agerande siledes inte avviker fran antagandet
om att alla foretag dr ”vinstmaximerare”. Emellertid uppvisar bl a amerikansk bolagsritt teck-
en pd att andra védrden &n bara vinst skall beaktas nér bolagsledningen fattar beslut. Styrelsen 1
ett amerikanskt foretag kan sdledes besluta att t ex avbryta samarbetet med ett bolag som
Shell eftersom det ligger i linje med deras ansvar mot det allménna, jfr fallet Medical Com-
mittee for Human Rights v. SEC*®.

Emellertid har stater som dr medlemmar av WTO f& mgjligheter att upprétta handelshinder
mot Shell i Nigeria eftersom en stat inte far behandla importerade varor simre dn varor av
samma slag som dr inhemskt producerade. Framforallt fir man inte diskriminera importerade
varor med hinvisning till hur de ir producerade, jfr dock asbest-mélet*®*. Vidare har oljebola-
gens verksamheter givit upphov till miljoforstoring, ndgot som utgdr en negativ extern effekt
for samhallet. Allt tyder pa att bolagen inte behovt bara dessa kostnader. Darmed har de inte
heller behovt beakta dessa 1 sina kostnadsanalyser med f6ljd att de producerar mer &n vad som
dr optimalt ur samhéllelig synpunkt.*®

Vidare strider Shells agerande mot det Edman skriver angdende miljoetik vars kénnetecken
ir kretsloppsforstelse, global solidaritet, konsekvensanalys och ritt till existens.**® Agerandet
star inte heller i Gverrensstimmelse med s k dygdetik och det resonemang Brytting for anga-
ende den formen av etik, nimligen att inom foretagssfaren bygger dygderna pa vad som nu-

“! Amnesty International 4, 2001.
2 Se avsnitt 3.7.1.

3 Se avsnitt 3.7.1.

4% Se avsnitt 3.5.2.

5 Se avsnitt 3.3.6.

4% Se avsnitt 3.3.
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mera krivs 1 affarslivet, bl a smidigt samspel och samarbete. Dygderna skulle d4 kunna be-
skrivas som hederlighet, rittvisa, fortroende och fasthet.*®’

Dessutom, att Shell bistatt militiren med hjélp att kvdsa protester, vilket i vissa fall lett till
att manniskor avlidit, strider mot pliktetiken som inte tillater mord oavsett om de begas for att
hindra att fler ménniskor dor.**® Shells agerande strider dven mot FN:s allménna forklaring
om de ménskliga rittigheterna. Den Internationella konventionen om medborgerliga och poli-
tiska réttigheter rymmer bestimmelser om skydd mot tortyr, slaveri och slavhandel, och rétt
till liv. Dessa har Shell i vissa fall brutit mot. Emellertid krévs att Nigeria undertecknat kon-
ventionen for att den skall gilla i landet.**’

Inte heller uppfyller Shell de krav som uppstills i Global Compacts tio principer. Bolagets
agerande gar dven utanfor OECD:s riktlinjer dér det bl a framhélls att foretagen skall respek-
tera minskliga rittigheter, bidra till en hallbar utveckling och de anstilldas fortbildning.*

Shell har upprittat egna CSR-program efter att fitt negativ publicitet 1 massmedia virlden
over. Framforallt har ménga méanniskoréttsorganisationer, sisom Human Rights Watch och
Amnesty International, riktat kritik mot Shell.*”! Manniskorttsaktivisten Anyakwee Nsirimo-
vu hivdar att Shells atagande inte héller mattet och att deras sociala ansvarstagande ir intet
vért. Skillnaden mellan Shells CSR-program och kritiken frin dem som arbetar med ménskli-
ga rattigheter vicker misstankar om att Shells agerande endast syftar till att skapa fasadlegiti-
mation.”” Andra graverande uppgifter ar att Shell forsokt stoppa en rittegdngsprocess mot
bolaget vilken initierats av manniskorittsaktivisten Ken Saro-Wiwas sliktingar. Dock tilldt
USA:s Hogsta domstol att tvisten kunde provas av domstol 1 USA.

4.7.3 Sammanfattning Shell

Vinstsyftet verkar overskugga andra virden i Shells verksamhet eftersom bolaget inte pa ett
godtagbart sitt atgirdat problem som dess verksamhet givit upphov till. Oljeindustrin har ge-
nererat miljoutslépp vilket borde stdvjas genom kraftfullare miljolagar till skydd for dem som
drabbats av miljutslippen. Aven om Shell initierat olika program i syfte att ta stdrre ansvar
for sin verksamhet verkar dessa mest som ett sétt for Shell att polera sin fasad utan att samti-
digt ”stdda inomhus”.

Det faktum att Shell hjdlpt den nigerianska militéren att sl ner protestaktioner kan vara ett
utslag av att andra intressenter én aktiedgare aldrig eller séllan givits mdjlighet att paverka
styrningen av bolaget. Bolaget har vidare, genom sitt agerande, indirekt bidragit till att krinka
ménskliga réttigheter.

Eftersom CSR ér ett frivilligt d&tagande finns inget sanktionssystem som reglerar ageranden
som strider mot dylika dtaganden. Flagranta avvikelser, som i detta exempel, paiminner om att
arbetet med att kodifiera de virden CSR bygger pa maste ga vidare.

“7 Se avsnitt 3.3.3.
“*¥ Se avsnitt 3.3.2.
9 Se avsnitt 3.5.1.
40 Se avsnitt 3.6.1.
1 Se avsnitt 3.5.4.
2 Qe avsnitt 3.3.7.
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4.8 Kladindustri: Gifford

Vid en inspektion av en fabrik i Honduras visade det sig att barn arbetade i produktionen av
klider. Kldidmdrket som ddrigenom fick omfattande negativ publicitet var Gifford. For grun-
daren och dgaren Kathy Lee Gifford kom informationen om barnarbete som en stor éverrask-
ning.

4.8.1 Empiri Gifford

Den beromda amerikanska sangerskan och TV-stjarnan Kathy Lee Gifford fick mycket nega-
tiv uppmérksamhet 1995. D4 uppdagades att det i produktionen av kldder, tillhérande hennes
kollektion av damkldder av mirket Gifford, hade forekommit barnarbetare. Organisationen
National Labor Committee fann efter en besiktning 1995 att tondriga flickor arbetade pd en av
Giffords fabriker i Honduras. Dessa klader exporterades till USA for att siljas hos den mycket
stora butikskedjan Wal-Mart. Uppskattningsvis 10 procent av arbetarna var mellan tretton och
femton &r.*”

Av rapporten framgick att fabriksarbetarna varken fick ta rast eller dricka vatten nér de var
torstiga. De var dven tvungna att jobba overtid och hade arbetspass pa 12-14 timmar. En dver-
vildigande majoritet av arbetarna var flickor och dessa var tvungna att rdcka upp handen for
att fa utrétta sina naturbehov; bara tva toalettbesok tillits per dag. De fick inte heller prata
med varandra under arbetstid. Inspektorerna fann ocksa att arbetsmiljon var under all kritik
med bl a rostiga och gamla maskiner som utgjorde en fara for arbetarna. Vidare var de an-
stdlldas 16ner mycket 14ga. Fabriksledningen motarbetade dven de anstilldas strdvanden att
forkovra sig angéende sina rittigheter som arbetare och arbetarnas forsok att organisera sig
for att forsvara sina grundliggande ménskliga rittigheter kvistes effektivt genom hot och
olagliga avskedanden.”* Aven andra multinationella foretag har anklagats for att anvénda sig
av barnarbetare och ofta har det varit fallet i kladbranschen.”””

Kathy Lee Gifford har efter avslgjanden om barnarbete arbetat for att fa bukt med proble-
men. Hon framtridde dven infor en MR-organisation*®® i USA dir hon forsvarade sitt varu-
mirke och hidvdade att det var en stor 6verraskning for henne att det hade forekommit barnar-
bete 1 hennes fabriker. I anférandet uttryckte hon en vilja att hjilpa till i kampen mot barnar-

bete. ¥’

4.8.2 Analys och diskussion Gifford

I fallet Gifford uppdagades vid en inspektion av en fabrik i Honduras att det forekommit barn-
arbete dir. Kritik riktades dven mot arbetsmiljon och arbetsforhallandena i fabriken. Fabriken
1 Honduras ar ett resultat av globaliseringen, hiar manifesterad genom att man forlagt tillverk-
ning av kléader till ett 1dgloneland. WTO har en stor roll i globaliseringsprocessen eftersom
organisationen strivar efter handelsliberalisering och dirmed mojliggor for foretag att “out-
sourca” sina verksamheter. Mojligheterna for stater att férbjuda import av varor som tillver-
kats genom barnarbete dr smi eftersom négon diskriminering av importerade varor inte fir

493 Kathy Lee Gifford: Capitalist or Child-Slaver?, 1996-06-04.

4% Kathy Lee Gifford: Capitalist or Child-Slaver?

4% Kathy Lee Gifford: Capitalist or Child-Slaver?

%% The U.S. House Subcommittee On International Organisations and Human Rights.
*7 Gifford, 1996.
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ske med hénvisning till hur de dr producerade.”® Handelshinder &r dock tilldtet om varor i en
stat tillverkats av fangar eftersom det skulle innebéra att dessa varor kan siljas billigt och det i
sig innebdr en otillborlig konkurrensfordel. Denna regel kan dven mojliggora for stater att
forbjuda import fran ldnder som inte uppfyller kraven pa vissa rittigheter eller skyddsnivéer
for arbetstagare. Emellertid har man inte kunnat upprétta en s k social klausul i WTO-
avtalet.*”

I de flesta landers bolagsrittsliga reglering &r syftet med verksamheten att generera vinst.
Aven om syftet i och for sig #r uppfyllt i detta fall, eftersom man bl a minimerat 16nekostna-
derna, ligger det 4nda inte 1 linje med ett bolags langsiktiga utveckling sasom det uttryckts i
amerikansk ritt. Dar rader en uppfattning om att bolaget har ett ansvar gentemot det allmédnna
som stricker sig lingre 4n till enbart effektiv och 16nsam produktion av varor.”"'

Anvindandet av barnarbetskraft stir inte heller i samklang med den generella beskrivning-
en av etik. Brytting menar att etik handlar om att frimja det gemensammas bésta. Etik hjilper
saledes en ménniska eller grupper av ménniskor att ta eget ansvar och hiarigenom agera for det
gemensammas bista. Det gemensammas bésta bygger pd viarden som av de flesta upplevs som
goda, virdefulla och efterstravansvirda.”® Att barnarbete inte stir for sidana virden torde
vara tdmligen sjdlvklart.

Vidare, att ekonomiskt utnyttja barn sdsom i nimnda fall strider mot FN-konventionen om
barnets rattigheter. De lander som ratificerat konventionen &r skyldiga att f6lja den. I konven-
tionen stadgas ett skydd mot att barnet utnyttjas ekonomiskt och mot att barnet utfor arbete
som kan vara skadligt eller hindra dess utveckling.’”

I manga linders rittsordningar ges arbetstagarrepresentanter ritt att sitta med i bolagets
styrelse. Dessa skall virna om arbetstagarnas réttigheter och har moéjlighet att paverka styrel-
sebeslut. Dirigenom kan de kanske forhindra barnarbete, délig arbetsmiljo etc.”

Barnarbete, ddlig miljé och “’slavloner” strider mot de etiska dverviganden och fundament
som CSR-tanken vilar pa.”” Att fabriken i Honduras inte uppfyllde de krav som uppstills i
OECD:s riktlinjer dr tydligt. Vidare stred foretagets handlande mot manga av de principer
som idag uttrycks i Global Compact.”®

500

4.8.3 Sammanfattning Gifford

Anvidndande av barnarbete strider mot FN-konventionen om barnets rittigheter. Att det 1
Honduras-foretaget dven forekom s k svéltloner star inte i samklang med de riktlinjer som
OECD uppstiller for foretag. I fall som detta ar det sarskilt viktigt med lagstiftning som ger
andra intressenter dn aktiedgare mojlighet att paverka beslut, t ex om forlaggning av produk-
tion till vissa fabriker. En sddan mgjlighet skulle kunna forhindra fall som det hér. Till sist
borde mojligheterna for en stat att forbjuda import av varor som hérrér fran barnarbete stér-
kas, t ex genom inférandet av en social klausul 1 WTO-avtalet.

8 Se avsnitt 3.5.2.

49 Se avsnitt 3.5.2.

390 Se avsnitt 3.7.1.

01 Se avsnitt 3.7.1.

302 Se avsnitt 3.3.

303 Se avsnitt 3.5.1.

3% Se avsnitt 3.7.3.

305 Se avsnitt 3.6.2.

3% Se avsnitt 3.6.1 och 7.8.
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4.9 Bank och férsakring: Skandia

Direktorer i livforsdkringsbolaget Skandia har, genom delvis brottsligt beteende, tillskansat
sig tillgangar och gjort fortjdnster pd bolagets bekostnad.

4.9.1 Empiri Skandia

I bérjan av 2003 borjade Skandiahdrvan nystas upp. Ett dotterbolag, Skandia Liv, hade da latit
gbra en oberoende utredning av bolagets affirer. Agarna hade framstillt krav pa en utredning
och uppdraget gick till advokat Otto Rydbeck.””’ Utredningen visade att nigra Skandiadirek-
torer haft vissa oegentligheter for sig. I utredningen riktades kritik framforallt mot bolagets
redovisning, ldgenhetsaffarer och bonusprogram. Légenhetsaffaren avsdg bl a den tidigare
koncernchefen Lars-Eric Peterssons ldgenhet som “’lyxrenoverades” utan att hans hyra hojdes
for att ticka kostnaden. Rydbecks utredning visade dven att andra ldgenhetsrenoveringar ge-
nomforts for Skandiadirektdrer och andra anstéllda med Skandias pengar. Kostnaden fordes
upp i redovisningen som om den avsig ombyggnad av Skandias huvudkontor i Stockholm.’®®

I utredningen avsldjades ocksd en bonus- och pensionsskandal som ledde till atal mot Lars-
Eric Petersson med brottsrubriceringen troloshet mot huvudman. Férutom Petersson skall
skandiadirektdrerna Ulf Spidng och Ola Ramstedt ha gatt bakom ryggen pé styrelsen och skri-
vit omfattande pensionsavtal for varandra. Vissa penningtransaktioner till dessa personer har
dven granskats av ddvarande skattemyndigheten. Spang och Ramstedt pdstod att det rorde sig
om bonusprogram medan skattemyndigheten & sin sida ansag att det kunde rora sig om grovt
skattebrott.”"

Pa en stormig bolagsstimma 2004 nekades hela styrelsen i Skandia ansvarsfrihet; nagot
som enligt Lars Milberg, aktieigarombud pé aktiespararna, aldrig tidigare hint i ett stort
svenskt borsbolag. Skandia har forsokt skyla dver bonusprogrammen som omfattade cirka 3,2
miljarder kronor.”"

Skandia har i anledning av skandalen utformat en ny erséttningspolicy fran 2003 dér det
bl a stér att ersdttningar till sdvil chefer som andra medarbetare skall aterspegla den hoga etik
och goda moral som skall prigla Skandias verksamhet. Dér stir dven att ersattningsprogram-
mens utfall skall ha ett tak, vara forutsebara och grundas pa tydliga och méitbara mal.”"!

4.9.2 Analys och diskussion Skandia

Direktorer och anstillda har i det hér fallet brustit i sina etiska 6vervdganden. Deras agerande
rimmar illa med ett konsekvensetiskt synsétt som gor gillande att riktigheten 1 en handling
kan faststillas pa grundval av virdet hos dess konsekvenser.’'? Det 4r av stor vikt att nirings-
livet har samhillets fortroende for att ménniskor skall viaga satsa pengar i foretagen och dér-
med tillskjuta nddvandigt kapital. Foretagsledare har makt. Det innebar att de har ett speciellt
ansvar att forvalta makten oklanderligt och agera som goda forebilder. Om ménniskor i all-
ménhet ser att ndringslivstoppar fuskar finns risk att denna tvivelaktiga moral sprider sig.

397 Eriksson, 2003.

%% Skandal utan botten, 2003-11-27.
> Gripenberg & Flores, 2005.

319 pedersen, 2004.

>!! Skandia, 2004 s 1.

312 Se avsnitt 3.3.1.
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Direktorernas upptradande ar inte heller dygdetiskt. Brytting ndmner Aristoteles som hidvdade
att dygderna bittre kan forstds genom ett studium av det liv ansedda och beundrade ménni-
skor for. Forebilder spelar saledes en viktig roll for att skapa forstaelse av hur en dygd omsitts
i handling.’"?

I Skandiaaffaren har ABL:s vinstpabud forbisetts, ett pabud som sdger att ett foretag méste
strdva efter Overskott i verksamheten for att kunna Overleva. Agerandet strider hirigenom
dven mot den s k neoklassiska teorin som sdger att foretagens vinstmaximering leder till en
effektiv anvindning av knappa resurser i en marknadsekonomi.’"*

I takt med att dgande och foretagsledning sedan 1920-talet alltmer kommit att separeras har
foretagsledningen i forhallande till 4garna fatt mer makt. Foretagsledningar har ibland kommit
att bli sd méktiga att enskilda foretag 1 vissa fall ar rikare 4n stater. Néar foretagsledningar,
trots denna maktposition, inte lyckats ta ett fullgott ansvar har ytterligare krav rests pa re-
glering av foretagens samhéllsansvar och pa forbattrade former for foretagens styrning. Dar-
for 4r diskussionen om corporate governance viktig for att stivja avarter av detta slag.”"

Skandiachefernas handlande star inte i samklang med den svenska koden for bolagsstyr-
ning. En viktig anledning till att koden uppkommit ar att manga svenskar numera ar aktieiga-
re, direkt eller indirekt, och ddrmed tydligt paverkas av hur bdrsnoterade foretag skots. De
skandaler som forekommit har inte gynnat aktieigarna. Kodgruppen betonar det ansvarsfulla
foretagandet: “Vdrt samhidlle dr ytterst beroende av ett ndringsliv som dr dynamiskt och vir-
deskapande och som dtnjuter allmdinhetens fortroende.” Dock uppndr inte koden status som
lag utan bygger mer p4 en tanke om sjilvreglering.’'®

Manga av de principer som Global Compact innefattar har lyst med sin franvaro i Skandia-
affairegll.8 Inte heller OECD:s riktlinjer’” eller de tre agendor som ligger bakom CSR har
foljts.

Skandiaaffaren har lett till atal mot vissa direktorer, bl a for skattebrott. Andra ekonomiska
sporsmal som hade sitt ursprung i skandalen avgors dock genom ett skiljedomsforfarande.
Skandia har efter skandalen dven upprittat en ny ersittningspolicy vilket i ndgon mén kanske
kan reparera Skandias sargade anseende.

4.9.3 Sammanfattning Skandia

Skandiachefernas agerande i Skandiaaffdren dr oetiskt, bdde med avseende pa konsekvensetik
och dygdetik. Vidare ar deras handlande inte forenligt med den svenska koden for bolagsstyr-
ning och dess betoning pd ansvarsfullt foretagande. Skandiaaffaren vittnar vidare om en nér-
mast total avsaknad av de vérderingar Global Compact, OECD:s riktlinjer och CSR-tanken
vill formedla.

>3 Se avsnitt 3.3.3.
314 Se avsnitt 3.7.1.
315 Se avsnitt 3.8.

316 Se avsnitt 3.8.1.
317 Se avsnitt 3.6.1.
318 Se avsnitt 3.6.2.
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5 Slutord

Foregdende kapitels empiriska material och diskussion ligger till grund for foljande slutord
ddr vi redogor for huvuddragen i det vi kommit fram till. Vi hoppas att vdra fragestdllningar
besvarats tillrdckligt tydligt, dven om svaret ibland dr att det inte gar att dra ndgra klara slut-
satser. Vi tar dven upp ndgra ytterligare fragestdllningar som vi under arbetets gdang funnit
komma att aktualiseras samt foresldar vad arbeten inom forskningsomrddet i framtiden fore-
trdadesvis skulle kunna behandla. Vi avslutar med en reflektion 6ver begrdnsningar i vdrt ar-
bete.

Vir huvudfragestillning r som tidigare namnts:*"’

Vilken roll spelar juridiken i CSR-sammanhang?

Huvudfrigestillningen besvaras genom att vi till en borjan sdker besvara véara underfragor:>*

Vilken roll spelar aktiebolagets vinstsyfte?

Aktiebolagets framsta fordel ar frihet frdn personligt betalningsansvar for bolagets skulder
och att man bara ansvarar med sitt insatta aktiekapital. Ett till synes sjdlvklart syfte med verk-
samheten dr att generera vinst at de personer som satsat pengar genom att kopa aktier i1 bola-
get. De forvéntar sig att fa en rimlig avkastning pa satsat kapital och det utgor oftast det star-
kaste incitamentet att placera kapital 1 aktier. Darfor har man 1 ABL 3:3 stadgat att syftet, da
inget annat anges i1 bolagsordningen, skall vara att ge vinst at aktiedgare. Regeln kan betraktas
som ett vinstpabud.

Emellertid har denna fordel kommit att missbrukas. Vinstsyftet verkar, enligt erfarenheter-
na fran var empiriska undersokning, vara en kraft som drar 4t motsatt héll jamfort med de
krafter som frimjar CSR. Tydliga exempel pa detta ar bolag som Bechtel Corporation, Union
Carbide Corporation och Shell dir vinstsyftet forefaller 6verskugga andra vérden i respektive
verksamhet. A andra sidan finns det personer som hiivdar att bolag tar ett samhéllsansvar i
kraft av sin existens och sin vinstgenerering. Milton Friedman hivdade t ex att verksamhetens
enda samhiélleliga skyldighet &r att generera vinst. Ett tydligt exempel pa detta resonemang ar
att ju hogre vinst bolagen genererar desto mer skatt betalar de till staten.

Mot bakgrund av de virden som ligger till grund for CSR ér emellertid de tankar som bl a
Friedman star bakom inte tillrickligt framatstravande.

Hur hanteras pdstdaendet att foretag dr odemokratiska?

Betriffande fragan huruvida andra intressenter dn aktiedigarna ges mojlighet att paverka styr-
ningen av bolaget ér fallet Bechtel ett tydligt exempel pa hur ledningar i stora multinationella
foretag fatt mycket stor makt, sd stor att de mot konsumenters vilja kan hoja priser till skyho-
ga nivéer.

319 Se avsnitt 1.3.
520 Se avsnitt 1.3.
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Inledningsvis ndmner vi hir ndgot om corporate governance-debatten. Corporate governance
har sitt ursprung 1 USA dér begreppet 1 mitten av 1980-talet kom som en reaktion frén institu-
tionella dgare mot klandervért beteende fran bolagsledningars sida. Bristfélligt ansvar hos
foretagsledningar har lett till ytterligare krav pa reglering av foretagens samhéllsansvar och pa
forbéttrade former for foretagens styrning. Ett exempel dr den i USA antagna Sarbanes-Oxley
Act, foranledd av en rad foretags- och redovisningsskandaler.

Emellertid har debatten om corporate governance i huvudsak stirkt aktiedgarnas makt i
forhdllande till bolagsledningen; andra intressenter berdrs inte. Daremot finns i en rad rétts-
ordningar regler om arbetstagarrepresentation. I t ex ABL ndmns detta i 8:2 som hanvisar till
lagen om styrelserepresentation for de privatanstdllda. Lagen syftar till att ge de anstéllda in-
syn i och inflytande pa foretagets verksambhet.

Eftersom bolagsritten 1 USA kan skilja mellan delstaterna skiljer sig dven arbetstagares
inflytande. Skillnaderna har emellertid med tiden utjamnats genom MBCA och ALI:s insatser.
Det ledande och enda styrelseorganet ér the board. Anstillda med uppdrag i the board far ett
visst inflytande. Nagon lagfést ritt for anstéllda att till the board vilja arbetstagarrepresentan-
ter finns emellertid inte.

Négra regler i engelsk rétt om arbetstagarrepresentation i bolagets ledning har tidigare inte
funnits. Emellertid finns nu mojligheten att inom europeiska gemenskapens territorium bilda
SE-bolag vars regelverk dven innefattar ett visst métt av arbetstagarinflytande.

I tysk rétt dr arbetstagarrepresentationen av tradition stark. Numera finns dven hiar en moj-
lighet att bilda SE-bolag som ocksa har regler om arbetstagarinflytande.

I fransk ritt finns ingen obligatorisk arbetstagarrepresentation betrdaffande icke-
offentligéigda bolag. En tradition av deldgarskap, d v s att de anstéllda i stor utstrackning dger
bolaget de arbetar i, i kombination med en liten men 6verlag stark och konfrontationsbendgen
fackforeningsrorelse, innebir att arbetstagarna har ett inte obetydligt inflytande. Aven i Frank-
rikes fall kan numera SE-bolag bildas.

Inom EU har radet utfirdat ett direktiv (94/45/EG) om europeiska foretagsrad. Syftet med
direktivet dr att foretag som bedriver gransoverskridande verksamhet, d v s 1 tva eller fler
medlemsstater, skall informera och samrdda med arbetstagarrepresentanter for de arbetstagare
som berors av deras beslut. Sedan hosten 2004 finns dessutom mojligheten att bilda SE-bolag.

Ovanstdende iakttagelser ror véstvirlden. Var empiri handlar emellertid i huvudsak om
andra delar av vérlden dir vi misstinker att eventuellt arbetstagarinflytande inte alltid respek-
teras.

Globaliseringen av virldsekonomin har stillt 6kade etiska krav pa foretagen. De 6kade kra-
ven kommer bl a fran politiska system, fackféreningar, NGO:s och marknaden. Marknaden
bestar t ex av konsumenter och investerare. Betriffande konsumenter och deras makt 1 forhél-
lande till foretag &r aterigen fallet Bechtel ett exempel pd hur minniskor till sist lyckades pa-
verka fOretag och regering att respektera vattenkonsumenterna. Konsumenter dr idag battre
informerade 4n tidigare. De efterfrigar i allt hogre grad produkter som &r hallbart och ansvars-
fullt framstéllda vilket bl a innebér att de vill ha information om produktionssétt, produktin-
nehall och dtminstone en oversiktlig bild av foretagens verksamhet. Dessutom dr konsumen-
terna allt oftare dgare till foretagen via fonder och forsdkringar varfor de vill veta hur verk-
samheten skots. I OECD:s riktlinjer framhélls bl a att konsumenters intressen skall tillvaratas.

Betriaffande s k svdltloner medverkar foretag som H&M och Brio, genom att kopa produk-
ter fran tillverkare som bl a bryter mot principerna i Global Compact och Caux Round Table,
sjdlva till brott mot dessa principer. Nagra av principerna tar t ex avstind fran tvidngsarbete.
Foretag som betalar sina anstéllda mycket laga l6ner, s k svéltloner, bryter bl a mot den inter-
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nationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter. Konventionen ger
enskilda ritt till avlonat arbete samt betald semester. Konventionen slar fast att alla manniskor
har sjalvbestimmanderétt, att de skall ges rétt att fritt bestimma 6ver sin politiska stdllning
och att fullfdlja sin egen utveckling pd de ekonomiska, sociala och kulturella omriddena. Sale-
des far sviltloner inte forekomma.

Organisationen Svenskt Néringsliv menar att uppfattningar om foretagen som orsaken till
globala problem ar felaktiga. Tvartom pastdr man att multinationella foretag bidrar till ett for-
béttrat samhills- och ndringsliv genom att de t ex betalar hogre 16ner 4n lokala foretag.

I fallet Gifford uppdagades att i produktionen av klader tillhdrande den berdomda ameri-
kanska sdngerskans m m, Kathy Lee Gifford, kollektion av damkldder av mérket Gifford hade
forekommit barnarbetare. Kathy Lee Gifford har emellertid efter avsl6jandena om barnarbete
arbetat fOr att stdvja problemen. Hon framtrddde t ex infor en MR-organisation 1 USA dér hon
visserligen forsvarade sitt varumérke men i Ovrigt uttryckte en vilja att hjilpa till i kampen
mot barnarbete.

Den internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter stadgar
bl a att barn inte skall exploateras socialt eller ekonomiskt. Att sétta barn i arbete som dventy-
rar deras hilsa och moral etc skall vara straffbart. Konventionens efterlevnad upprétthélls ge-
nom ett rapporteringssystem dér stater skall avge rapport om vilka dtgirder de vidtagit for att
realisera innehéllet i densamma. Konventionen omfattar emellertid inte nagot klagoméalsforfa-
rande.

Aven FN-konventionen om barnets rittigheter innehaller regler for hur barn skall behandlas
och vilka rattigheter barn har. De stater som atagit sig att folja konventionen har lovat att efter
bista formédga folja denna s k barnens lag och édven tillforsikra att barnen far det skydd som
stipuleras déri. Lander blir bundna av konventionen genom att ratificera den.

Konventionen stadgar bl a att alla barn skall atnjuta samma rattigheter och det ar séledes
inte tillatet att behandla vissa barn sdmre &n andra p g a annan hudfarg, religion, sprak m m.
Barnen tillforsdkras dven en rétt att siga vad de tycker. Ett viktigt stadgande &r att barnets
bésta skall komma 1 forsta hand. Vidare framhalls i konventionen barnets rétt till liv och hilsa.

Ett centralt stadgande avser ekonomiskt utnyttjande av barn, t ex barnarbete, dd denna fore-
teelse inte &r helt ovanlig, framforallt inte 1 utvecklingslander. Syftet med stadgandet ar att
skydda barnet frdn ekonomiskt utnyttjande och frén att det tvingas utfora arbete som kan vara
skadligt eller hindra dess utbildning, eller dventyra dess hélsa, eller skada dess fysiska, psy-
kiska, andliga, moraliska och sociala utveckling.

Vilken roll spelar olika koder for bolagsstyrning for att stivja avarter inom bolagssfiren?

I fallet Skandia visades prov pa ageranden som strider mot en rad riktlinjer. Skandiachefernas
handlande star t ex inte i samklang med den svenska koden for bolagsstyrning. Skandia har
efter skandalen bl a upprittat en ny erséttningspolicy vilket 1 ndgon mén kanske kan reparera
foretagets skadade anseende.

Som ett resultat av den diskussion kring corporate governance som uppkommit efter en rad
foretagsskandaler vérlden dver har man i manga ldnder uppréttat koder for bolagsstyrning. Ett
alltmer internationellt 4gande av féretag dr en annan anledning till behovet av sadana koder.

Begreppet corporate governance anses ha kommit till Europa i och med den s k Cadbury-
rapporten i Storbritannien ar 1992. Dérefter har mer eller mindre officiella koder for bolags-
styrning utarbetats i en rad lander i Europa och i vérlden. Betrdffande Norden har motsvaran-
de koder givits ut 1 Sverige, Danmark, Finland och Norge. I maj 1999 publicerade OECD sina
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ursprungliga principer for corporate governance. Ar 2004 offentliggjorde emellertid organisa-
tionen nya principer for omrédet.

For Sveriges vidkommande arbetades den svenska koden fram av den s k Kodgruppen.
Koden har som dvergripande mal att bidra till forbéttrad styrning av svenska bolag. Ett exem-
pel pa en for Kodgruppen vigledande princip ér skapandet av goda fOrutséttningar sa att en
aktiv och ansvarstagande dgarroll kan utdvas. En annan princip avser skapandet av en vl av-
viagd maktbalans mellan dgare, styrelse och verkstidllande ledning, vilket bl a sdkerstéller
dgarnas mojlighet att hdvda sina intressen gentemot bolagets ledningsorgan. Viktigt &r ocksé
en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan de olika lednings- och kontrollorganen. Till sist
varnar Kodgruppen om att aktiebolagslagens likabehandlingsprincip tillimpas 1 praktisk hand-
ling och om skapandet av storsta mojliga transparens gentemot dgare, kapitalmarknad och
samhdllet 1 6vrigt.

Kodgruppen anser att frdgor om bolagsstyrning har sin stdrsta betydelse i borsnoterade bo-
lag och menar vidare att koden kommer att ses som ett kvalitetsmérke for de bolag som till-
lampar den.

Tvé omstandigheter gor emellertid att vi tror att olika koder for bolagsstyrning har begran-
sad betydelse for bolagens agerande. For det forsta har koder inte status som lag utan bygger
pa en tanke om sjdlvreglering. For det andra gor devisen ”folj eller forklara™ att bolagen van-
ligen hittar en forklaring till ett beteende som avviker frén koden.

Hur hanteras pdstdenden om att bolag alltmer kommit att ha storre makt dn regeringar?

BP m fl oljebolag har skaffat sig makt och inflytande i Colombia, inte enbart p g a finansiell
styrka, utan dven genom ett gott forhédllande till den colombianska staten. Stat och foretag har
ingétt en allians mot oliktdnkande.

Fallet Bechtel dr ytterligare ett exempel pa hur stora multinationella foretag fatt mycket stor
makt, sd stor att de i praktiken kan styra ldnder att 6ppna eld mot sina egna medborgare.
Bechtel Corporation m fl kunde i kraft av sin ekonomiska makt forma den bolivianska reger-
ingen att inga en allians med foretagen.

Inledningsvis dr ovanstdende diskussion om corporate governance och koder for bolags-
styrning tilldmplig d&ven pa denna fragestédllning som avser hur pastdenden om att bolag allt-
mer kommit att ha storre makt &n regeringar hanteras. T ex dr en vél avvidgd maktbalans mel-
lan dgare, styrelse och verkstédllande ledning viktigt eftersom dgarnas mojlighet att tillvarata
sina intressen gentemot bolagets ledningsorgan da sikerstills.

Fler intressenter dn dgarna, t ex konsumenter och anstillda, maste dessutom fa storre infly-
tande Over foretagets verksamhet. Dérfor behandlar bl a Caux Round Tables principer nagra
av bolagets intressenter. Dess allmidnna princip 1 ”Ansvar for affarsverksamhet: fran aktiedga-
re till sakdgare” stadgar:

VEtt foretags vdrde for samhdllet ligger i det vilstand och den sysselsdttning som

foretaget skapar och de marknadsvirdiga produkter och tidinster som det forser
konsumenter med till ett rimligt pris i forhallande till kvalitet. Fér att skapa ett
sddant samhdllsvirde maste foretaget upprdtthdlla sin egen ekonomiska hdlsa
och vitalitet, men enbart overlevnad dr inte ett tillrdckligt madl.

Foretag spelar en betydelsefull roll i att forbdttra livet for sina kunder, anstdll-
da och aktiedigare genom att med dem dela det vilstand som foretagen har ska-
pat. Leverantorer och konkurrenter bor forvinta sig att foretagen uppfyller sina
dtaganden i en anda av drlighet och rdttvisa. Som ansvarsfull medborgare av lo-
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kala, nationella, regionala och globala samhidllen i vilka de bedriver verksamhet,
deltar foretagen i formandet av framtiden for dessa samhdllen.”

Hur hanteras bolagens miljopaverkan?

Union Carbide Corporation beslutade om forvaring av stora méngder hogrisksubstanser pa ett
fabriksomrade 1 Bhopal, Indien. Detta ledde till att dodligt giftig gas ldckte ut en decemberdag
1984. Sikerhetsatgirderna var bristfilliga, bl a 1lag fabriksomradet oacceptabelt nira sjdlva
samhéllet, och den teknik UCC tillimpade i Indien holl inte samma sdkerhetsnivd som den
foretaget hade 1 USA.

I fallet Shell har oljeindustrin genererat miljoutsldpp 1 Nigerdeltat, vilket skadat jordbruk
och fiske i sa stor utstrackning att det i det ndrmaste blivit omojligt att leva av dessa néringar.
Vidare har tillgangen pa dricksvatten minskat.

Det finns hir anledning att pAminna om den gren av etik som kallas miljoetik. Nyckelord &r
kretsloppsforstaelse, global solidaritet, konsekvensanalys och ritt till existens. Kretsloppsfor-
staelse innebdr en insikt om att produktions- och konsumtionssamhillet hotar basen for vil-
fardssamhéllet. Global solidaritet kréver att miljopolitik méste bygga pa en insikt om att ett
land “endast dr ett kvarter i den globala byn”. Konsekvensanalys vill fa oss forsté att de be-
slut som fattas idag kan {4 betydande konsekvenser i framtiden. Ritt till existens innebér att
arter, som till synes dr virdelosa for minniskan idag, inte fir utrotas och inte heller exploate-
ras i nagon storre omfattning.

Vidare dr begreppet extern effekt intressant i anslutning till bolagens miljopaverkan. Om
foretaget inte behdver bekosta de negativa externa effekter som foretagets produktion ger
upphov till, kommer det att producera for mycket eftersom det inte beaktar den externa kost-
naden.

I Global Compacts sjunde princip ombeds foretag att stodja forsiktighetsprincipen vad géller
miljorisker. Vidare stadgas i Caux Round Tables allménna princip 6 att foretagen skall respektera mil-
jon. Det innebir att foretagen bor skydda och, om mojligt, forbattra miljon. De bor séledes
frimja en hallbar utveckling och forhindra sldseri med naturresurser. Aven OECD:s riktlinjer
uttrycker att foretagen kontinuerligt skall strdva efter att skydda och forbéttra miljon samt
tillimpa forsiktighetsprincipen. Det finns sdledes en rad riktlinjer avsedda att styra bolagens
miljopaverkan.

Hur kan juridiken komma at begreppet “fasadlegitimation”?

Nér Hennes&Mauritz m fl kladforetag koper kldder frin tillverkare som bryter mot en rad
regelverk, diribland nédgra av principerna i Global Compact och Caux Round Table, medver-
kar foretagen till brott mot dessa principer. Nir H&M vidare fornekar for dem besvérande
uppgifter soker foretaget skydda sitt anseende och framsta som ett socialt ansvarstagande fo-
retag. H&M skyddar sdledes sin fasad, oavsett vad som finns bakom denna.

I fallet Halliburton erkdnde foretaget att tvd av dess chefer mottagit stora belopp frén ett
foretag 1 Kuwait. Halliburton uttalade dérefter att man inte tolererar mutor pad nagon niva i
foretaget. Foretaget ménade om sitt anseende och forsokte béttra pa sin krackelerade fasad.

Shell har upprittat egna CSR-program efter att fitt kraftig negativ publicitet 1 massmedia
véarlden over. Bl a har ménga ménniskorittsorganisationer, sisom Human Rights Watch och
Amnesty International, riktat kritik mot Shell. En del ménniskorittsaktivister hdavdar att Shells
CSR-atagande inte dr virt nagot i praktiken. Foljaktligen vicks misstankar om att Shells age-
rande endast syftar till att forbéttra foretagets framtoning.
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Det verkar saledes som om det &r viktigare for foretag att tala om vad de star for én att fylla
sina pastdenden med verkligt innehall. Fenomenet kallas institutionalism vilket innebér att
organisationer har ett stort inslag av formell verksamhet vid sidan av den informella. Den for-
mella organisationens huvuduppgift ar att skapa och uppritthélla legitimitet, d v s en vélvar-
dad fasad.

Det finns i1 detta sammanhang inga explicita riktlinjer mot institutionalism 1 juridisk me-
ning. Visserligen uttrycks i Global Compacts princip 5 att barnarbete faktiskt (“effectively”) skall
avskaffas. Detta torde antyda att det inte #r tillréickligt for foretag att pasta att de gor si eller si. Over-
lag blir det emellertid foretagets sekundéra intressenter som far paverka foretaget att fylla sina
ataganden med reellt innehdll. Massmedia, NGO:s och en médngd andra grupper med special-
intressen dr exempel pé sekundéra intressenter. Massmedia har t ex stora mdjligheter att pa-
verka den allménna opinionen betrédffande foretaget. Det faktum att uppmirksamheten kring
miljohot lett till ett dkat intresse for CSR och att informationsteknologi numera mojliggor
blixtsnabb dverforing av stora méngder information gor att det blir allt svirare for foretag att
dolja sina verkliga forehavanden.

Vi drar, som svar pd vdr huvudfrdagestdllning, slutsatsen att de juridiska instrumenten — i form
av lagar, konventioner men &dven sjdlvreglering m m — framf6rallt pd senare ar kommit att
sitta allt storre legal och moralisk press pa foretagen att handla korrekt. Den mattstock gent-
emot vilken den internationella foretagsamheten jamfors har blivit alltmer finskalig. Harige-
nom har juridikens roll pd CSR-omradet blivit tydligare. Det arbete olika NGO:s bedriver
bidrar till detta samtidigt som informationsteknologi har méjliggjort 6kad exponering av fore-
tagen.

Ett generellt problem med den internationella rétten dr emellertid att de som triffas av en
forpliktelse, t ex bolag eller stater, sjdlva tolkar den. Dessutom kan eventuella tvister 16sas
endast genom forhandlingar och nagon Gverstatlig tvingsmakt finns heller inte. Fortfarande
rader saledes ett stort glapp mellan de vérden olika riktlinjer vill formedla och bolagens fak-
tiska handlande. Detta glapp kommer forhoppningsvis att minska i takt med att bolagen inser
vikten av att upptrida korrekt.

5.1 Forslag till framtida forskning

Vi har under arbetets gang upptéckt ndgra omraden vi tror att framtida forskning med fordel
skulle kunna behandla. For det forsta fragar vi oss hur bolagsrétten ser ut i de mindre utveck-
lade lédnder dir etiska krav mer sillan efterf6ljs. Finns det nagot samband mellan dessa olika
rittsordningar? For det andra vore det intressant med en studie av eventuella skillnader 1 upp-
fattningen om etik runt om i virlden och hur det i sa fall paverkar CSR. For det tredje skulle
det vara intressant med forskning kring huruvida hotet om negativ publicitet i massmedia pa-
verkar innehallet i foretagens CSR-program.

5.2 Avslutande reflektion

Eftersom detta arbete ror ett aktuellt, vittomspannande omrade och vi dessutom har haft be-
gransad tid till vért forfogande har vi funnit en utmaning i att avgrinsa oss. Foretagens sociala
ansvar innefattar ett brett problemkomplex dér vi varit tvungna att begrdnsa oss till det vi an-
ser vara mest intressant.

Vi har valt att anvinda oss av en rad teorier och dessa har manga génger behandlats dver-
siktligt for att arbetet inte skall svilla ut for mycket. Aven empirin har behandlats dversiktligt
och bygger nistan uteslutande pa information som vi har funnit pd Internet. Sddan informa-
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tion kan betraktas som nagot oséker dven om vi efter basta forméga har forsokt hitta tillforlit-
liga och objektiva killor. Det har dessutom varit svért att inte i ndgon méan vinkla information
och vért val av empiri och kéllor kan i sig uppfattas som ett stillningstagande fran var sida.

Vira slutsatser ar subjektiva och speglar sdledes vdr uppfattning. Eftersom vi inte har haft
tid att gora ndgon djupare empirisk undersokning kan en del slutsatser vara mer osékra, t ex
betriffande pastienden om s k fasadlegitimation. Overlag kriver vissa fragestillningar en
grundligare undersokning for att nagra sikra slutsatser skall kunna dras. Var 6nskan har fram-
forallt varit att uppmdrksamma de problem som vi anser finns inom d&mnesomradet.
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7 Bilagor

7.1 Moralfilosofi
Enligt NE dr moralfilosofi:

“Tva olika men relaterade problemomrdden inom etik: normativ etik och meta-
etik. Den normativa etiken sysslar med fragor om vad som dr rdtt och ordtt, gott
och daligt och forsoker uppstilla principer (normer) for detta. Metaetiken under-
soker och analyserar semantiska, ontologiska och kunskapsteoretiska frdagor som
uppkommer i normativ etik. Den dr en gren av virdeteori. '

7.2 Utilitarism®??

Utilitarism>* (en bildning till lat. u#i litas *anvéndbarhet’, "nytta’, av u tilis *anvéndbar’, *nyt-

tig’), nyttomoral, moralisk doktrin med innebdrd att man alltid skall handla sa att konsekven-
serna av vad man gor blir sa goda som mdojligt, mer precist att det sammanlagda vélbefinnan-
det*** hos alla kiinnande varelser blir s& stort som mdjligt. Mer slagordsméssiga uttryckssitt 4r
att man skall strdva efter ’storsta mojliga lycka at stérsta mojliga antalet individer” eller att
man skall “maximera den allménna vilfarden”.

Olika foretradare for utilitarismen har delvis olika meningar om vad som har intrinsikalt
virde, d v s egenvirde *®. Foreteelser som réttvisa, jamlikhet och frihet har emellertid enligt
utilitarismen inget intrinsikalt virde. Dock kan de ha instrumentellt virde om det leder till
Okat valbefinnande eller 6kad valfard. Ibland ses utilitarismen som en beslutsmetod, d v s som
ett rittesnore for att finna information om hur man bor handla. Detta innebir ett kartldggande
av konsekvenser av olika handlingsalternativ och en vérdering av dessa. Utilitaristerna tolkar
dock snarare sin ldra endast som ett kriterium for vad som ér riktigt; den anger forutsittningar
som alla riktiga handlingar méste uppfylla. Emellertid sdger laran ingenting om beslutsfattan-
det 1 praktiken; att gora utilitaristiska kalkyler for alla handlingsalternativ &r kanske alltfor
tidsddande och handlar man kanske i regel ritt med tillimpning av allmént utbredda moral-
regler.

525

52! Nationalencyklopedin 4.

322 Nationalencyklopedin 10, 2005.

>3 Utilitarismen har frémst utvecklats i Storbritannien frdn sent 1700-tal av filosofer som Jeremy Bentham, Ja-
mes Mill, John Stuart Mill, Henry Sidgwick och G.E. Moore.

" En del moderna varianter av utilitarism, t ex de som utvecklats av Richard Hare och John Harsanyi (fodd
1920), ersitter vélbefinnande med preferenstillfredsstillelse. Detta innebér att en handling &r moraliskt riktig om
den leder till att fler dnskningar tillgodoses eller till att dnskningar tillgodoses i hogre grad én vid ett annorlund
handlingssitt. En annan modern variant av utilitarism foresprékar ett handlande enligt ett system av regler s att
konsekvenserna av att detta regelsystem accepteras eller tillimpas i samhillet dr s& goda som mgjligt. Denna
variant kallas regelutilitarism, i motsats till den s k handlingsutilitarismen dér enskilda handlingar bedéms utifran
de utilitaristiska kraven.

53 Intrinsikalt virde (ytterst till det lat. adverbet intri’nsecus ’invindigt’, ’inuti’), det virde nigot har enbart i
kraft av sina inre egenskaper, sin egen natur, och alltsd oberoende av sina konsekvenser och andra yttre omstén-
digheter. Intrinsikalt varde kallas ofta egenvérde, inre virde eller virde i sig. Vissa filosofer har hdvdat att ingen-
ting har intrinsikalt vérde, utan att allt varde ar instrumentellt. Exempel pa vad som anses ha intrinsikalt vérde &r
sanning, kunskap, frihet, demokrati, hilsa, skonhet, vinskap, liv, lycka och franvaro av lidande (Nationalencyk-
lopedin 11, 2005).

326 Bentham anser att endast lustupplevelser har egenvirde och att kvantiteten av lust och olust r det enda som
har betydelse. Mill gor ddremot étskillnad mellan béttre och sdmre slags lust; kvalitet kan sdledes uppvéga kvan-
titet. Moore menar att dven andra medvetandetillstand 4n lust, t ex kunskap, har egenvirde.
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Béde praktiskt och teoretiskt har utilitarismen varit mycket tongivande. Den har t ex anvints
for att motivera en humanisering av réttsvisendet. Vidare har den aberopats som en grund for
vélfardspolitik och dr formodligen den mest omdiskuterade teorin i 1900-talets etikdebatt.
Teorin har flera kidnda foresprakare men dnnu fler kritiker527. Kritiker invander ofta att utili-
tarismen 1 alltfor 1ag grad motiverar eller forklarar fenomen som ménniskolivets okrank-
barhet, forbudet mot att doma oskyldiga, ménskliga réttigheter, kdnslan av starkare moraliska
forpliktelser gentemot nirstdende dn mot fradmlingar etc.

7.3 Deontologisk etik
Deontologisk etik enligt NE:

“Deontologisk etik (av grek. de’on ’plikt’ och logiko’s, av lo’gos "ord’, 'fornuft’),

filosofisk term for normativa etiska teorier, som hdvdar att en handlings etiska
status dr helt eller delvis oberoende av dess konsekvenser. I stdllet bestims denna
status av om handlingen i sig dr pliktmdssig, rdtt (handlingsdeontologi) resp. dr
utford i enlighet med en viss giltig etisk princip (regeldeontologi). Ibland anvinds
ocksd ndgot oegentligt termen pliktetik. >

7.4 Sinnelagsetik
NE:s forklaring av begreppet:

“Sinnelagsetik, etisk teori enligt vilken fragan om huruvida en handling dr ritt el-
ler ordtt i forsta hand avgors av den handlandes sinnelag, d v s av om handlingen
utforts av god vilja, vilket ibland i sin tur (i den kantianska traditionen) identifie-
ras med pliktkénsla. %

7.5 Dygder

Dygdetik bérs upp av dygder som mer eller mindre forklarar det beteende foretag och dess
ledare uppvisar. Dygden kan ségas vara medelvdgen mellan tva laster; t ex dr frikostighet en
medelvdg mellan girighet och slosaktighet. Vinskap hamnar mellan instdllsamhet och gral-
- 1 330
sjuka.
Dygder ndmndes redan i antika grekiska traditioner i vilka foljande exempel pé dygder har
rotter.>!

Euboli definieras som kunskap i vid mening eller, mer opreciserat, vetenskap. Begreppet
hiarstammar fran Platon och innebéar “den formaga till bedomning som dr identisk med forma-
gan att fora sig i den ménskliga gemenskapen”.? Vidare kinnetecknas euboli av vishet be-
traffande det eviga, 1 motsats till phronesis, den praktiska visheten. Férmagan att se en forete-
else mot ny bakgrund och dven att se en ny foreteelse i gammal kontext &r fler utmérkande

drag for euboli. Euboli dr saledes ett "mojlighetssinne”.

>27 En entrigen foresprakare for utilitarismen #r J.J.C. Smart (fodd 1920). Bland kritikerna terfinns bl a Bernard
Williams och John Rawls.

328 Nationalencyklopedin 8.

%29 Nationalencyklopedin 9.

330 K oskinen, s 51-52.

31! Kirkeby, 1998 s 130-143.

32 Kirkeby, s 131.
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Eufori uttrycker en formaga att uthdrda obehagligheter med ldtt sinne och en vilja att fordndra
verkligheten. En euforiker dr helhjértat engagerad och har en form av “verklighetssinne”. Den
dygdige, som tdnker kritiskt och realistiskt, godtar till exempel inte alltid fakta som fakta.
Euforikern dr en forebild, ifragasitter det mesta, ibland pa sitt som kan forefalla irrationellt.
Vidare tar euforikern pé sig ett medansvar for ménniskors sociala konstruktion av verklighe-
ten.

Hypomone innebir att den dygdige har formaga att visa ett aktivt och uthalligt tdlamod.
Denna formaga mojliggors av att den dygdige ar sjdlsligt fri. Sjalvbehérskning och reflektion
ar fler utmirkande drag for hypomone. Den dygdige invéintar den rétta insikten och de ritta
handlingsalternativen. Dygden innefattar vidare ett visst matt av mod eftersom den inte sitter
den dygdiges personliga lycka i forsta rummet. Syftet med detta &r att den dygdige skall fa
kraft att genomfora saker for sakens egen skull.

Prolepsis handlar om formdgan att vara forutseende. Dygden beskrivs som “formdgan att
skapa den prototypiska bilden av en dskddning som bygger pad en rad olika bilder ur erfaren-
heten.””* Dygden innebir bade ett forutseende baserat pa erfarenhet och ett forutseende som
géar utanfor erfarenhetens begreppsbildning, d v s kriver ett visst matt av sunt fornuft. Den
dygdige méste forhélla sig nyktert 1 sin antecipation och basera denna pé solid erfarenhets-
missig grund. En avgorande innebord av dygden &r viljan att hélla fast vid det den dygdige
anser vara vardefullt i tillvaron. Séledes formér den dygdige forestilla sig konsekvenser av
olika héndelseforlopp.

Maieutik innebdr en forméga att kunna uppmuntra andra ménniskor att uppticka orsakerna
till sitt handlande inom sig sjédlva. Syftet med dygden ar att ménniskor skall forhélla sig sjalv-
standiga och av egen fri vilja antingen anta eller avvisa olika forslag eller program. Den en-
skilde individen béde far och har rétt till att sjédlv formulera sin syn pa verkligheten.

Epibole handlar om intuition, ndgot som i regel ses som motsatsen till fornuft. Emellertid ar
inte upplevelser baserade pé intuition alltid irrationella, tvirtom. De antika grekerna sig intui-
tionen som formégan att dra slutsatser pd alltfor fa premisser. Intuition kan vidare beskrivas
som tankens och intellektets motsats, ndmligen kroppen. Nér den intellektuella tankeverk-
samheten dr bortkopplad ges utrymme for odverlagda, oreflekterade handlingar baserade pa
drift, begér och mod. En intuitiv person dr modig i det att han vagar satsa och gi egna vigar
vilket innebér att den dygdige inte alltid foljer regler och normer. Vid en jamforelse med eu-
boli ligger epibole pa en ldgre medvetandeniva. Kirkeby anser att intuition dr ndgot som da-
gens ledare méste ha.>**

De sex ovan ndmnda dygderna sammanfattas av kardinaldygden katorthoma, den visa
méinniskans slutgiltigt goda handling. En riktig ledare skiljer sig inte frdn den goda ménni-
skan. Katorthoma ar overordnat plikten, kathekon, menade en del antika filosofer. Synséttet
uttrycker en tanke om att hidnsynen till tekniska och ekonomiska faktorer aldrig skall tillatas
g4 fore hansynen till den andra minniskan.™

53 Kirkeby, s 136.
34 Kirkeby, s 141.
35 Kirkeby, s 142-143.
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7.6 Lénsamhetsberdkning®*®

Nettonuvirdesmetoden (net present value, NPV) innebér att summan av framtida diskontera-
de™’ infloden fran verksamheten minskas med det som investeras idag. Blir NPV storre &n
noll kan det vara vért att investera. Ett exempel belyser detta:

Ar 0 (idag) investeras 300. Vi riknar med att ar 1 i in 150, 4r 2 f4 in 200, &r 3 f3 in 150
samt att total kostnad for investeringen dr 10 % per ar, d v s kalkylréntan (k) dr 10 %.

Pt

Belopp: 300 150 200 150

Ar: 0 1 2 3
NPV =-300 + 150/1,1 + 200/1,1% + 150/1,1° = 114,350

Investeringen 16nar sig saledes. Ett projekt, t ex en taktisk™® tillimpning av CSR, kan i detta

sammanhang belysas p4 foljande sitt.”*”
E=V-D
dér

E = nuvérdet av kassafldden till aktiedgare
V = nuvirdet av samlade tillgangar i foretaget
D = nuvirdet av samlade skulder i foretaget

Projektets virde blir da:
A EProjekt= A VProjekt_ A DProjekt

d v s forandringen’® r det virde projektet medfor for aktieigarna.>*!

Niér nettonuvérde tas in i ekvationen gor Gardner foljande uppstéllningar:
E=(NPV+1)-D
dér

NPV = nettonuvérdet av de projekt foretaget genomfor eller bestimt sig for att genomfora
I = nuvirdet av det kapital som stér till projektens forfogande
NPV + I = nuvirdet av foretagets samlade tillgdngar

53 Pinches, s 17, 73, 186.

37 Nedriknade med hinsyn till att pengars virde vanligtvis sjunker med tiden (inflation). Kostnaden for att de
investerade pengarna inte kunnat satsas pa annat, d v s alternativkostnaden, kan &ven beaktas i kalkylréntan.

¥ Se avsnitt 3.3.6.

% Gardner, 2000 s 204.

>4 Forandring anges i regel med A ; uttalas “delta”. Tecknet 4r den fjarde bokstaven i det grekiska alfabetet
(Norstedts svenska ordbok).

> Virt att notera ér att Gardner endast nimner vad projektet innebir for aktiedigarna; andra intressenter finns
inte med i bilden.
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For projektets vidkommande kan f6ljande konstateras:
A EProjekt = ( A NPVProjekt + A IProjekt) - A DProjekt
dér

A NPVpieke = skillnaden i vérde hos alla projekt i foretaget som dr hinforligt till projektet,
d v s nettonuvérdet av sjélva projektet.

A TIprojeke = den investering som krévs for att finansiera projektet

A Dprojers = den del av investeringen 1 projektet som finansieras genom upptagande av 14n

For att skapa ett virde som &r storre 4n A Ippojeke méste A NPVpygieke. > 0

Internrdnta (internal rate of return, IRR) &r en annan metod for att beddma en investering.
Internrintan dr den rdnta som ger NPV = 0. Antag samma kapitalfloden som ovan. IRR ar dn
sa lange okind. Foljande uppstéllning belyser berdkningen:

NPV = - 300 + 150/(1 + IRR) + 200/(1 + IRR)* + 150/(1 + IRR)’ = 0
IRR = 30,47 % ger NPV =0

Om IRR ir storre dn kalkylrdntan, k, bor investeringen genomforas. Alla projekt vars IRR ar
storre dn k har ett NPV storre 4n 0.

Pay back-metoden innebir att den tid det tar innan investeringen betalat sig faststélls. Ett ex-
empel:

Vi satsar initialt 300. Vi kalkylerar med att varje ar fa in 150. Pay back-perioden blir da
300/150 =2 ér

Om de érliga inflédena varierar blir berdkningen mer komplicerad, vilket belyses genom fol-
jande exempel:

Vi investerar 300. Vi hoppas fa in 150 ar 1 och 180 ar 2. Pay back-perioden blir da
1 ar + (300-150) / (330-150) =1 ar + 150 / 180 = 1,8333 ér.
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Handlingssteget Ansvarssteget Handlingssteget Ansvarssteget

Taktiskt Strategiskt Latt Svart

Marknadsaktivitet, Léngsiktigt virdeskapan- | Markningar Redovisning, revision,
Kulturskapande de tredje parts certifieringar
Snabba resultat Léngsiktiga resultat Information Upptradande

Paverkan pa Paverkan pa balans- Tycka Veta

Resultatrakning

Fraga for VD och mark-
nadschef

Foretagspaverkan

Riskdrivet

Kravlost

Reaktivt

Individrelaterat

Punktinsats

Projektorienterat

Tidsbestdmt ansvar

och resultatrakning

Fraga for ledning, styrel-
se och dgare

Samhéllspaverkan
Mojlighetsdrivet

Ansvarstagande

Proaktivt

Foretagsrelaterat

Helhet

Holistiskt
Langsiktig tillforlitlighet

Involverar kunder
och anstéllda

Information

Paverkar inte hela foreta-
get

Kort igangséttningstid

Avgrinsad paverkan
Pa projektet

Utgér fran affarsidé
Och vision

Kréver glod och
Engagemang

Sponsring

Involverar samtliga
Intressenter

Dialog

Péverkar hela foretaget

Lang igangsittningstid

Genomgéende
paverkan pa handlingspro-
gram

Paverkar affarsidé
och vision

Kréaver genomtanke
och kontinuitet

Partnerskap

Tabell 1: Kinnetecken handlings- respektive ansvarssteget (Lohman & Steinholtz, s 110).

7.8 Global Compact-principerna®#

Manskliga rattigheter

Princip 1

Foretagen ombeds att stddja och respektera skydd for internationella ménskliga rittigheter inom
den sfir som de kan péverka; och

Princip 2

forsdkra sig om att deras eget foretag inte ar delaktigt i brott mot ménskliga réttigheter.

> Initiativet Global Compacts tio principer i fullstindig svensk lydelse (Regeringen 2).
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Arbetsvillkor

Princip 3

Foretagen ombeds att uppratthélla (“uphold”) foreningsfrihet och ett faktiskt ("effective”) er-
kénnande av rétten till kollektiva forhandlingar;

Princip 4

avskaffande av alla former av tvangsarbete;

Princip 5

faktiskt ("effective’) avskaffande av barnarbete; och

Princip 6

avskaffandet av diskriminering vid anstillning och yrkesutévning.

Miljo

Princip 7

Foretag ombeds att stodja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker;
Princip 8

ta initiativ for att frimja storre miljomassigt ansvarstagande; och

Princip 9
uppmuntra utveckling och spridning av miljovéanlig teknik.

Korruption

Princip 10
Foretag bor motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.

7.9 Caux Round Table — affirsprinciper’*

SEKTION 1 - INLEDNING

1 takt med att rorligheten av arbetstagare, kapital, produkter och teknologi okar, blir foreta-
gandet transaktioner och effekter alltmer globala.

Lagar och marknadskrafter dr nédvindiga men otillrickliga som riktlinjer for foretagan-
det.

Att ta ansvar for policies och agerande, liksom respekten for sakdgarnas virdighet och
intressen, dr absolut grundldggande.

Gemensamma vdrderingar, inklusive en forpliktelse att dela pd vilstandet, dr lika viktigt
for ett globalt samhdlle som for samhdllen av mindre storlek.

Av dessa skdl, och ddrfor att affdrsverksamhet kan utgéra ett krafifullt verktyg for positiv
samhdllsfordndring, erbjuder vi foljande principer som en grund for dialog och handling for
foretagsledare som soker ta ett fullt ansvar for sina affdrer. Genom detta bekrdftar vi nod-
vandigheten av moraliska vdrderingar i foretagens beslutsprocesser. Utan dem dr stabila
affdrsrelationer och ett hallbart globalt samhdlle omdjliga att uppnd.

>3 Principerna i fullstindig lydelse. Caux Round Table (1994). Principles for Business.
www.cauxroundtable.org/principles.html [2005-10-03] samt Brytting, s 201-204.
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SEKTION 2 - ALLMANNA PRINCIPER
PRINCIP 1 - Ansvar for affirsverksamhet: fran aktieagare till sakagare

Ett foretags virde for samhdllet ligger i det vilstdnd och den sysselsdttning som foretaget
skapar och de marknadsvirdiga produkter och tjidinster som det forser konsumenter med till
ett rimligt pris i forhdllande till kvalitet. For att skapa ett sadant samhdllsvirde maste foreta-
get upprdtthalla sin egen ekonomiska hdlsa och vitalitet, men enbart 6verlevnad dr inte ett
tillrdckligt mal.

Foretag spelar en betydelsefull roll i att forbdttra livet for sina kunder, anstdllda och ak-
tiedgare genom att med dem dela det vilstand som foretagen har skapat. Leverantérer och
konkurrenter bor forvinta sig att foretagen uppfyller sina dtaganden i en anda av drlighet
och rdttvisa. Som ansvarsfull medborgare av lokala, nationella, regionala och globala sam-
héillen i vilka de bedriver verksamhet, deltar foretagen i formandet av framtiden for dessa
samhdillen.

PRINCIP 2 - De ekonomiska och sociala effekterna av affarsverksamhet: med
sikte pa forandringar, rattvisa och ett globalt samhalle

Foretag som etablerar sig i andra ldnder for att utveckla, producera eller sdlja produkter bér
ocksd bidra till sociala framsteg for dessa ldnder genom att skapa arbetstillfillen for landets
invanare och 6ka deras képkraft. Foretag bor ocksa bidra till utbildning, vdlfird, mdnskliga
rdttigheter och en vitalisering av landet.

Foretag bor bidra till ekonomisk och social utveckling inte bara i de ldnder dir de verkar
utan ocksa i det globala samhdllet som helhet, genom ett effektivt och dterhdllsamt anvdn-
dande av resurser samt fri och rdttvis konkurrens, och med betoning pa forbdttringar av tek-
nologi, produktionsmetoder, marknadsforing och kommunikation.

PRINCIP 3 - Uppforande i affarer: fran laglydighet till en anda av tillit

Trots den berdttigade existensen av foretagshemligheter, bor foretagen erkdnna att drlighet,
uppriktighet, tydlighet och pdlitlighet bidrar, inte bara till deras egen trovirdighet och stabi-
litet, utan ocksa till smidiga och effektiva affirstransaktioner, speciellt pd den internationella
nivan.

PRINCIP 4 - Respekt for regler

For att undvika friktioner och for att framja en friare handel med jdamlika konkurrensvillkor,
rdttvis och skdlig behandlig av alla inblandade, bor foretagen respektera internationella och
nationella regler. Dessutom bor de erkinna att en del handlingar, trots att de dr lagliga, dnda
kan fd olyckliga konsekvenser.

PRINCIP 5 - Stod for multilateral handel

Foretagen bor stodja GATT:s och World Trade Organizations multilaterala handelssystem,
samt liknande internationella overenskommelser. De bor samarbeta dels for att frimja en
progressiv och rationell liberalisering av handel, dels for att minska sddana nationella datgdr-
der som pd ett orimligt sdtt hindrar global handel, utan att brista i respekt for nationella poli-
tiska malsdttningar.
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PRINCIP 6 - Respekt for miljon

Foretagen bor skydda och, om mojligt, forbdttra miljon. De bor friamja en hallbar utveckling
och forhindra sloseri med naturresurser.

PRINCIP 7 - Undvikande av olaglig verksamhet

Foretagen bor inte delta i eller tillata mutor, penningtvdtt eller andra korrupta handlingar. 1
stdllet bor de s6ka samarbete med andra for att eliminera sdadana foreteelser. De bor inte
handla med vapen eller andra produkter som anvinds for terroristverksamhet, droghandel
eller annan organiserad kriminalitet.

SEKTION 3 - SAKAGARPRINCIPER
Kunder

Vi tror pa att behandla alla kunder med vdrdighet, oavsett om de koper vdra produkter och
tidanster direkt frdn oss eller inforskaffar dem pd annat sdtt fran marknaden. Vi har ddrfor ett
ansvar att:

o forse vara kunder med produkter och tjidnster av hogsta kvalitet i overensstimmelse
med deras onskemdl;

e behandla vdra kunder rdttvist i alla aspekter av vdara affirstransaktioner, inklusive en
hog servicenivda och kompensation for deras klagomal,

e gora allt for att vdara produkter och tjdnster ska bibehdlla eller forbdttra vara kunders
hdlsa och sdkerhet, likvil som kvaliteten pa deras miljo;

e visa respekt for mdnsklig vardighet i vdara produkter, marknadsforing och reklam,
samt

e visa respekt for vara kunders kulturella integritet.

Anstillda

Vi tror pd varje anstdllds vdrdighet och pd att virna de anstdilldas intressen. Vi har ddrfor ett
ansvar att:

o erbjuda arbeten och loner som forbdttrar de anstdlldas levnadsforhdallanden;

o erbjuda arbetsvillkor som respekterar varje anstdllds hdlsa och vdrdighet;

e vara drlig i kommunikationen med anstdllda och éppet dela information, forutom da
lagen eller konkurrenssituationen hindrar detta;

e [yssna pad och, i de fall det ar méjligt, genomfora fordndringar enligt anstdlldas for-
slag, idéer och klagomal;

e gd in i forhandlingar med en positiv instdillning ndr konflikt uppstdr;

o undvika diskriminering och garantera jamlik behandling och mojligheter for alla an-
stdllda oavsett kon, dlder, ras eller religion,

o anstdlla fler handikappade for arbetsuppgifter ddr deras kunnighet tas till vara,

e skydda anstdllda fran undvikbara skador och sjukdomar pa arbetsplatsen,

e uppmuntra och stotta anstdllda i att vidareutveckla relevant kunskap och kompetens;
samt
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vara uppmdrksam pd allvarliga arbetsloshetsproblem som ofta associeras med fore-
tagsbeslut, och att samarbeta med regeringar och fackforeningar, eller andra sam-
manslutningar av anstdllda, for att gora nagot dt dessa problem.

Agare/Investerare

Vi tror pd att forvalta det fortroende som vara investerare ger oss. Vi har ddrfor ett ansvar

att:

tillimpa professionellt och noggrant ledarskap for att sdkra en rdttmdtig och konkur-
renskraftig avkastning pa vdra dgares investeringar;

formedla relevant information till digare/investerare, forutom da lagen eller konkur-
renssituationen hindrar detta;

forvalta, skydda och 6ka dgarnas/investerarnas tillgangar, samt

ta hdansyn till dgarnas/investerarnas onskemdl, forslag, klagomdl och formella beslut.

Leverantorer
Var relation till leverantorer och underleverantorer maste baseras pa en émsesidig respekt.
Vi har dirfor ett ansvar att:

tillimpa drlighet och uppriktighet i allt vart agerande, inklusive prissdttning, licensie-
ring och sdljrdttigheter,

sdkerstdlla att var affdrsverksamhet dr fri frdan tvang och onédiga rittsliga processer;
framja langsiktigt stabila leverantorsrelationer, vilket okar produkternas vdrde och
kvalitet samt foretagets trovirdighet;

dela information med leverantorerna och involvera dem i var planeringsprocess,
betala leverantorerna i tid och i enlighet med overenskomna handelsvillkor, samt
soka, uppmuntra och foredra leverantérer och underleverantérer som visar sina an-
stdllda respekt for mdnsklig virdighet.

Konkurrenter

Vi tror att drlig ekonomisk konkurrens dr en grundldggande nédvindighet for att oka natio-
ners vdlstand och, i forldngningen, mojliggora en rdttvis distribution av varor och tjidnster. Vi
har ddrfor ett ansvar att:

gynna oppna marknader for handel och investeringar,

inspirera konkurrenter att ta ett socialt och ekologiskt ansvar i sin verksamhet och att
sjdlva inspireras av dem som redan tar ett sddant ansvar,

avhalla oss frdn att delta i tvivelaktiga betalningar eller tjidnster for att erhalla kon-
kurrensfordelar,

visa respekt for faktiska och intellektuella upphovsrdttigheter, samt

vdgra skaffa affdrsinformation genom odrliga och oetiska metoder, sasom industri-
spionage.
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Samhidlle

Vi tror att vi som globala foretagsmedborgare har nagot att bidra med till det arbete for
mdnskliga rdttigheter och samhdllsfordndring som pdagar i de samhdllen vi verkar i. Vi har
ddrfor ett ansvar i dessa samhdllen att:

visa respekt for mdnskliga rdttigheter och demokratiska institutioner, och att stétta
dem ndr sd dr praktiskt mojligt;

erkdnna regeringars forfattningsenliga samhdllsforpliktelser och att stédja malsditt-
ningar som kan gynna mdnsklig utveckling genom harmoniska relationer mellan fore-
tag och andra delar av samhidllet;

samarbeta med de samhdllskrafter som forsoker forbdttra mdnniskors hdlsa, utbild-
ning, sdkerhet pa arbetsplaster och ekonomisk vdlfdird;

gynna och stimulera en uthallig utvecklig och inta en ledande roll i att bevara och for-
bdttra miljon samt bevara jordens resurser;

stodja krafter for fred, sdkerhet, mdngfald och social integrering,

respektera lokala kulturers integritet; samt

vara en god foretagsmedborgare genom donationer till vilgorande dndamal, bidrag
till utbildning och kultur, samt uppmuntran till anstdillda att engagera sig i samhdills-

fragor.
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