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Abstract

Syftet med var undersokning ar att ta reda pa hur behandlare upplever, tanker och beréttar om
samtal de har i sitt arbete? Hur balanserar de mellan att vara privat och vara professionell? Vad
paverkar ett samtal, och vilka olika typer av samtal finns? Vilken betydelse har kontexten?

Var undersokning galler bade behandlande samtal, terapeutiska med bokad tid pa sarskilt anvisad
plats och eller med ett sarskilt syfte, och miljoterapeutiska samtal som fors i vardagen exempelvis
nar man diskar eller aker bil, dar man som personal inte har ett annat syfte dn att interagera och
relatera.

For att fa fram de anstilldas upplevelser av detta sa har vi valt en kvalitativ ansats med
semistrukturerade intervjuer. Vi har anvant symbolisk interaktionism som teori for analysen da det
ar interaktion mellan manniskor vi fokuserar pa, med fokus pa behandlaren.

Vi har funnit att det inte gar att ha en alltfor tydlig strategi i hur man ska uppfora sig da man blir
genomskadad om man foljer en mall och inte ar sig sjalv. Det finns en inbyggd konflikt i att man
har en dubbel roll i och med att man ska vara personlig och kamratlig samtidigt som man har en
agenda i bakhuvudet som bestar i en plan att skapa férandring hos ungdomarna.

Nagot som visade sig vara valdigt betydelsefullt for samtalet ar i vilket rum det utspelar sig. Rum
som inretts med avsikt att anvandas for samtal uppfattas av manga som fdrsvarande och
begransande. Och bilen visade sig i alla intervjuer som ett utmérkt rum for samtal mellan
behandlare och ungdomar pa behandlingshem.
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1. Inledning

Under socionomutbildningen har vi fatt lara oss att relation &r viktig for att socialt arbete ska ha
effekt. Det kan till och med vara viktigare med en god relation till sin klient &n vilken metod vi som
socialarbetare anvander i paverkans- och forandringsarbete. (Hill, 2005, Olsson/Petitt, 1992)

Av egen privat erfarenhet kan vi kanna igen oss i detta fran klienternas sida. Det spelar storre roll
vad manniskor som vi har fortroende for, och kanner, sager till oss och vilka asikter de har om oss,
an om okanda har synpunkter pa vart beteende. Detta innebér att det finns en maktaspekt i alla
relationer, de som kanner oss har mer makt dver oss &n de som inte kanner oss.

Vi har under utbildningen 6évat en hel del pa att samtala med och lyssna pa klienter, bade barn och
vuxna. Det har manga ganger varit svart for bade oss sjélva och vara studiekamrater att i praktiken
gdra som vi i teorin lart oss. Det var svart att bara lyssna och ta emot kanslor utan att vilja trosta,
forklara, argumentera, tala om, hjélpa, 16sa problemet. Det kom automatiskt, utan att vi tankte, och
det var svart att andra.

I ”Kommunikation — samspel mellan maénniskor” skriver Bjérn Nilsson och Anna-Karin
Waldemarsson om detta fenomen, men tyvarr utan att forklara hur det kommer sig: "Det ar sa latt
att sluta lyssna, eftersom vi snabbt vill komma fram till vad den andre &r ute efter och darfor fyller i
med vad som borde sagas eller menas. Vi tanker ocksa ofta mer pa vad vi sjélva ska saga om en
liten stund an lyssnar pa vad den andre egentligen sager. Darfor uppfattar vi inte allt, vare sig av det
som sags direkt eller av det som antyds.” (sid 87, Nilsson/Waldemarsson, 2007)

Sociokulturellt

Detta far oss att tanka att det ar nagot valdigt grundlaggande och djupt rotat. Det ar inte bara var
familj och uppfostran som har format oss sa hér, det ar hela var kultur, sociokulturellt betingat.
Exempel i var kultur pa att vi har svart att lyssna och sta ut hittar vi i vanlig spelfilm. Dar finns
exempel pd nar manniskor blir trostade, ndgon l6ser problemet at huvudpersonen, sager de
forlosande orden som fixar det onda, tar bort ledsenheten, stallet allt tillratta: ”Det &r ingen fara, det
kommer ordna sig ska du se.”

Uttryck for att vi vill 6vertyga och ha ratt finns bade i samhéllsdebatt, mellan politiker, olika
makthavare, forskare, arbetsgivare och arbetstagare. Men ocksa i vanliga privata samtal mellan
vanner eller i en familj.

Ett annat stod finner vi i forskning om hur klienter upplever klientskapet och hur kommunikationen
och interagerandet mellan socialarbetare och klienter ser ut. Manniskor ké&nner sig lurade och
straffade och de blir Overkorda av tjansteman som foljer sin mall for hur drendet ska hanteras. (Hill,
2005, Fredin, 1993, Kullberg, 1994, Blomberg, 2001)

Det laggs mycket krut pa att hitta metoder som genererar goda behandlingsresultat. (Petitt/Olson
1992). Men vi vet ocksa att om vi inte har en god relation till de manniskor vi vill hjalpa sa minskar
chanserna betydligt for ett lyckat resultat vilka metoder vi &n anvander oss av. Behovet av en god
relation som bygger pa tillit och forstaelse ar av storsta vikt for att komma fram till goda
behandlingsresultat. (Hill, 2005) For att na fram till en sadan relation sa maste kommunikationen
mellan parterna fungera.

Problemet i en behandlingssituation &r att skapa och anpassa kommunikationen till kontextuella
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betingelser, sa som vem, var, nar och hur vi kommunicerar och med vilken intention. Detta bor vara
val grundat och genomtéankt hos en behandlare for att na de resultat man dnskar. (Petitt/Olson 1992)

P4 behandlingshem vill arbetsgivaren anstalla personer som ska arbeta bade med sig sjalv pa ett
personligt plan och vara en teoretiskt insatt professionell. Det ar uttalat pa behandlingshemmen att
det ar personlig lamplighet som galler, det vill sdga manga olika typer for att kunna méta alla olika
typer av ungdomar som kommer dit. Och pa ett behandlingshem sa finns det en stor personlig frihet
att valja angreppssatt i arbetet och att géra pa det satt man sjalv tycker passar. Man lever ihop under
arbetstid i en situation som &r mycket lik den privata med frukostar, tandborstning och stadning.

Vi tror att i den situationen &r det latt att blanda ihop sina roller som privat och professionell.

Miljons inverkan pa samtal

Nar vi skrev B-uppsats om hur miljon paverkar upplevelsen av besoket pa socialkontoret mérkte vi
att just kontextuella betingelser spelar stor roll for hur en relation fungerar. Pa socialkontoret var de
lasta dorrarna, larmknapparna och nasdukarna tydliga signaler om vilket beteende som forvéantades:
aggressivitet och ledsenhet. De observationer och intervjuer vi gjorde med klienter och
socialsekreterare vittnade om svara forutsattningar for att skapa en god relation. (Nordin/Ranung,
2006) Detsamma gjorde tidigare forskning om miljons betydelse. (Billquist, 1999)

| B-uppsatsen anvéande vi den symboliska interaktionisten Erving Goffmans teorier om att vi spelar
olika roller pa olika scener nar vi som manniskor moter varandra. Goffmans teorier har aven
anvants av Leila Billquist (1999) och Helena Blomberg (2001) d& de studerat miljons roll pa
socialkontoret respektive moten mellan forsakringskassehandldggare och medborgare.

Mot denna bakgrund och med egen erfarenhet av arbete med ungdomar i Gppenvard och pa
behandlingshem ville vi denna gang studera hur socialarbetare genom samtal skapar relation i en
milj6 som &r mindre alienerande &n socialkontoret.

For, om vi alla ar fostrade av var kultur till daliga lyssnare som garna vill ha ratt, fa vart sagt,
beratta hur han eller hon ska gora for att allt ska bli bra, trésta bort det onda - hur blir det nar vi med
byrakratin och institutionens iscensatta rum i ryggen ska hjalpa? Det ser ut att vara en mix som skar
sig, som inte gar ihop. Om den gar ihop, hur gar det da till?

Syfte och fragestallningar

Det ar av stor vikt att belysa det samspel som pagar mellan behandlare och klient da det ar dar det
verkliga arbetet sker. Det bestar av kommunikation och interaktion som leder till nya tankar och
kénslor. Det som pagar ar osynligt, men resultaten i form av forandrat beteende, ar synligt. Att
forsta alla orsaker till hur forandring uppstar ar nog en omaéjlig uppgift da det ar alldeles for manga
faktorer som spelar in. Men att belysa fragan om hur det kommunikativa samspelet ser ut ar maojligt.

Syftet med var undersékning &r att ta reda pa hur behandlare upplever, tanker och berattar om
samtal de har i sitt arbete? Hur balanserar de mellan att vara privat och vara professionell? Vad
paverkar ett samtal, och vilka olika typer av samtal finns? Vilken betydelse har kontexten?

Var undersokning géller bade behandlande samtal, terapeutiska med bokad tid pa sérskilt anvisad
plats och eller med ett sarskilt syfte, och miljoterapeutiska samtal som fors i vardagen exempelvis
nar man diskar eller aker bil, dar man som personal inte har ett annat syfte &n att interagera och
relatera.
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Avsikten med studierna ar att fordjupa och 6ka kunskapen om det satt man kommunicerar i olika
behandlingssituationer och vad som inverkar pa kommunikationen.

Avgransningar

Vi kommer inte att:

- undersoka hur ungdomarna upplever det, men dock vad behandlarna sager om deras upplevelse;
- undersoka genus-, eller etnicitetsaspekter.
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2. Tidigare forskning

| detta kapitel presenterar vi de sokningar efter tidigare forskning vi gjort och det vi hittat som
anknyter till det vi ville undersdka, samtal i behandlingsarbete. Resultaten presenteras med urval
efter vad som &r relevant for var uppsats.

Databassokningar

Vi har sokt tidigare forskning i databaserna Psycinfo, Social services abstract, Libris, Gunda, Forsa
och med sdkmotorn Google. De sokord vi har anvant ar symbolisk interaktionism, samtal,
behandling, kommunikation, fostran, socialt l&rande, sociokulturell teori, socialpsykologi,
treatment, socialwork, social casework, conversation, symbolic interactionism, institutional
treatment, dialogue, discussion, correctional institutions, social institutions.

Vi hittade svensk forskning om kommunikation inom olika discipliner, ett flertal om
kommunikation i socialt arbete ur ett lingvistiskt perspektiv, och forskning om
behandlingsrelationer inom vard och socialt arbete.

D4 vi under arbetet med var explorativa studie méarkte att “rummet” var véldigt viktigt for vara
intervjupersoners berattelser om samtal sa har vi valt att dven ta med forskning om den fysiska
miljons betydelse som vi kande till sedan tidigare, eftersom den var anvandbar for var analys.

De engelska sokningarna gav forvanansvart fa eller inga resultat pa sokord som har att géra med
samtal och behandling i socialt arbete. Olika kombinationer av synonymer pa engelska for orden
samtal, behandling och institutioner gav i flera fall O traffar i databaserna Psycinfo och Social
services abstracts.

Den forskning vi véljer att ta med som bakgrund till var undersékning och verktyg for var analys &r
forskning om behandlingsallianser pa ungdomshem, kommunikation mellan socialsekreterare och
klient inom socialtjansten, samtal mellan handlaggare och medborgare hos forsékringskassan. (Hill,
2005, Fredin, 1993, Kullberg, 1994, Blomberg, 2001)

Dessa har varit anvandbara da de sagt oss mycket om hur relationerna mellan tjansteméan och
Klienter ser ut.

Leila Billquists avhandling ”"Rummet, motet och ritualerna” (1999) har hjalpt oss att forstd den
fysiska miljons inverkan pa interaktionen pa behandlingshemmen.

Ojamlika moten

Vi har hittat fyra bocker och en rapport som tangerar vart omrade. Teci Hill (2005) har undersokt
behandlingsallianser pa ungdomshem, Christian Kullberg (1994) och Erik Fredin (1993) har bada i
varsitt projekt studerat det verbala innehallet i méten mellan socialsekreterare och klienter. Helena
Blomberg (2001) har observerat méten mellan handlaggare pa Forsakringskassan och sjukskrivna
medborgare. Leila Billquist har i sin avhandling "Rummet, métet och ritualerna” (1999) studerat
klientarbete pa socialkontor genom observationer och intervjuer.

Gemensamma drag i denna tidigare forskning ar att det finns en obalans mellan det offentliga och
det privata, mellan den enskilde och samhéllet, representerat av tjansteman av olika slag. De
enskilda personerna befinner sig av olika anledningar i ett samspel dér den ena parten deltar mer
eller mindre av tvang. Den andre parten utfor sitt arbete i detta samspel. Detta gor situationen
ojamlik och inverkar pa hur interagerandet utformas. Det ar de professionella som styr samtalen och
interagerandet i stor utstrackning, bade dess innehall och formerna for det. (Blomberg, 2001,
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Fredin, 1993, Hill, 2005, Kullberg, 1994)

I Teci Hills avhandling vid Institutionen for beteendevetenskap vid Linkdpings universitet (2005)
har hon studerat i vilken utstrackning det gar att uppratta behandlingsallianser vid LVU-vard av
unga.

Behandlingsallianser har tidigare undersokts inom psykoterapiforskning, forskare har letat efter de
faktorer som astadkommer forandring. Detta tycks inte ha med terapiform att gora, forklaringarna
finns istallet i relationen mellan klient och professionell. Denna relation bestar enligt Gelso och
Hayes (i Hill, 2005) av tre delar: &verforingsrelationen, den verkliga relationen och
behandlingsalliansen. Alliansen betraktas av manga forskare som den viktigaste komponenten.
(ibid)

Allians ar ”...det samarbete som skapas mellan patient och terapeut for att paverka utveckling,
forandring eller hjalp i behandlingen.” (sid 19, Hill, 2005)

Omhéndertagandet enligt LVU kallas behandling men handlar enligt Hill till stor del om
bestraffning. Personalen har manga ganger svart att hitta en fungerande och effektiv position i
forhallande till ungdomarna och sin arbetsuppgift, bland annat pa grund av radslor for valdsamheter
och rigida regelsystem som ar svara att internalisera. (Hill, 2005)

Klienterna anses svarbehandlade och med lag insikt om sina sociala och relationella problem. Det
finns inga metoder som kan “bota” dem fran deras problembeteenden, det narmsta man kan komma
ar att reducera beteendena och fa klienterna att anpassa sig till livet pa behandlingshem. (ibid)

Hills forskning visar pa olika behov hos de inblandade, en konflikt mellan samhéllets behov att
anpassa klient till systemet och klientens behov av integritet. Detta & genomgaende i den forskning
vi l&st.

Skenallians istéllet for behandlingsallians

Istallet for behandlingsallians uppkommer nagot som Hill (2005) kallar en skenallians, som for
ungdomarna handlar om ensidig anpassning, 6verlevnad, obalans och ensidiga ideal och passivitet.
Det som ska vara behandlande inslag blir istallet regler som styrmedel som tillampas inkonsekvent,
en ofdrutsagbarhet i tid och rum samt tvang som straff istillet for tvang som grans. Denna
skenallians skapar ungdomar och behandlare tillsammans.

De tidigare undersokta psykoterapisituationerna som rort behandlingsallianser har handlat om
frivilligt forandringsarbete, manniskor som pa grund av egna upplevda behov sokt hjéalp, medan
Hills forskning utspelar sig pa institutioner dar manniskor tvingas vara med hjalp av bland annat
lagen om vard av unga, LVU. Socialtjanstlagen och lagen om allman forsakring, som styr
Forsakringskassans arbete, ar inga tvingande lagar. Manniskor kan inte bli hamtade av polis for att
infinna sig pa ett mote hos socialtjansten med SoL som grund. Daremot kan det finnas ett inslag av
ekonomisk ndd som dar tvingande for den enskilde, och som darmed gor situationen ojamlik.
(Blomberg, 2001, Fredin, 1993, Hill, 2005, Kullberg, 1994)

Behoven anpassas till byrakratin

| ”Socialt arbete som kommunikativ praktik — Samtal med och om klienter” skriver Christian
Kullberg (1994) om méten mellan socialsekreterare och klienter som soker ekonomiskt bistand,
samt beslutssammantraden kollegor emellan pa socialkontoret. Kullberg studerar hur samtalen
genomfors och vad de innehaller. Han ser att socialsekreterarna till storsta delen styr samtalen, och
att de anpassar klienternas behov och samtalens innehall efter hur organisationen ser ut. Man pratar
om det som det gar att fa bistand fér, andra problem och behov mandvrerar socialsekreterarna bort
fran samtalet. (Kullberg, 1994)

10
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Kullbergs forskning visar pa olika faser i ett samtal pa socialkontoret: inledningsfasen, fasen for
allmanna forhallanden, blankettfasen, fasen for utrékning, fasen for administrativa rutiner samt
avslutningsfasen. Efter dessa faser styr socialsekreterarna samtalen. Det finns enligt Kullberg ocksa
tre tillfallen under ett samtal pa socialkontoret dar socialsekreterarna gor egna bedomningar som
paverkar fortsattningen. Det forsta ar nar socialsekreteraren avgor om klientens behov ar legitima
och trovérdiga, det andra &r konflikten mellan myndighetens behov att kontrollera klientens
uppgifter och klientens behov av integritet, och det tredje tillfallet for egen beddmning handlar om
klientens behov av kunskap och arbetets administrativa forutséattningar. (ibid)

Dessa faser och bedomningstillfallen ar skapade av de férutsattningar som arbetet med ekonomiskt
bistand har i form av lagstiftning. Socialtjanstens mal och medel ar det som styr samtalens
utformning och innehdll i stor grad. De juridiska forutsattningarna satter ramarna for
kommunikationen. Socialtjansten som medborgarnas garanti for valfard, trygghet och frihet star i
kontrast till dess funktion som fortryckande och kontrollerande, och denna motséttning kommer till
uttryck pa bade individuell och samhallelig niva. P& individuell niva kan det uppfattas som
kontrollerande och fortryckande. (ibid)

Roller och uppféranderegler

Helena Blomberg finner, liksom Kullberg, i ”Det institutionella samtalet - En studie av motet
mellan valfardsbyrakrat och medborgare pa forsakringskassan” (2001) fem olika faser i det
institutionella samtalet: mottagning, formell fas, utredningsfas, atgardsfas och avslutningsfas. Den
forsta och sista fasen ar starkt rutiniserade, i de andra soker handldggare och medborgare mer sina
roller, dven om de till stor del ar forutbestamda och tilldelade da anledningen till métet ar att prata
om den bestkandes sjukdom och sjukskrivning. (ibid)

Blomberg anvénder Erving Goffmans teorier om symbolisk interaktionism for att analysera
samtalen, och hon ser de uppféranderegler som Goffman skrivit om. Dessa regler k&nner vi till och
beter oss enligt. Om vi skulle bryta mot dem upplever vi olust och blir radda for att utsattas for
sanktioner. Helena Blomberg menar att dessa regler &r djupt rotade inom oss som en moralisk
dimension och fungerar som drivkraft i vara méten. Reglerna innehéller bade forvantningar och
skyldigheter som ar forknippade med de roller som vi har i den givna situationen. (Blomberg, 2001)

Olika sociala situationer och kontexter pabjuder olika rolltaganden och darmed olika
uppforanderegler. Beroende pa hur vél vi kanner personen vi interagerar med forvantas olika
uppforande. | situationer som aterkommer blir uppfoérandet rutiniserat och Goffman (enligt
Blomberg) menar att vart beteende ar langt mer rutiniserat &n vi ar medvetna om. (ibid)

Alder, kén och klass styr enligt Goffman (i Blomberg) ocksé hur vi beter oss och vad som forvéntas
av 0ss. De attribut som hor ihop med dessa faktorer ger oss en roll som vi forvantas leva enligt.
(ibid)

Erik Fredin (1993) har, liksom Christian Kullberg, i sin avhandling "Dialogen i socialt arbete”
analyserat samtal mellan klienter och socialsekreterare pa socialkontor. Han liknar ett samtal vid ett
spel dar spelarna gor olika drag, lankade bakat till vad den andre sagt tidigare och lankade framat
mot vad en forutsedd respons fran den andre. Varje enskilt yttrande blir darmed ofullstandigt utan
den dialogiska princip med vilken yttrandena/dragen i spelet hdnger samman och bildar helhet.
Aven ett yttrande som “tig!” behéver ha en mottagare som responderar pa det for att det ska betyda
nagot. Pa detta satt interagerar vi med varandra sprakligt. (ibid)
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Socialsekreterarna dominerar samtalet

De analyserade samtalen har en assymetrisk struktur med frekvent turvéxling, fa langa monologer.
Socialsekreterarnas interaktiva dominans ger en bas att &ven dominera semantiskt, i val av amnen
och aspekter pad amnen, nar amnen ska inledas och avslutas och i val av begrepp och termer.
Enklare utrryckt; det ar socialsekreterarna som pratar mest och bestimmer vad man pratar om. Erik
Fredin har matt initiativ/respons-frekvens i samtalen for att se vem som styr och han kommer fram
till att socialsekreterarna dominerar samtalen till 2/3 av innehdllet. Initiativet i samtalen har
socialsekreterarna i de minst assymetriska samtalen till 78% och i de mest assymetriska till 94%.
(ibid) Detta gor att klienten som ska svara pa fragorna har sma mojligheter att fora sin talan.
Klientens problem transformeras pa detta sétt till ett arende som kan behandlas i den byrakratiska
diskursens kategorier. (Fredin, 1993) Aterigen den enskildes personliga integritet kontra anpassning
till systemet.

For socialsekreterarna finns dilemman i samtalssituationerna som bestar i att fora ett personligt
samtal kontra folja den byrakratiska diskursen, anvanda en personlig erfarenhetsvérld kontra en
byrakratisk systemvarld, och identifiera/leva sig in i klientens situation kontra hantera ett drende.
(ibid)Klienten kommer till socialkontoret med sitt vardagslivsperspektiv och socialsekreteraren
moter detta med myndighetens byrakratiperspektiv. Har finns en skillnad i avstand till problemet.
Om problemet daremot kan transformeras till att passa det byrakratiska monstret, sa kan det bli
hjélp och bistand beviljas. (ibid)

Det Goffman kallar institutional setting utgor grund for samtalet och bada parter forvantar sig att
tjanstemannen ska ha kommandot, trots att bada forberett sig infor maotet. Det ar endast nar
besokaren ombeds beratta om sin sjukdom som han eller hon tar éver rollen som den aktive i métet.
(ibid) I Helena Blombergs (2001) rapport visar sig tjanstemannen som den som till stora delar styr
samtalet. Samma monster kan vi se i Kullbergs (1994) och Fredins (1993) forskning.

Olika typer av lyssnande

Fredin tycker sig kunna urskilja tva typer av lyssnande mellan socialarbetare och klient. Det forsta
kallar han att lyssna i pregnant mening, forsoka forsta vad den andre sager och menar pa dennes
villkor, genom att ta dennes perspektiv. Erik Fredin kallar det aktivt lyssnande. (1993)

Att lyssna selektivt &r den andra typen av lyssnande och det handlar om att soka material i den
andres yttranden som underbygger en forstaelse utifran det egna perspektivet. Denna typ av
selektivt lyssnande ar tydligt i vissa sekvenser av de undersokta samtalen, i syfte att fa behoven att
passa till socialtjanstens resurser.

Erik Fredin skriver att "detta strider uppenbart mot pabudet att ’lyssna till klienten’, som betonas i
larobdcker i socialt arbete. Man skulle kunna hédvda motsatsen — att det ar klienten som skall *lyssna
till socialarbetaren’. Klientens lyssnande handlar i mangt och mycket om att lyssna pa fragor fran
socialarbetaren och ge akt pa atgarder och forslag och ta det perspektiv socialtjanstemannen satter.
Det ar emellertid, i ljuset av mina studier av samtal pa socialbyran, minst lika angeléget att klienten
lyssnar med tanke pa att det ar den professionella parten som svarar for fragandet i samtalen. Ty hur
skulle samtalets progression se ut om klienten inte lyssnade pa de fragor socialarbetaren staller?”
(sid 185, Fredin, 1993)

Rummets betydelse

Leila Billquist har studerat miljéerna pa socialkontor i "Rummet, métet och ritualerna — en studie
av socialbyran, klientarbetet och klientskapet”, en avhandling skriven vid Institutionen for socialt
arbete vid Goteborgs universitet 1999. Studien ar gjord under en tvaarsperiod, den har ett
etnografiskt forhallningssatt och ar genomférd i form av intervjuer och observationer pa tva
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socialkontor i Goteborg.

Leila Billquist (1999) beskriver socialkontoret som en arena dar olika aktérer mots, men det ar
aktorer som har tilltrade till olika rum. Hon menar att den fysiska miljon speglar de regler och den
ordning som géller, men att det inte harmoniserar med de honndrsord som socialtjdnstlagen ger
uttryck for. Istéllet har miljon inneslutande och kontrollerande drag. Den indelning av lokalerna i
inre och yttre lasta rum som klienterna inte har fritt tilltrade till ser Billquist som en domesticerings-
och disciplineringsprocess som lar klienterna att halla sig pa mattan. (Foucault enligt Billquist
1999)

Billquist citerar &ven Erédsaaris som sager att lokalerna och inredningen bidrar till att skapa distans,
distinktion och kontroll mellan de professionella och klienterna. (Billquist 1999 s 91)

Billquist skriver att hon slas av kontrasten mellan den fysiska, lasta, miljon och det véanliga
bemotandet dar samhallets representanter gor forsok att mildra det fortryck som den fysiska miljon
egentligen ger uttryck for. (Billquist 1999 s 87).

Sammanfattning av tidigare forskning

De samtal som utspelar sig pa ett socialkontor och hos Forsakringskassan ar samtal dar hansyn inte
tas till den enskildes hela situation. Dar ska istallet individen anpassas till det byrakratiska systemet
och det har inte utrymme for alla aspekter av en manniskas liv. Det som sker ar bokade moten med
tydliga ramar for rum, tid och innehall, dar det ska bedomas om den enskilde é&r i tillrackligt behov
for att ta del av vélfarden. Tjanstemannen dominerar och sétter dagordning for vad som ska
diskuteras och vilka kriterier som maste uppnas. Det &ar ett méte mellan tva personer men
perspektiven &r valdigt olika, den ene har en myndighets perspektiv, den andre har sitt liv och sin
ekonomi. Detta leder till en ojamlik relation och att den enskilde kan ké&nna sig utsatt och tvingad,
dven om man ar fri att ga sin vag. (Kullberg, 1994, Blomberg, 2001, Fredin, 1993)

Tvang i verklig bemérkelse finns det i den LVU-vard som Teci Hill studerat. Déar aterfinner vi
liknande ojamlika relationer som i den andra forskningen, i detta fall orsakat av en tvingande lag
och regler som skapar radsla, fientlighet, aggressivitet och latsade relationer. (Hill, 2005)

| alla dessa sammanhang ar det personalen som &ven har makten éver rummet, samtalen utspelar sig
pa deras doman, det ar de som har nycklar till dorrarna. (Billquist, 1999)
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3. Metod

Val av metod

Var undersokning ar en kvalitativ, explorativ och abduktiv studie. Att den ar kvalitativ innebér att vi
soker forsta och beskriva innebdrden i vad den intervjuade sager. Att den &ar explorativ betyder att
den &r 6ppen och utforskande for vad som kan komma fram i intervjuerna som kan vara styrande
for riktningen av studien, och den explorativa studiens syften &r att hela tiden stka och upptécka
nya dimensioner i amnet som &r foremal for studien (Kvale, 1997). Det i sig innebér att analysen
pagar under hela arbetet.

Var ansats var deduktiv, alltsa att arbeta utifran var teoretiska ansats, men under arbetets gang sa
har vi sett att empirin spelar sa stor roll att vi har dndrat oss och anvander en abduktiv metod.
Abduktiv innebdr att vi arbetar med véxelverkan mellan de teoretiska grunderna och den empiriska
kunskapen som framkommer under tiden. (ibid)

Da vi vill undersoka upplevelsen &r intervjuer lampliga for att fa reda pa hur nagon beskriver sin
uppfattning av nagot, sd man kan klargdra vad man menar och utveckla sina egna perspektiv (ibid).

Urval

Vi har sedan vi skrev B-uppsats om miljons betydelse pa socialkontoret hunnit skaffa oss egen
erfarenhet av arbete med ungdomar i éppenvard och pa behandlingshem. Detta i kombination med
vart intresse for kommunikation gjorde att vi denna gang ville studera hur socialarbetare genom
samtal skapar relation i en milj6 som ar mindre alienerande an socialkontoret. Vi valde att studera
behandlingshem som inte &r lasta institutioner, dar ungdomarna (klienterna) bor och darmed
tilloringar mer tid &n behandlarna (socialarbetarna), till skillnad fran socialsekreterarna som
tilloringar hela arbetsdagar pa socialkontoret och klienterna som kommer pa korta besok. Det &r
ocksa en mer hemlik och mindre institutionslik miljo &n socialkontoret. (Billquist, 1999,
Nordin/Ranung, 2006)

| samtal med var handledare kom vi fram till att 6-10 respondenter var onskvart for att na studiens
syfte, att kunna sdga nagot om hur behandlare upplever samtal. Antalet racker for att nd viss
generaliserbarhet. Da det ar en kvalitativ undersokning sa styrs generaliserbarheten mer av hur
analysen genomfors an antalet respondenter. (Kvale 1997) Antalet styrdes ocksa efter hur mycket
material som vi skulle kunna hantera pa den begransade tiden. Det blev till slut sju respondenter.

Vi har genomfort sju djupintervjuer med personal pa behandlingshem fér ungdomar i Géteborg.
Behandlingshemmen valde vi ur lansstyrelsens lista dver de 75 (081103) HVB-hem for barn och
unga som finns i Vastra Gotaland, dar bade privata och offentliga institutioner finns med. Vi
kontaktade 11 HVB-hem i Gdéteborg och narliggande kranskommuner via mail (se bilaga 1) for att
fa sa stor spridning som mojligt pa vart material. Vi fick kontakt med alla utom tva
behandlingshem. Vi bad vid kontakten om namn pa en eller tva intervjupersoner. De sju som Vi
intervjuade kom att bli de som forst hdrde av sig och bekraftade att nagra pa arbetsplatsen ville vara
med i var undersdkning. | tva fall fick vi tva namn fran samma stélle. Intervjuerna genomférdes pa
fyra olika arbetsplatser.

Intervjupersonerna har varit fyra man och tre kvinnor, fyra ar utbildade socionomer, de andra har
nérliggande utbildningar och/eller saknar relevant grundutbildning men har vidareutbildats i arbetet.
Deras erfarenhet av socialt arbete varierar fran 1,5 till 15 ar. Dessa bakomliggande faktorer ar inget
vi anvander i analysen, men vi valjer att beratta det har for att visa ur vilka kallor vi hamtat vart
material.

14



Bilen och andra samtalsrum. C-uppsats i socialt arbete av Anita Nordin & Daniel Ranung

Intervjuerna

Vi har valt att gora en semistrukturerad intervjuguide da den skapar en fri och féljsam intervju som
ger oss stora majligheter till att styra intervjun at de hall som vi ser som intressanta da det enligt
Kvale (1997) inte finns nagra standardiserade regler att folja. Detta medfor en dynamik som ar svar
att fa fram med alltfor styrda fragor. Detta ger ocksa stort utrymme for tolkning av svaren. En fordel
med att strukturera intervjun till viss del pa detta satt &r ocksa att det underlattat for oss att halla oss
till saken: vart syfte och den tidigare forskning och teori som varit grund for fragestéllning och
senare analys.

De standardval som man bor beakta enligt Kvale ar sadant som antal intervjuer som man ska gora,
hur man ska dokumentera, i vilken miljo intervjuerna skall genomféras, hur lang tid de skall ta och
hur analysen ska ga till. (ibid)

Med utgangspunkt i den tidigare forskning om kommunikation och behandlingsallians i socialt
arbete och den teori om symbolisk interaktionism och samtalsmetod som vi last, utformade vi en
semistrukturerad frageguide (se bilaga 2) utifran var fragestallning om behandlarens upplevelse av
samtal och interaktion.

Vi genomforde en pilotintervju for att testa om vara fragor fungerade, forstods och gav oss svar pa
vara fragor, (Kvale, 1997) denna genomfordes pa en i bekantskapskretsen som arbetar pa
behandlingshem.

Innan intervjuerna genomfordes hade samtliga intervjupersoner fatt ta del av var frageguide for att
forbereda sig pa vad vi skulle komma att fraga om. Alla hade dock inte gjort det nar vi traffades.
Intervjuerna genomfordes under tva veckor i november, en eller tva per dag.

Intervjuerna har tagit cirka en timme och spelats in pa mp3-spelare. Vi har bada narvarat vid sju av
sju intervjuer och haft anteckningsblock dér vi kunnat anteckna information som vi finner som
viktig. Samtliga intervjuer har genomforts i avskilda rum pa arbetsplatsen. Intervjupersonerna valde
sjalva var vi skulle sitta, i manga fall de rum som anvénds for samtal, inredda med mjuka soffor och
fatoljer. Under intervjuerna sa var vi noga med att halla oss till vara roller som intervjuare genom
att inte ha egna tankar och asikter om vad respondenterna sa, annars finns risken att vi har en
paverkan pa svaren (Kvale 1997).

Vi inledde de flesta intervjuer med att berétta kort att vi skriver C-uppsats och att vi vill prata om
samtal, detta for att aterknyta till det som stod i informationsbrevet och for att fa veta hur mycket
personen visste om vart syfte. Darefter fortsatte vi med nagon eller nagra av de forsta fragorna i
intervjuguiden; hur lange intervjupersonen arbetat pa stéllet, hur han eller hon trivs, hur lange
personen arbetat med socialt arbete. Detta for att skapa kontakt och visa pa intresse for individen.
Intervjupersonerna uppmanades darefter att beratta om hur ett samtal gar till i arbetet, och sedan
I6pte intervjun ganska fritt beroende pa vad och hur intervjupersonen valde att beratta. Vi gav stor
frihet till intervjupersonerna att utveckla sina svar, vi foljde upp med fragor for att fa dem att beratta
mer. Nar vi upplevde att vi kommit ifran damnet eller intervjupersonen inte hade mer att beratta
atergick vi till fragorna i intervjuguiden. Manga ganger var flera av dem redan besvarade utan att vi
stallt fragan. Vara fragor var korta, enkla och 6ppet formulerade.

Vi var medvetna om vart kroppssprak och hur vi satt i rummet i forhallande till den intervjuade. Vi
upplevde stamningen i alla intervjuer som lugn och avslappnad, det fanns ett fokus pa vad den
intervjuade berattade och vi tror att de kénde att vi lyssnade och var intresserade av vad de
berattade. Till storsta delen var det intervjupersonerna som dominerade, vi pratade véldigt litet
sjdlva annat an nar vi stallde fragor. Vid ett par tillfallen forklarade vi bakgrunden till en fraga for
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att den inte uppfattades som vi avsett. Vi anstrangde oss for att inte sjalva vara de daliga lyssnare
som vi i inledningen till denna uppsats skrivit om. Dessa tankar gjorde att vi i planeringsskedet
pratade om att anvanda en narrativ metod for att motverka daligt lyssnande, kanske inverkade det
pa hur vi senare genomforde intervjuerna. Vi skrattade dven tillsammans med intervjupersonerna
flera ganger i varje intervju.

Anita har dven femton ars erfarenhet som journalist och darmed stor vana vid att intervjua, nagot
som sakerligen bidrog till att intervjusituationen blev avslappnad och att vi fick anvéandbart
material.

Intervjuerna inleddes med att informera om konfidentialitet, anonymitet, frivillighet och syfte. Alla
som deltog fick aven ett erbjudande om att ta del av studien da den var fardig, nagot som alla var
intresserade av.

Bearbetning

Materialet avlyssnades och skrevs ut innan vidare bearbetning. D& samma material skrivs ut olika
av olika personer kan utskrifterna se olika ut, det vill séga att reliabiliteten minskar, dessa problem
minskas med bra inspelningsutrustning och en inspelningsmiljé som é&r fri fran stérande ljud. Med
skrivna fragor och tydliga instruktioner sa ar det mindre risk for feltolkningar men det &r ofta sa att
tva personer ofta uppfattar saker olika. (Kvale, 2007).

Vi har sjélva skrivit ut vart material. Detta gjordes i anslutning till intervju tillfallet som mojligt da
intervjun fortfarande var farsk i minnet. Intervjuerna skrevs ordagrant. De citat som vi anvander ar
ibland fragmentariska och osammanhangande men vi har valt att behalla dem i dess originalform.

Utskrifterna lastes igenom var for sig av oss bada och vi markerade det som vi ansag var intressant
att analysera utifran var teoretiska grund och den tidigare forskning vi last.

Analys

Analysen pagar under hela arbetet och kan inte skiljas ut som en specifik tidpunkt. Den sker i olika
steg. Kvale (1997) beskriver dem forenklat sa har: 1. intervjusituation, 2. intervjupersonen
upptacker saker da den forhaller sig till frdgorna, 3. intervjuaren gor enklare antaganden och
konfirmerar vissa pastdenden (for att validera i intervjusituationen), 4. tolkning av utskrifter,
kategorisering och kartlaggning. Hér ser vi det som att man skulle kunna séga att det ar analysens
mittpunkt dar det framkommer nya teser, fragor och forstaelse for olika fenomen. (ibid)

Vart satt att analysera har varit abduktivt, vi har bade utgatt fran teori och empiri. (Kvale, 1997)
Tidigt i intervjuarbetet kunde vi se nagra tydliga likheter i materialet, dterkommande teman som
darefter har funnits med i analysen. Dessa teman var bilen”, “rummet”, ”privat och professionell”
och “roller”. Detta var situationer och begrepp som aterkom och som vi kande igen fran tidigare
forskning och teori. Vi valde darfor att gora kategorier av dem och bérja med att analysera dessa
och darefter véxte analysen. Vi har varit vaksamma pa nar dessa kategorier har visat sig och sokt
samband och orsaker. Intervjuguiden var utformad efter tidigare forskning och teori, darfor har vi
anvant den som filter ndr vi letat i materialet efter likheter och skillnader. Annat av intresse som
visat sig har vi lamnat darhan da vi inte hade utrymme for eller verktyg att analysera det med.
Teman som visade sig efterhand var till exempel “regioner”, ”empati”, relationsbyggande”, teman
som vi hamtade fran teorin. Att vi sag fa likheter med tidigare forskning var dven det ett tema som
visade sig senare i analysen.

Vi har anvant oss av den hermeneutiska cirkeln, det vill saga vi har gatt fran empiri till teori, och
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fran detalj till helhet och vice versa. (Kvale, 1997) Vi har tagit de likheter vi hittat, lyft dem ur sitt
sammanhang, och anvant teorin for att forsta de beskrivna situationerna. Darefter har vi lagt tillbaka
dem i sitt sammanhang och darmed fatt en ny situation att analysera med teorin.

| skrivprocessen har vi valt att anvanda oss av referenser till bade teori och tidigare forskning och
illustrera det vi analyserat ur materialet med ordagranna citat ur intervjuerna.

Generliserbarhet, validitet och reliabilitet

Sju intervjuer, som vi genomférde, ger tillrdckligt material for att vi ska kunna gora
generaliseringar. (Kvale 1997) Nagot som vi anser ar tydligt generaliserbart ar den betydelse
kontexten har for samtalet, da bade "bilen” och “rummet” visade sig som tydligt urskiljbara teman
tidigt i processen, innan vi borjat med den strukturerade analysen. Ett annat argument for det
generaliserbara i dessa teman &r att de ofta visade sig tidigt i intervjuerna, innan vi hunnit fraga om
dem. Intervjupersonerna kom sjélva in pa det.

Vara intervjuer har varit féljsamma med enkla och 6ppna fragor som syftat till att ta reda pa hur
individerna upplever, och vad de tdnker om samtal, inte till att leda dem till det vi vill att de ska
svara. Vi har anvant manga citat i resultat- och analystexten och darigenom skapat en transparens i
forskningsprocessen, bade infér vad intervjupersonerna har sagt och hur vi tolkar det. Detta
tillsammans skapar bade generaliserbarhet, validitet och reliabilitet. (ibid)

Vi har en relativt stor spridning i antal arbetsplatser som vi genomfort intervjuerna pa (sju intervjuer
pa fyra arbetsplatser) samt en stor spridning i alder (cirka 24 till 55 ar) och erfarenhet hos dem (fran
1,5 ars erfarenhet till femton) vilket dven det gor reliabiliteten stor.

Etiska hadnsynstaganden

| de informationsbrev vi skickade i samband med forfragan om intervjupersoner, informerade vi om
det syfte undersokningen har, hur den ar tankt att genomforas, vad den &r tankt att anvéndas till och
hur det insamlade materialet kommer att hanteras. Detta for att full information om syfte och
upplégg forhindrar att informationen anvands i bedragliga syften (Kvale 1997).

Sen har vi enligt samtyckeskravet informerat om att det hela sker pa frivillig basis sa att man kan
avbryta nar man vill. Konfidentialitetskravet innebar att det inte ska ga att identifiera de deltagande
vid publicering och att anonymiteten sakerstalls. Namn har dndrats s det inte gar for nagon att
identifiera intervjupersonerna (Kvale 1997). Inte heller finns det i det fardiga materialet med
uppgifter om arbetsplatserna som gar att harleda. Vi har dock valt att ge intervjupersonerna
pahittade namn istéllet for bara ett nummer da vi anser att detta gor lasningen lattare.

Metodkritik

Om vi istallet for intervjuer hade valt att gora observationer av samtal hade vi fatt ett annat
material. Da hade vi fatt svar pa vara fragor om vad som sags under ett samtal. Vi diskuterade det
inledningsvis men valde att avsta da vi trodde att det skulle vara for svargenomforbart pa den tid vi
hade att gora materialinsamling. Detta dels for att vi hade behdvt malsmans godkénnande for att
intervjua och observera ungdomarna, dels for att vi hade behovt tillbringa tid pa
behandlingshemmen sa att de vi skulle observera skulle vara vana vid oss och kanna oss tillrackligt
for att gora en observationssituation reliabel. (Larsson/Lilja, 2005)

Metodtriangulering i form av bade observationer och intervjuer med bade personal och ungdomar
hade troligen gett oss det mest heltdckande svaret pa behandlarna balanserar mellan att vara privat
och vara professionell, vad som paverkar ett samtal, och vilka olika typer av samtal finns, samt

17



Bilen och andra samtalsrum. C-uppsats i socialt arbete av Anita Nordin & Daniel Ranung

vilken betydelse kontexten har, men vi ansag inte att det fanns utrymme for en sa omfattande studie
i en C-uppsats. (ibid)
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4. Teorli

Var fragestallning kretsar kring hur professionella behandlare forhaller sig till sin privata och sin
professionella roll i ett arbete dar man forvantas anvanda sig sjalv som arbetsverktyg. Utifran vart
satt att se det s innebér det att en behandlare utgar ifran, som den manniska hon &r, hur hon
upplever situationen. Som professionell har hon, till skillnad fran en privatperson i samma situation,
utbildning och ett flertal teorier som hon kan applicera. Det vi vill undersoka ar vad som finns i
mellanrummet mellan privat och professionell, om det finns ett glapp.

Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism beskriver hur méanniskor interagerar med varandra pa flera satt och
darigenom skapar sin egen uppfattning om sig sjalva och sin omvarld. Interaktionen bestar av
utsandning och mottagning av olika symboler, ord, gester, klader, kroppssprak med mera. Vill vi
veta nagot om manniskors asikter, kanslor, erfarenheter ska vi betrakta deras beteende, deras
aktiviteter, i synnerhet aktiviteter som &r sociala, riktade mot andra manniskor. (Trost/Levin, 1996)

Identitet och roll &r begrepp som innebar att man inte ar statisk i sitt varande utan individen har en
mangd olika situationer som hon kan befinna sig i och da lika manga roller eller identiteter. Men
manniskor handlar aven i forhallande till sig sjalva och reagerar inte enbart pa stimuli utanfor egna
handlandet. Vi interagerar sa att saga dven med oss sjalva. (ibid)

Vi har valt att fokusera pa samtalet som interaktion och symbolisk interaktionism ser till orden som
en valdigt stor del av kommunikationen, orden &r viktiga symboler. Med hjalp av spraket lar vi oss
att interagera med var omvérld och darigenom skapa oss sjalva, vem vi ar och hur vi uppfattas av
andra. Aven nar vi ar ensamma sa anvander vi orden nér vi i tanken for tysta samtal med oss sjélva
om sakernas tillstand och det egna varandet. (ibid)

Spraket ar en barare av och mojliggorare av tankar som &r skapade i interaktion med andra
manniskor och darigenom far manniskan uppfattningar om verkligheten skapade av andra som i sin
tur skapar individens forestallningsvarld. Detta sker bland annat med hjalp av bocker och
undervisning som talar om hur saker och ting ligger till, (ibid)

Manniskan ar inte, manniskan gor

Inom symbolisk interaktionism ligger fokus pa vara beteenden som sociala varelser. Det forutsatter
aktivitet, och att vara aktiv &r att vara i en process. "Foranderlig” istéllet for “statisk” ar centrala
begrepp for att kunna tillampa teorin. (Trost/Levin, 1996)

Exempel: vi séger att Jan ar undergiven, Anders &ar anorektisk, Lena ar intelligent. Enligt symbolisk
interaktionism sa géller stallet att Jan beter sig undergivet i denna situation, Anders beter sig
anorektiskt i detta sasmmanhang, Lena beter sig intelligent i denna situation. Det &r inte frdgan om
att manniskor har stabila egenskaper utan om beteenden som varierar mellan olika situationer. (ibid)

Da det hela tiden &r pagaende processer sa kan vi inte saga vad som kommer att ske, men daremot
vad som troligtvis inte kommer att ske. Exempelvis s tar vi inte senap pa glassen eller om nagon
racker fram handen for att hélsa sa spottar vi inte pa den. (ibid)

For att forsta vad som kommer att ske s maste vi forsta hur den som agerar definierar situationen,

det som upplevs som hotfullt av en person behover inte upplevas lika av ndgon annan, darav sa ar
empatin eller forstaelsen for den andre valdigt viktig. Detta kallas inom symbolisk interaktionism
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sympatisk introspektion, mer om detta senare. (ibid)

Tre premisser

Enligt Blumer i Trost/Levin (1996) sa bygger symbolisk interaktionism pa tre enkla premisser.

Den forsta &r att manniskor handlar eller agerar gentemot objekt utifran vilken mening dessa objekt
har for dem.

Den andra ar att ett objekts mening uppkommer eller harstammar fran det sociala sammanhang
individen befinner sig i och har befunnit sig i. Meningen ar alltsa en social produkt som harstammar
fran tidigare interaktioner. Var och hur man vuxit upp har saledes stor betydelse.

Den tredje premissen dr att meningen anvands och modifieras genom en tolkningsprocess som
individen anvénder sig av nér hon eller han &r i en viss situation. Detta har med den egna
forestallningsvéarlden att gora, med sitt eget tdnkande interagerar man med sig sjalv och kommer
fram till ett satt att handskas med objektets mening. Alltsa innebar denna process att meningen
anvands och forandras pa sadant satt att resultatet av given symbol ger olika resultat i olika
sammanhang.

Exempel pa detta ar ironi som betyder helt motsatt vad den egentliga innebdrden av ordet, i vissa
givna situationer kan det vara humor och i andra ren elakhet, var tolkning av situationen é&r
avhangig betydelsen. (ibid)

Vad ar symboler?

En symbol &r ett tecken som alla berérda lagger gemensam, given betydelse i. Den har en slags
kollektiv mening som alla forstar, utan gemensam mening sa det inte en symbol. Ansiktsuttryck,
gester och leenden &ar ocksa symboler. Ett rakt langfinger ur en knuten nive ar exempelvis en
symbol som alla i var kultur vet vad det betyder, likasa ett leende. Men de i sérklass vanligaste
symbolerna ar de talade orden, spraket. Nar bade sdndare och mottagare lagger ungefar samma
betydelse och mening i symbolen dr symbolerna signifikanta. (Trost/Levin, 1996)

Kroppsspraket &r oftast inte uttryck for sa klar kommunikation da man kan lagga armarna i kors pa
grund av avstandstagande men aven for att det ar kallt. En person tolkar det som det ena eller det
andra men kan inte vara saker pa att det ar sandarens uppsat utan det forblir en tolkning, alltsa ingen
symbol. (ibid)

Den mening en symbol har kan vara olika beroende pa hur vi definierar situationen. Ordet
rationalisera kan bland psykologer betyda bortforklaringar eller en tendens att fly undan och om vi
tolkat situationen ratt sa anvands ocksd ordet med den betydelsen av den gruppen. Men om vi
misstolkat situationen och vi egentligen star med ett gang ingenjorer for vilka rationalisering
betyder nagot helt annat, och vi lagger den psykologiska betydelsen av ordet sa ar rationalisering i
det sammanhanget ingen symbol da vi inte delar den gemensamma forstaelsen av ordet. (ibid)

Om en symbol (ord) har olika mening for tva olika personer sa blir kommunikationen nonsensartad,
de slutsatser som man kommer fram till star i olika férhallande till motpartens mening och &r
darmed som kommunikation sett helt irrelevant och meningslos. (ibid)

Roll

Social identitet innebar att vara den som man sjalv ser sig som. Detta &r beroende av hur andra ser
pa en och identiteten ar inte statisk utan foranderlig beroende pa situation. Identiteten ar ett socialt
objekt for personen sjalv och hon eller han har ocksa en identitet i de andras 6gon, som ett socialt
objekt. Till exempel sa anvander vi en identitet pa jobbet och en annan hemma. (Trost/Levin, 1996)

Den identitet som andra och man sjalv lagger pa sig finns alltid dar, antingen konkret i en situation
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eller imaginart, exempelvis sd har man med sig sin identitet som knutte &ven under en
skogspromenad fast den egentligen bara finns i fantasin. Vissa identiteter som vi har med 0ss
representeras (syns) alltid i alla sociala sammanhang medan andra endast kommer fram i vissa
specifika situationer. Exempelvis sa bar man kén och alder med sig var man an gar medan mc-
ganget eller bridgeklubbens identiteter endast manifesteras och kommer fram i dessa speciella
sammanhang. (ibid)

Den symboliske interaktionisten Erving Goffman sag vart interagerande med varandra som att vi
antar roller som varierar efter vilken scen vi befinner oss pa. Rollerna varierar beroende pa i vilket
sammanhang vi befinner oss, vilka andra som finns i var omgivning och deras forvantningar pa oss
samt vara forvantningar pa dem. Scenerna ar de olika rumsliga sammanhang dér vi interagerar, det
kan vara ett faktiskt rum, men dven ett samhalleligt sasmmanhang, det offentliga rummet. Ungdomar
inskrivna pa ett behandlingshem spelar sin roll och personalen som arbetar dér spelar sin och deras
scen &r behandlingshemmet. Om samma ménniskor méts i en tréningslokal utan att kdnna varandra
sd interagerar de inte med varandra pa samma satt. (Payne, 2002)

Goffman (1974) menar att vi spelar vara roller sa som vi vill visa upp dem for andra, sa som vi vill
att de ska uppfatta oss. Vi spelar upp de sociala férvantningar som ar kopplade till social status.
Rollprestationen &r idealiserad pa sa satt att den omfattar de gemensamma forvantningar som vi har
pa den aktuella rollen. | boken "Totala institutioner” (1983) skriver han om hur psykiskt sjuka pa ett
mentalsjukhus beter sig sa som forvantas av dem, for att samspelet inte ska rubbas, normer och
varderingar inte brytas och interagerandet forvirras. Diagnosticerade psykiskt sjuka manniskor ska
bete sig s&, annars havererar forestallningen var gemensamma tillvaro. (ibid)

Lagar

Som socionomer ska, och vill, vi hjélpa manniskor. Forutsattningarna for hjalpen ar reglerad i lagar
och forordningar som styr under vilka former och vilken hjélp méanniskor kan fa, och till vad.
Lagar som lagen om vard av unga, LVU, och lagen om vard av missbrukare, LVM, &r direkt
tvingande lagar som ger oss som myndighetspersoner ratt att bestdmma 6éver ménniskors liv.
Socialtjanstlagen, SoL, kan vi inte anvénda till att tvinga ménniskor att handla som vi anser att de
ska. Men det finns ofta ett indirekt tvang da alternativet till att folja socialtjanstens krav exempelvis
kan vara att bli medellos eller frantagen sina barn. (www.riksdagen.se)

Sympatisk introspektion

Trost och Levin (1996) sdger att om man ska kunna forsta vad som verkligen sker i manniskans
vardag sa maste man kunna leva sig in i den andres forestallningar, det som Cooley kallar
sympatetisk introspektion, eller har sympatisk introspektion.

Detta innebdr att sétta sig in i, forestdlla sig, den andres uppfattning av situationen. Att forsdka
forsta och anvanda den andres tolkningar, vad som betyder vad och hur en given social situation
uppfattas for nagon annan. Att komma at och forsoka forsta manniskors forestallningar om den
givna situationen och inte reproducera sina egna forestallningar om hur man sjalv tror/tycker det ser
ut. Denna sympati handlar inte om att tycka synd om utan att kédnna en typ av samhorighet, forsoka
dela den forestallningsvard som den andre utgar ifran. (ibid)

Idag anvander vi termen empati, det innebér inom symbolisk interaktionism mer an att bara forsta
den andre, och istéllet verkligen ta den andres perspektiv och definition av situationen och att
forsoka satta sig in i den andres forestallningsvarld. Med empati sa kan man inte forklara varfor
eller se orsaken utan endast skapa forstaelse for hur nagon ser pa situationen. (ibid) Det gamla
uttrycket, for att vara en god polis sa maste man kunna tanka och forsta hur en tjuv skulle bete sig,
kan man likna vid den betydelsen.
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Referensgrupper

Har kommer vi in pa referensgrupper som ar en kategori av manniskor, verkliga eller tankta, som
tolkas av den enskilde att ha vissa vérderingar eller varden som &r betydelsefulla for den enskilde.
Referensgruppernas vérderingar uppfattas som en social styrning som den enskilde upplever &r
riktade mot personer i dennes situation. Styrningen fungerar sa att jag beter mig sa som jag tror att
andra forvéntar sig att jag ska bete mig. (Trost/Levin, 1996)

Vi anvander oss av vad vi lart under hela livet, dnda fran barnsben, men det forandras hela tiden,
processen fortsatter. En hel del av det vi lart oss anvénds inte hela tiden, men det ligger latent och
kan plockas fram vid behov eller med stor anstrangning, ibland automatiskt. Alltsa sa valjer vi att
agera efter de forvantningar som vi tror oss ha pa oss fran de grupper som vi vill se oss sjélva som
del av. (ibid)

Primargrupper

Primargrupper ar de grupper av ménniskor som finns nédrmast oss och ar av betydelse for oss
exempelvis vannerna, familjen, arbetskamraterna. Som individer kallar den symboliska
interaktionismen dessa for signifikanta andra. De &r personer som &r viktiga for oss och som vi bryr
oss om, lyssnar till och lar oss. Genom interaktion med dem bygger vi upp vart jag och var
forestallningsvarld, vart satt att i skilda sammanhang definiera situationen pa ett for oss rimligt eller
adekvat satt. (Trost/Levin, 1996)

Dessa signifikanta andra andras under livets gang och behdver inte var ndgon man tycker om utan
bara en person som en chef, larare eller behandlingsassistent. Alltsa personer i omgivningen med
uppfattningar om réatt och fel eller rimligt och orimligt som paverkar individen till att se andra
forestallningsvérldar och nya definitioner av givna situationer. (ibid)

Familjen som grupp ar bade primar och signifikant da det ar den grupp som forst paverkar oss.
Beroendet av de signifikanta andra fortsatter livet igenom, vi far nya signifikanta efter foraldrar,
syskon, forskoleldrare, larare, kompisar, skol- och arbetskamrater. (ibid)

Generaliserade andra

De som utgér massan, samhallet, a&r de generaliserade andra. Dessa &r inte en individ som den
signifikante &r, det finns mer likheter med referensgruppen. Men med den skillnaden att for att
kunna anpassa sig till andra sa maste individen se pa hur andra ser pa henne. Se sig sjalv med
andras O6gon, ett utifranperspektiv. De asikter som finns i samhallet applicerar man pa sig sjalv,
darmed inte sagt att man véljer att bete sig efter forvantningarna, man kan valja att inte vara PK
(politiskt korrekt) men man forhaller sig anda till samhallsdiskursen. (Trost/Levin, 1996)

Var forestallningsvarld forandras kontinuerligt da vi allteftersom gor nya erfarenheter, vi &r i
standig forandring genom sociala processer. Denna utveckling sker omedvetet under hela livet och
ar en av orsakerna till att vi kan se tillbaka pa yngre och mer oerfarna jag, men aven ett med dagens
matt omoderna attribut sasom klader och frisyrer. (ibid)

Rummet

Var interaktionen mellan méanniskor, var ett samtalet fors t ex, paverkar bade vad som sags, hur det
sags och det styr manniskors dvriga interagerande. Allt paverkar en manniskas beteende. Aven en
situation som t ex vader, (rum). (Trost/Levin, 1996)

Goffman (1974) har studerat miljéer och dess paverkan i "Jaget och maskerna™. Férutom de roller
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vi spelar ar de olika scenografierna, rummen och vart yttre, del i det skadespel vi kallar livet,
Goffman kallar dessa ingredienser fasad, inramning, upptradande och regioner. Med fasad menar
han utrustning som vi medvetet eller omedvetet anvander oss av under vara framtradanden pa
livsscenen. En del i fasaden bestar av mabler, dekor och andra bakgrundsinslag. Denna inramning
ar platsbunden och den som behéver en speciell inramning kan inte spela sin roll annat &n dar denna
ram finns. (Goffman, 1974)

Till den personliga fasaden raknar Goffman klader, kon, alder, storlek, etnicitet och utseende,
hallning, talmdnster, ansiktsuttryck, gester och liknande. (ibid)

Nar Goffman (1974) talar om regioner sa menar han olika scener dit olika manniskor har olika
tilltrade och darmed olika roller som férvéntas av dem. Barridrerna som definierar regionerna kan
bestd av vaggar men ocksa av personlig sfar eller kontext som medféljer ett visst yrke, exempelvis
polis. En polis region &r dar han eller hon utdvar sitt yrke: pa gatan, i en lagenhet, i bilen, pa
stationen. En region har en fasad som ar det som ar det visuella intrycket man far utifran. For
polisen varierar inramningen med vilken region han eller hon befinner sig i, och darmed rollen, pa
gatan ar det kanske asfalt, gatlykta, trottoar, trafik. P4 stationens kontorsrum &r det mdblerna,
datorn, kollegor. (ibid)

Goffman (1974) skiljer mellan bakre och framre regioner. Skillnaden bestar i vem som har tilltrade
och hur de agerande spelar sin roll i olika regioner. Exempelvis i en restaurang déar kyparen kan
vara en person i koket och en annan infor géasterna, koket ar den bakre regionen, “bakom
kulisserna”-scenen, och restaurangen den framre dit allménheten &r vélkommen att spela sina
forvantade roller, och dér personalen spelar rollen som professionella, utévar sitt yrke. (ibid)

Publik kallar Goffman (1974) de méanniskor som finns i samma region, eller pa samma scen, som
aktorerna, men som inte deltar i skadespelet. De kan daremot vara aktorer i ett annat, sitt eget,
skadespel. Flera skadespel kan utspela sig i samma region. (ibid)

Dekorum

Enligt Goffman (1974) finns det dekorum, anstandighetsnormer, som satter ramarna for hur vi far
bete oss inom en region. Det finns instrumentella och moraliska dekorum. De instrumentella kraven
ar formella regler som t e x en arbetsgivare kan stélla pa sina anstallda. De moraliska ar regler som
exempelvis att inte blanda sig i andras angeldgenheter, sexuell anstdndighet, visa respekt for heliga
platser mm. En viss region och inramning stéller krav pa en viss sorts dekorum, som de agerande
visar antingen av respekt for regionen och dess aktdérer och publik, eller for att gora ett gott intryck
eller undvika sanktioner. I Goffmans (ibid) ndgot omoderna liknelse jamfor han hur en kvinna kan
dagdromma och slumra i en kyrka, medan samma kvinna som bitrade i en damkonfektionsbutik
maste sta, vara pigg och vaken, le oavbrutet och kla sig pa ett satt som hennes ekonomi inte tillater.

Det kan finnas olika dekorum pa ett och samma stalle, men beroende pa om det ar den bakre eller
framre regionen man ror sig i. | personalrummet — den bakre regionen pa en arbetsplats som ett
behandlingshem — kan samtalen handla om privata saker, det kan skamtas och pratas om vad som
forsiggatt i den framre regionen pa ett satt som aldrig skulle ske dér, och framforallt inte med publik
narvarande. Den bakre regionen halls oftast stangd for medlemmar av publiken och kan fungera
som ett omrade dar man kan regrediera, det vill sdga att vara avslappnad utan att behdva tanka pa
vad man séger eller vilka som ser eller hor.

Sammanfattning av teori

Symbolisk interaktionism beskriver hur manniskor interagerar med varandra pa flera sétt och
darigenom skapar sin egen uppfattning om sig sjélva och sin omvarld. Det &r ett konstruktionistiskt
perspektiv som innebér att verkligheten inte finns utan skapas inom oss sjalva och darigenom &r en
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subjektiv tolkning av vad vi uppfattar som verklighet. Om manniskorna definierar eller varseblir
situationen som verklig sa ar den ocksa verklig i sina konsekvenser. Det innebar ocksa att det en
ménniska varseblir inte bara &ar hennes verklighet utan att det dven styr hennes beteende.
(Trost/Levin, 1996). Symbolisk interaktionism ser till orden som en vildigt stor del av
kommunikationen, orden ar viktiga symboler.

En del av teorin & Goffmans dramaturgiska perspektiv som sdger att vi alla spelar rollen av oss
sjdlva, var omvérld &r scenen och manniskorna runt omkring ar publik.

Teoretiska begrepp
Professionell — med det menar vi den uthildade som har teorier och sprak som tillhor yrket, inte hur
duktig nagon ar pa sitt jobb. Att utfora en betald syssla fackmannaméssigt.

Region — ett omrade som till viss grad &ar avgransat av synliga eller osynliga granser i perceptions-
eller varseblivningssfaren. Exempel pa en osynlig grans ar den personliga sfaren. | ett hem till
exempel sa &r det indelat i olika sfarer dar sovrum ofta ar mer begréansat i tillganglighet och dar
toaletten ar en region som man vill kunna Iasa for att dar & man mer privat, det vill sdga en bakre
region. Medan da vardagsrummet hor till den framre regionen. (Goffman, 1974)

Publik — manniskor som finns i samma region, eller pa samma scen, som akttrerna, men som inte
deltar i skadespelet. De kan daremot vara aktorer i ett annat, sitt eget, skadespel. Flera skadespel
kan utspela sig i samma region. (ibid)

Inramning — det rum som man &r i dér det finns saker som tillsammans skapar en helhet.
Tillexempel sa vet man i ett kontor att det just ar ett kontor da man ser pennvéassare, dator, pennor,
papper och skrivbord. (ibid)

Roll — alla har roller som é&r delar i vart jag, roller som vi dels véljer att spela beroende pa
sammanhang, dels tvingas in i av. omgivningen. (Trost/Levin, 1996, Goffman, 1974)

Miljoterapi — psykologisk teori som gar ut pa att aktiviteter i fysisk och social miljo kan anvandas i
terapeutiska syften. Den dagliga samvaron och vistelsen i miljon utgér en behandling.
(Nationalencyklopedin)

Behandlande samtal — samtal med en balkomliggande plan frdn behandlarens hall i syfte att
forandra den man samtalar med. (Petitt/Olson, 1992)

Kontextuella betingelser — omgivande faktorer som paverkar manniskor; vadret, det rum man vistas

i, situationen, vilka andra som befinner sig dar, vad som forvantas av en sjalv och andra.
(Trost/Levin, 1996)
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5. Resultat och analys

Vart resultat ar inte detsamma som det viktigaste i den tidigare forskning vi jamfor med. Var
utforskande studie har funnit andra resultat och resultat som har likheter men inte ar lika tydliga
som den forskning vi jamfor med. Dessa skillnader &r intressanta att analysera da det sager nagot
om bade det sammanhang vi studerat och dessa tidigare studiers sammanhang.

Med utgangspunkt i den tidigare forskning och teori som vi presenterat ovan kommer vi i detta
kapitel att redovisa var analys, med tyngdpunkt pa det vi ser som det viktigaste som framkommit:
rollerna och rummet.

Roller

| den symboliska interaktionismen ingdr rollteorin. Den innefattar fyra viktiga begrepp:

1) position — pa ett ungdomshem finns positionerna "ungdom” (behandlad, inskriven ungdom med
problematik) och “personal” (anstalld for att pa olika satt hjalpa ungdomarna med deras
problematik);

2) forvantningar — uttalade och outtalade regler och normer styr forvantningarna pa positionerna
“ungdom” och “personal”, men &ven individernas egna forvantningar pa sig sjalva;

3) beteende — det vi gor, séger, tanker eller inte gor, tdnker eller sager, och hur det mottas av de vi
interagerar med;

4) roll — individen har en position, uppfattar forvantningar pa denna position, detta skapar en
process hos individen vilket leder till en roll som individen lever upp till. (Trost/Levin, 1996)

Forvantningarna pa positionerna finns i den grupp vi tillnér men ocksa i samhallet. De sands och tas
emot, och for att vi ska leva upp till dem maste vi ha tagit emot dem, anammat dem och inforlivat
dem i var bild av oss sjélva. (ibid)

En position som behandlare, eller ungdom inskriven pa behandlingshem, har forvantningar riktade
mot sig fran flera hall. Men rollerna ar multipla, ingen av oss innehar bara en roll. Behandlaren har
kanske rollerna kontaktperson, anstalld, pojkvan, pappa, son, kassor. | alla dessa sammanhang finns
olika forvantningar pa samma individ. Som behandlare och ungdom pa behandlingshem pendlar
man mellan en ensidig stereotyp roll och en mangfacetterad hel roll. (ibid) En av vara
intervjupersoner har en bild av hur rollen som behandlare gestaltar sig pa flera satt:

’Den forsta rollen &r behandlingspersonal, det & en sammanfattande roll som ar ganska negativ.
Rollen avspeglar auktoritet, det avspeglar myndighet, makt, trakighet, alder pa ett negativt satt, till
en borjan. Man har rollen som vuxen ocksa, darmed forebild. Det handlar om att visa mojligheter
som vuxen. Sen har vi personlighetsrelaterade roller.”” (Rune)

Dubbla roller

Hos den behandlande personalen i var undersokning finns en frustration 6ver hur de kan férhalla sig
till den dubbelhet som finns i rollen som behandlare. Arbetet bygger pa att man som behandlare har
en plan, en agenda med sitt arbete. Man ska fa ungdomarna att forandras. Verktygen for att gora det
ar relationen som uppnas via interaktion, dar samtal ar en stor del. (Petitt/Olson, 1992)

Eftersom man som behandlare har en dubbel agenda, att bade skapa relation och behandla, blir
rollerna tvd. Om vi backar och tittar pa de fyra begreppen for rollteorin igen; position,
forvantningar, beteende och roll, sa innebar rollen som behandlare att man har dubbla uppsattningar
forvantningar och beteende, eftersom rollerna ar dubbla. Malin uttrycker i citatet nedan bade sina
egna och ungdomens dubbla kanslor:
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Har du och ungdomarna olika roller som ni &r i nar ni mots?

’Det har vi. Vissa har helt koll pa det. "Jag vet att nar du jobbar har ar du personal och du &r
sakert annorlunda’, och man kan ocksa diskutera hur skulle det bli om vi traffades pa stan nér jag
har med mig min kille, hur blir det. Och du kanske vill komma hem till mig egentligen men det gar
ju inte. Man kan prata om sant, att man har olika roller. Det ar ganska bra. De har oftast en
langtan av att fa veta mer, eller veta hur det ser ut hemma eller komma och sitta i min soffa eller
nat sant. Det &r ju s, for att det ar nat slags normalt. Pa det viset ar det har en konstig roll. Man
ska hénga och gora roliga saker ihop men det &ar hit men inte langre.” (Malin)

””...ungdomsrollen, att vara inskriven har, &r komplicerad, mer komplicerad &n vad vi ofta pratar
om. N&ar ungdomarna lever ut mot oss, det ar ofta nar det ar nat tjing i relationen, néar de upplever
att vi inte ar dar tillrackligt. Det kommer ofta efter en viss period, nar de har bdrjat tycka om en
lite for mycket och de inser att hon &r inte dar 100% for mig for att det ar ett jobb och da blir det
rejalt konfliktartat, det blir riktigt jobbigt fér dem.”” (Malin)

Om man diskuterar det, férandras era roller da?
”Forandringen ar att man gor det Gppet, att man inte hymlar med det, att det ar sa att jag ar
personal har. Att jag ar anstalld har for att hjalpa till, jag &r inte din kompis.” (Malin)

Det Malin beréttar att hon gor i citatet ovan ar en sammanhangsmarkering. Hon tydliggor for
ungdomen och for sig sjalv vad de gor och varfér. Det &r ett viktigt inslag i professionellt
forandringsarbete da det hor ihop med reell och formell kompetens, befogenheter, skyldigheter och
rattigheter, som i sin tur paverkar vara roller i férhallande till andra manniskor. Det hanger enligt
Petitt och Olson (1992) ihop med vad vi tror att vi kan astadkomma for en annan méanniska.

Nu fortsatter intervjun med Malin:

Forandras relationen?

’”...Jag vet en unge som jag har pratat med om det, och jag vet att det blev att jag bekréaftade att
hon hade sana har kénslor, av att vilja géra sant har, komma hem till mig och sa. Hon behévde inte
saga sa mycket, det var jag som pratade och jag tror att hon tyckte att det var lite skont, att jag sa
att sa har kan det vara. Det blir lite mer tydligt vad det ar vi haller pa med.”” (Malin)

Ett satt att forsta de ovan beskrivna situationerna med hjalp av symbolisk interaktionism &r att vi
tolkar det som sags och gors, responserna, utifran de mojligheter som finns inom de givna
forutsattningarna; situation, position, roll. Om responserna inte passar in i monstret s ser vi dem
som irrelevanta eller att den andra manniskan ser sig sjélv i en annan position dn den forutsedda.
(Trost/Levin, 1996) Det vill siaga, den inre konflikten i bade ungdom och personal uppstar eftersom
behandlingsarbetet bygger pa att skapa betald relation. Bada parter deltar i samtal med flera, ibland
motstridiga, roller inblandade.

Kanske &r det denna konflikt som syns ndr Bert beskriver hur viktigt det ar for ungdomarna hur han
ska vara:

Trovardig, komma ihag saker, komma ihdg vad man har sagt och kommit 6verens om. Det ar de
valdigt kansliga for. De har ju valdigt litet tillit till vuxna. Den finaste bendmningen jag har fatt, det
var en gang en tjej som sa att hon litade pa mig. (Bert)

Reglera maktbalansen
| studierna av samtal mellan socialsekreterare och Kklienter, forsakringskassehandldggare och
medborgare samt tvangsvardade ungdomar fanns i samtliga fall tecken pa ojamlika forhallanden.
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Den ena parten befinner sig i samtalet frivilligt, det ar ett arbete som utférs. Den andre parten deltar
mer eller mindre av tvang. (Blomberg, 2001, Fredin, 1993, Hill, 2005, Kullberg, 1994)

Vi har inte kunnat se samma tydliga tecken pa ojamlikhet, men det finns aven i de berattelser vi fatt
om hur det ar att arbeta med ungdomar pa behandlingshem. Det visar sig i form av frustration fran
ungdomarnas sida, som vi tolkar som ett motstand mot den interaktion de forvantas delta i.
(Trost/Levin, 1996)

”Jag har haft en ungdom som lag under tacket i tre manader som knappt ens tittade pa mig. Jag
knackade pa dorren tre ggr i veckan, hur &r det, far jag komma in. Da kanner man vad gor jag, Och
de betalar for det har. Vad ar det har for ett jobb. Jattejobbigt for en sjalv. Att det inte hander nat.
Men fér den ungdomen kanske det ar jattebra bara att man kommer dit.”” (Malin)

”Jag pratade inte med den flickan pad over ett ar. S& dar kan du prata om samtal, jordens
kommunikation. Hon var alldeles tom, sa nar jag som kognitiv (terapeut, var anm) gar in och
forsoker resonera med henne, det blev... hon bara stanger av.” (J6rgen)

Det ojamlika forhallandet som belysts i tidigare forskning, syns ocksa i att ungdomarna har olika
forhallningssatt att utifran sin position forsoka reglera maktforhallandena:

”’Om man tar ett jobbigt samtal, om jag ar arg pa nan, sa har de olika strategier for att arbeta sig
ur den situationen. Ofta vet de fran borjan att de har gjort fel, och sa vet de att nu ska vi prata om
det. Antingen forsoker de flina bort det for att de ser att jag ar arg, eller sa forsoker de bortforklara
sig. Det ar inte ofta de ar vanligt resonabla, okej det var s& har jag gjorde, utan nat forsvar maste
de gbmma sig bakom.” (Anna)

Detta kan &ven vara ett uttryck fér de olika roller ungdomar och behandlingspersonal har. Liksom i
Blombergs rapport fran Forsakringskassan (2001) tycker vi oss kunna se forvantade roller som bade
ungdomar och personal lever upp till, och regler for uppforandet kopplat till dessa roller. Citatet
ovan kan tolkas enligt detta, bade Anna och ungdomen spelar sina roller och uppfér sig darefter.

Regioner, publik och dekorum

Med Goffmans glasdgon pa nasan kan vi lasa in bade olika regioner, publik och spelande av sin roll
i bade foregdende och foljande citat. Ungdomen agerar annorlunda (spelar olika roller) i koket
(framre region) infor sina kamrater (publik) &n pa sitt rum (bakre region). Det som utspelar sig pa
rummet har forutom region och publik med dekorum att gora, uppforandereglerna som séager att
man som ungdom forvantas, och har lovat, att samarbeta. Har kommer maktaspekten, den ojamlika
relationen, in. Det osynliga tvanget gor att ungdomen lever upp till sammanhangets dekorum
(Goffman, 1959):

’Gentemot de andra ungdomarna s vill de lagga pa sig lite tuff fasad. Om det &r en ungdom som
kommer hem lite sent och sa vet den mycket val nar den ska vara hemma sa ska den vara lite kaxig
forst nar man ater kvallsmat och sen nar man gar in och pratar med den s kan den anda be om
ursakt och forklara sig.”” (Anna)

Till viss del kan vi se att den metod man arbetar med skapar en roll. Anna beréttar att det
I6sningsfokuserade arbetssatt som de har pa hennes arbetsplats gor att hon stéller fragor till
ungdomarna pa ett satt som hon inte gor till vanner och familj privat. Ibland kliver hon ur det
arbetssattet for att det inte fungerar i en speciell situation. Hon bendmner det dock fortfarande som
en roll:
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””...om en ungdom &r véaldigt ledsen runt att det har hant ndt med mamma kanske, att de har brakat,
da ar det béttre att bara inta rollen att man lyssnar och bekraftar, att man ar déar, snarare an att
man sager jaha vad skulle du kunna gora annorlunda for att din mamma och du inte ska braka.”
(Anna)

Anna pratade tidigare om att ungdomarna gdmmer sig bakom ett forsvar, vi ser det som att de antar
en roll till forsvar. Men &ven personalen anvander sig av sina roller, som vi ser det, som ett forsvar:

’Jag ar nog ratt sa man om att vara ratt sa professionell nar jag ar har, jag gar inte in med mig sa
mkt aven om man ser och ar med i allting, sa tar jag inte med mig sjalv sa mycket... Vilket i
forlangningen kanske resulterar i att jag har svart att riktigt riktigt bli arg, for ungdomarna kan ju
se igenom det ocksd, och da kanske det &r béttre att helt enkelt resonera om vad som héande...Om
man nu ar dar sjalv. For att st och skélla pad nan om man inte, det blir ocksa ett skadespel. ™
(Anna)

Personligt och privat

Flera av vara intervjupersoner pratar om att de inte gar in i en roll som behandlare. En av dem hade
forsokt det i borjan av sitt arbete med ungdomar, eftersom hon tyckte att det var det forhallningssatt
hon fatt lara sig under utbildningen.

>”...att det ar en knivskarp linje vad som &r privat och personligt och jag har forsokt det. Men det
gick inte. For jag fick ingen bra relation.” (Malin)

’Du kan ha narhet och vara professionell men det kédnner ungdomen av. Jag kanner att ungdomen
kanner av det.” (JOrgen)

Alla behandlare skiljer pa vad som é&r privat och vad som &r personligt i hur de ar och vad de
berattar for ungdomarna. De har dock olika granser for vad de anser ar privat.

’Man &r ju med hela sig sjalv hela tiden med ungdomarna. Man &r ju pa ett satt privat men man
lamnar inte ut sina egna brister och tillkortakommanden och eget sjalsliv sa.” (Bert)

Ocksa Anna pratar om det problematiska i att anvanda sig av rollen behandlare i relation till
ungdomarna:

Marker ungdomarna att man tar pa sig en roll?

Ja. Det tror jag. Jag tror att de ar valdigt snabba med att kédnna av.”

Och det resulterar i?

’Att det inte blir sa bra.”

Tror du att det kan finnas nan énskan fran deras sida att det ska vara avslappnat, att de inte ska
behova spela en roll?

*Ja, jag tror att det blir mer dkta fran deras sida, om de bara &r de.” (Anna)

Har visar sig igen den konflikt som ligger i att man som personal har en agenda eller en tanke i
bakhuvudet med samtal bade i vardagen och i de strukturerade samtalen. Samtidigt blir man
frustrerad nar ungdomen inte deltar, som om det var en normalsituation. Man latsas som ingenting
men det &r ju inte ingenting, fran personalens sida.

Berts arbetsmetod nar han har samtal med flera personer bygger pa att allt som ségs gar via honom.
Han ser det inte som att det &r en roll han tar pa sig.
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Sa det &r du som ar dér, Bert, det ar inte behandlingssekreteraren?

’Nej det ar det inte. Utan det ar jag. Ofta sa gar samtalet igenom mig. Du séger nat och jag sager
tillbaka till dig och s& hor jag efter vad du hor. Det passerar genom mig hela vagen och jag blir
valdigt trott efterat.” (Bert)

Institutionaliserade ungdomar

Teci Hill beskriver i sin forskning om LVU-omhéndertagna ungdomar pa lasta institutioner att
personalen har svart att hitta fungerande positioner i forhallande till ungdomarna pa grund av rigida
regler och réadsla for valdsamheter. Sddana svarigheter ser vi inget av i vara intervjuer. Tvartom
tycks den behandlande personalen anse sig ha fungerande forhallningssatt. De uttrycker en del
frustration infor sin, som Malin kallade det i citatet ovan, konstiga roll. Men det finns inget av den
vanmakt som Hills undersokning visar pa. Inte heller har vi hort nagra berattelser om radsla. Det
tycks istéllet finnas verktyg att handskas med andras ilska:

T ex om nan ar aggressiv mot mig eller arg, sa maste jag bara fortsatta fraga, inte lata mig storas
s& mycket utav det. | sa fall far jag avbryta och saga att det ar nat som stor mig har, ni far hjéalpa
mig med det. Det ar ganska avvapnande att inte ha nan position eller ga igang sa.” (Bert)

Som vi ser det ar de forvantade rollerna som bade personal och ungdomar antar en aspekt som
”stor” behandlingsarbetet pa ungdomshemmen.

””...de som kommer hit och som ar liksom institutionaliserade. De kommer och verkligen, sa fort det
ar nat sa ar det ordning och reda och man kanner att det ar inévade repliker snarare an att det
kommer fran dem sjalva. Det kan det vara i vilken miljé som helst, att man far falska svar. Man
maérker det inte alltid da men man méarker det alltid pa sikt. (Anna)

’Det ar en skiva som gar igang, de beréattar vad de har blivit utsatta for. Det ar bara ett mantra de
kor. FOr s& gor man nar man traffar en vuxen. Da kanske vi séger stopp istallet, jag vill inte hora,
vanta ett par veckor.” (Jérgen)

Rune ser detta rolltagande hos ungdomarna som nagot bade problematiskt och ickeproblematiskt:

’Det kan finnas en tendens hos vissa att ta pa sig rollen elev eller boende eller placerad ungdom.
En etikett som de behdver eller vill leva upp till, for att den tillater dem att agera ut sin
problematik. Det kan vara bra behandlingsmassigt, for det blir tydligt, men det kan vara destruktivt
ocksa.” (Rune)

Alla intervjupersoner har dock sétt att ta sig runt de roller som ungdomarna antar. Anna beskriver
det som att:

GOr man om fragan och staller den fran ett annat hall sa far man ett annat svar.” (Anna)

Det gar att arbeta sig forbi dem, det ar det som ar malet med relationen som man vill uppna. Enligt
Jorgen &r det som behovs framforallt tid.

»’Aterigen s& ar det tid det handlar om. Vissa behover I&ng tid andra kort, men till slut s& kommer
relationen.” (JOrgen)

Samma sak sager Bert:

En sak ar dar uppe,(dar kok, vardagsrum och ungdomarnas rum finns, var anm.) tillsammans med
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ungdomarna. Det far ta tid.” (Bert)

Det Rune beskriver i citatet nedan handlar dven det om att lata tiden arbeta, vanta ut ungdomen,
hitta ratt lage for samtal:

Det hander att man slanger in en fraga nar man sitter, ’den gangen, du ville inte prata om det’, "nej
det var sa jobbigt’, *vad var det som var sa jobbigt?’, *det var det har och det har och det héar’. Da
kan man kanna om man behéver ga narmare eller om man kan lata det vara. Ganska mycket
intuition. Hur kanns det i rummet, hur kénns det i bemétandet. Ibland maste man vara ganska
envis, man kanner att det ar viktigt att ungdomen far det ur sig pa ett vettigt satt. de kan fa det ur
sig pa annat satt ocksa, men da blir det kanske i form av ett flygande glas mot en annan ungdom,
eller de sticker ivag. Da ar det béttre att vara lite jobbig. Ge mig fem minuter séger jag ibland, och
da kan de ja okej.” (Rune)

’Kann efter, har du lust att prata om det en annan dag? Jag kan berétta att jag kanner att du
censurerar. Du ger mig inte hela biten, jag far bara en liten. D& sager ungdomen att det &r det jag
kan slappa ut. De tror att de ska ga sonder.”” (Kent)

Ungdomarnas behov av att spela en roll tycks paverkas av miljon. Anna upplever att de ar mer sig
sjalva i miljoer dar de kanner sig trygga, som i koket eller pa deras egna rum.

”...de ar trygga i koket, det ar deras plats. Det ar jag som ar lite gast dar. Samtalsrummet ar nat vi
har byggt upp och vi ar valdigt sallan dar... Gppnar man det och gar in och sétter sig sa blir man
helt liksom, de blir helt nervosa liksom. D4 &r det usch och det &r allvar och da ska man skéll, eller
det blir liksom inte. Upplever jag det. Det ar inte den trygga miljon. Star man & andra sidan och
skalar potatis samtidigt och bara véver in det da marker de inte att de pratar samtidigt.”” (Anna

Detta kan vi kanna igen fran Billquists forskning om miljon pa socialkontoret. Hon menar att den
fysiska miljon, dar olika aktorer har olika tilltrade till de olika rummen, speglar de regler och den
ordning som galler. Lasandet av dorrar ser hon som en domesticerings- och disciplineringsprocess
som lar klienterna att halla sig pa mattan. Lokalerna och inredningen bidrar till att skapa distans,
distinktion och kontroll. (Billquist, 1999)

De fyra behandlingshem som vi besokt for att gora intervjuer &r alla varit stora villor som ligger i
vanliga villaomraden och lantligt. De &r inredda pa ett hemlikt sitt med gemensamma kok,
vardagsrum och andra gemensamma ytor. Det finns rum som enbart ar avsedda for personalen,
kontor och motesrum t ex, som ungdomarna inte har tilltrade till annat &n i sallskap med personal.
Fran utsidan syns inte pa nagot av husen att det ar en institution, och litet marks av det pa insidan,
inte mer &n att vissa rum ser ut som kontor/arbetsrum. Husen skulle kunna vara en form av
kollektivboenden, da det som mérks tydligast ar att det & manga som vistas i husen, det ar mycket
klader i hallen, manga rum och det finns anslagstavior med information.

Vi ser inte behandlingshemmens samtalsrum som lika strangt fostrande symboler som de lasta
dorrarna pa socialkontoret. Men det finns likheter, som avspeglar sig i att bade behandlare och
ungdomar reagerar starkt pa vissa rum.

Bilen

Detta leder in till den andra viktiga aspekten som vi i vart material kan se paverkar
behandlingsarbetet: rummet. Alla intervjupersoner har aterkommit till liknande beskrivningar av att
olika rum paverkar samtalet. Det har varierat mellan personer, institutioner och rum, beroende pa
hur individerna upplever det. Ett standigt aterkommande rum som dock beskrivs lika i alla
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intervjuer ar bilen:

””...de kan titta fram eller ut eller snegla i backspegeln ifall de vill. Det ar en enkel miljo. De kan
sjalva hoja volymen nér de kénner att nu racker det, nar de inte vill séga det.”” (Anna)

Har ser vi att maktbalansen i rollerna &r lite annorlunda da behandlaren ar upptagen med att kora,
ungdomen behdver inte svara bara hdja volymen och titta ut genom fonstret.

’Det nastan basta ar bilen. Man sitter och tittar rakt fram, man kan ha lite musik pa i bakgrunden,
man kan titta ut. Om ungdomen kanner att den blir uppfylld av en kansla, blir ledsen och vill inte
visa det da kan man alltid titta ut, man kan fippla lite med saker. Det &r mer neutralt, det &r nat i
akandet som gor. Jag vet kollegor som sager vi tar en tur och s& bara aker de. Behover inget mal,
man bara aker med bilen i en halvtimme. Det &r valdigt effektivt. Det &ar jattebra. Det som ar sa
speciellt med det &r att man aker pa en motorvag, ganska fort, da pratar man, kommer fram till ett
rodljus, star still, da ar det tyst. Nanting ar det med det har framat. Det &r nat bra med att man
tittar p& varann ibland.” (Malin)

> De samtal som har storst utvecklingspotential &r de som sker i bilen, séga god natt vid
séngkanten. Da blir det ju samtal pa en helt annan niva an nar man bokar en tid. Da byggs det upp
en forvantan, eller ett fy fasiken.” (Kent)

Bert beskriver bilen som det minst intima rummet, och sa har beskriver han ett bilsamtal:

”...ledset. Man kan bade vara nan annanstans, men det kan ocksa vara nar det har hant nanting.
Fri fran... foraren ar upptagen av bilakning, och eleven vet det. Man behéver aldrig ha
ogonkontakt med varandra. Det flyter fram och det hander lite i panoramat runt som distraherar
och gor att det ar skont for eleven. Det gor att man kan narma sig svara saker och prata om det har
varit nat som har varit svart. Da kan man ta upp det lite otvunget.” (Bert)

Goffman och bilen

Vi viljer att analysera dessa bilsamtal med hjalp av rollteorin och Goffmans (1974) begrepp
regioner. Om vi gar tillbaka till Berts beskrivning s& pratar han om att foraren ar upptagen av
bilakning. Vi far hoppas att han menar bilkérning, en aktivitet som kraver uppmarksamhet och
koncentration fran den som utfor den for att den ska kunna utforas sékert. Detta forandrar rollen for
den som kor, fran personal/behandlare till bilférare framst. Anna pratade tidigare om att det &r mer
akta fran ungdomarnas sida om de slipper spela en roll. En situation dar personalen inte kan spela
sin roll som personal for att den &r upptagen av nagot annat befriar &ven ungdomarna fran att spela
sin roll.

For att applicera Goffmans (ibid) regioner pa bilen gar vi vagen via hur behandlare upplever
bilsamtalet och hur de beskriver att ungdomarna upplever det. Berattelserna tyder pa att bilen, for
bada parter, & en bakre region, trots att man har olika roller. Bada kéanner sig avslappnade i
situationen, de vanliga rollerna finns inte i detta sammanhang. (ibid)

Publiken som man, med Goffmans ord, agerar sin roll infor finns i den framre regionen, men i bilen
ar ingen langre publik. Vare sig ungdomen eller personalen. Franvaron av roll innebar ocksa att
risken att som ungdom bli analyserad av en behandlare & mindre. Den agenda som ungdomarna ar
val medvetna om att personalen har finns inte i den bakre regionen bilen. (ibid)

Personal anvander samtalet i bilen medvetet och uttalat, och det ungdomarna ocksa:
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’Ofta behdver man bara sétta pa tandningen sa kommer det "’vet du vad som hande i skolan!”” och
sa ar de igang. Nan period har vi haft ungdomar som bett om att fa aka lite bil.... Sitter man sjalv i
bilen vet de att nu ar det bara jag som betyder nat, telefonen kan inte ringa, det ar ingen annan
ungdom som kan komma och styra, det ar var tid.” (Anna)

Olika forhallande till olika rum
Bert séger att han allt mindre anvénder bilen som samtalsrum numera, han foredrar det stora
motesrummet. | citatet nedan jamfor han det med det samtalsrum som finns pa hans arbetsplats:

”FOr mig ar det har lite... givna positioner... Dar blir man friare. Dar kan man ga fram pa tavlan
och prata, dar finns andra distraktioner. Oftast nar man ar flera, om vi sitter fyra, sa finns det mer
utrymme, man &ar inte sa socialyllekofta, nu ska vi prata om det har. Det finns nat obehagligt éver
det tycker jag.

Som uppstar i det har rummet?

Det behdver inte uppsta... Men de har eleverna och familjerna, de vill inte vara har. D& ger man
mer luft och space. Mer lekfullhet. Har ar det véldigt intimt. DA anvander jag min makt Gver
situationen. Jag har nog varit med om foér manga, dar familjen tycker att det &r obehagligt och att
det blir nat tvingande Gver det.” (Bert)

’Det ar mycket battre att ga hem till dem och prata. Dar har ju de mer makt och position.” (Bert)

Att rummet ar av avhangig betydelse for interaktionen bekraftas ocksa av Trost/Levin (1996).
Erving Goffman (1974) delar rummen (scenen) i framre och bakre regioner, man kanner sig mer
avslappnad och bekvam i det som &r ens bakre region, medan man i den framre i stérre utstrackning
spelar en roll.

Regioner pa ett behandlingshem

Om vi med Goffmans symbolik skulle dverfora detta till de behandlingshem dar samtalen i var
undersokning utspelar sig, sa skulle vardagsrum och kok vara framre regioner for bade ungdomar
och personal. Det &r den arena dar de mots i vardagen. Ungdomarnas rum kan ses som deras bakre
regioner och kontor och personalrum som personalens bakre region. Detta visar sig i féljande citat:
(ibid)

’Ibland vill de ha de samtalen dar de befinner sig, det kan vara i kdket, vardagsrummet eller deras
rum. Det &r sallan jag gar med pa det. Det ar inte bra att ha samtal ute i miljon dar andra
ungdomar kan svava fram och tillbaka, och deras rum, &ven om man kan avskarma sig fran de
andra, deras rum ska vara det stalle dar de kan vara ifred.” (Rune)

Vi tolkar det som att fér ungdomarna ar deras rum och traningsldgenheter deras bakre regioner, dar
de kanner sig bekvdma, medan de i de allra flesta fall inte kénner sig bekvama i det som é&r
personalens bakre region.

De rum som kan betraktas som personalens bakre regioner, kontor, personalrum och samtalsrum,
har olika funktion for olika personal. Vara intervjupersoner anvander rummen pa skilda satt, ibland
I motsats till dess syfte. Bert uttryckte tidigare att han hellre véljer att ha samtal i det stora
motesrummet/kontoret istéllet for det samtalsrum som ar mdblerat for samtal.

"Det blir s& mycket socialyllekofta™ (Bert)
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Symbolerna i samtalsrummet med vattenflaskor och nasdukar signalerar att har kan vi sitta lange
utan att bli torstiga av allt prat och att man ska grata da det finns nasdukar.
Stolarna ar bekvama for att klara langa sessioner och ar placerade sa att man har 6gonkontakt.
Alltsa allt som kallas inramning. (Goffman, 1974) DA vi agerar som vi tror att det forvantas att vi
ska agera sa ar det forstaeligt att vissa personer finner ett dylikt rum jobbigt (Trost/Levin 1996).
Andra intervjupersoner ar mer bekvama i det for syftet moblerade rummet:

’Jag tycker om begreppet samtalsrum, darfor att det ar ganska tydligt for ungdomen och for mig
vad vi gor. Ibland behdver jag hjalp av externa ramar for att bli pamind att det har ar en san
situation, speciellt ndr man drabbas av processer som ungdomarna iscensétter eller startar.
Projektioner eller 6verféringar. D& ar det valdigt bra att kunna paminna sig om att det har ar
jobbet.”” (Rune)

Rummen blir, som Goffman (1974) sager, symboler som man gemensamt laddar och vérderar. Men
de kan enligt var undersokning aven laddas olika av olika personer i samma hus. Ett rum med flera
funktioner far inte heller en laddning, det blir inte en scen med en sorts forestallning som ska
framforas. Inramningen och fasaden i ett rum med flera funktioner blir mindre laddade med
forvantade roller. Malin beskriver nedan ett rum pa behandlingshemmet dar hon arbetar som har
flera funktioner:

Det har rummet, har det en speciell funktion som alla i huset kanner till?

’Nej, det &r ett alltiallorum sa det &r inte laddat med nat speciellt. Har har vi vara personalmoten,
ungdomarna har sitt husméte har en gang i veckan, da ar det trevlig stamning. Har far man ga in
om man har tagit droger och ska bli kérd till en institution. Det har rummet anvands till allt. Vissa
har sina samtal har.”” (Malin)

Rummet &r bade framre och bakre region for bade personal och ungdomar, det anvénds i
disciplinerande syfte och till strukturerade samtal, av bade personal och ungdomar. (Goffman, 1974
Billquist, 1999) Malins beskrivning av de olika funktionerna tolkar vi som att detta rum, liksom
bilen, ar mer befriat fran forvantade roller for de agerande.

Detsamma galler hur behandlingspersonalen forhaller sig till ungdomarnas bakre regioner. Nagra
intervjupersoner &r bekvdma med att ha samtal med ungdomen i hans eller hennes rum eller
lagenhet, medan andra sag det som ett omrade som, for ungdomens skull ska skyddas fran att laddas
med svara kanslor.

’Man ska inte ladda rummet med jobbiga saker. Det ar darfor vi har samtalsrummet, har kan man
manifestera sin angest och det kvittar.” (Rune)

Och samma sak géller for ungdomarna da vissa ser sin lagenhet eller rum som véldigt privat medan
andra inte alls gor det.

’Hon som &r bekvam i sitt hem, hon vill garna att soc ska komma dit och se hennes hem, vill bjuda
pa kaffe och tycker att det ar skont att vara hemma. Den andra tjejen skulle aldrig sléappa in
socialtjansten innanfor sin dérr.””(Malin)

Empati

| de flesta intervjuer sa uppfattar behandlaren sig som nyfiken pa den behandlades verklighet och
haller en 6dmjuk profil. Det vill saga att man forstar att man inte kan forsta en annan manniskas
forestallningsvérld.
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’De kanske ar fel ute, s& jag forsoker lyssna, ofta vill de ha ’jag forstar precis’ men det ska man ju
absolut inte, for man kan inte forsta vad nan annan kénner.””(Anna)

Samtidigt s& ser vi i en annan intervju att det sd langt ar mojligt gar att leva sig in i en annans
forestallningsvérld, det som kallas sympatisk introspektion, empati. (Trost/Levin, 1996)

Att i samtalet lana ut sig sjalv helt och hallet, att ga in i samtalssituationen utan att déma eller
fordoma, att leva sig in. Det &r det har som enligt symbolisk interaktionism &r det grundldggande
for att kunna forstd och sedan i sin tur kunna ge rad och tips for att hantera svarigheter i nagon
annans liv.

"Ja det ar valdigt speciellt att saga, jag begrep varfor det var vald. Jag kan se mig i de olika
situationerna sjalv, jag kan titta sa héar, det &ar inte sa konstigt att en manniska hamnar i det har.
Skulle jag bli utsatt for sa extrema provokationer sa skulle det smélla, eller valdigt nara sa. Jag
tror att jag ser de manskliga sidorna hos de hér... det ar enklare hos valds- &n hos de med pedofila
inslag, det ar mycket svarare men man kan &nda se, man far oftast en historia fran nan som har det
javligt besvarligt” (Bert)

Att kunna kénna samhorighet med utan att for den skull tycka likadant eller sympatisera, att dela en
annan manniskas forestallningsvarld, ar en forutsattning for att kunna forsta en annan manniska.
(Trost/Levin, 1996)

Samtidigt ar sympati med en annan manniska en forutsattning for att ha makt éver denna. Genom
att trada in i den andres forestallningsvarld kan man effektivt utdva makt, och darmed paverka och
forandra denne. En okand maénniskas asikter har for oss mindre betydelse &n vad en for oss
signifikant annan tycker. (ibid) Alltsd maste relationen skapas till varje pris for att forandringsarbete
ska kunna ske.

”>Jag som behandlare maste ha en relation till den jag pratar med. Annars blir det konstigt.”
(Jorgen)

Detta kan lata lite hart men behandlaren &r beroende av den makten. Kirkegaard uttrycker
problematiken sa har:

All &kta hjalpsamhet borjar med 6dmjukhet infor den jag vill hjalpa och darmed maste jag forsta
att detta med att hjalpa &r inte att vilja harska, utan att tjana”

Jamfort med tidigare forskning (Hill, 2005) sa ser vi mer empati och forstaelse men det kan bero pa
att vi endast intervjuar behandlare och att Hill kunde se andra saker vid sina observationer.

Gemensamma symboler

For att kunna kommunicera med varandra pa ett bra och effektivt satt s& maste man skapa en
relation med gemensamma symboler, alltsa desto mer gemensamma symboler desto battre relation.
Problemet som ofta uppstar ar att nar tva varldar méts kan det bli en krock som tidigare forskning
talat om. (Kullberg 1994, Fredin 1993, Hill 2005). For att bygga relation sa maste man kunna lite
om vad som finns i ungas varld for att hitta gemensamma namnare.

’Nar man pratar med ungdomar maste man ha ingangar, musik, film. Man far ha lite koll.” (Malin)

’Fotboll... Man pratar om precis vad som helst.”(Kent)

Att i relationen kunna bygga gemensam forestallningsvarld och tala om vad som &r svart eller
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jobbigt utan att den professionella rollen slar ut den personliga forklarar har en av
intervjupersonerna:

’Jag kan inte prata teoretiska grejer. Nu pratar jag mycket om oro och vad det ar, oro och angest,
da kan jag inte forklara det teoretiskt. Da far jag gora det med metaforer.”” (Malin)

Metaforer &r att bildligt forklara ett fenomen och det &r att relatera direkt till forestéliningsvérlden,
den bild var och en har av tillvaron, dar méngden gemensamma symboler avgoér i hur stor
utstrackning vi kan forsta och interagera med varandra. (Trost/Levin, 1996)

Det ar en svar balansgang att vara privat och professionell i jobbet, men i initialskedet av en
behandlingsrelation sa &ar behandlarna mer personliga, fast med den professionella rollen i
bakhuvudet som arbetar pa ett annat plan for att na fram.

’Man ska ha en idé i bakhuvet. Sa har kanske det ar, Och sa utforskar man den med deras ord, med
eleven eller foraldrarnas ord. Man plockar upp deras ord och intresserar sig av vad de séger. Men
man far ha den har idén i bakhuvet.”” (Bert)

Relationsbyggande

Detta borjar da en ungdom kommer till institutionen och far lara sig de nya reglerna och
forhallningssatten, alltsa att komma in i gruppen och borja kanna lite trygghet. Om man vore elak sa
skulle man kunna séga att ungdomen blir institutionaliserad.

Detta &r den initiala delen av behandlingen dar det skapas nya band i form av bade ny referensgrupp
och nya signifikanta andra, dessa band andras vartefter tiden gar och svanger upp och ner.
(Trost/Levin, 1996) Den nya referensgruppen ar den man forhaller sig till och spelar infor.

Anna beréttade tidigare i ett citat om en ungdom som kom hem for sent och var kaxig infor de andra
ungdomarna, men senare pa sitt eget rum i samtal med behandlaren forholl sig pa ett annat sétt.
Ungdomen kan senare i den bakre regionen be om ursakt for sitt agerande utan att behdva kénna att
det blir en rollkonflikt da den ska forhalla sig bade till referensgruppen och en signifikant annan,
den behandlande personalen. (Trost/Levin, 1996)

De flesta intervjupersonerna sager att de vantar in ungdomen tills det finns en relation, alltsa att
behandlaren har blivit en signifikant annan och inte bara som i bérjan en anonym behandlare. Alltsa
till att forestallningsvarldarna har vant sig vid varandra och inte krockar for att de symboler man
anvander ar for olika. (Trost/Levin, 1996) Darav skulle man kunna sé&ga att man forst valjer rollen
personlig for att fa en djupare relation for att i ett andra stadium kunna paverka.

Obesvarade fragor

Vi ville med var undersokning titta narmare pa hur den verbala kommunikationen i behandlande
och miljoterapeutiska samtal upplevs av den behandlande personalen. En del av var ansats har inte
fullbordats da vi inte fatt svar pa de fragor vi stallde om hur spraket anvands. Vi har inte kunnat fa
fram resultat som visar att behandlarna & medvetna om vilka ord de anvéander. Sa har blev
exempelvis svaren pa dessa fragor:

Hur gor du? Vad sager du? Kan du beskriva ett sant samtal?
’Jag ska gora ett forsok. Jag uttryckte mig en gang runt ett samtal som vi hade med en ungdom att
det var som en dans. Och sa dar ar det. Nar man dansar tango sa finns det inga givna steg. Det
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finns vissa regler man ska halla. Men det ar foljsamhet mot varandra. Sa ar det. Sa tanker jag att
det blir, nar det &r som bast. Att det kan bli en dans i samtalet.”” (Bert)

Vi aterkommer senare under intervjun till en liknande fraga till Bert, men inte heller denna gang
leder det till att vi far konkreta svar pa vilka ord som anvands. Han beskriver en situation, vad han
gor och hur han tanker, men inte vad han sdger:

Kan du beskriva ett samtal, vad du séger och vad de sager?

>Jag hade en familj som hade valdigt mycket vald, och vi skulle se pa det har valdet hur det sag ut i
olika situationer, dar jag verkligen var inne och petade pa hur, vart man traffar, hur det ser ut,
medan de andra hor pa.”” (Bert)

Inte heller Anna svarar med exempel pa vilka ord hon anvénder:

Ett sant dar kokssamtal, kan du berétta vad du séger och vad ungdomen sager?

’Det beror helt pa vad som ligger i fatet. Det kan vara att jag vet om att ungdomen gatt hem fran
skolan och skolkat och inte sagt det till oss, det kan vara en san grej man forsoker utreda och fa
ungdomen att beratta och vara arlig och ge sin version.”

Det finns nagra fa exempel i intervjuerna dar hon intervjupersonerna kan aterberatta vad de har
sagt, men det ar fragmentariskt:

’Hur tanker du sjalv, vad ser du sjalv &ar scenariot, hur skulle du kunna ténka, vad skulle du kunna
gora. Tank dig in i att du gor pa ett satt, hur skulle det kunna bli.”

’Hur nojd ar du pa en skala 1-10, 8, lysande, hur skulle du kunna gora for att det ska bli en 9.”
’Det har &r inte okej, att bete sig pa det har sattet.” (Anna)

”Jag brukar séga sa har: far jag saga en sak? Rent generellt nar det galler ungdomar i din alder
brukar det vara sa har. Jag vet inte hur det &r med dig, det ar inte sakert att det stammer, men.”
(Malin)

’Det dar du sa for tva dar sen, jag har tankt mycket pa det. Jag skulle vilja fraga bara en sak till.”
(Bert)

Inga mallar fér samtal

Att behandlarna inte kan specificera ord som de anvander eller har favorit formuleringar tar vi som
ett bevis for att det inte finns nagra mallar. Samtalen &r styrda av kontexten, alltsa rum, situation,
individer och tid mm. Allt som interaktionismen talar om. Vid en jamforelse med socialkontor sa
finns det inte s& manga formella strukturer att ta hansyn till pa ett behandlingshem. (Billquist 1999,
Kullberg 1994, Fredin 1993)

Flera av de viktiga slutsatser som gors i den tidigare forskning vi funnit kan vi inte kanna igen i var
undersokning. Tidigare har vi namnt det ojamlika forhallandet som visat sig i all tidigare forskning
vi last och de radslor och regelproblem i arbetet pa lasta ungdomshem. Inte heller kan vi i vara
intervjupersoners beréttelser hitta tydliga tecken pa de skenallianser som Teci Hill skriver om i sin
avhandling om ungdomar i tvangsvard. (Blomberg, 2001, Fredin, 1993, Hill, 2005, Kullberg, 1994)

Lyssnande
Vi skrev i bakgrunden till var tanke och fragestallning att vi i mycket litteratur under utbildningen
stott pa svarigheter att lyssna och vi har dven privat fatt detta bekraftat, nagot som vi trodde skulle
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skina igenom i var undersokning. Men det har vi inte markt av, annat &n marginellt:

Hur skulle du beskriva ditt lyssnande?
’Man forsoker hela tiden ha ett bra lyssnande, men ibland ar det som jag sager, man &r for ivrig.
Man tanker nat innan de har hunnit tanka. Man missar vad de faktiskt séager.”” (Anna)

Istallet berattar intervjupersonerna om vikten av att halla sig nyfiken och inte ha férutfattade
meningar eller asikter om hur en situation ar. Lyssnandet uppfattas som ett viktigt redskap och det
finns en medvetenhet om svarigheterna det kan innebéra att lyssna helt okritiskt

’De rabblar upp hela baletten och da handlar det bara om att lyssna. Jag forsoker notera vissa
saker som jag kan tycka ar viktiga och aterkomma till dem. *Néar du sa sa har, hur menade du? Jag
hangde inte riktigt med. Var det sa har du téankte?” (Rune)

Fa likheter med tidigare forskning

Vid en jamforelse mellan vart material och tidigare forskning finner vi inte sa stora likheter. En
forklaring till detta ser vi i att de studier vi jamfort med har analyserat samtal och
interaktionssituationer som ar mer ofria &n de vi studerat. Samtal hos socialtjdnsten och
forsakringskassan genomfors pa inbokade tider och ska avhandla d@mnen som ryms inom
myndighetens ramar till skillnad mot de bade strukturerade och icke strukturerade samtal som fors
pa vara intervjupersoners arbetsplatser. | studierna av behandlingsarbete med tvangsvardade
ungdomar finns regler och lagar som &r mer tvingande dn de som omger de behandlingshem dér
vara intervjupersoner arbetar. (Blomberg, 2001, Fredin, 1993, Hill, 2005, Kullberg 1994)

Vi efterfragade diskussioner kollegor emellan om hur samtalen med ungdomarna genomfors. Vilka
ord och vilket sprak man anvander, vilka strategier man har med det. Detta har vi inte fatt nagra
svar pa, daremot har vi funnit diskussioner om praktiska strategier som hur man ska handskas med
ett problem eller en situation.

Ingen dominans fran behandlarna

Ytterligare aspekter som vi inte kan aterfinna i vart material ar att personalen dominerar samtalen,
och att det skulle finnas faser i ett samtal. Kullberg (1994), Fredin (1993) och Blomberg (2001)
skriver alla om att socialsekreterarna respektive forsakringskassehandldggarna dominerar samtalen.
Det ar de som initierar samtalen och de styr vad man pratar om.

Vara intervjupersoner berattar om samtal som initieras av bade dem sjalva och ungdomarna, att de
pratar ungefar lika mycket, &ven om det kan skilja sig mellan individer.

Det ar inte alltid man far, inte det uttbmmande svaret man kanske far ett ja eller ett nej. Men kan
du inte beskriva lite? Jo men det var bra. P& vilket sétt var det bra. Det bara var det. Och da kan
man inte pressa i all oandlighet, det beror pa vad det ar.”” (Anna)

Det som styr en del samtal ar de strukturerade samtalen, terapisamtal, kontaktmannasamtal eller
coachningssamtal som finns i nagon form pa alla arbetsplatser dar vara intervjupersoner arbetar.

’Strukturen har ar att man traffar sin ungdom tre ggr i veckan. Pratar i telefon mellan varven. Det
ar forutsattningen och da vet de ungdomarna att nar vi traffas sa ar det inte bara att vi pratar
vader och vind. Da pratar man om det som det handlar om, varfér de ar har och sa. Men det &r inte
alltid man pratar om behandlingsplan och sa dar. Men de bor ju har av en anledning, sa det brukar
trixas in pa det som ar deras bekymmer.” (Malin)
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Vara intervjupersoner beréttar inte heller om samtal som bara far handla om vissa saker. Daremot
tror de att ungdomarna bér pa sant som de valjer att inte prata om.

Jag tror att manga undanhaller hur det faktiskt har varit. Alla har ju nanstans kommit ifran
mamma och pappa och de kan beratta mkt praktiskt kring det men hur de verkligen har upplevt det
pratar de valdigt lite om. Det kan komma vissa ganger. Man far skynda langsamt. De ar bara 16-
17. De kanske hinner bli 30-40 innan de verkligen bearbetar svek fran en foralder som
missbrukar.” (Anna)

T ex nar det hander saker i familjen. Det ar svart att prata om. Framférallt for ungdomarna. Om

de blivit misshandlade. Sant som har hant innan de kom hit. Allt som har med familjen att gora ar
svart, tar lang tid att fa fram.” (Malin)
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6. Slutsatser

Samtalet ar ett viktigt verktyg for att bygga relation med ungdomar som vardas pa behandlingshem,
da relation ses som nyckeln till forandring. (Petitt/Olsson, 1992) Den personal pa behandlingshem
som varit vara intervjupersoner har alla haft mycket intressant att beratta om samtal, hur de tanker
och gor och var de har sina samtal. Daremot har de inte kunnat beratta vad de sager i sa stor
utstrackning. Vi tolkar detta som att samtalen &r sa kontext-, person- och situationsbundna att det
darigenom finns fér manga varianter for att det ska ga att komma ihag vad som sagts.

Det finns en medvetenhet i séttet att anvanda spraket, exempelvis kunna lite om populéarkultur da
det ar bra inkorsportar till samtal med ungdomar, och i sin forlangning relationer, men a andra sidan
sa pratar man alltid anpassat till situationen enligt interaktionismen. Detta ar vad som kallas att
skapa relation och det gor man genom att bygga gemensam forestallningsvarld med hjélp av
symboler som laddas med gemensam betydelse.(Trost/Levin 1996)

Det finns en problematik i att kombinera privat och professionell. Men da det ingar i jobbet att
ocksa vara privat for att skapa relation som i sin tur leder till férandring, sa ar det svart att saga var
gransen gar och nar och hur man passerar den. Dessa granser ar avhangiga sa manga faktorer som
till exempel plats, vilka som narvarar, dagsform och personlighet. P4 socionomutbildningen sa har
vi undervisats om att det ar skillnad pa att vara privat och personlig, men utan storre forankring
eller diskussion om vad det egentligen innebér. Nagot som vi tycker skymtar mellan raderna hos de
yngre behandlarna i form av hardare gransdragning.

Problemet med att balansera mellan privat och professionell ar tydligare hos personalen pa
behandlingshem &n hos tjansteméannen pa socialtjansten och forsakringskassan, som studerats av
Billquist (1999), Fredin (1993), Kullberg (1994) och Blomberg (2001). De senare har en tydligare
formell struktur att luta sig emot och traffar sina klienter under i férvag bestdmda och begransade
tider, nagot som vi tror underlattar gransdragandet, men daremot forsvarar relationsskapandet.

Det finns en medvetenhet hos intervjupersonerna om att man &r pa sitt jobb, men det ar inget som
upptar tankarna hela tiden. Det ligger som en slags beredskap i bakhuvudet som nappar pa den
information som uppfattas som relevant for problematiken som ungdomarna har. Det skulle kunna
tolkas som att man kan abdikera fran sin roll da det inte &r riktiga relationer som man bryr sig om
pa riktigt, det vi tidigare namnt som betald relation.

Enligt den symboliska interaktionismen och Erving Goffmans (1974) dramaturgiska teorier som vi
valt att analysera vart material genom ser vi tydligt de roller som bade ungdomar och personal pa
behandlingshemmen spelar i behandlarnas berattelser, nagot som av de flesta intervjupersoner
beskrivs som begrénsande for forandringsarbete.

Dessa roller ar svara att fa bukt med for de ar inforlivade i hela samhéllssystemet sa som
klasstillhdrighet och att vara i behov av hjalp for att klara sig genom livet. Detta medfor ocksa att
den roll, eller stampel, som samhéllet ger individen &ven i fortsattningen kommer att finnas och det
ar en av behandlarens uppgifter att forandra den sjalvbilden. Men da det ofta ar stigmatiserade att
bo pa behandlingshem och fa samhéllets vard kommer det kanske aven i fortsattningen kannas som
att man befinner sig i underldge.

Forutom de omgivande faktorer i form av interaktion med andra manniskor som inverkar pa ett

samtal visar sig rummet for samtalet vara av yttersta betydelse. Rum som &r anpassade for samtal
beskrivs i flera intervjuer som platser som istallet for att underlatta istallet forsvarar samtalen. Det
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rum som i storst utstrackning beskrivs som underlattande for att samtala med ungdomar &r bilen. Vi
tolkar det som att franvaron av de tydliga roller som annars finns underlattar for ungdomarna. De
vill inte bli s& uppenbart lyssnade pa, de vill inte sa uppenbart bli vardade. Da det dar kan finnas en
kansla av underlége och stigma.

Reflektioner

Behandlarrollen &r dubbel, man ska bade "hanga och gdra roliga saker”, som Malin sager i
undersdkningen, och samtidigt ha en agenda for forandring. Denna dubbelhet vet ungdomarna om
men har svart att forhalla sig till, och &ven personalen ibland. Den tycks ocksa vara nagot som
forsvarar arbetet, da ungdomarna i sin tur spelar rollen av inskrivna ungdomar. Fragan ar hur man
som behandlare kan komma runt den. Malin beskriver hur hon pratar om att det ar konstigt och att
ungdomarna kan ha kanslor infér henne som behandlare som inte passar in.

Andra intervjupersoner beskriver hur de sa lite som mdjligt vill vara i behandlarrollen. Det gar dock
inte att komma ifran att det ar betalda relationer det handlar om.

Ett av de behandlingshem vi besokte hade ett rum som var avsett for samtal, men som daven hade
manga andra funktioner, ndgot som vi tolkat som att inramningen och fasaden i det rummet var
mindre laddade med forvantade roller &n andra samtalsrum med bara ett syfte och
anvandningsomrade. Detta ser vi som ett foredome da rummens laddning paverkar samtalets
forlopp s& mycket som vi kunnat se i var undersékning.

Vi funderar lite kring Goffmans begrepp da de framre och bakre regionerna pa behandlingshemmen
har olika funktioner for olika personer, dven pa samma behandlingshem. Det &r olika hur de som
bor dar (publiken) laddar regionerna med olika betydelser och var fundering & om det blir
konflikter i vardagen mellan de som bor och verkar pa en sadan institution?

Klientupplevelser inte intressanta?

Den mesta forskningen som ror kommunikation inom socialt arbete och hur klienter beméts har mer
an tio ar pa nacken. Vi fragar oss om detta beror pa att samhallsklimatet &r sadant idag att detta inte
ar intressant for forskningen. Det verkar snarare som om forskningen inom socialt arbete idag
handlar om att hitta bevis for att det arbete som utfors I0nar sig, att pengarna ar effektivt anvanda.
Socialtjansten som samhallsinstitution maste forsvara sig, befinner sig i en defensiv position, far
mycket kritik och fa star upp for dess funktion. Att undersoka hur klienterna upplever det utforda
arbetet ar inte ekonomiskt intressant, och inte heller intressant for en samhallsinstitution i
underlage. Sadant kan forskningen &gna sig at i tider nar socialtjanstens arbete har hog status.

Forforstaelse

Anita jobbar pa ett behandlingshem och Daniel har jobbat i behandlande arbete med unga i liknande
situationer. Detta gjorde att vi inte sag med of6rstorda 6gon pa miljon i behandlingshemmen. Om vi
hade kommit till ett behandlingshem for forsta gangen hade vi kanske sett foreteelser i bade miljo
och kommunikation som lockat oss till analys, sadant som nu var naturliga sjalvklarheter.

Vi &r bagge intresserade av hur relationen privat/professionell ser ut da vi sttt pa det i vara
respektive jobb. Detta talas det om pa skolan och de nyutexaminerade vi st6tt pa i vara arbeten har
ofta haller en hardare grans pa detta &n vad de som jobbat ett tag gor.

Vi har tidigare anvént oss av Goffmans dramaturgiska teorier nar vi analyserat miljo i en B-uppsats
och vi hade darmed en forforstaelse av rummets betydelse for interaktion, som troligen gjorde att vi
hade latt for att se detta. Med andra teoretiska forkunskaper hade vi kanske sett nagot annat.
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Bilen och andra samtalsrum. C-uppsats i socialt arbete av Anita Nordin & Daniel Ranung
Bilaga 1: Brev till behandlingshemmen och intervjupersonerna

Hej!

Vi soker intervjupersoner till var c-uppsats i socialt arbete och behover din hjalp med att hitta dessa.
Skicka fragan vidare, skriv ut och sétt upp pa en anslagstavla eller fraga dina medarbetare om de
vill vara med sa gor du oss en stor tjanst.

Vi aterkommer inom en vecka och undersoker intresset, men intresserade personer far garna ta
kontakt med oss direkt.

Tack pa forhand!
Anita Nordin och Daniel Ranung

Vi soker intervjupersoner till var c-uppsats. Vi skriver om samtalet som central punkt for att bygga
relationer. Vart fokus ligger pa behandlaren och inte pa klient/behandlad. Hur man som behandlare
upplever och ténker kring de samtal som fors.

Vi, Daniel och Anita, gar den sjunde och sista terminen pa socionomprogrammet och har under
utbildningens gang blivit mer och mer intresserade av vad som sker i den verbala
kommunikationen. Nu fordjupar vi oss i detta for att skaffa en béattre kunskap for att kunna bygga
goda relationer vidare i vart kommande yrkesliv.

Var intervju tar ca en timme att genomfdra och vi haller oss till de forskningsetiska normerna vad
géller sekretess, anonymitet och frivillighet mm.

Hoppas att ni kan finna tid och lust att traffa oss inom de narmsta veckorna.
Vi svarar garna pa fragor om det ar nagot ni undrar, det &r bara att maila eller ringa:

Mail:
gusanit67@student.gu.se

Mobil:
0731406963 (Daniel)
0702393097 (Anita)

Hemtelefon:
031213981
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Bilaga 2: Frageguide

Bakgrund

Trivs du med ditt jobb?

Vad &r bast/vad ar samst?

Hur lange har du arbetat med detta?

Vilken utbildning har du, vidareutbildning?

Bilder av samtal

Kan du beskriva ett samtal med en ungdom?
Vad séger du?

Vad séger han/hon?

Hur later ni?

Vem har initiativet?

Forandras det under samtalet?

Gor du nagot for att andra det?

Skiljer sig ditt satt att prata med ungdomarna fran hur du pratar med dina andra?
Pa vilket satt skiljer det sig?

Ser samtalen med ungdomarna olika ut i olika sammanhang? Exempel?

Har du favoritsammanhang for samtal?

Finns det speciella platser for speciella samtal?

Paverkas du av miljon?

Paverkas ungdomen av miljon?

Kan du beskriva ett samtal med en ungdom som nagot annat, symboliskt?
Finns det uttalade regler for hur ni pratar i vardagliga samtal?
Finns det outtalade regler?

Finns det roller for behandlare/ungdom? Hur ser dessa ut?
Finns det regler som styr hur man uppfor sig i samtal?

Finns det faser i samtalen?
Finns det &mnen/saker man inte pratar om?

Ger du forslag till 16sningar/rad?
Hur tanker du om det?

Om du upplever att ett samtal inte fungerar, hur ar det da?
Vad beror det pa?

Hur paverkas ungdomen av ert samtal?
Hur vill du beskriva ditt lyssnande?

Omstandigheter

Hur upplever du din position (makt) i forhallande till klient/behandlad?
Var ligger makten i ett samtal?

Anvander du din makt?

43



Bilen och andra samtalsrum. C-uppsats i socialt arbete av Anita Nordin & Daniel Ranung

Hénder det att du eller den du pratar med forsoker andra maktrelationerna?
Talar ni/du om makt?

Spelar placeringsformen (LVU/SoL) roll for dig?
Spelar placeringsformen roll for ungdomen?
Vilka omstandigheter &r mest styrande?

Hur inleder du relation?

Hur bygger du relation?

Kan du kanna dig lierad med nagon?

Vem &r du lierad med?

Finns det personer som du inte vill/kan bygga relation med?
Hur léser du det?

Pa vilket satt utgar du fran klienten?

Vilka tekniker anvénder du?

Ar det alltid samma?

Anpassas metod till klient?

Funderar du pa formuleringar?

Har du favorittrix?

Hur ofta tanker du pa teknik/teori?
Hénder det att du behdver dndra strategi?

Tittar du pa hur dina kollegor gor?

Styr det hur du formar ditt arbete?

Finns det uttalad policy om hur samtal ska foras?
Outtalad?

Vilka problem pratar ni oftast om i arbetsgruppen?
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