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Titel: Frivilliga upplysningar om ekonomistyrning i arsredovisningar. En studie av 29 svens-
ka foretag.

Bakgrund och problem: De senaste decennierna har arsredovisningarna blivit allt ldngre och
mer blivit ett informationssystem. Investerare, finansanalytiker och andra nyckelintressenter
stiller krav pa foretagen att bredda sina upplysningar sa att de inte endast innehaller rent fi-
nansiell information. Anviandarna av arsredovisningen vill ha mer tillforlitlig information om
viktiga drivkrafter for foretagets virdeskapande formaga i framtiden. Da den traditionella
ekonomiska rapporteringen inte helt avspeglar dessa virdeskapande drivkrafter tvingas fore-
tagen ldmna frivilliga upplysningar for att tillgodose anvéndarnas krav.

Syfte: Syfte med studien &r att studera hur mycket, samt vad, som skrivs om ekonomistyrning
i svenska foretags arsredovisningar. Vidare dmnar studien undersdka om det eventuellt skiljer
sig at mellan olika branscher men avseende pa mangden upplysningar.

Avgrinsningar: Studien omfattar foretag med sin huvudnotering pa OMX Nordiska Borsen
Stockholms Large Cap. Granskat material dr foretagens arsredovisningar fran 2007 och endast
frivilliga upplysningar om ekonomistyrning har studerats.

Metod: Med hjilp av en framtagen sokmall har 29 arsredovisningar genomsokts efter eko-
nomistyrningsrelaterade upplysningar. Resultatet i form av antalet meningar har sedan forts in
i en mall dir de klassificerats utefter olika parametrar. Denna mall anvdndes som underlag for
empirisk analys samt en statistisk korning i programmet SPSS.

Resultat: I arsredovisningarna hittades totalt 351 meningar om ekonomistyrning. Det foretag
som upplyste mest om ekonomistyrning var SKF med 52 meningar. Efter det kom SEB med
31 meningar och sedan Hufvudstaden med 24 meningar. Undersokningen visar att det till
storsta del handlar om processtyrning, efter det kom beloningssystem och prestationsmétning.
De flesta meningarna #r av kvalitativ karaktir och beskriver nagot som foretagen gor i dags-
laget. Verksamhetsbeskrivningen ér det avsnitt i arsredovisningen diar man hittar mest upplys-
ningar. Av resultatet framgar dven att det dr foretag inom tillverkningsbranschen som i storsta
utstrackning upplyser om ekonomistyrning och att detaljhandel var branschen som upplyste
minst.

Forslag pa vidare forskning: Man skulle kunna genomfora intervjuer hos foretagen for att
hitta motiv till varfor man upplyser om sin ekonomistyrning. I samband med intervjuer skulle
det ocksa vara intressant att ta reda pa vilka som &r de tinkta anvindarna av ekonomistyr-
ningsinformationen. Man skulle dven kunna jaimfora foretagens arsredovisningar 6ver tid for
att se om det gar att urskilja nagra trender, dels kring vad som skrivs men ocksa mellan fore-
tag fran samma branscher.
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1. INLEDNING

1. INLEDNING

I detta kapitel presenteras bakgrund kring frivilliga upplysningar i arsre-
dovisningar samt tidigare studier kring dmnet. Hdr fors dven en problem-
diskussion som mynnar ut i en konkret problemformulering. Kapitlet avslu-
tas med syftet till studien och studiens avgrinsningar.

1.1 Bakgrund

Flertalet arsredovisningar har under senare decennier vuxit i omfang. Ett tydligt exempel pa
detta dar SKF:s arsredovisning som gatt fran att ar 1907 vara endast tre sidor lang, till att ar
2007 bestd av 136 sidor.! Under denna period har SKF som foretag vuxit sig storre, vilket
bidrar till att arsredovisningen okat i lingd. Det har tillkommit flertalet lagar och standarder
som styr vad foretagen maste redovisa, vilket ocksa det paverkar lingden pa arsredovisning-
arna. Det &r dock inte endast av de tva anledningarna som SKF:s arsredovisningar blivit lang-
re utan ytterliggare en orsak &dr den all den frivilliga informationen som tas med. For trots det
faktum att kraven pa den lagstadgade informationen har okat viljer foretag att lamna ytterlig-
gare frivillig information i syfte att tillgodose sina intressenters krav och forvintningar.” Det
har giller naturligtvis inte enbart SKF, det beror manga foretag. Speciellt svenska och andra
skandinaviska foretag har pa frivillig basis utvecklat en mingd tilliggsupplysningar i den
icke-reviderade delen av arsredovisningen.’

For foretagen dr arsredovisningen ett betydelsefullt dokument da det dr ett av deras viktigaste
medel for att kommunicera sina kommande aktiviteter och planer till sina intressenter.” Likasi
kan avslutade precis som pagaende aktiviteter beskrivas. Vikten av dokumentets roll i kom-
munikationen med intressenterna syns i den utveckling som den traditionella ekonomiska
rapporteringen genomgatt. Utvecklingen har lett till att arsredovisningen alltmer blivit ett in-
formationssystem. Investerare, finansanalytiker och andra nyckelintressenter stéller krav pa
foretagen att bredda sina upplysningar sa att de inte endast innehaller rent finansiell informa-
tion. De efterfragar mer meningsfull kvalitativ information om bland annat foéretagens lang-
siktiga strategier och prestationer. Flera studier pekar pa att anviandarna dven vill ha mer till-
forlitlig information om viktiga drivkrafter for foretagets virdeskapande formaga i framtiden.’

Men produktion av arsredovisningar dr en aktivitet som man kan ligga ekonomiska aspekter
pa, det finns en intidkts- och en kostnadssida. Nyttan med upplysningarna dr virdet av de for-
bittrade beslut som fattas tack vare att informationen finns tillgdnglig, och kostnaden &r vad
det kostar att producera och anvinda informationen.® Eftersom det iir en kostnad for foretagen
att producera redovisning blir det extra viktigt vad de viljer att ta med, for nyttan maste

" www.skf.com

2 Hooks, Coy, Davey, (2002)
3 Artsberg (2005)

4 Ax, Marton (2008)

5> Ax, Marton (2008)

® Smith (2006)



1. INLEDNING

overstiga kostnaden. Informationen som foretagen véljer att ta med signalerar vad foretagen
tycker #r viktigt att rapportera.’

1.2 Problemdiskussion

Det har i foretagens virdeskapande processer skett en 6vergang mot ett starkare fokus pa in-
tellektuellt kapital. Intellektuellt kapital definieras ofta som kunskapsresurser i form av an-
stdllda, internt upparbetade system och processer eller teknik, resurser som foretaget kan styra
1 sina virdeskapande processer.8 Problem uppstar da den traditionella ekonomiska rapporte-
ringen inte pa ett fullstindigt sétt avspeglar det intellektuella kapitalets virde. Séaledes finns
det dolda tillgangar, foretagen har resurser som inte syns i balansriakningen. Dessa virdeska-
pande tekniker, system och processer finns i foretagen men pa grund av att de inte kan virde-
ras och visas i redovisningen finns en informationsasymmetri. Foretaget har mer information
dn dess intressenter, information som intressenterna skulle behova i syfte att fatta korrekta
beslut. Som en naturlig pafoljd har alltsa efterfragan pa information om dessa kunskapsbase-
rade resurser vuxit i takt med att foretagen i allt hogre grad baserar sin konkurrenskraft och
didrmed vﬁgdet av deras foretag pa kunnande, kompetenta medarbetare och andra immateriella
tillgangar.

Tidigare studier pa forekomsten av intellektuellt kapital i arsredovisningar visar att Sverige, i
jamforelse med Holland och England, hade den hogsta forekomsten av sadan information.'”
Resultaten dr i linje med den ledande roll Sverige har tagit i debatten om det intellektuella
kapitalets forvaltning, virdering och upplysningar. Skandia var ett av de forsta foretagen att
rapportera det "dolda" intellektuella kapitalets tillgangar av verksamheten och fortsatte med
att utveckla en av de viktigaste modellerna for att hantera intellektuellt kalpitall.11

Fran anvindarnas sida har alltsa kravet pa information om det intellektuella kapitalet Okat,
vilket fortagen har uppfattat och har darfor fran sin sida okat sitt informationsutlimnande. En
fraga som faller sig naturlig att stilla dr da om detta dr nagot bra eller daligt? For att kunna
svara pa det maste man dock forst kartldgga hur situationen ser ut. Hur mycket upplysningar
om det intellektuella kapitalet limnar egentligen foretagen och vad sédger de?

Flertalet studier och uppsatser har undersokt forekomsten av upplysningar om humankapitalet
i arsredovisningar. Humankapitalet, det vill sidga foretagets personal och dess kunskapsresur-
ser dr kanske bland det forsta man tdnker pa nar man talar om intellektuellt kapital. Definitio-
nen i borjan av problemdiskussionen visar dock att intellektuellt kapital innefattar mer 4n sa,
ndmligen resurser som internt upparbetade system och processer samt tekniker. De senare
faller under begreppet ekonomistyrning. Dirfér Amnar denna uppsats att genom en explorativ
undersokningsansats studera svenska foretags upplysningar kring ekonomistyrning i sina ars-
redovisningar.

7 Ax, Marton (2008)

8 Bukh, Nielsen, Gormsen, Mouritsen (2005)

? Ibid

i? Vandemaele, Vergauwen, Smits (2005)
Ibid
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1.3 Problemformulering

For att konkretisera ovanstaende problemdiskussion har tva forskningsfragor formulerats.

®  Hur mycket skrivs om ekonomistyrning i arsredovisningar?
e Vad skrivs om ekonomistyrning i darsredovisningar?

1.4 Syfte

Med utgangspunkt i problemdiskussionen har uppsatsens syfte tagits fram och ar saledes att
studera hur mycket, samt vad, som skrivs om ekonomistyrning i svenska foretags arsredovis-
ningar. Vidare dmnar studien undersoka om det eventuellt skiljer sig at mellan olika branscher
med avseende pa mangden upplysningar.

1.5 Avgrédnsningar

Studien omfattar féretag med sin huvudnotering pa OMX Nordiska Borsen Stockholms Large
Cap. Granskat material #r foretagens arsredovisningar fran 2007 och endast frivilliga upplys-
ningar om ekonomistyrning har studerats.
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1.6 Disposition av uppsatsen

Kapitel 1 Inledning: Hir presenteras bakgrund kring frivilliga upplysningar i arsredovis-
ningar samt tidigare studier kring d@mnet. Bakgrunden f6ljs av en problemdiskussion som
mynnar ut 1 en konkret problemformulering. Kapitlet avslutas med syftet till studien och
studiens avgriansningar.

pe———

Kabpitel 2 Teoretisk referensram: I detta kapitel presenteras ett avsnitt om arsredovisning-
ar och dess intressenter. Vidare definieras frivilliga upplysningar och motiv kring dessa och
avslutningsvis beskrivs ekonomistyrning.

e

Kapitel 3 Metod: Avsnittet redogor for hur undersokningen gatt till viga. Vilka val som
har gjorts och motivering till varfor. Vidare beskrivs hur resultatet tagits fram samt diskus-
sion om begrinsningar med val av metod.

pe———

Kapitel 4 Empirisk analys: Hér presenteras studiens resultat och analys av detta. Forsta
avsnittet visar i form av tabeller och grafer ett kvantitativt resultat, i andra avsnittet visas ett
kvalitativt resultat da upplysningar som lamnats i de granskade arsredovisningarna exempli-
fieras. Avslutningsvis i tredje stycket finns bilder som foretagen har med, relaterade till

ekonomistyrning.
7

Kapitel S: I detta kapitel presenteras studiens slutsatser och uppsatsforfattarnas forslag till
framtida forskning.




2. TEORETISK REFERENSRAM

2. TEORETISK REFERENSRAM

I detta kapitel presenteras ett avsnitt om arsredovisningar och dess intres-
senter. Vidare definieras frivilliga upplysningar och motiv kring dessa och
avslutningsvis beskrivs ekonomistyrning.

2.1 Arsredovisningar

Traditionellt sett ses arsredovisningen som ett formellt och publikt dokument som ska uppfyl-
la de krav som stills via lagar och standarder. Arsredovisningen ar ett sitt for foretagen att
kommunicera med sina intressenter i syftet att formedla information om foretagets ekonomi
och verksamhet.'? Man kan diskutera pa vilket sitt redovisningen bor vara utformad for att pa
basta sitt tillfredstilla anvidndarnas informationsbehov. Det finns dock inget enkelt svar da
olika intressenter har olika informationsbehov, och behoven varierar dven mellan individer
inom en och samma intressentgrupp.'® Viktigt for foretagen &r att anvindarna kan ta till sig all
information. Arsredovisningarna som allt mer borjar likna ett PR-dokument anvinds som
marknadsforingsverktyg for att skapa en bild av organisationen.'*

2.1.1 Arsredovisningens intressenter

Konkurrenter Agare “

Anstiillda . Langivare
\ Foretaget
Stat Leverantorer
Kommun Kunder

Figur 1. Arsredovisningens intressenter

Agarna anvinder arsredovisningen huvudsakligen i tvd syften. Dels for att bedoma foretags-
ledningens skotsel av foretaget for att kunna fatta beslut om styrelsen ska fa vara kvar eller

12 Stanton, Stanton (2002)
" Smith (2006)
' Stanton, Stanton (2002)
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bytas ut. Arsredovisningen anvinds iven for att fatta beslut om att kdpa, behélla eller silja
aktier i foretaget. Langivarna dr intresserade av redovisningen pa grund av kreditrisken, alltsa
risken att foretaget inte infriar sina betalningsforpliktelser. Pa kort sikt dr risken beroende av
foretagets nuvarande likviditet medan den pa ldngre sikt dr beroende av foretagets lonsam-
hetsutveckling. Leverantorer som ger krediter har precis som langivarna ett intresse av att
bedoma foretagets framtida betalningsmojligheter. Aven kunder som har betalat i forskott har
intresse av att bedoma om foretaget kan infria sina forpliktelser. Leverantorer och kunder kan
alltsa ha ett mer langsiktigt intresse av foretagets ekonomi, da de har investerat i en relation
med foretaget. Konkurrenterna kan anvéinda arsredovisningen for att utldsa 16nsamheten for
olika segment och nyttja denna information bland annat som underlag for beslut om prissitt-
ning. Konkurrenterna &r ocksa intresserade av informationen i ett mer allmént syfte som jam-
forelsenorm for den egna verksamheten, sa kallad benchmarking. De anstélldas intresse ar i
forsta hand kopplat till anstéllningstryggheten, da de #r intresserade av foretaget som arbets-
plats och inkomstkélla. Staten som ska driva in skatt, har sjédlvklart ett starkt intresse av fore-
tagets redovisning. Dock inte som for de ovriga intressenterna for att bedoma foretagets fram-
tidsutsikter, utan for att bedoma att det skattepliktiga resultatet har ridknats fram i enlighet
med god redovisningssed."”

2.2 Frivilliga upplysningar

I Arsredovisningslagen regleras arsredovisningens olika delar och enligt 2 kap. 1 § ska arsre-
dovisningen besta av en balansrdkning, en resultatrikning, noter, en forvaltningsberittelse och
storre foretags arsredovisningar skall dven innehélla en finansieringsanalys. Vidare enligt 2
kap. 2 § ska en arsredovisning “upprdttas pa ett overskadligt séitt och i enlighet med god re-
dovisningssed”."°

Information som ldmnas utdver de lagar och regler som finns &r saledes frivillig redovisning.

2.2.1 Motiv till frivilliga upplysningar

2.2.1.1 Kapitalmarknadsperspektiv

Det finns enligt Healy och Palepu (2001) sex motiv kopplade till kapitalmarknadsperspektivet
angaende redovisning av frivilliga upplysningar. Det forsta motivet &r att det finns incitament
att 1amna frivillig information for att minska informationsasymmetrin och ddrmed minska
foretagets kostnader for extern finansiering. Det finns flera studier som visar att nir ett foretag
ar i behov av kapital okar de frivilliga upplysningarna.'’

Motiv nummer tva &r att styrelse och investerare haller ledningen ansvarig for nuvarande ak-
tiekurs och utveckling pa borsen. Frivillig informationsteori menar att foretagsledningen ris-
kerar att forlora sina jobb pa grund av dalig utveckling pa borsen och délig resultatutveckling.

15 Smith (2006)
' FAR (2008)
" Healy, Palepu (2001)
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Dirfor anvinder foretagsledningen den frivilliga informationen till att minska risken att fore-
taget blir undervirderat eller forklara varfor foretaget dr olonsamt en viss period.18

En ytterligare anledning ir att nédr foretag anvinder sig av bonus eller optionsprogram som &r
direkt kopplat till aktiekurs, finns motiv for ledningen av flera anledningar. Dels har ledning
som dr intresserad av att handla med sina aktier anledning att 6ka den frivilliga informationen
for att minska risken for insiderhandel och oka likviditeten for foretagets aktier. Vidare har
ledning som agerar i aktiedgarnas intresse skil att oka den frivilliga informationen da det
minskar kostnaden vid rekrytering av personal. Om féretaget &r rétt virderat pa borsen tende-
rar aktiekompensation att vara ett bra alternativ till pengaur.19

Det fjarde motivet ar risken att bli stimd av aktiedgare. Denna risk kan paverka den frivilliga
informationen pa tva olika sidtt. Om det finns risk att aktiedgare vidtar rittsliga atgéirder pa
grund av otillrdckliga upplysningar eller upplysningar vid fel tillfallen, tenderar foretagsled-
ningens frivilliga upplysningar att ka. Om ddremot foretagsledningen dr rddd att marknaden
inte kan hantera felbeddmda framtidsutsikter, finns motiv for att minska den frivilliga infor-
mationen.”

Ett annat skl ar att duktiga foretagsledare har incitament for frivilliga upplysningar om fram-
tidsutsikter for att visa vilken roll de spelar som foretagsledare. Ett foretags marknadsvirde &r
en funktion av investerares uppfattning av foretagsledningens formaga att anpassa sig och
svara mot framtida fordandringar i den ekonomiska omgivningen.21

Sista motivet som anges r att foretagens val att liamna information till investerare paverkas av
radslan att det kan skada deras konkurrenskraft pa marknaden. Det kan finnas skél for foreta-
gen att inte avsloja viss information dven om kostnaden for nytt kapital da okar. Men det ver-
kar som det finns en viss skillnad mellan om foretaget har existerande konkurrenter pa mark-
naden, om det finns hot om nya konkurrenter eller beroende pa om foretaget konkurrerar med
pris eller kvalitet.”

2.2.1.2 Legitimeringsperspektiv

Enligt detta perspektiv vill organisationer forsdkra sig om att de uppfattas som legitima, vilket
innebér att deras verksamhet ska folja samhillets nuvarande normer. Dessa normer dr dock
inte bestaende utan fordndras Over tid vilket gor det viktigt for foretaget att kunna anpassa
sig.” Teorin menar att det finns ett s kallat “socialt kontrakt” mellan foretagen och dess in-
tressenter. Skulle foretagen bryta mot detta kontrakt riskerar dess overlevnad att vara hotad.*
Dirfor kommer foretagen att vidta atgirder for att uppfattas som legitima.? Frivillig informa-

'8 Healy, Palepu (2001)

" Ibid

 Ibid

! Tbid

2 Ibid

2 Deegan, Unerman, (2006)
2 Deegan, (2002)

B Deegan, Unerman, (2006)
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tionen i arsredovisningar kan vara ett sitt att stirka foretagets legitimitet, da betydelsen av
just arsredovisningen betonas inom legitimitetsteorin.26

2.2.1.3 Intressentperspektiv

Inom detta perspektiv finns tva synsitt. Det forsta innebir att alla intressenter har rétt att bli
behandlade rittvist och likvérdigt av organisationerna. Det ska inte spela nagon roll vilken
eventuell ekonomisk makt intressenten har 6ver organisationen, utan organisationens ansvar
avgors av dess paverkan pa intressenten. Alla intressentgrupper ska ha samma rittighet till
nodvindig information. Det andra synsittet beskriver hur foretagsledningen anpassar informa-
tionen efter intressenter med makt och inflytande. Med andra ord behandlas inte intressenter-
na lika, utan de som anses mer betydelsefulla for organisationens framtid far sitt informa-
tionsbehov tillgodosett.27

2.2.1.4 Signaleringsperspektiv

Fran borjan anvindes signaleringsteorin for att forklara informationsasymmetrin pa arbets-
marknaden och kom senare att anvindas som en forklaring till varfor organisationer véljer att
lamna frivilliga upplysningar. Teorin menar att organisationer som anser sig vara bittre @n de
Ovriga aktorerna pa marknaden vill signalera detta for att attrahera nytt kapital samt skapa ett
gott rykte. De limnar d3 frivillig information utdver det som lagar och regler kriver. Aven att
inte ldmna ifran sig viss information blir da en signal i sig.28

2.2.1.5 Imitationsperspektiv

For att forklara varfor det uppstar likheter mellan organisationer anvénds bland annat isomor-
fismen som har sin utgdngspunkt i den institutionella teorin. Man talar om patvingande,
hirmande och normativ isomorfism som alla belyser hur foretag som befinner sig i samma
miljo agerar pa liknande sitt. Hirmande isomorfism kopplas till utlimnandet av frivillig in-
formation i arsredovisningar, och innebir att organisationer tittar pa vad andra som anses
framgéangsrika och legitima ldamnar for information och hiarmar dessa. Detta kan uppsta da
osikerhet rader om vilken information som ska limnas.*

2.3 Ekonomistyrning

Den traditionella definitionen av ekonomistyrning dr "Ekonomistyrning avser all den plane-
ring och uppf6ljning som bedrivs i ett foretag dar mattenheten dr pengar”. Budgetering, pro-
duktkalkylering och internredovisning dr typiskt for hur man traditionellt associerar med be-
greppet ekonomistyrning.™

26 Deegan, (2002)

2 Deegan, Unerman, (2006)

28 Bohmbach-Saager, Campbell, Shrives, (2001)
¥ DiMagglio, Powell (1983)

3% Ax, Johansson, Kullvén, (2005)
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Under senare ar, framfor allt under det senare decenniet, har en modernare definition av be-
greppet tagit form. I Nationalencyklopedin beskrivs det som “Ekonomistyrning avser avsikt-
lig paverkan pa en verksamhet och dess befattningshavare mot vissa ekonomiska mal”. Den
moderna innebodrden av begreppet innebir att ekonomistyrning inte bara avser formaliserad
planering. Mjukare icke-finansiella komponenter sasom foretagskultur, organisationsstruktur
och kompetensuppbyggnad innefattas ocks i ekonomistyrningen.”’

Lika viktigt som att formulera mal och f6lja hur vil dessa uppfylls, dr formerna for hur det
sker. Om parterna i verksamheten saknar acceptans for malen och matten har de en begréinsad
nytta. Ekonomistyrningen dr mer @n en samling tekniker eller metoder och effekterna av styr-
ningen #r viktigare dn formerna. Styrningen kan helt anpassas efter ett foretagsbehov da det
inte finns nagra lagar eller regler som reglerar utformningen av den. For att kunna styra fore-
tag i riktning mot ekonomiska méal behdvs hjdlpmedel, s kallade styrmedel.*>

Styrmedlen kan delas in i tre olika grupper beroende pa deras karaktir. Formella styrmedel &r
hjidlpmedel av 1 huvudsak metodkaraktir och dr ekonomistyrningens tekniker. Det kan vara
produktkalkylering, budgetering och prestationsmétning. Den andra gruppen dr organisations-
struktur och ror bland annat aspekter pa verksamhetens utformning och arbetets utforande.
Hiar innefattas ansvarsfordelning, beloningssystem och beslutsprocesser. Mindre formella
styrmedel dr den tredje gruppen och inbegriper foretagskultur, medarbetarskap och kompe-
tensuppbyggnad.®

De olika styrmedlen spelar olika stor roll i olika foretag och over tiden: ibland ligger tyngd-
punkten pa det formella styrsystemet, ibland pa den mindre formaliserade styrningen. Styrat-
girderna dr vidare beroende av varandra. Sirskilt viktigt dr sambandet mellan organisation
och formellt styrsystem. Nir organisationerna dndras, foréindras ansvarsforhallandena. Dessa
speglas i det formella styrsystemet, som dirmed méste anpassas.”

31 Ax et al. (2005)

32 Ibid

3 Ibid

** Olve, Samuelson (2008)
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3. METOD

[ detta kapitel redogors for hur undersokningen gatt till viiga. Vilka val
som har gjorts och motivering till varfor. Vidare beskrivs hur resultatet
tagits fram samt begrdansningar med val av metod.

3.1 Undersékningsansats

Avsikten med undersokningar kan grovt delas in i tva huvudtyper ndmligen beskrivande samt
forklarande. Den beskrivande inriktningen kartldgger fakta och sakférhallanden inom ett
omrade medan den forklarande undersoker orsakssamband och ser pa hur olika faktorer dr
kopplade till varandra.”® Av uppsatsens problemdiskussion och problemformulering framgar
att studiens undersokning dr av beskrivande karaktir. Studien dmnar kartligga och beskriva
vad foretag upplyser kring deras ekonomistyrning samt omfattningen av dessa upplysningar.

Man skiljer vidare mellan en explorativ undersokningsansats och en testande, dir den forsta
avser att fordjupa det man inte vet mycket om och den senare avser att utforska frekvensen
eller omfanget av ett fenomen.”’ Studien som gors i denna uppsats dr explorativ da fa under-
sokningar tittat pa forekomsten av ekonomistyrningsupplysningar i svenska foretags arsredo-
visningar. Studien dr emellertid dven testande da syftet &r att undersoka frekvens och omfang
av de kartlagda upplysningarna.

3.2 Kvalitativ och kvantitativ metod

I samband med explorativa problemstillningar krivs en metod som far fram manga nyanser,
gar pa djupet, dr kidnslig for ovintade forhallanden och darmed 6ppen for kontextuella aspek-
ter. Nagot som vanligen krdver att man koncentrerar sig pa ett fatal enheter och insamling av
kvalitativa data. En testande problemstillning med sitt syfte att finna omfanget och frekven-
sen av ett fenomen innebir en onskan om att ga pa bredden och underséka manga enheter. Det
ar da onskvirt med ett extensivt uppldgg som undersoker relativt fa nyanser men stricker sig
over manga enheter. For sddana problemstillningar viljs ofta en kvalitativ ansats.*®

I denna studie har bade kvalitativ och kvantitativ metod anvints. Inledningsvis i studien an-
véandes en kvalitativ metod da tre arsredovisningar ldstes och undersoktes ur ett brett perspek-
tiv. Detta for att ga pa djupet och verkligen se vad som skrevs om ekonomistyrning. I nésta
moment fick studien en mer kvantitativ karaktir da sokmallen, som beskrivs mer ingaende
under rubrik 3.5.2, utarbetades till att endast undersoka specifika parametrar for att kunna se

35 Jacobsen (2002)

36 Lekvall, Wahlbin (2001)
37 Jacobsen (2002)

* Ibid
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omfanget och i vilken utstrickning ekonomistyrning finns beskrivet. Den sista kvantitativa
delen i studien blev en statistisk korning, ett Kruskal-Wallis Test i statistikprogrammet SPSS,
for att se om det fanns nagra signifikanta skillnader mellan branscher.

3.3 Urval

Anledningarna till att studien tittar pa foretag fran just OMX Nordiska Borsen Stockholms
Large Cap ér flera. Att det dr just Stockholms Large Cap beror pa de studier som presenteras
inledningsvis och visar att speciellt svenska och andra skandinaviska foretag pa frivillig basis
har utvecklat en mingd tilliggsupplysningar i den icke-reviderade delen av arsredovisningen.
Vidare grundar det sig i teorier som beskriver att foretagen okar sina frivilliga upplysningar i
samband med behovet av att anskaffa kapital pa marknaderna. Foljaktligen borde da borsnote-
rade foretag vara mer benédgna att ha med frivilliga upplysningar 4n onoterade bolag. De fore-
tag som dessutom skaffar kapital pa internationella marknader kommer i dnnu storre grad ha
med frivilliga upplysningar i arsredovisningen. Ett ytterligare skél att vélja ut de storsta
svenska borsbolagen &r att de har storre mojlighet att bira kostnaderna for en 6kad méngd
frivilliga upplysningar.®

En lista pa foretag himtades frain OMX Nordiska Borsens hemsida och vid datum for utskrift
inneholl denna lista 59 foretag.”® Fran denna lista har sedan bolag som primirt ir noterade
nagon annanstans dn pa Stockholmsborsen exkluderats. Det gav ett bortfall pa 14 stycken och
kvar fanns 45 foretag. Ur denna grupp valdes det forst ut foretag fran olika branscher som
sedan slumpmaissigt fylldes pa till totalt 29 foretag. Det sista bortfallet pa 16 stycken beror pa
den tidsbegriansning som fanns. Urvalet av foretag kan upplevas som skevt da vissa branscher
har fa foretag. Det beror emellertid inte pa urvalsprocessen utan grundar sig i en skevhet i den
ursprungliga populationen.

Bransch: | Dagligvaror | Finans Industri | Sillankop | Hélsovard | Material | Telekom
Foretag: | Axfood Handelsbanken | SKF H&M Elekta Holmen | Tele2
Swedish Castellum Sandvik Husqvarna Boliden | TeliaSonera
Match
Fabege Lindab MTG SSAB
M Alfa SCA
Laval
SEB Scania
Lundberg NCC
Hufvudstaden | Hexagon
Industrivirden | Trelleborg
Ratos

Tabell 1. Urval

* Cooke, (1989)
" http://omxnordicexchange.com
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3.4 Datainsamling

3.4.1 Teoretisk datainsamling

Innan sokningen av artiklar paborjades identifierades lampliga sokord. Som sokord valdes
bland annat; frivillig upplysning, arsredovisning och intellektuellt kapital. Motsvarande sok-
ord pa engelska blev; voluntary disclosure, annual report och intellectual capital. Eftersom de
flesta databaserna som anvéndes var pa engelska var de frimst den engelska Gversittningen
som anvindes. Databaserna som genomsoktes var Business Source Premier, Emerald Search
och JSTOR pa ekonomiska biblioteket vid Handelshogskolan i Goteborg. Bocker och uppsat-
ser har ocksa anvints och hittats med bland annat ovan nimnda sdkord i katalogerna Gunda
och Libris.

3.4.2 Empirisk datainsamling

Den empiriska datan bestar av information fran foretagens arsredovisningar och det dr endast
arsredovisningar fran 2007 som granskats. De studerade arsredovisningarna har hiamtats pa
foretagens hemsidor och laddats ner i pdf-format. Tidigare studier av upplysningar presenterar
flera argument for att anvinda just arsredovisningar nar man studerar upplysningar. Dels &r
det ett stort medium for att formedla information till intressenter och arsredovisningarna har
ocksa den fordelen att de framstills regelbundet. Vidare har dven foretagen stor paverkan pa
vad som ska skrivas om dem samt att drsredovisningarna &r brett distribuerade och liista.*'

3.5 Tillvagagangssitt

Arbetet borjade med att forsoka fa en overblick 6ver vad som skrivs i arsredovisningar om
ekonomistyrning. Dérfor liastes SKF, Handelsbanken och Axfoods arsredovisning igenom av
bada forfattarna. Darefter skedde en noggrann genomgang av vad bada hittat for att upptidcka
gemensamma kategorier men ocksa for att se vart det eventuellt skiljde sig. En hel del upp-
lysningar om ekonomistyrning identifierades men for att fa struktur pa datan och som hjéilp-
medel till fortsatta sokningar, utarbetades en sokmall. Nyckelord relaterade till ekonomistyr-
ning som hittats i arsredovisningarna samt Ax et als klassificering av ekonomistyrning forma-
des till en sokmall. I denna kategoriserades sokorden in under formella och mindre formella
styrmedel samt organisationsstruktur. Det kan finnas risk att man missar att fa en traff om
bara det specifika ordet anvénds, och dérfor har sokorden utarbetats for att fa sa manga triaffar
som mojligt utan att bli alltfor allmidnna. Som exempel kan ndmnas att for att hitta upplys-
ningar om “investeringskalkylering” har bade “investering” och “kalkylering” anvints. Sok-
mallen aterfinns som bilaga 1.

Sedan har det empiriska resultatet tagits fram med hjdlp av en innehallsanalys. Innehallsana-
lys dr ”en metod for att kodifiera en text som dr en del av en skrift till olika grupper eller ka-
tegorier utefter utvalda kriterier".** I samband med innehallsanalys identifieras tre typer av
reliabilitet, ndmligen stabilitet, reproducerbarhet och noggrannhet. Stabilitet hinfor sig till

mojligheten att en person kodar data pa precis samma sitt over tiden. For att géra en bedom-

' Ax, Marton (2008)
* Milne, Adler (1999)
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ning av stabiliteten i studien kan man efter att ha kodat en text gora om det igen efter nagon
vecka. Om kodningen andra gingen ger exakt samma resultat skulle stabiliteten vara hog.*
Med reproducerbarhet miits istéllet i vilken utstrickning kodningen sker pa ett dverensstam-
mande sitt sinsemellan flera personer. Noggrannhet som dr den tredje typen av reliabilitet
innebdr att man bedomer kodningsresultatet mot en forutbestamd standard satt av en “expert-
panel” eller mot resultat av tidigare liknande studier. **

Nir totalt sju stycken arsredovisningar sokts igenom diskuterades alla noterade triffar med
handledarna. Da bestdmdes att endast om det star nagot explicit om ekonomistyrning, ska det
tas med i studien. Exempel pa en mening dir det uttrycks explicit dr niar Handelsbanken skri-
ver: ”Koncernens styrka och viktigaste styrmedel dr en vdl forankrad foretagskultur samt ett
effektivt kontrollsystem” Om Handelsbanken didremot endast skrivit att de har en vil forank-
rad foretagskultur, utan att séga att denna anvénds som ett styrmedel hade det inte varit nagot
explicit och saledes inte tagits med. Diskussionen med handledarna kan ses som en avstim-
ning mot en expertpanel och tyder diarfor pa noggrannhet i studien.

Med hjidlp av kriteriet att ekonomistyrningen skulle uttryckas explicit kunde en del tidigare
traffar sallas bort och med denna avsmalning fortsatte sokandet i de resterande arsredovis-
ningarna. Efter att alla arsredovisningarna granskats klart valde forfattarna att aterigen soka
igenom en del av arsredovisningarna med nagra utvalda sokord, for att garantera att inget for-
bisetts. Denna sokning gav inga nya traffar vilket talar for hog stabilitet.

Vidare kodades alla triffar fran vara undersokta arsredovisningar in i en sa kallad resultatmall
for att samla, spara och strukturera all information. For att under hela arbetes gang tka repro-
ducerbarheten och samtidigt minska kodningsfelen har det mellan forfattarna alltid forts en
diskussion kring triffarna innan de forts in i resultatmallen. I mallen har triaffarna klassifice-
rats utefter punkterna nedan:

e Vilket avsnitt i arsredovisningen de star. VD ord, Verksamhetsbeskrivningen, Forvalt-
ningsberittelsen, Bolagsstyrningen eller i de Finansiella rapporterna.
e Vilket styrmedel det ir.

Vilken grupp av styrmedel det tillhor. Formell, mindre formell eller organisations-
struktur.

Hur manga meningar de bestar av.

Huruvida de dr utryckta i kvalitativa eller kvantitativa termer.

Huruvida de dr uttryckta i monetéra eller icke monetira termer.

Om de hénfor sig till nagot som foretaget har gjort, nagot som foretaget gor i dagsliget
eller om det hianfor sig till nagot som foretaget ska gora.

e Vilken bransch foretaget verkar i.

# Krippendorff (1980)
* Ibid
* Arsredovisning 2007 Handelsbanken

13



3. METOD

Faretag |Avsnitt |Styrmedel |[Form av styrmedel |Antal meningar |Kvalitativ [Monetir |Nu/da/sen |Bransch |
Handelsbanken “erksam.besk. Produktkalkylering
Handelshanken “erksam.besk. Investeringskalkylering
Handelshanken Werksam. besk. Resultatplanering
Handelsbanken “erksam.besk. Budgetering
Handelshanken “erksam.besk. Intern redovisning
Handelshanken Werksam. besk. Intermprissattning
Handelsbanken “erksam.besk. Prestationsmatning
Handelshanken “erksam.besk. Malkostnadskalkylering
Handelshanken Werksam. besk. Benchmarking
Handelsbanken “erksam.besk. Processtyming
Handelshanken “erksam.besk. [T-system
Handelshanken Werksam. besk. Organisationsutformning
Handelsbanken “erksam.besk. Ansvarsfirdelning
Handelsbanken Werksam. bask. Contrallerfunktion
Handelshanken Werksam. besk. Beldningssystem
Handelsbanken “erksam.besk. Beslutsprocesser
Handelshanken “erksam.besk. Faretagskultur hdindre formell 1 Ja Iej 1nu Finans
Handelshanken Werksam. bask. Larande
Handelsbanken “erksam.besk. hWedarbetarskap
Handelshanken “erksam.besk. Kampetensuppbyggnad

Tabell 2. Utdrag ur resultatmall for upplysning om foretagskultur fran Handelsbanken

Det finns flera skdl till denna klassificering. Anledningen till att ridkna antal meningar istéllet
for exempelvis ord dr att meningar anses mer tillforlitliga dn ord, som for sig sjdlva saknar
mening.* I det fall d& en mening anségs tillhora olika styrmedel delades den upp mellan des-
sa. Upplysningens omfattning, i form av antal meningar, mits pa grund av antagandet om
konkurrerande yta. Som ndmndes inledningsvis dr produktionen av arsredovisningen en eko-
nomisk aktivitet. Nyttan med upplysningarna dr virdet av de forbéttrade beslut som fattas tack
vare att informationen finns tillgdnglig, och kostnaden dr vad det kostar att producera och
anviinda informationen.*’ Eftersom det #r en kostnad for foretagen att producera redovisning
blir det extra viktigt vad de viljer att ta med, for nyttan maste Gverstiga kostnaden. Till detta
kan dven klassificeringen i kvalitativ/kvantitativ samt monetir/icke monetér kopplas. Upplys-
ningar som innehaller siffror och monetéra termer tar ldngre tid att rdkna fram och kostar sa-
ledes mer att producera. Informationen som foretagen viljer att ta med signalerar vad foreta-
gen tycker dr viktigt att rapportera.48 For att en mening ska ridknas som kvantitativ i denna
studie ska den innehalla siffror och for att vara monetér ska siffrorna vara ett matt pa pengar.
Nir man tittar pa vilket avsnitt i arsredovisningen upplysningen finns beror det pa att det kan
tinkas vara sa att olika delar i arsredovisningen véger olika tungt. VD-ordet dr ett avsnitt av
stor vikt och informationen som finns hir kan anses vara extra betydelsefull.

Nista steg var att ga fran resultatmallen och pa ett lampligt samt begripligt sitt presentera all
information. Efter diskussioner beslutades att inledningsvis presentera en tabell med aggrege-
rat resultat for att ge ldsaren en samlad 6verblick. Som en naturlig f6ljd av tabell 3 gjordes ett
Kruskal-Wallis Test for att testa om det fanns signifikanta skillnader i midngden upplysningar
mellan branscher. Vidare gjordes tabeller som beskriver bland annat vad for egenskaper me-
ningarna innehar, i vilka avsnitt de fanns samt andel foretag som skriver om varje styrmedel.

Efter att ha gjort dessa tabeller ansags resultatet av forskningsfragan ”Hur mycket skrivs om
ekonomistyrning i drsredovisningar”? vara askadliggjort. For att visa resultatet av den andra
forskningsfragan “Vad skrivs om ekonomistyrning i drsredovisningar” presenteras kvalitativ
information i form av konkreta exempel fran materialet. Detta for att det ansags intressant att
fa se vad som verkligen skrivs.

* Milne, Adler (1999)
7 Smith (2006)
* Ax, Marton (2008)
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Nir materialet genomsokts har det dven patréffats ett antal bilder som var relevanta att ta med.
Dessa kopierades in i slutet av den empiriska analysen i naturlig storlek for att fa med dimen-
sionen av hur mycket plats de upptog i arsredovisningen.

Samtidigt som resultatet presenterats har det sammankopplats med forfattarnas analyser kring
vad som framgar i tabellerna.

3.6 Begransningar med val av metod

Nagot som kan uppfattas som en begriansning och dirmed minskad validitet i studien, &r att
urvalet inte helt representerar bestandet av foretag i Sverige. Studien undersoker 29 stycken
av de storsta borsnoterade foretagen, foljaktligen har inga mindre bolag tagits med. Flera ar-
gument har framforts kring varfor det ansags bittre att titta pa de storsta foretagen, dock kan
man inte helt borste fran att de mindre bolagen eventuellt skulle kunna upplysa om sin eko-
nomistyrning i annan utstrackning in de stora foretagen.

Risken vid anvindandet av en s6kmall &r att upplysningar kan ha kunnat férbises pa grund av
att sokmallen inte innehaller de explicita orden. Det kan vara sa att foretagen beskrivit sin
ekonomistyrning med andra ord @n de som formulerats i sokmallen. Ett konkret exempel ar
benchmarking, dér flera foretag beskriver benchmarkingaktiviteter utan att ndmna ordet
benchmarking, istillet har de anvént sig av ordet jamfora. Darfor innehaller sokmallen biagge
dessa ord, men om féretagen anvint sig av en annan formulering kan det vara sa att det mis-
sats.

Ytterliggare en begrinsning, denna i samband med 1nnehallsanalysen ir den subjektivitet
som uppkommer i samband med kodningsprocessen. Aven om noggranna diskussioner har
forts under hela genomsoknings- och kodningsprocessen mellan forfattarna kan subjektiva val
och beslut ha tagits.
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4. EMPIRISK ANALYS

I detta kapitel presenteras studiens resultat och analys av detta. Forsta av-
snittet visar i form av tabeller och grafer ett kvantitativt resultat, i andra
avsnittet visas ett kvalitativt resultat da upplysningar som ldmnats i de
granskade arsredovisningarna exemplifieras. Avslutningsvis i tredje stycket
finns bilder som foretagen har med relaterade till ekonomistyrning.

4.1 Kvantitativt resultat

4.1.1 Totalt antal meningar per foretag och styrmedel

Tabell 3 presenterar hur mycket de olika foretagen skrivit, 1 form av antal meningar samt antal
meningar per styrmedel. I den forsta kolumnen star den totala mangden meningar for varje
foretag. Vidare har tabellen samma indelning som den tidigare beskrivna sokmallen, saledes i
de olika styrmedlen, och visar hur manga meningar varje foretag skriver om samtliga styrme-
del.
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I tabell 3 syns att det foretagen upplyser om mest dr processtyrning som totalt stod for en tred-
jedel av de samlade meningarna. Detta dverensstimmer med den senaste utvecklingen inom
bade ekonomistyrning och foretagsverksamheten. Foretagen som tidigare varit produktinrik-
tade har gatt over till att bli alltmer kundfokuserade och genom hela virdekedjans processer
ska foretaget skapa virde for kunden. Ekonomistyrningen har ocksa fatt fordndras for att an-
passas till detta kundfokus. I processtyrning dr det foretagets kunder som star i centrum. Det
bygger pa att man hela tiden strivar efter ett forbéttringsarbete och genom att studera proces-
ser och aktiviteter, kunna forbéttra verksamheten. Det kan till exempel vara ldgre kostnader,
hogre kvalitet, forkortade tider och reducerade lagernivéer.” Det framgér tydligt av studien
att foretagen vill lyfta fram att det arbetas med forbittringsarbete och processer. I en stor del
av upplysningarna om processtyrning beskriver foretagen hur de arbetar med stindiga forbatt-
ringar, som i1 ekonomistyrningssammanhang kallas Kaizen.

Den nist storsta kategorin dr beloningssystem som stod for en femtedel av de totala upplys-
ningarna. Dessa upplysningar beror foretagets medarbetare och kan anses ligga i linje med de
diskussioner som forts om att arsredovisningen allt mer anvidnds som ett PR-verktyg bland
annat for framtida anstillda.”

Prestationsmétning dr den tredje storsta gruppen och hér handlar en stor del om medarbetar-
undersokningar vilket alltsa hianfor sig till foretagets medarbetare men hamnar under presta-
tionsmitning. Att det hamnar under prestationsmitning beror pa att métningarna som genom-
fors kopplas till atgiarder som ska fora foretaget ndrmare sina mal.

4.1.1.1 Branschanalys

Av tabell 3 att doma verkar det finnas skillnader mellan de olika branscherna angaende ming-
den upplysningar de lamnar. For att fa ett tydligare bevis pa om skillnaderna man ser ar signi-
fikanta och inte bara slumpmaéssiga har ett Kruskal-Wallis test genomforts. Till en borjan
grupperades foretagen i de branscher som framgar av tabell 1. Resultatet av testet blev foljan-
de:

Bransch N Mean Rank
Dagligvaror 2 12,50
Finans 9 16,00
Hilsovard 1 21,00
Industri 8 19,00
Material 4 18,38
Sillankop 3 2,33
Telekom 2 6,25
Totalt: 29

Asymp. Sig. 0,062
Tabell 4. Resultat av Kruskal-Wallis Test

* Ax et al., (2005)
% Stanton, Stanton (2002)
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Kruskal-Wallis testet visade en signifikans pa 6,2 %. Om man ska kunna utesluta att skillna-
derna dr slumpméssiga krivs en signifikans pa mindre @n 5 procent. Foljaktligen kan man inte
av detta resultat utesluta att skillnaden endast ir av slumpmaéssig karaktér.

Da vissa av branscherna i tabell 4 bestar av endast tre eller farre foretag gjordes en grovre
indelning i tre branscher dér foretag som ansags likna varandra fick bilda en ny bransch.

Ny Bransch | Bestar av foljande gamla branscher
Detaljhandel | Dagligvaror, sédllankdp och telekom
Finans Finans

Tillverkning | Hélsovard, industri och material

Tabell 5. Ny branschindelning

Efter denna forindring gjordes testet igen. Denna gang visade resultatet foljande:

Bransch N Mean Rank
Detaljhandel 7 6,36
Finans 9 16,00
Tillverkning 13 18,96
Totalt: 29

Asymp. Sig. 0,006
Tabell 6. Resultat av Kruskal-Wallis Test efter ny branschindelning

Testet visade en signifikans pa hela 0,6% vilket innebér en signifikant skillnad och utesluter
alltsa att det ar slumpmaissigt. I denna tabell syns skillnader mellan branscher och det framgar
att tillverkningsforetag skriver mer dn féretag inom sektorn detaljhandel. Det kan dels bero pa
att industriforetag har mer avancerade processer och tekniker som de kan informera om.

4.1.2 Meningarnas egenskaper

Tabell 7 dr mer detaljrik och ger information om hur féretagens upplysningar ser ut samt vart
i arsredovisningen man finner dem. Till att borja med presenteras hur mycket foretagen till-
sammans har skrivit om varje styrmedel, bade som antal meningar och som andel av totala
méngden meningar. Vidare presenteras vad for typ av data meningarna innehaller, huruvida
de #r kvalitativa och/eller monetdra. Nésta aspekt som tas upp ér tid, i form av Nu/Da/Sen.
Sista aspekten i figuren hinfor sig till vilken del av arsredovisningen som upplysningen star.
Arsredovisningarna har da delats in i; VD ord, verksamhetsbeskrivning, forvaltningsberittel-
se, finansiella rapporter och bolagsstyrning.

Som ett forklarande exempel kan upplysningar om investeringskalkylering tas. Da dr det
11,82% av den totala méngden meningar studien funnit som handlar om just investeringskal-
kylering. Av den totala mingden &r 11,82% lika med 41,5 meningar, av dem dr 80,72% kvali-
tativa vilket 1 sin tur betyder att 19,28% é&r kvantitativa. Vidare dr ingen av de 41,5 meningar-
na monetir. 41 stycken av meningarna handlar om nagot som féretagen gor i dag och 0,5
stycken handlar om nagot som foretagen har gjort. Vidare star 95,18 % av foretagens upplys-
ningar om investeringskalkylering i verksamhetsbeskrivningen och de ovriga 4,82% finner
man i de finansiella rapporterna.
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Tabell 7 visar att 91% av datan i upplysningarna dr av kvalitativ karaktdr. Av de ovriga 9 %
som dr kvantitativa dr endast 5 % uttryckta i monetira termer. Forekomsten av kvantitativa
och monetira data skulle kunna vara en indikation pa en hogre vikt av ett objekt, eftersom
foretag kan komma att anvdnda mer resurser pa att samla in data och inte bara producera det
som text.”' Att endast 9% av upplysningarna ir kvantitativa kan da tolkas som att foretagen i
dagslédget inte ldgger ner sa mycket resurser pa upplysningar om sin ekonomistyrning. Dock
behover sa inte vara fallet, det kan grunda sig i att mal preciserade i kvantitativa eller moneti-
ra termer blir ldttare for intressenter att folja upp. Uppnas inte dessa mal kan fortroendet for
foretagets prestationer minska. Ytterliggare en aspekt dr att inte all ekonomistyrning gar att
uttrycka i varken kvantitativa eller monetéra termer utan maste forklaras med ord.

Vidare visar tabellen att 72 % hinfor sig till nu, alltsa nagot som foretagen beskriver att de
gor idag. Av resterande meningar klassificeras 23% som da, nagot som foretagen har gjort
och 5 % handlar om sen, vad foretaget planerar att gora. Att man skriver sa lite om vad fore-
taget planerar att gora kan styras av dels att foretaget inte vill lamna ut for mycket information
ur konkurrenssynpunkt. Det kan dven ha att gora med en réadsla att lova for mycket, man vill
inte skapa forviantningar som man sedan inte kan uppfylla. Det dr diarfor enklare att redogora
for vad man har gjort och vad man gor idag.

4.1.3 Andel foretag per styrmedel

I diagram 1 presenteras hur stor andel av foretagen som har skrivit nagot om de olika styr-
medlen. Av alla foretag som studien undersokt har 59% foretag skrivit ndgot om deras pro-
cesstyrning, vilket da dr 17 stycken foretag.

Andel féretag

59%

45% 45%
38%
N=29

24%

¢ > S N F S N F
NS & f§°f§*§\§e<\é@ & & L P

Diagram 1. Andel foretag som lamnar upplysning per styrmedel

31 Ax, Marton (2008)
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Om controllerfunktionen finns det 20 meningar och 38 % av foretagen har skrivit nagot om
det och om investeringskalkylering finns 41,5 meningar men bara 24 % av foretagen har skri-
vit nagot om det. Detta dr en indikation pa att foretagen som skrivit om investeringskalkyle-
ring skriver relativt manga meningar och tvirtom har de som skrivit om controllerfunktionen
skrivit fa meningar.

4.1.4 Meningarnas medelvarde och standardavvikelse

De vita staplarna i diagram 2 visar den genomsnittliga méangden meningar om de olika styr-
medlen. De svarta i sin tur visar standardavvikelsen, alltsa hur i genomsnitt varje foretags
antal meningar skiljer sig fran medelvirdet av totala meningarna.

Medelvarde samt standardavvikelse

Ho

8
7
6
Ox 5
4
3
2

Diagram 2. Meningarnas medelviirde och standardavvikelse

Pa de flesta &r standardavvikelsen ganska hog jaimfort med medelvirdet. Detta beror pa att det
skiljer sig en del mellan foretagen i hur mycket de skriver. Ser man pa exempelvis processtyr-
ning och IT-systemen avsldjar dessa staplar att standardavvikelsen &r storre @n medelvardet
vilket betyder att det &r stor skillnad pa hur manga meningar varje foretag skriver om dessa
styrmedel.

4.1.5 Antal meningar per avsnitt i arsredovisningen

I diagram 3 visas totala médngden meningar per avsnitt i arsredovisningen, som syns star de
flesta ekonomistyrningsrelaterade upplysningarna i avsnittet verksamhetsbeskrivning.
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= VD ord Antal meningar/avsnitt

B Verksamhets-
beskrivning

& Forvaltnings-
berattelse

004%
[

L33
A A

. . 93
Finansiella 174

rapporter

Bolagsstyrning

Diagram 3. Antal meningar per avsnitt i arsredovisningen

Att se var nagonstans i arsredovisningen upplysningarna star kan ha stor betydelse da olika
delar i arsredovisningen anses viga olika tungt. Exempelvis dar VD-ordet ett avsnitt av stor
vikt, finns en upplysning med hir torde den ha stor betydelse for foretaget. Forvaltningsberit-
telsen blev ett avsnitt med forhdllandevis manga meningar.

4.2 Kvalitativt resultat

4.2.1 Exempel pa upplysningar
4.2.1.1 Investeringskalkylering

”Holmens verksamhet &r kapitalintensiv och en stor del av utvecklingen sker genom invester-
ingar i utokad kapacitet och forbittrad produktion. Aven kostnadsrationalisering sker ofta i
kombination med investeringar. For att utvdrdera 1onsamheten i investeringarna anvinds en
modell for att nuvirdesberdkna kassafloden, det vill sdga bedomda framtida kassafloden dis-
konteras med den vigda kapitalkostnaden. For att berdkna kapitalkostnaden vigs kostnaden
for lanat och eget kapital ihop och multipliceras med det kapital som verksamheten bundit.
Kostnaden for eget kapital berdknas som rinta plus en premie anpassad till verksamhetens
risk, dér kapital bundet i industriverksamhet asitts en hogre riskpremie (5 %) an kapital bun-
det i skogs- och krafttillgangar (2 %). Koncernens vigda kapitalkostnad fér den 16pande verk-
samheten berdknas utifran korta marknadsriantor och var under 2007 drygt 9 % for industri-
verksamhet och drygt 6 % for skog och kraft, berdknat som resultat fore skatt. Kapitalkostna-
den som anvinds vid provning av investering baseras pa langa marknadsriantor

och var under 2007 drygt 11 % for industriverksamhet.”?

> Arsredovisning 2007 Holmen
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4.2.1.2 Budgetering

”Handelsbanken anvénder inte budget och har inte heller mal for volym eller marknadsande-
lar.’753

4.2.1.3 Internredovisning

”Alla bolag inom H&M-koncernen har samma struktur och ekonomisystem med samma kon-
3954
toplan.

4.2.1.4 Internprissdttning

”Vid intern forsédljning av varor mellan koncernforetag i Axfoodkoncernen sitts priserna ut-
ifran affirsmaissiga villkor. Beslut om vilka priser som ska gilla, bade internt och externt,
fattas av Axfoods koncernledning.”5 >

4.2.1.5 Prestationsmdtning

”Jag dr sdrskilt glad att kunna rapportera att var EBITDA-marginal forbittrades 2007 fran
10,1 procent till 10,6 procent. Detta ér ett viktigt maltal for oss och vara aktiedgare, och for-
klaras framst av den goda efterfragan och omsittningsokningen samt de positiva effekterna av
vara strukturerings- och kostnadsprogram som vi jobbat med under aret.”°

4.2.1.6 Benchmarking

”Kontinuerligt kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Hos medarbetarna finns mangarig erfarenhet
av benchmarking av smiltverksprocessernas olika delar, vilket gor att nya forbéttringsomra-
den stindigt identifieras.”’

4.2.1.7 Processtyrning

“Framsteg i SKFs tillverkningseffektivitet drivs bade genom stindiga forbittringar och genom
framforskning av innovativa, stegvisa ftjr’cindringar.”58

4.2.1.8 IT-system

“IT underldttar Svergéngen till en global IT-plattform och infrastruktur — och stottar dérmed

SEB:s utveckling mot att bli en integrerad bank. Overgangen giller i forsta hand att skapa en

gemensam plattform for kdrnverksamheten i banken och att forbittra kvaliteten och effektivi-
359

teten.

4.2.1.9 Controllerfunktion

>3 Arsredovisning 2007 Handelsbanken
>* Arsredovisning 2007 H&M

> Arsredovisning 2007 Axfood

%% Arsredovisning 2007 Trelleborg

37 Arsredovisning 2007 Boliden

> Arsredovisning 2007 SKF

» Arsredovisning 2007 SEB
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”De operativa enheterna, Forvaltning och Projekt & utveckling, har en egen controllerfunk-
tion som kompletterar den centrala controllerfunktionen pa koncernniva.”®

4.2.1.10 Beloningssystem

”Goda insatser av medarbetarna ir en forutsittning for att na Handelsbankens Gvergripande
mal om hogre 16nsamhet én jamforbara banker. Darfor ar det rimligt att de anstillda far del av
ett sadant merresultat. Sedan 1973 har banken, alla ar utom ett, avsatt en del av resultatet till
ett resultatandelssystem for de anstillda. Medlen forvaltas av Stiftelsen Oktogonen. En forut-
sdttning for avsittning dr att banken uppfyller sitt mal att ha en hogre l16nsamhet #n snittet for
konkurrenterna. Systemet omfattar samtliga anstéllda pa bankens hemmamarknader och varje
medarbetare far en lika stor andel. For resultataret 2006 avsattes 14 tkr (22) per medarbetare
som arbetat heltid i Sverige.”61

4.2.1.11 Foretagskultur

”Virderingarna &r ocksa en grund for att leda och styra verksamheten i riktning mot foretagets
vision och mal, liksom de dr en forutsittning for att kunna driva verksamheten mot ett an-
svarsfullt foretagande. Hufvudstadens virderingar priglar medarbetarnas interna och externa
agerande och #r ett aktivt redskap i det dagliga arbetet.”®?

4.2.1.12 Medarbetarskap

”Under flera ar har Swedish Match arbetat med att sikerstilla att chefer och medarbetare har
en 16pande och 6ppen dialog om mal och planer bade pa foretags- och individniva.”®

4.2.1.13 Kompetensuppbyggnad

”SKF har olika utbildningsprogram pa tre nivaer for medarbetarna: lokalniva, divisionsniva
och koncernniva. En omfattande portf6lj med utbildningar erbjuds pa omraden sasom Six
Sigma, hallbarhet, ledarskap, forsédljning och marknadsforing, teknik, tillverkning, ekonomi
och projektledning.”®*

Extra anmérkningsvirt fran de exempel som presenterats dr forsta om investeringskalkylering.
Dir syns tydligt att nir foretag upplyser om detta skriver de mycket och detaljerat. Nista upp-
lysning om budgetering #r den enda som hittats dir foretaget sdger att det dr nagot som de inte
anvinder sig av. Till sist kan sdgas att det stod mycket om foretagskulturen i arsredovisning-
arna men inte sa explicit som i upplysningen om hur kulturen anvinds som styrmedel.

4.3 Bilder i arsredovisningar

I undersokningen av arsredovisningarna har dven alla bilder som &r relaterade till foretagens
ekonomistyrning plockats ut. Genom en kombination av text och bild kan budskapet forstér-

% Arsredovisning 2007 Fabege

o Arsredovisning 2007 Handelsbanken
62 Arsredovisning 2007 Hufvudstaden
63 Arsredovisning 2007 Swedish Match
o4 Arsredovisning 2007 SKF
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kas, foreningen av de tva komponenterna kan overtriffa de enskilda komponenternas formaga
att formedla ett budskap.®® I syfte att dskadliggdra omfinget presenteras bilderna i den storle-
ken de hade i arsredovisningen.

4.3.1 NCC

Virdeskapande i projektutveckling
Mark/praje
e jkt
Hgurren

fdrvaltring

LUtdyrning,
Byggnation

Dwmaljplan

Creersikes
phn

Aralyve

| Amr _f Mukiorire b Kenopt [ Usigring_p Produicion [ Forsliing g

Figur 2. Bild ur NCC:s arsredovisning 2007, beskriver virdeskapande i projektutveckling

Denna bild &dr himtad fran arsredovisningens avsnitt ”Affarsomraden” och visar NCC:s olika
faser i fastighetsutvecklingsprocessen. I text beskrivs hur virdet okar for varje fas samt hur
faserna dr delaktiga i hela den vérdeskapande processen som for NCC:s del avslutas med for-
siljning.*

63 ]?ergstrtjm (2007)
% Arsredovisning 2007 NCC
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relationen = Goda utvecdinpandiigheter e éh.drnhlﬂd.
+ Tffirka ladardapat.
= Liagstainkdpskostnadsn = rtermatiorsla inkdp. # Okead irkSpssamardning
i brarechen. = Samordning. " Etablering av int=mationelb inkpsontor och Srip=n fordubblad
* Sinkta totala inkdpskosnader * Lhveddad logistik., kgt
arje in = Sarmumrkan med de # Madlem i B3 for cherpands bedSmning av so<ialt ansarstagands.
’ lkostnadsefektivaste + Odad inkfpespaciaisering och kurdap om virdekedior
verantirema * Strat=giska partnerskap med globalt kostmadsefektivasts
* rdustrieh byggande. lewmranidrema
* Firbdnrad projekistyming. o |tvecks sfisktiy trading och legisik,
v Firincringztab, v Ladarskap & att driva Srindring
» Leversra bista mdjlipa = Forsthelss r # Didlog med kommunlednings; statliga myndighetern
irdormaticreandariag nfor rrpndighetsrnas roll. departarment och andra bedudsfattars,
poffiska beshat. * Kontirwerlig dialog. « Digaussiorar om rya upphandingsformer och om bypgkostnadar
MYMNDIGHETER + Diehai samhilsdebattan i ’ * Djup kompstens, « Arbeta fren stk B germensam kemikalilagnining FEATH.
byggirigor + Raducerade byggmsinader
* Lirgsiktig samarbetspartner + Bredda mijighetama e MO Partnering.
* Diialog om minskade keldosidutddpp i brarschen.
+ S kimnedemn ook kunskap * Dizhagardei # Disbattartiklar i vikdiga och stratsgska frigor
om MO, samhillbdebatten. + Samuerkan imedems- och branschorganisationer
INCAREKTA * \ippfattas sorm it anavars * Didog med kringboerde. ¢ Synliggiort se<ialt ansvarstagande, band annat gerom
IMTRESSEMTER tagande fGretag. ’ « Didogrmed media. forstyzgands av arbetsskador sch oldon
* Referenzforetage: + Lingsidtigt nch systematiset varurmarksebypzands.
i brarschen. » Fordjupad dialog med clia niressentgruppen

Figur 3. Bild fran NCC:s arsredovisning 2007, beskriver NCC:s ambitioner och mal

Bilden kommer fran avsnittet om NCC:s intressenter och beskriver i en sammanfattande form
vilka ambitioner och mal NCC har for att leva upp till sina intressenters krav och forvéntning-
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ar. Vidare presenteras framgangsfaktorer som NCC har for att gora detta mojligt och dven
vilka dtgiirder de har vidtagit samt kommer vidta for att nd sina mal.”’

Denna matris dr stor, vildigt detaljerad och tydlig. Det dr létt for alla ber6rda intressenter att
fa en 6verblick vad NCC gor och har planerat att gora. De vill verkligen lyfta fram allt de gor
i syfte att forbattra verksamheten. Det &r intressant att de dven belyser vad de har kvar att
gora, alltsa det som studien klassificerat som “’sen” for att resultatet har tidigare visat att fore-
tagen inte skrivit s mycket om vad de planerar att gora, da endast 18 meningar av totala 351
handlat om framtida aktiviteter.

4.3.2 JM
PROCESSER' ©CH YARDEKED)A®| PROJEKTUTYECKLINGEN
A
Wirds
Pris- ngHundanpassning
Marknadsunderstkning 'I'=tﬁ:_ B Inflyctning/Boende
B
Projektering
Idéarbete Planarbete/Detal|planBygglov Produkticn Forvaltning at bostadsrattsfrening
I I I I I I
Q 1 2 3 4+ 5 &
Ar
Markradsprocess Froduktorsprocess Wardekedja

! Tidzintervallen ir indikativa och kan variera svsevire i olika projeke.
A irdeskapandet ir som stirst under planprocessen, 4 rimarken omvandlas till firdig byggriee och markansdndningsn konkretizeras

Figur 4. Bild fran JM:s arsredovisning 2007, beskriver processer och virdekedja

Under rubriken ”Virdeskapande genom projektutveckling” presenteras den hir bilden som
beskriver JM:s processer och virdekedja. I text beréttar de om hur de sédkerstéller ett gemen-
samt arbetssitt i alla projekt, vidare beskrivs projektutvecklingens alla faser som syns i bilden
och aggslutningsvis forklaras hur virdet skapas samt i vilken fas virdeskapandet dr som
storst.

57 Arsredovisning 2007 NCC
% Ibid
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4.3.3 Lindab

Lindabs vérdekedja

Inkdp Central produktion Féreskrivande led Férsaljining Kunder

P

Logistik Forskning & Konstruktor Sarvicecentra Distributér
Utveckling Arkitekt Lokal produktion Entreprandr
Distribution Installator
Byggmaterialhandel

Figur 5. Bild fran Lindab:s arsredovisning 2007, beskriver virdekedjan

Bilden pa Lindab:s virdekejda finns under rubriken ”Det hér 4r Lindab” och i text star “Ett
noggrant och konsekvent samordningsarbete skapar manga effektivitetsvinster och synergief-
fekter genom hela virdekedjan fran inkop, produktion och produktutveckling till logistik, dis-
tribution, support och leverans™®

Denna bild tar upp relativt liten del i Lindabs arsredovisning. Att de anvénder sig av doku-
mentéra bilder fran arbetsplatsen gor att den upplevs fortroendeingivande. Man far en kinsla
av att detta dr nagot som Lindab verkligen satsar pa.

6 Arsredovisning 2007 Lindab
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4.3.4 Trelleborg
VISION "-.,‘
Ganom higpresterands ksningar som skapar
viirde £ka wi vara forstahandsyalet 16r kunder STRATEGIER
Inom vara utvalda marknadseegment. “\ Ledande positioner | utvalda segment
' VI utvecklar ledands positionsr | utvalda seg-
\ ment ganom diferentlering. Mad fokus pa
b \ axcellens, TIVELT och INnovation IGser vi vira
Vision \ LB T
- Excallens
AFFARSIDE \\ I uppnar operationsll, kemmersiel och
VI titar, dampar och skyddar | krdvands nou- \\ finanslel exceliens genom kontnusrliga
strislla miljder dver hela vardan, Vara kunder Affarsidé W Tormatringar.
wan torlita sig pa Ingenjorsldsningar basersde v Tilivixt

D& lsdEnde polymerteknalog] och et unikt
appilkationskunnands.

Wl exapar 1Angs®tg och IGnsam Wivast,
bade orgsnisk och fArvdrvedrven, Inom
: utvEitE Marknadssegmant.
Strategier e

\ VI sxapar kundvirde genom
. - proakiivt och Innovatlvt
Ledande positioner i utvalda segment tAnkande | alit vi gar.

Excellens Tillvaxt Innovation

Ledarskap

Aktiviteter

LEDARSKAP AKTIVITETER

V1 ekapar en hdgpresterande kuftur | en global
mild ganom gemensamma vardaringar och mal-
STt [SdSrEXAD. Ledarskapst Ar lEnken mellan
stratagl och handling ach sSkerstaler att vl tar
tivara krattan | organisationsan, driver utveck-

Far att £3kerstalla att strateglemna genomides
gefnieras ldpands aktvietar som kontinusrligt
16ljs upp. Ost kan exempalvis vara tlivastinitsth,
porifdljutveckling. operationell effekiivitet, ledar-
utvecking alier Innovationsinitiath.

Bingsn | ratt riktning. ser till 3tt saker nander ach
*Ordelar vAra resurser pa rett e3t

VARDERINGAR, UPPFORANDEKOD OCH BOLAGSSTYRMING
Vargeringar, upptiranoskod och DOISESSING g&r ramar far var
VETHESMNGT CN SKAPAr &N §1abll, ansvarsful och UthAIRE koncem
till gagn 19r aia Tralleborgs Intressant

Figur 6. Bild fran Trelleborg:s arsredovisning 2007, beskriver ekonomistyrningens utgangspunkter

Den hir bilden #r forsta sidan i Trelleborgs forvaltningsberittelse och den presenterar pa ett
sammanfattande vis utgangspunkterna for deras ekonomistyrning samt ekonomistyrningens
plats i organisationen.”’ Bilden tar upp stor plats och ir dven denna tydlig och detaljerad. Den
far pa ett sammanfattande och Gverskadligt siatt med mycket information. Pyramiden som in-
nehaller vision, strategier och aktiviteter &r i litteraturen ett klassiskt sitt att mala upp ekono-
mistyrningen pa.

7 Arsredovisning 2007 Trelleborg
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5. SLUTSATSER OCH FORSLAG TILL FRAMTIDA
FORSKNING

[ detta kapitel presenteras studiens slutsatser och uppsatsforfattarnas for-
slag till framtida forskning.

5.1 Slutsatser

Syftet med studien var att undersoka hur mycket, samt vad, som skrivs om ekonomistyrning i
arsredovisningar. Detta gjordes genom att studera 29 foretag som primért dr noterade pa
OMX Nordiska Borsen Stockholms Large Cap.

®  Hur mycket skrivs om ekonomistyrning i drsredovisningar?

Med hjilp av en innehallsanalys rdknades antalet ekonomistyrningsrelaterade meningar och
resultatet visade att det totalt fanns 351 stycken. Det foretag som upplyste mest om sin eko-
nomistyrning var SKF med 52 meningar. Efter det kom SEB med 31 meningar och sedan
Hufvudstaden med 24 meningar.

e Vad skrivs om ekonomistyrning i drsredovisningar?

Det styrmedel som i storsta utstrackning beskrevs var processtyrning och stod for en tredjedel
av totala antalet meningar. Beloningssystem som var den nist storsta kategorin stod for en
femtedel och prestationsmétning var den tredje storsta kategorin. Gruppen av styrmedel som
ddrmed skrevs mest om var formella styrmedel. For att ytterliggare belysa vad som skrevs om
ekonomistyrning angavs exempel ur arsredovisningarna i stycke 4.2.1. Tittar man pa mening-
arnas egenskaper ser man tydligt att storsta delen dr av kvalitativ karaktir och hinfor sig till
nutid, alltsa nagot som foretagen beskriver att de gor idag. Hilften av alla meningarna ater-
finns i verksamhetsbeskrivningen.

Vidare undersoktes om méngden upplysningar skiljde sig 4t mellan branscherna. Det gjordes
med hjélp av ett Kruskal-Wallis Test som efter en grovre branschindelning visade pa signifi-
kanta skillnader. Resultatet askadliggjorde att tillverkningsbranschen upplyste i storst ut-
striackning och att detaljhandel var branschen som upplyste minst.

Studien har ocksa funnit att vissa foretag ldgger ner tid och resurser pa att ta fram och publi-
cera bilder som beskriver ekonomistyrningen. Sammanlagt hittades fem bilder som illustrerar
olika styrmedel och &r av varierande storlek.

Det #r svart att uttala sig om resultatet tyder pa mycket eller lite upplysningar om ekonomi-
styrning. Dels for att det finns fa liknande studier att jamfora med, och att det innan uppsat-
sens borjan inte fanns nagra forviantningar pa hur mycket som skulle hittas. For att kunna av-
gora detta krédvs fortsatt forskning inom dmnet. Det ligger dven utanfor ramen for denna stu-
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die att kunna sdga nagot om motiv till dessa upplysningar kopplade till nimnda teorier i refe-
rensramen. For att kunna uttala sig om det maste studien ha en annan undersokningsansats.

5.2 Forslag till framtida forskning

Denna studie visar att det framst dr foretag inom industri som upplyser om sin ekonomistyr-
ning och det som skrivs mest om &r processtyrning. For att finna forklaringar till detta skulle
man kunna genomfora intervjuer hos foretagen for att hitta motiv till varfor man upplyser om
sin ekonomistyrning. I samband med intervjuer skulle det ocksa vara intressant att ta reda pa
vilka som #r de tinkta anvidndarna av informationen. Man skulle ocksa kunna jamfora foreta-
gens arsredovisningar over tid for att se om det gar att urskilja nagra trender, dels kring vad
som skrivs men ocksa mellan foretag fran samma branscher. En annan jamforelse som kan
goras dr att undersoka foretag som inte finns noterade pa OMX Nordiska Borsen Stockholms
Large Cap, for att se om dessa upplyser i nagon annan utstrackning.
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Bilaga 1 Sokmall

Formella styrmedel

Sokord

Produktkalkylering

Kalkyl

Investeringskalkylering

Investering, kalkyl

Resultatplanering

Resultatplanering

Budgetering

Budgetering

Intern redovisning

Intern redovisning

Internprissattning

Prissattning,

Prestationsmatning

Prestation, mata

Malkostnadskalkylering

Kalkyl

Benchmarking

Benchmark, jamfor

Processtyrning

Process, styrn, system, vardekedja

IT-system

IT, system

Organisationsstruktur

Sokord

Ansvarsférdelning

Roller, funktion

Controllerfunktion

Controller

Beldningssystem

Beldning, resultat/vinstandel, bonus incitament

Beslutsprocesser

Beslut

Mindre formaliserad styrning

Sokord

Foretagskultur

Kultur, vardering, kdrnvarde

Medarbetarskap

Medarbetar

Kompetensuppbyggnad

Kompetens, utbildning
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