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Abstract

Titel: ”Sa lange som vi ar 6verens sa ar bemotandet bra” - En kvalitativ studie om
hemldsa personers upplevelser av kontakten med socialtjansten och frivilligorganisationer
Forfattare: Karina Karlsson, Magda El Hadi, Sofia Blomgvist
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Syftet med var studie ar att se hur ett antal hemldsa personer i Géteborg upplever och
diskuterar kring sin livssituation med hansyn till sina behov utifran de insatser och stod som
erbjuds av socialtjansten och frivilligorganisationer. For att uppna vart syfte har vi anvant oss
av foljande fragestallningar. Hur upplever personer som &r hemlésa bemotandet fran
socialtjansten och frivilligorganisationer? | vilken utstrackning anser hemldsa personer att de
far sina individuella behov tillgodosedda utifran sin livssituation? Hur ser hemldsa personer
pa sin situation utifran sin makt i forhallande till socialtjanstens och frivilligorganisationers
makt? Hur ser heml6sa personer pa det sociala stodets utformning utifran socialtjanstens och
frivilligorganisationernas stéllda krav? Vi har anvént oss av kvalitativa forskningsintervjuer.
Vara intervjupersoner ar personer som ar hemldsa och personal fran

frivillighetsorganisationer som arbetar med hemldshetsfragor.

Vi har analyserat vart material utifran empowerment, maktperspektiv samt begreppet
bemdtande. Resultaten som vi har fatt fram i var studie ar att bemotandet fran socialtjansten
har upplevts som bade positivt och negativt men upplevelser av negativt bemotande har
dominerat. Det har ocksa framkommit att hjélpinsatserna inte ar individanpassade i den
utstrackning de hemlosa 6nskar. Vara informanter efterfragar en storre flexibilitet gallande
beviljade insatser och krav knutna till dessa. Somliga beslut som fattas uppfattas som ologiska
da de inte far en tillfredsstallande forklaring till socialtjanstens agerande. Ett fenomen som vi
upptackt innebdr att socialsekreterare anvander brukarens idé till férandring men gér om den
till sin egen innan den anvands. Vi kallar fenomenet idéstéld. Kraven fran socialtjansten och
frivilligorganisationerna ansags over lag acceptabla, men vi fann en tendens att krav kopplade
till eget boende ansags for hoga. Vara informanter visade dock pa olika typer av strategier for
att erhalla makt 6ver sin egen situation. Socialsekreterarnas makt tar dock i manga fall

Overhanden.



Tack!

Vi vill borja med att ge ett stort tack de personer som valde att stalla upp och tala om sina
erfarenheter som hemlds i Goteborg. Utan er entusiasm och vilja att hjélpa oss hade
undersokningen inte blivit mojlig! Vi vill dven rikta ett stort tack till de personer fran
frivilligorganisationer som dven de stéllt upp som informanter. Med hjalp av er erfarenhet av
arbetet med hemléshet berikade ni var studie. Ett stort tack skall ocksa var handledare, Jari
Kuosmanen, ha som med sina intressanta tankar och idéer har hjalpt oss pa ett ypperligt sétt

under vart uppsatsarbete.
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1. Inledning

Hemldsa ar en valdigt marginaliserad grupp i samhallet da de saknar manga av de resurser
som de flesta andra i samhéllet har. Aven i jamforelse med andra manniskor som har kontakt
med socialtjansten har de ur en aspekt farre resurser med tanke pa att de saknar nagot s
elementért som egen bostad. | motet med socialtjansten &r deras underlége ett faktum och hur
de upplever bemétandet formas av detta. Hur bemdétandet uppfattas i denna position av

underlage &r saledes intressant att studera utifran brukarnas eget perspektiv.

Da vi alla & medvetna om den allt hardnande bostadsmarknaden, hyresvérdar som i 6kad
utstrackning inte hyr ut till individer med ekonomiskt bistand eller till individer som har
betalningsanméarkningar upplever vi att det ar extra intressant att understka hur personer som
ar hemlosa uppfattar det skyddssystem som dr till for att ge dem en dréglig tillvaro. Till detta
skyddssystem hor bade frivilligorganisationer och socialtjanst varpa uppfattningen om dem ar
relevant att undersoka. Som vi ser det ar det brukarna som har mest kunskap om detta varpa
det ar brukarna vi undersoker. Det finns dock en uppsjo av olika insatser som man kan fa ta
del av via socialtjansten som syftar till att underlatta for de individer som ar hemldsa att ater
trada in pa bostadsmarknaden och fa hjalp med sina eventuella andra sociala problem. Dessa
insatser ar ofta bundna till nagon typ av krav fran socialtjanstens sida. Olika individer
uppfattar naturligtvis det har pa mycket skilda satt men det ar av allmént intresse att fa en bild
av hur detta resonemang kan te sig. Bergstrom (2006) menar dock att det finns tydligt tecken
pa att somliga personer som ar hemldsa upplever det som svart att ha kontakter med
hjalpsystemet och fa langsiktig hjalp som utformas i samrad med dem sjalva. Heml6sa, som
naturligtvis inte ar en homogen grupp, har dock sina olika perspektiv pa hjalpapparaten likval
som olika myndigheter samt olika myndighetsutdvare och frivilligorganisationer har sina
infallsvinklar. Upplevelser av bemotandet av en relation kommer med stor sannolikhet att
paverka den hjalp man upplever sig fa varpa vi ser bemétande som nagot ytterst centralt. Da
socialt arbete, sa som vi ser det, ska ha som grundfunktion att hjélpa och stédja manniskor ar
det extremt relevant att undersoka hur brukare av socialtjansten uppfattar den. Darfor alagger
vi ett brukarperspektiv dar vi amnar fa brukarnas egna bilder. Brukare kan ses som en person
som anvander sig av ett valfardsutbud. Utifran den definitionen &r vi alla mer eller mindre
brukare (R6nning, 2007). Nar vi alagger ett brukarperspektiv &r syftet att lyfta fram den grupp

manniskor som har erfarenhet av att vara hemlésa samt i nagon man har erfarenhet av att vara



brukare av offentliga tjanster sa som socialbidrag eller boende och/eller har erfarenhet av att

vara brukare av frivilligorganisationers tjanster.

Sverige ar en valfardsstat med en omfattande offentlig sektor. Trots detta fanns det
uppskattningsvis 17 800 heml6sa i Sverige nar socialstyrelsen 2005, pa regeringens uppdrag,
gjorde en kartlaggning av antalet (Socialstyrelsen, 2006). Detta dr bade upprérande och
oroande. Om man jamfor antalet hemltsa i Sverige med andra lander kan Sverige uppfattas
som lyckligt lottat men dven har har vi manga hemldsa och frivilligorganisationernas och
kommunernas 6vernattningsplatser for hemlosa tar varje dag emot manga 6vernattningsgaster.
Detta rimmar illa med Sveriges folkhemsidé med det trygga hemmet som ideal (Swaérd,

1998).

2. Syfte och fragestéllningar

2.1. Syfte
Syftet med var undersékning ar att se hur ett antal hemldsa personer i Goteborg upplever och
diskuterar kring sin livssituation med hansyn till sina behov utifran de insatser och stod som

erbjuds av socialtjansten och frivilligorganisationer.

2.2. Fragestallningar

e Hur upplever personer som ar hemlésa bemotandet fran socialtjansten och
frivilligorganisationer?

e | vilken utstrackning anser hemldsa personer att de far sina individuella behov
tillgodosedda utifran sin livssituation?

e Hur ser hemldsa personer pa sin situation utifran sin makt i forhallande till
socialtjanstens och frivilligorganisationers makt?

e Hur ser hemldsa personer pa det sociala stodets utformning utifran socialtjanstens och

frivilligorganisationernas stéllda krav?



3. Uppsatsens disposition

Var uppsats ar indelad i 9 kapitel dar vi redogor for vart amne, syfte och fragestallningar,
tidigare forskning, metod, teori, resultatredovisning, sammanfattning och slutdiskussion samt
kéllforteckning. | uppsatsens bilagor finns socialstyrelsens definition pa hemléshet (se bilaga
1), vara intervjuguider (se bilaga 2), det brev som vi lamnade till samtliga informanter (se
bilaga 3) samt kortfattade organisationsbeskrivningar av de frivilligorganisationer som vi har

intervjuat personal ifran (se bilaga 4).

4. Tidigare forskning

| det har avsnittet presenterar vi dels tidigare forskning samt en diskussion kring
heml6shetsbegreppet. | forsta avsnittet presenterar vi definitioner av begreppet hemléshet
samt olika forklaringsmodeller av fenomenet. Déarefter redogor vi for aspekter pa hemldsas
rattigheter samt frivilligorganisationernas roll i arbetet med hemldshet. Efter dessa delar
fokuserar vi pa hemldsas egna asikter om den hjalp de fatt samt socialsekreterares syn pa
kontroll och krav som &r knutna till boende. Vi har valt att fokusera pa den typ av forskning
och begrepp som kan relateras till vart syfte och vara fragestéallningar. Ambitionen med var
studie ar att fa en infallsvinkel dar bade socialtjansten och frivilligorganisationers arbete
diskuteras utifran personer som ar hemldsa med validering fran representanter fran

frivilligorganisationer. Den har typen av forskning har vi inte funnit.

4.1. Hemloshet

Hemloshetsfragan ar en komplex fraga och begreppet hemldshet &r komplicerat att definiera.
Den vardagliga definitionen av hemldshet dr att man sover pa ett harbarge, ute, eller bor pa
annat akutboende. Socialstyrelsen (2007) anvénder &ven begreppet hemldshet om de personer
som har en mycket osaker bostadssituation men som for tillfallet har nagonstans att bo.

Det finns dock ingen allmant vedertagen definition av begreppen hemléshet och hemlésa.
Begreppen anvands olika av olika praktiker och forskare vilket medfor svarigheter nér olika
undersokningar om hemloshet exempelvis ska jamforas (Sward, 2008). Swérd (2008) menar
samtidigt att det finns hemlésa som vérjer sig for att bli klassade som hemldsa, &ven om de
saknade tak dver huvudet och enligt alla definitioner skulle klassas som hemldsa. For de har
personerna har begreppet en véldigt negativ innebdrd som de inte vill bli forknippad med.
Sward (2008) menar att det inte &r ovanligt att begrepp, som ar till for att hjalpa, i stéllet

uppfattas pa ett antagonistiskt satt. Atgarderna som ar till for att integrera hemldsa kan i det



har fallet bidra till 6kade konflikter mellan vi och dom i stéllet for att ha motsatt effekt
(Swaérd, 2008). Runquist och Swérd (2000) menar att man kan dela in sjélva begreppet
hemldshet i tva huvudgrupper. Den ena fokuserar pa manniskors asocialitet dar bristande
integration i samhallet hamnar i fokus medan den andra riktar in sig pa de faktiska
bostadsforhallandena. De lyfter fram att det finns en tendens att det inom
heml6shetsdefinitionerna finns en underliggande bild av hemldsa som asociala. Detta
resulterar i att hemloshet som ett strukturellt problem, som grundar sig pa en dysfunktionell
bostadsmarknad, hamnar i skymundan. Runquist och Sward (2000) menar &ven att
uteslutandet fran den ordinarie bostadsmarknaden far langtgaende konsekvenser for individen
vilket kommer att paverka allmanhetens syn pa vederborande. De hemldsa blir utestangda
fran den dominerande gruppens levnadsvillkor vilket resulterar i att den dominerande gruppen
uppfattar dem som avvikare och ser dem som ett problem. Att det &r sjalva utanforskapet och
inte individens egenskaper som skapar en problemsituation kan ibland hamna i skymundan.
Problemet uppfattas saledes som en individuell defekt i stallet for en boendesituation. Sward
(2008) menar att det finns en risk att man i forskning om hemléshet hamnar i tva extrema
positioner dar man antingen riktar in sig pa hemloshet som ett individuellt problem eller
enbart knyter det till strukturella forhallanden. Under de senare decennierna har
hemloshetsfragan blivit en fraga for sociala myndigheter vilket har resulterat i att den
bostadspolitiska fragan har hamnat i skymundan. Fokus har legat pa hemldsas eventuella
behov av vard och behandling vilket har gjort att en stor grupp méanniskor som har en oséker
situation pa bostadsmarknaden inte har uppméarksammats (Socialstyrelsen, 2007). For att fa in
den hdr vidare gruppen i berédkningen av antalet hemldsa har socialstyrelsen gjort en definition
av begreppet som inrymmer individer som inte alltid annars betraktas som hemlésa. (Se
bilaga 1).

Sward (1998) menar att strukturella samt individuella forhallanden &r tva huvudorsaker till
heml6shet. Nar det galler den strukturinriktade forklaringsmodellen talar han om
vélfardssamhéllets arbetslshet, bostadsmarknadens problem, nedskarningar inom
socialpolitiken, 6kad fattigdom och avinstitutionalisering. Inom den individuella
forklaringsmodellen anger Sward (1998) personliga forhallanden som bakgrund till
hemldshet. Pa grund av missbruk, psykisk sjukdom eller andra personliga problem hamnar
vissa manniskor utanfor den ordinarie bostadsmarknaden. Den som &r hemlds idag ar dock

inte endast den klassiske ensamstaende mannen med missbruksproblematik eller psykisk



sjukdom (Socialstyrelsen, 2004). Idag ser man dven barnfamiljer med en svag ekonomi som
en riskgrupp for hemlGshet da det rader brist pa stora hyreslagenheter (Socialstyrelsen, 2007).
For att kartlagga antal hemldsa i Sverige har Socialstyrelsen gjort flera méatningar under aren.
De tre storsta nationella matningarna gjordes &r 1993, 1999, 2005. Ar 2005 rapporterade
Socialstyrelsen att det i Sverige fanns 17 800 heml@sa personer. | undersokningen framkom
aven att det i Stockholm och Goteborg fanns flest antal hemldsa per 10 000 invanare. Antalet
hemlosa i Goteborg berdknades till 2620 stycken. Det finns dock en risk att mérkertalet &r
stort och att antalet hemldsa personer i sjalva verket ar mycket storre. Genom kartlaggningen
har man kommit fram till att en fjardedel av de hemldsa var kvinnor och tre fjardedelar man.
Det framkom dven att det fanns en éverrepresentation av personer som ar fodda utanfor
Sverige (Socialstyrelsen, 2006). Socialstyrelsen redogjorde aven samma ar for att 62 procent
av dessa 17 800 personer hade nagon typ av missbruksproblematik och 40 procent hade en
psykisk problematik. Det ar viktigt att tinka pa att en del av dessa manniskor hade
dubbeldiagnoser, det vill s&ga missbruk och psykisk sjukdom, medan andra inte var drabbade
av vare sig missbruk eller psykisk sjukdom. Enligt Socialstyrelsen (2007) har det skett en
okning av antalet hemldsa de senaste aren. Man kan forklara 6kningen av personer som ar
hemlGsa i Sverige genom att peka pa de hardnande kraven pa hyresgéster, bristen pa
hyreslagenheter, brist pa utbildning, arbetsléshet, omstrukturering av missbruksvarden eller

avinstituationaliseringen av psykiatrin (Socialstyrelsen, 2007).

Lofstrand och Sahlin (2001) visar pa att man som hemlds i regel 6nskar att fa en egen
lagenhet. Socialstyrelsen (2007) menar att &ven om bristen pa hyreslagenheter ar stor sa ar det
ett faktum att en del hyresvardar inte godtar forsorjningsstod som inkomstkalla vilket
resulterar i att dessa personer inte far ett forstanandskontrakt. Det kan naturligtvis bli ett
problem for personer i hemldshet. Carlson (2006) menar att en bostad i manga fall kan vara en
forutsattning for att kunna arbeta med de eventuella andra problem som en hemlds person kan
ha. Socialstyrelsen (2007) menar dock att det ar viktigt att se hemldsheten som ett problem i
sig som kan hoéra ihop med missbruk eller psykisk sjukdom, men inte behdver gora det. Om
nagon av dessa svarigheter foreligger ar det dock inte av storsta vikt vad som kommer forst,
hemldshet, missbruk eller psykisk sjukdom utan vad som &r viktigt &r att man ser hemldsheten

som ett problem i sig som man behover arbeta med pa flera nivaer (Socialstyrelsen, 2007).



4.2. Aspekter pa hemlosas rattigheter

Sward (2008) beskriver att ratten till bostad har framhallits i malen for den Svenska
bostadspolitiken. Denna rattighet behandlas dock annorlunda d&n méanga andra rattigheter, sa
som rétten till barnbidrag. Det finns ett mal for bostadspolitiken men medlen for att uppfylla
malet kan vara nagot annat. Kan en kommun inte stélla bostader till forfogande accepteras
tillfalliga 16sningar. Regeringens strategi for att motverka hemléshet handlar snarare om
ratten till tak dver huvudet i stallet for ratten till egen bostad (Swérd, 2008). Carlberg (2000)
menar att det i Sverige finns en tendens att asidosatta heml@sas rattigheter. Det beror dels pa
att befintliga rattigheter negligeras och att det i socialtjanstlagen samt grundlagen inte finns
nagra tydliga bestammelser om ratten till bostad. | regeringsformen 1 kap 2 § faststalls dock
att det allménna har till uppgift att ’trygga réatten till arbete, bostad och utbildning samt verka
for social omsorg och trygghet och for en god levnadsmilj6”’. Denna formulering &r enbart en
malsattning for offentlig verksamhet. | socialtjanstlagen 4 kap 1 § fastslas att "’Den enskilde
skall genom bistand tillférsékras en skélig levnadsniva™. Detta resulterar i att klienter hos
socialtjansten inte kan aberopa nagon rétt till bostad. Det ar saledes inte socialtjanstens ansvar
att individer ska ha tillgang till bostader utan ansvaret ligger hos andra myndigheter
(Carlberg, 2000). Carlberg (2000) menar aven att socialtjanstens mal om att missbrukare i alla
lagen ska bli drogfria resulterar i att andra behov och dnskemal asidosétts. Drogfrihet blir ett
krav for att fa tillgang till eget boende. Heml6sa missbrukare ar saledes en extremt
marginaliserad grupp i samhéllet. Att i en sadan situation skapa en fortroendefull hjalprelation
upplevs som extremt svart (Carlberg, 2000). Swérd (2008) menar att hemlosa ofta sjélva
maste diskutera med socialtjansten gallande ratten till bostad. Tillgangen pa lagenheter och
socialtjanstens uppskattningar om vederb6randes skdtsamhet végs in i beddmningen. Det
handlar dock inte om nagra jamstéllda parter som for en forhandling utan personen som ar
hemlds maste uppfylla socialtjanstens krav for att komma i fraga for en bostad. Uppfyller en
individ inte kraven maste vederborande forandras och bevisa detta for socialtjansten om
personen vill ha tillgang till de eventuella resurser som kan komma till dennes forfogande
(Sward 2008).

4.3. Frivilligorganisationernas roll

Det finns en lang tradition hos frivilligorganisationer att driva verksamheter fér hemlosa.
Relationen mellan frivilligorganisationerna och det offentliga har alltsa véaxt fram under en
lang tidsperiod (Nordfeldt, 2000). Frivilligorganisationernas verksamheter kan beskrivas som
mer innovativ och mindre byrakratisk jamfort med socialtjanstens. Andra menar dock att de &r
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motsatsen till generell rattighetspraglad socialpolitik (Swérd, 2008). Nordfeldt (2000)
beskriver hur den offentliga sektorns monopol inom valfardsomradet forandrades under 1990-
talet da den privata och frivilliga sektorn fick trada in i véalfardsproduktionen. Nordfeldt
(2000) menar att det i den offentliga debatten finns tva huvudlinjer nar det galler
frivilligorganisationernas roll i forhallande till den offentliga sektorn.
Frivilligorganisationerna ses a ena sidan som ett komplement till det offentliga da de har
mojligheter att etablera en kontakt med individer som har daliga erfarenheter av socialtjénsten
och som av olika anledningar inte vill ha kontakt med myndigheter. Frivilligorganisationernas
roll kan saledes bli att fora personens talan. Nordfeldt (2000) beskriver & andra sidan att
frivilligorganisationer mojliggor ett tillbakadragande av resurser fran den offentliga sektorn.
Samarbetet mellan offentlig sektor och frivilligorganisationer kommer att fa betydelse for om
frivilligorganisationers verkan pa faltet kommer att vara komplementéart valfardsstarkande
eller mojliggora for den offentliga sektorns tillbakadragande (Nordfeldt, 2000). Swérd (1998)
lyfter fram att det finns en tendens att hemldsa personer soker sig till frivilligorganisationer da
de inte har de maktbefogenheter som socialtjansten har samt att de inte behdver bli
registrerade for att fa hjalp. Hjalpen som kan erbjudas &r dessutom i mindre utstrackning
knuten till motprestation och ateranpassning vilket kan uppfattas som positivt (Sward, 1998).
Enligt Sward (2008) uppfattar flera frivilligorganisationer att kommunen inte tar tillrackligt
stort ansvar for malgruppen vilket resulterar i att de ser det som sin plikt att trada in nar
kommunen sviker. Representanter for frivilligorganisationer menar vidare att kommunens
tjansteman inte ser manniskans behov nar de bollar runt de hemlosa i det byrakratiska
landskapet. Stela organisationsstrukturer och paragrafrytteri uppger Swérd (2008) ar befintlig
kritik som riktas mot kommunen. Han pekar &ven pa att det finns en maktkamp mellan gamla
frivilligorganisationer och nya sjalvhjalpsorganisationer dar de gamla &r radda for att forlora
makt. Da det finns manga olika typer av frivilligorganisationer sa som gatutidningar,
sjalvhjalpsgrupper och mer traditionella frivilligorganisationer ar det dock svart att gora

generella uttalanden om hur dessa paverkar den offentliga sektorn (Sward, 2008).

4.4, Hemlosas asikter om den hjalp de fatt

| socialstyrelsens uppfoljningsserie ”Socialstyrelsen foljer upp och utvarderar” har det gjorts
en kartlaggning om antalet hemldsa i Sverige 1999 samt en fordjupningsstudie dar
kommuners arbete med hemldshetsfragor har undersokts (Socialstyrelsen, 2000). En liten del
av studien behandlar hemlosas egna asikter om den hjalp de fatt. I studien har 13 hemldsa
kvinnor och man intervjuats om uppfattningen om den hjélp de fatt samt installningen till



socialtjansten. 11 av 13 intervjuade var dvervdgande negativt installda till socialtjanstens
arbete. De uppgav att den hjélpen de har fatt inte har varit tillracklig eller att de har blivit
erbjudna fel sorts hjalp. Den negativa installningen kan grunda sig pa att de upplever sig fa for
lite ekonomiskt bistand samt att bistandet knyts till krav som drogfrihet. Att socialtjansten
satsar mycket resurser pa dyra boendealternativ, som ar knutna till drogfrihet, men da ett
aterfall intraffar avbryts boendet lyfts dven upp som nagot negativt. En av de intervjuade, med
tidigare missbruksproblematik, uppfattar socialtjanstens krav pa total avhallsamhet som
felaktigt da det inte kravs av andra delar av befolkningen. De tva intervjupersonerna som var
positiva till socialtjanstens hjalpinsatser menar att socialsekreterare har gjort vad de har
kunnat for att hjalpa dem. | undersékningen framgar att en av dessa informanter upplevde att
den fina kontakten med sin socialsekreterare hjalpte honom till drogfrihet. Han lyfte dven
fram att manga erbjuds mycket hjalp men upplever dnda att de ingen hjalp har fatt. Vissa av
de intervjuade beskriver dock en osakerhet gallande vilken typ av hjalp de vill ha. Bostader,
med eller utan stédinsatser, och behandling ses emellertid som nagot 6nskvart. Behovet av

sysselsattning framgar dven (Socialstyrelsen, 2000).

| SOU (2001:95) beskriver Lofstrand och Sahlin, utifran intervjuer med 81 personer som ar
hemlosa eller har svara bostadsférhallanden, hur manga har negativa upplevelser av sin
kontakt med myndigheter. Undersokningen visar att manga har upplevt att det ar svart att
komma i kontakt med myndigheter vid akuta behov samt att manga har upplevt det som
obehagligt att beréattelser om livssituationen ska komma att ligga till grund for beslut som ska
fattas. En relativt stor del av intervjupersonerna beréttade att de brutit kontakten med
socialtjansten eftersom de har upplevde sig oréttvist behandlade och otrevligt bemotta.
Missnojet har ofta grundat sig pa de boendealternativ som har erbjudits samt de villkor som
har varit knutna till dessa. Lofstrand och Sahlin (2001) menar dven att det inte racker med att
en handlaggare och klient ar 6verens om vilka behov som finns och vilka insatser som behovs
eftersom handlaggaren oftast inte kan paverka vilka boendealternativ som finns till buds pa
den sekundara bostadsmarknaden. Myndigheternas regler och prioriteringar paverkade aven
vilka insatser som beviljades. Manga av intervjupersonerna berattade dven hur de inte tycks
passa in i de boende- och behandlingsalternativ som finns. De fick hora att deras problem
antingen var for stora eller for sma for att de skulle fa tillgang till de resurser som de onskar.
Atskilliga intervjupersoner menade dven att deras egna definitioner av sina behov inte
uppmarksammades utan myndighetspersonerna gjorde egna bedémningar av vilka behov som
fanns. Lofstrand och Sahlin (2001) beskriver dven att det var vanligt att myndighetspersoner



lade hela ansvaret for den svara bostadssituationen pa individen sjalv. Manga upplevde aven
socialtjanstens boendealternativ som otrygga da vrakning fran dessa kunde bli resultaten om
regler inte foljts. En maktkamp om vilka villkor som ska vara knutna till bistandet uppkom
ofta. Undersdkningen visar att resultatet av maktkampen kan ta sig uttryck i vagran att lyda,
avbruten kontakt, hycklande anpassning, hot eller total uppgivenhet. Ett annat satt som
intervjupersonerna hanterade dessa situationer var att utveckla klientkompetens vilket betyder
att personerna har lart sig att hantera myndigheters regler pa ett kreativt satt for att pa sa vis
lattare driva igenom sina énskemal. Enligt Lofstrand och Sahlin (2001) berattar
intervjupersonerna hur myndighetspersoner inte hallit verenskomna arbetsplaner, varit
motsagelsefulla i sina atgarder och godtyckliga i sina bedémningar. De upplevde att
myndigheterna ville kontrollera dem samtidigt som de inte tog ansvar for sina egna beslut och
misstag. Planer kunde abrupt avbrytas med hanvisning till att arbetsplaner inte foljts.
Lofstrand och Sahlin (2001) for dven ett resonemang om att socialsekreterare ofta inte
uppfattar egen bostad som ett uppnaeligt mal varpa insatserna koncentreras pa
missbrukskontroll och tak éver huvudet. Utifran undersokningen kan man dock tydligt se att
det just ar eget kontrakt som intervjupersonerna helst av allt vill ha. De uppgav aven att de
ville att myndighetspersonerna skulle ge dem raka besked, ett korrekt och respektfullt
bemdtande, sta pa deras sida vid eventuella konflikter med andra myndigheter samt att de
skulle halla sitt ord (Lofstrand, Sahlin, 2001).

Inom ramen for Socialstyrelsens (2004) lagesbeskrivning "Hemlésa man i Stockholm” har
Ulla Beijer genomfort 15 intervjuer med hemlésa mén. Mé&nnen som blivit intervjuade hade
en kritisk syn pa hjalpsystemet som de uppfattade inte var utformat pa ett tillfredsstallande
satt. Flera av mannen uppfattade sig som fangade i hjalpsystemet som de upplevde var
utformat pa ett satt som forsvarade sjalvbestammande och mojligheten att fa en egen bostad.
Enligt undersékningen hade de dock manga positiva erfarenheter av socialsekreterare,
personal pa frivilligorganisationer, boendepersonal, faltarbetare och sjukvardspersonal. Nar
kritiken mot socialarbetarna var negativ riktades den mot en enskild person som de inte tyckte
skotte sitt jobb pa ett tillfredsstallande sétt. Mannen var dock ofta mycket sjalvkritiska och
kénslor av skam och angest infann sig ofta nar de inte hade lyckats leva upp till

socialsekreterarnas forvantningar (Socialstyrelsen, 2004).



4.5. Kontroll och krav

Carlson (2006) har genomfort en undersokning, utifran tre intervjuer med socialsekreterare,
dar han bland annat undersokt under vilka omstandigheter ratten till bistand i form av boende
ar kopplade till specifika krav pa bistandssokaren. Intervjuerna fokuserade pa den grupp som
har svarigheter med att avancera i det boendesystem som kommunen har. Utifran materialet
sag han tva huvudgrupper som klienterna grupperades in i. Det handlade om manniskor med
huvudsakligen missbruksproblem och ménniskor med huvudsakligen psykiatriska problem
med eller utan misshruksproblem. Beroende pa vilken grupp klienterna bedémdes tillhora
tycks olika typer av krav stéllas pa bistandssokaren. Klienter med huvudsakligen
missbruksproblem bedémdes ha ett storre ansvar for sin egen situation och pa dem stalldes
hogre krav och forvantningar. Socialsekreterarna tycks, i de har fallen, anvanda sig av ett
konsekvenspedagogiskt forhallningssatt dar en person som forlorar sitt boende pa grund av
sitt beteende far vanta med att fa ett nytt boende tills nasta mote med socialsekreteraren och
pa sa vis ta konsekvenserna av sitt handlande. Carlson (2006) menar dock att detta
handlingssatt delvis beror pa socialsekreterarnas hoga arbetsbelastning. Utifran
socialsekreterarnas berattelser tycks det finnas en hogre symtomtolerans nér det galler &ldre
missbrukare varpa det stalls lagre krav pa dem. Samtidigt menar Carlson (2006) att
socialsekreterarna upplevde det som problematiskt att lata en person bo pa ett
lagtroskelboende hur lange som helst utan krav pa minskat missbruk. Om det &r
socialsekreteraren eller klienten som ska géra bedomningen huruvida detta &r en lampligt ar
dock nagot socialsekreterarna fragar sig. En av socialsekreterarna menar aven att det inte ar
rimligt att stalla nagra krav pa personer som befinner sig langst ner i boendetrappan, férutom
de krav som boendet har i form av férbud mot hot och vald. Boendet ses har som en
grundfdrutsattning for att dver huvud taget kunna arbeta med klienten. Socialsekreterarna i
Carlsons (2006) studie visar dock pa en delad bild gallande att stélla definitiva krav och
ultimatum som &r kopplade till boendet. Boendet kan dels ses som en minimirattighet och dels
ses som en morot till forandring. Carlson (2006) menar att det pa gruppen med huvudsakligen
psykiatriska problem inte tycks stéillas manga krav da socialsekreterarna enbart var
tacksamma for att personen stannade kvar pa boendet. De bem6ts med mindre krav och storre
tolerans. Det finns &ven en tendens att hyresvérdar har storre tolerans med denna grupp
(Carlson, 2006).
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4.6. Avslutande diskussion

I motet med socialtjansten ar hemlésa personers underlége ett faktum och hur de upplever
bemotandet formas av detta. Hur bemdétandet uppfattas i denna position av underlége ar
saledes intressant att studera utifran brukarnas eget perspektiv. Det har gjorts en del forskning
om hemldsa personers upplevelser av socialtjansten. Vi amnar att forstarka denna forskning

men &ven att belysa hemltsa personers uppfattningar om frivilligorganisationer.

5. Metod

5.1. Metodval

For att kunna valja forskningsmetod &r det, enligt oss, viktigt att man relaterar sitt val till
studiens syfte. Vi har i var C-uppsats valt att anvanda oss av kvalitativa forskningsintervijuer.
Att vélja den metoden da man amnar undersdka hemldsa personers komplexa situation tydde
sig relativt sjalvklart av olika anledningar. ’Syftet med den kvalitativa forskningsintervjun har
sagts vara att beskriva och tolka de teman som férekommer i intervjupersonens livsvarld”
(Kvale, 1997, sid 170) vilket vi har for avsikt att gora. Kvalitativa intervjuer ger beskrivande
data om individernas verbala utsagor och observerbara handlingar. Genom den kvalitativa
metoden forsoker forskaren fa kunskaper om individens egna upplevelser utifran hennes egen
berattelse. Den kvalitativa forskningsintervjun lampar sig bra nr man vill veta hur individer
sjalva uppfattar sin livsvarld utifran specifika teman och handelser (Kvale, 1997). Da vart
syfte samt vara fragestallningar amnar till att fa kunskap om hur personer som &r hemlosa
sjalva ser pa sin situation utifran olika aspekter samt hur professionella ser pa deras situation
ter det sig naturligt att anvanda sig av kvalitativa intervjuer. Hade vi istéllet valt kvantitativ
forskningsmetod i form av att skicka ut enkéater hade det troligen blivit svart pa grund av vart
val av informanter. Vara informanter ar i huvudsak hemlosa vilket betyder att det finns en
svarighet med att na personerna. Att genomfora en enkatundersokning med méanniskor som
inte har ndgon adress ar problematiskt. Studier som har for avsikt att gora representativa urval
av gruppen hemlésa far enorma svarigheter nar det galler bortfall och morkertal (Swérd,
2008). Det hade darfor med ganska hog sannolikhet varit svart att genom enkatundersokning
fa ett tillrackligt stort material att analysera. Osakerheten hade formodligen varit konstant
éver om materialet skulle na ratt malgrupp. En mer tillforlitlig variant av metod, det vill saga
intervjuer, gav oss en storre sannolikhet och sékerhet i att na malgruppen och fa ut den
information vi var ute efter. Den sakerheten ar alltid trevlig att ha da man genomfor en studie

pa ett begransat antal veckor.
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Det finns dock fler kvalitativa metoder att vélja mellan. Ett exempel &r observation. Vi rorde
oss under intervjuperioden pa platser dar personer som ar hemldsa samt professionella ifran
frivilligorganisationer vistas. Vi traffade, samtalade och observerade dessa personer vid
manga tillfallen. Det gav oss naturligtvis nagot det ocksa, sasom de flesta moten med andra
manniskor gor. Men var ambition var aldrig att anvanda oss av observation som metod da vi
inte ansag att observationer hade gett oss den information vi var ute efter. Aven om tata,
regelbundna observationer hade lett till att personer som ar hemldsa hade fatt fortroende for
oss, Oppnat sig och samtalat om vara fragestéllningars teman hade det anda inte rackt for det
vi ville astadkomma med var studie. Personer som &r hemldsa lever i manga hanseenden ett
kollektivt liv. Att pa detta ocksa bli observerad kan sakert upplevas som integritetskrankande,
vilket man bor ha i atanke. Da vart syfte ar att undersoka vilka erfarenheter hemldsa personer
har av socialtjansten och frivilligorganisationer och hur livssituationen ser ut sa finns chansen,
eller risken, att man inte vill tala om det bland alla manniskor som befinner sig pa denna plats.
Tillaggas skall ocksa att vi i var studie dven intervjuat professionella ifran fyra
frivilligorganisationer som arbetar med personer som &r hemldsa. Hade vi valt observationer
av den gruppen kan man tanka sig att det hade varit svart att fa ut det vi 6nskat da de utfor ett
arbete pa en verksamhet och maste dgna sig at sina arbetsuppgifter. Att under en begréansad tid
genomfora en intervju passar formodligen battre. | en intervjusituation har en person utifran
vissa forutsattningar blivit tillfragad om han/ hon vill stélla upp pa en intervju. | den
situationen kan personen sjalv ta stéllning till om vederbdrande vill stalla upp eller inte vilket
innebar en storre valfrihet for personerna. Under en observation pa en plats dar det ror sig
mycket manniskor kan det handa att personer som inte vill bli observerade anda blir det.

Utifran detta resonemang valde vi att gora enskilda intervjuer.

5.2. Forforstaelse

Innan vi borjade vart uppsatsarbete hade vi mycket begransade kunskaper om amnet dven om
en av oss, Sofia, under kortare perioder har arbetat pa ett boende for hemlosa. Hemldshet har
visserligen lange varit nagot som vi alla intresserat oss for da det som fenomen ar extra
intressant eftersom det enligt oss inte borde finnas hemldsa personer i ett land som Sverige
med relativt omfattande offentlig sektor. Var forforstaelse, som bland annat grundar sig pa en
medial bild av hemlésas situation, séger oss att personer som ar hemldsa ofta har en
komplicerad relation till myndigheter och uppfattar hjalpen som otillracklig. Om det ar sa att
manga har negativa upplevelser av den hjalp som erbjuds upplever vi att det saledes finns ett
stort problem.
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5.3. Urval av undersoékningsgrupp

Né&r man bestamt sig for val av metod ar det viktigt att bestdmma sig for vilka man skall
intervjua, hur manga de bor vara samt om man vill att det ar en specifik aldersgrupp eller om
intervjupersonerna ska tillhora ett visst kon (Kvale, 1997). For att fa hemlosas tankar och
asikter kring sin situation ter det sig ganska sjalvklart att intervjua just personer som har
erfarenhet av hemloshet. Da vi har velat ha ett brukarperspektiv har vi valt att géra urvalet att
intervjua brukare, i vart fall heml6sa brukare. Samtidigt vill vi fa perspektiv pa utsagorna
genom att intervjua professionella. Var forhoppning ar att detta urval ska komma att starka
eller validera vart Gvriga material. | borjan av sokningen efter informanter markte vi ganska
snart att det enbart var man som visade intresse for att stalla upp pa intervju. Av den
anledningen valde vi, strategiskt, att intervjua hemlésa mén. Det gav 0ss en homogen
konsfordelning vilket kan underlatta vart analysarbete. Vi skulle vilja pasta att det var vart
enda strategiska urval. Vi ansag att mellan sex till atta intervjuer med personer som ar
hemlosa kunde vara rimligt. Enligt Kvale (1997) bér man intervjua sa manga som kravs for
att fa reda pa det man vill veta. Detta ar naturligtvis inte det lattaste att veta fran borjan men
forhoppningsvis kan man veta pa ett ungefar hur manga som kréavs for andamalet. For att
eventuellt kunna starka eller validera vart intervjumaterial bestamde vi oss for att intervjua ett
antal professionella som arbetar med hemldsa och hemléshetsfragor inom olika
frivilligorganisationer. Da vi var osakra pa hur manga som kunde stélla upp sa bestamde vi
oss till en borjan att intervjua fyra stycken professionella for att en eventuell validering mellan

grupperna skulle kunna vara mojlig och trovardig.

En rekryteringsform som vi anvande oss av nér vi sokte efter informanter kallas snébollsurval
eller sndbollsmetoden. Sndbollsmetoden innebér att man ber en person som uppfyller
kriterierna for malgruppen och som godtagit att bli intervjuad att ndmna andra potentiella
informanter (Larsson, 2005). Da man ingar i en sarskild social grupp, hemlésa i vart fall, &r
chansen storre att de dven kanner till andra méanniskor som &r hemlésa och pa det sattet kunde
vi ha formanen om att bli tipsade om andra personer som kunde tankas stélla upp pa en
intervju. Det visade sig vara en framgangsrik metod i var undersokning. Vi har fatt tag pa vara
informanter via traffpunkter dar hemlosa vistas. Under intervjuerna kom det fram att tva av
vara informanter bor i lagenhet i form av socialt kontrakt. Enligt Lofstrand (2005) ar detta en
typ av andrahandskontrakt dér enskilda stadsdelsnamnder star for kontraktet men hyr ut det i
andra hand till hyresgaster, som kan ha mojlighet att fa ta éver kontraktet efter en viss tid av
skotsamt boende. Da den har typen av boende &r en osaker boendeform i den bemarkelsen att

13



de inte kan vara sakra pa att fa ta 6ver kontraktet ser vi dem som hemlésa. Det framkom aven
att en av vara informanter sedan en kort tid tillbaka bor hos sin flickvan varpa den har
personen vid intervjutillfallet inte definieras som hemlds. Huruvida vara informanter vid
intervjutillfallet ar hemldsa ar dock inte av storsta vikt da de alla har en gedigen erfarenhet av
hemldshet. FOr enkelhetens skull har vi valt att bendmna samtliga informanter som hemlésa.

For att nd de personer som vi har intervjuat har vi sokt upp dem pa platser dar hemldsa brukar
vistas. Det &r inte helt oproblematiskt att vanda sig direkt till en utsatt grupp pa detta vis om
man har for avsikt att ge en generell bild av hemldsas uppfattningar om exempelvis
bemadtande. Fokus hamnar pa den mer synliga hemldsheten och andra grupper
underrepresenteras eller utesluts helt. Vi &r medvetna om att vart sétt att na intervjupersoner
far dessa konsekvenser. Vi far dven en viss typ av information som grundar sig pa

intervjupersonernas uppfattning vid tillfallet for intervjun.

5.4. Avgransningar

Da denna undersokning maste ha ett begransat omfang har vi valt att avgransa oss. | var
uppsats har vi haft for avsikt att ha ett brukarperspektiv vilket innebér att vi fokuserar pa
brukarnas beréttelser. Vi kommer saledes att fa fram brukarnas subjektiva upplevelser av vara
fragestallningar. Foljden av denna avgransning blir att vi inte kommer att undersoka hur
socialtjansten ser pa samma fenomen dels av tidsbrist men aven for att vi vill att brukarnas
historier delvis ska fa tala for sig sjalva. For att kunna validera brukarnas upplevelser har vi
dock vidgat vart brukarperspektiv genom att intervjua representanter fran fyra olika
frivilligorganisationer. Dessa personer moter manga hemlésa manniskor och kan pa sa vis ge
sin bild av fenomenet. Vi har intervjuat sju personer som har erfarenhet av hemléshet samt
fyra professionella. Vi hade garna intervjuat fler men pa grund av tidsbrist och svarigheten att

komma i kontakt med informanter valde vi denna avgréansning.

5.5. Intervjuformular

| Larssons (2005) resonemang om kvalitativa intervjuer belyser han olika typer av
intervjuformer. Han talar bland annat om mojligheten om att lamna utrymme for informanten
att belysa och tala om andra, narliggande &mnen eller fenomen. Detta ar nagot som vi har
tillampat under vara intervjuer som har varit av semistrukturerad karaktar. En person som gor
en intervjuundersokning har som framsta uppgift att gora det mojligt for en intervjuperson att
berétta om sina upplevelser utifran ett visst begransat syfte (Larsson, 2005). Som ett
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delmoment i att gora detta mojligt har vi utgatt fran ett intervjuformular med teman och
underfragor (Se bilaga 2). Det vill séga att vi har utgatt ifran ett forformulerat
intervjuformular for att fa en struktur men samtidigt lamnat utrymme for intervjupersonerna
att tala fritt vilket ger informanterna relativt fria mojligheter att tala om det de sjalva 6nskar
framfora. Vi amnar att med var studie fa hemldsas egna bilder av sin situation, om upplevelser
av bemotandet ifran socialtjanst och frivilligorganisationer, om den hjalp som finns och de
krav som ofta hanger ihop med att erhalla hjélp. Vi har darfor valt att tematisera vart
intervjuformular utifran brukarnas upplevelser av bemotandet fran socialtjansten och
frivilligorganisationer, brukarnas upplevelser av sina individuella behov i forhallande till de
stod och hjalpinsatser som de vill ha eller har fatt, mojligheten att ur en maktaspekt paverka
vilka insatser som de far samt hur de ser pa de krav som socialtjansten och
frivilligorganisationer har. Ett analysarbete underlattas av om det finns en tydlig struktur pa
intervjuformularet (Larsson, 2005). Denna medvetenhet gjorde att vi i mojligaste man har
forsokt halla oss till var forbestamda struktur. Vi méarkte snabbt att de flesta av vara
intervjufragor som vi anvande oss av nar vi intervjuade de hemlésa personerna fungerade
mycket bra. Efter forsta intervjun strok vi dock nagra av vara fragor da dessa besvarades
genom andra fragor. Intervjufragorna till de professionella fungerade inte riktigt lika optimalt
varpa vi efter forsta intervjun forsokte anpassa dem mer efter varje intervjuperson. Vi beholl

dock véra teman.

5.6. Litteratursokning

Som startpunkt i var litteratursokning har vi anvént oss av Goteborgs universitetshiblioteks
hemsida. Via den har vi natt de databaser som vi har anvant oss av. De databaser som vi har
anvant oss av for att soka litteratur ar Social services abstracts och sociological abstracts. Vi
har aven sokt litteratur pa Libris och Google. Exempel pa sokord som vi har anvént oss av i
olika kombinationer ar homeless, homelessness, Sweden, power, empowerment, housing first,

social control, makt, kontroll, krav och hemldshet.
En annan del av var litteratursokning har varit genomgang av kallférteckningar av litteratur

som vi redan hittat. Denna genomgang gav samtidigt information om intressanta forskare for

0ss att undersoka.
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5.7. Materialinsamling och genomférande

For att komma i forbindelse med professionella och hemldsa personer att intervjua kontaktade
vi olika frivilligorganisationer som bedriver nagon form av boende, bespisning och
behandling. Vi kontaktade personal pa Faktum, Stadsmissionen, Raddningsmissionens, samt
pa LP-stiftelsen. Vi talade om for personalen var vi kom fran, vad vi ville géra och syftet med
var undersokning. Déarefter fragade vi om de kande till nagon som levde som hemlds som
kunde tdnkas vara intresserad av att deltaga i var studie eller om de kunde tipsa 0ss om nagon
professionell som kanske var intresserad av att stalla upp pa en intervju. Alla var valdigt
hjalpsamma och kunde de inte tipsa 0ss om nagon att intervjua forsokte de komma pa stéllen
dit vi kunde ga och fraga efter personer att intervjua. Pa Faktum, Raddningsmissionens och pa
LP-stiftelsen lamnade vi dock ett brev dar det kortfattat framgick var vi kom ifran och att vi
sokte personer som ville delta anonymt i en intervju (Se bilaga 3). Kontakten med
Stadsmissionen och LP-stiftelsen genererade i en intervju med en professionell vardera. N&r
vi genomforde intervjun med en personal fran Stadsmissionen rakade vi av en slump stéta pa
en person som vi tidigare intervjuat och han tipsade oss om att vi garna fick intervjua hans
kamrat som rakade befinna sig i narheten. Via Faktum och Raddningsmissionens café kom vi
i kontakt med tva professionella samt fyra respektive tva hemldsa personer att intervjua.
Sammanfattningsvis intervjuade vi alltsa sju personer som har erfarenhet av hemldshet och

fyra professionella personer som arbetar pa nagon frivilligorganisation.

Da de stallen vi besokte inte uteslutande besoks av personer som ar hemlésa var det av vikt,
inte minst ur en etisk aspekt, att undvika antagandet att alla vi motte var hemlésa. Det kan
naturligtvis alltid vara enormt kéansligt att soka efter informanter pa detta vis da manniskor
kan tycka att det ar krankande att vi befinner oss i lokalerna med detta syfte. For att sa langt
som majligt undvika detta pratade vi forst med personalen for att fa deras godkannande for
vart sékande samt forsokte lasa av stamningen for att se om var narvaro skapade oro eller

liknande.

Da vart syfte med undersokningen delvis var att se pa hemldsa personers upplevelser av
socialtjansten kande vi att vi behévde ha kunskap om myndighetens arbete. For att fa
information om socialtjanstens arbete med hemlésa genomférde vi ett gruppmote med fyra
socialsekreterare dar socialsekreterarnas arbetsuppgifter, sociala kontrakt, myndighetens

majlighet att hjalpa hemldsa, bostadsbolagens ansvar och socialtjanstens krav diskuterades.
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| borjan av alla vara intervjuer gick vi igenom vilka vi var, syftet med var undersokning, att
intervjupersonen nar som helst kunde avbryta intervjun, lata bli att svara pa en fraga och dra
tillbaka hela deltagandet i efterhand, innan uppsatsen ar fardigstalld. Vi berattade ocksa att
personerna kommer att anonymiseras men att den fardiga uppsatsen ar en offentlig handling
som alla kan fa tag pa. Alla intervjupersoner fick information muntligt och skriftlig (Se bilaga
3). For att underlatta bearbetningen av intervjuer ar ljudupptagning en effektiv metod (Kvale,
1997). Vi fragade darfor om vi fick spela in intervjun med bandspelare vilket alla

intervjupersoner gick med pa.

Intervjuerna med de professionella genomférdes pa personernas kontor. Vid intervjun med
personal pa Faktum och LP-stiftelsen fanns det mojligheter for andra ménniskor att lyssna pa
vad som sades under intervjun, vilket naturligtvis kan ha paverkat svaren pa fragorna vi
stallde. Vi tyckte dock att det var viktigt att intervjuerna med de hemldsa genomfordes pa en
avskild plats dér inga utomstaende kunde hora vad som sades under intervjuerna. Intervjuerna
genomfordes pa Faktums kontor, i ett samtalsrum pa en av Stadsmissionens verksamheter, i
ett samtalsrum i anslutning till en av Raddningsmissionens verksamheter, i ett grupprum pa
Institutionen for socialt arbete, i ett grupprum pa KTB och pa ett café. Det fanns ingen
mojlighet for utomstaende att hora vad som sades under intervjuerna men under intervjun pa
caféet, som visserligen var folktomt, fanns det hela tiden en risk att nagon utomstaende skulle
komma och sétta sig i narheten och pa sé vis hora vad som sades. Att detta kunde ske kan ha
paverkat intervjupersonens svar. Vid de tillfallen som det fanns méjlighet att genomféra
intervjuerna i anslutning till de platser dar vi traffat intervjupersonen gjordes detta. Da var
aven intervjupersonerna delaktiga i att hitta lamplig plats. De intervjupersoner som
intervjuades i grupprum tillfragades innan intervjun om de ansag att det var en bra plats eller

om de hellre ville intervjuas nagon annanstans.

Eftersom vi &r tre som genomfort denna undersokning har vi vid de flesta tillfallen varit tre
som har deltagit under intervjuerna. Alla tre har deltagit under intervjuerna med de
professionella samt vid fyra av intervjuerna med de hemldsa. Vid de 6vriga tre intervjuerna
har tva av oss deltagit, eftersom en av oss da har haft forhinder att delta. Att tre personer har
deltagit under intervjuerna ar naturligtvis problematiskt utifran en maktaspekt och kan ha
paverkat svaren pa fragorna da intervjupersonerna kan ha upplevt det som obehagligt att svara
pa fragor nar tre stycken lyssnar. Innan intervjuerna har genomforts har vi dock fragat

intervjupersonerna om det gar bra att alla & med under intervjun eller om de hellre vill att en
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eller tva ska delta. Samtliga vi fragade har dock sagt att de tycker att det ar okej att alla vi tre

deltagit, men det & mojligt att de egentligen upplevde nagot annat.

Under intervjuerna har vi haft olika roller. I huvudsak kan man séga att en person har haft
huvudansvaret for att stalla fragor, en har fort anteckningar medan den andra har observerat.
Den som har antecknat och den som har observerat har i olika hog grad varit aktiva genom att
stalla foljdfragor. Vid nagra intervjutillfallen har vi delat upp intervjufragorna pa sa vis att en
person har inlett intervjun medan en annan av oss har avslutat den. Pa sa vis har tva personer
haft ansvaret for att stélla fragor vilket kanske kan ha upplevts som forvirrade for
intervjupersonerna. Risken for att fragor gloms bort kan dven ha 6kat. Om vi hade fatt
mojlighet att gbra om intervjuerna hade vi enbart gett en person huvudansvaret for att stélla

fragorna.

Langden pa vara intervjuer har varierat avsevart, fran en halv timme till tva timmar. De flesta
av intervjuerna varade ungefér en och en halv timme. Vi har dock valt att anpassa oss efter
varije intervjuperson och har darfor Iatit intervjupersonerna styra langden pa intervjun. Vi har
inte k&nt att det har varit etiskt forsvarbart att avsluta intervjun innan informanterna har pratat
klart samtidigt som vi har haft ett behov av att alla vara teman har berérts under intervjun,

vilket har resulterat i flera langa intervjuer.

5.8. Bearbetning av materialet

Efter varje intervju har vi samtalat om vara tankar och kanslor kring intervjun. Om vi hade
haft mojlighet att géra om intervjuerna hade vi pa ett mer systematiskt satt skrivit ner tankar,
kanslor och priméra analyser och tolkningar. Intervjuerna har dock ordagrant transkriberats
bortsett fran att smaord sa som "va”, "liksom”, “anna” ibland har strukits for att materialet ska
bli lattare att lasa. | transkriberingen har vi noterat ndr intervjupersonerna gjort en paus och
skrattat men vi har inte transkriberat exempelvis suckar. Det finns en risk att man som tolkare
av en transkription overtolkar eller feltolkar materialet (Kvale, 1997). Anledningen till valet
av att lagga var transkription pa nivan som vi lagt den &r att vi inte vill riskera att feltolka
uttryck som suckar samt gora texten mer lattlaslig. Under intervjuerna har en av
intervjupersonerna bett oss att inte ta med en del av det sagda under transkriptionsprocessen.
Detta material har naturligtvis inte transkriberats. Namn, stader, stadsdelar, férvaltningar,
boenden och behandlingshem har anonymiserats redan pa transkriptionsniva. Nar vi i var

analys anvénder oss av citat som vi anonymiserat bendmner vi det anonymiserade med
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bokstaven x. Nar vi citerar intervjupersoner har upprepningar, som vi bedémde inte paverkar
innehallet, tagits bort. Vi har forsokt att inte ta citaten ur sitt ssmmanhang men ibland har vi
valt att ta bort material ur ett citat vilket vi markerar med /.../. | vara citat betyder ... att
intervjupersonen gor en paus. Kvale (1997) menar att det inte dr oproblematiskt att skriva ut
intervjuer eftersom det alltid ar intervjuaren som transkriberar och pa sa vis redan pa
transkriptionsniva tolkar materialet. Vad man sétter kommatecken och punkter kommer att
paverka hur materialet analyseras. Thomassen (2007) menar att tolkningar av vad en paus
egentligen betyder kan vara problematiskt. Detta resulterar i att en transkribering aldrig kan
bli helt objektiv. For att inte 6vertolka och forvanska intervjupersonernas berattelser har vi

forsokt att ha dessa tankar i beaktande nér vi transkriberat och bearbetat materialet.

5.9. Analys och tolkning

Efter avslutad datainsamling har vi analyserat vart empiriska intervjumaterial utifran ett antal
teman och teoretiska utgangspunkter som relaterar till vara fragestallningar och vart syfte.
Vara valda teorier ar empowerment, maktperspektiv samt begreppet bemétande. Vara valda
teman ar bemotande, empowerment och mojligheten att paverka samt krav. Temana ar
kategoriserade med ett antal underrubriker. Utifran det vi vill belysa med var studie har vi lyft
fram citat som vi uppfattar ar relevanta for var analys och knutit dem till vara teman. Nér vi
har analyserat vart material har vi anvant oss av analysmetoden meningskoncentrering.
Utifran Kvale (1997) innebar meningskoncentrering att intervjupersonernas svar omvandlas
till kortare formuleringar dér den vasentliga inneborden framkommer. Vi har pa detta satt
sammanfattat intervjupersonernas utsagor och knutit dem till vara teman. Analysen har
genomforts ur ett brukarperspektiv som innebér att brukarnas asikter har varit det primara
men de har ocksa validerats i forhallande till de professionellas utsagor. | analysen drar vi
aven paralleller till tidigare forskning. Resultatet av analysen presenteras i vart resultatkapitel

vars disposition utgar fran vara valda teman.

Né&r man pendlar mellan teori och empiri i upplagget, analysen och resultatet av sin
undersokning anvander man sig av ett abduktivt forhallningssatt (Larsson, 2005). Detta
forhallningssatt har vi anvant oss av i var undersokning da vi delvis hade teoretiska
utgangspunkter nar vi formulerade vart syfte men empirin har ocksa varit vagledande i valet
av teorier. Vi har fran borjan tankt att vi skulle anvanda oss utav bemotande, krav och makt i
analysen da vi uppfattade att det skulle passa bra i en studie om hemldsas situation. Utifran
Larsson (2005) &r detta ett mer deduktivt férhallningssatt da det innebér att teorier och
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begrepp styr datainsamlingen och bearbetningen. Ett induktivt forhallningssatt innebar att
empirin styr val av teoretiska utgangspunkter for undersokningen (Larsson, 2005). Nar det
galler empowerment fick vart insamlade material styra valet av teorin. Det &r viktigt att vara
medveten om dessa utgangspunkter da de kommer att styra undersékningens forutsattningar,
tillforlitlighet och dess resultat.

5.10. Etiska perspektiv

Med tanke pa var malgrupps sarskilda utsatthet ar det etiska perspektivet extra viktigt. Innan
vi har borjat soka efter personer att intervjua har vi alltid kontaktat befintlig personal pa stallet
och presenterat var vi kommer ifran och syftet med var undersokning. Ur en etisk aspekt har
detta kants viktigt. Under vart uppsatsarbete har vi har dven tagit hansyn till vetenskapsradets
forskningsetiska principer gallande, informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. Information om dessa har vi inhamtat pa
vetenskapsradets hemsida, http://www.codex.vr.se. Enligt forskningsetiska radet innebar
informationskravet att forskarna ska informera deltagarna om syftet med undersékningen.
Detta har vi gjort i samband med intervjuerna da vi aven informerade intervjupersonerna var
de kan fa tag pa den fardiga uppsatsen. Med samtyckeskravet menas att intervjupersonerna
sjalva maste fa bestamma om sin medverkan i studien. Intervjupersonerna har sjalva fatt
bestdmma 6ver sin medverkan och vi har gett intervjupersoner mojligheten att nar som helst,
innan uppsatsen ar fardigstalld, ta tillbaka sina uttalanden eller helt och héllet ta tillbaka sin
medverkan. Med konfidentialitetskravet menas att man ska handskas med personuppgifter pa
ett satt som gor att obehdriga inte ska kunna ta del av dem samt att uppgifterna avidentifieras.
Vi upplyste intervjupersonerna om att de kommer att vara anonyma i uppsatsen.
Nyttjandekravet innebar att uppgifter insamlade om enskilda personer endast far anvandas i
forskningens syfte. Detta kommer vi naturligtvis att ta hansyn till men vi preciserade det inte
till samtliga intervjupersoner, vilket vi i efterhand inser att vi borde ha gjort. Vid ett tillfélle
skedde det ett missforstand gallande den Gverenskomna tiden for intervjun varpa personen vi
skulle intervjua befann sig pa en maétesplats vid en tid da vi inte var dar. Vi tar pa oss fulla
ansvaret for detta missforstand som ur en etisk aspekt ar forkastligt. Lyckligtvis reddes
missforstandet ut och intervjun kunde genomforas vid ett senare tillfalle.

Faltundersokningar kan motiveras genom att forskaren beskriver det som viktigt att lyfta fram
utsatta manniskors erfarenheter och livsvillkor. Sward (2008) fragar sig dock om denna typ av

exponering ar nagot som alltid nskas av malgruppen. Detta ar en fraga som vi naturligtvis
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ocksa har stallt oss. Vi kan inte vara helt sakra pa att de vi intervjuat egentligen vill exponeras
pa detta vis. Vi har fatt lita pa att de har tackat ja till att delta i var studie for att de vill. Manga
av dem som vi har intervjuat har dessutom uttryckligen sagt att de tycker att det ar viktigt att

dela med sig av sina erfarenheter till blivande socionomer.

Flera av de personer som vi har intervjuat har eller har haft drog och alkoholproblematik. Ur
en etisk aspekt har vi dock valt att inte intervjua personer som &r uppenbart paverkade da ett
paverkat tillstand 6kar risken att en person deltar i en undersokning mot sin vilja eller sager

saker som personen senare angrar.

Alla som samhallet uppfattar som hemlésa ser inte sig sjalva som hemldsa. Om nagon da
upplyser dem att de ar hemldsa kan det naturligtvis paverka dem negativt. Alla som ror sig i
milj0er dar hemldsa ror sig ar dessutom inte hemlosa (Sward, 2008). For att undvika att
hamna i situationer som kan kannas krankande har vi dock forsokt att forst fraga om
personerna kanner till ndgon som vi skulle kunna intervjua. I nagot av fallen har de uppgett att

de sjalva kan stalla upp pa en intervju.

5.11. Studiens kvalitetsaspekter

5.11.1 Reliabilitet

Reliabilitet syftar till att se huruvida resultatet fran en undersokning ar palitligt. Reliabiliteten
paverkas av kvaliteten pa intervjun, transkribering av intervjuerna och analysen av det
insamlade materialet (Kvale, 1997). Larsson (2005) menar att det ar svart att fa en hog
reliabilitet inom kvalitativ forskning da man inte gor nagon direkt matning utan vill upptacka
och beskriva ett visst fenomen. For att uppna hog reliabilitet &r det viktigt att undvika att fel
uppstar under processen genom att vara noggrann i arbetet med intervjuerna, utskrift och
analys. Om reliabiliteten ska kunna betraktas som hog menar Kvale (1997) att resultatet av
undersokningen ska bli detsamma oberoende av vem som utfoér undersékningen och vid
aterkommande likadana undersokningar. Da vi i var studie var tre stycken som bade
tillsammans och var for sig har intervjuat, skrivit ut intervjuerna samt analyserat betyder det
att faran funnits att resultatet av var studie inte blir palitligt. Med den medvetenheten har vi i
mojligaste man forsokt att gora likadant vid intervjuer, utskrifter och analysen. Det ar dock sa
att tre undersokare innebar tre olika manniskor som, trots alla forsok att gora lika, anda alltid i

nagon man gor olika. Att vara olika innebar saledes att reliabiliteten sanks. Var ovana vid
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intervjusituationer kommer ocksa att paverka reliabiliteten speciellt med tanke pa att vara

forsta intervjuer praglades av en viss osakerhet.

5.11.2. Validitet

Kvale (1997) menar att validitet handlar om att kunna sékerstéalla om studien faktiskt
undersoker det den dmnar undersoka. For att en studie ska ha hdg validitet innebar det att man
kan vara saker pa att man med studien undersoker det man initialt bestamt sig for att
undersoka. Da ar det av vikt att man hela tiden jamfor det man gor med sitt syfte och sina
fragestallningar sa att en rod trad 16per genom hela uppsatsen vilket innebar att det handlar
om en pagaende process. Planering ar ocksa viktigt for att kunna astadkomma validitet,
alltifran val av amne, val av informanter samt presentation av resultat (Kvale, 1997). Under
hela uppsatsprocessen har vi forsokt att hela tiden aterkoppla till vart syfte och intervjuat
informanter som vi uppfattar passar till det. Vi har d&ven anvént oss av teman som relaterar till
vara fragestallningar. Pa sa vis ar var forhoppning att validiteten saledes ska starkas.
Kommunikativ validitet syftar till att man som forskare, konstant genom studien, forklarar for
lasaren vilka val man gjort och varfér. Det kan bland annat handla om forfattarnas
forforstaelse och vilken anknytning man har till &mnet, hur urvalet gjorts och varfér samt en
analys dar fakta respektive subjektiva tolkningar skall hallas isar och redovisas detaljerat
(Kvale, 1997). Vi har forsokt att forklara varfor vi gor vissa val samt varit noggranna i
analysarbetet. Var forhoppning ar saledes att validiteten har paverkats positivt. For att fa en
hog intern validitet i studier med ett litet urval &r det enligt Larsson (2005) viktigt att de fall
som studerats undersoks noggrant. Detta har vi forsokt att géra, men det betyder inte att vi
kan sdga nagonting om hur typiska de fall som vi har undersokt ar i jamforelse med en storre
grupp. Larsson (2005) menar aven att validiteten paverkas av valda intervjufragor och hur
fragorna stalls. Vi har i mojligaste man forsokt att stalla fragor utifran vara fragestallningar
och vara valda teman men vi kan inte vara sdkra pa att vi har stallt de mest relevanta fragorna
vilket i sa fall paverkar validiteten negativt. Enligt Kvale (1997) &r validiteten kopplad till
undersokarens skicklighet gallande att kunna ifragasatta och utifran teorier tolka sitt material.
Da vi ar ovana vid att gora den har typen av undersokningar kan man saledes ifragasatta var
skicklighet vilket kan paverka validiteten negativt. Nar det galler tillforlitligheten i
intervjupersonernas svar kan val av plats for intervjun dven ha betydelse. Vid intervjuerna
med representanterna fran Faktum och LP-stiftelsen fanns det maéjligheter att andra horde vad
som sades samt stérande moment i form av personer som avbrot intervjun vilket kan ha

paverkat intervjupersonernas svar pa vara fragor. En av intervjuerna genomfordes pa ett café
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dar det hela tiden fanns en risk for att utomstaende skulle komma in pa café vilket naturligtvis
kan ha paverkat svaren pa vara fragor. Att tre personer har deltagit under de flesta av
intervjuerna ar naturligtvis problematiskt utifran en maktaspekt och kan ha paverkat svaren pa
fragorna da intervjupersonerna kan ha upplevt det som obehagligt att svara pa fragor nar tre
stycken lyssnar. Det finns dven en risk att intervjupersonerna svarar pa vara fragor utifran vad
de tror att vi vill hora i stallet for att svara vad de egentligen tycker. Alla dessa faktorer kan ha
resulterat i att validiteten blir lagre. Nagot som daremot starker var validitet ar att vi forutom
intervjuer med hemldsa personer dven har intervjuat representanter fran olika organisationer

som arbetar med hemldsa personer.

5.11.3. Generaliserbarhet

Generaliserbarhet syftar till att ta reda pa om och i vilken utstrackning resultatet av en
vetenskaplig studie kan generaliseras. Det vill sdga om resultatet och den nya kunskapen &ar
allmangiltig (Kvale, 1997). Vi har inga ambitioner att kunna dra generella slutsatser utifran
det material vi samlat in. De personer vi har intervjuat har varit dem som har varit latta att fa
tag pa vilket resulterar i att en stor grupp hemlosa personer utesluts helt ur var undersokning.
Om var ambition var att ge en generell bild av hur hemldsa uppfattar exempelvis bemotandet
fran socialtjansten skulle man kunna saga att vart urval var extremt snedvridet. Att vi har valt
att gora en liten studie kommer naturligtvis aven det att paverka generaliserbarheten. Da vart
resultat till viss del stammer dverens med tidigare forskning starker det visserligen vart
material men det betyder anda inte att vi kan dra generella slutsatser utifran alla hemldsa. Av
de aspekter pa hemlosas situation, dar vart resultat stammer éverens med tidigare forskning,
skulle man kunna dra generella slutsatser. En aspekt ar hemldsas upplevelser av

socialtjanstens bemdtande.

6. Teoretiska perspektiv

6.1. Bemotande

| var analys har vi att anvént oss av begreppet bemétande utifran hur brukarna upplever
bematandet fran professionella. Vi kommer att utga fran Hydéns (2001) resonemang om
begreppet. Han menar att bemotande fran professionella kan forstas som ett relationellt mote
mellan manniskor. Da den ena parten haller sig aktiv i férhallande till den andra blir
bematandet ur den synvinkeln en asymmetrisk relation. Aspekter pa bemotande kan dels ses

utifran den som blir bemaétt och den som bemater. Nar en person upplever sig har blivit
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negativt bemott menar Hydén (2001) att det &r av stor vikt att den professionella personen
som bemater kan forklara och legitimera sitt bemé&tande utifran den situation som bemétandet
har uppstatt, vilket kan skapa forstaelse och relationen kan i basta fall fordjupas. Det negativa
bemotandet kan dock skapa en situation dér personen som blivit bemott upplever att
bemotaren inte kan sétta sig in i vederbdrandes situation och relationen kan utvecklas till en
konflikt med mer negativt bemotande dar personen som blir bemott kanner sig ifragasatt och
icke-bekraftad. Ett bemotandeproblem har saledes uppstatt. Hydén (2001) menar att mycket
av upplevelserna av det negativa bemdotandet kan harledas till att den professionelle
exempelvis inte lyckas forklara sitt bemotande utifran formella regler som vederb6rande anser
sig maste folja, att vederborande inte tycker att det & meningsfullt att forklara sitt bemotande
eller att de inte sjalva upplever att de har bemétt nagon negativt. Bematandeproblematiken
behover alltsa inte uppsta om det ges en logisk, rimlig och forstaelig forklaring till exempelvis
avslag eller liknande. Hydén (2001) menar att den professionella logiken, juridiska regler och
organisatoriska forutsattningar ibland kan skilja sig enormt fran den vardagliga
forstaelseramen vilket resulterar i att ett handlande ses som obegripligt och fraimmande. Om
den professionelle dessutom inte redogor for varfor somliga fragor stalls i en utredning kan

brukaren komma att uppleva bemétandet som integritetskrénkande (Hydén, 2001).

6.2. Empowerment

| var analys har vi att anvént oss av teorin empowerment da den kan ge oss en spannande
infallsvinkel pa brukarnas upplevelser av makt och inflytande. Begreppet empowerment &r
svart att beskriva i korthet och definitioner skiljer sig at fran en forfattare till en annan. | dessa
olika definitioner ar det dock mojligt att identifiera vissa aterkommande nyckelord, sdsom
makt, kontroll, sjélvtillit, kompetens och stolthet (Forsberg, Starrin, 1997). Det kanske
viktigaste att poangtera ar att empowerment handlar om att sjalv ta initiativ till att ta kontroll,
antingen individuellt eller kollektivt. Det ar saledes inget som nagon individ eller grupp ger
tillatelse till, utan den eller de som inte fran borjan innehar makt maste aktivt tillkéampa sig
den. "Empowerment ar inte ndgot som ar begransat till att man tillater eller stottar
manniskor att agera, utan det syftar till att for alltid Iamna 6ver tillréackligt med makt till [...]
sa att de ska kunna fa kontroll 6ver sitt liv’ (Payne 2002 sid 365).

Empowerment lanserades i 70-talets USA och slog snart igenom inom det sociala arbetet.
Ursprungligen var teorin valdigt radikal till sin karaktar och handlade framst om lokal
utveckling och samarbete inom samhaéllets utsatta och svaga grupper for att gora sina roster
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hdrda gentemot de samhallsgrupper som innehade reell makt. Idag har begreppets innebord
breddats och anvands i en rad olika sammanhang (Forsberg, Starrin, 1997). Man kan enligt
Mullender och Ward (1991) identifiera tva olika grupper av manniskor som anvander sig av

empowerment pa tva skilda sétt som star i motsatta i forhallande till varandra:

e De som inget har men som kréver en egen rost. De som upplever att de blir 6verkorda
av myndigheter och deras byrakrati utifran en samhallsposition de inte sjalva valt att
ha och som inte har mgjlighet att uttrycka sin individualism.

e De som befinner sig i en god position och har mojlighet och medel att betala for
tjansten att ndgon form av “coach” skall identifiera individens eller gruppens resurser

for att kunna forbattra maktpositioner ytterligare (Mullender, Ward, 1991).

Enligt Forsherg och Starrin (1997) ar empowerment anvandbart bade inom grupper och for
enskilda individer och innebér da lite olika mal beroende pa forutsattningarna. Pa individniva
kan det innebara en utveckling mot 6kad sjalvtillit och formaga att utfora vissa handlingar,
medan det pa gruppniva ofta riktar sig forst och framst mot att starka gruppen som sadan och
darefter riktar sig utat for att férandra samhallsstrukturer. Empowerment handlar saledes bade

om manniskors inre och yttre forhallanden (Forsberg, Starrin, 1997).

6.2.1. Empowerment utifran individuellt perspektiv

’Manniskor maste betraktas som subjekt och darmed ocksa som i princip kapabla att styra
sina egna liv”” (Forsberg, Starrin, 1997 sid. 13). Empowerment pa en individuell niva syftar
till att individen maste kampa till sig sin makt och att man pa det sattet aktivt tar kommando
Over sitt eget liv. For att ménniskor ska ha kraften till att ta kommandot behdver man resurser.
Resurser kan handla om att kunna ta tag i sina egna problem och lI6sa dem samt att
tillfredsstélla sina egna behov utan att vara beroende av nagon eller nagot annat. Pa sa sétt kan
individen ta tillbaka makten Over sitt eget liv och bli sjalvbestammande. Enligt Forsberg och
Starrin (1997) har vi alla storre mojligheter an vi tror att férdndra oss sjélva och samhallet.
Det vi behover hjalp med ar att upptécka dessa mojligheter. Att fa den hjélpen kan vara
avgorande for hur vi hanterar vara liv, och som foljd, hur vi mar. Att luta oss tillbaka medan
nagon annan styr och stéller Gver oss gor mer skada &n nytta. Vad som behovs &r en
medvetenhet och en tro om att forandring kan ske hos den lilla manniskan. Empowerment
refererar alltsa till varje liten del som gor det mojligt for en individ att &ga sitt eget liv
(Forsberg, Starrin, 1997).
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6.3. Makt

Da brukarna som vi intervjuat alltid befinner sig i en maktrelation i forhallande till framfor
allt socialtjansten men aven frivilligorganisationerna ar det viktigt for oss att utdver teorin om
empowerment dven fokusera pa begreppet makt. Skau (2001) for en diskussion om makt
utifran Webers klassiska definition av makt som lyder: "méjligheten att fa igenom sin vilja i
en social relation, ocksa i handelse av motstand, oavsett vad denna mojlighet beror pa”
(Skau, 2001, sid. 36). Utifran den har definitionen ses makt som nagot véardeneutralt. Makten
bestar i att ha mojlighet att driva igenom sin vilja och behover saledes inte anvandas for att
existera. Skau (2001) menar att makten i sig inte &r etisk eller oetisk men kan anvandas pa ett
etiskt eller oetiskt forsvarbart satt. Konflikter kan uppsta nar klientens och socialarbetarens
viljor skiljer sig at och i dessa fall har parterna olika méjligheter att driva igenom sin vilja.
Socialarbetarens makt &r grundad i en juridiskt, kulturellt och ekonomiskt kontext. Klienten
far makt genom sina lagstadgade rattigheter, som de dock inte alltid & medvetna om, men
relationen praglas anda i hdgsta grad av en ojamlik maktbalans. Skau (2001) menar vidare att
en klient som &r beroende av hjalp befinner sig i ett underlage dar medgorlighet och
anpassning gynnas i stallet for kritik och kamp. Klienten kan utveckla motstrategier sa som
vagran, men foljderna av ett sddant beteende &r ofta kopplat till negativa sanktioner. Skau
(2001) menar att maktdimensionen i en relation gar att forsta pa en systemniva och en
personniva. Till systemnivan hor hjalpapparaten som helhet, dess regler, maktmedel, resurser
osv. Personnivan handlar om den professionellas yrkeskompetens, vérderingar och empatiska
formaga. Den enskilde handlaggaren kan forhalla sig till de strukturella maktaspekterna och
pa sa vis forstarka eller dampa dem. Detta kan leda till att systemet paverkas. Den
professionelle har &ven tolkningsforetrade gallande vilka behov som ska betonas i exempelvis
en utredning. Om klienten far ett litet utrymme att paverka tolkningarna blir maktbalansen
annu skevare (Skau, 2001). Lofstrand och Sahlin (2001) menar att en relation mellan klient
och socialsekreterare per definition alltid &r en maktrelation vilket inte upploses av att
myndighetspersonen kan uppleva sig som maktlos i forhallande till gallande regelverk. Makt
ar dock inte enbart ett forhallande mellan tva parter eftersom makt ocksa handlar om
skickligheten att, trots strukturella hinder, driva igenom sina énskemal (L6fstrand, Sahlin,
2001). Jarvinen (2002) menar att socialt arbete inte enbart handlar om att hjalpa, ge st6d och
genomfora en neutral handldggning. Faktorer som makt och kontroll finns i hég grad med i
processen. Socialarbetaren befinner sig i organisationer som kontrollerar resurser sa som
ekonomiskt bistand men har dven en indirekt och direkt kontroll av boende, behandling och
aktivering. Utifran Foucaults begrepp pastoralmakt diskuterar hon om socialarbetarens
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maktutovning. Pastoralmakten kan harledas fran den gammalkristna traditionen dar kyrkan
hade en betydande makt 6ver allmanheten och kunde garantera fralsning efter doden.
Nutidens och datidens pastoralmakt handlar om att kontrollera och hjalpa befolkningen och
individen. Jarvinen (2002) menar att hjalpen, exempelvis i form av ekonomiska bistand, i
vissa fall kan betraktas som en gava. Dagens pastoralmakt utgar aven fran en nargaende
analys av individens problem och tillkortakommanden som registreras och kategoriseras.
Kategoriseringen far som resultat att somliga grupper faller utanfor, uppfattas ibland som
omotiverade och blir utan hjalp. Klienten definieras dessutom som hjalpbehtévande och
socialarbetaren den som ska erbjuda hjalp vilket paverkar relationen (Jarvinen, 2002).

7. Resultatredovisning

| resultatredovisningen kommer vi forst att presentera de informanter som ar hemlosa.
Darefter kommer vi att analysera vart insamlade material utifrdn bemotande, empowerment
och makt. Var analys ar uppdelad utifran valda teman vilka & bemo6tande, empowerment och
mojligheten att paverka samt krav. Efter varje tema foljer en sammanfattning av de mest

intressanta resultaten.
7.1. Presentation av informanterna

Johan &r i 50-arsaldern. Johan bor pa ett lagtroskelboende och har varit hemlds i manga ar.

Johan har ett aktivt drogmissbruk.

Fredrik &r i 60-arsaldern. Fredrik bor i en husvagn och har varit hemlds i atta ar.

Kennet ar i 40-arsaldern. Kennet ar nyss inflyttad hos sin flickvan men han har varit hemlos i
10 ar. Kennet har ett langvarigt drogmissbruk bakom sig men &r idag drogfri sedan ett par
manader tillbaka.

Roland &r i 50-arsaldern. Roland bor idag i en lagenhet med ett socialt kontrakt men ska inom

en snar framtid fa ta 6ver kontraktet. Han har varit hemlds i perioder i manga ar. Roland har

ett alkoholmissbruk.
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Filip ar i 60-arsaldern. Filip skall precis fa ett férstahandskontrakt pa en lagenhet som han har
haft i from av ett socialt kontrakt. Han har varit hemlos i 25 ar. Han ar drogfri sedan fyra, fem

ar tillbaka efter ett langvarigt missbruk.

Kristoffer ar i 60-arsaldern. Kristoffer har en osaker bostadssituation men har varit hemlos i
11 &r.

Carl ar i 40-arsaldern. Carl bor pa ett lagtroskelboende och har varit hemlos i ungefar 25 ar.
Han missbrukar droger och alkohol.

7.2. Bemotande

Bemotande formas alltid i en relation. Vi har valt att se pa bemotande utifran hur bemotandet
ar kopplat till individernas behov och 6nskade insatser, upplevelser av bemotande fran
frivilligorganisationer, frantagande av makt samt bemétande som inte foljer brukarnas logiska

resonemang.

Om det inom relationen brukare och socialsekreterare uppstar bemétandeproblematik,
antingen enligt brukaren, socialsekreteraren eller av bada, kan kontakten bli lidande.
Merparten av vara informanter talar sarskilt om att bemétandet ar knutet till att mota en
socialsekreterare man kommer dverens med. Att relationen brukare och socialsekreterare
genomsyras av arlighet och éppenhet varderas hogt av vara informanter. Detta stammer
overens med Hydéns (2001) resonemang om bematande da vederborande menar att det ar av
vikt att socialsekreteraren ar arlig och 6ppen. Nagot som dven ar av vikt ar att
socialsekreteraren for logiska resonemang kring hjalpsituationen for att missforstand ska
kunna undvikas och bemotandeproblematik forebyggas. Logiska resonemang innebér att
socialsekreteraren pa ett bra satt lyckas formedla varfor brukaren ska uppfylla vissa krav samt
varfor socialsekreteraren agerar pa ett visst satt. Uppfattas bemaétandet inte som logiskt, for

brukaren, kan det resultera i att socialsekreterarens trovardighet sjunker.

7.2.1. Bemétande utifran individuella behov och 6nskade insatser
Bemotande ifran socialtjansten var ett centralt tema under vara intervjuer. Samtliga

informanter hade nagot att séga om bemaétandet ifran socialtjansten och asikterna gick isar.
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Merparten av vara informanter pratar sarskilt om vikten av att beméta varje manniska utifran

den manniskans individuella behov vilket de uppgav inte alltid sker.

Men om jag far sdga nagot annat sa ska man jobba for att forenkla sa mycket som mojligt. Och lita
pa sina egna beslut och skita i, eller kanske inte skita i, vad chefen sager men férsoka och gora lite

mer och inte alltid svara nej sa gor vi inte, sa gor vi inte. (Johan)

Johan talar a&ven om socialsekreterarens bemotande utifran dennes behov av att arbeta inom
ramen for verksamhetens regler istallet for att individanpassa insatser. | SOU (2001:95) menar
Lofstrand och Sahlin att myndigheters regler och prioriteringar i hog grad paverkar de insatser
som beviljas. Flera av vara informanter uppger att sig ha markt av denna prioriteringsordning
da de inte har fatt beviljat olika insatser. Flera av vara informanter talar &ven om den formella
makten myndighetsutovare har vilket kan tolkas utifran Skaus (2001) teoretiska resonemang
om makt pa systemniva som handlar om myndighetens regler, maktmedel och resurser.
Makten som socialsekreterare har ar dock inte enbart kopplad till formella strukturer utan
paverkas dven av den professionellas yrkeskompetens och denne kan da forstarka eller dampa
de formella maktstrukturer som finns. Detta kan paverka brukarens upplevelser av
bemadtandet da vederborande i basta fall far individanpassade hjalpinsatser. Att bemotandet

utifran den har aspekten skiljer sig mellan socialsekreterare menar bland annat Johan.

Det &r sa att det skiljer sig fran vilken socialsekreterare du pratar med. Det finns ju dom som har
lite erfarenhet och de vet ju vad som gar att genomfdra och vad som inte gar att genomfora. De vet
ju vilka ramar som man kan kliva éver./.../. Men man maste ju vara konsekvent. Du kan ju inte

andra dig fran den ena gubben till den andre. Jag menar vi pratar ju med varandra. (Johan)

Flera av vara informanter talar likt Johan samtidigt om att det ar enormt viktigt att bemotandet
och beviljade insatser &r konsekvent. Aven om ménga traffar olika socialsekreterare skall
detta inte paverka bemotandet och beviljade insatser utan det skall vara konsekvent oberoende
av vilken socialsekreterare du har. Var undersokning har visat att detta inte alltid sker.
Samtidigt finns en dnskan om att insatserna pa ett flexibelt satt ska kunna individanpassas

vilket Filip menar i foljande citat:

Och dom hdr reglerna dom 4r ju skrivna av ett visst gdng och... ménniskor forandras ju runt

omkring det har. S det maste ju finnas utrymme for, ja det maste ju vara tanjbart. (Filip)
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Att insatserna i manga fall inte individanpassas ger manga av vara informanter uttryck for.
Vilka behov en brukare har kan dels ses utifran socialsekreteraren men dven utifran brukaren
sjalv. Att brukaren i sa stor utstrackning som mojligt ar med och paverkar vilka insatser som
satts in ses som centralt om det ska bli nagon hjalp. Enligt Skau (2001) kan det latt uppsta
konflikter nar klientens och socialsekreterarens asikter gar i sar och i dessa fall har parterna
olika mojligheter att driva igenom sin vilja. Vi kunde &ven se en tendens till fler positiva

asikter om socialtjanstens bemotande da de fick sina behov tillgodosedda.

Det handlar ju om att man har olika uppfattningar. Sa lange som vi &r 6verens sa ar bemotandet bra.
Men det &r ju sa for oss alla. Far vi inte som vi vill sa blir vi sura som sma barn. Och det ar klart jag

drar det kortaste strat. (Johan)

Johan visar pa en medvetenhet om maktfordelningen nar han séger att han drar det kortaste
strat da socialsekreterare har formell makt 6ver vilken hjélp de beviljar. Johan menar att en
kompromiss ar att foredra dar alla blir ndjda. Nar Roland talar om sin relation till sin
socialsekreterare tar &ven han upp den viktiga aspekten av att kunna kompromissa vad géller

relationen socialsekreterare - brukare.

| stort sett ganska bra faktiskt, jag har haft tur att fa ratt manniska. Vi har alltid kunnat prata om
saker och ting, och kunna losa pa nagot satt. Vi ar nagorlunda... kompromissa maste man géra det

ar bara sa, det funkar ju inte annars. (Roland)

Roland talar om bemotandet utifran vikten av vem man far som socialsekreterare. Han menar
att han har fatt ratt manniska vilket troligen betyder att hans socialsekreterare lyssnar pa
honom, ser hans behov och i bésta fall beviljar de insatser han behdver. Representanten ifran
Raddningsmissionen (RM) menar att det kan vara sa att om socialsekreteraren inte kanner in
fran borjan, ar osakra och gar pa for hart skar sig relationen. Detta kan tolkas som att

bemaotandeproblematik har uppstatt.

Det finns naturligtvis flera viktiga aspekter av att bemdta ndgon pa ett professionellt satt och
de ovan namnda ar nagra saker som vi menar bor undvikas. En av vara informanter,
Kristoffer, talar dock om bra och daligt som nagot subjektivt. Han tar upp en viktig men
kanske ocksa tragisk poang med att det som ar bra for brukaren troligen ar daligt for

arbetsgivaren.
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Jag har traffat bra socialarbetare och jag har traffat daliga socialarbetare. Men det har med bra och
daligt beror ju pa 6gat som ser. Det som ar bra for mig ar formodligen daligt for arbetsgivaren.

Men det beror ju pa hur man ser det. (Kristoffer)

Man kan tolka det som att han menar att det &r svart for brukare och socialsekreterare att hitta
en losning som bada ar néjda med. | Kristoffers fall forelag det en konflikt mellan honom och
hans socialsekreterare vilket sékerligen bidrar till hans resonemang ovan. Finns det en
bemadtandekonflikt i relationen kommer den med stor sannolikhet att paverka arbetet med att

hitta l6sningar pa brukarens svarigheter.

Nar det galler kontakten med socialtjansten uppfattas den ibland som ganska formell men da
det ofta handlar om att formella beslut ska tas uppfattas det anda som okej. Pa fragan "Hur ser

din kontakt ur med socialtjansten?”, svarar en av informanterna;

Ja det &r véldigt strikt, det fungerar. Det funkar som det ska. Det &r en strikt klient och

tjdnstemanna roll. Och det &r helt ok. (Johan)

Det kan finnas en trygghet i att det &r just en strikt klient och tjanstemannarelation. Brukaren
vet vilken roll han har och vad han kan forvénta sig av socialsekreteraren. Pa det séttet
minskas risk for missforstand och man vet var man har varandra. Det blir en tydlighet i
relationen vilket kan leda till en trygghet. En véldigt formell relation, brukare och
socialsekreterare emellan, kan dock leda till att det &r svart att bygga upp en god relation. Var
representant fran RM menar att en stel relation medfor svarigheter nar relationen ska byggas
upp. Vederbdrande menar att bemotandet ibland kan vara stelt vilket resulterar i svarigheter
att lita pa socialsekreteraren, speciellt om man har negativa upplevelser av socialtjansten i
bagaget.

Flera av vara informanter har dock manga positiva upplevelser av bemétande fran
socialtjansten. De upplever att de blir lyssnade pa och att deras asikter tas pa allvar. Fredrik
har upplevelser av positiv karaktar da han inte har upplevt s manga avslag.

Ja, jag har bara positivt att saga om socialen. Jag har liksom aldrig kravt nagot av nagon.
Socialtjansten, de har stallt upp pa mig och de har betalt de jag har bett om men jag kraver
ingenting. Och da funkar det. (Fredrik)
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Da han inte kravt nagot som han inte vetat att han skulle fa beviljat har han heller inte fatt
avslag och darmed inte upplevt besvikelse 6ver det. Detta gar att koppla till vart tidigare
resonemang om att upplevelser av ett positivt bemétande ofta ar kopplat till om man far de
insatser man sjalv ansoker om. Fredrik menar &ven att det inte ar socialtjanstens uppgift att
ordna lagenheter till hemldsa personer samtidigt som han inte skyller sin situation pa nagon

annan an sig sjalv vilket naturligtvis kommer att paverka hans upplevelser av bemotandet.

Dom ordnar ju ingenting. Dom ordnar ju inte lagenheter for det far du ju ordna sjalv. De gar in och
tar ansvar att betalningen kommer till lagenheten. Lagenheten maste du ordna sjélv. Dér har du ju

det problemet. Soc. gér nog vad de kan. (Fredrik)

Fredrik &r n6jd med socialtjanstens bemdtande samtidigt som han upplever att det &r forfarligt
att det ska vara sa svart som det &r att fa tag pa en lagenhet. Han lagger dock inte ansvaret for
detta pa socialtjansten. Carlberg (2000) menar att heml6sa individer utifran socialtjanstlagen
inte kan aberopa nagon ratt till bostad da det inte finns nagra tydliga bestammelser om ratten
till bostad. Sward (2008) menar dock att det finns ett utrymme for diskussion hos
socialtjansten gallande ratten till bostad men socialtjanstens beddmningar om vederbdrandes
skdtsamhet vags in i bedémningen. Som vi tolkar det &r Fredrik medveten om svarigheten att
aberopa ratten till bostad vilket sakerligen paverkar hans agerande och upplevelser av

bemdotandet.

Representanterna fran frivilligorganisationerna menar att de ofta far hora de historier dar det
finns brister i bemotandet fran socialtjansten. De berattelser dar bemotandet fran

socialtjansten har varit bra nar inte alltid till dem.

Valdigt manga far ju hjalp. Ibland sa upplever man som klient att man inte far det bemétandet som
man kanske forvantar sig eller har ratt till. Och det &r vél de historierna som vi som arbetar har
kanske hér mest som inte &r bra, att man kénner sig krankt. Kénner sig orattvist behandlad, att man

kanner sig tillkortakommen. Att man inte bli lyssnad pa. (Rep. Faktum)

| SOU (2001:95) diskuterar dven Lofstrand och Sahlin att manga har negativa upplevelser av
sin kontakt med myndigheter. Relativt manga av informanterna i deras studie berattade att de
brutit kontakten med socialtjansten da de kant sig just orattvist behandlade och otrevligt

bematta. Nagon av vara informanter har brutit sin kontakt med socialtjansten da dessa inte har
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kant sig val bemotta. Andra pratar &ven om att de k&nner till hemldsa som av samma orsak

inte har kontakt med myndigheter.

7.2.2. Upplevelser av bemotande fran frivilligorganisationer

Da kontakten med frivilligorganisationerna inte &r kopplade till myndighetsutévning uppfattar
vara informanter relationen genomgaende som enklare och méjligheten att bli positivt bemott
var storre. Detta paverkas sakerligen av att relationen inte i sa stor utstrackning ar kopplade

till krav vilket en av vara informanter tydliggor i foljande citat:

Vi kan prata, vi har roligt. Inga motprestationer. Ingen som forséker gora sig till lags for den andre.
(Johan)

Vara informanter menar att deras upplevelser av bemotande fran frivilligorganisationerna
paverkas av vad frivilligorganisationerna faktiskt kan genomftra och bidra med. De vet vad
de kan krava av frivilligorganisationerna och agerar darefter. Nar vi pratar om skillnaden pa
bemadtande mellan frivilligorganisationerna och socialtjansten tar vara intervjupersoner ibland

upp att den ekonomiska aspekten ar av betydelse vilket Johan pekar pa i foljande citat:

Nar det handlar om de sociala myndigheterna sa &r det ju ofta en ekonomisk fraga. Det &r ju dar det

skar sig. Jag kan ju inte ga till x-organisationen och begara 8000. (Johan)

Frivilligorganisationerna har mojlighet att tillfredsstalla somliga behov men har inte méjlighet
att tillfredsstalla andra behov. De uppfattas som ett komplement till socialtjansten vilket
stammer 6verens med Nordfeldts (2000) resonemang om frivilligorganisationernas betydelse
for hjalpsystemet. Han menar dock att det finns en risk att frivilligorganisationernas arbete
mojliggor for tillbakadragande av resurser fran den offentliga sektorn. Vara hemlosa
informanter har inte gett oss nagra starka belagg for att de skulle uppfatta denna risken som
stor mer an att en individ papekade att frivilligorganisationerna far ta ett stort ansvar nar det
galler tillhandahallning av mat. Flera av vara informanter upplever det som extremt positivt
att frivilligorganisationerna erbjuder mat vilket resulterar i att man aldrig behéver ga hungrig.
Att manga frivilligorganisationer kan erbjuda nagot sa elementért som mat for dagen paverkar
sakerligen upplevelsen av att man far ett bra bemotande. Detta stammer bra 6verens med vad
representanten ifran Stadsmissionen (SM) pratar om nar det galler vilka mojligheter de har att

tillfredsstalla olika behov.
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Vi har var verksamhet och kan erbjuda det vi har och har manniskor andra behov sa... Det finns
samtidigt ett behov som handlar om pengar och det kan inte vi tillfredsstélla, kanske skulder mm.
Men vi kan hjalpa till for dagen, ingen skall g& hungrig har. /.../ men... alla behov kan vi inte

hjalpa till med och det kanske inte & meningen att man skall gora heller. (Rep. SM)

En av vara informanter uppger att han har upplevt ett positivt bemotande fran flera
frivilligorganisationer men samtidigt &r han medveten om att frivilligorganisationerna &r
beroende av socialtjanstens ekonomiska stod for att de ska kunna bedriva sin verksamhet.
Upplevelsen av bemotandet ar saledes kopplat till vilka behov, i form av boende,
frivilligorganisationerna kan tillfredsstalla utifran socialtjanstens ekonomiska ersattning. Den
hér personen har upplevt sig negativt bemétt av frivilligorganisationerna nér socialtjansten

inte har stallt upp ekonomiskt.

Ytterligare en aspekt av upplevelsen av bemdtande kan kopplas till Faktums arbetssétt dar
man &r beroende av forsaljarna vilket med stor sannolikhet kommer att paverka upplevelser av

bemdtande.

Hér arbetar vi inte med myndighetsutévning, det hér r ju ett foretag, vi séljer tidningar och vi
behover forsaljarna och forsaljarna behover oss. Sa att redan dar ar det mycket lattare. (Rep.
Faktum)

Att engagemanget i den har typen av forening ar frivilligt, till skillnad fran kontakten med
socialtjansten som kan upplevas som patvingad, paverkar sakerligen upplevelser av
bemdtandet. Da kontakten med Faktum dessutom kan bidra till forsorjning och kénslan av att
inte behdva vara beroende av socialtjansten kan bemoétandet darmed uppfattas som mer

positivt.

7.2.3. Frantagande av makt

Det har visat sig i var studie att det kan vara svart att kdnna att man har makt 6ver sin egen
situation i kontakten med myndigheter. Det kan handla om tvang eller olika krav som stalls pa
brukaren. Men kanslan av makt kan anda finnas dar och den kan bidra till en positiv
utveckling av livssituationen. Vi har dock funnit en tendens dar socialsekreterare garna i sa

stor utstrackning som mojligt vill se sin del i en positiv férandring. Detta kan komma att
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paverka upplevelsen av bemétandet fran socialtjansten. Filip talar om att han slutat knarka,

alldeles sjalv, men socialtjansten vill ta at sig aran.

De tycker att detta ar sa javla fruktansvart bra att jag har slutat knarka. For det var ingen som
trodde det. Och, de &r sa valdigt nyfikna pa hur det gar for mig. Och hon den dér socialchefen, hon
tog ju det har personligt. Sa tre veckor efter att jag hade muckat fran kaken. Da var jag inte med i
programmet, den har sjalvhjalps gruppen. Da var jag fortfarande drogfri, och sa métte jag henne pa
x-platsen, och da skulle hon krama mig. Och nu har det gatt fyra ar. Men det basta av allt &r, det &r

inte de som har gjort det utan jag har gjort det sjélv. Utan deras hjalp. (Filip)

Detta visar pa vikten av att kdnna att man ar betydelsefull i hjalpprocessen och att man kanner
att man har makten. Aven om socialtjansten velat ta at sig 4ran sa vet Filip att det &r han som
slutat droga, pa eget bevag. Att socialtjansten vill ta t sig dran kan leda till att de tar bort en
kansla av makt hos brukaren vilket kan paverka kanslan av att ha kontroll 6ver sitt eget liv.
Att ha en tro pa sig sjalv, att satta ett mal och att uppna det pa egen hand &r nagot som tycks
starka en person och bidra till kanslan av makt. Utifran Forsberg och Starrins (1997)
resonemang om empowerment ar det enormt viktigt att en person kanner kontroll, makt,
sjalvtillit och kompetens for att kunna astadkomma en positiv forandring. For att kunna ta
initiativ och kontroll dver sitt eget liv och pa sa vis tillkdmpa sig makt som man fran borjan
inte har kréavs resurser och kanslan av att man inte ar beroende. Utifran motsatt
forhallningssattet ar socialsekreteraren experten som ska erbjuda hjalp utifran egna
bedomningar om vad som &r bast for brukaren. Detta kan tolkas utifran Jarvinens (2002)
diskussion om pastoralmakt. Att detta forhallningssatt existerar har vid nagra tillfallen
framkommit under vara intervjuer med brukare. Detta kan komma att paverka upplevelsen av
bemadtande. Nagot annat som framkommit fran ndgra informanter &r att det ibland
forekommer en typ av idéstold. Det vill séga att socialsekreteraren, ger uttryck for ett
forhallningssatt som kan tolkas som att det grundar sig pa pastoralmakt, da de ser sig som
experten och gor om brukarnas idéer till sina egna. | nagra fall har vi i var studie markt att
socialtjansten agerat pa detta satt. Filip har haft erfarenhet av att hans socialsekreterare agerat
idétjuv vilket har paverkat honom mycket negativt da han har ként sig asidosatt och 6verkord

samt upplevt sig negativt bemott.

Aven om jag kommer med ett bra konkret férslag till en I6sning av ett problem s r det inte de

som tanker. Det ar faktiskt sa sjalvcentrerat, aven inom socialtjansten. Det ar de som skall tanka.
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/...1. Jag kan komma med ett javla bra forslag pa en losning, na det funkar inte sa, da ar det inte de
som har tankt. Men de kan ta min idé och fila pa den./.../. Ja, och gora den sin egen. Det later sjukt,

men det dr faktiskt sa. For det &r ju inte bara de som har den riktiga losningen. (Filip)

Den hér typen av situationer kan paverka kanslan av makt och upplevelser av bemétandet.
Johan har ocksa erfarenhet av att socialsekreteraren garna vill tro att det ar vederbdrande som

tagit fram en 16sning, &ven om det faktiskt var brukaren.

Det &r sa har du kan nastan alltid fa igenom det du vill, men du far gora det pa ett javligt konstigt
satt. Du far ju igenom det. Det basta ar som med allting, nar du far igenom det och
socialsekreteraren tror att det &r hon som har fixat allting. Det &r det basta. Da ar alla ngjda./.../. Det

ar bara att berémma. Aven om jag sjalv har ringt och fixat hela grejen sjalv. (Johan)

Det har kan ses som en typ av idéstold som grundar sig pa att brukaren medvetet later sina
idéer stjalas da han upplever att detta 6kar hans mojligheter att fa igenom sin vilja. Detta kan
forstas utifran Lofstrands och Sahlins (2001) resonemang om klientkompetens vilket innebar
att personerna har lart sig att hantera myndigheters regler pa ett kreativt satt for att kunna
driva igenom sina 6nskemal. Utifran detta forhallningssatt upplevs bemétandet inte lika

negativt da brukaren later idéstlden ske.

7.2.4. Bemotande som inte foljer brukarnas logiska resonemang

For vara intervjupersoner handlar det negativa bemotandet ibland om att socialtjansten gor fel
och inte lyssnar pa brukaren. Ibland kommer socialsekreteraren aven med, i brukarens égon,
ologiska lésningar. Hyden (2001) menar att mycket av upplevelserna av det negativa
bemotandet kan hérledas till att den professionelle exempelvis inte lyckas forklara sitt
bematande utifran formella regler som vederborande anser sig maste folja.
Bemotandeproblematiken behover alltsa inte uppsta om det ges en logisk, rimlig och
forstaelig forklaring till exempelvis avslag eller liknande. Den professionella logiken,
juridiska regler och organisatoriska forutséttningar kan dock ibland skilja sig enormt fran den
vardagliga forstaelseramen vilket resulterar i att handlande ses som obegripligt och

frammande.

Men sa akte jag pa den tredje gang-fyllan. Och sa skriver de till honom (syftar pa soc sek) att han

ska g6ra en utredning. Och han skriver att jag atit benzo, men jag har inte tagit en tablett i hela mitt
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liv. Och sa tar de mitt korkort. Ett jalva satt. Hade han skrivit att jag knarkar och super det &r en
sak. (Johan)

Har kan man se ett exempel pa nér en socialsekreterare, utifran brukarens synvinkel, agerar pa
ett ologiskt satt. Det blir ett maktmissbruk som drabbar brukaren vilket kan leda till
frustration. Det drabbar naturligtvis aven relationen da socialsekreterarens trovérdighet blir
lidande och tilliten till socialsekreteraren riskerar att raseras. Ytterligare aspekter pa nar
bemotandet kan ses som ologiskt ar nér skilda socialsekreterare gor olika bedémningar av

samma arende.

Det forsta aret hade jag 11 olika assistenter, det en assistent godkande en manad fick jag avslag pa
manaden efterat. Min situation ser likadan ut idag som det gjorde for ett ar sedan ingen forandring,

samma socialkontor och olika beslut. Det ar for javligt alltsa. (Kennet)

| det har fallet har brukaren inte upplevt att han har fatt en logisk forklaring till agerandet
vilket resulterade i att han 6verklagade beslutet med positiv utgang. Orsaken till kortvariga
relationer till socialsekreterare och ologiskt bemdtande kan bero pa organisationsproblem,
arbetsbelastning och tidsbrist vilket en av informanterna ifran frivilligorganisationerna talar
om. Aven Carlson (2006) menar att socialsekreterarnas agerande kan grunda sig pa hog

arbetsbelastning.

Flera av vara intervjupersoner namner en oforstaelse till varfor socialtjansten agerar som de
gor da de inte upplever resonemanget som logiskt. Den bristande logiken i bemotandet och
otillfredsstallande forklaringar av agerande ifran socialtjanstens sida kan leda till att brukaren
inte ser sin socialsekreterare som trovérdig. Vara informanter tar dven upp att de upplever det
som ologiskt att socialtjansten betalat stora summor pengar for ett boendealternativ men
exempelvis inte ger ekonomiskt bistand till billigare losningar. Ytterligare aspekter pa
ologiskt bemotande handlar om att det ibland stalls for hoga krav pa hemlosa missbrukare.
Bemotande kan dven uppfattas som ologiskt nar enbart kortsiktiga I6sningar erbjuds vilket
representanter fran RM menar ofta forekommer. Detta kan bero pa fér hog arbetsbelastning
for att man ska kunna arbeta langsiktigt och erbjuda en tillfredsstéallande insats. Flera av
informanterna upplever dven att bemotandet ar ologiskt da de inte blir erbjudna egna sociala

kontrakt eller andra typer av sjalvstandigt boende enbart pa grund av att de har
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drogproblematik. Att boendealternativen ar fa for de manniskorna med drog- eller

alkoholproblematik bekraftas dven av representanten fran LP-stiftelsen (LP).

Ja, jag anser ju att, att Goteborgs stad och stadsférvaltning har en god resurs for ménniskor.
Problemet ar att vi har ingen resurs for de manniskor som inte ar nyktra. Dér ligger problematiken.

De ménniskor som vill bli rena, som vill ta tag i sitt liv. For dem finns det mycket. (Rep. LP)

Andra informanter papekar samtidigt svarigheterna for hemldsa utan drogproblem att fa
tillgang till ett drogfritt boende. Att personer utan drogproblematik eller nybliven drogfrihet
erbjuds boendealternativ dar missbruk tillats uppfattas som extremt ologiskt da omgivningen
pa den har typen av boenden inte alltid ar optimal nar det galler att astadkomma forandring av
sitt liv. Det hér kan tolkas som att det finns brister i individanpassningen gallande beviljade

insatser.

7.2.5. Sammanfattning Bemétande

| analysen av bemotande har vi berort fragestallningarna hur de hemldsa upplever bemotandet
fran socialtjansten och frivilligorganisationer samt i vilken utstrackning de hemlésa far sina
individuella behov tillgodosedda utifran sin livssituation. I métet med socialtjansten ar deras
underlage ett faktum och hur de upplever bemétandet formas av detta. Hur bemétandet
uppfattas i denna position av underlage ar saledes intressant att studera utifran brukarnas eget
perspektiv. Det finns manga intressanta aspekter som kommit fram i métet med vara
informanter vad géller bemotande. Upplevelserna ar bade positiva och negativa aven om
upplevelser av negativt bemotande har varit dominerande vilket d&ven har kommit fram i
exempelvis Lofstrands och Sahlins (2001) forskning. Det finns dock en tendens att
bematandet fran frivilligorganisationerna uppfattas som béattre. Manga upplever att
bemdtandet vara bra da man far sina behov tillgodosedda och da socialsekreterare och brukare
kommit 6verens. Utifran Hydéns (2001) resonemang om bemaétande kan man tolka
ovanstaende som att brukarna i de har fallen har uppfattat bemétandet som logiskt varpa
bemdétandeproblematik inte uppstatt. Det kom ocksa fram att det ar viktigt att brukarna
bemots som individer men att alla ska behandlas lika pa ett konsekvent satt. | var
undersokning har vi dock inte kommit fram till nagot entydigt svar gallande om brukarna far
sina individuella behov tillgodosedda utan det varierar kraftigt fran person till person. Sward
(2008) papekar i sin undersokning att representanter fran frivilligorganisationer menar att

kommunens tjansteman har svarigheter att se individernas individuella behov da kortsiktiga
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I6sningar ofta forekommer. Enligt representanten fran RM ar detta nagot som ofta

forekommer.

En av vara informanter ar fullt medveten om att socialsekreterarna har en formell ram att
arbeta inom men att det krévs att man som professionella vagar ga utanfor dessa da det
behovs, allt for brukarens bésta. Den formella ramen kan hérledas till Skaus (2001)
resonemang om makt utifran systemniva. Den enskilde socialsekreterarens makt pa
personniva kan anvandas for att forstarka eller dampa den strukturella makten vilket i basta
fall paverkar klienten positivt. Vi tolkar det som att detta kan paverka upplevelser av

bemotandet.

Att man traffar rétt socialsekreterare menar flera har stor betydelse géallande mojligheterna att
fa ratt insatser utifran individuella behov. Att traffa ratt socialsekreterare tolkar vi som att
socialsekreteraren kan sétta sig in i vederbdrandes situation, ge utrymme for personen att
paverka samt bekrafta personen. Enligt Hydén (2001) &r det mindre sannolikt att konflikter
uppstar i den har typen av relationer vilket kommer att paverka upplevelser av bemotandet. En
informant papekade att hans relation med sin socialsekreterare fungerade okej da relationen
praglades av att det var en strikt klient och tjdnstemannarelation. Vi tolkade det som att det
kan vara en trygghet for klienten da man ar medveten om vilka roller man har i relationen
brukare och socialsekreterare. Brukaren vet vad som forvéntas av honom och vad han kan
forvanta sig av sin socialsekreterare. Den har typen av relation kan dock leda till svarigheter
nar det géller empatiskt bemétande. Den empatiska formagan kan harledas till den
professionelles makt pa personniva. Skau (2001) menar att den empatiska formagan
tillsammans med yrkeskompetens och varderingar i hog grad kan paverka den formella makt

som foreligger. Var tolkning ar att detta paverkar upplevelser av bemotandet.

En annan aspekt av bemdétande som vi belyste var fenomenet vi kallar idéstdld, det vill sdga
att brukaren kommer med en l6sning som socialsekreteraren forst sager nej till, men stjal den
och gor den till sin egen for att sedan anvanda den. Detta fenomen hade flertalet av vara
informanter varit med om. Detta kan tolkas som frantagande av makt som antingen ar
medveten eller omedveten. Som professionell har man férmodligen synen pa sig sjalv som
experten som ocksa ar den som har l6sningen pa sina brukares problem vilket kan analyseras
utifran Jarvinens (2002) diskussion om pastoralmakt. Nagra av vara informanter menar dock

att det ar viktigt att se brukaren som en tillgang vad galler kunskap om vad som &r bast for
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vederbdrande. De menar att de sjélva besitter mycket kunskap och deras tankar om Igsningar
ar mer vésentliga an socialsekreterarnas. Detta stammer bra 6verens med Forsbergs och
Starrins (1997) tankar om vikten av att sjalv aktivt ta kommandot dver sitt eget liv for att en

forandring ska bli mojlig.

Ologiskt bemdtande ifran socialsekreterarens sida var dven nagot som kom upp under vara
intervjuer. Informanterna menar att deras socialsekreterare ibland tar beslut som inte ar
logiska. Det kan handla om till exempel en dyr boendel@sning istallet for att brukaren far bo
pa ett billigare alternativ. Informanterna menar att de inte far forklaringar pa varfor
socialsekreteraren agerar som den gor. Enligt Hydén (2001) ar det viktigt att
socialsekreteraren for logiska resonemang kring hjalpsituationen for att undvika att sin
trovardighet forsamras och att relationen blir lidande och bemétandeproblematik uppstar. |
var undersokning har vi kommit underfund med att detta inte alltid sker och det kan vara en
forklaring till varfér bemotandet ibland uppfattas som negativt.

7.3. Empowerment och mojligheten att paverka

For att kunna fa kontroll 6ver sitt eget liv och skapa forandring maste personen tillkampa sig
makt vilket innebar att andra grupper maste ge ifran sig makt (Payne, 2002). Flera av vara
intervjupersoner ger uttryck for detta nar de papekar vikten av att socialsekreteraren maste ge
ifrdn sig av sin makt genom att i méjligaste man lata brukaren styra sitt liv for att en
forandring ska kunna uppsta. Vi har dock funnit en tendens att flera av vara hemlosa
informanter upplever att det snarare ar socialtjanstens mall som dikterar villkoren for insatser
i stallet for individernas egna viljor. Detta ger en kénsla av att socialtjansten tar ifran makten
fran individerna da de i manga fall inte later individen vara med och paverka. De flesta av
vara informanter uttrycker dock att de kanner att de har nagon typ av makt over sitt eget liv i
forhallande till socialtjansten. Nagot som tyder pa detta ar att de i manga fall ger uttryck for
en otrolig kdmpargldd och ett sjalvbestdmmande dar de inte accepterar vad som helst och i
vissa fall aven far igenom sina viljor. Forsherg och Starrin (1997) menar att empowerment pa
individuell niva syftar till att individen maste kampa till sig makt och att man pa det sattet

aktivt tar kommando Gver sitt eget liv, vilket alla vara informanter forsoker att gora.

Jag styr och stéller ratt mycket sjélv, jag ar den ménniskan, jag accepterar inte vad som helst. Det

ar jag som lever/leder mitt liv det &r ingen annan som gor det at mig. (Roland)
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Representanten fran RM menar dven att heml6sa personer i manga fall &r starka méanniskor
som inte latt later sig bli dverkorda. Detta behover dock inte betyda att kampen leder till en
egen lagenhet, vilket ar vad alla vara informanter hogst av allt onskar. Att de allra flesta
hemldsa personer vill ha en egen lagenhet kan ses som sjalvklart vilket dven stammer dverens
med Lofstrands och Sahlins (2001) forskning.

Ett annat satt som flera av vara informanter visar pa ett sjalvbestammande i forhallande till
socialtjansten ar nar de tackar nej till, for dem, oacceptabla insatser. Exempel pa oacceptabla
insatser som erbjuds kan vara lagtroskelboende till personer som inte har nagon typ av drog
eller alkoholproblematik. Da alternativet uppfattas som daligt valjer de hellre att vara

oberoende och klara sig sjalva.

Men jag klarar mig sjalv sa slipper jag sta dar med mossa i handen. Det har blivit pengar éver varje

manad. Sa skit samma. (Fredrik)

Flera av vara informanter visar pa en klar uppfattning om sina behov och tvekar inte att
uttrycka dem samtidigt som de har uppfattningen att det aven ar lénsamt att lyssna pa vad

socialtjansten sager.

Dom har lyssnat pa vad jag har sagt valdigt mycket, det har dom gjort och jag kan vara pastridig.
Jag ar den manniskan jag ger mig inte en millimeter, har jag en klar uppfattning haller jag pa den.
Jag kan ocksa fa en “aha jaha dr det sa”, man maste ocksa lyssna pa vad den andre sager. Man har

ju inte alltid ratt menar jag. (Roland)

Genom att kompromissa och lyssna pa vad socialsekreteraren séager kan man lattare fa igenom
sin vilja eller delar av sin vilja och pa sa vis ta makten dver sin situation. Utifran Skaus (2001)
resonemang om makt gynnas den som anpassar sig till systemet i stallet for att ge kritik och
kdmpa emot. Medgorlighet och anpassning kan leda till att individen ger ifran sig makt men
samtidigt, i det hér fallet, gynnas i langden.

En liten del hemldsa personer valjer hellre att leva ute och klara sig pa egen hand framfor att
ha kontakt med socialtjansten och bli registrerade. Man kan dels tolka det som att personen
har makten 6ver sitt liv och tar ett sjalvstandigt beslut eller ar maktlos da de inte handlar om

sjalvstandiga val.
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Det ar ju sahér att det finns manga manniskor som sover ute aret runt. De tar inte kontakt med de
sociala myndigheterna. De vill inte bli registrerade. De skiter i socialbidrag de skiter i allt. De

klarar sig sjalva. (Roland)

Det gar dock inte att komma ifran att uteslutning av kontakt med socialtjansten innebar att
man inte kan ta del av de resurser myndigheterna har i form av exempelvis ekonomiskt
bistand och alternativa boendel6sningar. Var representant fran RM menar att det ar valdigt

svart att skapa forandring utan kontakt med socialtjansten.

Man maste fa den manniska som lever i hemldshet att forsta det (syftar pa att ga genom
socialtjansten). Det ar sjalva grundbulten, det gar liksom inte att komma forbi det. For da kan man
prata om egenmakt hur mycket som helst. For att komma tillbaka till fullstandig egenmakt maste

man ga igenom den fasen, genom socialtjansten, i Sverige i alla fall. (Rep. RM)

For att en forandring ska bli mojlig maste viljan till forandring komma fran brukaren.
Brukaren far samtidigt svarigheter att tillforskaffa sig makt utan de maktresurser, som manga
andra manniskor i samhéllet har, om socialtjansten inte mojliggor detta. Att klienten maste bli
agare av problemet papekar bland annat representanten fran Faktum som menar att
frantagande av makt, som kan ske nar socialtjansten inte later klienten vara med och

bestdimma, aldrig kan skapa férandring.

En del vagrar leva med nagon som helst typ av kontroll och krav pa sig och mer eller mindre
aktivt valjer ett liv utan socialtjanstens hjalpinsatser. Om det ar béttre eller samre kan

diskuteras, det ar ju en subjektiv tolkning.

Manga har ju manga negativa erfarenheter vad galler kontakt med myndigheter. Nar myndigheter
har gatt in och tagit 6ver, da har de ju mist kontrollen Gver sitt eget liv. Da valjer de hellre att
backa och stalla sig utanfor, an att nagon kommer in och ”skall satta klorna i en” som ndgon sade.

Da sover de hellre pa toaletten. (Rep. RM)

Lofstrands och Sahlins (2001) forskning visar att en del hemlésa individer avbryter sin
kontakt med socialtjansten da de har upplevt sig otrevligt bemoétta och blivit erbjudna
boendealternativ som &r knutna till krav de inte vill stalla upp pa. Sward (1998) lyfter fram att
det finns en tendens att heml6sa personer soker sig till frivilligorganisationer da de inte har de

maktbefogenheter som socialtjansten har samt att de inte behover bli registrerade for att fa
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hjalp. Hjélpen som kan erbjudas &r dessutom i mindre utstrackning knuten till motprestation
och ateranpassning vilket kan uppfattas som positivt (Sward, 1998). Flera av vara informanter
menar att frivilligorganisationer dock besitter en viss makt da de har mojlighet att stalla vissa
krav pa brukarna. Krav som kan stallas pa frivilligorganisationernas motesplatser handlar ofta
om att personerna som besoker dessa platser ska uppfora sig pa ett lampligt satt. Om personen
inte uppfyller dessa krav har de maktbefogenheter att be individen att lamna platsen vilket
dock oftast inte betyder att vederbdrande inte &r valkommen tillbaka. Samtliga informanter
upplever detta handlingssétt som fullt rimligt och nodvandigt for att verksamheten ska
fungera. Pa frivilligorganisationernas boenden kan det dven stallas krav som exempelvis
drogfrihet och uppfyller en individ inte dessa krav kan de valja att inte ta sig an vederbdrande.

Dessa krav har en brukare fa eller inga méjligheter att paverka.

7.3.1. Logiska resonemang mot normerna

En strategi som nagra av vara informanter visar pa, for att tillkimpa sig makt, ar att de trots
samhéllets normer star for sina val i livet aven om valen kan uppfattas som tvivelaktiga. De
valjer att vara 6ppna med sitt drogande och star for sina val. Man kan se dem som agenter i
sina egna liv och darmed att de innehar en viss makt. Handlingen kan ses som en handling
lika vard som alla andra, trots att det for med sig negativa konsekvenser som drogrelaterade
skador och det kan visserligen diskuteras om ett liv med droger &r ett fritt val. Ett exempel

som passar in pa ovanstaende resonemang ger Johan i féljande citat:

Okej jag tar en panna pa morgonen och en pa eftermiddagen. Och det har jag gjort i s& manga,
manga ar och jag har jobbat pa det ocksa. Sa att sager man sluta till en manniska som har gatt pa
tjack i 40 ar sa vet jag inte vad jag ska svara pa det. Det ar kriminellt, men att dricka brannvin ar
inte kriminellt, det &r bara det. Men det funkar inte pa mig. Jag blir inte sa snall da./.../. Men héar har
vi kommit pa kant jag och han, x-socialsekreteraren, han har gett sig fan pa att jag ska komma pa
behandlingshem. Behandlingshem, jag &r nastan 60 ar sa vad ska jag pa behandlingshem att gora.
Jag dr lite full i fan. Han hotade mig om LVM. (Johan)

Motagendan innebér att individen star for sitt agerande och kommer att fortsatta trots
socialtjanstens asikter. Vederbdrande tar pa ett vis makten 6ver sin situation. Det &r trots allt
nagot positivt, att man har den styrkan och inte lagger all makt éver sitt liv hos nagon annan.
For Johan kan man se att det &r totalt ologiskt att han skall pa behandlingshem. Han

rattfardigar sitt missbruk genom att jamfora det med alkoholmissbruk och upplever att han har
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missbrukat i sa pass manga ar att det inte finns nadgon anledning att sluta. Handlingen far
visserligen konsekvensen att det medfor svarigheter att fa en egen lagenhet vilket kan vara
svart att acceptera. Aven Carl star for sitt missbruk och har fatt socialtjansten att mer eller

mindre acceptera hans beslut.

Jag far det jag behover. Jag gillar att droga, kroka tycker jag inte ar nagon hit heller. Da gar jag
hellre pa tjack och shit. Dom vet om det, jag kommer att fortsatta. Dom sager inte ett ljud, dom vet

vad som géller. (Carl)

Aven om detta ar ett exempel pé ett agerande som skadar Carl sjalv s& kan man tolka det som
att han har makten dver sin egen situation &ven om man maste ha i atanke att ett liv med
droger kan uppfattas som ett osjéalvstandigt val. Alla méanniskor maste dock fa dga sitt eget liv,

oavsett hur livet ser ut.

Manga ganger ar det ju socialsekreteraren som sager att nu ska du sluta knarka, andra talar om for
dom nar dom ska sluta. Men det gar inte. Den drivkraften maste komma fran den har manniskan

sjalv. (Rep. Faktum)

7.3.2. Kampen for rattvisa och mojligheten att paverka

Flera av vara informanter visar pa en strategi, for att fa makt over sitt liv, genom att trots
motstand kampa for att gora sin rost hord. Empowerment handlar bade om méanniskors inre
och yttre forhallanden. Inre empowerment handlar om att en individ har kanslan av kontroll,
sjalvtillit, kompetens och stolthet (Forsberg, Starrin, 1997). Vi tolkar yttre empowerment som
en manifestation av det inre som resulterar i att man har mojligheten att paverka sin
omgivning. Vara informanter ger ibland uttryck for en 6nskan att fa uppréttelse fran
socialtjansten i fall dar de upplever sig ha blivit felaktigt bemétta. De har en tro pa sig sjélva

men far ibland svarigheter att driva igenom sin vilja pa grund av systemets utformning.

Ibland far man slass och stanga sin panna blodig. /.../. Dom kan saga ursakta det har skett lite fel
och missuppfattningar. Men det fick jag komma med och évertala dom sa skall det val inte behdva

vara. Och da kan ni tanka er att jag inte ar ensam om detta, hur manga som &r utsatta. (Kennet)

Genom vara intervjuer har vi fatt bilden av att dessa individer kan komma att upplevas som

besvarliga av socialtjansten da de ar pastridiga nar det galler att fa sina viljor igenom. Detta
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kan paverka individens mojligheter att férandra sin situation. Skau (2001) menar att kamp och
kritik fran klienten kan leda till negativa sanktioner. En av vara informanter, Kristoffer, har
erfarenhet av en sadan situation. Nar han har forsokt att fa svar pa varfor socialtjansten har
agerat pa ett visst satt har han blivit negativt bemott i bemarkelsen av att han har upplevt att
socialtjansten delvis har slutat att lyssna pa honom vilket kan uppfattas som en negativ
sanktion. Han menar aven att den tid och energi han har lagt ner pa att fa uppréttelse ar
oproportionerlig i forhallande till den tid han skulle ha behovt lagga ner om systemet hade
fungerat. Kristoffer menar att om systemet hade fungerat hade han fatt reda pa vad som
diskvalificerar honom fran att fa den hjélp han behover, vilket han upplever att han inte har
fatt. Informationen skulle kunna fungera som ett medel vilket hade kunnat hjilpa honom att ta
bort hindret som star i vagen for 6nskad insats och pa sa vis kvalificera honom till hjalp.

Kampen for rattvisa hade saledes blivit lattare.

Kampen for rattvisa och mojligheten att paverka kan dven yttra sig pa det satt att man kan
behbva 6verdriva for att passa in i hjalpsystemet. N&r en brukare upplever att han har ett
behov av en viss insats, och socialsekreteraren inte har samma uppfattning, kan brukaren
exempelvis 6verdriva ett missbruk for att fa behandling som denne anser sig behéva.
Overdriften kan ses som ett maktredskap for att f& igenom sin vilja. En av vdra informanter,
Kristoffer, har exempelvis dverdrivit sina svarigheter for att fa ta del av insatser. | Lofstrands
och Sahlins (2001) studie berattade manga av intervjupersonerna att de ibland inte passade in
i olika boende och behandlingsalternativ. Deras problem var antingen for sma eller for stora
for att fa tillgang till de resurser som de 6nskade.

7.3.3. Makt genom psykologisk forstaelse

En strategi for att tillforskaffa sig makt kan vara att man genom egenforstaelse fa en djupare
insikt om varfor livet blivit som det blivit och varfér man har fattat vissa beslut. En kansla av
makt infinner sig alltsa nar forstaelse for de forflutna uppstar samtidigt som den kunskapen

Okar mojligheterna till forandring.

Jag har vart uppvuxen i en san javla omhuldad miljo. Jag fick inte ta ansvar for nagonting. Och sa
gar morsan och dor. Jag var, om man sager att morsan och farsan ar tva palar, jag sitter i mitten pa
en piedestal och dér sitter jag med stralkastarna mot mig. /.../ Helt ansvarslos, ansvarsbefriad. Sen
gar hon och dor. Och morsans stralkastarljus hade ju slocknat, var hon nu ar. Och sen skulle ju den

nya tjejen, hon skaffade ju barn, allting for att vinna stralkastaren, bekréftelsen av min far. Och da
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slocknade ju den pa mig. Och da begav jag ju mig ut och knarkade, jag stack ju ut darifran. Dar
behovde jag ju inte vara nagon, eller rattare sagt, dar fick jag ju den bekréftelsen jag ville ha i
knarket. (Filip)

Den hdr intervjupersonen menar att anvandandet av droger fyllde en bekréftade funktion och
utan medvetenhet om detta skulle en férandring troligen inte vara mojlig. Vi tolkar det som att
forstaelsen medfor en mojlighet till kontroll Gver sin situation som tidigare inte funnits. Da

man vet orsakerna till sina tidigare val far man saledes makt att forandra sin situation.

7.3.4. Sammanfattning Empowerment och mdjligheten att paverka

| analysen om empowerment och mojligheten att paverka har vi berort fragestallningen som
handlar om hur vara hemldsa informanter ser pa sin situation utifran sin makt i férhallande till
socialtjanstens och frivilligorganisationers makt. | var undersékning har vi funnit att vara
intervjupersoner har olika strategier for att skapa makt dver sitt eget liv. Det kan handla om att
kampa for att fa igenom sin vilja, skapa makt genom att sta for sina val och skapa makt
genom att med en psykologisk forstaelse fa en forklaring till sina tidigare val. Vi har dock
funnit en tendens att flera av vara hemlosa informanter upplever att det snarare &r
socialtjanstens mall som dikterar villkoren for insatser i stallet for individernas egna viljor.
Lofstrand och Sahlin (2001) beskriver i sin studie att det ofta &r socialtjansten som definierar
klienternas behov i stallet for klienterna sjalva. Att inneha en kansla av makt &r viktigt for att
en méanniska ska kunna kanna att vederbdrande har kontroll éver sitt eget liv och sin situation
(Skau, 2001). Detta kan dock bli svart da brukarna sjélva inte alltid tillats definiera sina
behov. Manga av vara informanter menar anda att de har nagon typ av makt over sitt eget liv i
forhallande till socialtjansten. Manga ger uttryck for en otrolig kdmparglod och ett
sjalvbestammande dar de inte accepterar vad som helst och i vissa fall &ven far igenom sina
viljor. Forsberg och Starrin (1997) menar att empowerment pa individuell niva syftar till att
individen maste kampa till sig makt och att man pa det séttet aktivt tar kommando over sitt

eget liv, vilket alla vara informanter forsoker att gora.

En av vara informanter talade om att han sjalv ar en pastridig person som inte ger upp i motet
med sin socialsekreterare men han dr samtidigt medveten av socialsekreterarens makt och
valjer darfor ocksa att lyssna in denne. Troligen har han lart sig spelets regler, det vill saga att
han vet gransen pa hur mycket han kan styra innan det inte langre gynnar honom. Skaus

(2001) resonemang om att medgorlighet och anpassning i manga fall gynnas i stéllet for kritik
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och kamp kan appliceras pa detta handlingssatt. Samtidigt ar det viktigt att sjalv i mojligaste
man vara styrande over sitt liv for att en férandring ska bli mojlig. Grundtanken i
empowerment &r att manniskan maste betraktas som ett subjekt som &r kapabelt att styra sitt
eget liv (Forsberg, Starrin, 1997). Vad som kom upp under var studie var att manniskor pa
grund av att de inte vill befinna sig i en beroendesituation hellre avstar fran socialtjanstens

resurser. Det har kan tolkas som ett agerande for att fa makt 6ver sitt liv.

Nagra av vara informanter talar om att de valjer att sta for till exempel sitt misshruk och ser
ingen logik i att forsoka sluta. Man kan tolka det som att dessa personer a ena sidan gar emot
moralen for gemene man med sin motagenda, men a andra sidan kontrollerar de sjalva hur de
vill leva sitt liv. Det ar nagot man ocksa kan se som starkt och som en resurs; att sta emot
normerna, for det ar sakerligen ingen latt sak. Den attityden tyder, trots allt, pa en styrka som
de kan anvanda till ndgot positivt. Skau (2001) menar att makt &r nagot vardeneutralt men

anvandandet av makt kan leda till nagot negativt respektive positivt.

Flera av vara informanter menar att frivilligorganisationer dock besitter en viss makt da de har
mojlighet att stalla vissa krav pa brukarna. Om personen inte uppfyller dessa krav har de
maktbefogenheter att be individen att Iamna platsen vilket dock oftast inte betyder att
vederborande inte &r valkommen tillbaka. Samtliga informanter upplever detta handlingssétt

som fullt rimligt och nédvéndigt for att verksamheten ska fungera.

7.4. Krav

Under intervjuerna fragade vi om de nagonsin fatt krav stallda pa sig for att fa vissa insatser
beviljade, om de &r rimliga eller inte och om de nagonsin kant sig kontrollerade av
socialtjansten. Den genomgaende asikten var att det stalls krav men att manga av kraven
samtidigt ar rimliga. De menar att de ar involverade i samma moraliska universum som alla
andra och tycker att de ocksa ska folja samma regler. Pa fragan om vilka krav som stélls pa ett

lagtroskelboende svarar en informant:

Det ar vél allméant hyfs. Och den troskeln ar ganska hdg. (Johan)

Samtliga av vara informanter menar att de grundlaggande kraven som stélls for att fa tillgang

till boende och andra insatser ar acceptabla och bra. De har kraven kan handla om att ha
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regelbunden kontakt med sin socialsekreterare, upptrada pa ett lampligt satt samt i mojligaste
man folja 6verenskomna planer. | vissa fall upplever de dock att det stélls hdgre krav pa dem

an vad som stélls pa manniskor som inte har kontakt med socialtjansten.

Och ett ars referensboende ar mycket, mycket tuffare an ett vanligt boende. (Kristoffer)

Aldrig droger eller alkohol i min lagenhet, inga nattbestk utéver min tjej och mina slaktingar. Det

&r helt orimliga krav. (Roland)

Uppfylls inte den har typen av krav har socialtjansten makten att franta ratten till boendet.
Den har typen av krav kan inte stallas pa en person som inte har sitt boende genom
socialtjansten. | forhandlingen med socialtjansten for hemldsa personer som ocksa har ett
missbruk blir maktbalansen valdigt ojamn. Det vill sdga att det &r socialsekreteraren som har
makten i relationen och att det darmed ar dennes krav som galler. Sward (2008) asyftar att
hemldsa sjalva maste diskutera med socialtjansten géllande ratten till bostad. Vad som vags in
i bedomningen gallande vem som skall fa ett boende &r tillgangen pa lagenheter men ocksa
socialtjanstens uppfattningar om personens skétsamhet. Om de krav som stélls pa dig inte
uppnas tvingas du forandras och bevisa detta for socialtjansten (Swéard 2008). Om du vill ha
tillgang till de eventuella resurser som kan komma till ditt forfogande tvingas du saledes att
acceptera de krav som stélls pa dig. Man kan krasst saga att man som brukare inte har nagot
val, kraven kommer liksom med méjligheten att fa ett boende via socialtjansten. Lofstrands
och Sahlins (2001) rapport om hemldsa personer visar pa att en relativt stor del av
intervjupersonerna brutit kontakten med socialtjansten eftersom de upplevde sig orattvist
behandlade och otrevligt bemdétta. Missbelatenheten med socialtjansten i dessa fall har bland
annat berott pa de krav som varit knutna till de olika boendealternativ som erbjudits
(Lofstrand, Sahlin, 2001). En av vara informanter menar att det stalls for hoga krav pa honom

vilket resulterar i att engagemanget till férandring forsvinner.

Det tar tid att klara av saker att ga till arbetsformedlingen, skéta tider och sant efter ett langvarigt
missbruk. Man skall klara av det direkt, da kanns det en meningsldshet redan dar all den gloden

som man vill férsoka och forandra sin situation den forsvinner direkt. (Kennet)

| det har fallet uppfattas malet som for svart att na varpa misslyckande blir resultatet. Genom

att ha ett realistiskt mal frn borjan kan man motivera manniskor pa ett framgangsrikt sétt. |
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Carlsons (2006) studie resonerar socialsekreterarna olika i férhallande till mojligheten att
stalla krav och ultimatum pa hemlosa missbrukare vilket tyder pa att det finns delade
meningar kring hur man ska férhalla sig i en sadan situation. Om malen och kraven &r for
hoga finns dock risken att man ger upp och tanker att det anda inte ar nagon idé att forsoka,
vilket Kennet menar. Roland menar dock att det trots allt bor stallas krav. Han talar sarskilt

om personer som har en missbruksbakgrund.

Ja, vill man ha ett eget boende far man ge ndgonting utav sig sjalv, det maste man géra. Ar man
inte beredd att stalla upp far man inget. Jag menar, det ar bostadsloshet i dagens lage sa det maste
man gora. Speciellt en gammal kriminell manniska, drogmissbrukare eller alkoholmissbrukare, kan
vara extra svart. Det &r inte konstigt heller det ar det inte. Om jag inte hade levt upp till kraven som
socialen hade stéllt, da hade jag inte haft tak 6ver huvudet. Da hade jag bott pa nagot socialt

boende. Jag har inte k&nt mig kontrollerad. (Roland)

Vi tolkar det sa att Roland anser att de krav som &nda stallts pa honom faktiskt gjort att han
ocksa har fatt tak 6ver huvudet, kraven har bringat nagot positivt. Utan krav hade han kanske
fortsatt missbruka och inte fatt ndgot eget boende. | Carlsons (2006) undersokning framgar att
en av socialsekreterarna pratar om boende som en mojlig morot till férandring. Vi tolkar det
som att ménniskor tycker att det &r vart att leva upp till boendets krav for att ta del av
moroten. | samma studie framgar aven uppfattningen om att boende kan ses som ett
minimirattighet och att exempelvis lagtroskelboenden darfor inte bor vara kopplade till andra
krav &n de boendet stéller. Johan ser pa kraven och kontrollen som ett satt att hindra
manniskor fran att skada sig. Aven om flera av vara informanter har negativa upplevelser av
tvangsatgarder som LVM tycks det finnas en viss forstaelse for att myndigheter maste agera
for att hindra en ménniska fran att allvarligt skada sig sjalv. Hur dessa atgarder ska sattas in

har vi dock inte undersokt.

Det &r ju en sak om man super i manader sa att 6gonen bldder, det &r ju en sak, da kanske man

maste hejda manniskan. (Johan)

Flera av vara informanter menar dock att kraven som stalls maste individanpassas och att

socialsekreterarna bor se utanfor formella regler for att ge brukaren basta mojliga hjalp.

Lite mer individuellt. Vi &r olika. Alla vi manniskor &r lite olika. Jag vet inte om det blir

jobbigare./.../. Om du har nagon planering pa nagonting. Och allt fungerar och sa rakar killen eller
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tjejen bli full en gang. Det &r ju inte en katastrof men ofta sa vander man detta till att det &r en
katastrof. Och da blir det sa javla galet att den har manniskan straffar ut sig. Och da faller ju
alltihopa. | stéllet for att se lite mellan fingrarna. For den har lobben. Det &r béattre att na malet med

nagra smafel &n att aldrig nd malet. (Johan)

Nagot som visades i Carlsons (2006) studie var bland annat att personer med missbruk som
fick ett boende men inte levde upp till kraven, fick ta konsekvensen av sitt handlande. Det vill
séga att de forlorade sitt boende till ndsta mote med sin socialsekreterare. Carlson (2006)
menar att detta handlingssatt delvis beror pa socialsekreterarnas hoga arbetsbelastning, vilket
aven flera av representanterna ifran frivilligorganisationerna namner. | Carlsons (2006) studie
framkom dven att klienter med huvudsakligen missbruksproblem beddéms ha ett storre ansvar
for sin egen situation och pa dem stélls darmed hdogre krav och forvantningar nar det galler
olika boenden. Flera av vara informanter menar att dessa krav ar for hoga samt att ett

missbruk inte behdver betyda att du inte klarar av att bo i en egen lagenhet.

Frivilligorganisationerna menar att deras relation till brukarna blir pa ett helt annat sétt da de

inte i samma utstrackning stéaller formella krav jamfort med socialtjansten.

Det ar en annan niva eftersom de tjanster som vi erbjuder inte ar forpliktigade med krav som man
kanske gor i hogre utstrackning pa ett socialkontor eller boende. Krav pa drogfrihet och sa vidare.
(Rep. Faktum)

Flera av vara informanter uppger att det ar otroligt positivt att frivilligorganisationerna
bedriver verksamhet dar det inte stalls krav pa exempelvis drogfrihet. Den héar typ av
verksamheter bedriver logi for natten, mathallning och kan tillhandahalla klader. De fungerar
aven som en social traffpunkt dar du dven kan fa tala med personal med tystnadsplikt. Till de
hér platserna kan du dessutom vanda dig utan att bli registrerad. Sward (1998) lyfter fram att
det finns en tendens att personer vander sig till frivilligorganisationer da deras
maktbefogenheter inte uppfattas som sé stora och att man inte blir registrerad. Hjalpen som
erbjuds &r i jamforelse med socialtjansten dessutom i mindre utstrdckning knuten till
dteranpassning och motprestation, vilket kan uppfattas som positivt. Aven
frivilligorganisationerna staller dock krav pa exempelvis drogfrihet for att fa tillgang till vissa
boenden. For att kontrollera drogfriheten gors ofta regelbundna drogtester vilket exempelvis

representanten fran LP-stiftelsen menar sakerligen kan ge den personliga integriteten en torn.
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Dessa drogtester kan dock ses som en individuell hjalp for en person men samtidigt kan de
uppfattas som viktiga ur en kollektiv bemarkelse. Véljer du att bo pa ett drogfritt boende ska
du ocksa i mojligaste man ha drogfria individer omkring dig. Representanten fran LP menar
samtidigt att personer som har charmerande egenskaper har stérre mojlighet att fa personal att
se mellan fingrarna vid de tillfallen regler inte efterlevs.

7.4.1. Sammanfattning Krav

| analysen om krav har vi forsokt besvarat fragestallningen om hur vara informanter ser pa det
sociala stodets utformning utifran socialtjanstens och frivilligorganisationernas stallda krav.
Manga av de insatserna, som till exempel boenden som socialtjansten beviljar kommer inte
sallan med vissa krav som skall uppfyllas for att ta del av insatsen. Den genomgaende asikten
var att det stalls krav men att de flesta kraven samtidigt ar rimliga. Vi har dock funnit en
tendens att kraven borde vara mer individuellt anpassade. Det finns samtidigt en viss
forstaelse for att det ar bra med krav och kontrollfunktion pa brukarna da de ar fara for eget

liv.

Socialtjansten och frivilligorganisationerna har befogenheter att stalla krav pa personerna de
moter vilket innebdr att de befinner sig i en maktposition gentemot brukarna. Skau (2001)
menar att denna ojamlikhet i maktbalansen resulterar i att medgérlighet och anpassning
gynnas i stallet for kritik och kamp. Som vi ser det har brukarna darigenom fa majligheter att
trotsa kraven om de vill erhalla en viss typ av insatser. Enligt L6fstrand och Sahlin (2001) kan
dock en maktkamp om vilka krav som ska vara knutna till en viss insats uppsta. Vagran att
lyda, avbruten kontakt, hycklande anpassning, hot, total uppgivenhet eller att utveckla
klientkompetens kan vara nagra strategier som klienterna kan ta till for att paverka de villkor

som ar knutna till insatsen.

Nagot annat som kom upp i var undersokning var saknaden efter mer individanpassade krav.
En informant talar om att da man som klient begar ett misstag, exempelvis genom aterfall, far
man ta for stora konsekvenser av sitt handlande eftersom rétten till en viss typ av boende
forsvinner. | Socialstyrelsens (2000) undersékning menar en informant att krav pa total
avhallsamhet som ibland stélls pa personer som har kontakt med socialtjansten &r felaktigt da
det inte kravs av andra delar av befolkningen. Vi har funnit en tendens att vara informanter
tycker att socialsekreterarna borde ha storre forstaelse nar misstag sker. Framstegen borde

belysas och misstagen borde stéllas i proportion till de framsteg som gjorts. Vi uppfattar det
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som viktigt att socialsekreterarna har en tro pa brukaren och stottar personen da vederbérande

ar i behov av det. Samtidigt har vi funnit en tendens att kraven stélls kan bidra till férandring.

8. Sammanfattning och slutdiskussion

Syftet med var uppsats har varit att undersoka, med hjélp av kvalitativa forskningsintervijuer,
hur ett antal hemldsa personer i Géteborg upplever sin livssituation med hansyn till sina
behov utifran de insatser och stod som erbjuds av myndigheter och frivilligorganisationer. Vi
har i var undersokning haft som mal att ta reda pa hur dessa manniskor ser pa bemotandet
ifran socialtjansten och frivilligorganisationer, om de anser sig fa sina individuella behov
tillgodosedda, hur de ser pa sin situation som hemlds utifran sin makt relaterat till
socialtjanstens och frivilligorganisationers makt och sist men inte minst hur man ser pa det
sociala stod som finns utifran socialtjanstens och frivilligorganisationers krav. Med hjalp av
intervjuer med personer som professionellt arbetar med hemloshetsfragor pa
frivilligorganisationer i Goteborg har vi, dar mojligheten funnits, validerat deras utsagor med
de hemlgsas beréttelser. Vi har huvudsakligen tematiserat vart insamlade material utifran
bemdtande, empowerment och majligheten att paverka samt krav och analyserat det utifran

empowerment, bemétande och makt.

Upplevelserna av bemotandet ar bade positiva och negativa dven om upplevelser av negativt
bemotande har varit dominerande vilket &ven har kommit fram i exempelvis Lofstrands och
Sahlins (2001) forskning. Men vi kunde anda dra en slutsats om att bemétandet fran
frivilligorganisationerna uppfattas som battre. Manga upplever att bemétandet &r bra da man
traffar ratt socialsekreterare och da man far sina behov tillgodosedda. Ett intressant fenomen
som flera av vara informanter upplevt ar idéstold. Vilket innebar att socialsekreteraren
anvander brukarens idé till férandring men gor den forst till sin egen innan den godkanns som
anvandbar. Att socialsekreterarna ibland tog beslut som for brukaren upplevdes som ologiska
var nagot annat som framkom. Vad galler asikterna kring mojligheten till individanpassade

insatser gick asikterna isar.

Vad géller empowerment och majligheten att paverka har fokus legat pa makt, bade de
hemldsas men ocksa socialtjanstens och frivilligorganisationernas makt. De hemldsas
maktstrategier kan handla om att kampa for att fa igenom sin vilja, att sta for sina val och att

med en psykologisk forstaelse fa en forklaring till sina tidigare val i livet. Manga kéande att
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socialtjansten besitter en stor makt som bland annat anvéndes till att sjalva definiera brukarens
behov, vilket inte uppskattades. Samtliga ger anda uttryck for en otrolig kamparglod och
kampar pa sa sétt till sig makt 6ver sin situation. Nagra tar makten dver sina liv genom att sta
for sina val, som att till exempel missbruka, och de ger sig inte for socialsekreterarens vilja att
forandra personen. Flera av vara informanter menar att frivilligorganisationer besitter en viss
makt da de har mojlighet att stélla vissa krav pa brukarna. Dessa krav uppfattas i manga fall

som acceptabla.

Till sist analyserade vi vart material utifran de krav som i vissa fall stélls ifran socialtjanst och
frivilligorganisationer for att fa en specifik insats. Manga av de krav som &r bundna till olika
boendeformar ansag de flesta vara acceptabla, dven om vissa krav &r betydligt hogre for dessa
méanniskor &n for personer som inte har kontakt med socialtjansten. Vissa krav som ar knutna
till drogfria boenden anses ibland vara alltfér hdga. Nagra menar dock att kraven borde vara
mer individuellt anpassade. Det kan, enligt nagon, goras genom att ibland se mellan fingrarna

da misstag begas av brukaren.

Var undersoknings resultat stammer i i huvudsak val éverens med den tidigare forskning som
vi har tagit del av. Bemétandet upplevs som bra vid de tillfallen da personerna blir lyssnade
pa och far sina behov tillgodosedda. Bemétandet upplevs som negativt da de inte far gehor for
sina behov nar de har en liten majlighet att paverka som aven Lofstrand och Sahlin (2001)
kom fram till i sin studie. De héar resultaten uppfattar vi som foga forvanade da vi tror att
manniskor over lag uppfattar ett bemdtande som positivt da man far sin vilja igenom.
Innebdrden av var rubrik pa uppsatsen *’Sa lange som vi ar dverens sa ar bematandet bra”
kan vid forsta anblick uppfattas som sjalvklar. Vi anser dock att socialsekreterare och
personal fran frivilligorganisationer ska vara sa pass professionella att positivt bemotande inte
ska bero pa om man ar 6verens. Bemétande uppfattas i hég grad som negativt nar man inte far
en logisk forklaring till socialsekreterarens agerande. Bemdtandeproblematiken som kan
uppsta i dessa situationer tror vi kan bero pa att socialsekreterarna &r sa pass inkorda i
systemet att de inte inser att resonemangen inte uppfattas som logiska. Andra forklaringar kan
vara att arbetsbelastningen ar for hog, att tidsbrist foreligger och att brukare i vissa fall har
negativa erfarenheter eller installningar till socialtjansten och darfor uppfattar insatser och

bemotandet som negativt.
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Ett fenomen som kom upp under var undersokning var idéséld vilket innebar att
socialsekreteraren anvéander brukarens ide till férandring men goér den forst till sin egen innan
den godkénns som anvandbar. Den hér typen av fenomen &r inget som vi har funnit i tidigare
forskning. Vi tror dock att socialsekreterarens kénsla av att vara experten som ska
tillhandahalla hjalpen till brukaren kan vara en tankbar orsak till detta agerande. Samtidigt
kan socialsekreterarens behov av att kénna sig nyttig i sitt arbete och darmed vilja se sin del i
en fungerande atgard vara en mansklig faktor. Detta kan dock leda till negativa foljder for
brukaren om socialsekreterarens énskan om att kanna sig nyttig tar for stor plats i motet. Vi
tanker oss att ett mer prestigelost forhallningssatt daremot skulle gynna relationen och
brukaren. Som socialarbetare ar det viktigt att tanka pa att man inte &r den enda som kan bidra

till en lyckad utgang genom att ta vara pa brukarnas expertis och erfarenheter.

Utifran empowerment har vi alla stérre méjligheter &n vi tror att forandra oss sjélva och
samhdllet. Det vi behdver hjélp med &r att uppticka dessa mojligheter (Forsberg, Starrin,
1997). Som vi ser det ar det socialarbetarens roll att vara den som bade ser och uppmuntrar
personens potential till makt. Med denna makt kommer méjligheten till férandring av sin
situation. Man kan som Skau (2001) se pa makt som nagot véardeneutralt och det ar resultatet
av anvandandet av makten som antingen blir positiv eller negativ. P4 samma satt ser vi pa
krav som nagot vardeneutralt men kraven kan leda till positiva eller negativa konsekvenser.
Under var undersokning framkom att kraven fran socialtjansten i vissa fall for med sig
negativa konsekvenser i fallen da de upplevs som for héga. Vi uppfattar det dock som att krav
kan vara en drivkraft till forandring, om de &r rimliga. Rimliga krav ska vara utmanande men

samtidigt mojliga att uppna.

| var undersokning har vi markt att 6nskan om individanpassning av insatser, krav och
bemotande har varit ett ledord. Flera av vara informanter fran frivilligorganisationerna menar
dock att socialtjansten har stora mojligheter att individanpassa hjalpinsatserna speciellt med
tanke pa socialtjanstlagen ar utformad pa ett sddant vis. Det vill saga att foljer man
socialtjanstlagen sa ska individanpassning ske. Utifran vara informanters beréttelser ar det
uppenbarligen sa att detta inte alltid sker. Uppmarksammas bor att individanpassning inte
behover sta i kontrast till att man i grunden behandlar alla manniskor lika. Lofstrands och
Sahlins (2001) forskning visar dock pa att myndighetens prioriteringar paverkar vilka
hjélpinsatser som satts in. Vi uppfattar &ven att ekonomiska faktorer ar avgérande for

individanpassning av insatser. Det kan sakerligen dven vara sa att 6nskade insatser inte kan
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beviljas da en viss stadsdel inte har tillgang till insatser av den karaktaren. Vi har fatt bilden
av att egen lagenhet &r en onskad insats som ofta inte kan tillgodoses. Under vara intervjuer
har vi upplevt en uppgivenhet nar det galler mojligheterna att som heml6s missbrukare fa ett
eget kontrakt. Det tycks vara sa att det finns en misstro i det svenska systemet att dessa
personer klarar av att hantera en egen lagenhet. Lofstrands och Sahlins (2001) forskning visar
pa att socialsekreterare inte uppfattar egen lagenhet som ett uppnaeligt mal for dessa personer.
Insatserna fokuseras i stallet pa missbrukskontroll och tillfalliga boendeldsningar. Att hjalpen
utformas pa ett langsiktigt satt ser vi som centralt da detta forhallningssétt 6kar chanserna till
forandring samt blir mindre ekonomiskt belastande i langden. Bergstrom (2006) menar att det
finns tydligt tecken pa att somliga personer som ar hemlosa upplever det som svart att ha
kontakter med hjéalpsystemet och fa langsiktig hjalp. Personer som &r hemlsa har just
hemldsheten gemensamt men likheten mellan dessa personer behdver inte vara storre an sa da
de inte utgér nagon homogen grupp. Vad som har framkommit i var undersokning ar att detta
ar nagot som personer som ar hemldsa sarskilt onskar att socialtjanst och

frivilligorganisationer har i beaktande.

Da var studie pagatt i cirka atta veckor har vi saledes varit tvungna att gora vissa
begransningar inom vart undersokningsomrade. Syftet med var undersékning, som varit att se
hur ett antal hemldsa personer i Géteborg upplever och diskuterar kring sin livssituation med
hansyn till sina behov utifran de insatser och stod som erbjuds av socialtjansten och
frivilligorganisationer, har givit oss manga intressanta beréattelser ifran de hemldsa personer vi
har intervjuat. Den information vi fatt ifran de professionella vi har intervjuat har berikat var
studie och gett den ytterligare en dimension vad galler synen pa socialtjanstens bemotande, de
krav de staller samt den formella makt de innehar gentemot sina brukare. Vad vi inte har
berdrt i var undersokning ar dock socialtjanstens asikter om ovan namnda teman. Vi har i var
studie fatt hora berattelser om socialsekreterares agerande da vara fragor belyst relationen
med socialtjansten. Utifran vart insamlade material har vi sett att socialtjanstens agerande
ibland verkat ologiskt eller rentav felaktigt for de hemldsa personer vi har intervjuat. Dessa
agerande har vi sedan gjort ett forsok till att tolka. Hur val dessa tolkningar stimmer éverens
med verkligheten kan vi bara spekulera i. Darfor tdnker vi att en framtida forskning skulle
kunna handla om att man anvéander sig av vart upplagg men dessutom gér en jamforelse
mellan de hemldsas utsagor samt socialtjanstens utsagor om samma teman. Darigenom skulle
det ges en mojlighet for socialtjansten att prata om orsakerna och anledningarna till varfor de
agerar som de gor. Det skulle troligen kunna gynna de hemldsa personer som ké&nner sig
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oférstaende infor sin socialsekreterares agerande. Ytterligare ett forslag pa framtida forskning
skulle kunna vara att jamfora socialtjanstens syn pa de krav som ar relaterade till olika
boendeformer med synen pa dessa krav som personal som arbetar pa sadana boenden har.
Man skulle dven kunna analysera hemldsas situation utifran ett samhallsstrukturellt perspektiv
for att da fa en bild av strukturinriktade orsaker till hemldshet.

56



9. Kéllforteckning

Bergstrom, B. (2006) Goteborgs Stads insatser for att forbattra villkoren for stadens hemlosa.

Publicerad i Ett offentligt liv Magnusson, A-S. (red.). FoU i vést.

Carlberg, A. (2000) Rattigheter i stallet for repression! Publicerad i Hemlshet. Runquist,

W/Swird, H. (red.). Stockholm: Carlsson Bokforlag.

Carlson, D. (2006) Vems ansvar? Om tre socialsekreterares syn pa hemldshet och bistand i

form av boende. Publicerad i Ett offentligt liv. Magnusson, A-S. (red.). FoU i vést.

Forsberg, E./ Starrin, B. (1997) Empowerment som tankemodell. Publicerad i Frigérande

Kraft - empowerment som modell i skola, omsorg och arbetsliv. Starrin, B./ Forsberg, E.

(red.). Goteborg: Graphic Systems.

Hydén, L-C. (2001) Att bemdta och bemdétas. Publicerad i Utan fast punkt - Om forvaltning,

kunskap, sprak och etik i socialt arbete. Socialstyrelsen: Artikelnummer 2001-123-52.

Jarvinen, M. (2002) Hjalpens universum. Publicerad i Perspektiv pa sociala problem.
Meeuwisse, A./ Swérd, H. (red.).Stockholm: Natur och Kultur.

Kvale, S. (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studenlitteratur

Larsson, S. (2005) Kvalitativ metod. Publicerad i Forskningsmetoder i socialt arbete.
Larsson, S./ Lilja, J./ Mannheimer, K. (red.). Lund: Studentlitteratur.

Lofstrand, C./ Sahlin, 1. (2001) Utanfor bostadsmarknaden:
myndigheter som motstandare och medspelare. Publicerad i Att motverka hemloshet -

en sammanhallen strategi for samhallet. SOU 2001:95, Stockholm: Nordstedt.

Lofstrand, C. (2005) Hemldshetens politik - Lokal policy och praktik. Malmo: Egelité.

Mullender, A./ Ward, D. (1991) Self-Directed Groupwork: Users Take Action for
Empowerment. London: Whiting & Birch.

57



Nordfeldt, M. (2000) De frivilliga organisationernas roll for de hemldsa. Publicerad i
Hemldshet. Runquist, W./ Swérd, H. (red.). Stockholm: Carlsson Bokforlag.

Payne, M. (2002) Modern teoribildning i socialt arbete. Stockholm: Natur och Kultur.

Runquist, W./ Swérd, H. (2000) Inledning. Publicerad i Hemldshet. Runquist, W./ Sward, H.
(red.). Stockholm: Carlsson Bokforlag.

Ronning, R. (2007) Brukarmedverkan och empowerment — gammalt vin i nya flaskor?
Publicerad i Empowerment i teori och praktik. Askheim, O-P/ Starrin, B. (red). Malmo:

Gleerups utbildning AB.

Skau, G.M. (2001) Mellan makt och hjalp - Férhallandet mellan klient och hjalpare i ett
samhallsvetenskapligt perspektiv. Stockholm: Liber AB.

Socialstyrelsen (2000) Hemldsa i Sverige 1999 - vilka ar de och vilken hjalp far de?
Artikelnummer 2000-15-001.

Socialstyrelsen (2004) Hemldsa man i Stockholm - En femarig uppfoljning av 82 hemlosa

man i Stockholm - de flesta med psykiska funktionshinder. Artikelnummer 2004-131-14.

Socialstyrelsen (2006) Hemldshet i Sverige 2005 - Omfattning och karaktér. Artikelnummer
2006-131-16.

Socialstyrelsen (2007) Hemloshet - manga ansikten, mangas ansvar. Artikelnummer
2007-107-14.

Sward, H. (2008) Hemldshet. Lund: Studentlitteratur.

Sward, H. (1998) Hemldshet - Fattigdomsbevis eller valfardsdilemma? Lund:

Studentlitteratur.

Thomassen, M. (2007) Vetenskap, kunskap och praxis. Malmg: Gleerups utbildning AB.

58



Internetkallor

http://www.codex.vr.se/ 2008-11-17
http://www.faktum.nu/ 2008-11-19
http://www.lIp-verksamheten.nu/ 2008-11-16
http://www.raddningsmissionen.se/ 2008-11-16
http://www.stadsmissionen.org/ 2008-11-19

59


http://www.raddningsmissionen.se/
http://www.codex.vr.se/
http://www.codex.vr.se/
http://www.faktum.nu/
http://www.codex.vr.se/
http://www.lp-verksamheten.nu/
http://www.codex.vr.se/
http://www.raddningsmissionen.se/
http://www.raddningsmissionen.se/
http://www.stadsmissionen.org/

Bilaga 1

Socialstyrelsens definition av hemldshet

1. En person ar hénvisad till akutboende, héarbérge, jourboende eller ar uteliggare.

2. En person &r intagen eller inskriven pa antingen kriminalvardsanstalt,
behandlingsenhet eller stddboende inom socialtjanst, landsting, privat vardgivare,
HVB-hem eller SIS-institution och planeras att skrivas ut inom tre manader efter
matperioden men har inte nagon bostad ordnad infor utskrivningen eller utflyttningen.

3. En person &r intagen eller inskriven pa behandlingsenhet eller stddboende inom
socialtjanst, landsting, privat vardgivare, HVB-hem eller SIS-institution och planeras
inte att skrivas ut inom tre manader men har inte nagon bostad ordnad vid eventuell
framtida utskrivning eller utflyttning.

4. En person bor tillfalligt och utan kontrakt hos kompisar, bekanta, familj, sléktingar
eller har ett tillfalligt (kortare &n tre manader efter matperioden) inneboende- eller
andrahandskontrakt och har pa grund av denna situation sokt hjalp eller varit i
kontakt med den uppgiftslamnande myndigheten eller organisationen under

matperioden (Socialstyrelsen, 2006).
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Bilaga 2

Intervjuguider

Intervjuguide brukare

Inledning

Kon

Alder

Kan du beratta lite om din nuvarande livssituation?
Hur l&ange har du varit hemlgs?

Hur ser din bostadssituation ut idag?

Hur ser din kontakt med socialtjansten och/eller frivilligorganisationer ut?

Bemotande

Hur anser du att du blir bem6tt av socialtjansten och frivilligorganisationer?

Anser du att det skiljer sig mellan hur socialtjansten och frivilligorganisationer beméter dig?
Anser du att du har mojlighet att gora din rést hord?

Tas dina asikter pa allvar?

Da dina énskningar inte blir uppfyllda, ges du da en forklaring om varfor?

Behov, stdd och hjalpinsatser

I vilken utstrackning far du den hjalp du behover?

Har du behov som inte blir tillfredsstallda och vad beror det i sa fall pa?

Hur ser du pd majligheterna att fa anpassade insatser utifran dina behov?

Skiljer sig din uppfattning av vad du behover fran socialtjanstens?

Anser du att socialtjansten och frivilligorganisationerna tar vara pa dina formagor/ resurser?

Maojligheten att paverka/ Makt

Har du mojlighet att paverka vilken hjalp du kan fa?

Utformas insatserna utifran behov som socialtjansten ser utifran de resurser som finns eller
utifran behov som du sjalv beskriver?

Tas dina egna resurser tillvara?

Hur ser du pa majligheten att sjalva uttrycka dina behov?
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Krav

Stalls det krav pa dig for att fa de insatser som du behover/vill ha?

Anser du att de krav som stalls ar rimliga?

For att fa de insatser som du vill ha har du ndgonsin kant dig kontrollerad?

Kanner du att socialtjansten har fortroende for att du kan ta eget ansvar?

Intervjuguide personal pa frivilligorganisationer
Inledning

Kon

Alder

Utbildning

Vad &r dina arbetsuppgifter?

Bemotande

Hur tycker du att myndigheter bemdter personer som &r hemldsa?

Hur tycker du att ni beméter personer som ar hemlésa?

Fors det nagon (formell, informell) diskussion om bemdétande pa din arbetsplats?

Om ni inte kan hjalpa en person med deras onskningar hur beméter ni det?

Behov, stod och hjalpinsatser

Hur upplever ni myndigheternas stdd/insatser till de personer som &r hemlésa?

Ser ni behov som ni inte kan tillfredsstallda? Vilka?

Finns det nagon annan som ér till for att tillfredsstalla dessa? Resultat?

I vilken utstrackning upplever du att myndigheter individanpassar hjalpinsatser?

Hur ser du pa majligheten att individanpassa era hjalpinsatser?

Ser du nagon skillnad pa era mojligheter att bemota/ hjalpa personer som ar hemlosa jamfort
med myndigheternas?

Tar ni tillvara pa de hemldsas resurser och formagor?

Vilken typ av insatser saknas?

Mojligheten att paverka/ makt

| vilken utstrackning anser du att personer som ar hemldsa har mojlighet att paverka vilken
hjéalp de far?

Hur ser du pa era majligheter att lyssna och ta tillvara pa de heml6sas viljor/ 6nskningar?
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I vilken utstrackning &r ekonomin styrande for hjalpinsatserna?

Hur ser era mojligheter ut att paverka den ekonomiska ersattningen ni far fran kommunen?

Krav
Vad stélls det for krav pa de hemldsa for att fa ta del av de resurser som finns?

Anser du dessa krav vara rimliga?
Hur ser ni pa den kontroll som myndigheter och frivilligorganisationer har?
Hur upplever du mojligheterna ar for personer som ar hemlésa att ta ansvar for sin egen

situation?
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Bilaga 3

Introduktionsbrev

Hej!

Vi ar tre studenter pa socionomprogrammet som skriver C-uppsats om hemldsas situation i
Gateborg. Syftet med var undersokning &r att ta reda pa hur personer som ar hemldsa

uppfattar den hjalp som de erbjuds av myndigheter och frivilligorganisationer.

Vi skulle darfor vilja intervjua ett antal personer som ar hemlésa samt personal fran

frivilligorganisationerna.

Uppsatsen kommer att finnas tillganglig for allménheten men alla som deltar i denna studie
kommer att vara anonyma. Intervjuerna kommer att ta ca 1 timma. Under intervjuerna vill vi
garna anvanda oss av bandspelare, men det inspelade materialet kommer att forstéras nér

studien ar fardig.

De personer som blir intervjuade kan nar som helst avbryta intervjun och deltagandet i studien
innan uppsatsen &r fardig.

Har du nagra fragor gar det bra att kontakta oss pa:

Tel:
Mail:

Med vénlig hélsning
Sofia Blomqvist
Magda El Hadi
Karina Karlsson
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Bilaga 4

Organisationsbeskrivningar
| var uppsats har vi intervjuat representanter fran fyra olika ideella foreningar. For
enkelhetens skull har vi valt att kalla dem frivilligorganisationer. Informationen om dessa &r

hamtade fran organisationernas hemsidor.

Raddningsmissionen

1953 bildades Stiftelsen hjélp at hemldsa - Goteborgs Raddningsmission. Goteborgs
Raddningsmission ar en ideell férening. Det finns 24 kyrkor i Goteborg som star bakom
Raddningsmissionen och vissa av Raddningsmissionens verksamheter ar beroende av
gavomedel och bidrag. Raddningsmissionen samverkar med socialtjansten, sjukvard,
psykiatri, kriminalvarden, ideella organisationer, férsamlingar och olika foretag.
Raddningsmissionens vardegrund utgar fran att komplettera och utmana samhéllets insatser
for alla manniskors ratt till ett vardigt liv, vars centrum ar Jesus som forebild. Det finns 120
anstallda pa Raddningsmissionen och deras jobb ar att méta manniskor genom
professionalitet och engagemang. Personalen &r exempelvis socionomer, sjukskoterskor,
socialpedagoger, fritidsledare, terapeuter. Nagra har egna livserfarenheter av en utsatt
livssituation men gemensamt &r att alla har en tro pa férandring. Raddningsmissionen
anvander sig dven av volontarer som kompletterar de professionella genom exempelvis
matlagning. Raddningsmissionen har ett faltarbetsteam som arbetar uppsdkande med
malgruppen hemldsa. Det finns ett café pa Vasagatan 14 som ar en motesplats dagtid, pa
Linnégatan 35 erbjuds exempelvis dvernattningsplatser. R&ddningsmissionen driver &ven
olika boenden exempelvis ett lagtroskelboende for kvinnor som heter Lisagarden och

Bjorlandagarden som ar drogfritt boende (http://www.raddningsmissionen.se/).

Stadsmissionens

Goteborgs Stadsmission grundades 1952 av Isaac Béen och Ebbe Hagard. Stadsmissionens
verksamhet finansieras genom gavomedel och genom avtal med Goteborgs stad, MoéIndals
stad och Vastra Gotalandsregionen. Stadsmissionens uppgift ar att bland annat att stodja de
manniskor som pa grund av psykisk ohalsa, sociala problem och missbruk har blivit hemldsa.
Det finns ett antal verksamheter inom Stadsmissionen. Pa stigbergskliniken finns det
avgiftning for man och kvinnor med alkohol, narkotika och tablettberoende. Vardavdelningen
har 19 platser. Personalen som arbetar inom verksamheten ar lakare, sjukskoterskor och
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kuratorer som erbjuder professionell vard. Gatljus &r en dag och nattverksamhet, dit kommer
manniskor som har det mycket svart och som kan hamta styrka. Gatljus har 12 stycken sangar
for manniskor som inte har nagon bostad. Stadsmissionen har aven faltarbetarna aker runt i
sina faltbussar pa dagar och natter i Goteborg, de soker upp hemldsa, missbrukare samt
manniskor som befinner sig i kris. Stadsmissionen har sju stycken second hand-butiker i
Gateborg. Volontarer finns inom Stadsmissionens verksamhetsomraden och arbetar med
exempelvis i café eller i butikerna. S:t Johanneskyrkan ligger i stadsdelen Masthugget, i

kyrkan finns det bland annat ett café (http://www.stadsmissionen.org/).

LP-stiftelsen

LP-stiftelsen kommer ursprungligen fran Lewi Pethrus stiftelse for filantropisk verksamhet,
som ar pingstrorelsens arbete med missbrukare. Stiftelsen grundades i slutet av 50-talet av
Lewi Pethrus. Verksamheten har 600 behandlingsplatser 6ver hela landet. Stiftelsen &r i
ombildad i dag efter en konkurs. LP-huset i Goteborg ligger ndra Domkyrkan och de arbetar
med missbrukarvard utifran en kristen tro och erbjuder dven boende for hemldsa. Inskrivning
sker i samrad med socialtjansten och kan vara bade planerad och akut. Pa behandlingshemmet
finns forestandare, kurator, sjukskéterska, behandlingsassistenter, kokspersonal och
vaktmastare. Det finns dven personal med egen erfarenhet fran missbruk. For att soka till LP-
Vast stalls det inga krav pa ett kristet stallningstagande. Malgruppen ar man, kvinnor samt par
som har problem med alkohol, narkotika och lakemedel, eller som kombinerar olika droger.
Det finns 17 platser for man, kvinnor samt par och det finns tva stycken jourplatser. LP-
stiftelsens behandlingsmodell "vagen till livet” har ett miljoterapeutiskt forhallningssatt med
en kognitiv inriktning, dar & man arbetar utifran sju teman bade i grupp och individuellt om
kroppen, sanningen, viljan, tron, forlatelsen, insikten och att véxa vidare (http://www.lp-

verksamheten.nu/).

Faktum

Faktum initierades 2001 av Maria Hanseblad som tyckte som tyckte att det sog att det fanns
hemldsa ménniskor i Goteborg. Faktum &r de hemldsas tidning som skapar sysselsattning till
hemldsa personer da de saljer tidningen. Antal hemlGsas som ar registrerade saljare ar nastan
200 stycken. De koper tidningen for 20 kronor och saljer den for 40 kronor och vinsten gar till
forséljaren. Faktum &r dels en ideell och en ekonomisk férening dar de hemldsa éar
medlemmar i den ideella féreningen och personalen & medlemmar i den ekonomiska

foreningen. Faktum har nio anstéllda som arbetar med marknadsforing, redaktion och inom

66


http://www.lp-verksamheten.nu/
http://www.lp-verksamheten.nu/

den sociala verksamheten. Den sociala verksamheten samarbetar bland annat med socialtjanst,
arbetsférmedling, forsakringskassa och frivilligorganisationer. Materialet i tidningen
framstalls framfor allt av journalister med delvis dven av hemldsa personer. Pa Faktum finns
det ett café och datorer som de hemldsa kan anvéanda sig av. Det finns ocksa hjalp att fa om
man behdver skuldsanering eller juridisk radgivning (http://www.faktum.nuy/).
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