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FORORD

Da var uppsats beskriver ett projekt som delvis liknar ett konsultuppdrag har vi skyldighet att
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information varfor bolag och berérda parters benamningar ar fiktiva.

Vi vill rikta stor tacksamhet till de personer pa foretaget vilka gjort denna uppsats mojlig att
genomfora. Ett sarskilt tack riktas till den person som benamns CFO i uppsatsen for att vi
erbjods mojligheten att genomfora det projekt vilket uppsatsen behandlar. Vi vill aven tacka
Eric Tengstrand, Hannah Widstam och Jesper Magnusson for vardefulla rad och
kommentarer under arbetets gang.

Sist men inte minst vill rikta ett stort tack till var handledare professor Olov Olson, som
vaglett oss med sin mangariga erfarenhet av ekonomistyrning.

Tack!

Goteborg den 12:e december 2008

Klara Brogren Christofer Montell



SAMMANFATTNING

Kandidatuppsats i foretagsekonomi, Handelshégskolan vid Goteborgs universitet,
Ekonomistyrning VT 08.

Forfattare: Klara Brogren och Christofer Montell
Handledare: Olov Olson

Titel: Utveckling av ett ekonomistyrsystem for AB Spedition Group - ett
aktionsforskningsprojekt under tidspress

Bakgrund och problem: Idag saknar den nybildade koncernen AB Spedition Group ett
gemensamt ekonomistyrsystem. Uppsatsen behandlar utformningen av ett system som kan
harmonisera koncernens interna manadsrapportering. Forfattarnas franvaro av tidigare
erfarenheter inom omradet och en snav tidsram ledde fram till uppsatsens syfte.

Syfte: Det 6vergripande syftet med uppsatsen ar att beskriva och analysera hur vi gar tillvaga
vid utformningen av ett ekonomistyrsystem under en normal kandidatuppsatsperiod, samt
ge rad till framtida studenter som skall genomféra ett liknande projekt.

Avgransningar: Uppsatsen avgransas genom att systemet enbart utvecklas med det svenska
bolaget i fokus. Vidare avgrdansas studien genom att enbart omfatta utformandet av
ekonomistyrsystemet, och behandlar darmed inte den efterféljande implementeringen.

Metod: En kvalitativ fallstudie har genomforts i form av aktionsforskning. Litteraturstudien
har genomforts till storsta del utifran larobocker vilka behandlar valetablerade strukturella
teorier och modeller inom ekonomistyrning. Empiriskt material har dokumenterats i en
faltdagbok enligt narrativ. metod och redovisas i form av fem arbetsfaser.
Ekonomistyrsystemet har utvecklats med hjdlp av en trestegsmetod vilken omfattar foljande
steg: definiering av affarsmal, utformning av rapporter samt hantering av rapporter.

Resultat och slutsatser: Ett ekonomistyrsystem har utvecklats i form av tva huvudrapporter,
en for koncernniva och en fér kontorsniva. Rapporterna innehaller delrapporter som mater
foretagets prestation utifran finansiella och ickefinansiella perspektiv. Aven om tiden utgjort
en kritisk faktor under studiens genomférande har forfattarnas teoretiska kunskaper visat sig
vara tillrdckliga for att utforma ett ekonomistyrsystem.

Forslag till fortsatt forskning: En undersokning om ekonomistyrsystemets for- och nackdelar
kontra de rapportmojligheter ett integrerat affarssystem erbjuder, kan anses vara intressant.
En mer genomarbetad studie om hur val ekonomistudenters forkunskaper moter
naringslivets krav kan anses angeldget.



ABSTRACT

Bachelor’s thesis in Business Economy, University of Gothenburg, School of Business,
Economy and Law, Management Accounting, Autumn 08.

Authors: Klara Brogren and Christofer Montell
Tutor: Olov Olson

Title: The development of a Management Accounting Information System for AB Spedition
Group- an action research project during limited timeframe.

Background and Problem: The newly established AB Spedition Group is currently lacking a
common Management Control Information System. This report discusses and demonstrates
the development of a system which will serve to harmonize the internal monthly reporting
within the Group. The authors’ lack of experience within the field combined with a short
timeframe led to the defined objective of the report.

Objective: The bachelor’s thesis main objective is to describe and analyse the process of
developing a Management Accounting Information System during a normal thesis period,
and contribute with advice to future students considering to conduct similar projects and
thesis topics.

Delimitations: The thesis is delimited as the development of the Management Accounting
Information System only focuses on the Swedish firm. Further the thesis is delimited by only
treating the development of the System and not the implementation of the System.

Method: A qualitative case-study has been conducted through action research. The
literature study is mainly based on textbooks that contain well established Management
Accounting theories and models. The empirical information has been documented in
accordance with a narrative method in a field diary, and has been published in five “phases”.
The Management Accounting Information System has been developed following a three step
method which entails the following steps; Defining Business Objectives, Defining
Performance Measures and Managing through Measurement.

Result and Conclusions: The process of developing the Management Accounting System has
resulted in two main reports, one for the Group and one for the Company. The reports
consist of sub-reports that measure the group’s and the company’s performance from a
financial and non-financial perspective. Even though the timeframe has been a critical factor
during the study and the development of the System, the theoretical knowledge of the
authors has been sufficient enough to develop a Management Accounting Information
System.

Proposals for future studies: To explore the pros and cons of this study’s Management
Accounting Information System in contrast to an integrated business system would be an
interesting subject for future studies. A more thorough study concerning how well prepared
business students are for the business world would also be of particular interest.
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1. INLEDNING

Féljande kapitel har for avsikt att redogéra for uppsatsidmnet. Inledningsvis beskrivs
bakgrunden till dmnesvalet for att fanga ldsarens intresse samt den problematik som
uppsatsen belyser. Problemdiskussionen resulterar i en tvddelad fragestdllning féljd av ett
overgripande syfte. Avslutningsvis redogdérs for de avgrdnsningar som varit nédvéndiga att
gora pad grund av studiens forutsdttningar.

1.1 Bakgrund

| mars ar 2008 bildades en ny aktér pa den nordiska logistikmarknaden nar private equity-
bolaget Finans AB forvarvade den svenska speditionsfirman AB Spedition Sverige och de tva
norska speditionsfirmorna AS Spedition Norge och AS Spedition Danmark. Férvarvet var
enligt Finans AB forsta steget i en process mot att skapa en storre nordisk aktor som pa sikt
skall kunna borsintroduceras.

”I samband med uppképet inférdes en mer professionell syn pd ekonomisk
verksamhetsledning och uppfélining. Vi saknar idag ett fungerande verktyg fér att kunna
utvdrdera, prognostisera och styra verksamheten. Detta mdste dtgdrdas omgdende. ”

- Chief Financial Officer (CFO) pa AB Spedition Sverige

Ovanstaende citat ar hamtat fran det forsta mote vi holl med foretaget AB Spedition Sverige,
dar vi sedermera tilldelades den uppgift, vilken utgér grunden for denna uppsats.

Vi kom in i bilden da AB Spedition Sverige stod infér en stor utmaning. Koncernen énskade
en harmonisering av rapporteringen mellan de i koncernen ingdende bolagen, och AB
Spedition Sverige fick uppgiften att utforma ett forslag. CFO pa det svenska bolaget ville
skapa ett forslag byggt pa teoretiska grunder och kom i kontakt med studentféretaget
HandelsConsulting AB, dar Klara arbetar. Efter ett inledande samtal med foretaget
beslutades att uppdraget, istdllet for att bli ett konsultuppdrag, kunde vara ett intressant
amne for en kandidatuppsats.

Det stod klart redan da vi antog erbjudandet fran AB Spedition Sverige att var uppsats skulle
ta en annorlunda form. D3 projektet gick att likna vid ett konsultuppdrag kravdes
anpassningar efter ett sadant upplagg. Vi insag att vi stod infor en fantastisk majlighet.
Uppdragets karaktar innebar dock en stor utmaning da ingen av oss hade tidigare erfarenhet
av nagot liknande.

Resonemanget om vara akademiska kunskaper var tillrackliga vackte intresse for
Handelshogskolan i Goteborgs egen definition pa vilka kunskaper en ekonomstudent vid
universitetet forvantas besitta.

“Stor tyngd ldggs vid att utveckla din férmdga att identifiera, analysera och lésa olika
problem och utvecklingsfrdgor, ofta med hjélp av praktikfall.” — Handelshogskolan i
Goteborg om Handelshogskolans ekonomprogram

Vi kunde, utifran detta citat, inte tdnka oss ett battre praktikfall for att prova vara kunskaper.
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1.2 Problemdiskussion

Idag finns inget enhetligt ekonomistyrsystem i koncernen. Av den anledningen har CFO pa
dotterbolaget AB Spedition Sverige fatt i uppdrag att utforma ett sadant system for
koncernen.

Avsaknaden av ett ekonomistyrsystem skapar ett flertal negativa konsekvenser. Uppfoljning
och analys av verksamheten samt den med detta omrade intimt forknippade
prognosverksamheten ar exempel pa aktiviteter vilka upplevs som otillfredsstallande i
dagens situation. En avsaknad av ett enhetligt ekonomistyrsystem leder vidare till att
kopplingen mellan befattning och ansvarsomrade upplevs som otydlig, vilket ytterligare
forsvarar den |6pande rapporteringen inom foretaget.

For att l6sa likartade problem forlitar sig manga foretag till affarssystem ur vilka en stor
mangd rapporter gar att skapa. Koncernen har idag inget intresse av att upphandla och
implementera ett fullskaligt affarssystem. Istallet vill ledningen ha en kostnadseffektiv
l6sning dar fokus skall ligga pa att utveckla ett enkelt och anvdandarvanligt styrverktyg.

Franvaron av praktisk erfarenhet utgor ett problem. For att kunna utforma ett
ekonomistyrsystem far vi forlita oss pa den information vi kan finna i litteraturen, och tar del
av genom samsprak med lektorer och berdrda parter inom foretaget.

Da vi under en normal kandidatuppsatsperiod dels ska utveckla ett ekonomistyrsystem for
AB Spedition Sverige samt skriva en uppsats ar tiden en kritisk faktor. Uppsatsen blir ett
projekt under tidspress vilket blir en stor utmaning.

1.3 Fragestillning

For att kunna utveckla ett ekonomistyrsystem for AB Spedition Sverige staller vi foljande
fragor:
Huvudfraga:

Hur kan ett (praktiskt anvdndbart) ekonomistyrsystem utformas under en normal
kandidatuppsatsperiod utifran vdara och AB Spedition Sveriges férutsdttningar?

Delfraga:

Vilka rapporter kan vara relevanta for att kunna utvérdera, analysera och prognostisera
AB Spedition Sveriges prestation?

1.4 Syfte

Det 6vergripande syftet med uppsatsen ar att beskriva och analysera hur vi gdr tillvdga vid
utformningen av ett ekonomistyrsystem under en normal kandidatuppsatsperiod, samt ge
rad till framtida studenter som skall genomféra ett liknande projekt.



1.5 Avgransningar

Studien avgransas till att enbart omfatta utformandet av ekonomistyrsystemet. Med detta
avses att den efterfoljande implementeringen och konsekvenserna av denna inte behandlas i
uppsatsen.

Studien avgransas vidare genom att enbart utveckla systemet med det svenska bolaget som
studieobjekt. Detta kan motiveras utifran ett flertal skal. Var basering i Goteborg med narhet
till informationskallor ar ett sadant skal. Vidare ar AB Spedition Sverige ansvariga for
utvecklingen av systemet.

1.6 Definition av ekonomistyrsystem

”I ekonomistyrsystemet insamlas ekonomisk information vilken sedan kommuniceras till
ledningen fér att denna skall kunna fatta beslut. Alla féretag utvecklar olika system som
tillmétesgar kraven fran deras ledning. Den teknologi som stédjer ekonomistyrsystemet kan
ocksa variera betydligt mellan féretag.” (svensk 6versdttning)

— Atrill & McLaney (1994)

Under hela var uppsatsperiod har vi diskuterat hur var systemlosning skall bendmnas. AB
Spedition Sverige har anvadnt begreppet “verksamhetsledningssystem”, medan vi snarare har
anvant begreppet “prototyp till rapportsystem”. | definitionen ovan ryms dock det system vi
har utvecklat, och for att undvika begreppsforvirring har vi valt att konsekvent anvanda
begreppet “ekonomistyrsystem”.



2. METOD

Féljande kapitel syftar till att redogéra fér den metod och det tillvdgagdngssdtt som lett fram
till den slutliga rapporten for studien. En studie kan bearbetas utifran olika ansatser och
metoder, och nedan dmnar vi redogéra for de val vi har gjort avseende dessa. Den metod
man utgdr ifran ska vara relevant for studien och passa vdl in pG det som ska studeras.

2.1 Val av foretag

Vi kom i kontakt med AB Spedition Sverige genom studentféretaget HandelsConsulting AB.
Foretaget efterfragade studerande inom ekonomistyrning for att fa hjalp med att utveckla
ett verksamhetsledningssystem for hela koncernen. Projektet kom dock att genomféras som
en kandidatuppsats och har ingen koppling till HandelsConsulting AB.

2.2 Val av forskningsansats och metod

Ansats

Den ansats man valjer att utga ifran i sin studie beror pa vilka egenskaper man vill att
resultatet ska belysa. Kortfattat kan deduktiv ansats beskrivas som ett angreppssatt dar
forskaren utifran vetenskapliga teorier analyserar sina resultat. En induktiv ansats daremot
innebdr att forskaren drar generaliserade slutsatser av studien utan specifika teoretiska
grunder (Holme & Solvang 1997). En kombination av dessa tva angreppssatt ar ofta mer
realistisk och bendmns abduktiv ansats (Alvesson & Skéldberg 1994). Denna faller inom
ramarna for var studie da rapporten far vdaxa fram genom en kombination av vetenskapliga
teorier och empiriska kallor.

Kvalitativ och kvantitativ metod

Vid insamling av information finns det enligt Holme & Solvang (1997) tva tillvagagangssatt,
kvantitativ och kvalitativ metod. En kvantitativ metod innebar att en mangd information
insamlas vilken sedan analyseras genom ofta statistiska metoder. En kvalitativ metod
innebar att en djupgdende informationsinsamling genomfors, exempelvis genom intervjuer
eller deltagande observationer (ibid.). Da vi kommer att genomfdra studien i samarbete med
AB Spedition Sverige har vi for avsikt att gora en kvalitativ studie.

2.3 Forskningsmetodik

Fallstudie

Fallstudier ar en frekvent anvand metod vid analys av foretag och organisationer. Metodens
syfte ar att med hjalp av insamlad information skapa ett helhetsperspektiv av ett férlopp
(Sohlberg 2002). Enligt Lundahl och Skdrvad (1992) syftar fallstudier dven till att utveckla



hypoteser och formulera och prova teorier. Informationsinsamling gors oftast utifran en
mangd olika hjalpmedel sasom enkater, intervjuer, workshops m.m. (ibid.).

Valet mellan att studera ett eller ett flertal fall ar en fraga om studiens djup eller bredd skall
prioriteras. Vid studier av ett fatal fall kan man gora djupgaende, mer detaljerade studier och
analysera fallen utifran olika perspektiv. Metodens generaliserbarhet kan dock ifragasattas
(ibid.). Gummesson (1985) menar att en kvantitativ metod forvisso redovisar information
fran manga fall, men da studierna ofta &r ytliga kan forskaren gad miste om betydande
informationsunderlag. En generalisering i dessa fall behover darfér inte nodvandigtvis
generera en battre analys an vid en fallstudie, da fallstudien tillater forskaren att komma
nara inpa studieobjektet. Den mer djupgdende informationen vilken kan insamlas medfor,
enligt Gummeson (1985), att generaliserbarheten kan bli lika god som vid en kvantitativ
metod.

Aktionsforskning

Syftet med fallstudier ar som ovan namnts att gora en djupgaende studie genom exempelvis
intervjuer och undersdkningar. Gummesson (1985) menar dock att dven dessa studier
tenderar att bli ytliga och hanvisar till metoder for annu djupare studier.

Konsulter deltar ofta i forandringsprocesser men bidrar sdllan till forskningsutveckling.
Forskare daremot genomfor kvantitativa eller kvalitativa studier men hamnar ofta utanfor
kdrnan i den aktiva processen, varvid djupet i studien kan ga férlorad. Gummesson (1985)
menar att en integration av konsultrollen i en forskningsstudie kan resultera i kvalitativ
forskning. Denna metod kallas aktionsforskning.

Metoden innebar att studieobjektet inte sarskiljs fran den part som skall genomféra studien,
vilket kan tolkas som ett samarbete mellan den forskande enheten och studieobjektet.
Syftet med metoden ar att den forskande parten kan ha en direkt paverkan pa omradet som
skall studeras. Mojligheten for studien att fa ett lyckat resultat okar desto battre den
forskande parten samarbetar tillsammans med studieobjektets representanter (Stjernstrém,
Lund & Olin 2006).

Det existerar idag manga olika tolkningar av aktionsforskning, dock framgar det av Lorentz
(2004) resonemang att det ar “en verksamhet som bedrivs av forskare som i sitt
forskningsarbete tar hjdlp av personer pé plats som i sin tur genomgdende bidrar till att I6sa
forskarens problem”. D& var uppgift ar att l6sa problemet med foretagets
verksamhetsledning, och de kontinuerligt skall bistd oss med relevant information for att
lyckas, anser vi att Lorentz (2004) resonemang 6verensstammer med var verksamhet.

Vid aktionsforskning ar forskaren fri fran begransningar vad avser metod for datainsamling
(Gummesson 1985). Da forskaren befinner sig mitt i forskningsprocessen kommer hon/han
med storsta sannolikhet att ta del av bade kvalitativ och kvantitativ information, och enligt
Gummesson (1985) ar det inte av nagon storre relevans att sarskilja dessa. Det bor dock
noteras att da syftet med aktionsforskning ar att aktivt ta del av férandringsprocessen ligger
kvalitativa metoder for datainsamlig nara till hands (ibid.). Detta kan ske genom
strukturerade intervjuer likval som sporadiska, informella intervjuer. For dokumentation av
studierna kan forskaren vilja att notera all information hon/han tar del av, men da detta kan
vara svart vid sporadiska ”intervjuer” kan forskaren vilja att enbart notera den information
vilken anses vara relevant for studien (ibid.). Den sisthdmnda metoden innebar dock att det
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ar svart for utomstaende parter att bedéma huruvida forskarens analyser och slutsatser ar
riktiga. Gummesson (1985) menar trots detta att metoden ar att foredra da den underlattar
forskarens roll som konsult.

For att var studie skall uppna ett gott resultat tror vi att det kravs ett nara samarbete med
AB Spedition Sverige. D3 var studie har karaktaren av ett konsultuppdrag kommer var roll att
liknas vid en konsultroll dar vi aktivt deltar i utvecklingsarbetet. Darfor anser vi att
aktionsforskning ar den metod som bast [ampar sig for var studie.

2.4 Informationsinsamling.

Vid informationsinsamling skiljer man pa primar- och sekundardata. Primardata ar empirisk
information vilken primart ar amnad for studien. Sekunddrdata innefattar all annan
information vilken inte enbart &r amnad for var studie (Dahmstrém 1991).

Narrativ teori och metod

Narrativ studie, aven kallad berattelseforskning, syftar till att dokumentera och analysera
skriftliga och muntliga beréattelser (Johansson 2005). En berattelse, menar Johansson (2005)
och refererar till kommunikationsforskaren Adelswards definition: ”...kan uppstd ndr man i
ord dterger ndgot som har hdnt”. Det finns vissa kriterier for att kunna definiera en
berattelse dar Johansson (2005) framhédver de temporala och kausala kriterierna som de
mest inflytelserika. Det forsta kriteriet asyftar den kronologiska tidsféljden, vilket &r mycket
vasentligt for att kunna aterge en berattelse, medan det kausala kriteriet framhaver vikten
av nagot slags orsakssammanhang mellan olika handelser.

Insamling av data

For att tillforlitligt kunna referera tillbaka till information vi tar del av under studieperioden
skall vi, enligt narrativ metod, fora en sa kallad faltdagbok i vilken vi dokumenterar relevant
information for studien. Da var datainsamling primart kommer att utgéras av informella
intervjuer anser vi att faltdagbok kan vara en lamplig metod for att dokumentera insamling
av data. Denna typ av data bendmns primardata da den avser information vilken insamlats
for studiens syfte. Utifran var faltdagbok kommer relevant information aterges i uppsatsen i
kronologisk foljd men med hansyn till kausaliteten mellan olika handelser.

Litteraturstudie

Genom att studera litteratur skall vi soka efter relevant sekundardata for att utifran
teoretiska modeller och teorier kunna styrka utformningen av ekonomistyrsystemet. Genom
litteraturgranskning kan vi dven finna brister och problem forskare tidigare stott pa i relation
till amnet. Dessa bor beaktas for att undvika en upprepning av redan dokumenterade
misstag.

Var litteraturstudie kommer till storsta delen genomfdras utifran larobocker vilka behandlar
valetablerade teorier och modeller inom ekonomistyrning. De teorier vi kommer att
redogora for ar framst av strukturell karaktar, vilket kan ifragasattas i en kandidatuppsats.
Det finns dock ett flertal orsaker till vart val, dar tidsaspekten blir den avgérande. For att ha
en mojlighet att ldsa in oss pa damnet, utveckla systemet och skriva uppsatsen tvingas vi
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prioritera mellan ovanstdende moment. Vi véljer att prioritera utvecklingen av systemet och
beskrivningen av den processen framfor en mer djuplodande litteraturstudie, da vi befarar
att uppsatsen annars inte med sakerhet kan genomféras inom givna tidsramar.

Vi kommer i projektet ndarma oss ett mycket stort antal dmnen. Det finns inte nagon
mojlighet att redogora for alla de dmnen vilka vi, om an ytligt, behéver lasa om for att kunna
genomfora studien. Vi har darfor formulerat tre kriterier vilka kommer att avgéra om en
teori eller modell skall inga i uppsatsens teoriavsnitt.

1. Intressant ur ett mer Overgripande perspektiv, det vill sdaga forklara stora
sammanhang.

2. Intressant ur ett nytdankandeperspektiv, det vill siga behandla en aspekt vilken
foretaget aldrig tidigare tankt pa.

3. Nodvandigt for forstdelsen av arbetet, det vill sdga beskriva rena teorier vilka vi
refererar till vid storre vagval under processens gang.

2.5 Design av ett balanserat prestationsmatningssystem

For att strukturera var utvecklingsprocess har vi valt ett tillvagagangssatt dar vi utgar ifran
Innes (2004) trestegsmetod. Metoden forklarar hur utveckling och implementering av ett
prestationsmatningssystem kan ga till.

Ett prestationsmatningssystem kan innefatta manga olika aspekter och kan utvecklas pa en
mangd olika satt. Enligt Innes (2004) kan man enkelt designa ett prestationsmatningssystem
utifran en trestegsmetod vilken har féljande struktur:

Steg 1: Definiera och kongruera de mdal som verksamheten férséker uppnd.

Steg 2: Designa mdtetal vilka stimulerar hdndelser och uppférande till stéd for malen.
Steg 3: Hantera mdtetalen pad ett ldmpligt sdtt.

Steg 1: Definiera affarsmal

Handlingskraftiga strategier kan enligt Innes (2004) utformas genom tre olika angreppssatt,
dar foretagets visioner bryts ned i specifika affarsmal . Alla tre angreppssatten innebar att
foretagets “senior management” samlas i workshops for att kartlagga affarsmalen.

Det forsta angreppssattet benamns “The Customer/Stakeholder Approach”, och innebar att
en lista sammanstalls med kunders och aktiedgares krav utifran parametrarna kvalitet, tid,
pris och flexibilitet. Resultatet blir tva explicita listor med ovannamnda parters krav, vilka
foretaget bor tillmotesga. Listorna jamfors for att balansera och plocka ut sarskilt viktiga
behov fran bade kunder och aktiedgare. Utifran listorna utarbetar darefter foretaget tydliga
affarsmal.

Det andra angreppssattet bendamns “What/How”-metoden, och innebar att ledningen
resonerar sig fram till vilka 6vergripande mal de vill uppna for att sedan klarlagga hur dessa
mal skall uppnas. Metoden bildar genom vad- och hur- fragorna en dominoeffekt genom



verksamheten dar fragorna bryter ned foretagets visioner i konkreta affairsmal pa olika
nivaer inom organisationen.

En tredje metod benamns ”“The Five-year Vision Approach”, och utgar fran ett
framtidsperspektiv dar ledningen visionerar kring hur foretagets mal och strategier kommer
att se ut under den kommande femarsperioden. For basta resultat halls ett antal workshops
dér resonemanget fors utifran en mangd olika parametrar, finansiella likavdl som icke-
finansiella. Metoden skall resultera i foljande punkter:

e En tydlig vision om framtiden.
e En sammanstallning av affarsmal.
e Ett utbud av tankta projekt eller aktioner for att nd de uppsatta malen.

e Ett utbud av matt for att mata foretagets prestation i forhallande till deras uppsatta
affarsmal.

Vi valjer att utga fran ett framtidsperspektiv vid kartlaggning av foretagets affarsmal. Valet
grundar sig pa att koncernen dar foretaget ingar ar nybildad, vilket kan tankas 6ka behovet
av en tydlig syn pa framtiden.

Steg 2: Utformning av prestationsmatning

Att enbart kartlagga ett foretags affarsmal fyller ingen funktion om inte matt utvecklas som
kan vaga hur val foretaget presterar for att uppna malen. Vilka matt som ar lampade for att
mata prestationer inom foretaget varierar och beror pa for vem och fér vad dessa ar
avsedda (Innes 2004).

Centrala fragestallningar vid definition av lampliga matt ar enligt Innes (2004): Varfér mater
vi det? Till vilket affarsmal relaterar detta matt? Vilket mal skall uppnds? Hur skall det
matas? Hur kan vi forsdkra mattets kontinuitet och att det leder till handling?

Utifran fragorna skapas ett prestationsmatningsformular i vilket mattets utformning och
innebord struktureras.

Innes (2004) betonar vikten av att uppmarksamma vilken typ av beteende det specifika
mattet uppmuntrar till samt om detta beteende ar Onskvart. Om fragorna &r svara att
besvara bor man omstrukturera mattet for att det skall lampa sig for 6nskad matning.

Steg 3: Hantera matetalen pa ett lampligt satt

Innes (2004) lyfter fram fyra hinder i samband med implementering av
prestationsmatningssystem:

1. Brist pa tid och moda.

2. Underskattning av IT resurser som behdvs for att implementera matten, vilket kan
resultera i férseningar och att projektet stannar av.

3. Ré&dsla for att bli matt.



4. Affarsmal definierade pa fel niva inom fortaget. Forandringar i strategin pa andra
nivaer kan underminera de uppsatta malen.

For att minimera ovanstaende risker ar det enligt Innes (2004) vasentligt att ledningen
prioriterar projektet och stédjer utvecklingsarbetet under hela processen. Utvecklingen
masta genomforas pa ett sadant satt att hansyn tas till kulturella och etablerade beteenden.
Vidare kravs goda resurser framférallt gallande IT-utrustning for att kunna implementera
matten. En god koppling mellan prestationsmatt och bel6ningssystem ar ytterligare en
framgangsfaktor for att minska risken for att matten inte fyller sitt syfte (ibid.).

2.6 Kriterier vid vardering av kvalitativa metoder

Kopplingen mellan empiri och teori avgor studiens validitet. Den grundldggande fragan ar:
Mats verkligen det som forskaren avser att mata (Sohlberg 2002)? Validitet ar ett grundkrav
for bade kvalitativa och kvantitativa undersékningar, men ar enligt Svenning (2000) betydligt
lattare att uppna genom kvalitativa metoder da dessa utfors mer djupgaende och forskaren
har en narmare relation till studieobjektet. Enligt Lundahl & Skdrvad (1992) delas validitet in
i inre och yttre validitet. Inre validitet innebar att exempelvis intervjuunderlaget i en studie
verkligen mater det som ar avsett med underlaget. Yttre validitet syftar till att avgdra om de
svar som intervjun genererar stammer 6verens med hur verkligheten ser ut. Omstéandigheter
som kan bidra till att svaren inte overensstimmer med verkligheten dr exempelvis att
intervjuade personer ljuger eller minns fel.

For att en studie skall garantera sin reliabilitet kravs att undersokningar genomfors pa
liknande satt och att de &r sa standardiserade som majligt (Lundahl & Skédrvad 1992). Detta
ar viktigt da syftet ar att kunna genomféra samma undersékning och kunna férvanta sig ett
likadant resultat. Reliabilitet kan vara svart att uppna med en kvalitativ studie da denna ofta
ar anpassad for en specifik fallstudie.

Vi finner vissa svarigheter med att uppskatta hur den inre validiteten i studien paverkas av
vart val av metod, dar ostrukturerade intervjuer utgér den primara insamlingsmetoden av
data. Den yttre validiteten tror vi kommer paverkas positivt da vi far mojlighet att under ett
antal veckor arbeta ndra inpa studieobjekten. Utifran de relationer vi hinner bygga upp bor
vi pa ett battre satt, an vid exempelvis en enstaka intervju, kunna avgdéra om svaren
overensstammer med verkligheten.

Da vi genomfor en kvalitativ studie kan vi inte garantera att studien kan genomféras aterigen
genom samma tillvdgagangssatt, varfor det blir svart att styrka studiens reliabilitet.

Ovannamnda begrepp ar framforallt tillampbara vid beddomning av matningar, men da
kvalitativa studier i stor utstrackning inte enbart behandlar matningar kan det vara lampligt
att dven ta hansyn till andra kriterier. Enligt Bryman (2002) kan validitet och reliabilitet
kopplas till de tre begreppen pdlitlighet, tillférlitlighet och éverférbarhet.

Pdlitlighet kan liknas vid kvantitativa metoders reliabilitet. For att begreppet skall gélla
maste forskaren kunna pavisa att denna har haft ett granskande synsatt under
forskningsprocessen. Detta kan styrkas genom en fullstdndig redogorelse for de faser som
studieprocessen har inneburit (Bryman 2002).



Studiens tillférlitlighet anser Bryman (2002) kan styrkas genom att den utforts i enlighet med
tillgangliga regler samt att rapporten och de utfall som studien har resulterat i presenteras
for de parter vilka varit delaktiga i studieprocessen.

En studies éverférbarhet liknar Bryman (2002) vid extern validitet. For kvalitativa studier kan
detta vara svart att garantera da studien som tidigare namnts, ofta fokuserar pa en eller ett
fatal fall.

For att kunna styrka studiens palitlighet dokumenterar vi genom att foéra faltdagbok relevant
information. Faltdagboken innefattar inte en fullaindad redogorelse for hela processen men
metoden ar forenlig med Gummessons (1985) tolkning av aktionsforskning, da man enbart ar
nodgad att dokumentera for studien intressant information. Bade ekonomistyrsystemet och
uppsatsen skall i slutet verifieras av foretagets representanter vilket styrker den fardiga
rapportens tillforlitlighet. Da var studie ar en fallstudie och har karaktdren av ett
konsultuppdrag ar det svart garantera rapportens overforbarhet.

2.7 Studieprocessens fem faser

Ovanstaende metoder skall omséttas i praktisk handling. Av den anledningen har vi delat in
den empiriska delen av studien i fem faser, vilka kan sdgas vara var kombination av /nnes
trestegsmetod (2004) med den aktionsforskning vi skall genomfora. Vart deltagande
kommer delvis att skilja sig at i de olika faserna, vilket nedan redogérs for.

Den férsta fasen: Inhamta bakgrundsinformation

Under den forsta fasen skall information insamlas om branschen och féretaget. Insamlingen
kommer att genomfdras genom att ldsa broschyrer om foretaget, soka pa Internet om
branschen och foretaget samt framfoérallt genom samtal med framst CFO och CEO.

Den andra fasen: Definiera affarsmal

Vid workshops dar delar ur foretagets ledningsgrupp medverkar skall foretagets
framtidsutsikter behandlas. Den forsta workshopen innefattar fria diskussioner om visioner
och malsattningar for foretaget, medan efterféljande workshops kommer att ha en tydlig
inriktning, exempelvis vilka affairsmal foretaget skall ha inom marknadsomradet. Var roll
begrédnsas i fasen till att lyssna, stalla klarlaggande fragor och dokumentera.

Den tredje och fjarde fasen: Utformning av rapportsystemet och rapportpunkter

| den tredje och fjarde fasen skapas slutprodukten vilken bygger pa det kontinuerliga
samarbetet mellan oss och foretagets representanter. Det faller sig omdjligt att i detalj
redogora for alla de tillfdllen da information kommer att utbytas. Da utvecklingsprocessen
kommer praglas av en aterkommande procedur beskrivs nedan denna.
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Proceduren kan enklast forstas genom en illustration:

A h by,

Information l_') Aktion l_/ Struktur =4 Reaktion

e

FIGUR 1: UTVECKLINGSPROCESSEN

Utifran de workshops vilka beskrivits ovan (den forsta fasen) hamtas information for att
kunna agera och skapa en struktur fran vilken ekonomistyrsystemet kan vidareutvecklas.
Strukturen stams av med ledningen och utifran deras reaktion ges vi mojlighet att
vidareutveckla systemet. Denna procedur kan liknas vid en ”loop”, vilken aterkommer i takt
med att detaljeringsnivan pa systemet okar.

Den femte fasen: Verifiering av systeml6sning och en framtidsutblick

Projektet avslutas med en presentation av det fardigutvecklade systemet for
foretagsledningen. Under presentationen skall systemets disposition och funktionalitet
forevisas och ledningen kan ge sin syn pa slutresultatet.

| anslutning till moétet kommer foretagets representanter att fa tillfalle att diskutera vilka
svarigheter ett inforande av systemet kan medféra. Var roll begransas till att leda
diskussionen utifran fragor hamtade fran tredje steget i Innes (2004) modell.

2.8 Kritik

Vid aktionsforskning bor forskaren ifragasatta vilka effekter metoden leder till. Forskaren bor
exempelvis reflektera 6ver om det ar mojligt att géra kritiska analyser nar man inte har den
traditionella distansen till studieobjektet. For att metoden skall leda till ett tillforlitligt
resultat bor forskaren distansera sig fran studieobjektet for att férsoka fora resonemanget
utifran ett objektivt perspektiv (Stjernstrém, Lund & Olin 2006).

Vi inser att objektiviteten ar en kritisk faktor for var studie. For att skapa egna uppfattningar,
vilka inte enbart formas av foretagets idéer, kommer vi att motivera vara val utifran ett antal
strukturella teorier och modeller. Tiden ar dock en begransande faktor, vilket leder till att
litteraturstudien maste ske parallellt med utvecklingsprocessen. Utan en ordentlig
akademisk forstudie finns darmed risken att en del val inte alltid blir fattade ur ett objektivt
perspektiv.

Dokumentation genom faltdagbok tror vi lampar sig mycket bra for var studie da metoden ar
forenlig med konsultrollen. Det bor dock noteras, att da vi enbart dokumenterar den
information som vi anser vara relevant for studien finns en risk att dessa bedémningar blir
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subjektiva. Utomstaende parter har ingen majlighet att kontrollera om information stammer
och om vara analyser ar riktiga, vilket i sin tur kan ifragasatta studiens tillforlitlighet.

Da majoriteten av informationen om AB Spedition Sverige ar insamlad direkt fran foretaget
avser vi beakta att denna kan béra spar av subjektivitet. Det bor dock noteras att den interna
informationen om foretaget ar av hogsta relevans for att kunna géra de bedémningar vilka
kravs for att utforma ekonomistyrsystemet.

Innes (2004)  trestegsmetod for  att designa och implementera ett
prestationsmatningssystem kommer att utgdra grundstrukturen for systemets utveckling.
Denna metod kan anses vara en handledning snarare an en vetenskapligt férankrad modell,
och en utveckling av ett ekonomistyrsystem kan paverkas av en mangd andra faktorer én de
vilka omndamns i trestegsmetoden. Det bor exempelvis noteras att det ekonomistyrsystem vi
utvecklar inte enbart kommer besta av prestationsmatt. | franvaro, av en for oss kand, battre
modell har vi darfor valt att utga fran trestegsmodellen.
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3. TEORI

Féljande kapitel redogér primdrt fér den teoretiska referensram vi utgdtt frén vid
utformandet av ekonomistyrsystemet. De teorier och modeller vilka beskrivs dr till stor del
strukturella teorier hdmtade fran Idrobdcker inom ekonomistyrning. Inledningsvis beskrivs
ekonomistyrning och det interna informationsbehovet, vilket féljs av avsnitt om finansiella
ansvarsenheter, prestationsmdtning och exempel pa styrmedel.

3.1 Ekonomistyrning och ekonomisystemet

3.1.1 Ekonomistyrning

Ekonomistyrningens syfte
En traditionell definition av ekonomistyrning ar:

“Ekonomistyrning avser all den planering och uppfélining som bedrivs i ett féretag ddr
mdttenheten dr pengar.” (Ax, Johansson & Kullvén 2002).

En modernare definition av ekonomistyrning ar:

“Ekonomistyrning syftar till att influera medarbetare att handla pG ett 6nskvdrt sétt for att
uppnd organisationens mal och strategier. ” (Merchant & Van der Stede 2007).

Traditionellt har ekonomistyrningen kannetecknats av framférallt kvantitativa metoder
sasom kalkylering, budgetering och ett starkt fokus pa finansiella nyckeltal. Under de senaste
aren har det skett en viss utvidgning av amnesomradet da intresset for kvalitativa metoder
och icke- finansiella faktorer &gnats storre uppmarksamhet. “Frdn traditionell
ekonomistyrning mot modern verksamhetsstyrning” heter Lindvalls (2007) bok inom
omradet och titeln kan sdgas sammanfatta kdarnan av denna dmnesutvidgning.

Styrmedel

Ekonomistyrning ligger till grund for att fatta beslut om organisationers mal och strategier,
men dagens ekonomistyrning understryker aven vikten av motiverade arbetare for att kunna
uppna dessa mal (Merchant & Van der Stede 2007). Hjalpmedlen som anvands for att styra
foretaget mot organisationens mal benamns styrmedel. Dessa kan delas in i tre kategorier.
Formella styrmedel ar exempelvis budgetering, prestationsmatning och benchmarking.
Mindre formella styrmedel ar exempelvis foretagskultur och medarbetarskap.
Organisationsstrukturen ar den tredje kategorin. Dar ingar exempelvis omradena
organisationsform och ansvarférdelning (Ax, Johansson & Kullvén 2002). Var uppsats
behandlar framst formella styrmedel.

Ekonomistyrningens praktiska tillampning

| borjan av 1980- talet uppmarksammades ett gap mellan de teoretiska modeller vilka
diskuterades inom akademin och de praktiska tillampningar vilka anvandes i verkligheten.
Studier har sedan dess bekraftat gapet, dar det framkommit bland annat att manga metoder

13



endast anvadnds i liten utstrackning i praktiken och att organisationer foredrar enkla
varianter framfér mer sofistikerade. Att minska gapet mellan teori och praktik beskrivs som
en av ekonomistyrningens storsta utmaningar idag (Ax, Johansson & Kullvén 2002).

3.1.2 Ett forandrat informationsbehov

Relevant information ar grundlaggande for att styra en organisation. Informationen anvands
for att budgetera kommande perioder och félja upp verksamheten, samt for att ledningen
skall kunna fatta valgrundade beslut (Atrill & McLaney 1994).

Information kan enligt (Atrill & MclLaney 1994) delas in i tva kategorier. Funktionell
information skall ha féormagan att forandra ledningens beslut i en for féretaget positiv
riktning. Dysfunktionell information innebar tvartom en paverkan av ledningens beslut i en
negativ riktning. En rapport som innehaller enbart data paverkar inga beslut (Atrill &
McLaney 1994).

Dagens dynamiska och snabbt foranderliga affarsklimat har skapat ett 6kat behov av
information for att kunna fatta beslut gidllande verksamhetens framtid. Foérandringen i
omvarlden och de villkor som stalls pa foretagen fran intressenter och medarbetare innebar
ocksa att foretag maste stdlla hogre krav pa den information som skall stédja ledningen
(Lindvall 2007). Mattson (2002) menar att information for att halla hog kvalitet skall uppfylla
tre kriterier. Den skall vara korrekt, aktuell och komplett.

3.1.3 Rapporter

De hogre kraven pa informationen har bland annat tagit sig uttryck i en forandrad
informationsdistribution. Istallet for att ekonomiavdelningen manatligen producerar och
distribuerar en manadsrapport bor berord personal sjalv kunna soka ut relevant information
ur ekonomisystemet. En flexibel rapportering 6ppnar ocksa majligheterna till fenomen som
simulering och ad hoc- rapportering. Kritiker menar dock att metoden kan ifragasattas, da
verksamheten riskerar att missa viktig information (Lindvall 2007).

Vid beslut om huruvida en rapport skall tas fram bor nyttan dverstiga kostnaden. | praktiken
ar dock utvarderingen ofta svar att genomfdra, da det sdllan ar uppenbart om en rapport
exempelvis innehdller information eller data. Vidare paverkar psykologiska och
beteendemassiga faktorer i hog utstrackning pa vilket satt en person tillgodogor sig
innehallet i en rapport, och sdledes om informationen kan klassificeras som funktionell eller
dysfunktionell. Mottagarens tolkning blir darfér i slutandan ofta avgdrande for rapportens
nytta (Atrill & McLaney 1994).

Ekonomistyrsystemet

| ett ekonomistyrsystem insamlas ekonomisk information vilken sedan kommuniceras till
ledningen for att denna skall kunna fatta beslut. Omfattningen och utformningen av
systemet varierar beroende pa en mangd faktorer sasom organisationens storlek och
verksamhet samt vilken utbildningsniva anvandarna besitter (Atrill & McLaney 1994). Ett mer
generellt begrepp ar ekonomisystem, i vilket ekonomistyrsystemet kan sagas vara en del.

Ett ekonomisystem maste alltid utformas pa ett sdadant satt att det stodjer
ekonomistyrningen (Magnusson & Follin 2003).
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Ekonomisystemets grundstruktur
Ekonomisystemet bestar i stora drag av en grundstruktur med fyra funktioner.

e Inldsning av data: Alla system tar emot indata, antingen genom manuell registrering
eller via inldsning fran system tidigare i informationskedjan.

e Kontroller och bearbetning av information: Grundinformationen behodver i manga fall
forandras enligt i forvag definierade styrregler.

e lagring: De flesta system har en funktion for lagring av information, vilken kan
omfatta enskilda transaktioner likval som aggregerade summor.

e Informationsféridling och informationsuttag: Informationsuttaget kan ske genom
forprogrammerade rapporter, skapade rapporter eller export till andra system och
databaser. (Magnusson & Follin 2003)

Integrerade och modulbaserade system

For att I6sa sitt behov av ett ekonomistyrsystem valjer manga foretag att kopa ett integrerat
system som tacker majoriteten av foretagens informationsbehov (Magnusson & Follin 2003).
Ett integrerat system benamns ofta affarssystem och sammanlankar de olika enheterna i
foretaget genom en gemensam databas (Magnusson & Olsson, 2005). Det finns en rad
fordelar med en sadan |6sning, exempelvis innebar det ofta minskade administrativa
kostnader och battre datakvalitet da datan enbart behdver skrivas in en gang (Magnusson &
Olsson, 2005). En annan fordel ar leverantdrens ansvar for funktionalitet och uppdateringar
vilket manga foretag finner praktiskt (Magnusson & Follin 2003). Daremot medfor detta ett
storre beroende av leverantoren, da utveckling av systemet framst sker pa deras initiativ.
Aven om ett komplett integrerat system &r flexibelt i mangt och mycket innehdller det med
storsta sannolikhet manga funktioner som anvdndaren aldrig kommer nyttja, och
kundanpassningen av ett sadant system kan leda till hoga kostnader (Magnusson & Follin,
2003).

Modulbaserade system ar anpassade |6sningar dar man bygger ett informationssystem av
olika anpassade moduler. Modulbaserade system bygger pa att information delas genom
gemensamma granssnitt vilket for sin funktion kraver standardisering gadllande begrepp,
granssnitt, rutiner och verktyg. For varje andamal valjs den bast anpassade I6sningen i form
av en fristdende modul, exempelvis en l6nemodul, en rapportmodul etcetera. Med ett
modulerat system kan man lattare underhalla och uppdatera nya funktioner samtidigt som
man minskar beroendet av leverantoérer som vid fallet med integrerade system. En lyckad
standardisering av granssnittet utgér dock en kritisk framgangsfaktor for att fa ett
valfungerande helhetssystem (Magnusson & Follin 2003).

Standardsystem

Med standardsystem avses fardigutvecklade system som kan anvandas inom alla typer av
affarsomraden. Ett standardsystem kan vara uppbyggt av moduler eller vara helt integrerade
system (Nilsson 1991). Ett sadant system ar konstruerat efter hur affarsprocesserna ser ut i
en standardorganisation. Med detta foljer bade for- och nackdelar. Magnusson & Olsson
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(2005) namner exempelvis mojligheten att effektivisera foretagets processer i samband med
overgangen till ett nytt affarssystem. Davenport (1998) havdar dock att ett foretag forlorar
en del av sin konkurrenskraft genom att anpassa sina affarsprocesser efter den
standardlésning som eventuellt ocksa konkurrenter anvander sig av. De férdandrade kraven
pa information leder ofta till att féretag maste gora forandringar gallande styrverktygens och
uppfoéljningssystemens utformning. Enligt Magnusson och Follin (2003) bor fokus ligga pa att
skapa flexibla l6sningar som medger rérelseutrymme och mdjlighet till forandring av
systemet.

3.2 Finansiella ansvarsenheter

Vid en beskrivning av en organisatorisk struktur indelas enheterna ofta efter vilka uppgifter
de ansvarar fér (Samuelsson 2004). Aven formuleringen av vilket ekonomiskt ansvar en
enhet har utgar ifran dess uppgifter. Nedan redogors for de fyra huvudtyper av ekonomiskt
ansvar Merchant & Van der Stede (2007) definierar.

Investeringsenhet

Investeringsenhet syftar pa de ansvarsenheter vilka har en chef som halls ansvarig for de
resultat enhetens investeringar genererat. Exempel pd sddana enheter ar ett foretag i sin
helhet, dotterbolag eller divisioner inom ett foretag . (Merchant & Van der Stede 2007)

Resultatenhet

Resultatenheter ar ansvarsenheter dar chefen star ansvarig for vinst. Till skillnad fran
investeringsenheter rdknas vinsten som skillnaden mellan intdkter och de kostnader vilka &r
hanforliga till att generera intdkterna, men denna jamfors inte mot den bakomliggande
investeringen (Merchant & Van der Stede 2007). En férenklad form av resultatenhet
benamns bidragsenhet. | dessa fall begransas ansvaret till att omfatta enhetens intdkter
minskat med standardtillverkningskostnad och forsaljningskostnader, det vill siga ett
tackningsbidragsansvar. (Samuelsson 2004)

Intdktsenhet

Intdktsenheter ar enheter dar chefen halls ansvarig for intdkterna. Ett typiskt exempel &r en
forsaljningschef (Merchant & Van der Stede 2007). Matmetoden kan utgdra ett problem om
intresset enbart riktas mot en 6kning av omsattningen utan att vaga in resultateffekten.
(Samuelsson 2004)
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Kostnadsenhet

Kostnadsenheter ar ansvarsenheter vilkas chefer halls ansvariga for kostnader. Kostnader ar
finansiella berakningar av den input vilken kommer ansvarsenheten tillhanda. Det finns tva
olika typer av kostnadsenheter, standardkostnadsenheter och sa kallade “discretionary cost
centers”. De forstnamnda, exempelvis en tillverkningsenhet, karaktdriseras av att det ar
relativt enkelt att berdkna vardet av “output”, da forhallandet mellan “input” och ”output”
ar linjart och stabilt. Avdelningar for Forskning och Utveckling samt stabsfunktioner utgor
exempel pa “discretionary cost centers”. Forhallandet mellan ”“input” och ”“output” ar
avsevart mycket svarare att estimera pa dessa, framforallt da “output” kan vara svart att

definiera i monetara termer. (Merchant & Van der Stede 2007)

3.2.1 Sammanfattning och kriterier for ansvarsdelegering

For de ovan presenterade kategorierna av finansiella ansvarenheter bor noteras att det finns
en hog grad av variation inom respektive kategori vad avser enhetens utformning och vilket
ansvar som aligger chefen. Ett profit center kan exempelvis vara alltifran en liten sdljande
enhet dar vinstmarginalen utvarderas till en komplex varldsomspannande organisation dar
alla delar av input och output tas med och dar utvarderingen sker pa hogsta bolagsniva
(Merchant & Van der Stede 2007). Christer Dagman (2008), universitetslektor pa
Handelshogskolan i Goteborg, lyfter under en féreldasning fram fyra grundlaggande kriterier
for ansvarsférdelning:

e Syfteskriteriet: Att ansvarfordelningen uppfyller det yttersta syftet, namligen att
utlésa atgarder som ar fordelaktiga for foretaget.

e Acceptanskriteriet: Att erhalla acceptans for det delegerade ansvaret och de principer
det bygger pa.

e Precisionskriteriet: Att de matt man anvander for att mata ansvaret ar precisa och
korrekta.

e Pdverkbarhetsprincipen: Att kunna paverka det man har ansvar for och de matt man
mats mot.

3.3 Prestationsmatning

3.3.1 En introduktion till prestationsmatning

“What you measure is what you get” ar ett uttryck inom managementlitteraturen vilket
narmast utvecklats till ett axiom (Merchant & Van der Stede 2007). Uttrycket har pa senare
tid fatt utsta viss kritik. Kritikerna havdar exempelvis att de viktigaste elementen i ett
foretags strategi inte gar att mata, sdsom design, image, renommé och kunskap. Genom att
prioritera matbara faktorer, snedvrids foretagets fokus fran att prioritera de riktiga
vardeskaparna i foretaget till att prioritera matbara faktorer (Innes 2004). Det finns vidare en
valdokumenterad risk att matningen i sig blir det primdra, medan verksamheten hamnar i
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skymundan. En utdkad administrativ kontroll med hjalp av fler matningar kan ocksa bero pa
en ofdormaga hos chefer att forsta och leda verksamheten (Lindvall 2007).

Ett intimt forknippat @mne ar beléningssystem. Genom att knyta beloningar till ett urval av
prestationsmatt kan foretagsledningen signalera i vilka prestationer som bed6ms vara
sarskilt viktiga (Samuelsson 2004). Utformandet av och diskussionen kring beldningssystem
ar ett mycket omfattande omrade, men vi nojer oss med att konstatera att det finns en
tydlig relation mellan prestationsmatt och beléningssystem.

Trots kritiken kvarstar prestationsmatningen som en viktig del inom ekonomistyrningen.
Genom att omformulera foretagets strategier till mal och knyta matt till dessa kan
efterlevnaden av foretagets strategi starkas (Ax, Johansson & Kullvén 2002).

3.3.2 Kriterier for effektiv prestationsmatning

Vid utvardering av vilka prestationsmatt som bor nyttjas presenterar (Merchant & Van der
Stede 2007) ett antal kriterier. Ett matt skall vara:

e Kongruent med den 6vergripande malsattning vilken skall avspeglas.

e Kontrollerbart for den som skall utvarderas med mattet, det vill sdga utfallet skall
kunna paverkas.

e Precist, slumpen skall ha en minimal paverkan och mattet skall ge ett sa nara exakt
svar som mojligt.

e Objektivt, exempelvis skall de personer som skall utvarderas genom ett matt inte
skota rapporteringen av detsamma.

o Aktuellt, det skall inte ga for lang tid mellan prestationens utférande och matningen
av densamma.

e Forstaeligt, dels skall de anstdllda som utvarderas genom ett matt kanna till vad de
halls ansvariga for, och dels maste de forsta vad de kan gora for att paverka utfallet
av prestationsmatningen.

e Kostnadseffektivt med avseende pa att kostnaden for att genomféra matningen inte
skall 6verstiga nyttan av genomférandet.

3.3.3 Finansiella prestationsmatt
Marknadsbaserade prestationsmatt

Marknadsvardet anses generellt utgéra den bdsta approximationen av ett foretags
teoretiska varde, under forutsattning att foretagets aktie handlas pa en valfungerande
kapitalmarknad. Prestationsmatt knutna till exempelvis vardeutvecklingen pa foretagets
aktie har ett stort antal fordelar. De anses vara precisa och objektiva, samt gar att utvardera
dagligen (Merchant & Van der Stede 2007). Daremot uppfyller vart aktuella foretag inte det
grundlaggande kravet pa att aktien skall vara noterad, och av den anledningen diskuterar vi
inte marknadsbaserade matt vidare.
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Redovisningsbaserade prestationsmatt

Ur ett historiskt perspektiv har organisationer i hog utstrackning forlitat sig pa
prestationsmatt baserade pa finansiell redovisningsinformation. Inom akademin och bland
praktiker har detta ifragasatts. De redovisningsbaserade matten har exempelvis fatt utsta
kritik for att vara for kortsiktiga och tillbakablickande (Lindvall 2007). Trots detta tyder
aktuell forskning pa att matten kvarstar som en viktig parameter i de allra flesta foretags
utvardering av chefer (Merchant & Van der Stede 2007).

Det finns tva huvudtyper av matt inom kategorin: residualmdtt samt kvotmadtt.
Rérelseresultat och Earnings Before Interest and Taxes (EBIT) kallas residualmatt medan
Return On Investment (ROI) och Return On Equity (ROE) utgor exempel pa kvotmatt (ibid.).

Fordelar med redovisningsbaserade prestationsmatt

Redovisningsbaserade prestationsmatt uppfyller manga av kriterierna for effektiv
prestationsmatning. De ar, relativt manga andra matt, aktuella da redovisningen skall
uppfylla externa krav pa att uppdateras inom vissa intervall. De kan ocksa sagas vara precisa
och objektiva av samma anledning, da utforliga regelverk medfor en likformighet i hur
redovisningen skall genomféras (Merchant & Van der Stede 2007). Visserligen medger dessa
regler utrymme for tolkningar, men i jamférelse med kassaflodesbaserade matt syftar
redovisningen till att matcha in- och utbetalningar ur foretaget. Matchningen skapar ofta en
mer rattvisande bild av den ekonomiska prestationen (Smith 2007). Vid en jamférelse med
alternativa matt sasom forsaljning, antal salda varor med flera, ar redovisningsbaserade
matt ocksa kongruenta med de flesta foretags Overgripande malsattning, namligen
vinstmaximering. Kravet pa forstdelighet uppfylls ocksa, da matten ar sa etablerade att de
sdllan behover nagon forklaring. Kontrollerbarheten loses genom att chefer pa
ansvarsenheter hogre upp i hierarkin halls ansvariga for fler poster i resultatrakningen an
chefer pa lagre nivaer. | jamforelse med marknadsbaserade matt ar redovisningsbaserade
klart mer lampliga pa lagre nivaer: en mellanchef kan nappeligen paverka aktiekursens
utveckling i samma utstrackning som sin egen enhets resultatutveckling. Slutligen ar de
mycket kostnadseffektiva, da redovisningen i vilket fall maste produceras (Merchant & Van
der Stede 2007).

Begransningar med redovisningsbaserade prestationsmatt

Det finns dock ett flertal anledningar till varfér redovisningsbaserade matt inte ar perfekta
indikatorer pa ett foretags prestation (Merchant & Van der Stede 2007). Kongruensen mellan
foretagets varde och de redovisningsbaserade vinstmatten har i studier visat sig vara
bristfallig, sarskilt i fall dar matningarna avser korta tidsperioder (Merchant & Van der Stede
2007.) Detta beror pa manga olika faktorer, varav manga gar att héarrora till redovisningens
grundlaggande principer. Forsiktighetsprincipen medfér exempelvis att vardeskapande
aktiviteter som hojer foretagets marknadsvarde inte far tas upp i redovisningen (Smith
2007). De redovisningsbaserade matten ignorerar ocksa vilken riskniva och férandring i
riskniva vinsten skapats under (Merchant & Van der Stede 2007).

En av de allvarligaste och oftast anforda kritikerna mot redovisningsbaserade matt handlar
om dess tillbakablickande karaktar. | tider dar nya konkurrenter dyker upp och foérsvinner,
produktlivscykler kortas och marknader dandrar karaktar 6ver en natt, ar kritiken mer aktuell
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an nagonsin (Merchant & Van der Stede 2007). Gardagens prestationer ar inte alltid en
tillforlitlig indikator pa framtida vardeskapande, menar Merchant & Van der Stede (2007).

3.3.4 Flerdimensionella prestationsmatt
Alternativa matetal far 6kad spridning

Under slutet av 1900- talet vaxte en kritik mot den etablerade ekonomistyrningen fram.
Boken ”Relevance Lost” slapptes ar 1987 och fick ett mycket stort genomslag. | boken
ifragasatte forfattarna ekonomistyrningens relevans genom pastaenden om att
redovisningsrapporterna inte vagledde chefer i deras arbete med att reducera kostnader och
Oka produktiviteten. Rapporterna ansags inte komma i tid, de saknade relevanta detaljer och
de manatliga Ilo6nsamhetskontrollerna skapade ett kortsiktigt beteende (Samuelsson 2007).

Repliken pa ovanstaende kritik Iat inte vanta pa sig. Ett flertal modeller utvecklades under de
kommande aren, varav den idag mest valetablerade ar ”Balanced Scorecard”. Nedan
redogors for “Balanced Scorecard” samt for begreppet hélsobokslut, vilket introducerades sa
sent som 2001 (Samuelsson 2007). De tva begreppen tjanar som exempel pa
flerdimensionella prestationsmatt, dar dven icke-finansiella indikatorer ingar. Det bor dock
podngteras att konceptet med flerdimensionella prestationsmatt existerade innan BSC och
”Relevance Lost”- debatten. Exempelvis anvande General Electrics under 1950- och 60- talen
ett uppfoljningssystem bestaende av atta nyckeltal varav flertalet var av icke- finansiell
karaktar (Merchant & Van der Stede 2007.)

”The Balanced Scorecard” (BSC)

Modellen togs fram i samspel mellan Robert Kaplan och olika foretag och presenterades ar
1992. BSC kan enkelt forklaras som ett format for att sammanfatta ett foretags verksamhet
genom att anvanda ett antal nyckeltal uppdelade pa fyra perspektiv. Perspektiven ar
foljande: det finansiella, kundens, interna processer samt Idrande och utveckling.
Sammanlagt knyts till dessa perspektiv hogst 15-20 matt, varav flertalet ar icke-monetara. |
somliga fall kan matningen vara av rent kvalitativ art (Samuelsson 2007).

Om en organisation hittar ratt ledande indikatorer for att mata verksamheten och darefter
tillskriver dessa en relativ betydelse gentemot de andra matten, kommer en 6kad |6nsamhet
uppsta. Sa lyder den centrala bakomliggande idén till BSC (Merchant & Van der Stede 2007).

Halsobokslut

Under det senaste decenniet har studier om halsoframjande insatser ©¢kat markant.
Samuelsson (2004) redogér for en svensk studie av halsofrimjande atgarder dar
produktivitetseffekter dversatt i finansiella termer visade sig vara ca fem ganger storre an
forandringen av sjukfranvarokostnader. Enligt Samuelsson (2004) finns dven en koppling
mellan I6nsamhet och franvaro, dar en hog franvaro ofta tenderar att ge ett lagre resultat.
Ar 2001 presenterade regeringen begreppet hélsobokslut for forsta gdngen, men forst efter
ett par ar kunde man styrka begreppet med modellforslag. Idag finns fortfarande inga tydliga
direktiv vad ett halsobokslut skall innefatta men syftet ar att minska de kostnader som beror
av ohadlsa genom att integrera dessa fragor med andra redovisningsbaserade rapporter
(ibid.).
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Fordelar med flerdimensionella prestationsmatt

Ett flertal studier visar att vissa icke-finansiella matt har en signifikant koppling till ett
foretags framtida finansiella prestation. Genom att halla en chef ansvarig for indikatorer pa
framtida vardeskapande skapar detta incitament till att gora avkall pa kortsiktiga vinster till
forman for hogre servicegrad, mer personalutbildning och kontinuerlig utveckling av interna
processer. Balansen mellan kort och lang sikt kan saledes sagas bidra till att
flerdimensionella prestationsmatt &r mer aktuella an enbart finansiella matt. Da matten, om
de ar ratt viktade, syftar till att avspegla organisationens dvergripande strategi, ar de ocksa
kongruenta med densamma. Mattens mangsidiga karaktar uppfyller vidare kriteriet pa
flexibilitet. Slutligen kan matten sagas bidra till en 6kad férstdelse, da de skapar ett samband
i den orsakskedja vilken skall sluta med ett 6kat vardeskapande. Flerdimensionella matt kan
sdgas ge vagledning mot det malet (Merchant & Van der Stede 2007). Erfarenheter av
praktiskt halsobokslutsarbete visar att inforandet av begreppet signalerar allvar och tyngd,
och bidrar till att satta halsofragan pa agendan (Samuelsson 2004).

Begransningar med flerdimensionella prestationsmatt

For att de icke-finansiella matten skall fungera som en indikation pa framtida vardeskapande
maste dessa valjas och viktas med stor omsorg. Det finns exempel pa hur foretag valt matt,
och i efterhand upptdckt att dessa inte har nagon koppling till framtida ekonomisk
prestation. Matbarheten utgor ocksa en svarighet. Manga av de icke-finansiella matten kan
tas fram med flera olika metoder, vilka sdledes kan komma att presentera olika svar.
Kriteriet om precision uppfylls saledes inte alltid. En undersodkning visar att foretag, pa grund
av svarigheten att mata icke- finansiella faktorer, viktar det finansiella perspektivet tungt.
Studien visade att foretag i genomsnitt viktar det finansiella perspektivet sa hogt som 55 %
av de ingaende perspektiven (Merchant & Van der Stede 2007). Det finns ocksa ett antal
undersokningar som visar ett tvetydigt resultat ifraga om kopplingen mellan det i BSC ofta
ingdende mattet kundnoéjdhet och l6nsamhet (Cédker 2005). Det finns ett antal exempel pa
foretag dar styrkortsarbetet efter nagra ar kommit att bli en tom ritual, utan egentlig
innebord (Samuelsson 2004) Detta har &dven noterats i samband med inférandet
halsobokslut, da kritiker hdavdar att det fraimst handlar om retorik dar fa i praktiken betraktar
investeringar i hdlsa pa samma satt som investeringar i materiella tillgangar. | andra fall har
arbetet lagts ned da det upplevts som alltfor betungande (ibid.). For att det balanserade
styrkortsarbetet skall bli lyckosamt, kravs anpassningar efter varje unik organisation (Lindvall
2008). Detta har medfort att manga organisationer idag anvander egna varianter av
ursprungsmodellen, vilket eventuellt har bidragit till svarigheter med att genomféra en
sakerstalld utvardering av genomslagskraften hos BSC i Sverige (Samuelsson 2004).

3.4 Traditionella och moderna styrmedel — tva exempel

Traditionella styrmedel sasom budgetering och produktkalkylering har lange kritiserats.
Manga foretag har genomgatt storre forandringar men trots detta anvdnds omoderna
styrmedel, enligt kritiker (Lindvall 2007). Nedan behandlas budgetering, samt den moderna
metoden benchmarking.
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3.4.1 Budgetering

Ett foretags resultat jamfors ofta i relation till en budget. En vanligt férekommande bild av
budgetprocessen ar att den kraver mycket arbete for att framstalla information vilken inom
kort tid anda blir inaktuell (Lindvall 2007). Den traditionella budgetprocessen har vidare
kritiserats for att formen prioriterats framfor innehallet, och saledes givit foga utrymme for
relevanta analyser (ibid.). Trots kritiken dr budgeten en av de vanligaste ekonomiska
rapporterna som ligger till grund fér manga foretags operativa beslut (Merchant & Van der
Stede 2007). Informationsteknikens utveckling har underlattat budgetarbetet avsevart vilket
har frigjort tid for mer utarbetade analyser (Lindvall 2007).

Vid beslut om att mata prestation i forhallande till budget bor man, enligt Innes (2004),
forutom att mata det resultat utfallet genererar dven vaga in det beteende som matning
mot budget kan leda till. For att verka motiverande skall budgetmalen vara utmanande, men
nabara. (Merchant & Van der Stede 2007) En annan viktig aspekt av prestationsbedémning
utifran budget ar att utfallet i allmanhet jamférs mot ett i forvag definierat mal. Vid
forandrade forutsattningar kommer den utvarderades prestationer antingen over- eller
underskattas. | teorin borde saledes utfallet jamforas mot en justerad budget, men detta har
visat sig vara ovanligt i praktiken (Innes 2004).

En struktur: Att jamfora utfall mot budget

Vid jamforelser baserade pa olika matningar av finansiell prestation kommer dessa, som
beskrivits ovan, sannolikt stallas mot en budget. Tre fragor ar enligt Innes (2004) i det har
skedet fundamentala att stalla:

1. Vad har hant?

Det forsta steget handlar om att identifiera att det faktiskt ror sig om en avvikelse och
framforallt klarlagga vilket omrade som fordrar en noggrannare undersokning. Erfarenhet,
sofistikerade diagnosverktyg eller simpla tumregler utgér exempel pa hur fragan kan
besvaras.

2. Varfor har det hant?

Det andra steget ar att forsoka klarlagga orsaken till varfor utfallet avviker fran
forvantningarna.

3. Vad skall vi gora at det?

| det tredje steget skall atgarder pd ratt niva i foretaget sattas in. Insatsen bor leda till
larande infor framtiden.
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3.4.2 Benchmarking

| bérjan av 1980-talet initierade Handelsbankens davarande VD Jan Wallander en debatt dar
budgetens roll som styrverktyg ifragasattes. Istédllet férordade Wallander interna jamférelser
mellan sjalvstandiga resultatenheter, i kombination med en snabb och valfungerande
redovisning. Lindvall (2007) havdar att Handelsbankens organisationsstruktur, med
decentraliserade resultatenheter vilka bedriver likartad verksamhet pa ett flertal geografiska
platser, gor dem sarskilt [dmpliga for en sadan metod. Detta skapade enligt Lindvall (2007)
mojlighet for foretaget att genomfora viktiga interna jamférelser mellan kontoren for att
mata deras prestation.

Metoden kom senare att bendmnas benchmarking. Metoden innebar att enheter genom att
jamfora sig med de basta inom branschen eller organisationen utvecklar en sa kallad "best
practise” vilket leder till nodvandiga organisatoriska forandringar (Lindvall 2007). Innes
(2004) refererar till Kearns definition av benchmarking: "En kontinuerlig process fér att mdta
vdara produkter, service och utféranden i forhdllande till vara tuffaste konkurrenter” (svensk
Oversdttning). En viktig forutsattning for att metoden skall vara tillampbar ar att jamfoérelsen
gors mellan foretag eller kontor dar enheterna ar likartade. Lindvall (2007) havdar att detta
ar anledningen till att benchmarking i hogre utstrdackning gors inom foretag an mellan
foretag, da mojligheterna for relevanta jamforelser 6kar.
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4. FRAMVAXTEN AV ETT EKONOMISTYRSYSTEM

Féljande kapitel har for avsikt att redogdra for ekonomistyrsystemets framviéxt. Kapitlet
redogor for systemets utvecklingsprocess utifran féljande faser: informationsinsamlingen,
definition av affdrsmal, utformning av rapportsystem, design av rapportpunkter samt
verifiering av systemldsning.

4.1 Den forsta fasen: Inhamta bakgrundsinformation

Branschen och dess framtid

En speditionsfirma har till uppgift att ombesorja transporten av en kunds varor, daremot
ager oftast inte speditionsfirman transportmedlet. Speditérens huvuduppgift ar saledes att
samordna transporten och vara lanken mellan kunden och akeriet. Detta kraver bland annat
kunskap om transportvagar, olika ldnders lagar och forordningar samt ett valutvecklat
affarssinne. Kunders preferenser varierar, da vissa prioriterar kostnadseffektiva l6sningar
medan andra kraver snabba leveranser. Vissa speditionsfirmor specialiserar sig inom
exempelvis en specifik rutt medan andra erbjuder heltackande logistiklosningar.

Speditionsbranschen har under de senaste 10-15 aren genomgatt ett antal viktiga
strukturférandringar. CEO pa AB Spedition Sverige, reflekterar dver utvecklingen: “De tvd
viktigaste fordndringarna ér konsolideringen, vilken édgt rum i hela véirlden men framférallt i
Europa, samt globaliseringen. Globaliseringen har bidragit till att speditionsféretag i stérre
utstrdckning madste kunna félja sina kunder ut i virlden.” CEO menar vidare att branschen i
framtiden kommer préaglas av fortsatt globalisering och konsolidering, men dven ett okat
intresse av Supply Chain Management. Dock, filosoferar CEQ, ar en tankbar utveckling att en
kommersiell motkraft mot globaliseringen vaxer fram. Om produktionen flyttar narmare
marknaden innebar detta att kunderna aterigen framst efterfragar transporter pa den lokala
marknaden.

AB Spedition Group

Speditionsfirman AB Spedition Sverige ingar sedan den 15 mars ar 2008 i
speditionskoncernen AB Spedition Group. | koncernen ingar forutom AB Spedition Sverige
ocksa de norska speditionsbolagen AS Spedition Norge och AS Spedition Danmark (Hemsida:
AB Spedition Sverige).

Koncernen har idag genom sina dotterbolag representation i Sverige, Norge, Danmark,
Finland och England. Totalt omsatter koncernen ca 1,5 miljarder SEK och har ca 300
anstéllda. (Hemsida: AB Spedition Sverige). Gruppens huvudagare ar private equity- bolaget
Finans AB. (Folder: AB Spedition Group).

AB Spedition Sverige

AB Spedition Sverige grundades i mitten av attiotalet av CEO. Till en borjan var foretaget
enbart verksamt inom en nischad rutt, vilken utvecklades vidare da man 1996 startade ett
utlandskt dotterbolag for att vytterligare forstarka sin position. 1997 intensifierades
diskussionerna i foretagsledningen om att nischen var for grund, varpa verksamheten
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utvidgades till att omfatta dven 6vrig Nordentrafik. Ar 2000 togs beslut om att ytterligare
delar av Europa skulle inga i transporterbjudandet. | samband med lagkonjunkturen 2001-
2002 genomgick foretaget en kris, vilket ledde till att verksamheten rekonstruerades 2003.
Enligt CEO har foretagets tillvaxt sedan dess varit mycket god.

Grundaren, och tillika foretagets CEO, stalldes ar 2007 infor ett avgorande beslut rérande
foretagets framtid. Den tilltagande globaliseringen fordrade en expansion for att fortsatt
kunna erbjuda konkurrenskraftiga 16sningar. Den organiska tillvaxten kunde inte uppna den
tillvaxttakt vilken kravdes, och alternativet blev da att vaxa genom forvarv. En tillvaxt genom
forvarv fordrar kapital, vilket medforde att AB Spedition Sverige vande sig till private equity-
bolaget Finans AB.

Under ar 2008 saldes majoriteten av aktierna till Finans AB, vilka intrddde som ny
huvudagare i bolaget

AB Spedition Sverige omsatte under ar 2007 ca 450 miljoner SEK och de har idag ca 70
anstallda. Huvudkontoret ar beldget i Goteborg och darifran verkar ledningen samt Ovriga
stabsfunktioner sasom IT-, forséljnings- och ekonomiavdelning. Utéver det finns for
narvarande fyra produktionskontor samt tva forsaljningskontor.

Produktion
HK

AS Spedition Produktion
Danmark

Produktion

AB Spedition Group AB Spedition Sverige Produktion

Forsaljning

AS Spedition Forsaljning :Stad 6
Norge

Kontor: Stad 7

FIGUR 2: ORGANISATIONSTRAD
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Operativa befattningar

Férsdljarna ansvarar for foretagets nyforsaljning och har saledes ett sa kallat intaktsansvar
(Merchant & Van der Stede 2007). Séljarna ar placerade pa fyra av foretagets sex kontor dar
tva av kontoren enbart bedriver forsaljningsverksamhet.

Platschefen ansvarar for den operativa verksamheten pa varje enskilt kontor. | huvudsak
innebar det daglig ledning av speditdrerna och ett visst personligt intaktsansvar.

Speditérerna utfor det logistiska arbetet med att koordinera sdandningarna for kunden till
onskad destination.

4.2 Den andra fasen: Ledningens definition av affairsmalen

Enligt Innes (2004) trestegsmetod for att utveckla ett prestationsmatningssystem har vi valt
att utga fran ett femarigt framtidsperspektiv dar foretagets affarsmal definieras.

Huvudmal: Uppna minst 2 miljarder i omsattning inom 5 ar

Den nya agarstrukturen har medfort nya malsattningar. Finans AB:s syfte med uppkdpen och
bildandet av en ny storre aktor ar att pa 5-7 ars sikt kunna borsintroducera koncernen. En
forutsattning for att na detta overgripande mal ar att koncernen skall uppna en omsattning
pa ca 4-5 miljarder SEK. Da den svenska marknaden ar den overlagset storsta inom de
nordiska landerna med storst andel industrier berdaknas AB Spedition Sverige sta for minst
halften av omsattningen. Ledningens beddmning ar att 25 % av den totala tillvaxten kan ske
organiskt. Foljaktligen maste den huvudsakliga tillvaxten ske genom forvarv. Det radande
konjunkturlaget kommer leda till att finansidrer, det vill sdga banken, kommer att stalla
hogre krav pa uppkopskandidater. Samtidigt kommer dessa att bli billigare.

Delmal 1: Bibehalla god Ionsamhet dven i en lagkonjunktur

Foretaget har under de senaste aren haft en mycket god lIonsamhet. Relativt andra mer
kapitalintensiva foretag star ocksa AB Spedition Sverige val rustade med avseende pa de
formodat hogre kapitalkostnader vilka blir foljden av en lagkonjunktur. Daremot blir det
viktigare dn nagonsin att pa alla nivaer i foretaget aktivt arbeta med kostnadskontroll och
standiga forbattringar. En noggrann uppfoljning av alla kostnadsslag &ar darfor hogt
prioriterat i det nya rapportsystem vilket skall utvecklas.

Delmal 2: Producera minst hilften av cheferna internt

En forutsattning for att lyckas med den snabba tillvaxttakten ar en effektiv chefsforsorjning.
Ledningens uttalade mal ar att producera minst halften av framtidens chefer internt. CEO
understryker vikten av medarbetare och chefer som kan féra vidare den féretagsanda och
kultur vilken under aren vaxt fram inom foretaget. Detta, betonar CEO, ar sarskilt viktigt i en
expansionsfas.

For att behdlla och motivera sina medarbetare har foretaget valt att infora ett
beldningssystem. Detta innebar att samtliga anstdllda delar pa 10 % av foretagets vinst.
Fordelningen sker proportionsenligt i forhallande till de anstalldas grundlon.
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For ledningsgruppen finns ett sarskilt chefsprogram, vilket innebar att dessa delar lika pa en
procentsats av foretagets vinst. FOoretagets beloningssystem har ingen koppling till mer
langsiktiga mal eller mal av icke-finansiell karaktar.

Delmal 3: Bibehalla kundnirheten trots 6kad tillvaxt

Foretagets affarsidé bygger pa langvariga kundrelationer med hog servicegrad och &r deras
storsta framgangsfaktor. For att kunna vaxa i den takt féretaget planerar, och bibehalla sin
framsta framgangsfaktor, kravs aktiva insatser fran ledning och anstallda. CEO poangterar att
medarbetarna ar foretagets viktigaste resurs, och menar att kunniga medarbetare ar nyckeln
till framgang.

For att 0ka sina mojligheter att na malet om snabb tillvaxt har AB Spedition Sverige utvecklat
en strategi med syftet att uppmuntra speditorernas delaktighet i forsaljningsprocessen.
Strategin har resulterat i den sa kallade “Loopen”, ett projekt som foljs upp manatligen.
”Loopen” syftar till att utoka forsaljningen till redan existerande kunder. Detta skall uppnas
genom att speditorerna i hogre utstrackning tar egna sdljinitiativ i samband med
kundkontakt. Forutom att leda till merforsaljning syftar “Loopen” till att speditorerna skall ta
storre kundansvar och bli den naturliga kontaktpersonen pa foretaget. Under det
aterkommande manadsmotet far speditorerna tillfalle att utvardera och utveckla sig sjalva
och de interna forsaljningsprocesserna. | dagslaget sker ingen dokumentation av de
manatliga uppfoljningsmoétena. Speditérernas sjalvrapportering har inte heller fungerat
tillfredstallande. “Loopen har hittills inte fatt den genomslagskraft vi hoppats pG” sager vice
CEO pa AB Spedition Sverige.

Delmal 4: Effektivisera likviditetsplaneringen

CFO menar att likviditetsplaneringen ar en av de storsta utmaningarna infér framtiden.
Foretaget har en mycket tydlig sa kallad “asset-light”- strategi, vilket innebar att de skall ha
sa lite kapital som mojligt bundet i anldaggningstillgdngar. Ett exempel pd hur foéretaget
arbetat med att vara “asset-light” ar att de inte dger nagra egna lastbilar.

Strategin omfattar dven omsattningstillgdngarna, och i tider dar kapitalkostnaderna okat
markant blir strategin allt mer central. En foljd av ovanstdende ar att foretagets direkta
kostnader till akerierna utgor den overldgset storsta kostnadskomponenten, och har saledes
en direkt koppling till foretagets intdkter. Fasta kostnader sasom loner, kontorshyra och IT
utgor saledes en mindre del av de totala kostnaderna. Féretagets CEO, kommenterar: “Ndér vi
nu gdr in i en Idgkonjunktur kommer mdnga féretag verkligen att férstd vad det innebdr att
vara “asset- light”. Vi har haft strategin under en ldngre tid och hoppas kunna guppa pd
vdgorna ndr férsdljningen viker.”

Delmal 5: Harmonisera rapporteringen inom AB Spedition Group

| samband med fusionen av de tre nordiska speditionsbolagen infordes 6kade krav pa ett
enhetligt planerings- och uppféljningsverktyg. | dagslaget finns inget sadant verktyg. Vid
fragan om ett foretag med tillvixtambitioner av den storleken inte borde infora ett
integrerat affarssystem svarar CEO: “Fér att ett sadant projekt skall bli lyckosamt krdvs en
sanning om varje bolag”. Med detta avser CEO att en fullstandig kartlaggning av varje bolags
processer dr nodvandig innan en upphandling av system kan paborjas.
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Foretaget diskuterade for cirka 10 ar sedan inférandet av “Balanced Scorecard”.
Grundmodellen ansags dock inte vara fullt ut tillampbar i foretagets verksamhet, varpa
projektet foll i glomska. Ledningen anser dock att styrning med fler parametrar an enbart
vinst blir alltmer nédvandigt. Resonemanget gar i linje med 6kat fokus pa kundbearbetande
insatser fran foretagets speditorer och forséljare.

4.3 Den tredje fasen: Utformning av rapportstruktur

Efter ett antal inledande workshops dar ovanstdende affarsmal definierades pabodrjade vi
vart arbete med att utveckla en struktur for hur systemet skulle kunna designas.

4.3.1 Val av programvara

Kalkylprogrammet Excel var fran borjan ett naturligt val av flera anledningar. Excel har ett
granssnitt som ar kompatibelt med flertalet 6vriga program pa marknaden, vilket fran
foretagets sida ansags vara viktigt ur ett framtidsperspektiv. Det ar vidare ett lattillgangligt
verktyg, med relativt hog anvandarvanlighet och flertalet verksamma inom foretaget har en
grundforstaelse for programmets funktionalitet. Det ansags slutligen vara viktigt med en hog
flexibilitet, da var slutprodukt skall kunna vidareutvecklas i takt med att nya krav stalls.

4.3.2 Ansvarsfordelning och huvudrapportens framvaxt

En grundlaggande forutsattning vid framtagandet av en rapport ar klarlaggandet av
foretagsenheternas finansiella ansvar. Vart nasta steg blev saledes att reda ut vilket ansvar
respektive enhet inom foretaget hade.

AB Spedition Sverige har ett ansvar for den avkastning som nyinvesteringar genererar, och
utgor saledes en investeringsenhet (Merchant & Van der Stede 2007). En central och
komplicerad diskussion handlade dock om huruvida kontoren skulle vara resultat- eller
bidragsenheter (Merchant & Van der Stede 2007). Tidigare har dessa ansvarat for intakter
och kostnader direkt hanforliga till kontorens I6pande verksamhet, vilket inneburit ett
tackningsbidragsansvar. Infor skiftet till ett nytt rapportsystem ledde diskussionen fram till
att dven centrala kostnader skall fordelas pa kontoren genom en férdelningsnyckel. Exempel
pa sadana kostnader dr administrativa tjanster sasom ekonomi och IT. Férdelningsnyckeln
beraknas utifran antal anstallda per kontor.

Uppfdljning av foretagets produkter, det vill saga fraktlinjer, lyftes ocksa upp for diskussion. |
dagsldget grundas produktkalkyleringen enbart pa intdkter minskat med direkta kostnader,
vilket vi ifragasatte. CFO berattar: ”"Det har tidigare gjorts férsék att férdela omkostnader pa
de olika fraktlinjerna, men férdelningarna har visat sig vara missvisande da en betydande del
av férsdljningen skett internt.” Vidare menar CFO att det, dven utan problemet ovan, vore
mycket svart att fordela omkostnaderna pa varje trafiklinje med en sadan noggrannhet som
krdavs. Av denna anledning fattades beslut i samrad med foretaget att uppféljningen dven
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fortsattningsvis skall baseras pa de fyra parametrarna intdkter, kostnader, sandningar och
1

ton".
Vi beslutade oss for att utveckla tva overgripande rapportnivder. Den forsta omfattar
koncernen AB Spedition Sverige med inriktning att den &r ett Investeringsenhet. Den andra
rapporten skapades for kontorsnivan med inriktning att den ar en resultatenhet, dar dven
produktuppfdljningen ingar som en delrapport.

4.3.3 Flerdimensionella matt och delrapportens framvaxt

Det stod redan fran foretagets sida klart att en redovisningsbaserad uppfoljning av resultatet
skulle utgora grundstommen pa bade koncern- och kontorsniva. Vid utformandet av denna
tilldelades vi tidigare ars finansiella rapporter, sdsom resultat- och balansrdakningar samt
budgetrapporter.

Da AB Spedition Sverige ar en investeringsenhet beslutades att en sarskild delrapport
avseende den finansiella uppféljningen skulle inga i koncernrapporten.

Under en inledande workshop diskuterades vikten av flerdimensionella prestationsmatt.
Diskussionen aterkom i det har skedet, och beslut fattades om att trots allt influeras av
“Balanced Scorecard”. Influenserna kom att stanna vid definitionen av tva kompletterande
perspektiv: marknad och anstallda.

4.4 Den fjarde fasen: Utformning av rapportpunkter

4.4.1 Systemlosningen — en sammanstallning

Nedan redovisas en modell som sammanstaller alla rapporter som systemet utgors av. Tva
huvudrapporter ar indelade i delrapporter som i sin tur innehaller rapportpunkter. Efter
sammanstallningen redogors for var och en av rapportpunkterna.

! Intakter — verksamhetens intakter; kostnader — verksamhetens kostnader; séndningar — antal séndningar; ton
— mangden transporterat gods
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Huvudrapport-Koncernniva

Delrapporter
Management Overview
Actual vs Budget

Branch Overview

Financial Analysis

Market Analysis

Employee Analysis

e Rapportpunkter

¢1. Key Performance Indicators
¢2. Content

o1 Actual vs Budget- Profit & Loss

e1.Stad 1
2. Stad 2
3. Stad 3
*4. Stad 4

¢1. Normalized Working Capital
2. Followup Overdue Receivables
3. Liquidity & Cashflow Analysis
¢4. Overview Cost Components
5. Business Ratios

e1. Top 10 Customers
*2. New Contracts Won
3. The "Loop" Project

¢1. Employee per Cost Center
¢2. Overtime Compensation
*3. Monthly Health Account

Huvudrapport- Kontorsniva

Delrapporter
Managment Overview
Actual vs Budget
Market Analysis

Employee Analysis

Management - Product

Rapportpunkter

¢1. Key Performance Indicators

ol.

ol.
2.
3.
ol.
o2,
LEN

1

. Content

Actual vs Budget - Profit & Loss

Top 10 Customers
New Contracts Won
The "Loop" Project

Employee per Cost Center
Overtime Compensation
Monthly Health Account

. Stad 1 - Product Overview
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4.4.2 Innes prestationsmatningsformular

For varje delrapport skapades ett antal rapportpunkter, vilka knyter an till de affarsmal vilka
definierades under Steg 1. Vi aterviande hdarmed till Innes (2004) trestegsmodell for att
designa rapportpunkterna, vilka i modellen bendamns prestationsmatt. Da en del av “matten”
enbart aterger en viss status, exempelvis antal anstallda per kostnadsenhet, medan andra ar
prestationsmatt, har vi valt att bendmna samtliga rapportpunkter.

Utifran Innes (2004) ramverk har vi valt att fokusera pa foljande punkter i vart
prestationsmatningsformular.

RP: Rapportpunkt: Bendmningen for matetalet.

Kalla: Den person rapportpunkten ar framtagen i samrad med.

Syfte: Syftet med matetalet klargors.

Mal: Kopplingen mellan matetalet och 6vergripande affarsmal.

Atgirder: Tankta atgarder for hur man ska agera pa eventuella avvikelser.

Beteende: Forvantade beteenden fran medarbetarna med koppling till
rapportpunkten.

Alla punkter ar inte tillampbara for alla rapportpunkter, darfor redovisas enbart de punkter
som ar relevanta for rapportpunkten.

Se bilaga for en fullstandig overblick.
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4.4.3 Gemensamma rapportpunkter: koncernniva och kontorsniva

Delrapport: Management Overview

RP:

Kalla:

Syfte:

Mal:

Atgirder:

Beteende:

KEY PERFORMANCE INDICATORS

CFO, AB Spedition Sverige
CEO, AB Spedition Sverige

Rapportpunkten KPI syftar till att de viktigaste 6vriga rapportpunkterna och i
dessa ingaende prestationsmatt skall aterges i en lattoverskadlig bild for hogsta
ledningen.

Rapportpunkten har en koppling till samtliga affarsmal.

En programfunktion med bendamningen “Red Flag” ar kopplad till ett lagsta
och/eller hogsta varde for varje KPl. Om utfallet pa KPI:n 6ver/understiger detta
kommer talet rédmarkeras och visas i en sarskild kolumn. Om talet
rodmarkeras kan ledningen snabbt bladdra till den delrapport och rapportpunkt
dar avvikelserna upptrader for att genomfora en initial orsaksbedémning.

Funktionen skall gora ledningen uppmarksam pa de delar av verksamheten dar
utfallet avviker fran ett i forvag bestamt intervall av varden.

Profit & Loss

EBIT 8 595 000 4803 931

EBIT margin 20% 13%
Financial Analysis DSO 34 34 0
DPO 37 37 g

16 000 35000

1,16%

Number of shipments

NWC/Turnover

Market

Revenue from new contracts- KAM 7 215 000 6 083 333

New contracts- The "Loop" project 36

Employees

Productivity 97%

CEO comments:

"We had a turbulent month....."

Delrapport: Actual vs. Budget- Profit & Loss

RP:

Syfte:

ACTUAL vs BUDGET-PROFIT & LOSS

Delrapporten Actual vs. Budget ar en redovisningsbaserad resultatrakning.
Syftet ar att redogdra for innevarande manadsresultat jamfért mot budget och
foregdende ars motsvarande period. Ur rapporten hiamtas mycket av det
underlag, vilket delrapporten Financial Analysis bygger pa. Residualmattet EBIT,
vilket beléningssystemet bygger pa, hamtas ur denna rapport.
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Actual vs Budget - P/L 2008

Company: AB Spedition Group

Month: January 08

Currency (1.000): TSEK

[Profit & Loss Current Month Year to date

Revenue ACTUAL Budget Discrepancy Percent Last year ACTUAL Budget Discrepancy \ Percent Last year
Freight revenue - domestic 2000 3000 2 300 2000 3000 ‘ 2 300
Freight revenue - foreign 40 000) 37,000 33 000) 40000 37.000| 3000] 33000|
Revenue Air & Sea 0| 0| 0] 0| 0| 0| 0of
Revenue 3 p logistics [ 0| 0| 0 0 ol
Revenue other services 650 500 600 650 500 600

[Total operating income 42 650 40 500 2150 5% 35 900 42 650 40 500 2150 5%) 35 900

Direct costs
Freight cost domestic 1500 20 000 1600 1500 20000 18 500 1600
Freight cost foreign 28 000 15 000 25 000} 28 000 15 000 -13 000 25 000
Freight cost air & Sea [ 0| 0| 0| 0| 0| [J
Direct cost 3 p logistics [ 0| 0| [ 0 [ ol
Other direct cost 500 400 500 500 400 -100| 500]

Total Direct cost 30 000) 35 400) 5400 15%) 27 100} 30 000) 35 400) 5 400 15%) 27 100)

Gross contribution 12 650) 5100 7550 148% 8800} 12 650 5100] 7550 148%) 8800
Gross contribution-margin 30% 13% 17% 25%) 30% 13% 17% 25%)
Fixed salaries 1500 1500 0| 1500 1500 1 500‘ 0| 1500
Bonuses and other variable salaries 400 300 -100] 300} 400 300 -100] 300
Other personnel expenses 1000 800 200 600) 1000 800 -200 600)
Intercompany costs personnel 0] 0] 0] [ [ of 0| of

[Total costs 2900 2600 -300 -12% 2 4DDI 2900 2 600 -300 -12% 2 400
External fees 50 50| 0 0| 50 50 0 0|
Office expenses 200 200 [ 170) 200 200 [ 170
Consumable equipment and supplies 60 50 -10 60| 60| 50| -10 60|
Telecommunication and postal services 300 350 50 300) 300 350 50| 300)
Sales and Marketing expenses 0| 50| 10 70} 0] 50] 10] 70
Travel expenses 230 250 20 150§ 230 250 20 150
Bad debts / provision bad debts 25 5 30 0| 25 5 30) [}
Other operating costs 250 200 50 800) 250 200 -50 800
Exchange rate loss/gain (-=gain) -100 5 105 -100} -100 5 105 -100
Intercompany costs 0] 0] 0] [ 0| 0| 0] of

Other ing costs 1005 1160 155 13% 1490 1005 1160 155 13%) 1490)
EBITDA 8745] 1340] 7405] 553%] 4910} 8745 1340] 7405] 553%] 4910
Depreciation and amortisation expenses 150] 160] 10] 6%] 106 150] 160] 10] 6%] 106

[Total operating costs 34055 39320 5 265 13%| 31 096} 34055 39320] 5 265 13%| 31096}

EBIT 8 505] 1180 7415] 628%] 4804) 8595] 1180] 7 415 628%] 4804)
EBIT margin 20% 3% 17% 13%) 20% 3% 13%|
Interest income 30 1 -29 10} 30 1 10
Interest cost 50 30 -20 65| 50 30 65
Exchange rate loss/gain (-=gain) -10 0 10 0| -10 0 o
Intercompany interest cost (-=income) 0 0 0 0] 0 0 0f

Net financial income -10] -29] 19] -66%)| -55] -10 -29] 19] -66%] -55|

Profit/(Loss) before tax 8 585] 1151] 7434] 646%] 4749 8585 1151] 7434] 646%] 4749

Delrapport: Market Analysis
RP: TOP 10 CUSTOMERS

Kalla: CFO, AB Spedition Sverige
CEO, AB Spedition Sverige

Syfte: D3 de tio storsta kunderna star for cirka 25 % av den totala forsaljningen ar
uppfoljning av dessa intressant. De ger en mycket god indikator pa fordelningen
av nyforsaljning per befintliga kontra nya kunder.

Mal: Rapportpunkten ar kopplad till delmal 3.

Atgirder: | de fall nyforsaljningen till storsta del harstammar fran redan befintliga kunder
bor man aven rikta marknadsinsatser mot nya potentiella kunder. | de fall
nyforsaljningen till befintliga kunder sviktar bor dessa bearbetas.

Beteende: Rapportpunkten skall skapa en medvetenhet hos forsaljare och speditorer om
hur deras marknadsinsatser bor riktas.
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1. Top 10 Customers

Turnover CPS: 42 650 000
% age of total turnover 31,63% 31,63% 31,63% 31,63% 31,63% 31,63% 31,63% 31,63% 31,63% 31,63%
Turnover
Turnover 20X8 (tskr) 13 490 000 13 490 000 13 490 000 13 490 000 13 490 000 13 490 000 13 490 000 13 490 000 13 490 000 13 490 000
Turnover 20X7 15 700 000 15 700 000 15 700 000 15 700 000 15 700 000 15 700 000 15 700 000 15 700 000 15 700 000 15 700 000
Change -2210 000 -2210 000 -2210 000 -2210 000 -2.210 000 -2210 000 -2210 000 -2.210 000 -2210 000 -2.210 000
Tonnage
FV 20X8 25 500 000 25 500 000 25 500 000 25500 000 25500 000 25500 000 25500 000 25500 000 25 500 000 25500 000
FV 20X7 21 500 000 21 500 000 21 500 000 21500 000 21 500 000 21 500 000 21 500 000 21 500 000 21 500 000 21500 000
Change 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4000 000 4 000 000
Sendings
Sendings 20X8 7100 7100 7100 7100 7100 7100 7100 7100 7100 7100
Sendings 20X7 4900 4900 4900 4900 4900 4900 4900 4900 4900 4900
Change 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200

RP NEW CONTRACTS WON

Kalla: CFO, AB Spedition Sverige
vice CEO, AB Spedition Sverige

Syfte: Syftet med rapportpunkten ar att utvardera forsaljarnas enskilda prestationer i
forhallande till budget, samt kunna benchmarka dem mot varandra for att oka
deras prestationer.

Mal: Rapportpunkten ar kopplad till delmal 1 och 3.

Atgirder:  Vid negativa avvikelser fran budgetmalen skall detta uppmarksammas och
utredas.

Beteende: Rapportpunkten skall verka motiverande for den enskilde forsaljaren och skapa
en tavlingsatmosfar inom saljkaren.

2. New Contract won

12000 000
Sellers 10000 000
Saljare 1 800000 5633000 7000 000
o~ 8000 000
Saljare 2 700 000 5633 000 7000 000
Saljare 3 850 000 5633 000 7000 000 6000000
Saljare 4 625000 5633 000 7000 000 Current Month (SEK)
Siljare 5 650 000 5633 000 7000 000 4000 000 Ftarrent Mon
Siljare 6 800 000 5 633 000 7 000 000 i Accumulated-Year (SEK)
Saljare 7 1000 000 5633 000 10 000 000 2000 000 wBudget- Year (SEK)
Saljare 8 620000 5633000 7000 000
Saljare 9 900 000 5633 000 10 000 000 0
Platschefer-stad 2 80 000 5633 000 1000 000 I T S S S S T S S
Platschefer-stad 3 100 000 5633 000 1000 000 T EE S S S
E R S S A G Y- S S
Platschefer-stad 4 50 000 5633 000 1000 000 € € © ©
Platschefer-stad 5 40000 5633 000 1000 000 o o o
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RP:

Kalla:

Syfte:

Mal:

Atgirder:

Beteende:

THE "LOOP” PROJECT

CFO, AB Spedition Sverige
vice CEO, AB Spedition Sverige

Syftet med rapportpunkten ar att uppmuntra till och folja upp sina speditorers
aterforsaljningsinitiativ. Det syftar vidare till att kunna benchmarka
arbetsgrupper inom varje kontor samt kontoren med varandra. Ett tredje syfte
ar att fa en framatblickande indikator pa hur nyférsaljningen utvecklas.

Rapportpunkten ar kopplad till delmal 3.

Prestationsmatningen av hur manga saljinitiativ respektive arbetsgrupp och
kontor genomfér samt den dkade omsattning dessa bidrar med ar inte avsett
att jamforas mot en budget. Daremot kan arbetsgrupper och kontor jamféras
med varandra genom benchmarking.

Prestationsméatningen skall verka motiverande for arbetsgrupper och kontor
och skapa en tavlingsatmosfar inom speditorskaren.

3. The "Loop" Project

71 60 000 1280000

71 60 000 1280 000

71 60 000 1280 000

© o |o |o

71 60 000 1280 000

Revenue (tsek)

Jan Feb  Mars  April  May June  July Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mars  April May June July Aug Sep Oct

EiStad1 WStad2 wiStad3 W Stad4 WStad1 WStad2 wStad3 mStad 4

RP:

Kalla:

Atgirder:

FORM OF EMPLOYMENT

CFO, AB Spedition Sverige
Accountant, AB Spedition Sverige

Syftet med rapportpunkten ar att skapa en oOverblick av medarbetarnas
anstallningsformer och bidra till en valavvagd personalforsorjning.

Rapportpunkten ar kopplad till delmal 1 och 2.

Om antalet externa konsulter, extraanstallda, timanstallda och sa vidare okar
markant finns anledning att overvdga en utdkning av den permanenta
arbetsstyrkan.
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Beteende: Rapportpunkten skall bidra till en ansvarsfull personalpolitik med syftning pa
att erbjuda extraanstallda tillsvidareanstallning om detta kan anses lampligt.

2. Form of Emp! yment ; ; ;

Employment

e : « Empoyed ..h%\ poraryeml fonary employee = Consutant = Specials

e s :
RP: OVERTIME COMPENSATION
Kalla: CFO, AB Spedition Sverige

Accountant, AB Spedition Sverige

Syfte: Syftet med rapportpunkten ar att effektivisera arbets- och personalplaneringen.
Mal: Rapportpunkten ar kopplad till delmal 1.

Atgarder:  Vid 6kning av omotiverade overtidsersattningar bor anledningen till dessa
utredas. Det finns tva huvudsakliga orsaker till att de kan uppsta: dalig
planering av arbetet och/eller personalbrist. Platschefen bar ansvaret fér dessa
tva faktorer, och skall saledes stéllas till svars vid avvikelser.

Beteende: Benchmarking mellan kontoren skall leda till att platscheferna uppmuntras att
halla nere omotiverade 6vertidsersattningar genom battre planering.

3. Overtime Compensation

Costs-Stad 1 (sek) Costs-Stad 2 (sek)
5000 5000
4000 4000
3000 3000 p—————0—0—0— —_—
2000 2000 [c—HM—0—0—Ba- A0—0:—0-—RE—R0-—-RU—00-—

1000 1000

[ 0
Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun  Jul  Aug  Sep  Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun  Jul Aug Sep  Oct
W Compensation hours i Extended hours & Overtime single & Overtime qualified i Compensation hours B Extended hours & Overtime single  ® Overtime qualified
Costs-Stad 3 (sek) Costs-Stad 4 (sek)
5000 5000
4000 4000
3000 ——— | — — N —— — 3000 —————H§— 08— Q1—0— —f—yg—
2000 [o—MH—N0— -5 e k — 2000 |o—NM—0—0—Ngull0-— 0 Bu— 00000040
1000 |- - - - - - - 1000 (W-yll-| NN 1N ullll-| -ul - - -
0 0
Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul  Aug  Sep  Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun  Jul  Aug Sep  Oct
i Compensation hours @ Extended hours & Overtime single & Overtime qualified i Compensation hours M Extended hours ~ kiOvertime single & Overtime qualified
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RP:

Kalla:

Syfte:

Mal:

Atgirder:

Beteende:

MONTHLY HEALTH ACCOUNT

CFO, AB Spedition Sverige
CEO, AB Spedition Sverige

Syftet med rapportpunkten ar att skapa en Overblick av sjukfranvaron samt
jamféra produktivitet mot omsattning, for att kunna uppskatta de totala
kostnaderna for sjukfranvaro. Med totala kostnader avses bade direkta
kostnader i form av sjukersdttning och indirekta kostnader, det vill sdga
uteblivna forsaljningsintakter till foljd av lagre produktivitet.

Rapportpunkten ar kopplad till delmal 1 och 2

Rapportpunkten skall fungera som en indikator pa hur val foretagets
friskvardsarbete faller ut. Vid negativa avvikelser skall ledningen utreda
orsakerna till dessa for att vid behov vidta friskvardsframjande atgarder.

Skapa ett engagemang hos ledningen for ett fortsatt aktivt friskvardsarbete
genom att tydliggora kostnaderna vid hog sjukfranvaro.

3. Monthly Health Account

Health ratios

Accumalat Same period previos  Cost per  Cost current

e day month Accumalated cost

Current Month

Absence in days due to illness - 13 111 10 1000 13000 111000
short term < 14 days
Absence in days due to illness - 16 174 0 125 2000 17400
long term > 14 days

turnover il 1 0
Working days 1 20 | 207 | 20 |
PRODUCTIVITY | 7% | 97% | 99% |

Productivity
Total operating income

95% i96% | 98% | 99% io98% | 97% | 98% i97% | 96% | 98% | 96% |
42 650 | 42650 | 42650 ! 42 650 | 42650 | 42650 ! 42 650 | 42650 | 42650 | 42650 | 0 | 0

Productivity & Turnover (SEK)

100%

45 000

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

i Total operating income

—#~Productivity
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4.4.4 Koncernunika rapportpunkter

Delrapport: Branch Overview

RP: Branch Overview
Kalla: CFO, AB Spedition Sverige
Syfte: Syftet med delrapporten och rapportpunkten ar tudelat. Dels skall utfallet per

kontor kunna jamforas mot budget inom de fyra viktiga prestationsmatten
EBIT, tackningsbidrag, antal sandningar och antal ton och dels skall kontoren
benchmarkas mot varandra med avseende pa ovan ndmnda prestationsmatt.

Mal: Rapportpunkten ar kopplad till delmal 1 och 5.

Atgirder:  Vid en budgetavvikelse skall den trestegsmetod vilken redogjorts for tidigare
nyttjas: 1. Vad har hant? 2. Varfor har det hant? 3. Vad skall vi gora at det?

Beteende: Benchmarking mellan kontoren syftar till att 6ka ambitionen hos anstallda att
prestera battre genom att jamfoéras med det bast presterande kontoret.

Branch Overview

Content
1.Stad 1
2. Stad 2
3.Stad 3
4. Stad 4
1. Stad 1
é 4
Sendings Tonnage
20 000 40 000
@ @
19 000 38000 [ S i . -
18 000 % *, / ‘/.,‘_..—"_H
36 000 AN K\ 1

17000 ./U"\ .W-

16000 34000 i ]

15 000 32000

14 000 30 000

Jan Feb Mars April May June July Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mars April May June July Aug Sep Oct Nov Dec
=&=Actual =—#=Budget ==g=Actual ==i#=Budget
EBIT (tsex) Gross Contribution (rsek)
5000 10000 =
-
® /i 8000 o v -

4000 — ‘ n R

3000 o e — 6 000 =

2000 7 4000

-
1000 2000
0 0
Jan Feb Mars April May June July Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mars April May June July Aug Sep Oct Nov Dec
==@=Actual ==fi=Budget ==g=Actual ==l=Budget
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Delrapport: Financial Analysis

RP:

Killa:

Syfte:

Mal:

Atgirder:

Beteende:

Normalized Working Capital (NWC)

CFO, AB Spedition Sverige
CFO, AB Spedition Group

Syftet med matetalet ar att foretaget skall fa en 6verblick och aktivt kunna
arbeta med att minska NWC. Anledningen till att vi anvander ett normaliserat
varde ar att eliminera jamforelsestérande poster, vilka i vart aktuella fall utgoérs
av exempelvis en storre forfallen fordran hos en leverantor.

Rapportpunkten ar kopplad till delmal 4.

Da foretaget har en relativt sett obetydlig andel kapital bundet i inventarier ar
det framst kredittiden pa leverantorsskulder och kundfordringar vilka kan
paverkas. Genom att forhandla med leverantorer om forlangda kredittiden eller
ge kortare kredittid till kunder kan NWC minskas och darmed finansieringen av
den dagliga driften sakras.

Rapportpunkten skall framforallt skapa en uppmarksamhet hos den personal
som forhandlar om kredittider om hur den |6pande driften av foretaget
finansieras, samt uppmuntra till hardare tag vid forhandling om kredittider.
Vidare skall rapportpunkten uppmana till att fakturor skickas i direkt anslutning
till nar leveransen ar fullbordad.

1. Normalized working capital

TSEK

Normalized Working Capital

14000 T 4,00%
12000 Bl e ! T 3,50%
N [ ke + 3,00%
10000 - v} :
d )
8000 = = =] 2,50% % of sales
=7 ]
-+ 2,00%
| u v h .
6000 o 'l
+ 1,50%
=
4000 v -+ 1,00%
2000 B W o + 0,50%
0 L 0,00%

RP:

Kalla:

Syfte

FOLLOWUP OVERDUE RECEIVABLES

CFO, AB Spedition Sverige
Accountant, AB Spedition Sverige

Syftet med rapportpunkten ar att folja upp de kundfordringar som 6verskridit
kredittiden och framférallt lagga fokus pa problemet med forfallna fordringars
inverkan pa likviditeten. Fordringar hos agenter redovisas separat da dessa i
stor utstrackning “kvittas” mot innevarande leverantorsskulder, dock bor de
foljas upp for att undvika stora slapande fordringar.
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Mal

Atgirder:

Beteende:

Rapportpunkten ar kopplad till delmal 4.

Nar en fordran forfaller och betalningen uteblir skall kontakt upprattas med
kunden for att paminna denne om betalningen. Matetalet skall utgéra en
indikator pa om vissa kunder forefaller ha likviditetsproblem och i sadana fall
om deras kreditlimit skall minskas.

Matetalet skall stimulera ett aktivt beteende hos ekonomipersonalen med
avseende pa deras hantering av forfallna fordringar och kunders kreditlimiter.
Det skall inte vara en sjalvklarhet att en kund far behalla sin limit om dennes
betalningar vid upprepade tillfallen uteblir.

2. Followup Overdue Receivables

January 35 000 3 000 4 000 2000 9%
February 32000 4000 3000 2000 13%
Mars 23 000 4000 2000 1000 17%
April 20000 2500 5000 2000 13%
May 34 000 3500 5000 4000 10%
June 35000 3000 4 000 2000 9%
July 32 000 4000 3000 2000 13%
August 23 000 4000 2000 1000 17%
September 20 000 2500 5000 2000 13%
October 34 000 3500 5000 4000 10%
November 0 #DIVISION/O!
December 0 #DIVISION/O!
January 35000 3 000 4 000 2000 9%
February 32 000 4000 3000 2000 13%
Mars 23 000 4000 2000 1000 17%
April 20 000 2500 5000 2000 13%
May 34 000 3500 5000 4000 10%
June 35000 3000 4000 2000 9%
July 32 000 4000 3000 2000 13%
August 23 000 4000 2000 1000 17%
September 20 000 2500 5000 2000 13%
October 34 000 3500 5000 4000 10%
November 0 #DIVISION/O!
December 0 #DIVISION/O!

RP:

Killa:

Syfte:

Mal:

Atgirder:

Beteende:

LIQUIDITY AND CASHFLOW ANALYSIS

CFO, AB Spedition Sverige
Accountant, AB Spedition Sverige

Syftet med en foérenklad likviditets- och kassaflédesanalys ar att kontinuerligt
kontrollera att det forvantade kassaflédet 30 dagar framover inte orsakar akut
likviditetsbrist.

Rapportpunkten ar kopplad till delmal 4.

Om summan av det forvantade kassaflodet kommande 30 dagar och det
forvantade banksaldot blir negativt kravs akuta atgarder fran féretagets sida for
att inte tvingas stdlla in betalningar till leverantérer, l6ner till anstallda
etcetera.

Matetalet skall verka som en kontrollmekanism for att inte foretaget skall
hamna i en akut likviditetskris. Vidare vill man kunna stimma av det aktuella
pengaflodet med det férvantade pengaflodet.
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3. Liquidity & Cashflow Analysis

Current month Last month Current month Last month
Cash

Bank balance SEK 10000 8000 Expected customers payment 130000 120000

Bank balance EUR 2000 1000 Calculated creditors payment -80000 -70000

Cash in hand 100 200 Expected salary payment -10000 -8000

Total cash 12100 9200 Expected public taxes -12000 -4000
Expected cashflow 30 days 28000 38000

Receivables/ Payables

Overdue accounts receivables 4000 8000

Overdue accounts payables -8000 -9000

Net overdue -4000 -1000

Total cash and net overdue 8100 8200

RP:
Kalla:

Syfte:

Mal:

Atgirder:

Beteende:

RESULT COMPONENTS COMPARED WITH TURNOVER
CFO, AB Spedition Sverige

Mattet syftar till att askadliggora kostnadskomponenternas och resultatets del
av omsattningen pa en manatlig basis.

Rapportpunkten ar kopplad till delmal 1.

De olika komponenternas relativa andelar och framforallt hur dessa okar eller
minskar ar intressant ur ett ledningsperspektiv. Om en kostnadskomponent
exempelvis Okar gentemot o6vriga komponenter finns anledning att vidare
utreda orsaken till detta. Matetalet kan saledes indirekt komma att féranleda
en bred variation av atgarder.

Med maétetalet vill man skapa en uppmarksamhet pa hur
kostnadskomponenterna ar férdelade och férandras.
a )

Result Components compared
with Turnover - Current month

B Total Direct cost H Total personnel costs

Other operating costs M Profit/(Loss) before tax

20%

2%
7%
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RP:

Kalla:

Atgirder:

Beteende:

RP:

Kalla:

Syfte:

Mal:

Atgirder:

Beteende:

PROFITABILITY — PRICE TREND

CFO, AB Spedition Sverige
CFO, AB Spedition Group

Syftet med matetalet ar att pa ett enkelt sdtt kunna félja foretagets
I6nsamhetsutveckling.

Rapportpunkten ar kopplad till delmal 1.

For foretaget ger en jamforelse av nyckeltalen ”Intdkter/Ton” och ”Direkta
kostnader/Ton” en mycket bra bild av féretagets lonsamhetsutveckling. Om de
bada kurvorna narmar sig varandra har foretaget tva huvudsakliga
valmojligheter: Hoja utpriset till kunderna eller forhandla om battre pris med
leverantérerna. En sekundar valmojlighet ar givetvis att minska Ovriga
kostnader.

Oversiktsbilden skall uppmuntra chefer, forsiljare och speditérer att aktivt
arbeta med prisforhandlingar av in- och utpris.

e N
Profitability- Price Trend

1100

1000 )/\V)/\V/*
900 r -
700

600
500

Nov Dec Jan Feb MarsApril May June July Aug Sep Oct

——Revenue/Tonnage =ll=Costs/Tonnage
L J

FIXED COSTS — ACTUAL vs. BUDGET PER BRANCH

CFO, AB Spedition Sverige
CFO AB, Spedition Group

Syftet med matetalet ar att benchmarka kontoren mot varandra for att
platscheferna skall reducera de kostnader vilka ar knutna till den operativa
driften av kontoren.

Rapportpunkten ar kopplad till delmal 1 och 5.

Omotiverat hoga kostnader for den I6pande driften av kontoret skall féranleda
atgarder fran ledningen.

Matetalet skall stimulera platscheferna till att kontinuerligt arbeta med
kostnadsoptimering rorande den |6pande driften av kontorsverksamheten.
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Exempelvis skall hyreskontrakt omforhandlas, personalplaneringen optimeras
och sa vidare.

Fixed Costs- Actual vs. Budget per Branch (Current month)

4000 000
3500 000
3000 000
2500 000
2000 000
1500 000
1000 000
500 000
0

i Personnel costs

i Pers.budget

W Office, consumables & tele costs

u Office, consumables & tele budget

i Other costs

W Other budget

Stad 1 Stad 2 Stad 3 Stad 4

RP:

Kalla:

Atgirder:

Beteende:

BUSINESS RATIOS

CFO, AB Spedition Sverige
CFO, AB Spedition Group

Syftet med boxen ”Business Ratios” ar att foretagsledningen snabbt skall kunna
overblicka de viktigaste operativa och finansiella nyckeltalen.

Rapportpunkten ar kopplad till huvudmalet.
Beroende av nyckeltalets art.

Beroende av nyckeltalets art.

5. Business ratios

i i i Same month last
Financial ratios Actual Budget
year
Days Sales Outstanding (DSO) 34 ; 35
Days Payable Outstanding (DPO) i 37 i i 40
Revenue month 42 650 40 500 i 35900
Revenue Accumulated ; 426 500 E 40 500 E 35900
NWC/Turnover E 1,16% E H 2,22%
i i Same month last
Operational ratios Actual Budget
year
No. of shipments 16 000 35000 30000
Total tonnage 37 939 40000 30000
Sendings/Forwarder 533 1167
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RP:

Kalla:

EMPLOYEES PER COST CENTERS

CFO, AB Spedition Sverige

CEO, AB Spedition Sverige

Syftet med rapportpunkten ar att skapa en 6verblick 6ver koncernens anstallda
och vilken enhet de tillhor.

Rapportpunkten ar kopplad till delmal 2.

1. Employees per Cost Centers

Management
Chief Executive Officer (CEO)
vice Chief Executive Officer (vice CEO)

Traffic Manager Europe
Chief Sales Officer (CSO)

Chief Financial Officer (CFO)

[ | I ._ _ '
Market Finance/IT Production
10 20 40

4.4.5 Kontorsunika rapportpunkter

Delrapport: Employee Analysis

RP:

Killa:

Atgirder:

Beteende:

PERSONAL COSTS PER EMPLOYEE

CFO, AB Spedition Sverige
Accountant, AB Spedition Sverige

Syftet med rapportpunkten ar att kunna fdlja upp I6nesattning, utbetalad
bonus och 6vriga personalkostnader per kontor.

Rapportpunkten ar kopplad till delmal 1.

Om de personalrelaterade kostnaderna for ett kontor vid en jamforelse med
ovriga kontor ar hoga, kompenserat for regionala loneskillnader, skall
forhallandet foranleda atgarder fran ledningsniva.

Rapportpunkten skall leda till att platschefer aktivt arbetar med
personalrelaterad kostnadsreduktion. Detta kan astadkommas genom
exempelvis  battre  arbetsplanering  for  att  motverka  onddiga
Overtidsersattningar.
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1. Personnel Costs per Employee

Personnel costs per employee (TSEK)
200,0
an y ' P —
= m ] n | o TSN oA
Mar 3308 20 1654 ' - *\91/0 \
Apr 3535 20 176,8 100,0
May 3784 20 189,2
Jun 3098 20 154,9 500
Jul 3136 20 156,8 '
Aug 2442 20 122,1
Sep 2842 20 142,1 00 —
oct 3472 20 1736 Jan Feb  Mar  Apr  May  Jun Jul Aug  Sep Oct  Nov  Dec
Nov 0 20 0,0
i~ 7 = o0 =#=Personnel costs per employee
RP: PRODUCT OVERVIEW
Kalla: CFO, AB Spedition Sverige
Syfte: Rapportpunkten skall utgora underlag for analys av en produkts l6nsamhet och
tillvaxt.
Mal: Rapportpunkten ar kopplad till delmal 1.

Atgirder:  Tre nyckeltal valdes ut for att spegla syftet med rapportpunkten. Dessa var
"Intakter/Ton jamfort med Direkta kostnader/Ton”, ”Tillvaxt baserad pa
omsattning” och ”Tackningsbidrag baserat pa Intdkter minskat med Direkta
kostnader”. Vid otillfredsstdllande utveckling av dessa kan en djupanalys av
varje enskild produkt genomféras i indatabladet for produkten.
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Stad 1: Product Overview

October Key Performance Indicators: 50 "linje" export
Current month Towards budget Accumulated Acc. towards budget
Results 423211 156 331 3013242 -301 782
CM/Sendings 212 -220 395 62
CM ratio 10% -6% 15% 2%

Profitability- Price trend during last 12 months

1000
900 s
800 | * | A

700 — — NN — e T—a—— —
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400
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==¢==Revenue/Tonnage ==u=Cost/Tonnage

Growth based on turnover during last 12 months (TSEK)

4500 : :
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4300 \
4200 \. -
4100
4000
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==g==Turnover

Results development- Contribution margin during last 12 months (TSEK)
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500 \

400 =

300
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=4#=Contribution Margin
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4.4.6 Ekonomistyrsystemets funktionalitet

For att beskriva ekonomistyrsystemets funktionalitet utgar vi fran Magnussons och Follins
(2003) grundstruktur med fyra funktioner:

e Inldsning av data: Inldasning av information till ekonomistyrsystemet sker genom
manuellt arbete. Informationen hamtas fran ett speditionssystem och lagras i en
"databank” fran vilken relevant information foér systemet plockas ut. Bade
"databanken” och ekonomistyrsystemet baseras pa mjukvaran Excel vilket forenklar
inldsningen till systemet.

e Kontroller och bearbetning av information: Fo6r ekonomistyrsystemets flesta
rapportpunkter har indatablad skapats for att smidigt kunna uppdatera data fér den
aktuella manaden.

e Lagring: Indatabladen lagrar tidigare manaders resultat da ett antal rapportpunkter
redovisar prestationer under det ganga aret eller I16pande under de senaste tolv
manaderna.

e Informationsférddling och informationsuttag: Informationsuttagets gors utifran i
forvag definierade styrregler och redovisas i framst grafer och tabeller. D3 en
manadsrapport har uppdaterats och ar klar fér rapportering hanteras denna som en
statisk rapport. Det vill sdga ingen ytterligare information om kommande perioders
information skall adderas till rapporten.

4.5 Den femte fasen: Verifiering av systemlosning och en
framtidsutblick

4.5.1 Verifiering av systemldsning

Da systemet utvecklats i ett ndra samarbete med foéretagets ledning blev forevisningen av
den slutliga versionen inte nagon dverraskning. En stor del av systemet har verifierats under
utvecklingsprocessen, och dven slutversionen blev mycket val emottagen.

4.5.2 Ekonomistyrsystemets begransningar

Efter den formella avlutande forevisningen holls en diskussion kring de hinder vilka féretaget
kan mota i framtiden, med avseende pa systemldsningen. Diskussionen utgick fran det tredje
steget i Innes (2004) modell.

Systemet, som det levereras idag, innehaller rapportpunkter som tidigare inte har redovisats
i liknande form. Innan systemet tas i bruk, krdavs darfor en komplettering med aktuell
information, vilket kraver tid och méda. Innes (2004) understryker vikten av att projektet
maste styras pa ett satt sa att man tar hansyn till de férandringar systemet leder till. For att
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mota forandringar erbjuder AB Spedition Sverige foretagets anstadllda utbildning inom
systemets funktionalitet.

Manga av systemets funktioner bygger pa att data manuellt maste foras in varje manad nar
rapporterna skall uppdateras. AB Spedition Sverige anvander sig idag av ett speditionssystem
med mycket god hantering av insamling och lagring av data, men med begransande
funktionalitet avseende kompabilitet med andra typer av program. For att effektivisera
rapportuppdateringen, kunde en makrofunktion kopplats mellan ekonomistyrsystemet och
speditionssystemet. Data hade da automatiskt kunnat overféras och pa sa satt underlattat
det manuella arbetet vilket rapportuppdateringen innebar. Foretaget har idag inte
forutsattningar for att implementera ett nytt speditionssystem, vilket medfor att den
tekniska begransningen kommer kvarsta.

En del rapportpunkter redovisar prestationsmal och resultat for ett antal namngivna
medarbetare. Enligt Innes (2004) finns en risk att matningen leder till oonskat beteende
bland medarbetarna. Man bor, enligt Innes (2004), under implementeringsfasen vara
uppmarksam pa om rapporter av denna karaktadr skapar negativa beteenden hos berérd
personal. CFO tror inte att anstallda inom foretaget kommer kdnna sig illa berorda av att bli
utvarderade i manadsrapporten. Detta antagande grundar CFO pa egna uppfattningar, och
framhaller vidare att exempelvis sdljarna, vilka mats individuellt, enbart motiveras av
benchmarking. Han menar att foljden férhoppningsvis blir en prestationshdjning som gynnar
AB Spedition Sverige.

Det finns vidare, enligt Innes (2004), en risk med att enbart fatta beslut pa ledningsniva.
Forfarandet kan leda till ett odnskat beteende bland medarbetare dar strategierna
undermineras och rapportsystemets syfte gar forlorad. Enligt CEO utarbetas idag inte nagra
overordnade strategier for AB Spedition Sverige tillsammans med foretagets anstallda, det
finns ingen suborganisation vilken lyfter fram anstdlldas asikter. Daremot sker en indirekt
utvardering genom ”Loop”-projektets manadsmoten dar ledningen far tillfalle att plocka upp
idéer och asikter fran medarbetare.

4.5.3 Foretagets syn pa ndsta steg

CFO ger sin syn pa systemets framtid: “Ndsta steg blir att presentera och utbilda
ekonomiavdelningens personal i systemet, dd dessa i framtiden skall genoféra den manatliga
rapporteringen. En gedigen utbildningsinsats krévs, dd planen dr att driftsétta systemet
redan efter drsskiftet 2008-2009. Under det férsta kvartalet 2009 planerar vi att
implementera systemet i ovriga bolag inom AB Spedition Group.
Verksamhetsledningssystemet kommer underlitta det strategiska och operativa
beslutsfattandet visentligt, samtidigt som rapporteringen blir ensad mellan bolagen. ”
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5. DISKUSSION

| féljande kapitel analyserar vi resultatet av vdr studie. Analysen ér uppdelad i tva delar, dér
den férsta delen svarar pd vdra konkreta fragestdllningar om ekonomistyrsystemet medan
den andra delen kopplar tillbaka till vart syfte med studien. Vi behandlar éven studiens
bidrag och férslag till framtida forskning.

5.1 Utformningen av ett ekonomistyrsystem

Var huvudfragestallning, hur ett (praktiskt anvandbart) ekonomistyrsystem kan utformas
utifran vara och AB Spedition Sveriges forutsattningar, har besvarats [6pande under arbetets
gang. Den Oppna formuleringen medfor att det ar svart att analysera och diskutera alla
aspekter av fragan. Vi diskuterar nedan utifran de fem faser, under Vvilka
ekonomistyrsystemet vaxte fram, ett urval av de ur var synvinkel mest intressanta valen som
vi tillsammans med foretaget stallts infor. Da merparten av arbetet genomfordes under den
tredje och fjarde fasen ar analysen framst inriktad pa dessa.

Den forsta fasen: Inhdmta information

Da vi inte hade nagon tidigare kinnedom om féretaget och branschen de verkade i blev den
forsta fasen nodvandig for att kunna forsta vilka forutsattningar vi hade. De priméardata
(Dahmstrém 1991) som insamlades var av naturliga skal subjektiv.

Den andra fasen: Ledningens definition av affarsmal

Den andra fasen inleddes med att vi stélldes infor valet av vilket angreppssatt vi skulle utga
fran vid definieringen av foretagets affarsmal. Da AB Spedition Sverige ingar i en koncern dar
ett private equity- bolag ar huvudagare stalls tydliga krav pa tillvaxt, vilket skapade ett behov
av en strategisk framtidsutblick. Den ovissa framtid vilken uppkommit till féljd av en radande
finanskris och formodad lagkonjunktur starkte var tro pa att “The Five-year Vision Approach”
(Innes 2004) var ett [ampligt angreppssatt.

Den tredje fasen: Utformning av rapportstruktur

Valet att inte investera i ett integrerat affarssystem var redan fattat nar vi kom i kontakt med
foretaget, och saledes har vi inte bearbetat den fragestéallningen. Daremot ar det relevant att
analysera vilka effekter foretagets val av 16sning kan fa, for att skapa en bakgrund till den
fortsatta analysen. Notera att vi pa intet satt gor en prestandamaéssig jamforelse av var
l6sning med ett integrerat affarssystem, utan enbart analyserar valet av l6sning ur AB
Spedition Sveriges synvinkel.

Det unika ekonomistyrsystem vi utvecklat har ur informations- och systemhanseende bade
for- och nackdelar. Var utgangspunkt var givetvis att den information vilken skulle inkluderas
i rapporten skulle karaktariseras som det Atrill & McLaney (1994) benamner funktionell, det
vill sdga ha formagan att forandra ledningens beslut i en for foretaget positiv riktning. En
viktig foljd av det ndra samarbetet med foretagets representanter blev att de
rapportpunkter vilka systemet innefattar noggrant forankrades hos de personer som skall ta
del av informationen. Detta torde motverka att systemet producerar data (ibid.) som inte
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utgor underlag for beslut. Da manga av rapportpunkterna ar obeprévade i foretagets kontext
finns dock en risk att de inte kommer paverka besluten alls, eller i varsta fall paverka dem i
en oférdelaktig riktning. Det intima samarbetet med anvandarna borde dven minimera
riskerna for att informationen i rapporterna skall feltolkas, vilket Atrill & McLaney (1994)
varnar for.

Systemet producerar statiska manatliga rapporter, och kan saledes kritiseras for att inte
uppfylla de 6kade krav pa lattillgidnglig information vilka idag ofta efterfragas. En statisk
rapportering kan innebdara att viktig information forbigas (Lindvall 2007). Daremot anser vi
att anvandaren far en vagledning om vilken information som ar viktig for att kunna fatta
valgrundade beslut.

Under utvecklingsarbetet var intentionen att skapa ett sa automatiserat system som majligt.
Daremot innebar foretagets tekniska resurser kombinerat med vara IT- kunskaper en
begransning av automatiseringen. Valet av mjukvara innebar dock att systemet i framtiden
kan integreras med nya moduler, ur vilka migration av data kan ske. Inmatning av data &r
den Overldgset mest tidskrdvande operationen vid det manatliga framtagandet av
rapporterna. Den manuella hanteringen medfér kostnader, vilket kunnat undvikas vid val av
ett standardsystem (Magnusson & Olsson 2005). | relation till ett standardsystem blir
daremot var I6sning mycket kostnadseffektiv, da inga investeringar i hard- eller mjukvara
kravs, inga licenskostnader tillkommer och inget externt systemunderhall fordras.

Var systemlosning kan sagas tillmotesga de krav pa flexibilitet avseende vidareutveckling
vilka Magnusson & Follin (2003) férordar. Med enkla medel kan foretaget sjdlva anpassa
systemet, vilket var ett ursprungligt krav fran foretagets sida.

Valet av finansiell ansvarsfordelning spelade en viktig roll vid utformandet av
ekonomistyrsystemet. | en analys ar framforallt resonemanget kring vilket ansvar kontoren
skulle tilldelas intressant, da var utveckling av systemet tvingade féretaget att fatta beslut i
en diskussion vilken pagatt under en langre tid.

Den utokade ansvarsdelegeringen vilken féljer av skiftet fran bidragsenhet till resultatenhet
kan analyseras utifran de kriterier Dagman (2008)? Iyfter fram:

e Syfteskriteriet uppfylls i vart aktuella fall da kontoren kan bedémas utifran ett mer
rattvisande underlag genom att medvetandegora platscheferna om hur mycket de
centrala funktionerna kostar per kontor.

e Acceptanskriteriet uppfylls da platscheferna ar val inférstadda i omfattningen av det nya
ansvarsomradet.

e Precisionskriteriet kan innebara vissa problem, da fordelningen av kostnader bygger pa
en i forvag berdknad fordelningsnyckel vilken inte med sakerhet aterspeglar det faktiska
utnyttjandet av stabsfunktioner.

e Pdverkbarhetsprincipen uppfylls till stor del da platscheferna kan paverka alla intakter
och kostnader férutom hur ovan namnda fordelningsnyckel bestams.

Utifran ovanstaende analys ar den storsta enskilda riskfaktorn vi identifierat vid kontorens
overgang fran bidragsenhet till resultatenhet att fordelningen av centrala kostnader blir
orattvis. Faktisk nyttjandegrad skulle enligt oss kunna utgdra en alternativ berdkningsgrund

2 Forelasning, Handelshdgskolan i Géteborg, 080917
50



for fordelning istallet for den relativa andelen anstadllda. Daremot skulle ett sadant system,
med exempelvis nagon typ av interndebitering, innebdra dkad administration och krava en
fordjupad utredning av konsekvenserna.

Den fjarde fasen: Utformning av rapportpunkter

De rapporter vilka redogjorts for i féregaende kapitel anser vi utifran den teoretiska
referensramen och var aktionsforskning pa AB Spedition Sverige vara de mest relevanta for
foretaget. En fullstdndig analys av rapportpunkterna utifran exempelvis Merchants (2007)
kriterier skulle dock ha blivit alldeles for utrymmeskravande. Vi diskuterar darfér nedan ett
urval av de ur var synvinkel mest intressanta rapporterna.

Ekonomistyrsystemet ar pa intet satt ett fullt utvecklat BSC, ddremot har vi hdamtat
influenser fran ett flerdimensionellt synsatt genom utvecklandet av delrapporterna "Market
Analysis” och “Employee Analysis”. Merchant (2007) menar att chefer vilka halls ansvariga
for indikatorer pa framtida vardeskapande kan motiveras att gora avkall pa kortsiktiga
vinster till forman fér exempelvis utbildningsinsatser. Genom att integrera exempelvis det
interna projektet The ”“Loop” Project i bade koncern- och kontorsrapporten, ar syftet att
platscheferna skall avsdtta mer av speditorernas arbetstid till internt utvecklingsarbete.
Forhoppningsvis medfér de Okade kraven pa dokumentation i samband med ”Loopen”
Okade incitament for platscheferna att satsa pa projektet. For att minska risken for
subjektiva bedomningar vid méatning av utfallet (Merchant 2007) har atgarder vidtagits.
Genom att speditorernas sjalvrapportering inte langre utgdr underlag fér matningarna, utan
enbart registrerade handelser, anser vi att kriteriet pa objektivitet uppfylls.

Huruvida var rapportpunkt “Monthly Health Account” kan benamnas hdlsobokslut kan
diskuteras. Vi anser dock att den uppfyller det yttersta syftet med begreppet hdlsobokslut,
namligen att minska kostnader relaterade till ohdlsa genom att integrera fragan med andra
redovisningsrelaterade rapporter. (Samuelsson 2004) Den vaga definitionen av begreppet
bidrar vidare till att vi anser att rapportpunkten kan kallas “Monthly Health Account”. Det
finns studier vilka visar ett samband mellan I6nsamhet och ohalsa (Samuelsson), vilket kan
kopplas till kriteriet om kongruens (Merchant 2007). Daremot ar inte var tillampning av
begreppet hdlsobokslut tidigare anvand, vilket kan anses minska trovardigheten for dess
nytta.

Vi vill dock podngtera att merparten av rapportpunkterna pa bade koncern- och kontorsniva
ir finansiella matetal. Aven delrapporterna "Market Analysis” och “Employee Analysis”
bestar framst av olika redovisningsbaserade matt. Av de férdelar Merchant (2007) namner
med redovisningsbaserade prestationsmatt har framforallt férstdelse och kongruens med
foretagets Overgripande malsadttning beaktats vid utvecklingen. D& AB Spedition Sverige
tidigare framférallt nyttjat finansiella nyckeltal finns en djup forstaelse inom foéretaget for
hur dessa fungerar och kan paverkas. | en jamforelse med de icke-finansiella
rapportpunkterna i systemet kan det vidare anses vara mer sakerstillt att de
redovisningsbaserade matten kongruerar med féretagets dvergripande malsattningar.

En viktig aspekt att ha i atanke &r franvaron av beldningssystem knutna till
prestationsmatten. Fragan har inte behandlats grundligt med vare sig foretaget eller i teorin.
Daremot kan vi konstatera att foretagets nuvarande beldningssystem enbart berdknas
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utifran vinst, vilket skulle kunna leda till att de finansiella matten tillmats stérre betydelse
relativt de icke-finansiella (Samuelsson 2004).

| ett flertal rapportpunkter jamfors periodens utfall mot budgeterat utfall. Forekomsten av
budgetjamforelser ar ingen nyhet i foretagets fall, och inom ramen for var uppgift har inga
fragor om exempelvis budgetprocessen, budgetmalens nabarhet etcetera diskuterats.

Daremot ar budgeten begrdansad ur utvarderingshdanseende, da forandrade forutsattningar
efter budgetens faststallande inte ger en rattvisande bild at en prestation (Lindvall 2007).
Begreppet benchmarking infors med systemet som ett komplement till utvardering genom
budget. Benchmarking kan delvis sdgas ta hansyn till ett forandrat makroekonomiskt
utgangslage, under forutsattning att alla enheter verkar under samma forhallanden, vilket ar
fallet med vart aktuella foretag. Kombinationen av dessa tva matt bor bidra till storre
trovardighet for de utvarderingar ledningen gor av exempelvis kontoren. Kontorens trots allt
relativt likartade verksamhet underlattar jamforelser dem emellan, ddremot ar det viktigt att
podngtera att syftet med benchmarking ar att utveckla och lara sig av varandra, inte att
skapa en skadlig intern konkurrens (Lindvall 2007). Av den anledningen ar det viktigt att
bade ledningen och platscheferna anvander informationen i rapporterna for att grava
djupare och finna orsaker till prestationsskillnader mellan enheterna. De tre fragor Innes
(2004) presenterar for att lara sig av budgetavvikelser torde kunna tillampas dven for att
utvardera benchmarking mellan enheter: Vad har hant? Varfor har det hant? Vad skall vi
gora at det?

Den femte fasen: Verifiering av systeml6sning och en framtidsutblick

De affarsmal som definierats utgar fran AB Spedition Sverige samt i viss utstrackning fran AB
Spedition Group. Allmangiltigheten i systemet kan harmed ifragasattas, da enbart en
bolagsrepresentant fran de ovriga foretagen deltagit i de workshops vid vilka affarsmalen
definierades. Malen bor forvisso ligga i linje med koncernens dvergripande affarsmal men vi
har inget underlag som styrker detta. Vi anser att harmoniseringen av rapporterna kraver en
sakerstalld integrering av affirsmalen inom koncernen. Enligt Innes (2004) finns annars
risken att de enskilda bolagens mal underminerar koncernens évergripande affarsmal.

5.2 Att kombinera kandidatuppsats med praktik- en god
mojlighet?

Var kandidatuppsats har, vilket redan framgatt, inte skrivits utifran “standardmallen” fér hur
en uppsats brukar skrivas. Vi har gjort manga reflektioner under arbetets gang. Dessa kan
betraktas som rad till framtida studenter som skall genomfora ett liknande projekt, och
darmed aterkopplar vi samtidigt till det 6vergripande syftet med uppsatsen.

5.2.1 Aktionsforskning under tidspress

Det forhallande som mer dn nagot annat forsvarat var forskningsprocess har varit tidsbrist.
Tidsbristen har medfort att standiga prioriteringar praglat det dagliga arbetet. Den forsta
fasen, dar vi satte oss in i branschen och foretaget, varvades med inldsning av relevant
litteratur och tidigare forskning. Vi insag dock i ett tidigt skede att tidsramen kravde att vi
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tidigt skulle ga till aktion, varpa vi valde ett tillvdgagangssatt och darefter holl oss strikt till
detta. Den teoretiska kvalitén pa Innes (2004) mycket pragmatiska trestegsmodell kan
ifrdgasattas, daremot har den utgjort en nodvandig ledstang i den understundom snariga
processen vilken lett fram till vart resultat.

Uppdragets delvis praktiska karaktar har starkt bidragit till det pressade tidsschemat. |
uppdragsbeskrivningen ingick, utover att utreda hur systemet borde utformas ur ett
teoretiskt perspektiv, att de facto genomfora programmeringen i Excel. Det praktiska arbetet
behandlas inte i uppsatsen, diaremot bor detta tagas i beaktning vid uppskattning av
arbetsinsats och tidsatgang i ett eventuellt framtida likartat projekt. En uppskattning av hur
den totala tid vilken vi har forfogat over har disponerats ser ut enligt féljande: en femtedel
dgnades at tillgodogorande av litteratur, halva tiden dgnades at aktionsforskning pa
foretaget och under resterande tid skrev vi uppsatsen.

Bruket av faltdagbok har fungerat over forvantan. En rutin infordes, dar den sista
halvtimman av varje dag dgnades at att nedteckna information och reflektioner. Utover att
bidra till starkt trovardighet for studien utgjorde avbrottet en viktig stund for att kunna
distansera sig fran studieobjektet och kritiskt ifragasatta den information vi nedtecknade. De
temporala och kausala kriterier, vilka anses sarskilt viktiga for definierandet av en beréttelse
(Johansson 2005), anser vi har tillmotesgatts genom Oversattningen av faltdagboken till de
faser vilka ovan redogjorts for.

Under tidens gang har arbetet lett oss in pa otaliga teoretiska sidospar. Ett principbeslut
fattades néar vi valde att Iata utforandet av uppgiften bli det primara. Innebdrden av detta
blev att vi nodgades lata djupet i var teoretiska referensram bli underordnad bredden av
densamma. Visserligen bidrar detta till att teorierna i referensramen kan uppfattas som
basala och sakna onskvart djup, men utan prioriteringen hade uppdraget inte kunnat
genomfdras inom givna tidsramar. Aven urvalet av de teorier vi redogor for kan ifrdgasattas.
Exempelvis kravde bara utformandet av rapportpunkterna att vi dversiktligt satte oss in i ett
stort antal amnesomraden, teorier och modeller. Varfér redogér vi da till exempel for
begreppet halsobokslut men inte for likviditetsstyrning, ett exempel pa ett damne vi
behandlar i flera rapportpunkter? Det finns inget entydigt svar pa den fragan. Vi satte upp
tre kriterier, dar en teori skulle uppfylla atminstone ett av dem for att inga i teorikapitlet:

1. Intressant ur ett mer 6vergripande perspektiv, det vill sdga forklara stora
sammanhang. Exempelvis kapitlet om prestationsmatning, vilket stora delar av
arbetet bygger pa.

2. Intressant ur ett nytankandeperspektiv, det vill sdga behandla en aspekt vilken
foretaget aldrig tidigare tankt pa. Exempelvis avsnittet om halsobokslut.

3. Nodvandigt for forstaelsen av arbetet, det vill saga beskriva rena teorier vilka vi
refererar till vid storre vagval under processens gang. Exempelvis kapitlet om
finansiella ansvarsenheter.

| var uppsats anser vi inte att exempelvis likviditetsstyrning ar intressant ur ett dvergripande
perspektiv, det behandlar ingen ny aspekt ur foretagets synvinkel och vi tror inte att det ar
nodvandigt for forstaelsen av helheten.

53



5.2.2 Att 6versdtta akademiska kunskaper till praktik- en reflektion

Vi har under arbetets gang vid atskilliga tillfallen reflekterat 6ver gapet mellan akademiska
studier och praktisk tillampning i en organisation. Nedanstdende reflektioner gor inga
ansprak pa att vara allmangiltiga, utan utgar enbart fran vara upplevelser och beror givetvis
pa en mangd unika omstandigheter i en viss kontext.

En redan tidigare bekradftad omsténdighet ar skillnaden mellan teorins sofistikerade modeller
och praktikernas anvandning av dem (Ax, Johansson & Kullvén 2002). Vi insag tidigt i arbetet
att de teoretiska modeller vilka i skolbdnken kdnns sjalvklara ar avsevart mycket svarare att
omsatta i praktik. Ett exempel utgors av de diskussioner vilka fordes mellan oss och
foretagets representanter rorande inforandet av flerdimensionella matt. Med var mahanda
aningen naiva installning foresprakade vi exempelvis ett fullt utvecklat BSC som ett alternativ
till det som kom att bli var slutprodukt. Vi insag dock efterhand att ett sadant arbete &r langt
mer omfattande och tidskrdvande an vad vi skulle kunna astadkomma. Samtidigt visade
foretaget inget storre intresse for att infora BSC, da de ansag att modellens komplexitet
skulle bli svarhanterlig i praktiken.

En annan reflektion handlar om vikten av att integrera verklighetsbaserade praktikfall i
universitetsutbildningen. Visserligen har det ingatt ett antal sddana fall i var utbildning, men
vi upplever att l6sningen pa dessa ofta ar en aning tillrdttalagd och anpassad efter den
aktuella kursens litteratur. Vi tror att praktikerns vardag ofta ter sig mer komplicerad an s3,
vilket ar en viktig lardom for oss infor fortsatta studier.

Vi kan dock konstatera att var grundldggande utbildning trots allt givit tillrackligt bra
forkunskaper for att pa kort tid kunna l6sa det reella problem vilket studien behandlar. Detta
kan betraktas likt en motiverande erfarenhet for ett flertal aktorer: studenten i rollen som
konsult, universitetet i rollen som utbildare och féretaget i rollen som uppdragsgivare. Det ar
var fasta dvertygelse att praktiska inslag i en ekonomiutbildning pa grundniva borde inforas i
hogre utstrackning. Vi anser att uppsatsskrivandet pa kandidatniva utgor ett utmarkt tillfalle
for studenten att vinna praktisk erfarenhet infor fortsatta studier eller forvarvsarbete.

Uppsatsens uppldgg har inneburit svarigheter med att finna inspiration fran tidigare
dokumentation av uppsatser med liknande karaktdr. Da vi upplever att dispositionen av
samhallsvetenskapliga akademiska uppsatser ar relativt standardiserad har vi funnit det
svart att anpassa var uppsats efter radande praxis. Var bristande erfarenhet inom
uppsatsskrivande i kombination med resonemanget ovan har lett till manga och langa
diskussioner om hur redovisningen av var studie skulle utformas.
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6. SLUTSATS

| féljande kapitel redogoér vi for de slutsatser vi har dragit av att utveckla ett
ekonomistyrsystem fér AB Spedition Sverige. Vi gor detta genom att svara pd de
fragestdllningar vi formulerade i inledningen av uppsatsen samt genom att diskutera om
syftet uppnadtts.

For att kunna utveckla ett ekonomistyrsystem at AB Spedition Sverige formulerade vi en
huvudfragestallning: Hur kan ett (praktiskt anvandbart) ekonomistyrsystem utformas under
en normal kandidatuppsatsperiod utifran vara och AB Spedition Sveriges forutsattningar? Vi
formulerade ocksa en delfraga: Vilka rapporter kan vara relevanta for att kunna utvardera,
analysera och prognostisera AB Spedition Sveriges prestation?

Vi utgick fran Innes (2004) trestegsmetod for hur ett prestationsmatningssystem kan
utformas. De tre stegen i metoden anpassade vi efter var huvudmetod, aktionsforskning.
Resultatet blev en forskningsprocess indelad i fem faser dar ekonomistyrsystemet vaxte fram
genom ett kontinuerligt samarbete med foretaget. Under den férsta fasen inhamtades
information om foretaget och branschen, mestadels genom samtal med nyckelpersoner pa
foretaget. | den andra fasen holl vi ett flertal workshops med delar ur foretagsledningen dar
de utifran ett framtidsperspektiv fick resonera kring foretagets affairsmal under de
kommande fem aren, vilket resulterade i ett huvudmal och fem delmal. Utifran affarsmalen
inledde vi den tredje fasen med att forsoka skapa en struktur for de rapporter vilka utgor
grunden i ekonomistyrsystemet. En kritisk fraga blev vilket finansiellt ansvar de olika
kontoren skulle tilldelas. Ledningen beslutade med stéd fran platscheferna att kontoren i
framtiden skall vara “Profit Centers”, och en analys utifran fyra kriterier for ansvarsfordelning
(Dagman 2008°) genomfordes. Den stdrsta riskfaktorn med ansvarsdelegeringen anser vi
vara den statiska fordelningsnyckeln genom vilken centrala omkostnader ldggs ut pa
kontoren. Precisionskriteriet uppfylls da inte. Utifran ovanstaende resonemang foreslog vi en
|6sning med tva huvudrapporter och under dem ett antal delrapporter. Med vissa influenser
fran ”Balanced Scorecard” behandlar delrapporterna olika perspektiv, och tilldelades namn
som exempelvis “Financial Analysis” och ”Market Analysis”. Under den fjarde fasen
utformades ett antal rapportpunkter, ett begrepp som vaxte fram da ett antal moment i
rapporterna inte kan klassificeras som prestationsmatt. Merparten av rapportpunkterna
utgors av for foretaget valkanda redovisningsbaserade matt. De tva kriterier vilka vagdes
tyngst vid valet av ovanstdende matt var férstdelse och kongruens med foretagets
overgripande malsattning. Dock infordes ett antal icke-finansiella rapportpunkter,
exempelvis den av begreppet hdlsobokslut influerade rapportpunkten “Monthly Health
Account”.

Under den femte fasen samlade vi aterigen foretagets ledningsgrupp for en slutlig
forevisning av systemet. Ekonomistyrsystemet blev mycket val emottaget och kommer
implementeras omedelbart, for att kunna tas i bruk under januari ar 2009 i hela koncernen.
Innes (2004) poangterar dock risken med att enskilda bolag underminerar koncerners
overgripande affarsmal. Vi anser av den anledningen att en sdkerstalld integrering av
affairsmalen bor genomfoéras innan alla bolagen bdrjar anvdanda systemet. Visserligen
kongruerar med stor sannolikhet AB Spedition Sveriges affarsmal med 6vriga bolags
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affarsmal da detta var utgangspunkten vid de workshops dar affairsmalen deifinierades.
Koncernledningen representerades dock enbart vid ett tillfille.

Vi tror att den framsta nyttan det begriansade inforandet av flerdimensionella
prestationsmatt kommer bidra med &r en Okad forstaelse, da de synliggér dimensioner av
vardekedjan vilka tidigare inte lyfts upp for diskussion (Merchant 2007). Darmed inte sagt att
foretaget tidigare skulle ha varit ovetande om relationen mellan exempelvis ohélsa och
omsattning eller vikten av ett proaktivt forsaljningsarbete, men det nya styrsystemet kan
bidra till att fragorna inte gloms bort. Det finns dock en risk att arbetet med icke-finansiella
matetal blir marginaliserat (Samuelsson 2004). En bidragande faktor till detta skulle kunna
vara en lagkonjunktur, dar fokus ofta flyttas fran proaktivt arbete till att “slacka brander”. Ur
den aspekten ar det olyckligt att matten inférs i den ekonomiskt turbulenta period vi
befinner oss i, da de riskerar att falla i glomska.

Det ekonomistyrsystem vi utvecklat under en normal kandidatuppsatsperiod fortjanar
givetvis inte att jamforas mot ett integrerat affarssystem, det vore som att jamfora dpplen
och paron. Vi ar ocksa overens med foretaget om att inforandet ett heltdckande system pa
sikt ar en mer kompetent I6sning, for alla delar av verksamheten. Det finns ocksa, utifran
perspektivet att det inte ar en standardlosning, ett antal svagheter med vart system vilka
behandlats i uppsatsen. Vi tror dock att vart rapportsystem kan fylla foretagets nuvarande
behov av att folja upp, utvardera och prognostisera foretagets ekonomiska verksamhet.

Vi grundar pastaendet pa foljande systemegenskaper:

Systemet ar kostnadseffektivt, anvandarvanligt och enkelt att anpassa.

Rapporterna och den information vilken ingar i dessa systemet ar noga forankrade i
foretagsledningen.

Systemet Oppnar genom inforandet av flerdimensionella matetal dorren for ett fortsatt
arbete med att finna framatblickande indikatorer pa vardeskapande.

Genom att inféra benchmarking som ett komplement till utvardering mot budget kan en mer
rattvisande utvardering genomfdras.

Vi anser att det dvergripande syftet med uppsatsen har uppfyllts, det vill sdga att beskriva
och analysera hur vi gatt tillvdga vid utformningen av ett ekonomistyrsystem under en
normal kandidatuppsatsperiod, samt att ge rad till framtida studenter som skall genomfora
ett liknande projekt.

| foregaende kapitel redogors for vara erfarenheter och reflektioner av att skriva en
kandidatuppsats som inte faller inom ”“standardmallen” f6r hur en uppsats brukar skrivas. Ur
den diskussionen har vi sammanstallt ett antal konkreta rad till studenter, grundade enbart
pa vara erfarenheter.

Uppratta en mycket detaljerad tidsplan och hall fast vid den. Planera en val tilltagen
tidsbuffert i slutfasen av uppsatsskrivandet.

Betank att praktiskt utvecklingsarbete kan krava mycket tid. | vart fall tog programmeringen i
Excel avsevart mycket mer tid an vad vi trodde nér vi dtog oss uppdraget.

Faltdagbok som dokumentationsmetod vid aktionsforskning fungerade mycket bra for oss.
Projektet hade aldrig kunnat genomfdéras genom att halla strukturerade intervjuer och
anteckna dessa i sin helhet.
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Om vi forfogat 6ver mer tid skulle vi valt en smalare fragestallning for att kunna genomféra
en fordjupad studie med mer vetenskaplig anknytning.

Vi anser att det varit oerhort larorikt att ges friheten att |6sa ett verkligt problem for ett
foretag. Det har skapat en storre forstdelse hos oss for hur ekonomistyrning fungerar i
praktiken.

6.1 Studiens bidrag

Studiens mest konkreta bidrag dr den nytta koncernen AB Spedition Group kan fa av att
anvanda det ekonomistyrsystem vilket utvecklats som en del i studien. Foretagets
representanter har uttryckt stora forhoppningar om den nyttan under projektets gang och i
samband med slutleveransen av systemet.

Vi tror vidare att studien kan tjana som en erfarenhetsbank infor ett framtida likartat projekt
ur tva aspekter.

Dels kan studenter finna motivation till att det under uppsatskurser gar att utifran sina
grundlaggande teoretiska kunskaper ge ett konkret bidrag till ett foretags verksamhet
samtidigt som egen kunskap tillgodogoérs.

Dels kan studenter/konsulter utifran var tillampning av Innes trestegsmetod fa vagledning
om hur metoden kan anvandas i praktiken.

6.2 Forslag till framtida forskning

Vi delar upp vart forslag pa framtida forskning i tvd omraden. Den forsta delen utgar fran
den praktiska utvecklingen av ett ekonomistyrsystem for ett speditionsféretag och den
andra delen utgar fran var diskussion om hur val ekonomistudenter moter naringslivets krav.

Vi lamnade AB Spedition Group precis innan systemet skulle implementeras. Det hade varit
mycket intressant att folja upp hur féretaget upplevde systemet i praktiken. En lamplig
utgangspunkt for en sadan studie skulle kunna vara att analysera om/hur de hinder Innes
namner har évervunnits.

Foretaget kommer troligtvis inom ett antal ar ersatta var l6sning med ett integrerat system.
Det skulle vara intressant att ett antal ar efter skiftet fran var l6sning till ett integrerat
system kartldagga upplevda och konstaterade fér- och nackdelar med en enkel kundanpassad
rapportlosning kontra de rapportmojligheter vilka erbjuds i ett affarssystem.

Det hade vidare varit mycket intressant att genomfora en mer genomarbetad studie av hur
val ekonomistudenters férkunskaper moter naringslivets krav. Vi hoppas att vi med var
uppsats kan ha satt ett fro till en sadan studie.
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6.3 Avslutning

Den aktionsforskning vilken denna uppsats bygger pa har genomférts under mycket stranga
tidskrav och utan tidigare erfarenhet av vare sig praktisk tillampning av amnet
ekonomistyrning, systemutveckling eller aktionsforskning. Arbetet har dock inneburit att vi
haft en otroligt brant inldrningskurva inom ovan namnda omraden. Vi anser att de lardomar
vi dragit av att stallas infor ett verkligt problem val 6verensstammer med innebdrden av det
inledandet citatet fran beskrivningen av Handelshdgskolan i Goteborgs ekonomiutbildning.

”..att utveckla din férmdga att identifiera, analysera och l6sa olika problem och
utvecklingsfragor, ofta med hjdlp av praktikfall.”

- Handelshogskolan i Goteborg om Handelshdgskolans ekonomprogram

58



7. KALLHANVISNING

Muntliga kallor:

Dagman, Christer, Universitetslektor, Féreldasning vid Handelshoégskolan i Géteborg, 2008-09-
17.

Kontaktpersoner vid AB Spedition Sverige:
Chief Executive Officer (CEO)

Vice Chief Executive Officer (vice CEO)
Chief Financial Officer (CFO)

Accountant

Kontaktpersoner vid AB Spedition Group:
Chief Financial Officer

Publicerade kallor:

Alvesson, Mats & Skoldberg, Kaj (1994). Tolkning och reflektion: vetenskapsfilosofi och
kvalitativ metod . Lund: Studentlitteratur

Atrill, Peter & Mclaney, E. J. (1994). Management accounting: an active learning approach.
Oxford, OX, UK: Blackwell Business

Ax, Christian, Johansson, Christer & Kullvén, Hakan (2002). Den nya ekonomistyrningen . 2.
uppl. Malmo: Liber ekonomi

Bryman, Alan (2002). Samhdillsvetenskapliga metoder . 1. uppl. Malmo: Liber ekonomi

Dahmstrom, Karin (1991). Frdn datainsamling till rapport: att géra en statistisk
undersbkning . Lund: Studentlitteratur,

Gummesson, Evert (1985). Forskare och konsult: om aktionsforskning och fallstudier i
féretagsekonomin : en analys av forskarens resp. konsultens roller och metoder med sérskild
tonvikt pa besluts- och férdndringsprocesser i féretag och andra organisationer. Lund:
Studentlitt.

Holme, Idar Magne & Solvang, Bernt Krohn (1997). Forskningsmetodik: om kvalitativa och
kvantitativa metoder . 2., uppl. Lund: Studentlitteratur

Innes, John (red.) (2004). Handbook of management accounting. 3. ed. Amsterdam:
Elsevier/CIMA

Johansson, Anna (2005). Narrativ teori och metod: med livsberdttelsen i fokus . Lund:
Studentlitteratur

Lindvall, Jan (2001). Verksamhetsstyrning: fran traditionell ekonomistyrning till modern
verksamhetsstyrning . Lund: Studentlitteratur

59



Lorentz, Hans (2004). Aktionsforskning: om likheter och olikheter i anvidndning och
bendmning inom pedagogisk forskning . Lund: Pedagogiska institutionen, Lunds universitet

Lundahl, UIf & Skarvad, Per-Hugo (1992). Utredningsmetodik fér samhdllsvetare och
ekonomer . 2., [aktualiserade, uppdaterade och ut.] uppl. Lund: Studentlitteratur

Magnusson, Ake & Follin, Asa (2003). Robusta och flexibla ekonomisystem enligt RP .
Liding6: Industrilitteratur

Magnusson, Johan & Olsson, Bjorn (2005). Affdrssystem. Lund: Studentlitteratur
Mattsson, Stig-Arne (2002). Logistik i férsérjningskedjor. Lund: Studentlitteratur

Merchant, Kenneth A. & Van der Stede, Wim A. (2007). Management control systems:
performance measurement, evaluation, and incentives. New York: Financial Times/Prentice
Hall

Nilsson, Anders G. (1991). Anskaffning av standardsystem for att utveckla verksamheter:
utveckling och prévning av SIV-metoden. Diss. Stockholm : Handelshogsk.

Samuelson, Lars A. (red.) (2004). Controllerhandboken. 8., [rev.] utg. Stockholm:
Teknikforetagen

Smith, Dag (2006). Redovisningens sprdk. 3., rev. uppl. Lund: Studentlitteratur

Sohlberg, Peter & Sohlberg, Britt-Marie (2002). Kunskapens former: vetenskapsteori och
forskningsmetod, 1:a uppl., Liber, Stockholm

Svenning, Conny (1996). Metodboken: [samhdillsvetenskaplig metod och metodutveckling :
klassiska och nya metoder i informationssamhdllet. 5., omarb. uppl. Eslév: Lorentz

Vetenskapliga artiklar:

Davenport H, Thomas (1998) "Putting the enterprise into the enterprise system” Harvard
Business Review, July 01, 1998

Stjernstrgm, Else; Lund, Torbjgrn & Olin, Anette (2006). Critical distance — essential
closeness, Publicerad i; Mockler, N. (ed). Local Research, Global Community: Action Research
for a New Century. (CARN Bulletin 11A), Férlag; Manchester Metropolitan University.

60



BILAGA: Oversikt rapportstrukturen

Business Reporting AB Spedition Group

Company: AB Spedition Group
Financial Year: 2008

Month: January 08

Reporting period: 1

Local currency: TSEK

Management Overview

Key Performance Indicators

|Profit & Loss EBIT 8 595 000 4803 931
EBIT margin 20% 13%

|Financial Analysis DSO 34 34 0
DPO 37 37 0
Number of shipments 16 000 35 000
NWC/Turnover 1,16%

|Raagket Revenue from new contracts- KAM 7 215 000 6 083 333
New contracts- The "Loop" project 36

|EmPloyees Productivity 98%

CEO comments: "We had a turbulent month....."

Monthly - only input key figures 1. Actual vs Budget e — Blue
Monthly 1.1. Monthly P & L Hiddenisheat Blue
Yearly b SR Eelolor Hidden sheet Blue
Yearly £k [T i 200 Hidden sheet Blue
Monthly o AEnE OElEny Front sheet Orange
Monthly et B e ) Hidden sheet Orange
Monthly £ RIS Front sheet Grey
Monthly il W AU Hidden sheet Grey
Monthly S2% GHIED Hidden sheet Grey
Monthly 3.3. FTRD Hidden sheet Grey
Monthly 40, Brllemee Sl Hidden sheet Grey
Monthly & DETLER ARElVEE Front sheet Green
Monthly 4.1.Input Market & Financial Hidden sheet Green
Monthly 5. Employee Analysis Front sheet Yellow
Monthly S ElipuiEmplcyes Hidden sheet Yellow
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Actual vs Budget - P/L 2

Company: AB Spedition Group

Month: January 08

Currency (1.000): TSEK

[Profit & Loss Current Month Year to date

Revenue ACTUAL Budget i Percent Last year ACTUAL Budget Discrepancy Percent Last year
Freight revenue - domestic 2000 3000 2300 2000 3000
Freight revenue - foreign 40000] 37.000] 33000} 40000) 37,000 3000
Revenue Air & Sea 0| 0| o [ 0| 0| ol
Revenue 3 p logistics 0| 0| ol [ 0 of
Revenue other services 650 500 600 650 500 600

Total operating income 42650 40 500 2150 5%) 35 900) 42 650) 40 500) 2150} 5% 35 900}

Direct costs.
Freight cost domestic 1500 20000| 1600) 1500 20000) 18500 1600
Freight cost foreign 28000] 15 000 25000} 28000) 15000 -13000) 25 000}
Freight cost air & Sea [ 0| 0| 0 0| [ ol
Direct cost 3 p logistics 0| 0| ol [ 0| 0 ol
Other direct cost 500 00| 500 500 400 -100 500

Total Direct cost 30 000) 35 400) 5 400 15%) 27 100) 30 000) 35 400) 5 400] 15%) 27 100}

Gross contribution 12 650] 5100 7550 148%) 8800 12 650 5100 7 550] 148% 8 800]
Gross contribution-margin 30% 13% 17% 25%) 30% 13% 17% 25%
Fixed salaries 1500 1500 0] 1500 1500 1500 [ 1500
Bonuses and other variable salaries 400 300 -100 300 400 300 -100 300
Other personnel expenses 1000 800 -200 600 1000 800 -200 600
Intercompany costs personnel 0| 0| 0| [J 0| 0| 0| ol

Total costs 2900 2600 -300 -12% 2400 2900 2600 -300 12% 2400
External fees 50 50 0] 40) 50 50 [ 40|
Office expenses 200 200 0| 170) 200 200 0| 170)
Consumable equipment and supplies 60 50 10 60) 60 50 10 60|
Telecommunication and postal services 300 350 50| 300 300 350 50| 300
Sales and Marketing expenses 40 50 10| 70) 40 50 10] 70|
Travel expenses 230 250 20| 150 230 250 20| 150)
Bad debts / provision bad debts 25 5 30 o 25 5| 30) ol
Other operating costs 250 200 -50 800 250 200 -50 800
Exchange rate loss/gain (-=gain) -100| 5 105 -100 -100 5| 105 -100}
Intercompany costs 0| 0| 0| ol 0 0 0 ol

Other operating costs 1005 1160 155 13% 1490 1005 1160 155 13% 1490
EBITDA 8745 1340] 7405] 553%] 4910 8745] 1340] 7405] 553%] 4910)
Depreciation and amortisation expenses 150] 160] 10] 6%] 106 150] 160] 10] 6%] 10|

[Total operating costs 34 055 39320 5 265 13%| 31096} 34055 39320] 5265 13%| 31 09|

[Esm 8505 1180 7415 628%| 4804 8505 1180| 7415] 628%)| 4804
EBIT margin 20% 3% 17% 13%) 20% 3% 13%)
Interest income 30 1 29 10| 30 1 10|
Interest cost 50 30 20 65| 50 30 65|
Exchange rate loss/gain (-=gain) -10 0 10 ol -10 0 ol
Intercompany interest cost (-=income) 0 0 0 0] 0 0 0]

Net financial income -10] 29 19] -66%)| -55 -10] -29] 19] -66%| 55|

Profit/(Loss) before tax 8585 1151 7434 646%| 4749 8585 1151 7434] 646%)| 4749
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Financial Analysis:

Financial Analysis

Content
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Cashflow Analysis
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cash
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Business Reporting AB Spedition Group

Company: AB Spedition Sverige
Branch Stad 1

Financial Year: 2008

Month: January 08

Reporting period: 1

Local currency: TSEK

Management Overview

Key Performance Indicators

RICAESEC EBIT 2445 000 716
EBIT margin 7% 2%
UL Revenue from new contracts- KAM 2125 000
New contracts- The "Loop" project 36
Employees -
Productivity 94%
Branch Manager comments: "We had a turbulent month....."

Content
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|Monthly 2. Market Analysis Front sheet Green
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|Monthly i e Front sheet Yellow
Monthly :4 Management-Products : Front sheet : Turquoise
Monthly Lo Tratrs TS Hidden sheet Turquoise
Monthly 4.2. Input Products Hidden sheet Turquoise
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Actual vs Budget - P/L 2

Company: AB Spedition Sverige
Month: January 08
Currency (1.000): TSEK
[Profit & Loss Current Month Year to date
Revenue ACTUAL Budget i Percent Last year ACTUAL Budget Discrepancy Percent Last year
Freight revenue - domestic 2000 3000 2300 2000 3000 2300
Freight revenue - foreign 40000] 37.000] 33000} 40000) 37,000 3000 33 000}
Revenue Air & Sea 0| 0| o [ 0| 0|
Revenue 3 p logistics 0| 0| ol [ 0 of
Revenue other services 650 500 600 650 500 600
Total operating income 42650 40 500 2150 5%) 35 900) 42 650) 40 500) 2150} 5%) 35900
Direct costs.
Freight cost domestic 1500 20 000 1600 1500 20 000 18 500 1600
Freight cost foreign 28000] 15 000 25000} 28000) 15000 -13000) 25 000}
Freight cost air & Sea [ 0| 0| 0 0| [ ol
Direct cost 3 p logistics 0 0 ol [ 0| 0 ol
Other direct cost 500 400 500 500 400 -100| 500
Total Direct cost 30 000) 35 400) 5 400 15%) 27 100) 30 000) 35 400) 5 400] 15%) 27 100}
Gross contribution 12 650] 5100 7550 148%) 8800 12 650 5100 7 550] 148% 8 800]
Gross contribution-margin 30% 13% 17% 25%) 30% 13% 17% 25%)
Fixed salaries 1500 1500 0] 1500 1500 1500 [ 1500
Bonuses and other variable salaries 400 300 -100 300 400 300 -100 300
Other personnel expenses 1000 800 -200 600 1000 800 -200 600
Intercompany costs personnel 0| 0| 0| [J 0| 0| 0| ol
Total costs. 2900 2600 -300 -12% 2400 2900 2600 -300 12% 2400
External fees 50 50 0] 40 50 50 0] 40]
Office expenses 200 200 0| 170) 200 200 0| 170)
Consumable equipment and supplies 60 50 10 60) 60 50 10 60|
Telecommunication and postal services 300 350 50| 300 300 350 50| 300
Sales and Marketing expenses 40 50 10| 70) 40 50 10] 70|
Travel expenses 230 250 20| 150 230 250 20| 150)
Bad debts / provision bad debts 25 5 30 o 25 5| 30) ol
Other operating costs 250 200 -50 800 250 200 -50 800
Exchange rate loss/gain (-=gain) -100| 5 105 -100 -100 5| 105 -100}
Intercompany costs 0| 0| 0| ol 0 0 0 ol
Other operating costs 1005 1160 155 13%| 1490 1005 1160 155 13%| 1 490
EBITDA 8745 1340] 7 405] 553%] 4910) 8745 1340] 7 405] 553% 4910
Depreciation and amortisation expenses 150] 160] 10] 6%] 106 150] 160] 10] 6%] 10|
[Total operating costs 34055 39320/ 5 265] 13%| 31096 34,055/ 39320] 5265] 13%| 31 096}
[Esm 8505 1180 7415 628%| 4804 8505 1180| 7415] 628%)| 4804
EBIT margin 20% 3% 17% 13%) 20% 3% 13%)
Interest income 30 1 29 10| 30 1 10|
Interest cost 50 30 20 65| 50 30 65|
Exchange rate loss/gain (-=gain) -10 0 10 ol -10 0 ol
Intercompany interest cost (-=income) 0 0 0 ol 0 0 ol
Net financial income -10] 29 19] -66%)| -55 -10] -29] 19] -66%| 55|
Profit/(Loss) before tax 8585 1151 7434 646%| 4749 8585 1151 7434] 646%)| 4749
.
. .
Market Analysis: Employee Analysis:
Market analysis
& Employee analysis
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2. New Contracts won

Sellers

safare1 @so00 | sesso0
safare2 wooo | 5633000
Safare 3 0000 | seo0
Pltscheferstad 1 0000 5633000
Total 2us000 2

7000000
7000000
7000000
1000000

2000000

2. Form of employment

= Accumulted ez (5K)
[ —

Employed unti further

[Temporary employee.
Probationary employee
[Consultant

3. The "Loop" project

scandinavia 2 i n ool 128000
Domestic 5 5 n w0l 1280000
(ontinent s 5 n o0l 1280000
iseh 2 3 n oo 1280000
frotal 100 * 50 20000 s120000]

New Customers

Sandiavia Domestic Continent BNich

oy

s 8Domestc s Continent Nich

Extra employee

Employment

= Consutant = Extraemployee

3. Overtime Compensation

Nov 2000 50 1200 2500 5000
ec 2500 70 1900 3200 0

lan 1500 1000 1600 3500

reb 170 750 1000 4000 3000

iar 210 %00 2000 3800 o0

Japr 2700 1200 1200 3200

Moy 200 0 1500 3600 1000

lun 2000 0 70 2900 .

b 2200 &0 1200 00

Jaug 2700 550 1700 3100 tow o
sen 2600 70 1800 2500

Total overtime compensation costs (SEK)

s Extended hours 4 Overtime Sinle 8 vertime auafied
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Fortsattning: Employee Analysis

4. Monthly Health Account

CumotMonth | Accumalasa | SSTePered | Moty | Coteurnt Accumained

previos year

|Absence due to liness -+
short.term < 14 days
[Absence due to i

111000

17400

[Working days_ T 20 07| o |
[PRODUCTIVITY 1 9a% sax |

Productivity ©es% | 9% i ome | 9% i 9% | 97 | oB% i 9% | 96% | o8% | 4% |
i | s | owows | oswan | s | ww | w0 | men el o | o

iTota operatingncome
=amproductity

October Key Performance Indicators: 50 Land 1 Export
Current month Towards budget ~ Accumulated Acc. towards budget
Results 423211 156 331 3013242 -301 782
CM/Sendings 212 -220 395 62
CM ratio 10% -6% 15% 2%

Profitability- Price trend during last 12 months

1000
900 - - E—ts
o 1 T
700 —SMEN—N—N—N—S—w—a—w—u—u]
600
500
400

Nov Dec Jan Feb Mars Aprii May June July Aug Sep Oct

=4#=Revenue/Tonnage == Cost/Tonnage

Growth based on turnover during last 12 months (TSEK)

4500

4400 v‘[

4300 \

4200 *—

4100

4000
Nov Dec Jan Feb Mars April May June July Aug Sep Oct

==g=Turnover

Results development- Contribution margin during last 12 months (TSEK)

700 ‘
600 \\
500

400 =

300

Nov Dec Jan Feb Mars Aprii May June July Aug Sep Oct

==4==Contribution Margin
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