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Abstract

Titel: Ratten till bostad, en kvantitativ vinjettstudie om socialtjanstens handlaggning av
boendedrenden

Forfattare: Filip Hallhagen, Joakim Ost och Patrik Caganis

Nyckelord: rattssékerhet, socialtjansten, hemléshet, kommuntillhérighet, vistelsebegreppet

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for de personer som vistas dar.
Det finns dock personer dar det inte &ar sjalvklart vilken kommun som har det yttersta
ansvaret. Studiens syfte har varit att undersoka hur socialtjanstlagen, som reglerar
kommunens yttersta ansvar tillampas samt att undersdka om socialtjanstens handlaggning av
boendearenden uppfyller rimliga krav pa rattvisa. Anvander sig handlaggare av samma
beslutsmetoder och fattar de i huvudsak samma beslut utifran givna forutséttningar? Om inte,
vilka faktorer ar da avgorande for vilket bistdnd som beviljas. Vi ville ocksa forklara hur
eventuella skillnader i bistandsbesluten &r mojliga.

For att besvara studiens fragestallningar och syfte har en ar webbenkét anvants. Enkéten
bestar i huvudsak av fyra vinjetter och ett antal bakgrundsfragor. Enkaten har skickats ut till
Sveriges samtliga 290 kommuner. Till detta har vi dven bedrivit litteraturstudier, framst
juridisk litteratur, som syftat till att hitta teorier som kan forklara vart material samt faststalla
géllande rétt.

Resultatet av var studie visar att de bistandsbeslut som vara respondenter fattat skiljer sig
alltfor mycket at for att de skall anses vara rattssakra. Det gar daremot inte att, utifran vart
material, se vad det ar for faktorer som paverkat deras beslut. Vi forklarar skillnaderna i de
fattade besluten med dels, bristande juridiska kunskaper hos respondenterna och dels med hur
lagarna ar konstruerade.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Sverige har under 1900-talet praglats av langtgaende socialpolitiska ambitioner dar allas ratt
till tak Gver huvudet varit en prioriterad fraga. Det har funnits en politisk vilja att genom
starka strukturer skapa en valfardsstat som garanterar medborgarna en skalig levnadsniva. Att
tillforsakras en skalig levnadsniva ar numera en rattighet som regleras i socialtjanstlagen. For
att kunna anpassa lagen till lokala forhallanden har den formen av en ramlag. Denna
ramlagskonstruktion ger sallan nagon precis vagledning utan lamnar ofta utrymme for olika
tolkningar och darmed ocksa for att olika varderingar kan gora sig gallande i beslutsfattandet.
Socialtjansten kan beskrivas som den sista instansen eller sista skyddsnatet i det svenska
socialpolitiska stodsystemet. Nar vare sig marknad eller socialforsékringar kan tillhandahalla
en “skdlig levnadsnivd” ar det socialtjansten som star som yttersta garant for att den enskilde
far det stod och den hjalp som han eller hon behdver. Vad ryms i begreppet “sklig
levnadsnivd™ idag nér socialtjansten oftast inte har tillgang till bostader och den enskilde
hénvisas till den 6ppna bostadsmarknaden?

| 2 kap 2 § Socialtjanstlagen (2001:453, SoL) star det bland annat att kommunen har det
yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stéd och den hjdlp de behover.

Denna bestammelse har visat sig vara vagt formulerad och majlig att tolka pa olika satt. Eller
ar det sa att lagen och dess forarbeten ar tydliga men att ekonomiska krav pa olika kontor runt
om i landet gor att utsatta méanniskor bollas fram och tillbaka mellan kommunerna?

Det finns i alla fall oklarheter gallande hur ansvaret skall férdelas mellan kommunerna. Inte
sallan med resultatet att enskilda individer far illa. De sma kommunerna har ofta dalig
ekonomi och lite resurser for att ta hand om hemldsa medan storstaderna har flera
verksamheter och storre budget. Fragan har lett till att kommuner bollar personer mellan sig, i
de fall en person &r skriven i en annan kommun &n den kommun personen vistas i.
Vistelsekommunerna menar da att det & hemkommunen som ska sta for vissa insatser,
samtidigt som hemkommunen havdar motsatsen.

Forra aret kontaktade omkring 3 071 personer mottagningen fér hemldsa i Stockholm. Av
dem héanvisades 87 procent till ndgon annan kommun eller stadsdel.

Vem ska betala ekonomiskt bistand for en person som vistas i en kommun dér hon eller han
inte &r skriven? Vem ansvarar for en hemlds som bor en natt dar och en natt har?
Regeringen har nu beslutat om en utredning om vistelsebegreppet i socialtjanstlagen for att
bland annat belysa dess funktion i situationer dar individer soker bistand i form av boende.
Syftet med utredningen &r att fortydliga ansvarsfordelningen mellan kommuner nér det géller
enskilda personers vistelse i en annan kommun an hemkommunen.

Fragan har varit valdigt omdiskuterad och orsakat manga problem i stora delar av landet.
Utredningen ska bringa klarhet i var ansvaret ska ligga. Senast den 30 april 2009 ska
utredningen redovisa sitt resultat.



1.2 Syfte och problemformulering

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for de personer som vistas dar.
Det finns dock situationer dar det inte ar sjalvklart vilken kommun som har det yttersta
ansvaret. Studiens syfte ar att undersdka hur socialtjanstlagen, som reglerar kommunens
yttersta ansvar, tillampas samt att undersoka om socialtjanstens handlaggning av
boendearenden uppfyller rimliga krav pa rattvisa. Anvander sig handlaggare av samma
beslutsmetoder och fattar de i huvudsak samma beslut utifran givna forutséattningar? Om inte,
vilka faktorer dr da avgorande for vilket bistdnd som beviljas? Ar det mojligt att se nagra
monster eller &r beslutsprocessen sa individuell att handlaggningen av en bistandsansokan
snarast gar att likna vid ett lotteri? Vi vill undersoka och forklara vilka individuella och
organisatoriska faktorer som paverkar ett beslut utdver sjalva rattsreglerna. Studien fokuserar
pa bistand som berdr boendesituationen for hemlosa. Sarskilt fokus kommer ocksa att laggas
pa beslut rorande tillhorighet; vilken kommun som har det yttersta ansvaret for den som soker
bistand.

1.3 Fragestéallningar

1. 1 vilken utstrackning ar bistandsbesluten rérande boende rattssakra?
2. Vilka individuella och organisatoriska faktorer paverkar beslutet?
3. Hur kan man forklara att besluten skiljer sig at?

1.4 Metod

Utifran fyra situationer — presenterade i fyra vinjetter med efterféljande @mnesrelaterade
fragestallningar i en webbaserad enkaét - beskrivs och analyseras eventuella variationer i de
beslut som olika socialsekreterare fattar. Studien &r kvantitativ och har formen av en
webbenkat. Denna enkét har skickats ut till Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver detta
har vi dven bedrivit litteraturstudier. Aspekter utifran rattsakerhet sdsom praxis inom
professionen kommer att vdgas in i analysen samt diskussionen. En mer detaljerat beskrivning
av metoden kan lasas i kapitel 5 metod.

1.5 Avgransningar och definitioner

Studien avgransas genom att endast en respondent/handlaggare fran varje kommun far
besvara enkaten. Med variationer avses skillnader i avslag och bifall i bistandsbeslut men
ocksa eventuella olikheter mellan olika bifallsbeslut. Individuella faktorer definieras som
bakgrundskarakteristika (alder samt kan), professionella sardrag (utbildningsniva och
yrkeserfarenhet) samt uppfattningar och varderingar om bistandsbesluten kring klienten och
dennes personliga situation. Organisatoriska faktorer definieras som handléggares
arbetsbelastning och lokala bistandsnormer.



2 Hemloshet som samhallsfenomen
2.1 Definition av begreppet hemléshet

Som begrepp raknat sa kan vi forsoka forsta - samt definiera - hemldshet utifran ett tids-
spektra dar innerborden av - och synen pa - fenomenet skiftat i paritet till den radande
epokens beroende faktorer. Hans Sward * beskriver fenomenet utifran fyra tidsperioder dar
han inledningsvis pekar pa det férindustriella samhéllet som i takt med urbaniseringen och
den 6kande befolkningen skapade sociala problem; fattigdom, svélt och hemldshet. De sociala
begreppen forekom i diskussioner om hur ett fungerande samhélle skapas och hur problem
som det industriella samhallet uppenbart skapat skulle preventivt motarbetas. Vetenskapen
bistod politiken med expertis och nya begrepp fran psykiatrin, socialmedicin samt kriminologi
tillkom dar nya ron skulle visa vag till hur det goda samhallet skulle skapas.? For att f& bukt
med sociala problem kréavdes det ofta att staten agerade pa ett satt som direkt inskred i
medborgarnas privata sfar. Detta ledde till en diskussion — som fortfarande pagar - om
relationen mellan staten och individen.® Ur ett socialt perspektiv kan féljande férhallanden
inringa diskursen om hemléshet; mellan aren 1850-1920: hemldshet som ett bristproblem,
fattigdomsproblem och moraliskt problem. Till detta kom ocksa diskussionen om en
bostadsmarknadspolitik som inte fungerade, fragan om hygien och sanitéra forhallanden,
bostadsndden som ett hot mot familjelivet, hemldshet och I6sdriveri tillika moralaspekter,
tankar om hérbérgessystemets expansion och filantropi.

Darefter féljer en period som Sward * kategoriserar som en epok med “en bostad dt alla” dar
valfardstatens implementeringsstrategier kopplas allt mer till social- och bostadspolitiken.
Denna epok som i svensk folkmun refereras som artiondena med folkhemstanken och stracker
sig fran 1930 talet fram till 1950 talet. Hemloshet sags da som ett valfardsproblem och med
begrepp som produktivitet, planering, institutionalisering, differentiering planerade och
genomforde valfardsstaten stora bostadsprojekt finansierat av statliga lan eller
statssubventioner.> Decennierna dérefter, 1960 och 1970 talet, & en expansiv tid for svensk
socialpolitik. Solidaritetsaktioner for hemldsa samt avinstitutionalisering var nya grepp som
styrde politiken i en progressiv anda. HemlGshet sags nu som ett restproblem som politiker
inte hade hittat nagon godtagbar l6sning pa. Det var nu som hemldshetsproblematiken skulle
fa sin definitiva I6sning. Miljonprogrammet ar det mest anmarkningsvarda av alla svenska
bostadspolitiska satsningar da staten under en 10-arstid uppforde en miljon bostader runt om i
landet. Trots den gynnsamma utvecklingen pa bostadsmarknaden sa uppstod nu fragor om
segregation och ojamlikhet i miljonprogrammets forortsomraden men den sociala
bostadspolitiken premierade diskussionen om familjen samt barnen. Andra grupper, som till
exempe6I ensamstaende man som tidigare ofta hade statt bostadsldsa, kunde nu ocksa fa
bostad.

Avslutningsvis talar Swéard’ om den nya hemlsheten som tar sin bérjan &r 1985 och stracker
sig till vara dagar. En del nya aktorer profilerar sig som hemldsa och den fran 60-talet
utpraglade hemldse dldre missbrukande mannen kunde nu stallas intill de nytillkomna som
bestod av kvinnor, invandrare och barnfamiljer. Ett nytt ekonomiskt marknadstankande —

1. Sward (2008).

2. Swird (2008) s. 38,.

3. Bjorkman i Sward (2008) s. 38.
4. Sward (2008).

5. Swird (2008) s. 41.

6. Sward (2008) s. 41, s. 63.

7. Sward (2008).



kopplat till ett internationellt tdnkande i ett globaliserat tidevarv - banar vag fér mer
privatiseringar. En del allmannyttiga hyresvardar — som tidigare tagit emot hemldsa — blev
p.g.a. ekonomiska svarigheter mer restriktiva. Den successiva avskaffningen av kommunernas
bostadsformedlingar samt forvanskningen av bostadsdepartementets funktion frambringar en
situation for dem med svag ekonomi som gor det svart att hitta bostad. Vrakningar blir mer
vanligt forkommande och harbargesverksamheten tar ater vid. En storre andel méanniskor
tvingas nu ut pa den sekundéara bostadsmarknaden. Landets socialtjanster gar i vissa arenden
in med s.k. sociala kontrakt dar hyresvardar garanteras att hyran betalas. Det talas om ett 2/3
samhélle som innebar att 2/3 av befolkningen har det hyggligt bra ekonomiskt, sa bra att de
inte kan tanka sig nya samhalleliga reformer som kan gynna den aterstdende tredjedelen av
befolkningen som mer eller mindre star utanfor samhallets valmojligheter.

2.2 Socialtjanstens hantering av hemldshet

| den nya Socialtjanstlagen — med nummer SFS 2001:453 — har portalparagrafen (1 kap. 1 8)
samma viktiga ledande funktion som tidigare for det sociala arbetet d v s att ”Pd demokratins
samt solidaritetens grunder skall socialtjinstens arbete strdva efter att framja for ménniskors
sociala och ekonomiska trygghet, aktiva deltagande i samhdllslivet samt for jamlikhet i
levnadsvillkoren™.® 1980 &rs socialtjanstreform ersatte de tidigare detaljreglerade lagarna
inom socialvardens verksamhet via 6vergripande mal och grundlaggande vérden. Det &r inte
langre formuleringen i en rattsregel som avgor hur den enskildes problemsituation skall 16sas,
utan detta skall avgoras i ljuset av den faktiska situationens sérskilda behov och
forutsattningar i forhallande till lagens malsattningar och vardegrunder. Socialtjéansten har
dock alltsedan den reformens ikrafttradande, kritiserats for att inte leva upp till dessa krav i
sin praktiska verksamhet. Problemen har harletts till lagens vaga formuleringar i kombination
med ett utbildningsbehov hos tillamparna, vilket resulterat i olika lagrevideringar i syfte att
fortydliga vardegrundernas innebdérd, och olika utbildnings- och kompetensutvecklande
satsningar i syfte att forbattra arbetsgdng och metoder.’

Utifran vart studieomrade ar det befogat att se till de verksamma organisationer samt aktorer
som idag &r aktiva. Tidningen Faktum drivs i ett ickeprofit tdnkande dar de hemldsa sjalva
saljer tidskriften och far en del av inkomsterna. Faktum: Nummer #77/2008 handlar i stort sett
enbart om Sveriges socialtjanst av idag och hur arbetet med hemlGshet i stora drag &r - utifran
lagrummen - otydligt handlagt med ett foga adekvat beslutsfattande. Problematiken eskalerar
da vissa klienter tenderar att bollas runt mellan olika myndigheter p.g.a. att ansvaret for den
enskilde inte kan tillskrivas enbart en myndighet. Exempel pa detta ar da offentliga hjalp— och
service professioner (sjukvarden, socialtjansten och forsakringskassan) tillskrivit vissa
klienter patologiska dubbeldiagnoser. Detta leder till att ansvaret for den enskilde inte enbart
utgar fran en myndighet istallet arbetar olika myndigheters handlaggare parallellt utifran olika
premisser. Ett konstruktivt samarbete mellan myndigheterna forsvaras p.g.a olika lagar samt
riktlinjer och den enskildes forutséttningar betraktas som utsiktslosa dilemman.

Tidskriften Socionomen har i sitt senaste nummer med en artikel av Claudette Skilving dér
hon poéangterar att problematiken med individer med sa kallad dubbeldiagnos intensifieras av
landstingets organisatoriska uppdelning mellan beroendevard samt psykiatri. Socialtjansten &r
inte heller felfri i dessa sammanhang da jakten pa att minska kostnader skapar revirtankande

mellan olika vardgivare och ett i sammanhanget uttryck kallat ”SvartePetter-spelet”.*°

8. Bergstrand (2008) s. 7.
9. Friis (2005)
10. Hemléshet — ett Klassiskt fattigdomsproblem , Socionomen (Nr 7:2008).



Bengt Annebéck, psykiater och leg psykoterapeut, skriver pa debattsidan i Lakartidningen att
kravet pa rehabiliteringsatgarder, i kolvattnet av en sjukskrivning, skulle vara en mer
langsiktig battre 16sning for individen; samtidigt skulle lakarprofessionen inte beskyllas for att
vara oansvariga samt fega. Anneback menar att ett konkret samt d&ndamalsenligt handlande i
rehabiliteringssammanhang — dar enskilda bollas mellan olika myndigheter — vore att
finansiellt samordna de instanser som kan bli aktuella nédr en individ inte har mojlighet att
forsorja sig (och kanske da inte har nagonstans att bo) sa att riskerna for att den enskilde skall
agera fel (ur ett rattsligt myndighetsperspektiv) minimeras; citat: Vi mdste stoppa Svarte
Petter-spelet mellan socialférvaltning sjukvard, arbetsférmedling och forsdkringskassa, ddr
forsdkringskassan dnda till slut sitter med Svarte Petter eftersom Svarte Petter efter nagra drs

utredning och ett antal knutna ndvar i bordet fatt en riktig sjukdom, ndmligen depression » 1

Kritik fran lansstyrelserna

Har foljer nagra av de iakttagelser lansstyrelserna gjort under 2006 och 2007 och som
vi anser relevanta att lyfta fram:

Daligt bemdtande &r orsak till manga klagomal fran dem som soker ekonomiskt bistand.
Vanliga orsaker till klagomal géller bland annat brist pa respekt, svarigheter att fa sin anstkan
provad och langa handlaggningstider. Det finns manga exempel pa fall dér en eller flera
kommuner ar oense om vilken kommun som ska préva ansokan om ekonomiskt bistand. Det
galler framfor allt bostadslosa personer som flyttar mellan kommunerna och valdsutsatta
kvinnor och deras barn som tvingas flytta fran sin hemkommun till ett skyddat boende i en
annan kommun. Socialtjénstens insatser ska anpassas till den enskildes behov. Vid
socialtjanstens handlaggning och utredning av bistandsansokningar och anmélningar ska den
enskildes forutsattningar, levnadsomstandigheter och egna 6nskemal vagas in i bedémningen
av vilka insatser som erbjuds. Det finns flera tecken som tyder pa att den enskildes specifika
behov inte alltid utreds eller att dnskemalen eller ansokan férhandlas bort. Detta ar bland
annat en foljd av en strikt tillampning av kommunernas egna riktlinjer. Det finns en risk for
att kommunens utbud av insatser styr vilket bistand som beviljas.

Bedomningen av vad som ar bast for den enskilde kan i sadana lagen komma i skymundan.
En annan fortsatt trend &r att alltfler insatser ges utan en individuell behovsbedémning och
sarskilt bistandsbeslut. I stéllet hanvisas klienter och brukare till kommunens 6ppna
verksamheter. Socialtjansten tillhandahaller pa sa vis en service som den enskilde kan utnyttja
efter egen onskan. | rapporten finns exempel pa iakttagelser som visar att kommunerna i allt
mindre utstrackning gor individuella bedémningar av manniskors totala livssituation och
medf6ljande behov av ekonomiskt bistand.

Tendensen &r att socialtjansten staller samma rutinmassiga krav pa alla hjalpsokande oavsett
faktisk formaga att klara av att arbete, studera eller pa annat satt bli sjalvforsorjande. Inom
missbrukarvarden blir det allt vanligare att det sociala arbetet bedrivs utan myndighetsbeslut.
Halften av lansstyrelserna har iakttagit att det inom missbrukarvarden &r vanligast att
kommunens egna 6ppenvardsinsatser ska erbjudas fore andra insatser som t.ex. vard pa
behandlingshem. Detta galler oavsett vilka insatser 6ppenvarden kan erbjuda och individens
onskemal. Inom aldreomsorgen ar det vanligt att handlaggarna talar om for den sékande vad
riktlinjerna anger och att den sékande anpassar sin ansokan efter detta eller att de individuella
onskemalen “forhandlas bort”. Nagra fragor man kan stélla sig ar hur langt socialtjansten kan

11. Lékartidningen (Nr 12:2004 Volym 101)



ga i att hanvisa till insatser utan att géra en individuell bedémning och fatta beslut om bistand.
Vilka konsekvenser far i sa fall en sadan utveckling for dem som é&r i behov av socialtjanstens
stod? Finns det tillrdckliga kunskaper om resultaten av de insatser som ges utan individuell
behovsbeddmning? Bidrar tillampningen av kommunala riktlinjer till att socialtjanstens
utredningsarbete blir rutinméssig? Hur stor &r risken for att klienters och brukares behov
&sidosatts nar socialtjansten styr insatserna till ett begransat lokalt utbud?*?

De iakttagelser som lyfts fram ger inte en representativ bild av laget i den svenska
socialtjansten. Det &r inte heller tillsynens primara uppgift. Men de iakttagelser som
lansstyrelserna gjort under 2006 och 2007 kan ge en bild dver vissa problem- och
bristomraden som kan behdva atgardas.

3 Rattsregler av betydelse for ratten till bistand vid hemldshet

Socialtjanstlagen — kort historik

| svensk folkmun har begreppet socialtjanst utvecklats fran de dldsta bestammelserna om
hemortsritt - fran 1788 som innebar att den kommun den fattige bodde i skulle hjélpa den
samme. Denna ratt forenklades genom 1871 ars fattigvdrdsforordning som1918 ersattes av en
sa kallad fattigvdrdslag. Denna krav- samt ersattningsverksamhet gick 1956 over till den
socialhjalpslag som varade fram till 1982 da Socialtjcinstlagen (SoL) tradde i kraft, densamma
reviderades dock 2002. Frén bérjan var det kyrkan i samrad med fattigvardsstyrelsen och
sockenstamman som beslutade om hur hjalpinsatserna skulle ske; vard och forsorjning i
fattigstugor var det som fanns att tillga. 1862 ars kommunreform innebar att kommunerna i
stort 6vertog ansvaret om fattigvarden; kommunal beskattningsratt infors samt det
kommunala besvarsinstitutet — fattigvard blir till en kommunal angelagenhet.** Inférandet av
1871 fattigvardsforordning tillhandaholl hjalp i form av ett mindre ekonomiskt underhall samt
mojligheter att bo pa s.k. fattigvardsgardar; dessa bedrev eget jordbruk som delvis skulle
forsorja de boende.™

1918 ars fattigvardslag gav Lansstyrelsen tillsynsratt med ansvarsdelegering at fattigvards
konsuler; 1937 blev Socialstyrelsen tillsynsratt pa central niva. Socialhjéilpslagen 1956 gav
alla medborgare ratt att séka bistand; kommunernas socialnamnder fattar besluten. 1980 antas
SoL och densamma trader i kraft 1982. Rétten till bistand motiverades med att stodinsatserna
skulle skapa en “skdlig levnadsnivd”. En revidering av Socialtjanstlag fran 2002 innebér att
alla beslut om bistand 4 kap 18 SoL kan 6verklagas samt att lansstyrelserna ges storre
mojlighet att bedriva effektiv tillsyn.®

Grundlaggande principer i Socialtjanstlagen
Enligt Bergstrand®’ bér foljande vagledande principer lyftas fram:

Helhetssynen: Socialtjansten ska beakta den enskildes perspektiv och alla sidor av
personligheten — svaga som starka — sa att olika behov beaktas och vags samman.

12. Social tillsyn (Léinsstyrelsernas tillsyn under 2006 och 2007).
13. Holgersson (2008) s. 54.

14. Holgersson (2008) s. 19.

15. Holgersson (2008) s. 32, s. 54.

16. Se doman: www.kompetensstegen.se

17. Bergstrand (2008) s. 7-8.



Frivillighet samt sjdlvbestimmande: Socialtjanstens arbete ska praglas av service och
erbjudanden. For den enskilde innebér detta att hon/han sjalv far bestaimma om den sociala
tjansten accepteras. Ingen skall patvingas nagon form av tjanst som de sjélva inte tror pa eller
vill ha. Denna princip star inte i konflikt med att forsoka motivera enskilda personer om att ta
emot en viss tjanst.

Valfrihet: Star i direkt relation till ovanstaende princip. Begreppen valfrihet, sjalvstandighet
samt integritet ar viktiga att patala nar den enskilde avgor vad som ar bast for denne — allt
inom ramarna for socialtjanstens resurser.

Kontinuitetsprincipen: Grundlaggande psykosocialt forandringsarbete bygger pa relationen

mellan hjalpsokande och socialarbetare och pé det fortroende som skapas parterna emellan.

For att uppna denna status kravs det en varaktig, regelbunden samt planerad kontakt dar den
hjélpsdkande traffar samma person/team vid varje traff.

Normaliseringsprincipen: Bygger pa att personer som har fysiska, psykiska eller sociala
handikapp har rétt till samma sorts livsféring som andra manniskor. Bistandsinsatserna fran
socialtjansten inriktas pa att underlatta for den enskilde att leva i sin specifikt invanda miljo.

Nérhetsprincipen: Ar helt enkelt tanken om att den enskilde bor behandlas i sin narmiljo
tillsammans med anhdriga samt narstaende. Losningar pa psykosociala problem é&r inte att
isolera eller forflytta den enskilde allt for langt bort ifran dennes nétverk av slakt samt vanner.

Flexibilitet: Handlar om majligheten att anpassa insatserna sa att den enskilde pa basta vis blir
hjélpt utifran sin individuella situation. Individers 6nskemal samt behov skall beaktas utifran
helhetssynen av dennes situation och inte formas efter en fardiggjord mall.

3.1 Lagbestammelser

Med lag asyftas den skrivna ratten, tillkommen genom att riksdagen beslutat om dess
tillkomst. Till den skrivna rétten hor ocksa termen forordningar vilka antas av regeringen. Ratt
ar ett vidare begrepp an lag och réttsregel &r ett vidare begrepp &n lagregel. Den skrivna rétten
befinner sig hogst upp pa rattskallehierarkin och ar bindande men innehéller inte alla de
normer som kallas réttsregler, det finns ocksa rattsregler som kallas oskriven ratt.®

Inom svensk ratt bestar rattskallorna av framfor allt forfattningstexter, prejudikat, forarbeten,
sedvaneratt, JO-utalanden, myndighetsrekomendationer och réttsvetenskapliga arbeten; s.k.
doktrin. De olika kéllorna &r enligt den rattsdogmatiska tolkningsmetoden hierarkiskt
rangordnade pa sa satt att forfattningstexter, framst lagar och forordningar, ar det mest
betydelsefulla tolkningsmaterialet vi faststallande av den gallande réttens innehall. Inom
socialratten kompletteras lagtexterna ibland av rekommendationer, s.k. allmanna rad, fran
Socialstyrelsen. Denna myndighet kan i vissa sammanhang dessutom utférda bindande
foreskrifter, vilka utgor tolkningsmaterial av samma dignitet som av riksdagen utfardade lagar
och av regeringen utfardade férordningar.*

18. Hydén (2001).
19. Hollander (2005).



Det har kapitlet tar upp de olika rattskéllor som &r relevanta for var studie.

Nedan féljer de tre lagparagrafer som vi ser som aktuella i var studie. Lagen presenteras forst
ordagrant och sedan foljer en kortare sammanfattning med kommentarer.

3.1.12 kap. 2 § SoL

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fdr det stéd och den
hjdlp som de behéver. Detta ansvar innebdr ingen inskrdnkning i det ansvar som vilar pa
andra huvudmdn.

Bestammelsen om kommunens yttersta ansvar infordes i den tidigare socialtjanstlagen
(1980:620) den 1 januari 1982 efter ett omfattande reformarbete och bestdimmelsen &r i
princip oférandrad idag. Vistelsebegreppet inférdes med den grundldggande och praktiska
avsikten att den enskilde som vistas i kommunen och dar far behov av bistand, ska kunna fa
stod och hjalp av kommunen om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.?°

Nar vi tagit del av rattsfall fran lans och kammarratterna har vi sett att det inte ar ovanligt att
stadsdelsnamnden menar att just "behovet kan tillgodoses pa annat satt” genom att hanvisa till
att en annan kommuns socialkontor kan tillgodose klientens behov. Detta ar en del av syftet
med var studie — att se hur de olika kontoren avgér om en klient har ratt att ansdka om
ekonomiskt bistand eller om de kommer att hanvisas ndgon annanstans.

Fragan om vilken socialnamnd som ar ansvarig for tillgodoseendet av ett visst bistandsbeslut
hanger nara samman med fragan om vilken kommun som 6verhuvudtaget ar ansvarig i
arendet. Forst sedan man bestamt vilken kommun som har ansvaret kan man borja fundera pa
vilken socialndmnd - om det nu finns flera i kommunen — som skall handlagga saken.?

Hemkommun

Med hemkommun avses den kommun dar en person &r bosatt stérre delen av aret. Om det
finns en reell hemkommun har det betydelse for omfattningen pa det bistand som
vistelsekommunen &r skyldig att ge. Enbart det forhallandet att nagon ar folkbokford i en viss
kommun behdver inte géra den kommunen till hemkommun; det kan mdjligen vara en
indikation som tillsammans med andra forhallanden, t.ex. att ndgon mer &n tillfalligt haft eller
har kontakt med socialndmnden, kan goéra det rimligt att betrakta den kommunen som
hemkommun. Att en person har ett tillfalligt arbete i en viss kommun kan vara ett annat
exempel pa sadant som kan inga i bedémningen av vilken kommun som skall anses vara
hemkommun.*

Vistelsekommun

Cleveland/Lundgren/Thunved® menar att det ar vistelsekommunen som skall 1amna den
enskilde stdd och hjalp. Det innebér att det & den kommun dér den enskilde befinner sig nér
hjalpbehovet intrader, som har ansvaret for att han far den hjalp som han behover. Man kréaver
dock inte att vistelsekommunen skall vidta alla de atgarder som kan behdvas ocksa nar den
enskilde ar bosatt i en annan kommun. Vistelsekommunen kan flytta 6ver &rendet till

20. Thunved & Nordstrom 2008).
21. Cleveskold/Lundgren/Thunved (2007) s.51.
22. Thunved & Nordstrém 2008)

23. Cleveskold/Lundgren/Thunved (2007).



hemkommunen, om hjalpbehovet lampligen kan tillgodoses dér. En sadan overflyttning
kraver dock att hjalpbehovet stracker sig 6ver en langre tid. Helt tillfalliga arenden, som t.ex.
hjalpbehov under en resa, bor alltsa inte flyttas 6ver.

| SOU 2001:95 — Att motverka hemloshet en sammanhdllen strategi for samhdllet intervjuas
ett antal hemldsa personer. Manga upplever att socialtjansten forsoker ”bolla éver” dem till en
annan kommun genom att endast erbjuda dem en tagbiljett dit.?* Kan det vara s4 att
kommunen valjer att se klienten som en “tillfillig géist” som endast ar pa "genomresa eller
besok” for att darmed undkomma ansvaret? Det ar svart att veta da reglerna och lagen &r
otydliga och 6ppnar upp for olika tolkningar kring varje unik situation. Det som &r sakert &r
dock att det inte alls &r ovanligt att kommuner har olika uppfattningar om var en person hor
hemma.

Genomresa eller besok

Om en person behover ekonomiskt bistand vid genomresa i en kommun, beror det oftast pa att
denne saknar medel till hemresan. Vistelsekommunens ansvar &r i de fallen begransat till att
ge personen socialbidrag till kostnaderna fér hemresan om hans behov kan tillgodoses genom
att han reser hem. Generellt galler att vistelseskommunens skyldighet att ge bistand i sadana
situationer ar begransad till sadant som den enskilde behdver under sin vistelse i kommunen
eller under hemresan. Motsvarande géller vid kortare besdk hos vanner eller som turist.
Férutsattningen ar dock hela tiden att den enskilde sjalv vill 8ka hem.?®

Nar vi utformat vinjetterna till var enkét far respondenterna ta stéllning till olika faktorers
betydelse som pa olika satt kan paverka bedémningen av huruvida kommunen &r att betrakta
som hemkommun eller vistelsekommun.

3.1.24 kap. 1 8 SoL

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pd annat sdtt har
ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for sin livsforing i
ovrigt.

Den enskilde skall genom bistdndet tillforsdkras en skdlig levnadsnivd. Bistdandet skall
utformas sd att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv.

Ekonomiskt bistand kan beskrivas som den sista instansen eller sista skyddsnatet i det svenska
socialpolitiska stodsystemet. Nar vare sig marknad eller socialforsakringar kan tillhandahélla
en “skdlig levnadsniva” utgor ofta socialbidraget den enda mojliga utvagen for att klara de
akuta behoven.?

Syftet med bestammelsen i forsta stycket ar att tillférsakra den enskilde en rétt till stéd och
hjélp fran samhallets sida, nar han eller hon pa grund av bristande arbetsformaga,
funktionshinder, alder eller av annan liknande omstandighet befinner sig i en situation som
gor insatser fran samhéllets sida nddvandiga.

24. SOU (2001:95) s.53.
25. Thunved & Nordstrém 2008)

26. Bergmark i Etik och Socialtjanst (2000) s.6



3.1.34 kap. 2 § SoL

Socialndmnden far ge bistand utover vad som foljer av 1 § om det finns skdl for det

Lagbestammelsen lamnar stort utrymme for socialnamnden att anpassa insatserna sa att de pa
basta satt kan framja den enskildes fortsatta rehabilitering (jfr prop. 1979/80:1).%” Har finns
ocksa mojlighet att for socialnamnden att ge bistand dven om alla kriterier for att fa bistand
enligt 48 1 kap SoL inte &r uppfyllda.

3.1.4 Forarbeten

Ur lagens forarbeten kan man inte bara hamta allmént formulerade syften med lagen utan
aven detaljerade beskrivningar av hur lagstiftaren tankt sig att lagen skall tillampas.
Forarbeten publiceras pa olika stéllen, de viktigaste utredningarna publiceras i SOU (Statens
Offentliga Utredningar) och bestar av uttalanden fran den kommitté som legat bakom lagens
tillkomst. Finns ingen publicering i SOU sa finns information i den promemoria som ligger
bakom lagforslaget. Kommitténs betankande finns ocksa i den proposition som forelaggs av
riksdagen.?®

Motiven till en lag i forarbeten ar inte bindande for lagtillamparen pa samma satt som den
skrivna rétten. Detta betyder att om det skulle finnas motstridiga uppgifter i lagtexten och
forarbeten sd dr det lagtexten som skall gélla. A andra sidan &r det straffbart som tjénstefel att
av vardsloshet eller att medvetet &sidosatta innehallet i forarbeten vid beslutsfattande.?

| betankandet A7t motverka hemléshet - En sammanhdllen strategi for samhiller®® finns det ett
tillagg till bestammelsen enligt vilket ratten till bistand ocksa skall omfatta " ... en fast bostad
till en person som dr att betrakta som hemlés, dvs. som saknar tillgang till egen bostad och
vars livsvillkor dr sddana att han eller hon inte heller av egen kraft kan erhdlla en bostad pd
den reguljira bostadsmarknaden”. Detta &r ett intressant forslag som inte vidareutvecklats. |
Yttrandet 6ver kommitténs betdnkande menar man att ett sadant forslag maste bli foremal for
ingaende dvervaganden nar det galler rattighetens narmare utformning och vilka som skall
omfattas av den. Sasom forslaget nu har formulerats kan forutses uppenbara problem i den
praktiska rattstillampningen. Kommunernas méjlighet att kunna verkstélla bade egna och
domstolarnas beslut om rétt till bostad maste ocksa klarlaggas. Som anférs i betankandet har
Regeringsratten tidigare funnit att en enskilds ratt till bistand enligt socialtjanstlagen kan
innefatta en skyldighet for en socialnamnd att tillhandahalla en bostad som uppfyller kravet pa
skalig levnadsniva eller pa annat satt ombesorja att den enskilde far tillgang till en sadan
bostad (RA 1990 ref. 119).

| prop. 2001:80 Ny socialtjiinstlag m.m. foreslar Regeringen att forsérjningsstodet preciseras
till att avse, forutom de poster som ingar i riksnormen, skéliga kostnader for boende,
hushallsel, arbetsresor, hemfarsakring samt medlemskap i fackférening och
arbetsloshetskassa. Ovriga poster som nu finns i upprakningen ingér, utan precisering, i
begreppet livsforing i dvrigt. Har talar man ocksa om vikten av att stiarka den enskildes rétt till
bistand.

27. Thunved & Nordstrém 2008)

28. Hydén (2001).

29. Hydén (2001) s. 116.

30. SOU (2001:95); S2001/11342/ST, s. 55.
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| Prop. 2005/06:100 \ 1 Finansplan Riktlinjer for den ekonomiska politiken och
budgetpolitiken skriver man bland annat att ha nagonstans att bo ar en grundlaggande
valfardsfraga. HemlGshet &r ett yttersta uttryck for social utsatthet. Ambitionen maste vara att
ingen ska vara hemlos. Arbetet med att bekdampa hemldsheten maste handla om att se till att
de som i dag ar hemlsa kan fa ett vardigt boende samt forhindra att hemldshet uppstar.
Regeringen bedomer att socialtjanstlagens regler om réatten till bistand egentligen borde vara
tillrackliga for att garantera att barn inte blir hemldsa. De foreslar har ocksa en rad atgarder
for att komma till ratta med problemet bland annat att kommunernas ansvar maste fortydligas.
Inom Regeringskansliet pagar ett arbete for att fortydliga kommunernas ansvar for
bostadsforsérjningen. Varje kommun bér ha nagon form av organisation for att hjalpa dem
som soker bostad.

| Prop. 2006/07:61 Vissa bostadspolitiska dtgdrder har regeringen, for att motverka
hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden, beslutat om en strategi for aren 2007-
2009. Denna strategi innehaller mal och atgarder for den grupp bostadslésa som ofta star allra
langst fran bostadsmarknaden och som manga ganger behover insatser av bade socialtjanst,
halso- och sjukvard, kriminalvard etc. Socialstyrelsen har i uppdrag att i samrad med
Boverket, Kriminalvarden och Kronofogdemyndigheten leda och samordna arbetet mot
uppsatta mal.

3.2 Praxis

En annan rattskélla som har stor betydelse for lagtolkning &r den praxis som finns hos
domstolar. Genom domar - prejudikat - i de hogsta instanserna uppkommer vagledande
avgoranden for lagre instanser och myndigheter. Av forvaltningsdomstolarna &r
regeringsratten hogsta instans. De lagre instanserna av domstolar och myndigheter har ingen
skyldighet att folja prejudikat men de har &nda en stor rattsbildande funktion. Nar man vid
rattstolkning skall utga ifran prejudikat ar det viktigt att faststalla om den aktuella situationen
verkligen 6verensstimmer med det tidigare prejudikatet.®!

Rattsfall

Om en person far avslag pa en ansokan om ekonomiskt bistand kan han eller hon 6verklaga
detta beslut till lansratten. Om en kommun endast hanvisar den hjélpsokande till en annan
kommun kan personen inte dverklaga beslutet utan ett formellt avslag. Nér det géller akut
hjalp och anstkan om boende blir detta férfarande problematiskt for den enskilde och det ar
osakert hur stor del av de hemldsa som verkligen “orkar” dverklaga beslutet da han eller hon
riskerar att helt sta utan ekonomiskt bistand under den tid det tar for lansratten att utfarda
domen.

Det finns dock en hel del rattsfall som tar upp problematiken kring ekonomiskt bistand for
boende. Nér vi under uppsatsens gang intervjuade Olle Hagberg pa Goteborgs socialjour fick
vi ta del av ett trettiotal fall som hamtats fran lansratt och kammarrétt.

Kommunerna kan i sin tur vanda sig till lansstyrelsen som da kan avgora vilken kommun som
har ansvaret for individen i det sarskilda fallet. Lansstyrelsens beslut ar dock inte bindande
utan endast en rekommendation och véljer en kommun att ignorera detta finns inga ytterligare
sanktionsmojligheter.

31. Hydén (2001).

11



Nar det géller éverklagningsréatten har den av manga kommunala foretradare betraktats som
ett hot mot den kommunala sjalvbestammanderatten, och férslag om inskrankningar i
medborgarnas ratt att 6verklaga aktualiseras med jamna mellanrum. Det framgar tydligt i
forarbeten till dndringarna av socialtjanstlagen proposition 1996/97:124.%

Hollender skriver dven att den kommunala sjalvbestammanderatten (kommunernas ratt och
skyldighet att, inom lagens grénser, reglera och skéta en vasentlig del av de offentliga
angelagenheterna pa eget ansvar) kan vara en av forklaringarna till att kommunerna ar
negativa till lagstiftning som mer ingaende och konkret preciserar kommunernas ansvar for
sociala omsorger om medborgarna

3.2.1 Prejudikat fran Regeringsratten
Nedan foljer ett par rattsfall som tar upp problematik kring vistelsekommunens ansvar.

RA 1995 ref. 70 Utlinning med tillfilligt uppehdllstillstind har vigrats ekonomiskt bistind
dd han inte ansdgs ha haft sitt egentliga bo och hemvist i vistelsekommunen.

Regeringsratten gor foljande bedémning:

Abdolrahim G. har under en tid av omkring fyra ar fore ansékningen om bistand vistats i
Sverige under endast cirka sju och en halv manader. | dvrigt har han befunnit sig i Iran dar
han haft fast anstallning och bostad. Hans vistelser i Sverige synes mera ha haft karaktaren av
besok och det framstar inte som sannolikt att han avsett att boséatta sig har.

Med hansyn till vad som salunda framkommit kan Abdolrahim G. vid tillfallet for den i malet
aktuella ansdkningen inte anses ha varit bosatt i Torsby kommun i den mening att han haft sitt
egentliga bo och hemvist dar. Han har darfor inte varit berattigad till bistand annat &n om en
akut nodsituation forelegat. Handlingarna i malet ger inte stod for att en sadan situation varit
for handen. Det forhallandet att han hade ett tidsbegransat uppehallstillstand medfor i detta
lage ingen annan bedémning. Regeringsratten finner mot bakgrund av det anférda att
Abdolrahim G. inte &r beréattigad till bistand enligt 6 § socialtjanstlagen till uppehalle for
september manad 1994. Omsorgsnamndens dverklagande skall darfor bifallas.

RA 2008 ref 18 mfl.
Regeringsratten gor foljande bedémning:

Regeringsratten slog ar 1984 fast att om en bistandsbehdvande tillbringar sin sommarvistelse i
en annan kommun &n den vanliga vistelsekommunen det &r den férstndmnda kommunen som
har ansvar for att han eller hon far bistdnd under sommarvistelsen (RA 84 2:33 I och I1). | de
avgorandena diskuterades inte fragan om den enskilde har ratt att ansoka om bistand innan
sommarvistelsen paborjats. Varken i den lag som gallde da eller i nuvarande SoL finns nagra
regler om detta. Den enda reglering som finns av hur den enskilde ska ga till vaga nar han
eller hon 6nskar bistand fran en annan kommun &n vistelseskommunen &r den som tillkom ar
1998 och som galler den situationen att ndgon som har ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser 6nskar flytta till en annan kommun. Att det inférts en reglering
som géller den speciella situationen kan enligt Regeringsrattens bedémning inte ges den

32. Hollander i Socialt arbete (2000) s.118.
33. Hollender i Socialt Arbete (2000) s.111.
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inneborden att den enskilde i 6vriga fall inte skulle ha ndgon majlighet att anséka om bistand
hos en annan kommun an den i vilken han eller hon vistas vid ansokningstillfallet. Tvartom
skulle en sadan tillampning av SoL i praktiken innebara en urholkning av den enskildes ratt
att tillforsakras en skalig levnadsniva. Namnden borde alltsd ha provat 1.K:s ansokan.
Eftersom den tid som ansokan avser numera passerats ska malet avskrivas.

For den som vill lasa fler domar se: RA 1984 2:32 I-111, 2:33 I-11, 2:63, 2:95, RA 1987 ref.
174, RA 1988 ref. 24, RA 1990 ref 119 RA 1994 ref. 25,

Det finns ett antal domar fran Regeringsratten som tar upp olika aspekter av vistelsebegreppet
och kommunens ansvar. Flera av dessa tar dock upp fall som inte direkt ror ”fall” som liknar
vara vinjetter. Det finns dock en hel del lansrattsdomar som mer precist tar upp 6verklaganden
fran sokande som nekats bostad av socialnamnden. Har foljer nagra exempel pa hur lansratten
resonerat.

3.2.2 Nagra domar fran Lansratten
Mal nr. 2697-07 Lansratten i Goteborg avd 2

Stadsdelndamnden i Majorna avslog en ansokan om bistand i form av skyddat boende.
Namnden ansag bland annat att den s6kande “inte dir i behov av skyddat boende” samt att hon
pa egen hand bér kunna hitta ett boende”. Den sokande éverklagade sedan stadsdelsnamndens
beslut till lansratten. Lansratten konstaterade att hon yrkat bistand till boende oavsett form
och inte endast skyddat boende. Vidare tar lansrétten upp att den sbkande och hennes barns
tillfalliga boende hos syster och bekanta inte anses uppfylla kravet pa en skalig levnadsniva
samt att "hon gjort vad hon kunnat” for att ordna ett eget boende. Lansratten konstaterar att
hon tillhor en sadan utsatt grupp av hjélpsdkande som enligt forarbetena till SoL och praxis
(jfr RA 1990 ref.119 och kammarratten i Goteborg den 8 nov 2005 i mél nr 3625-05).
Lansratten anser att det ar stadsdelsnamndens skyldighet att ordna ett skaligt boende for den
sOkande och hennes barn.

Mal nr. 2017-06 E Lansratten i Goteborg avd 2

Stadsdelsnamnden avslog sokandes ansokan om bistand till boende med motiveringen att
sOkande inte ansvarat for planerandet av sin flytt till Géteborg. Den sdkande har éverklagat
beslutet till lansratten och yrkar att han har rétt till bistand till boende. Lansratten anser i sin
bedémning att den enskilde &r skyldig, sa langt det gar, att planera for sin egen situation. Man
menar ocksa att den sokande fru och barn kunnat bo kvar i Ungern ytterligare en tid tills
familjen funnit en bostad samt att den sdkande sjalv kunna bo kvar hos vanner han tidigare
bott hos. Lansratten menar vidare att den sokande "inte varit tvungen™ att flytta fran Malmo
och att endast den omsténdigheten att den sokande kant sig hotat inte utgor tillrackliga skal
for att bistdnd ska kunna beviljas. Overklagandet avslas darmed.

Dessa domar ar inte prejudicerade men kan anda exemplifiera hur réatten kan resonera i sitt
beslutsfattande kring liknade fall sdsom vara vinjetter.
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3.3 Bestdmmelser i Socialtjanstférordningen
Riksnorm

Sedan den 1 januari 1998 galler betraffande ratten till bistand att den som inte sjalv kan
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
socialnamnden for sin forsérjning och for sin livsforing i 6vrigt (annat bistand) pa sarskilt
angivna villkor. Vad som skall anses inga i forsorjningsstodet preciseras i lagen och en
riksnorm som innefattar skaliga kostnader for livsmedel, klader och skor, lek och fritid,
forbrukningsvaror, hélsa och hygien samt dagstidning, telefon och TV-avgift faststélls av
regeringen for varje ar. Utdver det belopp som utg6r riksnormen har den enskildes ratt till
bistand for skaliga kostnader for boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring, lakarvard,
akut tandvard, glasdgon samt medlemskap i fackforening och arbetsloshetskassa. >

Riksnormen 2009

Regeringen har beslutat om riksnormen i forsorjningsstodet for 2009. Normen har réknats om
med ledning av pris- och konsumtionsundersdkningar vilket innebér att de olika posterna
raknats upp med cirka 4 procent. | socialtjanstférordningen infors fran och med 1 januari 2009
belopp aven for skolungdomar mellan 19-20 ar. Detta for att fortydliga hur socialtjansten ska
berakna normen for skolungdomar som féréldrarna har forsorjningsansvaret for.*

| var studie undersoker vi framst pa vilka grunder socialtjanstens beslut fattas i ett antal olika
fall. Dessa fall handlar inte framst om huruvida det ekonomiska bistandet ligger kring
riksnormen eller inte utan snarare ar vi intresserade av om en person i en viss situation anses
tillhéra en kommun och darmed ha rétt till bistand.

3.4 Socialstyrelsens allménna rad och bindande foreskrifter

Fran de réattsligt bindande foreskrifterna skall de allmanna raden skiljas. Dessa ar utformade
av socialstyrelsen i syfte att styra rattstillampningen och visar hur nagon lampligen kan handla
i vissa hanseenden men utesluter inte andra handlingssatt.*® De allménna réden &r allts8 inte
bindande utan skall snarare ses som riktlinjer.

| socialstyrelsens allméanna rad om ekonomiskt bistand star exempelvis angivet att bistandet
bor berdknas till en lagre eller hdgre niva om vissa kriterier ar uppfyllda. Det star vidare att
nar det galler bistand till boendekostnader sa bor bistand beviljas till den faktiska
boendekostnaden om bistandet bedoms vara kortvarigt (mindre &n tre manader). Om behovet
bedoms vara mer langvarigt sa bor det ske en prévning om boendekostnaden &r skalig. Med
skalig kostnad menas vad en lginkomsttagare pa orten normalt kan kosta pa sig.*’

Om vistelsebegreppet vid resor star vidare att: “tillimpningen av vistelsebegreppet i 2 kap. 2
§ socialtjinstlagen bor i regel den som far ekonomiskt bistand anses uppfylla kravet pa
vistelse i kommunen, dven om han eller hon tillfdlligt vistas utanfor denna, t.ex. i samband
med en rekreationsresa.” *

34. Prop. (2000/08:80).

35. www.regeringen.se

36. Hydén (2001) s. 101.

37. http://www.s0s.se/s0sfs/2003_5/2003_5.htm
38. www.socialstyrelsen.se
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Regeringsformen ppnar for riksdagen att kunna ge regeringen mojlighet att i sin tur éverlata
&t forvaltningsmyndighet att meddela forfattningar. >

Dessa finns i en sarskild forfattningssamling och omnédmns som socialstyrelsens bindande
foreskrifter.*

3.5 Kommunala riktlinjer

Socialstyrelsen vittnar om att det ar ett véaxande problem att kommunala riktlinjer styr och far
foretrade framfor socialtjanstlagen. Socialtjanstens insatser ska alltid anpassas till den
enskildes behov, forutsattningar och egna 6nskemal. SKTF har myntat begreppet Lex realia
som innebér att socialsekreterarna alltid maste ha réatt att géra en professionell bedémning i
varje enskilt fall, oavsett politiska prioriteringar. Yvonne Ahlstrom, ombudsman pa SKTF,
menar att svaret pa problemet maste sokas inom det dvergripande system som socialtjansten
verkar: ”dad ser man att manga héndelser som uppmdrksammats i sjilva verket beror pad att
den ansvarige socialarbetaren inte fatt gehor i socialndmnden for sitt forslag till insatser, ett
forslag baserat pd kunskap, beprévad metodik och diskussioner med kollegor och chefer”.*
Ett satt for oss att ta reda pa hur det ser ut nar det galler beslutsfattandet har varit att skapa
foljfragor till vara vinjetter dar respondenten far kryssa i ett eller flera alternativ nar det galler
pa vilka grunder deras beslut har fattats. For att ytterligare undersoka hur handlaggare ser pa
beslutsfattande inom socialtjansten har vi dven konstruerat ett tiotal attitydfragor som bland
annat tar upp i vilken utstrackning kommunala riktlinjer paverkar beslutsfattande.

Vi ar dock osékra pa hur det ser ut pa de olika socialkontoren runt om i landet, om det ar
vanligare i sma kommuner eller i storstaderna. For att fa en uppfattning om detta har vi lagt in
fragor kring kommunala riktlinjer i enkaten. Hur olika kommuner véljer att hantera
problematiken kring hemlésa och vistelsebegreppet varierar och nedan féljer tva exempel pa
hur Stockholm och Goteborg valt att utforma olika riktlinjer. En uppenbar skillnad mellan de
storre och de mindre kommunerna ar att man i saval Malmé som Stockholm skapat sarskilda
organisationer for arbetet med hemléshetsfragor medan dessa i mindre kommuner handlaggs
inom ramen socialtjanstens évriga verksamhet.*?

Stockholm

P4 initiativ av Stockholms stad har KSL lett ett arbete med att ta fram riktlinjer for
arendehantering avseende hemlésa i Stockholms lan. Syftet &r att reglera kommunernas
samverkan och ansvar for hemldsa. Forslaget innebar bland annat att om en person varit
aktuell hos en kommuns socialtjanst de senaste tre manaderna behaller kommunen ansvaret
till dess personen fatt ny fast bostad. Den kommun personen flyttar ifran behaller ocksa
ansvaret da personen flyttar till forsoks eller traningslagenhet i annan kommun till dess att
kontraktet 6vergar till den boende. Om personen far fast bostad i en ny kommun 6vertas
ansvaret av den nya kommunen efter en manad. Om det &ar oklart om personen har ett
stadigvarande boende dvergar drendet forst efter tre manader till den nya kommunen. 1 de fall
da den hemlGse personen inte varit aktuell hos nagon kommuns socialtjanst, ej inraknat
socialjour, blir vistelsekommunen ansvarig. Syftet med riktlinjerna ar att reglera
kommunernas samverkan och ansvar for hemlosa for att fa ett snabbare avgérande i synnerhet

39. .Hydén (2001).
40. www.S0S.5€e

41. www.sktf.se
42. Lofstrand & Nordfelt (2007) s. 62.
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dar ansvarsfragan ar oklar. Riktlinjerna ar baserade pa lagstiftning enl. SoL samt pa
dverenskommelser mellan kommunerna avseende tidsgréanser. | de fall tvist inte kan
forebyggas med stod av riktlinjerna far tvisten regleras genom inhdmtande av Lénsstyrelsens
synpunkter.®?

| Stockholm finns en mottagningsgrupp ”Enheten for hemlésa i Stockholm™ som gor
tillhorighetsutredningar. Dessa utredningar startar sa fort en person tar kontakt med enheten
for att ansoka om stod. De forsoker da kartlagga om individen har varit i kontakt med
socialtjansten tidigare och i sa fall nar. Hur boendesituationen sett ut den senaste tiden, var
man har spenderat den sista natten, hur har man bott de senaste tva aren etc. Utifran svaren pa
dessa fragor forsoker den mottagande socialsekreteraren bilda sig en uppfattning om han eller
hon tillhér enhetens ansvarsomréde eller inte.** Kassman menar vidare att &ven om det finns
dokument rérande riktlinjer inom staden finns det inte specificerat hur relationerna till andra
kommuner ser ut. Risken ar da stor att olika socialtjanstenheter tolkar ansvarsfragan olika. De
oklara reglerna medfor stora risker att ansvariga myndigheter ser mojligheter att tolka
situationen som att ndgon annan &r ansvarig for just den aktuella sokande.

Goteborg

Personer utan fast bostad, som ans6ker om bistand till boende, skall handlaggas av den
stadsdel inom vars omrade personen har vistats langre tid an fyra veckor. FOr personer utan
fast bostad, som anséker om bistand till boende, och som har vistats i stadsdelen kortare tid an
fyra veckor skall &rendet handlaggas av Socialjourens fordelningsprojekt. Socialjouren
utreder inledningsvis boendebistandet samt fordelar arendena mellan stadsdelsforvaltningarna
enligt sarskild turordningslista.

Undantagsvis géller:

1-arsregeln

Har en person varit aktuell pa ett socialkontor inom den senaste 12-manaders perioden
tilldelas &rendet denna stadsdel. For personer med skyddad identitet, som for en ambulerande
tillvaro, kan det finnas skal att inte fordela arendet till en ny stadsdel d&ven om 12-manaders-
perioden har passerat.*®

Innan fordelningsprojektet startade i Goteborg fanns det en helt annan praxis nér det gallde att
utreda vilken socialkontor en klient horde till. Man fragade helt enkelt personen var han eller
hon tillbringat foregaende natt och visade det sig da att denne Gvernattat hos en kompis i
Majorna hénvisades han/hon till socialkontoret i Majorna. Det samma géllde om personen
sovit pa ett vandrarhem natten innan vilket ledde till att de stadsdelar dar det fanns gott om
billiga vandrarhem tyckte att de fick en orattvist stor mangd nya klienter utan fast bostad.

43. Riktlinjer for &rendehantering avseende hemlgsa. PM 2007:189 RV 1l (Dnr 325-4828/2006).

44. Kassman i Lofstrand & Nordfelt (2007) s. 234.
45. Kassman i Lofstrand & Nordfelt (2007) s. 244.
46. www.5.goteborg.se
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4 Teoretiska perspektiv
4.1 Réattsliga teorier

Det finns inom rattsvetenskapen i huvudsak tva olika paradigm som pa tva olika satt forsoker
forklara rattens betydelse for de beslut som fattas pa rattslig grund. Det forsta och
dominerande paradigmet har som utgangspunkt att det ar ratten som skapar de beslut som
fattas i domstolar och myndigheter. Detta ar det rattsdogmatiska paradigmet och god juridisk
forskning lagger enligt detta paradigm fokus enbart pa att uttolka rattskallornas innebord.
Rattssociologin &r det andra paradigmet och det paradigm som var studie framst utgatt ifran.
Rattssociologin tar sin utgangspunkt i samhallsvetenskapliga och beteendevetenskapliga
teorier och kannetecknas av att ratten enbart &r en av flera faktorer som paverkar den som
fattar beslut och domar.*’ Beslutsfattandets utfall blir allts& enligt det rattssociologiska
synsattet en rent empirisk fraga. En rattssociologisk studie forutsatter ocksa kunskap om
ratten varfor vi dven till viss del anvént det rattsdogmatiska perspektivet. Rattssociologins
tema kan definieras som "rdtten i samhdillet”.*® Detta tema &r relevant for var studie eftersom
vi i fokuserar pa bistandsbedémningar.

| sociologisk litteratur finns teorier som forsoker forklara rattens utveckling utifran
forandringar i samhallet.* Vi har inspirerats av dessa teorier nar vi utformat var studie om hur
ratten tillampas. Besluten blir da ett resultat av en rad olika faktorer sdsom; opinionsklimatet,
massmedias tryck, rattstillamparens normer i évrigt, de organisatoriska forhallanden under
vilka beslutet fattats, ekonomiska och politiska krafter i samhallet.>

4.2 Rattsadkerhetsbegreppet

Rattssékerhet ar ett begrepp som hor ihop med begreppet rattsstat. Rattstaten karakteriseras av
att den offentliga makten utdvas under lagarna. Rattssakerheten innebéar att maktutévningen
inte skall vara godtycklig Rattssakerheten kan starkas pa manga olika satt, exempelvis genom
regler som garanterar att ett beslut beretts pa ett tillfredsstallande sétt eller genom
overklagningsratt. Forutsebarhet brukar framhallas som det mest karakteristiska hos
rattssakerheten. Forutsebarhet astadkoms framforallt genom att lagar och foreskrifter har ett
tydligt och detaljerat innehall. For att forutsebarhet skall vara mojlig kréavs att principen att
lika fall skall behandlas lika f6ljs.>*

Formell réattssakerhet motiveras med att det skall vara mojligt for medborgarna att inratta sina
liv efter vad lagen séager, de skall exempelvis veta viken typ av hjalp de kommer att fa utifran
en given situation. En sadan definition av rattsséakerheten handlar bara om den formella
aspekten pa ratten. Den sager ingenting om innehallet i ratten. Om rattstaten behandlar alla
lika daligt sa ar forfarandet fortfarande rattssakert utifran den formella definitionen av
rattssakerhet. Man har pa grund av detta menat att det inte &r tillrackligt att bara utga ifran de
formella aspekterna av rattssdkerheten utan att en vidare definition som inkluderar rattens
innehall ar nédvéandig. Den materiella rattssakerheten utgar alltsa ifran den formella men

47. Hydén (2002).

48. Mathiesen (2005) s. 23.
49. Mathiesen (2005).

50. Hydén (2002).

51. Svensson (2000).
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lagger till att innehallet i de rattsliga besluten skall vara i hég grad etiskt godtagbara™ > |

var studie anvander vi oss av den materiella definitionen av rattssakerhet.

4.3 Ramlagar och generalklausuler

Ratten kan ibland ha ett sa allmant innehall och vara sa vagt formulerad att det inte & majligt
att utlédsa det normativa, praktiska budskapet i rattsregeln. Nér det géller allmant formulerade
rattsregler ar det viktigt att skilja pa generalklausuler och ramlagar.>®

“Generalklausuler kinnetecknas av att de genom en allmdn formulering forsoker ticka upp

ett sd stort omrdde av verkligheten som mojligt”. >*

Vi tar formuleringen i SoL 4 kap. 1 § som exempel pa en generalklausul: ”Den enskilde skall
genom bistindet tillforsikras en skilig levnadsniva”.*® Uttrycket skalig levnadsniva kan
sprakligt betyda i stort sett vad som helst. Andé kan man havda att paragrafen har ett ganska
precist innehall. Till paragrafen finns detaljerade forarbetsuttalanden som ger konkret
vagledning i det enskilda fallet. Den exakta nivan pa vad som anses vara “skdlig levnadsnivd”’
tas fram genom en schablonberékning av ett antal vanliga hushallsutgifter och skall motsvara
vad en laginkomsttagare p& orten kan anses ha rad med.® Riksnormen fér visserligen frangas
till en lagre eller hogre ersattning men dé skall “scrskilda skal” foreligga.”’

Det ar dessutom majligt att dverklaga beslut som ar fattade utifran paragrafen via
forvaltningsbesvar. Praxis ifran regeringsratten ar prejudicerande och ger ocksa konkret
vagledning i det enskilda fallet. Generalklausulen far pa detta sétt ett tamligen precist innehall
med forutsebarhet som fordel och sma mojligheter att anpassa beslut efter omstandigheter
som nackdel. Nar det galler att uttolka "gdillande rdtt” ur generalklausuler gar det bra att
anvanda sig av rattsdogmatisk metod.>® En fraga som det inte gér att anvanda rattsdogmatisk
metod till &r att besvara &r om tillampningen av lagen faktiskt foljer den praxis och de
forarbeten som finns tillgangliga for beslutsfattaren.

Ramlagar har daremot inte som funktion att erbjuda materiella losningar pa reglerade
problem. Istallet innehaller ramlagar kompetensregler och processregler som beskriver hur
beslut skall fattas.™

Vi tar formuleringen i SoL 4 kap. 2 § som exempel pa en ramlag: "Socialnimnden fir ge
bistind utver vad som foljer av SoL 4 kap. 1§ om det finns skil for det”.*® Lagen har som
funktion att klargora att socialnamnden kan bevilja bistand trots att den s6kande inte har ratt
hartill genom SoL 4 kap. 18. Vilka rattsliga krav kan man da stélla utifran denna
bestammelse? | férarbetena finns formuleringar av samma allménna karaktar som sjélva lagen
och dglinnehéller lite preciseringar av hur lagen skall tolkas och tillampas i det enskilda
fallet.

52. Svensson (2000).
53. Hydén (2002).

54. Hydén (2002) s. 72.
55. www.zeteo.nj.se
56. Stranz (2007).

57. www.zeteo.nj.se
58. Hydén (2002).

59. Hydén (2002).

60. www.zeteo.nj.se
61. Prop. (2000/01:80).
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Det finns inte heller ndgon mojlighet att 6verklaga beslutet genom forvaltningsbesvar utan
beslutet kan endast prévas genom laglighetsprévning. Laglighetsprévning innebér enbart en
kontroll av att beslutet har fattats i laga ordning och kan alltsa inte gynna den som &verklagar
i materiell mening.®? Nar det galler att uttolka "gdllande rdt” ur ramlagar sé ar det allts inte
mojligt att anvanda sig av rattsdogmatisk metod. For att fa fram det normativa innehallet
maste man istéllet rekonstruera de processer som ligget 6ppna eller dolda i de beslut som
tagits. Med rattsdogmatisk metod kan rattens innehall systematiseras, bli tydligt och lagga
grunden for fortsatt tillampning.®®

4.4 Mal och normrationalitet

Den materiella ratten, handfasta beskrivningar av exempelvis exakt vilken bidragsniva en
individ har rétt till &r inte lika utvecklad som den formella rétten i socialtjanstlagen. Detta kan
delvis forklaras av att det ar en lag av ramlagskaraktar som &r mer praglad av mal an
normrationalitet.®*

Medan normrationalitetsprincipen bygger pa att fall som liknar varandra skall behandlas lika
oppnar malrationaliteten upp for méjligheten att géra en individuell bedémning av varje
enskilt fall. En avsikt med malrationell lagstiftning &r alltsa att utnyttja den kompetens som
fortroendevalda kommunpolitiker och enskilda tjansteman besitter.®®

Detta ger beslutsfattarna frihet att identifiera unika alternativ for varje individ men det staller
samtidigt hoga krav pa kompetens och ansvarstagande. Risken med malrationell lagstiftning
ar att graden av rattssakerhet blir 14g.%° En av de mer avgérande faktorerna for graden av
rattsakerhet blir d& individens mojligheter att dverklaga fattade beslut.®’

Nar en kommunalt anstélld socialarbetare skall fatta ett myndighetsbeslut enligt SoL maste
beslutet vara grundat i bade normativ och empirisk kunskap. Den normativa kunskapen kravs
for att kunna inordna den enskilda situationen under den generella regeln. Den empiriska
kunskapen behévs for att lagen dven ar malrationell.®®

Vi tar SoL kap 4. 18 som exempel:

Normrationalitet

1st Om behov inte kan tillgodoses — Sa rdtt till bistdnd for sin forsérining
och livsforing i 6vrig

Malrationalitet

2st Bistandet skall tillforsdkra den Bistandet skall utformas sa att det
enskilde en skdlig levnadsniva stdrker hans resurser att leva ett
sjalvstindigt liv

Paragrafens forsta stycke implicerar ett normrationellt beslutsfattande med fokus pa hur fakta
ser ut. Har anges ocksa sjalva handlingsdirektivet . For att fatta beslut enligt forsta stycket

62. Prop. (2000/01:80) s. 96.
63. Hydén (2002).

64. Svensson (2000).

65. Stranz (2007).

66. Svensson (2000).

67. Stranz (2007).

68. Astrém (1995).
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kravs juridiska kunskaper. Paragrafens andra stycke implicerar ett malrationellt
beslutsfattande dar empirisk kunskap om kausala férhallanden star i fokus. For att veta hur de
mal som anges i andra stycket skall uppnas kravs kunskaper i samhélls- och
beteendevetenskaperna.®®

5 Tidigare forskning

5.1 Tidigare forskning om hemloshet

Vi har valt ut relevant aktuell forskning, litteratur och artiklar som tar upp
hemldshetsfenomenet samt problematiserar begreppet ur olika aspekter. Vi har dven tittat pa
forskning om hur hemldsheten sag ut pa 1800 samt 1900 talet - men da hemldshet som
foreteelse har diskuterats samt problematiserats utifran en samhallelig kulturell kontext,
kopplat till sin epoks ideal och trender, tenderar uppfattningarna hos bade hemlésa samt
forskare att ha varierat fran en tid till en annan.

Hans Sward, professor i socialt arbete pa Lunds Universitet, har nyligen genomfort en studie
dar 2900 socialarbetare svarat pa en enkat om sin arbetssituation. Studien visar bland annat att
bara en fjardedel av socialarbetarna anser att de hjélpsokande far lika behandling. 80 % tycker
att det sociala arbetet i Sverige k&nnetecknas av resursbrist. Hans Swaérd tror att en del av de
problem som finns inom socialtjansten beror pa att socialarbetarna har dubbla roller och att de
har mycket makt i relation till klienten. ”Det grundliggande problemet dir nog att de bdde ska
vara hjdlpande och kontrollerande, de hamnar i en mellanstdllning ddr de ska tillgodose bdde
klienten och samhidillet”. Da Hans Swards studie inte ar fardig har vi hamtat dessa uppgifter
fran tidningen Faktum.”

Cecilia Hansson Lofstrand och Marie Nordfeldt (red) skriver i boken Bostadslos! Lokal
politik och praktik” om hemldshet och bostadslshet. Férfattarna diskuterar och analyserar
svenska kommuners politik och praktik i relation till hemléshetsfragan. Fragor som tas upp ar
hur hemldshetspolitiken har utvecklats Over tid, vad den betyder for risken att bli bostadslos,
situationen som bostadslds och for méjligheterna att ater komma in pa bostadsmarknaden.
Skiljer sig policy och rutiner i arbetet med hemlésa mellan olika kommuner?

Marcus Knutagard ar en av forfattarna som bidragit i ovan namnda antologi. Knutagard har
anvant sig av vinjettmetoden for att understka tre aspekter — hur bedémningarna gors, hur
tjanstemannen forklarar orsakerna till hemlshet samt de atgarder som tjanstemannen lyfter
fram som l8sningsstrategier i de olika vinjettfallen.”

| sin bok Hemldshet skriver Hans Sward” att hemldshetsforskning - med utredande ansatser
samt utvarderingar - har bedrivits bade i Sverige (och Europa) sdsom i USA.
Forskningsoversikter samt antologier har publicerats dar framstaende forskare pa olika vis har
diskuterat och problematiserat fenomenet utifran aspekter kring strukturella bakgrundsfakta,
hemldshetsgenererande processer, hemldshetens uttrycksformer samt beskrivningar av olika
grupper av hemldsa.

69. Astrém (1995).

70. #77 November 2008.

71. Hansson Lofstrand , Nordfeldt (2007).

72. Knutagard i Bostadslés! Lokal politik och praktik (2007).
73. Sward (2008), s. 118.
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Sward " hanvisar till en svensk undersékning sammanstalld av Runquist & Sward" samt till
en amerikansk antologi Homelessness in America.”® Sward rekommenderar dven ett
uppslagsverk - i tva delar — Encyklopedia of hemelessness’’ som betonar frigans betydelse.
Kritisk forskning menar att hemldshetsforskningen varit ensidig i den bemérkelsen att
materialet domineras av tolkningstvister kring administrativa tvarsnittsberdkningar av antalet
hemldsa vid en viss tidpunkt. Aven beskrivningar av de hemldsas situation, egenskaper och
beteenden med efterfoljande analyser av de atgarder som vidtas till vard samt generella
analyser av hemloshetsdiskurser har kritiskt rannsakats. Enligt Sward ar det ocksa befogat att
Kritisera viss forskning for att den inte ser till de grundldggande sociala mekanismer som
ligger bakom hemldsheten.”® Sward pAminner ocksa lasaren om svenska projekt, i syfte att
motverka hemldshet, som finansierats med medel fran Socialstyrelsen; utvéarderingarna av
dess p7r90jekt finns att tillga t.ex. Socialstyrelsen 2002; Thorn 2005; Nordfeldt 2005; Knutagard
2006.

Statens offentliga utredningar presenterade under 2001 slutbetdankandet av Kommittén for
hemldsa.®® Kommittén lamnade ménga forslag pa forandringar samt forbattringar for att
motverka hemldshet. Ett forslag var att sarskilt uppmarksamma vissa grupper av hemlgsa,
framforallt kvinnor. Ytterligare ett forslag var att regeringen skulle satsa pengar for att
utveckla metoder samt att sprida kunskapen p& det lokala planet.®

Vi har dven studerat juridisk litteratur som vi hittat genom att soka pa Libris och Gunda. Vi
har ocksa utgatt ifran andra relevanta studiers referenser nar vi sokt litteratur. Lagtext och
rattsfall har vi hittat pa www.zeteo.se och socialstyrelsens skrifter har vi hittat pa deras
hemsida.

5.2 Tidigare forskning om rattssakerhet

Med stod av bistandsparagrafen i SoL kan ett varierat karaktarsskiftande antal bistand beviljas
allt ifran ekonomiskt forsorjningsstod, plats pa behandlingshem eller sarskilt boende till
hemtjanst inom aldreomsorgen.®® Ar 1990 undersokte Gustafsson m.fl. om den foreliggande
bedémningen vid beslut i socialbidragsarenden. Studien pavisade en markant skillnad och
variation i beddmningar mellan inte enbart kommuner utan mellan olika handlaggare inom en
och samma kommuns verksamhet. Forfattarna kunde utifran studien séga att for den enskilde
kommunmedborgaren ar - detta att ratten till bistand bedémdes sa olika fran fall till fall -
hogst otillfredsstallande.® Ett antal &r senare gjordes en uppfdljning av studien i elva
kommuner runt om i Sverige. Nu ville undersokarna forsoka klargéra om bristen pa
enhetlighet enbart var ett storstadsfenomen eller om det var ett vedertaget fenomen. Resultatet
visade sig stamma Gverens med den foregdende studien. Det konstaterades att den stora
variationen i beslutsfattandet kring socialbidrag gjorde det tveksamt, med utgangspunkt i

74. Sward (2008).
75. Runquist & Sward (2000).
76. Baumohl (1996).

77. Levinson (2004).

78. Sward (2004) s. 8.

79. Sward (2008) s.119.
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81. Sward (2008), s.119.
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grundprincipen om att ge personer med likartade behov likvardiga insatser, att betrakta
besluten som acceptabla.®

Socialstyrelsen gjorde under mitten av 1990-talet - tillsammans med lansstyrelserna i
Goteborgs och Bohus l&n och Hallands 1an — en undersékning om den enskildes rattsakerhet i
socialtjansten. Genom att presentera tre typfall i en vinjettstudie skulle enstaka
socialsekreterare eller en grupp bedoma hur besluten skulle utformas. Socialstyrelsen ansag
att resultaten visade pa att flertalet stadsdelar samt kommuner i de berérda lanen gjorde
relativt enhetliga bedémningar.®® Trots denna iakttagelse kunde den enskildes behov bedémas
olika beroende pa i vilken stadsdel eller kommun han eller hon bodde. Skillnaderna var sa
pass stora att de inte kunde anses stimma 6verens med SoL och lagens intentioner.®

Under arens lopp har det i dvergripande framstallningar framhallits att beslutsfattandet i
bistandsfragor ar behaftade med brister bade i rattssékerhets- och rattvisehdnseende. Fran en
studie om socialtjanstlagstiftningens roll i genomférandet av socialpolitiskt beslutsfattande
kunde understkarna konstatera att dven om det forelag formella brister i handlaggningen av
arenden sa var den reella bilden att olikheter ur ett socialpolitiskt fordelningspolitiskt
perspektiv var ett mer grundlaggande problem.®’

| en 6versiktlig artikel, om beslutsfattandet i socialbidragsarenden, konkluderar férfattaren®
och drar slutsatsen att den stora variationen av beslut — med utgangspunkt i grundprincipen att
likartade bistandsbehov skall bedomas likvérdigt — staller en legitim foljdfraga i
sammanhanget; kan besluten betraktas som acceptabla?

Enligt Billquist® har flertalet av de studier som gjorts 6ver socialbyrdarbetet fokuserat pa
arbetet och dess utforande eller socialvardsapparaten, dess tjansteman eller klientel. | nagra
studier pekas pa faktorer som paverkar det sociala arbetet och som kan forklara skillnader
som finns mellan olika socialbyraer. Det handlar om socialbyrans storlek, malet med
verksamheten, auktoritetsrelationernas innehall och det interna kommunikationssprakbruket
pa arbetsplatserna men ocksa om yttre faktorer som politiska beslut, socioekonomiska villkor,
andra grupper och organisationer.

6 Metod
6.1 Rattssociologisk och rattsdogmatisk metod

Rattssociologisk metod undersoker ratten ifran externa utgangspunkter med hjalp av
exempelvis enkat eller intervju. Réattsdogmatisk metod undersdker enbart ratten ur det interna
perspektivet. Bada metoderna intresserar sig for rattsordningen men tillvagagangssattet skiljer
sig at. For att hitta "gdllande rctt” enligt rattsdogmatiska principer skall de traditionella
rattskallorna studeras sasom forfattningstexter, forarbeten, rattsfall, uttalanden fran
justitieombudsmannen.

Rattssociologin forsoker med hjélp av samhéllsvetenskapliga metoder bestimma de fakta och
omstandigheter som leder till att vi har den rattsordning, rattstillampning som vi har.®
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Inom det rattsdogmatiska omradet ar det mojligt att gora totalundersokningar déar all relevant
information behandlas pa ett satt som inte ar mojligt inom det rattssociologiska. Reliabilitet
och validitet far istallet bedémas individuellt utifran vilken specifik metod som tillampats.

Vi har utifrdn syftet i var studie i huvudsak anvant oss av rattssociologisk metod. Aven den
rattsdogmatiska metoden har dock anvants i viss utstrackning da vi dven granskat de
traditionella juridiska rattskallorna

6.2 Litteraturstudier

En del av vart material har hamtats fran befintlig litteratur inom omradet. | syfte att konstruera
gdllande rdtt” har vi anvant oss av rattsdogmatisk metod. Framst har vi anvént oss av
juridisk litteratur, forskning kring socialtjansten som en samhéllelig service funktion samt
hemldshet som fenomen. Detta med syfte att forsoka forsta, forklara samt definiera teorier och

begrepp.
6.3 Metod for datainsamling

6.3.1 Webbenkaten

Vi har valt att utforma var studie med hjalp av en webbenkat. Ett forsattsblad har skickats ut i
form av ett e-post med information om studiens syfte, upplagg m.m. E-postbrevet innehaller
ocksa en lank som gor det enkelt for respondenten att direkt komma till webbenkétens doman.
Det &r en relativt ny metod som vi under utbildningen fatt grundlaggande fardigheter i. Nagra
fordelar med metoden &r att den &r tillganglig och enkel att fylla i for respondenterna.
Bearbetningen av materialet forenklas ocksa av att svaren registreras direkt i programmet.

Enkatens struktur:

1. Bakgrundsfragor (fraga 1 - 8)

2. Fyra vinjetter med foljdfragor (fraga 9 — 27)

3. 13 pastaenden som respondenten far ta stallning till (fraga 28)

4. 3 fragor kring tillvagagangssétt och praxis i handlaggningen (fraga 29 - 31)
5. Synpunkter pa enkéaten (fraga 32)

Vissa av bakgrundsfragorna har vi hamtat fran avhandlingen Utrymme for variation.™*
Resterande fragor har konstruerats med hjélp av tidigare forskning, intervjuer och aktuell
information kring vart problemomrade.

Inledningsvis kontaktade vi Faktum och berattade om amnet for var C-uppsats. Faktum
svarade via e-post och kom med forslag pa teman for vara vinjetter. Nasta steg var att
kontakta en sakkunnig pa Socialjouren i Goteborg for den intervju som sedan genomfordes
med Olle Hagberg tisdag 21 oktober. Intervjun var semistrukturerad® med ett antal
grundfragor som utvecklades med foljdfragor. Syftet med intervjun var att vidareutveckla
vinjetterna. Olle Hagberg visade oss en mangd domslut fran rattsfall som behandlar vara

91. Strantz (2007).
92. Kvale (2007)
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fragestallningar. Dessa rattsfall har vi sedan anvént oss av nar vi konstruerat vara fyra
vinjetter. Dessa vinjetter ar stommen i enkéten.

Efter varje vinjett foljer ett antal foljdfragor. Dessa har vi tagit med for att fa fram alternativa
beslut samt forutsattningar kring besluten. Endast vinjetterna hade bara kunna ge svar pa hur
manga handlaggare som gett bifall respektive avslag.

De s.k. attitydfragor som respondenten skall ta stéallning till har som syfte att lyfta fram
vederbdrandes subjektiva tankar kring beslutsfattandet i vinjetterna. Tidigare forskning har
visat att inte enbart juridiska kéllor paverkar besluten i bistandsbedomningen. Férutom
rattsregeln samt de sakomsténdigheter som hor till klientens situation finns det andra faktorer
som samspelar och paverkar bedomningen. Exempel pa faktorer &r kommunens ekonomi,
klientens péstridighet och om det finns barn med i bilden.*

Enkaten har utformats i samradd med Daniel Uhnoo, doktorand vid institutionen for socialt
arbete, GoOteborgs Universitet, som har bidragit med praktisk hjélp och kritiska synpunkter.

For att validera enké&ten innan den skickas ut till respondenterna har vi gjort pilotstudier hos
bland annat Socialjouren i Géteborg samt en handldggare inom socialtjansten dar
forsokspersonerna har fatt ga igenom enkéaten och komma med synpunkter och forslag pa
andringar.

6.3.2 Vinjettmetoden och vinjetterna

En vinjett &r en kortfattad beskrivning av en person eller en situation. Den skall vara trovardig
samt konkret. Fordelen med denna metod &r att samtliga respondenter far identisk information
vilket mojliggor jamforelser mellan enskilda eller grupper av respondenter. | kvantitativa
studier gérs bedomningen vanligtvis genom att respondenten far ta stallning till ett antal
fragor som foljer pa vinjetterna. Var studie ar utformad med fasta svarsalternativ som
mojliggdr jamfoérbarhet mellan beddmningarna.®

Oppna svarsalternativ minskar mojligheterna till jamforelser mellan bedomningar men kan
istallet lyfta fram och belysa individuella skillnader mellan olika bedémningar. Att metoden
bygger pa fiktiva prévningar medfor begransningar for metodens tillampbarhet, det ar
exempelvis inte mojligt att mata kansloupplevelser. Metoden ar i internationell
socialtjanstrelaterad forskning begransad.”

| Sverige har metoden anvénts for att belysa bedémningsvariationer inom individ och
familje09r7nsorgen96 men mest anvénd ar den i studier som avser handldggning av ekonomiskt
bistand.

6.3.3 Urval och bortfall

Urvalet bestar av ett socialkontor i landets alla kommuner som later en handlaggare svara pa
enkaten. Vi har ocksa valt att inkludera socialjourerna i Sveriges tio storsta stader da dessa
handlagger akuta arenden samt i vissa fall gor tillhdrighetsutredningar. Vi har via
kommunernas hemsidor tagit fram e-post adresser till enhetschefer, socialsekreterare pa
ekonomiskt bistand, socialsekreterare i mottagningsgrupper o s v. Manga av kommunernas
hemsidor ar svara att navigera i och saknar ibland helt e-post adresser till behorig personal
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inom socialtjansten. I de fallen skickade vi var e-post till kommunens adress. Socialjourerna
kontaktade vi forst per telefon och fick i samband med det e-post adress till lamplig
respondent. Nedan presenterar nagra méjliga orsaker till bortfall:

Genom svar via e-post vet vi att en grupp respondenter inte haft tid att besvara enkaten. Vi ar
medvetna om att socialsekreterare som yrkesgrupp ofta arbetar under tidspress och tror att
detta haft betydelse for vara bortfall.

Vi tror vidare att en grupp respondenter inte ansett att vart studieomrade varit varken relevant
eller intressant. Oklarheter kring hur vistelsebegreppet skall tolkas har beskrivits framforallt
som ett problem for storre orter eller stader.

Ett tredje skal till bortfall tror vi &r att var inbjudan till deltagande i undersokningen aldrig
natt fram till behorig respondent, alternativt natt fram for sent.

Ett fjarde skal till bortfall kan vara att Socialtjansten ofta granskas och utsétts for kritik.
Intresset att delta i var undersokning kan majligen paverkas av att &mnet uppmarksammats i
media.

Tidsfristen for var webbenkat lopte f.0.m. 3/11-08 t.o.m. fredagen den 21/11-08. Av
kommunerna (290 st) svarade 141 respondenter pa var webbenkat.

6.3.4 Databearbetning

SPSS metoden

SPSS ursprungsbetydelse var Statistical Package for the Social Sciences nér den forsta
versionen slapptes ar 1968. Tre doktorander vid Stanford University var de innovativa
skaparna av programmet, Norman Nie, Hadlai Hull och Dale Bent. SPSS utvecklades under
stordatorernas era och kommandona stansades pa halkort. Sedan 1970-talet och framat
utvecklades och forandrades programmet och anvandningen av kommandona men den stora
forandringen kom ndr de grafiska anvandargranssnitten GUI blev allménna. SPSS anpassades
for de allt mer utvecklade PC-datorerna och idag anvander de flesta det grafiska
anvandargranssnittet GUI som pa engelska betyder Graphical user interface. Denna metod
underléttar interaktionen mellan dator och ménniska. Detta visualiseras genom grafiska
element samt bilder som utgér analogier eller metaforer till objekt i verkligheten.”

6.4 Metoddiskussion

Var studie ar delvis en hypotetisk/teoretisk prévning som syftar till att beskriva graden av
rattsakerhet vid en viss form av bistandssituationer. Den ar ocksa en analytisk undersokning
som syftar till att kartlagga och forklara samband vid bistandsbedémningar inom
socialtjansten. For att kunna analysera manga variationsorsaker sa anvander vi oss av en
multivariat statistisk analys.”

98. http://www.spss.com/corpinfo/history.htm
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6.4.1 Reliabilitet och validitet

Var studie ar fri fran bias av oss som méter da vi endast informerat vara informanter om syftet
med studien via e-post.’® Fér att sakra att instruktionerna till enkaten samt fragorna ar
tillrackligt tydliga sa har vi genomfort en pilotstudie av var enkat pa fyra personer som pa
olika sé&tt ar eller har varit verksamma inom socialtjansten. Studien saknar strikt juridisk
relevans eftersom den inte faststaller gallande ratt."

Vi menar att den anda ar relevant for den faktiska verksamheten som vi undersoker da den
kan bidra med information kring utsatta personers rattssdkerhetsstatus i deras kontakter med
socialtjansten. Vinjettbedomningar bygger pa en fiktiv prévning och kan darfor uppfattas som
konstruerad.'® Detta kan medfora att respondenter tenderar att géra bedémningar som de
uppfattar att de borde gora snarare an sa som de vanligtvis gor. For att motverka detta sa
bygger studien pa fullstandig anonymitet. En faktor som paverkar validiteten vid alla
enkatundersokningar &r att det inte gar att sakerstalla att fragorna uppfattats sa som vi avsag.
Vid analysen av de fragor som rorde "forutscttningar kopplade till beslutet” framkom att
respondenten inte endast angett forutsattningar utan d&ven motiverat beslutet.

6.4.2 Generaliserbarhet

Var studie har en induktiv ansats vilket innebér att vi utgar ifran manga observationer av ett
visst fenomen och utifran dessa formar vi var teori. Fragan ar hur manga observationer av ett
fenomen som ar nédvandiga innan vi kan bestdimma att fenomenet har en viss beskaffenhet,
det s. k induktionsproblemet. | var studie blir fragan om vi har tillrackligt manga svar for att
aven kunna saga nagonting om de socialsekreterare som inte svarade pa enkaten.
Induktionsproblemet kallas ofta Humes problem eftersom det var den engelske filosofen
David Hume som forst formulerade satsen. Hume menar att slutledningar fran en rad tidigare
observerade handelser till nya handelser som vi inte observerat inte &r logiskt giltiga.'*

Vi har vidtagit foljande atgarder for att hoja generaliserbarheten i var studie:

Samtliga Sveriges kommuner har fatt méjlighet att delta i studien. Urvalet ar saledes
slumpmassigt och enké&ten ar varken riktad till en sarskild myndighetsperson eller befattning.
Vi har bara skickat en uppmaning att fylla i enkaten per kommun och i forsattsbrevet star att
endast en person pa forvaltningen skall delta i undersokningen. Vi forsoker pa det séttet att
minska risken att fd manga svar frdn samma kommun vilket inte skulle vara representativt for
de 6vriga kommunerna.

Studien vi genomfort ar rikstackande och innefattar Sveriges samtliga kommuner. Vi ansag att
det bésta séttet och den enda majligheten att genomféra denna typ av studie var genom en
enkat. Vart bortfall &r lite mer an halften och fragan &r hur detta paverkar generaliserbarheten?
| vart material kan vi utldsa att det finns en stor spridning nar det galler alder, kon, befattning,
arbetserfarenhet samt storlek pa kommun. Tre av respondenterna har angett att deras
upptagningsomrade &r storre &n 150 000 innevanare. Vi antar att dessa tre respondenter
representerar Sveriges tre storsta kommuner (Stockholm, Goteborg och Malmé). Det ar dock
mojligt att dessa tre svar kommer fran sma kommuner med stora upptagningsomraden dven
om det inte verkar sannolikt. Trots bortfallet bedomer vi dnda att resultatet ar generaliserbart
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da inte endast en homogen grupp undersokts. Med generaliserbart menar vi hér att de som
besvarat enkaten borde kunna representera ungefar hur det ser ut pa landets socialkontor.

6.5 Etiska Overvaganden

Ursprungsmetoden till denna uppsats byggde pa en idé om att vi i uppsatsteamet sjalva skulle
besoka Goteborgs stadsdelskontors socialkontor for att ansoka om bistand for boende. Tanken
med att spela en fiktiv person i denna studie och att utifran analysen av besluten pa
bistandsansokningarna basera en C-uppsats vackte de kreativa aspekternas varde i
sammanhanget men tillika de etiska.

Detta fingerade skulle leda till att vi som forskare gjorde oss skyldiga till att socialkontoren
uppoffrade tid till att 6ppna upp drenden som i efterhand skulle visa sig ogiltiga.
Overvigandet gjorde att vi i stallet I4t de olika vinjetterna ligga till grund for en saklig
enk&tundersokning.

De etiska stéllningstagandena i denna C-uppsats har primart kopplats till hur enkatens
fragestallningar har utformats. Skapandet av fragorna syftade till att pa basta satt appellera till
respondenterna som har kontaktats. Fragestallningarna har utformats sa att alltifran
grundlaggande fakta, alder, kon, utbildning, arbetserfarenhet och dylikt nyanseras till att vart
undersokningsfalts vida spektra av problematikfaktorer - samt olika grad av komplexitet -
utkristalliseras genom sakfragor som ar relevanta i sammanhanget.

De medverkande har informerats om att total anonymitet rader och att det inte finns nagon
mojlighet att i efterhand spara svaren i enkaten for att identifiera respondenterna.

For ovrigt sa anser vi att det foreligger obetydliga etiska invandningar till en webbaserad
enkat-survey som utformats sa att optimal anonymitet samt konfidentialitet rader. Det skulle
vara om nagon av respondenterna uttalar sig om fragestallningarnas art. Det vore kanske sa att
respondenten i fraga anser att fragan pa nagot satt ar stétande, krankande eller att
fragestallningarna over lag ar ledande for att gagna uppsatsforfattarnas forutbestamda syfte.

7 Resultat

| foljande kapitel kommer vi att redovisa vart resultat. Da vi gatt igenom vart empiriska
material noggrant och sokt efter samband och information har vi enats om att presentera vart
insamlade material i form av ett urval. Vart insamlade material bestar av 141 respondenter
som har besvarat 6ver 30 fragor vardera och det & omajligt att redovisa hela vart material
aven om vi samlar ihop respondenternas svar i olika kategorier. Efter en diskussion har vi valt
att det ar lampligast att vi redovisar det som vi funnit relevant i fall for fall sa pa sa satt som
foljer. Forst foljer en sammanfattning av de olika bakgrundsvariabler vi fragat om i enkaten
(alder, kon, arbetserfarenhet, antal arenden/manad, kommunstorlek etc.). Efter det foljer en
sammanfattning av hur respondenterna svarat pa olika pa olika pastaenden s.k.
"attitydfragor”. Sedan foljer en redovisning av hur handlédggarna svarat nar det géller hur de
praktiskt gar tillvaga nar det galler svara arenden — vilka kallor anvander de sig av for att
kunna fatta beslut samt vem vander de sig till for att fa vagledning for att kunna fatt beslut.
Darefter tar vi upp nagra 6vriga fragor fran resultatet.

Nastkommande del ar en resultatdiskussion dar vi tar upp nagra aspekter av vart empiriska
material. Darefter redovisas varje "fall” i sin helhet. Efter detta féljer en kort sammanfattning
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av hur rétten resonerat, tre av fallen ar hamtade fran Lansratten (da det inte finns ndgon
likvardig dom som gatt anda till Regeringsratten). Fall 4 &r bedémt utifran ett "liknande fall” i
Regeringsrétten.

Efter "rdttens bedomning” foljer en "diskussion kring utfallet” dér vi redovisar hur
handlaggarna svarat d v s hur manga som beviljat respektive avslagit ansékan om boende. Har
har vi dven valt att undersdka nagra av de forutsattningar som finns kopplade till beslutet samt
vilken form av bistand som beviljats. Varierande beslut d v s vilken typ av bistand som
beviljats eller inte beviljats (utifran motivering till detta) kommer ocksa att undersokas och
forsoka forklaras och sattas in i en kontext. Varje "fall” ar uppbyggt pa liknande sétt dar fallet
forst presenteras, sedan foljer lansrattens bedémning, diskussion av utfall och avslutas sedan
med kap "Reflexion” dar vi ger var syn pa varje fall.

7.1 Bakgrundsfakta

Respondenterna bestar av 30 man samt 110 kvinnor. 57 av dessa arbetar i chefsbefattning och
81 arbetar som socialsekreterare. 116 av respondenterna har en socionomexamen, 15 har
annan typ av universitetsutbildning. 8 stycken av respondenterna har nagon form av
grundskoleutbildning exempelvis: realskola, kameral utbildning. Medianen for
socionomexamen &r ar 1991 och har i genomsnitt arbetat med nuvarande arbetsuppgifter i 9,7
ar. 117 av respondenterna arbetar i sma kommuner (0-50 000 invanare), 20 av respondenterna
arbetar i medelstora kommuner (50 001- 150 000 invanare) och 3 av respondenterna arbetar i
stora kommuner (fler an 150 000 invanare). Respondenterna handlagger ifran 1 arende till 147
arenden i manaden och genomsnittligt antal arenden/manad &r 28 stycken. Om den klient som
saknar bostad tar kontakt med socialtjansten sa varierar véantetiden for besok mellan 0 till 25
dagar. I genomsnitt tas klienten emot efter ca 3 dagar.

7.1.1. Uppfattningar och varderingar

| den foljande texten har vi valt att har presentera ett urval av de 13 attitydfragor som vi anser
vara sarskilt intressanta. Resultatet av attitydfragorna presenteras i sin helhet i bilaga ett.

Pa pastaendet "det dir viktigt att beslut fattas utifrdn den praxis som finns inom er
organisation” har 83 % svarat att de instammer helt eller delvis.

Pa pastaendet “det dr viktigt att beslut fattas utifrdn kommunala riktlinjer” svarade 95 % att
de instdmmer helt eller delvis.

Pa pastaendet "det dir viktigt att beslut fattas utifrdn kommunens ekonomi” har 65 % svarat ”
instammer inte alls”.

Pa pastaendet "det cir viktigt att beslut fattas utifrdn handliggarens moral och virderingar”
har 69 % svarat "instammer inte alls”.

Pa pastaendet "mdnniskor mdste ha scrskilda behov som t ex missbruk eller psykisk ohdilsa for

att fa hjdlp med bostad av socialtjinsten” ar det 44 % som instdimmer helt eller delvis. 56 %
tar delvis avstand eller instammer inte alls.
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Pa pastaendet “klienter som saknar fast bostad och diir kommuntillhérigheten dir oklar
hamnar ofta mellan stolarna d v s bollas fram och tillbaka mellan kommuner” ar det 86 %
som instammer helt eller delvis.

Pa pastaendet “det finns utrymme for enskilda handliggare att hantera direnden utifidn en
helhetssyn pa klienternas situation” har 93 % svarat att de instimmer helt eller delvis.

Pa pastaendet "beslut som fattas inom er organisation dr rdttsikra d v s lika fall behandlas
lika” har 96 % svarat att de instammer helt eller delvis.

7.1.2 Praxis

Pa fragan “hur gor du vanligtvis néir du stdlls infor svdra fall ddir du dir oséiker pd hur ett
drende bor handldggas™ har respondenterna svarat foljande:

73 % gar ofta eller ibland pa sin egen kénsla.

87 % radfragar alltid eller ofta sina kollegor.

83 % radfragar sin chef eller metodhandledare.

71 % anvander sig av aktuella rattskallor (rattsfall, lagtext, forarbeten etc.).

7.1.3 Ovriga fragor

96 % ger alltid eller ofta ett skriftligt avslag och upplyser klienten om att beslutet gar att
dverklaga hos lansratten.

25 % svarar att de anser att foreskrifterna om kommunens yttersta ansvar*® borde andras.
32 % svarar att lagen inte borde dndras och 42 % har ingen uppfattning i fragan.

7.2 Resultatdiskussion

Vi efterstravade att konstruera vinjetterna pa ett sadant satt att vistelsebegreppet skulle bli den
avgorande omstandigheten for beslutsfattandet. Utifran resultatet kunde vi konstatera att andra
faktorer som exempelvis ”barnperspektivet” och aktivt arbetssékande” spelat en avgorande
roll vid respondenternas beslutsfattande. En av vara fragestallningar var att se om det fanns
individuella eller organisatoriska omstandigheter som paverkade beslutsfattandet. For att
kunna undersdka detta fragade vi respondenterna om kon, alder, arbetsbelastning o s v. Vi
kunde utifran vart material inte finna nagra starka samband mellan dessa bakgrunds-
karakteristika och typ av beslut.

7.3 Fall 1

Person A har bott i er kommun i hela sitt liv forutom femton manader under 2007 och 2008 da
ha vistades och var folkbokford hos sin syster. Orsaken till att han tillfalligt bodde i en annan
kommun var att han hjalpte sin sjuka syster da hennes man var till sjoss. Socialtjansten i
kommunen hjélpte honom en gang, darefter betalade hans syster hans omkostnader. Nu har
hans svager kommit hem for gott och A flyttade darfor till er kommun igen och har nu vistats
dar i en manad. A ar sedan tva veckor folkbokford i er kommun och kan uppvisa ett
hyreskontrakt. A skrev ocksa in sig pa arbetsformedlingen i samband med ansékan om
bistand. Han ansoker nu om forsorjningsstod for hyra och uppehalle.

104. 2 kap 2 § SoL
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7.3.1 Fall 1 Beddmt i Lansratt

Fall 1 har baserats pé en lansrattsdom fran Goéteborg.'® Lansrattens bedémning i fallet var att
overklagan skulle bifallas och att A hade ratt till bistand. Stadsdelsnamnden ansag att A inte
hade tagit tillrackligt ansvar och planerat sin flytt samt att hans behov av bistand hade kunnat

tillgodoses av utflyttningskommunen.

7.3.2 Resultat Fall 1

| fall 1 har person A fatt avslag i sin ansokan om forsorjningsstod och uppehélle av 46
handlaggare (35 %). 83 handlaggare (65 %) har beviljat bistand enligt riksnorm medan 1
handlaggare har beviljat bistdnd som &r lagre an riksnorm.

De handlaggare som beviljat bistand har gjort det med forutsattningen att person A varit aktivt

arbetssokande. De handlaggare som avslagit ansékan har gjort detta utifran féljande
motiveringar:

1. Avslag p g a av att utflyttningskommunen skall betala forsta manaden.

2. Avslag p g a att person A ej varit inskriven pa AF sedan 1 manad tillbaka.

3. Avslag p g a att person A ej kan uppvisa hyreskontrakt sedan 1 manad tillbaka.
4. Avslag p g a att person A ej har planerat sin flytt.

5. Avslag p g a att anhorig kan betala for person A.

6. Avslag p g a att person A ej varit aktivt arbetssokande.

Av handlaggarna &r det dock 39 % som anser att det finns utrymme for att fatta ett annat
beslut. Nedan foljer ett antal olika kéllor som respondenten anvant sig av for att kunna fatta
sina beslut. Siffrorna i den nedre kolumnen star for antal respondenter.

lagtext | rattsfall | socialstyrelsens den kommunala | annat
foreskrifter och praxis riktlinjer
allméanna rad som
finns i
liknande
fall
113 91 97 84 111 19

Nedan foljer ett antal faktorer som varit avgorande for respondenternas beslutsfattande.
Siffrorna i den nedre kolumnen star for antal respondenter.

i vilken i vilken i vilken i vilken i vilken Annat
kommun | kommun A | kommun A | kommun | kommun | férhallande
A har for | senast hade ar A har A har
avsikt att | kontakt med | folkbokford | vistats vistats

stanna | socialtjansten den det

senaste | senaste
manaden aret
44 16 75 95 10 28

105. Mal nr 1248-07.
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7.3.3 Diskussion av utfallet

| fall 1 har 83 handlaggare (65 %) beviljat person A bistand enligt riksnorm medan 1
handlaggare har beviljat ett bistdnd som &r lagre an riksnorm. 46 handlaggare (35 %) har
avslagit ansokan om forsorjningsstod och uppehalle. Vi har varit intresserade av utifran vilka
forutsattningar handlaggarna beviljat bistand samt hur/var de skt information for att kunna
fatta sitt beslut. | fall A har de handlaggare som beviljat bistand gjort det med forutsattningen
att person A varit aktivt arbetssokande. Att sta till arbetsmarknadens forfogande samt vara
"aktivt arbetssékande” ar nagot som namns genomgaende av respondenterna och verkar vara
ett av de viktigaste kriterierna for att den enskilde skall anses vara en “vdrdig bidragstagare”
eller s anvands det tvartom som motivering till avslag. Vi kommer har att undersoka nagra
av avslagsbesluten och se hur handl&ggaren resonerat. Det forsta argumentet for att ge avslag
ar "pd grund av att utflyttningskommunen skall betala forsta manaden”. Vi har forgaves
forsokt hitta nagot stod for detta i lag, forarbeten eller annan réattslig praxis. Det kan dock vara
sa att det finns vissa kommunala riktlinjer eller 6verenskommelser mellan kommuner som
sager att det ar sa att utflyttningskommunen ansvarar for den forsta manaden.

Nésta argument som handl&dggarna anger i enkaten ar att “person A inte varit inskriven pd
Arbetsformedlingen sedan 1 mdnad tillbaka”. Aven detta argument saknar, vad vi kan se, stod
i lagen. Att person A maste vara inskriven pa AF i en manad innan han kan anses ha ratt att
beviljas bistand for boende ter sig mycket markligt. Lansratten har i det har fallet n6jt sig med
att konstatera att "4 skrivit in sig pd arbetsformedlingen innan ansékan om bistand” samt att
det inte finns nagot som tyder pa att A inte skulle vara ndgot annat an “aktivt arbetssokande”.
Ytterligare ett argument som fors fram av en handlaggare &r att avslag ges "pd grund av att A
inte kan uppvisa ett hyreskontrakt i kommunen sedan 1 mdnad tillbaka”. Har &r det inte
huruvida A ar arbetssokande som &r mest relevant utan hur lange han bott i kommunen. | alla
tre ovan namnda forutsattningar for beslut om avslag ar det dock nagon form av 1-
manadsregel som gor sig géllande, dock verkar det inte finnas en enighet om vad det ér.

Ett av de vanligaste argumenten, som &r genomgaende for alla vinjetterna, ar att handlaggaren
avslar ansokan om boende med hanvisning till att det sokande inte har planerat sin flytt”.
Detta argument har dven nagra av vara respondenter angett som motivering till avslag pa
ansokan i fall A. Aven stadsdelsnamnden’® har angett detta som skal for avslag. | detta fall
(vart fall 1) konstaterar Lansratten att det inte finns vare sig skyldighet eller mgjlighet for en
bistandsberoende person att fore flyttning till en annan kommun ansoka hos
inflyttningskommunen om bistand. " Utflyttningskommunen™ kan inte heller alaggas nagon
skyldighet att utge bistand for tidigare kommuninnevanare som definitivt flyttat fran
kommunen. Vi har inte heller funnit, vare sig i forarbeten eller i lagtext, nagra tydliga direktiv
om att en "person maste planera sin flytt”. Riktigt vad detta skulle innebéra i praktiken &r
ocksa svart att forsta. Nar vi i borjan av arbetet gick igenom och laste ett tjugotal
lansrattsdomar om liknande fall kunde vi konstatera att det var ett mycket vanligt
forekommande argument som stadsdelsnamnderna fort fram till lansréatten. Kan det vara sa att
okade sparkrav for kommunerna har paverkat denna installning? Eller ar det en generell trend
i samhéllet d&r "individens ansvar for sig sjdlv” idag betonas mer som gor att handlaggarna
tolkar lagen och skapar utrymme for stora variationer nér det géller att motivera avslag till
beslut? Det &r oerhort svart att undersoka detta da det i varje enskilt fall finns utrymme for en
individuell beddmning, vad en handldggare anser som en avgérande faktor, bryr sig en annan
inte ndmnvért om.

106. exempelvis: Mal nr 1248-07.
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Ytterligare nagon handlaggare har gett avslag pa grund av att “anhérig kan betala for person
A”. Med anhorig menas vart fall A:s sjuka syster som A vistats hos en tid och hjalpt. Nar A
ansOker om bistand bor och vistas han i kommunen, han ar inskriven pa arbetsformedlingen
och kan uppvisa ett hyreskontrakt. Att han i det laget far avslag pa sin ansékan om bistand till
boende med hanvisning till att han tidigare bott (helt tillfalligt) hos sin syster i en annan
kommun kan inte ses som annat an absurt. Det gar helt emot socialtjanstens dvergripande
intentioner.

7.3.4 Reflexion

Vi delar lansrattens uppfattning att den kommun han ansokt i ar bade hemkommun och
vistelsekommun. Hemkommun menar vi ar den kommun dar A vistats storre delen av aret.
Att A tillfalligt vistats i en annan kommun for att hjalpa sin syster anser vi inte paverkar detta
forhallande da A i Gvrigt bott hela sitt liv i hemkommunen. Vidare anser vi att A "har tagit
ansvar” for sin forsorjning genom att anmala sig pa arbetsformedlingen en kort tid efter
inflyttningen och skall darmed anses vara aktivt arbetssékande. Hade daremot A sagt upp sig
fran ett arbete i vistelsekommunen for att flytta hem anser vi att A inte hade tagit ansvar for
forsorjning och planerat sin flytt.

7.4 Fall 2

B ansdker den 12 november 2008 om bistand enligt 4 kap. 18 SoL i form av jourboende i din
kommun. B ar hemlds men folkbokford pa en adress i en narliggande kommun dar han ocksa
haft sin senaste kontakt med socialtjansten i november 2007.

B anfor bl.a. féljande: B menar att han under tiden som han vistades dar inte hade nagot fast
boende utan att han pa grund av konflikter med ldgenhetsinnehavaren endast sporadiskt bodde
i den bostad han ar skriven pa. B vill stanna i er kommun och menar att han inte har nagonting
att atervanda till i den kommun dar han &r skriven. B havdar vidare att han det sista aret inte
vistats alls i kommun i vilken han &r skriven. Den 23:e och 24:e november 2008 har B en
lakartid inbokad for tandvard i er kommun. Hans tander ar i daligt skick och han uppger att
han vill fortsétta sin behandling hos samma l&kare i er kommun. En uppféljning av
lakarbesdken kan dock enligt behandlande lakare goras i kommunen dér B &r skriven. B har
sedan i maj 2008 arbetat och vistats i er kommun med att sélja en tidning om hemldsa.

7.4.1 Fall 2 Bedomt i Lansratt
Fall 2 baseras pa framforallt en lansrattsdom. Lansrattens bedémning &r att den kommun i
vilken B soker bistand i form av jourboende visserligen &r B:s vistelsekommun men inte

hemkommun. Att ordna jourboende anses vara ett alltfor langtgdende ansvarstagande for
vistelsekommunen och de avslar darmed B:s 6verklagan.

7.4.2 Resultat fall 2

| fall 2 har person B fatt avslag i sin ansokan om jourboende av 92 handlaggare (68%). 44
handlaggare (32 %) har beviljat ndgon form av bistand. Bistandet varierar mellan:

1. Vistelse pa vandrarhem (7 %).
2. Jourboende (11,7 %).
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3. Utredningslégenhet (0,8 %).
4. Resa tillbaks till hemkommun (5,5 %).
5. Ekonomiskt bistand enligt riksnorm (2,3 %).

De handlaggare som beviljat nagon form av bistand har gjort det med féljande forutsattningar:

. Att B inte har nagra inkomster.

. Att B deltar i vard eller soker arbete.

. Att utredning gors kring orsakerna till hemldsheten.
. Att B ar folkbokférd i kommunen.

. Att B vistas i kommunen nar behovet uppstar.

. Att B inte har ndgonting att atervanda till.

. Att B har vistats i kommunen 1 vecka.

. Att B har vistats i kommunen den senaste natten.

. Att B har en inkomst i kommunen.

OO ~NO O WN P

De handl&ggare som har avslagit ansokan har gjort det med f6ljande motiveringar:

. Att B &r folkbokford i annan kommun.

. Att B inte har planerat sin flytt.

. Att B ar kapabel att hitta boende pa egen hand.
. Att B saknar adress.

. Att kommunen saknar jourboenden.

. Att B redan har ett skaligt boende.

. Att behovet har uppstatt i annan kommun.

. Att B inte anses vara aktivt arbetssokande.

O~NOOT A WN B

Av handldggarna ar det dock 41 % som anser att det finns utrymme for att fatta ett annat
beslut.

Nedan foljer ett antal olika kallor som respondenten anvant sig av for att kunna fatta sina
beslut. Siffrorna i den nedre kolumnen star for antal respondenter.

lagtext | socialstyrelsens | rattsfall den praxis |kommunala| Annat
foreskrifter och som finns i riktlinjer
allmanna rad liknande fall
inom

organisationen

105 92 91 86 100 14

Nedan foljer ett antal faktorer som varit avgorande for respondenternas beslutsfattande.
Siffrorna i den nedre kolumnen star for antal respondenter.
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i vilken i vilken i vilken i vilken i vilken i vilken Annat
kommun | kommun B| kommun B | kommun | kommun | kommun | férhallande

B har for ar senast hade B har B har B har ett
avsikt att | folkbokford | kontakt med | vistats vistats arbete
stanna socialtjansten den det

senaste | senaste
manaden aret

26 72 34 63 30 13 22

7.4.3 Diskussion av utfallet

| fall 2 har person B beviljats nagon form av bistand av 44 handlaggare (32 %). 92
handlaggare (68%) har gett avslag pa ansokan om boende. | detta fall har handlaggarna varit
betydligt mer restriktiva och nastan sju av tio handlaggare ger avslag pa ansokan. Till skillnad
fran fall 1 har handlaggarna i fall 2 angett valdigt varierande motiveringar/forutsattningar
kopplade till beslutet. | vissa fall har tva olika handlaggare, dar den ena gett avslag och den
andra bifall pa ansokan, gjort det utifran samma kriterium. Ett exempel pa detta ar
forutsattningen/motiveringen att B vistats i kommunen ndr behovet uppstar”.
Cleveland/Lungren/Thunved™®’ menar att det & den kommun dar den enskilde befinner sig
nar hjalpbehovet intrader, som har ansvaret for att han far den hjalp som han behéver.
Vistelsekommunen kan flytta 6ver drendet till hemkommunen, om hjalpbehovet lampligen
kan tillgodoses dar. Fragan blir da — var uppstod hjalpbehovet? Var exakt befann sig B nar
hans hjalpbehov intradde? Det handlar aterigen om hemkommens eller vistelsekommunens
ansvar. En forklaring ar att vistelsekommunen resonerar sa att hjalpbehovet hos den sokande
inte ar “helt tillfdlligt” utan varaktigt och att B:s hjalpbehov lampligen kan tillgodoses i hans
hemkommun (i det har fallet d&r B &r skriven samt haft en kontakt med en handldggare inom
socialtjansten for nastan 1 ar sedan). Hjalpen forvandlas da till “»dd” eller ett erbjudande om
en tagbiljett till hemkommunen dar "Ajclpbehovet” bast kan tillgodoses. Det kan i basta fall
besta av ett tillfalligt boende Gver natten pa ett harbarge, vandrarhem eller liknande.

Vistelsekommunen har visserligen ett ansvar for den som vistas i kommunen men detta ansvar
ar inte alls lika langtgaende som hemkommunens ansvar. Problemet hér ar att B har arbetat
och vistats i den kommun dar han anséker om bistand men det blir likafullt inte hans
hemkommun da socialtjansten inte vill eller anser sig kunna se honom som
kommuninnevanare da han saknar en fast adress samt fortfarande ar skriven i en annan
kommun.

Nagra handlaggare har angett som férutsattning for att bevilja B bistand kravs att B inte har
ndgra inkomster” medan en annan grundar sitt beslut pa att "B har ett jobb och en inkomst i
kommunen”. Har kan mojligen vissa handlaggare anse att personen har ett arbete och pa sa
sétt narma sig mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv och darmed bevilja boende for att
stodja klienten i detta. Andra handlaggare kanske anser samma sak men menar att de enligt
lagen inte ansvarar for detta da klienten tillnor en annan kommun. Helhetssynen kan pa sa satt
forsvinna mellan olika myndigheters ansvarsomraden likval som samma myndighet
(socialtjansten) i olika kommuner kan “dela upp” klienten genom hjélpa till med en
nodsituation for att sedan hanvisa honom eller henne nagon annanstans.

107. Cleveland/Lundgren/Thunved (2007).
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Andra forutsattningar som de handlaggare som beviljat bistand till boende angett ar bland
annat “att B inte vistats i kommunen en vecka” samt “den senaste natten”. Har kan man se hur
olika kommuner sjalva utformar nagon form av praxis nar det géller att arbeta med gruppen
“hemldsa”. Vissa av storstaderna utformar riktlinjer for hur arendehanteringen ska ske men
det blir anda i sista hand en bedémning av valdigt manga olika faktorer som avgor utfallet av
beslutet.

Lansstyrelsen har i sin tillsyn dver socialtjansten fort fram kritik da det finns manga exempel
pa fall dar en eller flera kommuner &r oense om vilken kommun som ska préva ansékan om
ekonomiskt bistand. Det géller framfor allt bostadslosa personer som flyttar mellan
kommunerna och valdsutsatta kvinnor och deras barn som tvingas flytta fran sin hemkommun
till ett skyddat boende i en annan kommun.

| var enkat ar det 93 % av handlaggarna som svarat att de instammer helt eller delvis i
pastaendet "det finns utrymme for enskilda handliggare att hantera direnden utifrdn en
helhetssyn pd klienternas situation”. Det ar en mycket hog siffra som pekar pa att det "verkar
finnas en mdjlighet” att gora (etisk godtagbara) bedémningar av klientens hela situation,
framfor en mer norminriktad och méjligen snév lagtolkning som gynnar kommunens
ekonomi. Intressant dr att jamfora denna siffra med ett annat av vara pastdenden som
handlaggarna tagit stallning till ndmligen att "det dr viktigt att beslut fattas utifrdn kommunala
riktlinjer”. Har svarade 95 % av handl&ggarna att de instdmmer helt eller delvis. Kan det vara
sd att de kommunala riktlinjerna i hog utstrackning sammanfaller eller i hog ger utrymme for
enskilda handlaggare att arbeta utifran en helhetssyn pa klienten?

7.4.4 Reflexion

Har blir den centrala fragan vilken kommun B har starkast anknytning till. Vi gor
beddmningen att var B folkbokford endast &r en av flera aspekter som kan avgora vilken
kommun som & hemkommunen. Att B har ett arbete och vistats i kommunen i vilken han nu
soker jourboende under storre delen av aret anser vi vara de tva omstandigheter som talar for
att B:s vistelsekommun ocksa ar hans hemkommun. Aven vid bedémningen att B:s
vistelsekommun inte &r hans hemkommun anser vi att vistelsekommunen har en skyldighet att
hjdlpa B med ett tillfalligt boende. Det hade i sa fall varit mojligt for hemkommunen att flytta
oOver drendet till vistelsekommunen. Att endast betala for resan till hemkommunen anser vi
inte vara ett tillrackligt stort ansvarstagande av vistelsekommunen.

7.5 Fall 3

Person C har bott i Sverige sedan 1990 och hans fru kom hit 2000. Deras dotter foddes 2002.
De har fram till 2005 bott i en annan kommun dar C domdes till fangelse. Nar C domdes till
fangelse hade familjen kontakt med socialtjansten i kommunen men de sa upp lagenheten
eftersom de kéande sig hotade. Hustrun och dottern atervande da till Ruménien for att bo hos
hustruns mamma. C frigavs fran sitt fangelsestraff den 17 aug 2007. Han reste da till sin
hustru och dotter i Rumanien. Den 20 september 2007 kom han pa egen hand till Sverige for
att soka bostad till sig och sin familj och ar sedan dess folkbokférd hos en van i er kommun.
Han ar sedan oktober 2007 registrerad pa en bostadsformedling och han har sokt ett 20-tal
hyresvardar per telefon. Han har tittat pa nagra lagenheter i narliggande stader, men han har
inte lyckats hitta nagot pa egen hand. Hans hustru och dotter kom till er kommun den 18
oktober 2008. De forsta fyra dagarna bodde de i sin bil och nu lanar de en husvagn av en van.
C mar idag psykiskt daligt och beskriver situationen som ohallbar. Att han suttit i fangelse gor
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det inte lattare for honom att fa en lagenhet. Hela familjen paverkas negativt av att inte ha en
bostad och att bo i husvagn ar endast en tillfallig 16sning. C ar for tillfallet timanstalld pa ett
bemanningsforetag i er kommun dar han den senaste manaden arbetat sporadiskt. C ansoker
nu om bistand till eget boende.

7.5.1 Fall 3 Bedomt i Lansratt

Lansratten gor beddomningen att C hade kunnat bo kvar i utflyttningskommunen och inte sagt
upp lagenhetskontraktet. Samtidigt som hans fru och barn hade kunnat bo kvar i Rumanien till
dess att C ordnat bostad at familjen. Endast omstandigheten att familjen ként sig hotad utgor
inte tillrackliga skal for att bistand skall beviljas.

7.5.2 Resultat fall 3

| fall 3 har person C fatt avslag i sin ansokan om jourboende av 38 handlaggare (29 %). 93
handlaggare (71 %) har beviljat ndgon form av bistand. Bistandet varierar mellan:

1. Socialt kontrakt: referensboende, hyresgaranti etc (22,6 %).
2. Hjalp till 2:a handskontrakt (4,8 %)

3. Fortur till bostad (0,8 %).

4 Tillfalligt boende/ jourboende (21 %).

5. Stod och rad (8,8 %).

6. Ekonomiskt bistand enligt riksnorm (11.3 %).

De handlaggare som beviljat nagon form av bistand har gjort det med féljande forutsattningar:

1. Att C ar aktivt arbetssokande.

2. Att C har egna barn (barnperspektivet).

3. Att kommunen har bostader att tillga.

4. Att C vistas och ar folkbokférd i kommunen.
5. Att C ar aktivt bostadssokande.

6. Att en handlingsplan uppréttas.

De handl&ggare som har avslagit ansokan har gjort det med f6ljande motiveringar:

1. Att C har en skyldighet att planera for sin ekonomi.
2. Kommunen tillhandahaller inga bostader.

3. Att C ej har planerat sin flytt.

4. Att C redan har ett skaligt boende.

Nedan foljer ett antal olika kallor som respondenten anvant sig av for att kunna fatta sina
beslut. Siffrorna i den nedre kolumnen star for antal respondenter.

lagtext rattsfall | socialstyrelsens| den praxis |[kommunala| Annat
foreskrifter och som finns i riktlinjer
allméanna rad liknande fall
inom
organisationen
98 86 87 79 89 16

36



Nedan foljer ett antal faktorer som varit avgorande for respondenternas beslutsfattande.
Siffrorna i den nedre kolumnen star for antal respondenter.

i vilken i vilken i vilken i vilkken i vilken i vilkken Annat
kommun | kommun C| kommun C | kommun | kommun | kommun | férhallande
C har for ar senast hade C har C har C har ett
avsikt att | folkbokférd | kontakt med | vistats vistats arbete

stanna socialtjansten den det

senaste | senaste
manaden aret

42 64 8 77 23 30 59

7.5.3 Diskussion av utfallet

| fall 3 har 93 handlaggare (71 %) beviljat person C nagon form av bistand. 38 handlaggare
(29 %) har gett avslag pa person C:s ansokan om jourboende. Har har fler &n sju av tio
beviljat ansokan om boende. Det ar intressant da lansratten i detta fall gjort bedémningen att
det “inte foreligger tillrickliga skal” for att bistand ska beviljas. Manga av handlaggarna har
angett under svarsalternativet “annat forhallande” att den faktor som varit avgorande for
deras beslut ar ”barnperspektivet ”. De anser bland annat att bo i en husvagn inte &r ett
tillrackligt bra boende for ett barn. Som férutséttningar namns dock bland annat att A maste
vara "aktivt arbetssokande och aktivt bostadssékande”. De handldggare som avslagit ansokan
har gjort det med motiveringar som aterkommer och liknar de som anges i samtliga fall. Det
handlar om att C inte planera sin flytt, att C inte planerat sin ekonomi och att kommunen inte
tillhandahaller bostader. Nagon anser ocksa att familjen redan har ett skaligt boende d v s
husvagnen som de lanar och bor i samtidigt som ansokan gjordes. Genomgaende for
bedémningarna av vinjetterna ar att det inte verkar finnas sarskilt tydliga regler kring vad som
kan anses galla som skaligt boende, vilka kriterier som frdmst ska bedémas och vilka regler
som avgor om det ar vistelse eller hemkommun. Det kan ocksa vara sa att de olika
kommunerna har mer eller mindre uttalade riktlinjer i form av organisatorisk praxis men att
de skiljer sig markant fran kommun till kommun. Det vi kan se &r att bistanden skiljer sig at i
form av vilket typ av boende som beviljas samt vilka forutsattningar som féljer detta beslut.
Ur en rattssakerhetssynpunkt kan det tyckas som att den enskilde inte kan ana eller férutsaga
vilken hjalp han eller hon kan forvantas fa. Detta da det inte finns tydliga regler kring vilka
kriterier som kan anses vara avgorande. | ett av vara pastaenden “beslut som fattas inom er
organisation dr rdttsikra d v s lika fall behandlas lika” har 96 % svarat att de instdmmer helt
eller delvis. Vad sager da denna siffra? Det sager ingenting om hur rattssakerheten ser ut nar
man jamfor olika kontor runt om i landet. Det kan ju mycket vl vara sa att lika falla
behandlas lika i en kommun medan samma fall behandlas helt annorlunda i en annan
kommun.

| var enkat ar det 93 % av handlaggarna som svarat att de instammer helt eller delvis i
pastaendet "det finns utrymme for enskilda handliggare att hantera direnden utifidn en
helhetssyn pd klienternas situation”. Det ar en mycket hog siffra som pekar pa att det "verkar
finnas” mojlighet” att gora (etisk godtagbara) beddmningar av klientens hela situation,
framfor en mer norminriktad och mojligen sndv lagtolkning som gynnar kommunens
ekonomi. Intressant &r att jamfora denna siffra med ett annat av vara pastaenden som
handl&ggarna tagit stallning till ndmligen att “det dr viktigt att beslut fattas utifrdan kommunala
riktlinjer”. Har svarade 95 % av handldggarna att de instdmmer helt eller delvis. Kan det vara
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sa att de kommunala riktlinjerna i hog utstrackning ger utrymme for en enskild handlaggare
att arbeta utifran en helhetssyn pa klienten?

Socialtjanstens ramlagskonstruktion gor det mojligt att tolka och omsatta lagens intentioner pa
olika satt. Sjalv podngen med ramlagar ar just att de skall kunna anpassas till lokala
forhallanden och behov. Har finns utrymme for olika tolkningar och darmed ocksa for olika
varderingar att gora sig gallande i beslutsfattandet.*®

| vart syfte namner vi vistelsebegreppet och situationen for hemldsa som nagot vi vill
undersoka. Detta gors genom att se i vilken utstrackning kommunerna valjer att hjélpa eller
avvisa de hemldsa som soker hjalp i deras kommun. De som ger avslag pa ansokan hanvisar
ofta till att den sdkande hor till en annan kommun och ett annat kontor. Detta &r sjalva
karnfragan — ar det mojligt att anvanda lagen for att undvika kommunens ansvar och hanvisa
till individens bristande formaga att planera sitt liv — eller helt enkelt till en annan kommun?
Resultatet i var studie tyder pa att det forhaller sig sa. Utredningen: Kommittédirektiv - Dir
2008:13, ska bland annat undersdka hur ansvarsfordelningen mellan kommuner kan
fortydligas nér det géller enskilda personers vistelse i annan kommun &n hemkommunen.
Fragan ar om en lagandring kan andra pa detta forhallande. Eller handlar det om hur denna
lagen tolkas i forhallande till kommunens ekonomi?

7.5.4 Reflexion

Vi gor bedomningen att det &r svart att utifran informationen som ges i vinjetten uppskatta
hotbilden mot familjen. Detta ar avgérande for om familjen skall anses ha tagit ett tillrackligt
stort ansvar for sin forsorjning. Vid en akut hotbild kan den enskilde inte forvantas ta fullt
ansvar for sin forsorjning tillika flytt. Vi har inte lyckats hitta ndgot stod i rattskéllorna dar det
framgar att den enskilde har en skyldighet att planera for flytt utan ser istallet den
skyldigheten som en del i att ansvara for sin forsérjning. Oavsett om familjen kan anses ha
tagit ett tillrackligt ansvar for sin forsorjning sa ar det den radande situationen som skall
beaktas. | det har faller aktualiseras aven barnperspektivet som ar ett tungt vdgande argument
att bevilja bistand till ett annat boende for familjen. Var bedémning &r att en familj som bor i
husvagn mer an tillfalligt inte kan anses vara skaligt och nagon form av insats ar darfor
nodvéndig.

7.6 Fall 4

Kvinnan D &r sammanboende med en man som periodvis missbrukar alkohol. Mannen har vid
ett antal ganger slagit D samt fornedrat och hotat henne. Tillsammans har de en son pa 6 ar.
Sedan mannen i augusti 2008 fick beskedet att han var varslad fran sitt arbete har mannens
drickande eskalerat. For tva veckor sedan brast allt fér honom och i ett berusat tillstand
misshandlade han D igen. D flydde da med sonen och tog in pa ett hotell ett par natter.

| réadsla for vad som skulle kunna handa har D ldmnat sin hemkommun for att soka skydd hos
sin broder som bor i er kommun. Hon har folkbokfort sig hos sin bror men dar kan hon inte
stanna nagon langre tid da broderns lagenhet bestar av 1 rok.

D ar i dagslaget sjukskriven fran sitt deltidsarbete som servitris pa en restaurang i er kommun.
Samtidigt drdmmer D om en ny chans att skola om sig samt om ett eget boende tillsammans
med sonen. D har inga andra slaktingar och vill nu bo i samma kommun som hennes bror da

108. Pettersson, Ulla (2000) s. 9.

38



hon hoppas pa stod och avlastning fran honom nar det géller sonen. Sonen sager att han i
dagslaget inte vill bo hos sin pappa. Han végrar ocksa i dagslaget att ga till skolan. D upplever
sin tillvaro som valdigt splittrad och hon &r djupt oroad for sonens framtid. Hon blir radd vid
bara tanken pa att atervanda till sin f d sambo och vill absolut inte tillbaka till sin gamla
kommun. Hon soker nu bistand fér boende hos socialtjéansten i er kommun.

7.6.1 Fall 4 — liknande fall beddomt i Regeringsratten

Socialstyrelsen har i ett yttrande RA 1990 ref. 119 anfort foljande. Det &r normalt inte
socialnamndens skyldighet att tillgodose behovet av bostad i allmanhet utan den enskilde far
sjalv soka bostad via bostadsférmedling eller stélla sig i ko for bostad pa annat sétt. Det kan
emellertid finnas situationer dér socialnamnden maste bista den enskilde om han har speciella
svarigheter att pa egen hand skaffa bostad. | sadana fall, da den enskilde star helt utan tak
under huvudet och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt, ar socialnamnden skyldig att
ordna logi. Da det galler former for bistand for bostad har socialstyrelsen i sitt yttrande pekat
pa, da det géller bostad till barnfamiljer, vikten av att bostadsfragan loses sa att barn kan fa
vaxa under stabila forhallanden.

7.6.2 Resultat fall 4

| fall 4 har person D fatt avslag i sin ansokan om jourboende av 25 handlaggare (20 %). 101
handlaggare (80 %) har beviljat ndgon form av bistand. Bistandet varierar mellan:

1. Boende (34,5 %).

2. Tillfélligt boende/jourboende (12,9 %)
3. Hyreskostnad beviljas (19,8 %)

4. Rad och stod (4,3 %)

5. Kvinnojour (6,9 %)

De handlaggare som beviljat nagon form av bistand har gjort det med féljande forutsattningar:

1. Utifran att D har barn, ar kvinna och att det finns en hotbild
2. Att kontakt upprattas med utflyttningskommunen

3. Att D:s man inte flyttar in

4. Att D deltar i planering

5. Att D kan uppvisa sjukintyg

6. Att D vistas i kommunen

De handlaggare som har avslagit ansdkan har gjort det med hanvisning till
utflyttningskommunens ansvar.

Av handlaggarna &r det dock 31 % som anser att det finns utrymme for att fatta ett annat
beslut.

Nedan foljer ett antal olika kallor som respondenten anvant sig av for att kunna fatta sina
beslut. Siffrorna i den nedre kolumnen star for antal respondenter.

39



lagtext rattsfall | socialstyrelsens| den praxis |[kommunala| Annat
foreskrifter och som finns i riktlinjer
allmanna rad liknande fall
inom
organisationen
101 80 89 83 94 18

Nedan foljer ett antal faktorer som varit avgorande for respondenternas beslutsfattande.
Siffrorna i den nedre kolumnen star for antal respondenter.

i vilken i vilken i vilken i vilken i vilken Annat
kommun | kommun D | kommun | kommun | kommun | férhallande,
D har for ar D harett | D har D har namligen
avsikt att | folkbokférd | arbete vistats vistats

stanna den det

senaste | senaste
manaden aret
51 55 15 70 10 74

7.6.3 Diskussion av utfallet

| fall 4 har 101 handlaggare (80 %) beviljat nagon form av bistand. 25 handlaggare (20 %) har
gett person D avslag i sin ansdkan om jourboende. Har beviljar fyra av fem handlaggare
ans6kan om boende. Valdigt manga tar ocksa upp barnperspektivet nér de beskrivit vilka
forutsattningar som finns kopplade till beslutet. Det tyder pa att socialtjansten
uppmarksammar och vager in barnperspektivet i stor utstrackning. Ulla Pettersson skriver i
Etik och Socialtjdnst att "socialtjcinstens prioriteringar sker i det fordolda” samt att i en
undersokning av socialtjanstens prioriteringar i fyra kommuner framkom att de grupper som
prioriterades lagst var de som kan ségas ha de stdrta behoven, ndmligen vuxna med psykiska
och sociala problem, missbrukare och invandrare/flyktingar. Hogsta prioritet gavs at barn och
ungdomar generellt.'® Det verkar ocksé vara fallet i var studie.

Vi har har valt att diskutera resultatet utifran en artikel | Géteborgsposten 24 april 2008 dar
juristerna Peter Althin och Anton Strand riktar stark kritik mot socialtjansten i samband med
rapport: 2008:9 Barnuppdraget i Stockholms Iin'!’, som lansstyrelserna i Stockholms l4n fatt
i uppdrag att genomféra. Karin Bjornsson, samordnare vid lansstyrelsen menar att larmen i
det ovan namnda "barnuppdraget” framst beror pa systemfel och inte pa enskilda
socialarbetare. Detta menar Althin och Strand inte stimmer och menar att detta satt att rikta
abstrakt kritik ar fel vag att ga for den som vill komma till ratta med konkreta problem.
Problemen inom socialtjansten ligger inte primart pa kollektiv- eller systemniva utan pa
individniva bland socialarbetare och deras chefer. Vidare menar man att det ur
rattssakerhetssynpunkt ar helt oacceptabelt att felaktiga uppgifter presenteras eller att
uppgifter som inte stdmmer dverens med socialtjanstens beddomningar utelamnas.
Avdelningsdirektoren och juristen Suzanne Julin vid Socialstyrelsen har vidare bekraftat den
skarpa kritik som riktats mot utredningskompetensen inom socialtjansten och uttalat att ny
personal manga ganger far ta hand om de svaraste uppgifterna.

109. Pettersson, Ulla (2000) s.10.
110. Rapport: 2008:0 Barnuppdraget | Stockholms I&n
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| var studie &r det manga som namner vikten av barnperspektivet som avgorande for att hjalpa
till nar det géller bostad. | den ovan namnda artikeln &r det framst barnavardsutredningar som
avses. som Hur dessa och andra utredningar sedan gérs ar en helt annan fraga som det inte ges
nagra svar pa i var studie. Det intressanta med artikeln &r dock att forfattarna menar att roten
till socialtjastens problem ligger pa individniva bland socialarbetare och deras chefer. Vi
stéller oss mycket tveksamma till denna slutsats och tror snarare att det lika mycket handlar
om kommunernas ekonomi och vilka resurser som samhaéllet i stort alagger socialtjansten att
skota sin verksamhet. Artikelforfattarna sager att for att komma at problemen inom
socialtjansten maste kontrollfunktioner, ansvarighet, rekrytering och utbildning ses 6ver
betraffande socialtjanstens befattningshavare. Ett inférande av legitimationskrav, en
legitimation som kan aterkallas vid behov, kan vara ett steg i ratt riktning men det ar langt
ifran tillrackligt.

Socialtjanstens prioriteringar sker alltsa i det fordolda och i en undersékning av
socialtjanstens prioriteringar i fyra kommuner framkom att de grupper som prioriterades lagst
var de som kan ségas ha de storsta behoven, namligen vuxna med psykiska och sociala
problem, missbrukare och invandrare/flyktingar. Hogsta prioritet gavs at barn och ungdomar
generellt.

| kap 9.2 Rdttséiikerhet och 9.3 Mdl och normrationalitet kommer vi att utveckla och analysera
vidare hur man kan se pa det “handlingsutrymme” som finns inom ramlagskonstruktionen.

7.6.4 Reflektion

Fall 4 &r baserad pa tva lansrattsdomar. Viktiga faktorer som beaktas ar att det finns barn med
i sammanhanget, att det finns en hotbild gentemot kvinnan i den forna kommunen samt om
kvinnan efter sin forméga sokt bostader. Aven vilken kommun som anses vara hem- och
vistelsekommun aktualiseras i det har fallet. Vi anser att det normalt sett inte &r
socialndmndens skyldighet att tillgodose behovet men att det finns sdrskilda situationer dér
socialnamnden maste bista den enskilde med att skaffa bostad. | sadana fall ar socialnamnden
skyldig att ordna logi. Person D i vart fall kommer inom en snar framtid att sta helt utan tak
over huvudet. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt och socialstyrelsen har i sitt yttrande
pekat pa vikten av att bostadsfragan ordnas for att barn skall fa mojlighet att vaxa upp under
stabila forhallanden. Vi anser att den kommun som D nu bor i €] ar att betrakta som
hemkommun utan i dagsl4get kan ses som D:s vistelsekommun. Arendet ar dock av sadan art
att vistelsekommunen har ett ansvar for att akut hjalpa D med boende. Arendet bor 6verflyttas
fran hemkommun till vistelsekommunen da det finns en hotbild i hemkommunen och ett
varaktigt hjalpbehov.

111. Pettersson, Ulla (2000) s.10.
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8 Analys

1 detta kapitel forséker vi besvara vdra tre fragestdllningar som angavs i syftet. Kapitlet
avslutas med de implikationer och de konklusioner vi ser i materialet.

8.1 Analys utifran rattssakerhet
Fragestallning 1:

1 vilken utstrédckning dr bistandsbesluten rorande boende rdttssdkra?

Forutsebarhet brukar namnas som det mest karakteristiska hos rattssakerheten. For att
forutsebarhet skall vara mojlig sa kravs att principen lika fall skall behandlas lika f6ljs. Detta
brukar kallas for den formella definitionen av rattssakerhet. Vi anvander oss av den materiella
definitionen av rattssakerheten vilket ar en vidare definition som inkluderar rattens innehall.
Den materiella definitionen utgar ifran den formella men lagger till att innehallet i de rattsliga
besluten skall vara "i hég grad etiskt godtagbara” 2

Vi har anvént oss av denna definition for att det formella rattssakerhetsbegreppet inte har
nagot varde i sig. Enligt definitionen &r beslut rattssakra om de féljer principen att lika fall
skall behandlas lika men detta galler dven fast innehallet i besluten &r etiskt felaktiga.

Forsta fragan blir dd om vara fall har behandlats lika av vara respondenter? Diskussionen
kommer har att begransas till i vad man de fattat avslagsbeslut eller bifallsbeslut och kommer
inte att berora fragan om de, i de fall de beviljat bistand, beviljat samma typ av bistand.

Vi bedomer att respondenterna inte behandlat vara fall pa samma satt, delvis for att det inte ar
fler an cirka sjuttio procent som fattat samma bistandsbeslut och delvis for att respondenterna
motiverat sina svar pa sa olika satt. Vi anser inte att svaren innebar en tillrackligt hog grad av
forutsebarhet for en sokande. Att veta att det ar trettio procents chans att exempelvis fa
bistand och sjuttio procents chans att fa avslag pa samma ans6kan beroende pa vilken
handlaggare man far liknar alltfor mycket ett lotteri byggt pa slump.

Andra fragan blir om innehallet i de fattade besluten &r etiskt godtagbara. For att avgora detta
har vi sett narmare pa hur géllande ratt ser ut och kommit fram till att det inte utifran nagon av
vara vinjetter ar rimligt att helt bortse ifran kommunens yttersta ansvar. Det ar darfor inte
mojligt att helt avsla bistandsansokningarna.

Samtliga personer som &r beskrivna i vara vinjetter befinner sig i ndgon form av nédsituation
och kommunen ar darfor i enlighet med socialtjanstlagens grundlaggande intentioner skyldig
att bistd med bistand i nagon form. Socialtjansten skall har tjana som sista uppfangande
instans for medborgarna vars syfte ar skapa en lagsta niva under vilken det inte skall vara
mojligt att sjunka. En annan fraga ar hur langt man kan anse att kommunens ansvar stracker
sig i de enskilda fallen, alltsa vilken typ av bistand som skall beviljas. Den fragan diskuteras
narmare till varje enskilt fall under rubriken "reflektion”.

Fragan om personen sjalv inte tagit ett tillrackligt stort ansvar for sin situation skall inte vara
avgorande for beddmningen om personen bér fa bistand. | 4 kap 2 § SoL star att:
“Socialndmnden fdar ge bistand utover vad som foljer av 1 § om det finns skdl for det.”

112. Svensson (2007).
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det star inte att socialnamnden ar skyldig att ge bistand utan det star att de “fd»”” gora det om
det finns "skdl” for det. | vara vinjetter finns sadana skal och i ljuset av socialtjanstlagens
overgripande mal anser vi att formuleringen "/ i detta sammanhang snarare skall tolkas
som "hor”.

8.2 Sambandsanalys
Fragestéllning 2:

Vilka individuella och organisatoriska faktorer paverkar beslutet?

Vi har letat efter ett samband mellan antalet bifall/avslag och var handlédggarna soker efter
information. | forsta ledet har vi tittat pa i vilken grad anvandandet av en viss
informationskalla resulterat i ett visst beslut. FOr detta har vi anvant korstabeller som visar
den procentuella fordelningen.

| andra ledet har den procentuella fordelningen jamférts mellan de olika réttskallorna for att
pa sa satt undersdka om antalet bifall/bortfall ar lika oavsett anvand rattskalla.

Exempelvis har vi i fall 1 jamfort de olika rattskéllealternativen med bifall respektive avslag i
en korstabell vilket visade att avslagsfrekvensen pa samtliga rattskallor ligger mellan 30 — 40
% medan bifallsfrekvensen ligger mellan 60 — 70 %. Oavsett vilken rattskélla respondenten
anvant sig av ligger alltsa avslags och bifallsfrekvensen pa ungefar samma niva vilket innebar
att valet av rattskalla inte varit avgorande for beslutet. Utifran detta drar vi slutsatsen att det
maste vara nagonting annat som ar avgorande for vilket beslut respondenterna har fattat.

En tolkning &r att handldggarna har anvént sig av flera olika rattskallor och riktlinjer men
prioriterat innehallet pa olika satt

En annan tolkning &r att respondenterna har valt ett eller flera alternativ som de i praktiken
inte anvander sig av.

Ytterligare en tolkning &r att innehallet i rattkallorna ar for vagt formulerade att de inte ger
tillracklig vagledning for att besluten skall bli lika — rattssékerhet, lika fall ska behandlas lika.

Nér vi méater vilka fallspecifika faktorer som varit avgorande for besluten har vi funnit att de
tva mest avgorande faktorerna for beslutsfattandet i samtliga vinjetter har varit i vilken
kommun personen &r folkbokférd samt i vilken kommun densamme har vistats den senaste
manaden. Anmarkningsvart ar att respondenterna utifran samma skal bade gett avslag och
bifall pa ans6kningarna. Som exempel kan namnas fall 2 dar 62 respondenter angett att en
avgorande faktor for deras beslut varit "var klienten vistats den senaste mdanaden”. Hélften av
dessa har dock gett avslag och halften har gett bifall. Att det forhaller sig pa det har sattet gor
det svart for oss att se vilken faktor som faktiskt varit mest avgérande.

En forklaring till detta kan vara att respondenten har haft mojlighet att ange flera alternativ
som "avgérande faktorer” och att ovan ndmnda faktor endast ar “en av flera faktorer” som &r
viktig att beakta medan en annan faktor varit avgorande.

En andra forklaring kan vara att det saknas nagot eller nagra svarsalternativ. En tredje
forklaring ar att respondenterna inte ansett sig ha fatt tillrackligt mycket information av
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vinjetterna. Enkaten &r relativt lang och det ar heller inte omojligt att respondenterna last fel
och forbisett information som getts i vinjetterna.

8.3 Analys utifran mal och norm
Fragestallning 3:

Hur kan man forklara att besluten skiljer sig dt?

| respondenternas kommentarer till var enkét ar det flera som tar upp att vinjetterna innehallit
for lite information for att det skall vara mojligt att fatta nagot beslut utifran dem. Flertalet tar
upp att det inte ar mojligt att utifran en vinjett skapa en helhetsbild och gora en individuell
beddmning. Men vad betyder helhetsbild och individuell prévning?

Socialtjanstlagen ar uppbyggd av mal och normrationalitet, malrationalitet innebar att ett mal
stalls upp i lagen och att det &r upp till den som tillampar lagen att hitta vagar som leder fram
till malet. Konstruktionen gor det mojligt for enskilda tjansteman att tillampa erfarenheter och
teorier och pa det sattet hitta de basta Iésningarna pa komplicerade problem.**?

Normrationalitet bygger istallet pa principen att fall som liknar varandra skall behandlas lika.
For att detta skall vara mojligt maste det finnas konkret véagledning i hur ett visst beslut skall
behandlas, genom antingen lagtext, forarbeten eller prejudikat. Normrationalitet kraver att den
enskilda tjanstemannen klarar av att inordna den enskilda situationen under den generella
regeln och for detta kravs juridisk kunskap.**

Eftersom verkligheten &r sd komplicerad ar det omdjligt att vaga in och bedoma alla aspekter i
en viss situation. Situationen maste darfor plockas isar och de omstandigheter som &r
relevanta for beddmningen maste lyftas fram. Detta ar en juridisk metod som anvands i
exempelvis brottmal dar man kanske staller sig fragan om det funnits uppsat till ett brott. Att
forovaren haft for avsikt att bega brottet kanske blir avgorande for domen men vad forévaren
kande nar han begick brottet anses kanske inte vara relevant och tas darfor inte med i
beddémningen.

Bistandsbestammelserna i socialtjanstlagen bestar av bade norm och malrationalitet. Ett satt
att forklara hur lagen ar uppbyggd &r enligt modell 1:

Normrationalitet

1st Om behov inte kan tillgodoses — Sd rdtt till bistand for sin forsorjning
och livsforing i 6vrig

Malrationalitet

2st Bistdndet skall tillforsdkra den Bistdndet skall utformas sa att det
enskilde en skdlig levnadsniva stdarker hans resurser att leva ett
sjdlvstandigt liv

Né&r det kommer till att fastsl& om en klient har réatt till bistand skall beslutet alltsa fattas
utifran normrationalitet men nar det kommer till att avgora hur bistandet skall utformas skall
mélrationalitet anvandas.

113. Astrém (1995).
114. Astrém (1995).
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Vara respondenter beviljade en méangd olika former av bistand utifran vara vinjetter, alltifran
pengar till vandrarhem till referensboende. Bistandet skall ha som malséttning att tillforsakra
den enskilde en skalig levnadsniva och skall utformas sa att det starker den enskildes egna
resurser. Innehaller vara vinjetter tillrackligt med information for att det skall vara mojligt att
avgora vad for typ av bistdnd som bast skulle starka den sokandes egna resurser? Nej, for har
krdvs, precis som respondenterna anmarkt pa, en helhetsbeddmning dar bistandet utformas
efter den sokandes individuella forutséattningar.

Vi kan genom var studie inte svara pa om vara respondenter efterstravar att skraddarsy
bistandet efter den sokandes specifika forutsattningar. Vara vinjetter ar ett alltfor trubbigt
matverktyg. Det enda vi kan sdga &r att vi i materialet snarare kan se en tendens till att det ar
de lokala forutsattningarna som gor att de beviljade bistanden ser olika ut pa olika platser i
Sverige. Som exempel kan namnas tillgangen pa jourboenden, hur den 6ppna
bostadsmarknaden ser ut eller om socialtjansten har samarbete med privata hyresvardar eller
inte.

Vi utformade vara vinjetter enligt modell 1 sa att de skulle innehalla de fa och avgorande
omstandigheter som gor det mojligt att bedéma om den sékande har rétt till bistand. Det géller
att bedéma om det finns ett behov och om behovet kan tillgodoses pa annat satt. For att
avgora detta behdver man inte veta allt om en sokande. Endast nagra fa avgérande
omsténdigheter behdvs.

Vara respondenter verkar inte ha anvant sig av normrationalitet i sarskilt hog grad nar de
svarat pa enkaten. Hade de fattat normrationella beslut sa hade de i hogre grad fattat samma
beslut. Exempelvis finns det tydliga normer genom prejudikat om att socialndmnden &r
skyldig att ordna nagon form av boende till bostadslosa familjer med barn. Anda ar det ménga
som gett avslag pa ansokan i vinjett tre som beskriver just detta. De som gett avslag tycks ha
fokuserat pa andra faktorer som inte skall vara avgorande for ratten till bistand. Detta kan
narmast beskrivas som ett malrationellt tillvagagangssatt dar man istallet for att skala av och
lyfta fram nagra fa men betydelsefulla omstandigheter har tagit hansyn till helheten

Att vi fatt s stor spridning pa vara svar kan alltsa delvis forklaras av att de fattats
malrationellt. Hur kan det da komma sig att respondenterna tycks ha anvant sig av ett
malrationellt beslutsfattande nar de borde ha anvént sig av ett normrationellt for att avgora
ratten till bistand.

En forklaring &r att vara respondenter har bristande juridiska kunskaper. Det finns normer
som anger hur beslut skall fattas men respondenterna verkar helt enkelt inte k&nna till dem.

En annan forklaring &r att det &r en teoretisk konstruktion att separera ratten till bistand ifran
hur bistandet skall utformas. | praktiken verkar det snarare som om bedémningen inte kan
renodlas i norm och malrationalitet Snarare gors bedémningen utifran de tva fragorna i
modell 2:

1) Finns behov som ryms inom ramen fOr “skdlig levnadsniva?

2) Kan behovet tillgodoses av annat?

Med den uppstéllningen sa ar det inte mojligt att utga ifran ett renodlat normrationellt
perspektiv i forsta fragan.™™ Redan i forsta led maste man ta hansyn till vad den sokande vill

115. Svensson (2007).
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ha for typ av bistand. Man maste da ocksa ta med i beaktande vad bistandet skall leda fram till
och for detta kravs malrationalitet snarare &n normrationalitet.

Ar det d& onskvart med mer normrationalitet vid bistandsbeslut och hur skulle det i s& fall
kunna se ut?

Vi menar att det i syfte att starka den enskildes rattssékerhet skulle vara dnskvért och
presenterar nedan hur det skulle kunna ga till utifran de tvd modellerna ovan.

Utifran den forsta modellen kan man tanka sig ett tydliggorande i rattskéllorna av exakt vilka
situationer som gor en person berdttigad till bistand. Ett tydliggorande av ratten till bistand
kan exempelvis ta formen av att man beskriver en méngd omstandigheter, exempelvis
hemloshet. En klient som ar hemlds skulle da ha rétt till bistand oavsett var i landet han/hon
soker men vilken typ av hjalp som han/hon far kommer att variera beroende pa lokala och
individuella forutséattningar. Idealet enligt den h&r modellen skulle vara att rattskallorna har ett
sa precist innehall att det &r mojligt att i forsta led fatta ett renodlat normrationellt beslut. |
andra led skulle beslutet vara helt baserat pa malrationalitet dar det galler att utforma hjalpen
pa basta satt i fornallande till den specifika situationen. Rattssakerheten skulle starkas vad
galler klientens rétt till bistand men typen av bistand skulle fortfarande variera.

Utifran den andra modellen skulle det vara majligt att skapa tydligare normer genom att
kommunala normer prévas i hogre instans. Det skulle exempelvis kunna ga till pa féljande
satt; en kommun slar fast att begreppet "aktivt arbetssékande” i lagen skall betyda att den
sokande varit inskriven pa arbetsformedlingen i mer an en manad. Samtliga handlaggare inom
kommunen skall utga ifran denna norm nar de bedomer sékandes rétt till bistand. Ett avslag i
en ansokan om ekonomiskt bistand motiveras med att den sokande inte varit inskriven hos AF
tillrackligt lang tid. Den sokande 6verklagar beslutet som da provas i hogre instans.
Godkanner regeringsratten den kommunala normen sa blir det en norm som skall foljas av
samtliga kommuner. Rétten far pa sa satt ett mer normrationellt och precist innehall.

Hittills har detta inte hant, en forklaring ar att regeringsrattens avgoranden i mycket begransad
omfattning innebar formuleringar av konkreta och detaljerade normer. Istallet handlar
domarna om att regeringsrétten lyfter fram vissa faktorer eller omstéandigheter som
beslutsfattaren skall eller bor ta hansyn till vid beslutsfattandet.*'®

8.5 Implikationer

Pa vilket satt handlar var studie om faktiska bistandsbeslut? Speglar de teoretiska svaren
sdsom handléggarna uppgivit att de verkligen agerar praktiskt? Nar vi gatt igenom vart
empiriska material har vi insett att en hel del respondenter missuppfattat fragor och svarat pa
nagot annan medan andra svarat att ”de inte kan svara da de inte anser att det finns
“tillrdckligt med information” . Just detta tar upp en implikation kring teori och praktik.
Vinjetterna har utformats med hjélp av "riktiga rdttsfall” och tanken har varit att
informationen skulle vara tillracklig for att respondenten skulle kunna hitta nagon eller nagra
aspekter i varje vinjett som gor att det utifran dessa gar att saga hur bedémningen antagligen
skulle goras. Informationen ar tillracklig for en beddmning utifran ett mer rattsdogmatiskt
perspektiv dar forutsattningarna kring den enskilde bryts ner i nagra viktiga bestandsdelar och
svar sokes i rattsskallorna. Problemet med var enkat ar att en handlaggare soker efter sa

116. Svensson (2007).
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mycket information som majligt, sadan information som inte har rymts i vara vinjetter, for att
gora en helhetsbedémning utifran den enskildes individuella situation. Dér ratten letar efter
vad som bor gélla for alla som befinner sig i samma situation kan en handldggare véga in helt
andra saker for sitt beslut utifran den enskildes specifika situation.

Nar det galler ett s problematiskt omrade som "bostider” blir det &nnu svarare att stélla
fragor om hur handlaggare skulle handla. Detta beror pa att socialtjansten i manga fall inte har
tillgang till bostader. Bland svaren har vi sett att en del handlaggare svarar att "bostad
beviljas” om det finns nagra bostader lediga. Eller den sékande kommer att fa kontakt med en
bostadskonsulent eller stélla sig i ko for socialt kontrakt och liknande svar. Far den sokande
bostad i dessa fallen och i sa fall nar? Det vet vi inte och har ingen mojlighet att avgora.

Nér respondenterna besvarar enkaten vet de inte heller hur vi avsett att de ska ténka kring sina
svar. P& samma satt blir det nar vi gar igenom enkéaten — nar det finns 6ppna svarsalternativ
far vi in mer information — men det &r avsevart mycket svarare att bedéma svaren och
kategorisera dem pa lampligt satt. Det har ar givetvis en nackdel med alla typer av enkateter.
Vi blir anda tvungna att fraga oss om de svaren som ar otillrackliga beror pa i vilken
utrackning respondenten missuppfattat tanken med var fraga eller om vi hade kunnat undga
detta genom att vara tydligare och utformat enkaten pa ett annat satt? Nagot som &nda tyder
pa att enkaten varit bra och mojlig att genomfora ar anda att det ar valdigt fa respondenter
som endast pabdrjat enkaten och sedan slutat att besvara fragorna. Nastan alla av de 141 svar
vi fatt in ar fullstandiga. Manga har dock lamnat synpunkter pa att det ar svart att ta stallning
till vinjetterna, det kravs mer utredning och information for att ge ett korrekt svar etc. Har far
vi forsvara oss med att avsikten med en vinjettstudie i en enkét &r att se hur respondenterna
faktiskt svarar utifran den information som ges i fallen. Det &r detta vi varit intresserade av
och vi forstar att det i praktiken inte fungerar riktigt sa.

Andra fragor man som lasare kan stélla sig ar ”hur dirliga”™ handlaggare ar nar det galler den
har typen av fragor. Svarar man hur man skulle gora, hur man skulle vilja gora eller hur de
tror att man bor gora?

8.6 Konklusioner

Studien forsta fragestallning var I vilken utstriickning dir bistdndsbesluten rérande boende
rattssdkra”?

Vi bedémer att respondenterna inte behandlat vara fall pd samma sétt, delvis for att det i tre av
fallen inte var fler an cirka sjuttio procent som fattade samma bistandsbeslut och delvis for att
respondenterna motiverat sina svar pa sa olika satt. Hur svaren motiveras anser vi vara
liktydigt med pa vilka grunder beslutet ar fattat och om tva respondenter fattat samma beslut
pa olika grunder anser vi att de inte behandlat fallet pa samma sétt. Vi anser darfor inte att
svaren innebér en tillrackligt hog grad av forutsebarhet for en s6kande. Trettio procents chans
att fa bistand och sjuttio procents chans att fa avslag pa samma ansokan beroende pa vilken
handlaggare man far liknar alltfor mycket ett lotteri byggt pa slump.

Studiens andra fragestallning var " Vilka individuella och organisatoriska faktorer pcverkar
beslutet”?

| vart material har vi inte kunnat hitta vilka av ovan namnda faktorer som faktiskt paverkat
besluten. Enkéaten utformades for att det skulle kunna vara mojligt att undersoka olika typer av

47



samband bland annat mellan hur handlaggare letar efter information och bistandets utfall. Nar
vi undersokt detta har vi anvant oss av korstabeller men detta har inte visat pa nagra tydliga
samband.

Den tredje fragestéllningen var ”Hur kan man forklara att besluten skiljer sig dt”?

En forklaring &r att lagen ar konstruerad pa ett satt som ska gora det mojligt att tolka den pa
olika satt vid varje individuell bedémning. Problemet uppstar om lagen inte foretradesvis
anvénds for att hjalpa den enskilde utan for att slippa ta ansvar. Lagen kan helt enkelt
anvandas pa ett satt som gor att en kommun kan hanvisa den enskilde till en annan kommun.

En annan forklaring &r att vara respondenter har bristande juridiska kunskaper. Det finns
normer som anger hur beslut skall fattas men respondenterna verkar helt enkelt inte kénna till
dem. Exempelvis finns det tydliga normer genom prejudikat om att socialndamnden &r skyldig
att ordna ndgon form av boende till bostadslésa familjer med barn. Anda ar det manga som
gett avslag pa ansokan i vinjett tre som beskriver just detta. De som gett avslag tycks ha
fokuserat pa andra faktorer som inte skall vara avgoérande for ratten till bistand. Detta kan
narmast beskrivas som ett malrationellt tillvagagangssatt dar man istallet for att skala av och
lyfta fram nagra fa men betydelsefulla omstandigheter har tagit hansyn till helheten.

Vi anser att det i syfte att starka den enskildes formella rattssakerhet skulle vara 6nskvért med
mer normrationalitet vid bistandsbeslut. Den materiella rattsséakerheten, och da syftar vi pa
kvaliteten pa bistandet, ar enligt oss lika viktig som principen om att lika fall skall behandlas
lika. For att astadkomma en hdg kvalitet pa bistandet tror vi att ett fortsatt malrationellt
beslutsfattande med fokus pa den sokandes hela situation kommer att vara nédvandigt.

9 Sammanfattning

Intresset for dessa fragor vécktes av att en av forfattarna arbetar pa ett boende for hemlosa i
Goteborg. Dér stotte han pa problemet med att kommuner hanvisar hjalpsokande till andra
kommuner utan att fatta nagot formellt beslut. Problemet var att kommunerna inte ville ta
ekonomiskt ansvar for de medborgare som “egentligen” hdrde hemma i en annan kommun.
Det forekom att hjalpsokande hamnade mitt emellan tva kommuner som inte ville betala, i
vantan pa att lansstyrelsen skulle avgéra kommuntillhérigheten blev den hjalpsokande da helt
utan bistand. Aven faktum # 73 tog upp fenomenet och berattade om Tages erfarenheter av att
bli ”bollad” mellan olika kommuner. Vi tyckte att det var intressant att understka hur detta
kunde vara majligt nar det i socialtjanstlagen star att kommunen har det yttersta ansvaret for
att de som vistas i kommunen far det stod och den hjalp de behover.

Studiens syfte har varit att undersoka hur socialtjanstlagen, som reglerar kommunens yttersta
ansvar tillampas samt att underséka om socialtjanstens handlaggning av boendeérenden
uppfyller rimliga krav pa rattvisa. Anvander sig handlaggare av samma beslutsmetoder och
fattar de i huvudsak samma beslut utifran givna forutsattningar? Om inte, vilka faktorer ar da
avgorande for vilket bistand som beviljas. Vi ville ocksa forklara hur eventuella skillnader i
bistandsbesluten &r mojliga.

Resultatet av studien &r att det till viss del &r oklart hur lagen skall tolkas, i rattskéllorna finns

helt enkelt ingen konkret vagledning i hur enskilda situationer skall underordnas den generella
regeln om kommunens yttersta ansvar. Detta gor att de enskilda handlaggarna inte ar 6verrens
om vad lagen sager och de fattar darfor olika beslut utifran samma situationer. Till viss del
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kan praktiken forklaras av att handldggarna har bristande juridiska kunskaper kring vilka
omstandigheter i en situation som skall tillmatas betydelse. Eftersom en hjalpsékandes
situation alltid ar komplicerad och mangfasetterad ar det en svar uppgift for en handlaggare
att lyfta ut de fa omstandigheter som skall vara avgorande for bistandsbeslutet. Har menar vi
att manga handlaggares kunskaper brister och att detta resulterar i rattsosakerhet.

10 Avslutande diskussion

Det kan finnas en organisationskultur som komplicerar handléaggares befogenheter i
boendefragor och mandaten racker inte alltid till for att hjalpen skall na fram. Socialtjansten
befinner sig i det klassiska - men ack sa dammiga - moment-22 laget. Nér portalparagrafen
utropar sitt honnorsbudskap om att socialtjansten skall hjélpa kommunernas medlemmar till
en skalig levnadstillvaro sa skallar &ven ropen att socialtjansten inte ar en bostadsformedling.
Att idag som hemlds tro sig kunna hanvisa till det omtvistade vistelsebegreppet och sedan fa
en bostad verkar oerhdrt komplicerat ibland rent ut sagt utsiktslost.

Dessa fenomen som vi genom denna C-uppsats delvis belyst samt nyanserat, kommer med all
sannolikt besta och frodas i den komplexa arena dar myndighetsutévande arbetsuppgifter har
sitt siate samt sin grogrund. Atmosfaren som omsluter ménniskorna inom socialtjanstens
organisation tenderar att generera — om det vill sig illa — stereotypa personlighetsanleten med
lika sofistikerat rigida arbetsformer. Denna tradition gar ocksa i arv och implementeras i
nyrekryterad personal som till en borjan, inte i alla fall, brinner for sitt ambete dar ett kall, i en
altruistisk mening kopplat till ett personligt engagemang, ofta gar forlorat for ett krasst
ekonomiskt spartdnkande.

| den ansvarsuppgift som socialtjansten har gentemot kommunernas medlemmar finns det en
traditionsbunden bendgenhet att d ena sidan stédja klienter samt axla deras problem; for
manga socialsekreterare blir bérdan tung likt ett ok da det psykosociala arbetet tenderar att
krypa in under skinnet. 4 andra sidan styr vid kommunernas socialtjinster, en rikstackande
rattspraxis som utgar fran de norm- samt malrationella lagtexterna.

Detta &r i vart sammanhang ett yttrande med modifikation da vi utifran svaren pa var enkat ser
att mojligheterna att ge bifall tillika avslag beror pa en rad olika faktorer som verkar skilja sig
at beroende pa geografi samt organisation, utfallens varierade spridning verkar ibland helt
slumpmassig.

Med denna studie hoppas vi bana ny mark till det breda falt som det sociala arbetet tacker.
Dock ar det val sa att kunskap &r en farskvara som hela tiden maste putsas upp och vardas; det
kommer ideligen nya ron fran forskare och en slutgiltig definitiv kunskap ar nagot som alla
insiktsfulla manniskor haller for verklighetsfraimmande. Lagar kopplat till psykosociala
metoder och teorier gar inte alltid hand i hand men de finns for att anvandas i det praktiska
arbetet och det ar inte for intet som dessa verktyg framtagits av vara i Sverige av folket
utvalda ledare samt av idoga pionjarer inom professionen i socialt arbete.

Nya lagforslaget — vad har det for mojligheter att forandra detta?

| inledningen ndmnde vi att Regeringen nu beslutat om en utredning om vistelsebegreppet i
socialtjanstlagen for att bland annat belysa dess funktion i situationer dar individer soker
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bistand i form av boende. Syftet med utredningen &r att fortydliga ansvarsfordelningen mellan
kommuner nar det galler enskilda personers vistelse i en annan kommun an hemkommunen.
Fragan ar om en ny lag faktiskt kommer att fortydliga ansvaret? Eller handlar det aterigen om
det tolkningsutrymme som finns i ramlagskonstruktioner?

Problemet ar i huvudsak samlat kring storstdderna och de narliggande kranskommunerna dar
det standigt pagar tvister om vem som har ansvaret for de hemldsa som saknar fast adress.
Stockholms stad har till exempel flera ganger fatt vanda sig till domstol for att tvinga andra
kommuner att ge hjélp at nédstéllda. Det ar dock fa kranskommuner som lyssnar. Forst
kopplade Stockholms stad in lansstyrelsen och det fungerade i borjan men sedan ignorerade
flera kommuner lansstyrelsens beslut. De vagrade att erbjuda de hemldsa nagot stod. Darfor
har Stockholm den senaste tiden tagit domstolen till hjalp. Av samtliga sex fall som gatt till
domstol har tre som galler kranskommuner avgjorts, samtliga till Stockholms stads fordel. Att
detta forekommer ar inte bara kostsamt utan aven beklagligt utifran den enskildes situation.
Att bli hanvisad till ett annat socialkontor &r inget som gar att 6verklaga och da det ofta
handlar om bade akut hjalp och mer langsiktigt sadant blir det tyvarr kannbart for den
hjélpsdkande. Hur ofta sker detta i praktiken? Det ar forstas omojligt att veta. Antalet fall dar
den enskilde anda fatt sin ansokan provad, dar den avslas och sedan dverklagas sager inget
om i vilken utstrackning den enskilde far detta beslut. Det ar fa som orkar 6verklaga da man
inte vet hur detta gar till samt att det tar lang tid och att den enskilde star utan majlighet att fa
ekonomiskt bistand fram till dess att fallet avgjorts i lansratten. Risken dr att manga véljer att
avsta fran samhallets hjélp och tappar tilltro till det valfardssystem vi byggt upp i Sverige. De
soker sig da till de boenden som frivilliga organisationer har att tillga. Har finns dock inte alls
samma uppfoljning som en kommunal verksamhet kan erbjuda och heller inga krav pa
motprestationer i form av handlingsplaner med inslag som aktivt arbetssokande”,
“drogfrihet” eller liknande inslag av kontrollerande karaktér.

| Goteborgsposten 2008-10-03 skriver Arne Wiik tillsammans med 6vriga socialchefer i
Goteborg en artikel om hemldshet och skenande kostnader for sociala boenden. Forfattarna
skriver att Goteborgs arliga kostnad for kdpta alternativa boendelsningar dar tillsyn ingar ar
nérmare 319 miljoner kronor. Socialcheferna havdar vidare att En stor del av denna tredjedels
miljard kan besta av onddiga utgifter som de tvingas betala darfor att det inte finns nagra
bostadsalternativ. En av de viktiga podanger som kom fram vid socialutskottets 6ppna
utfragning om hemldshet som holls i riksdagen den 17 september var att de som tidigare har
varit heml6sa eller haft andra problem klarar faktiskt av att bo i vanliga lagenheter.

Marcus Knutagard, som forskar kring hemloshetsfragor pa Socialhdgskolan i Lund menar att
de flesta forskare nu ar 6verens om att sa kallade "boendetrappor" inte fungerar. | stallet
foresprakar man "bostad forst"- modellen, dar principen ar att nar man val har ett riktigt hem
sa blir det ocksa lattare att ta tag i sina andra problem. Alltsa inte rehabilitering forst och
bostad sedan - utan bostaden som en viktig del av sjalva rehabiliteringen.

En fungerande modell som hade kunnat innebéra en vinst for bade individen och samhallet.
Om det bara hade funnits lagenheter att flytta till. Nagon skulle kanske hévda att detta inte ar
relevant for var studie som handlar om vistelsebegreppet men vi havdar att det indirekt
handlar om just detta. Da socialtjansten i manga fall inte har tillgang till andra boendeformer
an jourboenden med utbildad personal blir det bade dyrt och onddigt att tillhandahalla
individer som saknar missbruksproblematik eller psykiskt ohélsa denna typ av boenden. Men
da det inte finns annat att tillga och kommuner har ansvar fér dem som vistas i kommunen ar
det utifran kommunens ekonomi forstaeligt att de hellre ser att en annan kommun tar hand om
dessa klienter.
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Avslutande tankar

Haller Sverige pa att lamna tankarna om solidaritet och gemenskap med idealmodellen om
folkhemmet? Har vi valt att haka pa retoriken om individen och den individuella utmaningen
med att forverkliga sig sjalv, i takt med kraven om ekonomisk tillvéxt i en anstrangd ekologi
dar honnorsparollen gar under arbetsnamnet konsumtion?

Avslutningsvis vill vacka fragan om det i dagens Sverige kan anses etiskt rimligt att en kvinna
med barn pa flykt ifran en misshandlande man, en familj som bor i lanad husvagn, en man
utan tak dver huvudet inte far nagon hjélp av samhallet? Vi anser att det tvartom ar ett
valfardssamhaélles etiska skyldighet att hjélpa personer som ar i liknande situationer. Ett
valfardssamhalles grundbult &r tron pa alla manniskors lika varde och om det skall vara mer
an bara tomma ord sa maste allas lika varde manifesteras pa nagot sétt.

Om svart utsatta individer inte far den hjalp nar de behover den, vad menar vi da med att alla
manniskor &r lika varda?
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Bilaga 1

Hej!

Det pagar just nu en C-uppsats vid Géteborgs Universitet som riktar sig till Sveriges samtliga
kommuner.

Den sista tiden har oklarheter uppmarksammats kring hur vistelsebegreppet i 2 kap 28 SoL
tolkas av olika kommuner. Regeringen har nyligen beslutat om en utredning kring
vistelsebegreppet i socialtjanstlagen i vissa situationer. Syftet med utredningen ar att
fortydliga ansvarsfordelningen mellan kommuner nér det galler enskilda personers vistelse i
en annan kommun &n hemkommunen.

Var studie kommer att 6ka forstaelsen och kunskaperna kring socialsekreterares attityder och
metoder for beslutsfattande vid svara arenden som rér kommunens yttersta ansvar.

Studien bestar i huvudsak av fyra intressanta fallbeskrivningar som Du kommer att fa ta
stallning till. Darefter foljer ett antal attitydfragor dar du far méjlighet att ge uttryck for dina
egna tankar och varderingar. Undersokningen har formen av en webbenkat (klicka pa bifogad
lank).

Det ar vardefullt att just Du deltar i undersékningen da var undersokning i stor utstrackning
bygger pa att alla kommuner deltar. Det har tidigare inte gjorts nagon liknande studie och vi
hoppas kunna vécka nya fragestallningar till vidare forskning.

Det insamlade materialet kommer att bearbetas kvantitativt och Du som medverkar kommer
att vara helt anonym, specifika kommuner kommer inte heller att namnges.

Var undersokning riktar sig till handlaggare som arbetare med ekonomiskt bistand/boende.
Om Du som mottagit detta e- mail vanligtvis inte fattar beslut i liknande arenden, var vénlig
vidarebefordra det till behorig handladggare inom er forvaltning.

Var 6nskan &r att Du ska ha besvarat enkaten senast den 10 november.

Vid fragor kring studiens upplagg eller fragor i dvrigt har du mojlighet att kontakta oss pa
foljande e-mail adress: caganis@telia.com

Tack pa forhand!
Filip Hallhagen

Joakim Ost
Patrik Caganis

Socionomstuderande vid Géteborgs Universitet.
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Bilaga 2

Enkat till socialsekreterare

Fraga 1. Ar du:

[ wman [C Kkvinna

Fraga 2. Vilken typ av tjanst arbetar du pa?

Sektionschef/1:e

. [Z Socialsekreterare
socialsekreterare

e

Annan typ av tjanst, vilken? |

Fraga 3. Vilken grundutbildning har du?

E Annan

ionomexamen . . o
X socionomexame universitetsutbildning

e

Annan, vilken: ‘

Fraga 4. Om du pa fraga tre svarade "'socionom" eller "annan
universitetsutbildning”, vilket ar tog du examen?

Fraga 5. Hur manga ar har du
arbetat med nuvarande
arbetsuppgifter?

Fraga 6. Hur stort upptagningsomrade har socialtjansten i er
kommun?

[2 0 -50000 invanare [2 50001 - 150 000 invanare

L2 Mer an 150 000 invanare
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Fraga 7. Ungefar hur manga bistdndsansokningar har du handlagt
under foregdende ménad

Fraga 8. Om en ny klient idag hor av sig till socialtjansten pa grund
av att han/hon saknar bostad, efter ungefar hur manga arbetsdagar
kan han eller hon tas emot:
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MEEMN
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EEN

N

Las igenom fallbeskrivningen nedan och besvara darefter frAgorna
19, 20, 21, 22 och 23

Fall 3

Person C har bott i Sverige sedan 1990 och hans fru kom hit 2000. Deras dotter foddes
2002. De har fram till 2005 bott i en annan kommun dar C démdes till fangelse. Nér C
démdes till fangelse hade familjen kontakt med socialtjansten i kommunen men de sa
sin lagenhet dar eftersom de kénde sig hotade. Hustrun och dottern atervande da till
Rumaénien for att bo hos hustruns mamma. C frigavs fran sitt fangelsestraff den 17 aug
2007. Han reste da till sin hustru och dotter i Rumanien. Den 20 september 2007 kom
han pa egen hand till Sverige for att s6ka bostad till sig och sin familj och &r sedan
dess folkbokford hos en van i er kommun. Han &r sedan oktober 2007 registrerad pa
en bostadsformedling och han har sokt ett 20-tal hyresvardar per telefon. Han har tittat
pa nagra lagenheter i narliggande stader, men han har inte lyckats hitta nagot pa egen
hand. Hans hustru och dotter kom till er kommun den 18 oktober 2008. De forsta fyra
dagarna bodde de i sin bil och nu Ianar de en husvagn av en van. C mar idag psykiskt
daligt och beskriver situationen som ohallbar. Att han sulttit i fangelse gér det inte
lattare for honom att f& en lagenhet. Hela familien paverkas negativt av att inte ha en
bostad och att bo i husvagn &r endast en tillfallig l[6sning. C &r for tillfallet timanstalld pa
ett bemanningsforetag i er kommun dar han den senaste manaden arbetat sporadiskt.
C ansoker nu om bistand till eget boende.

Fraga 19. ansbkan om boende
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2 avslas

i beviljas med

Fraga 20. finns det ndgon/nagra forutsattningar kopplade till beslutet

e nej

[ ja, ndmligen

Fraga 21. Var soker du efter information for att kunna fatta ditt beslut?
Ange ett eller flera alternativ

den praxis
socialstyrelsens som finns i
[ lagtext [ rattsfall [ foreskrifter och | liknande fall
allmanna rad inom
organisationen
kommunala
riktlinjer
[~ Annat

Fraga 22. vilken eller vilka faktorer ar avgérande for ditt beslut?
Ange ett eller flera alternativ

|— i vilken kommun C har for |— i vilken kommun C ar

avsikt att stanna folkbokford
i vilken kommun C senast i vilken kommun C har

[ hade kontakt med [ vistats den senaste
socialtjansten manaden

|— i vilken kommun C har |— i vilken kommun C har ett
vistats det senaste aret arbete

— Annat forhallande, namligen

Las igenom fallbeskrivningen nedan och besvara darefter fragorna
24, 25, 26, 27 och 28

Fall 4

Kvinnan D & sammanboende med en man som periodvis missbrukar alkohol. Mannen
har vid ett antal ganger slagit D samt férnedrat och hotat henne. Tillsammans har de
en son pa 6 ar.

Sedan mannen i augusti 2008 fick beskedet att han var varslad fran sitt arbete har
mannens drickande eskalerat. For tva veckor sedan brast allt for honom och i ett
berusat tillstind misshandlade han D igen. D flydde d& med sonen och tog in pa ett
hotell ett par natter.

| radsla for vad som skulle kunna héanda har D lamnat sin hemkommun for att soka
skydd hos sin broder som bor i er kommun. Hon har folkbokfort sig hos sin bror men
dar kan hon inte stanna nagon langre tid da broderns lagenhet bestar av 1 rok.
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i vilken kommun D har
vistats det senaste aret

— Annat forhallande, namligen

Fraga 28. Ta stallning till féljande pastaenden?

tar
instammer instammer delvis instammer
helt delvis avstand inte alls

Det ar viktigt att beslut fattas
utifran lagtext, forarbeten, i i i -
tidigare rattsfall

Det ar viktigt att beslut fattas

utifrdn den praxis som finns - [ [ C
inom er organisation

Det at viktigt att beslut fattas

utifran socialtjanstlagens £ e e E
overgripande intentioner

Det ar viktigt att beslut fattas

utifran kommunala riktlinjer > > > L
Det ar viktigt att beslut fattas

utifrdn kommunens ekonomi > > > C
Det ar viktigt att beslut fattas

utifrén handlaggarens moral och C e e C

varderingar

Socialtjdnsten jobbar med

hemldshet och dess

bakomliggande orsaker bl.a £ e e E
psykisk ohélsa och missbruk -

inte bostadsldshet

Manniskor maste ha sarskilda

behov som t ex missbruk eller

psykisk ohalsa for att fa hjalp > > > L
med bostad av socialtjansten

Klienter som saknar fast bostad

och dar kommuntillhérigheten ar

oklar hamnar ofta mellan [ i e E
stolarna dvs bollas fram och

tillbaka mellan kommuner

Det finns utrymme for enskilda

handlaggare att hantera arenden

utifr@n en helhetssyn pa > > > L
klienternas situation

Beslut paverkas av hur pastridig
klienten ar > > > C

Det finns stora motséattningar i

socialsekreterarens roll som

rattstillampare och den > > > C
stodjande/behandlande rollen

Beslut som fattas inom er
organisation ar rattssakra dvs e e e e
lika fall behandlas lika

Fraga 29. Hur gor du vanligtvis nar du stalls infor svara fall dar du



ar osaker pa hur ett arende bor handlaggas?
Ta stallning till féljande pastaenden

alltid ofta ibland aldrig
Gar pa din egen kansla C [

Radfragar kollegor

Radfragar din chef/metodhandledare for rad
Kontaktar socialstyrelsen for rad

Kontaktar stadskansliet eller liknande ndmnd fér
rad

Kontaktar lansstyrelsen for rad

Letar efter aktuella rattskallor (rattsfall, lagtext,
forarbeten etc)

Anvander litteratur om handlaggning inom
socialtjansten

O o0on0nonan
O OoO0On0n0nan
O o0on0nonan
O oOo0on0nonan

Fraga 30. Om klienten inte ber om ett skriftligt avslag - i vilken
utstrackning ger du dem det och upplyser om att beslutet kan
overklagas hos lansratten?

[ antid [C ofta [ ibland [ aldrig

Fraga 31. Anser du att foreskrifterna om kommunens yttersta
ansvar (2 kap 28 SolL) borde andras?

e ja ' nej [z 'neen

uppfattning

Fraga 32. Synpunkter pa enkaten:

K1

Lo LI



Bilaga 3

KOMMITEDIREKTIV

Kommittédirektiv - Dir 2008:13

Utredning om vistelsebegreppet i socialtjanstlagen i vissa situationer

Beslut vid regeringssammantréade den 7 feb 2008

Sammanfattning av uppdraget

Utredaren ska se 6ver relevanta bestdimmelser i Socialtjanstlagen (2001:453, SoL) nar det
géller vistelsebegreppet och lamna forslag till de forandringar som bedéms nédvéndiga.

Utredaren ska ta stallning till

- Hur ansvarsfordelningen mellan kommuner kan fortydligas nér det géller enskilda
personers vistelse i annan kommun an hemkommunen

- Vilken kommun som ska ha ansvar enligt SoL for svenska medborgare som saknar
hemvist i Sverige men vistas har

- Pavilket satt kommunerna kan paverkas av att i 6kad utstrackning ta emot valdsutsatta
kvinnor och barn och andra grupper som av sékerhetsskél maste flytta till en annan
kommun

- Hur ansvarsfdrdelningen ska se ut mellan kommuner nar det galler ensamkommande
barn som beviljats uppehallstillstand

- Vilken kommun som ska ha ansvar for personer som ar hemldsa och som ibland rér
sig mellan olika kommuner, samt

- Om medel ska omfordelas mellan kommuner i samband med aldre eller andra
personers tillfalliga vistelse i kommunen fér de fall vistelsekommunen ska ha ansvar

for insatser for dessa personer

Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2009.
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