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Abstract
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Denna studie fokuserar pa samverkan mellan &ldreomsorgens sektioner hemtjanst och
hemsjukvard i tva vastsvenska kommuner. Vara huvudfragor ar; Hur ser organisationernas
organisering av samverkan ut och vilka forutsattningar for samverkan ges det for
medarbetarna? Nar ska man samverka? Vad ska man samverka om? Finns det hindrande och
framjande faktorer for samverkan? Studien ar baserad pa kvalitativa intervjuer med chefer pa
tvd nivaer inom organisationerna. Tidigare forskning om samverkan, professionsteori,
nyinstitutionell teori, teori om tvarprofessionella grupper och gruppteori &r applicerad pa
materialet for att forstd fenomenet samverkan.

Studien visar att det ar manga faktorer som spelar in for att astadkomma en fungerande
samverkan mellan olika professioner. Vi ser hur samverkan kan struktureras pa ett medvetet
och genomtankt sétt och vi ser hur samverkan blir godtycklig nér det inte finns en medveten
strukturering. Vi vill med studien oka forstaelsen for de faktorer som paverkar samverkan och
bidra till en klarare bild 6ver samverkans komplexa process fran tanke till handling.
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Vi C-uppsats har var varit en spinnande vesa pa fleva siitt. Vi har sttt wmed ett bew L det
vanliga Livet och ett ben L ett teovetiskt famlande Liv. Trots mbnga hinder ph vilgen har
bhda benen gatt framdt. De sista dagarna har galopp varit glngarten.

Nir vi n snwbrar av Rilngorna och gnuggar vira fotter istiillet for geniknslar, kan vi
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samverkan dr velevant for manga professioner. Det fir et spinnande omrbide som behbver
mer kunskap eftersom forskning om samverkans effekter L praxis v fr L sin Linda.
Véhrt organisationsteoretiska val av nyinstitutionalismens begrepp har varit den storsta
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glada tillrop. Vi tackar vir handledare Bwa Lindblad och forskare ph lnstitutionen {or
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intervjuerna, utan Er hade vi inte kunnat genomftra vér studie.
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1 Inledning

| flera av vélfardsstatens verksamheter har samverkan blivit en nodvéandighet for att ataganden
mot medborgarna ska kunna fullgéras (Danermark, Kullberg, 1999). Det finns en tydlig
tendens att verksamheter blir mer och mer specialiserade och det innebar att de olika
specialiteterna maste samarbeta/samverka kring klienterna (Hjortsjo, 2006).



Det tycks vara sa att samverkan och samarbete ska losa de problem som uppstatt i och med
den oOkade specialiseringen inom manniskobehandlande organisationer. De positiva
konsekvenserna av samverkan framhalls trots brist pa forskning som bevisar detta (Thylefors,
2007).

Vad innebar detta for den kommunala aldreomsorgen, som &r det omrade vi valt att studera.
Adelreformen, som kom 1992, innebar i korthet att kommunen tog Gver hela ansvaret for
aldre efter en sjukhusvistelse, gallande saval hemsjukvard som hemtjanst. Intentionen i
reformen &r att den aldre ska kunna fa mojlighet att bo kvar hemma sa lange som mdjligt.
Hemtjansten har till uppgift att verkstélla de beslut som beviljats de dldre for att de ska uppna
skalig levnadsniva, enligt Socialtjanstlagen. Hemsjukvarden har till uppgift att tillgodose de
behov av sjukvardande insatser som &ldre kan ha i hemmet, enligt hélso- och sjukvardslagen.
Detta medfor att hemtjanst och hemsjukvard behover samarbeta/samverka med varandra.

Aldreomsorgen &r ett stort omrade men vi kommer att koncentrera oss pa tva sektioner inom
denna, hemtjansten och hemsjukvarden. Hemtjansten och hemsjukvarden méter ofta samma
omsorgstagare, men de arbetar utifran olika lagar. Hemtjansten styrs i huvudsak av
socialtjanstlagen, (SoL: 2001:453) och hemsjukvarden huvudsakligen utifran halso- och
sjukvardslagen, (HSL: 1982:763). De bada grupperna bestdr av personer med olika
professioner och vara utgangspunkter ar dels att titta pa vad organisationen ger for
forutsattningar for medarbetarna i de har grupperna att samverka, samt faktorer som paverkar
samverkan. Vi anser det angeldget att ha kunskap kring &mnet samverkan eftersom mycket av
det sociala arbetet kraver samverkan med olika aktorer.

Var empiri till studien har vi fatt genom kvalitativa intervjuer med atta chefer pa tva nivaer,
inom hemtjanst och hemsjukvard i tva vastsvenska kommuner, eftersom vi &r intresserade av
att titta pa vilka forutsattningar som behovs for en fungerande samverkan.

1.2 Syfte

Syftet med var studie ar att undersoka och belysa vad samverkan &r, hur den gar till, vilka
faktorer som paverkar om samverkan fungerar eller inte fungerar mellan hemtjanst och
hemsjukvard inom dldreomsorgen. Eftersom det uppmanas till samverkan for att personer i
behov av samhallets hjalp ska fa sina behov tillgodosedda ur ett helhetsperspektiv, vill vi
kartlagga/undersoka vilka forutsattningar som ges av organisationerna fér hemtjanstens och
hemsjukvardens personal som ofta méter samma omsorgstagare.

1.3 Fragestallningar
Vi utgdr ifran foljande fragestallningar, utan inbordes rangordning:

e Hur ser organisationernas organisering av samverkan ut och vilka forutsattningar for
samverkan ges det for medarbetarna?

e Nar ska man samverka?

e Vad ska man samverka om?



e Finns det hindrande och frdmjande faktorer for samverkan?

1.4 Bakgrund

Vi ger har en bakgrund som kan bidra till en bredare forstaelse av vart problemomrade och
vad de sektioner inom dldreomsorgen vi undersoker har att arbeta utifran, innan vi beskriver
tidigare forskning och teori. Vi beskriver kort vad é&delreformen ar, framvaxten av
professioner inom det sociala omradet och det vardgivande omradet, det tva huvudlagarna
som styr verksamheterna, samt effekter av adelreformen. Vi kommer ocksa att forklara
viktiga begrepp.

1.4.1 Adelreformen

Som en foljd av hard kritik mot vardinstitutioner under 1970- och 1980- talen, da fler och fler
ansag att varken staten eller medborgarna kunde eller ville ge mer resurser till utbyggnad av
den offentliga varden, tillsatte regeringen ar 1980 &ldreberedningen (Carlstrém, 2005). Den
fick i uppgift att behandla samhéllets samordningsbehov av insatser till &ldre. Resultatet, som
understrok vikten av ett samlat huvudmannaskap, lag till grund fér en proposition
(prop.1990/91:14). Denna antogs av riksdagen och fran och med 1/1-1992 kom landets
socialforvaltningar att bade bereda vard- och omsorgstjanster som utgors av hemsjukvard
(halso- och sjukvard) och hemtjanst (socialtjanst), (Carlstrom, 2005).

Det framsta syftet med adelreformen var att samhéllets insatser for dldre skulle samordnas och
malet var ett mer sammanhallet ansvar och ur ett helhetsperspektiv en béattre vard och omsorg
for den enskilde. Man ville astadkomma en effektivare verksamhet med ansvaret pa en
huvudman. Adelreformens grundtanke var att alla manniskor oavsett alder, handikapp eller
sjukdom i sa stor utstrackning som mojligt skulle bo kvar och, vid behov, vardas i det egna
hemmet (Carlstrom, 2005).

1.4.2 Utveckling av olika yrkesgrupper

Har foljer en kort historisk dverblick dver det sociala arbetets servicegivande sektor som i var
uppsats representeras av hemtjansten, samt 6ver den vardgivande sektorn, hér representerad
av hemsjukvarden. Denna bakgrund kan bidra till en forstaelse for hur traditioner och
utbildning bidrar till utmaningar vid samverkan.

Den servicegivande sektorn motsvarar den service som beretts lokalt i kommuner och socknar
sedan langt tillbaka (Carlstrom, 2005). Den servicegivande sektorn expanderade under 1950
och 1960- talet. Mellan aren 1965-1968 fordubblades antalet hemsamariter och vid denna
period borjade kommuner anstdlla socialsystrar som senare kom att kallas
hemvardsassistenter och darefter hemtjanstassistenter. Sedan mitten av 1980- talet har
hemtjansten foérandrats och okat i omfattning, samt att inriktningen mer praglats av
sjalvbestammande och valfrihet for omsorgstagaren. Kraven 6kade pa hemtjanstassistenterna i
och med att arbetsuppgifterna omfattade &ven myndighetsutdvning, personal och
resultatansvar och de hade ofta en hdogskoleutbildning med samhéllsvetenskaplig inriktning.
De &r manga, ca 5000, och fordelar resurser motsvarande 60 miljarder, (Carlstrom, 2005).
Men i Carlstrom kan man lasa att hemtjanstassistenterna, numera bistandsbedémare och
enhetschefer, inte har profilerat sig for att bli erkdnda som helt professionaliserade. Att de
saknar legitimation kan utgora ett problem.

Den vardgivande sektorn motsvarar den omvardnad som skett i nara integrering med den
naturvetenskapliga delen av varden. Dess uppkomst och utveckling startade i slutet av 1800-
talet da den offentliga sektorn vaxte. 1907 fanns det sjukskdterskeskolor pa 20 lasarett i
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Sverige dock med ldga intradeskrav och kort utbildning. Att sjukskoterskorna fick mer
utbildning och storre kunskap sags av ldkarna som ett hot mot deras stillning. 1957
genomfordes en legitimation for sjukskoterskorna vilket innebar 6kad autonomi och ett
begynnande kunskaps- och yrkesmonopol. Karaktarsamnet i sjukskoterskeutbildningen ar
numera omvardnad och vardvetenskap och den har fatt en storre akademisk tyngd (Carlstrom,
2005).

1.4.3 Olika lagar, olika karaktarer

Socialforvaltningen i kommunen har ansvaret for hemtjanst och hemsjukvard (Carlstrom,
2005) De har ofta gemensamma omsorgstagare men arbetet styrs av olika lagar. Hemtjansten
arbetar utifran socialtjanstlagen (SoL) och hemsjukvarden arbetar utifran hélso- och
sjukvardslagen (HSL).

| hemtjanstorganisationen arbetar framst tva yrkesgrupper. De som arbetar direkt med
omsorgen ar underskoterskor eller vardbitraden med en utbildning pd gymnasieniva. Pa
ledningsniva finns en enhetschef som ofta har en universitets/hdgskoleutbildning, socionom,
social omsorgsutbildad eller beteendevetare. | hemsjukvardsorganisationen arbetar
legitimerade sjukskéterskor i den direkt omvardnaden. Pa ledningsniva arbetar en enhetschef
som vanligtvis ar en sjukskoterska med vidareutbildning, det kan &ven vara en socionom, eller
social omsorgsutbildad.

1.4.4 Vad har adelreformen gett for effekter pa kommunen/organisation

Enligt Karlsson m.fl. (2005) ar den policy som fatt stérst genomslag den att aldre i forsta hand
ska fa hjalp och stod i det egna hemmet. SoL och HSL ar ramlagar som ger &ldreomsorgen sin
inriktning. Kommunerna och de professionella utformar sedan hur hjalpen kommer de aldre
till godo. Enhetschefernas uppgifter ar att organisera underskoterskornas och vardbitradenas
arbetsuppgifter, samt arbetsleda dem for att verkstalla bistandsbeslut. Sjukskoterskornas
uppgifter &r att ansvara for den hélso- och sjukvard som utfors i hemmen. De har ocksa en
vagledande och undervisande funktion i sjukvardsfragor.

Karlsson m.fl. (2005) visar ocksa pa att det finns brister i samverkan som grundar sig i de
skilda lagar som styr verksamheterna, skilda kunskapsbaser, gransdragningsproblem om vem
som ska gora vad, i vilken grad respektive yrke ar professionaliserat, statusskillnader,
mojligheter att motas pa riktigt etc. Karlsson m.fl. (2005) hanvisar till Danermark och
Kullberg (1999), nar man sager att det ar viktigt att skilja pa samverkansproblem som
genererats av en dvergripande niva, sa som lagar, och samverkansproblem som genererats pa
grupp- och individniva. Karlsson m.fl. (2005) menar att ansvaret for samverkan laggs allt mer
pa medarbetarnivan, och darmed forskjuts problemen till en niva dar vissa problem inte kan
I6sas. De menar att en konsekvens av detta ar t.ex. att sjukskoterskor och enhetschefer tvistar
om vilka arbetsuppgifter vardbitraden och underskéterskor bor och kan gora. (Karlsson m.fl.
2005)

Adelreformen beskrivs ha bidragit till att landstingens verksamheter har renodlats och att
kommunernas verksamhet har blivit mer omfattande. Carlstrom (2005) fragar sig, om detta
har bidragit till integrering av olika yrkesgrupper eller om gamla revirstrider bara flyttats ner
en niva i hierarkin. Han sager att det tycks ha funnits ett antagande om att integrering enbart
ar av godo och bor efterstravas, inte minst inom omradet socialtjanst och hélso- sjukvard.
Adelreformen kan betraktas som ett uttryck for ett natverk for genomforande dar
genomforingsproblem och reglering vilar pa aktorerna, det vill sdga hemtjansten och
hemsjukvarden. Déar forvantas olosta problem I6sas inom ramen for samverkan och stravan
efter konsensus (Carlstrém, 2005).



Man kan ocksa lasa i Carlstrom (2005), att de kommunala vardbolagens stravan att ge
hemtjanstpersonalen 6kad beslutsbefogenhet innebar en utmaning for sjukskoterskorna som
med detta gavs en forandrad roll, att istéllet for arbetsledare blev de konsulter och det var
stora svarigheter att stalla om till denna roll, vilket bidrog till att integreringen forsvarades.
Hemtjanstens synsatt forsokte framstallas som norm fér kommunens vard och omsorg. Det
ansags av ledningen att hemtjansten var praglad att se det friska medan halso- och
sjukvardspersonalen sades se till det sjuka. Ledningens syfte var dock att de skulle dela med
sig till varandra. Att sjukskoterskorna hade svarast for detta uppfattades av ledningen som en
bevakning av det egna yrkesreviret (Carlstrom, 2005).

1.4.5 Begreppsforklaringar
Vi kommer att anvanda begreppen samverkan, samarbete och integrering synonymt i
betydelsen en stravan mot en gynnsam relation mellan tva parter.

Danermark och Kullberg (1999) skriver om att den svenska valfardsstaten genomgar en
omfattande forandring och en viktig del i denna &r de nya arbetsformer som véxer fram och
som kan sammanfattas i begreppet samverkan, som kan se ut pa manga olika satt. De havdar
att samverkan 6ver organisationsgranser alltid har funnits men att det nya med samverkan ar
att aktorerna idag inte kan valja om de vill eller inte vill samverka. Det ar idag en nddvandig
arbetsform pga. de nya former valfardspolitiken tar sig och pga. innehallet i verksamheterna,
med nya uppgifter, som t.ex. &delreformen.

Carlstrom (2005) anvander sig av begreppet integrering som 6versatts med att forena eller
sammanfodra och dess motsats ar differentiering. Integrering betraktas som en stravan mot ett
idealt tillstand av en gynnsam relation mellan tva parter. Differentiering ar en utveckling mot
ett icke idealt tillstand dar parterna riskerar bestraffningar och tvangsatgarder. Styrning syftar
pa den vertikala relationen mellan organisationers ledning och dess underordnade parter
denna relation kan vara saval integrerad som differentierad. Vi anser att det &r relevant i var
studie, sarskilt da Carlstrom ofta refererar till Danermark och Kullberg och andra studier, men
da har bytt ut deras begrepp samverkan/samarbete mot integrering. Vi anvander darfor dessa
begrepp synonymt.

Hjortsjo (2006) anvander samarbete synonymt med samverkan. Hon utgar ifran Berggrens
modell dar begreppen koordination, kollaboration, konsultation och integrering anvénds
beroende pa hur djup integrationen mellan de samarbetande &r (beskrivs utforligare pa sid.
10).

Integrering: detsamma som integration (klipp fran: www.ne.se)

Integration, integrering, inom samhallsvetenskapen: process som leder till att skilda enheter
forenas; dven resultatet av en sadan process (klipp fran: www.ne.se).

Institution

En organisation som star for normer som betraktas som viktiga av bade dess medlemmar och
samhéllet har blivit en institution Grape (2001). Grape relaterar till Ahrnes och Hedstrém nar
han definierar institutioner som kognitiva fenomen som handlar om kunskaper, foreskrifter
(lagstiftning) och forestallningar.

Institutioner grundas pa upprepade handlingar och olika institutioner paverkar hur manniskor
handlar, bade som individer och som medlemmar av organisationer. Men i motsats till
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medlemmar organisationer kan institutioner inte agera. De menar att orsaker till
sammanblandningen (mellan institution och organisation) kan vara att foreteelserna kan
finnas bade som institutioner och organisationer. Det forekommer ett standigt samspel mellan
institutioner och organisationer i samhallslivet. Skillnaden mellan organisation och institution
ar i sin yttersta bemarkelse att betrakta som skillnaden mellan tanke och handling Grape
(2001).

En organisation kan darmed forstds med hjalp av begreppet institutionalisering.
Institutionaliseringens konkreta uttryck kan vara i form av lagstiftning, regelverk,
myndigheters uppbyggnad och kunskapssystem (Grape, 2001).

Markstrom talar om Institution som kan beskrivas som > en organiserad och etablerad
struktur eller procedur, baserad pa mer eller mindre for-givet-tagna-formella eller
informella, medvetna eller omedvetna- regler” (Markstrém sid.77, 2006). Befintlighet av en
institution menar Markstrom betyder att det finns ett accepterat, inte i ifragasatt, satt att gora
eller vara som det institutionen innefattar (Markstrém, 2006).

Institution [-so'n]  subst. ~en ~er, ordled: in-stit-ut-ion-en

1 samhdllelig inrattning for viss typ av tjanster eller uppdrag vanl. om avgrénsad del av storre
organisation el. system, som forfogar 6ver egna lokaler

a) spec. inom sjukvarden: patienterna bollades mellan olika ~er

b) spec. av. inom hdgskola e.d.: institutionsstyrelse; ~en for nordiska sprak; sociologiska ~en
¢) med tonvikt pa lokalen, sarsk. i skolsammanhang: fysikinstitutionen; kemiinstitutionen

2 traditionell, etablerad inréttning eller sedvanja inom storre grupp ofta inom ett samhalle:
aktenskapet som ~; kyrkan som ~ och lara; smorgasbordet ar nagot av en svensk ~
(klipp fran: www.ne.se)

Institution: (lat. institu’tio 'inrattning’, 'anordning’, 'undervisning', 'utbildning’, av insti"tuo
‘uppféra’, 'inrétta’, 'uppfostra’, ‘'undervisa’ m.m.), inom samhallsvetenskapen &r institution en
bendamning pa de normer och regler som formar méanskligt handlande till varaktiga eller
aterkommande beteendemonster. Dessa normer och regler, institutioner, talar om for
manniskor vad som &ar godtagbara satt att handla pa och vad som betraktas som opassande
eller omoraliska satt. De flesta institutioner har langsamt formats ur gamla seder och
traditioner och har en Iang historia Institutioner kan stelna under utvecklingens gang; formell
organisering eller "institutionalisering™ det kan innebéra att symboler, karriarvégar, positioner
och egenintressen kommit att dominera en institution pa bekostnad av den malsattning som
den grundades pa (www.ne.se).

Organisation Det som skiljer organisationer och andra sociala grupperingar fran varandra ar
vad som &r syftet med att man &r tillsammans och hur deltagarnas aktiviteter kopplas ihop.
Det vi kallar en organisation ar nar deltagarna har gemensamma mal som férenar dem och att
det finns riktlinjer som samordnar deltagarnas aktiviteter for att forverkliga de gemensamma
malen, (Jacobsen, Thorsvik, 2002).

Tvarprofessionellt team bestar av medlemmar som tillhér olika professioner/yrken med
olika utbildning, sprak och kultur. Det kan vara till exempel: sjukskdterska, underskoterska,
socionom, sjukgymnast, arbetsterapeut och lékare. Samarbetet kan se olika ut inom teamen
beroende pa graden av 6msesidigt beroende, graden av 6verlappning mellan yrkena och hur
samordningen av arbetet i teamet ser ut. (Thylefors, 2007)
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2. Tidigare forskning och teori

Har kommer vi presentera tidigare forskning och teorier vi valt att utga ifran i var studie. Vi
redovisar forskning om samverkan/samarbete/integrering forst. Darefter kommer forskning
om professionsteorier i korthet. Vi Overgar sedan till vara teorier dar vi valt
organisationsteorin nyinstitutionalismen, teorier om tvarprofessionella team och grupper. Vi
inleder med en kort sammanfattning av Vad gor de som hjélper de gamla i hemmet? En studie
om samverkan och kompetens (Karlsson m.fl. 2005).

Genom att det &r flera yrkesgrupper, aldre och néarstaende som involveras i aldreomsorgen
kan denna betraktas som en natverksorganisation med stora krav pa samverkan”, (Karlsson
m.fl. sid 21, 2005). Samverkan forvantas ske pa alla nivaer, forvaltning, verksamhet, yrkes
och individniva. Att samordna de olika verksamhetsfalten kring de &ldre &r viktigt men det ar
ofta oklart hur samordningen skall ga till. I Karlsson m.fl. star att l4sa att samverkan kring den
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enskilde ofta brister och att dessa problem kan harledas till brister i ansvarsfordelningen och
organiseringen av arbetet.

2.1 Tidigare forskning, perspektiv pa samverkan enligt Hjortsjo

Hjortsjo (2006) menar att samarbete &r ett positivt vardeladdat ord i svenskt valfardsarbete.
Samarbete mellan yrkesverksamma behdvs for att hjalpa ménniskor med sammansatta
problem. Hon menar att det idag finns en stor, om an fragmenterad, vardagskunskap om
samarbete och samverkan. Vetandet praglas dock av ett okritiskt accepterande av samarbetets
fordelar trots att manga verksamheter visar att resultaten av det tankta samarbetet inte alltid
blivit som forvantat. Hjortsjo hanvisar till Danemark och Kullberg som har noterat en brist pa
studier som kritiskt granskar och analyserar samarbete och samverkan. Hjortsjo menar vidare
att ett vanligt antagande ar att samverkan/samarbete astadkommer béttre resursutnyttjande.
Samarbete ses som nydanande, vardefullt och nédvandigt.

Varfor ska man samarbeta?

Det uppmanas till samarbete i lagar och férordningar, inte minst i SoL. och HSL. Departement
och skilda myndigheter signalerar saledes att samarbete ska ses som nagot efterstravansvart.
Samarbete mellan professioner och organisationer ses ocksa som en forutsattning for att skapa
den efterstravansvarda helhetssyn som pa individniva tar sin utgangspunkt i métet mellan
brukare och professionella. Den innebér att insatserna utformas i enlighet med individens
behov sett i sitt sociala sammanhang, (Hjortsjo, 2006).

Vad &r samarbete?

Hjortsjo6(2006) sager att en grundlaggande idé med samarbete ligger delvis i ordets
uppbyggnad, det vill sdga nagot som bedrivs av tva eller flera tillsammans. Samarbete &r
nagot mer an vad enskilda aktorer skulle ha uppnatt var for sig och kan resultera i en
synergieffekt. Det &r en form av gransoverskridande arbete, dven om samarbete bara ses ett
komplement till den egna kompetensen eller professionen. Genom att samarbeta kan olika
individer eller verksamheter vanda sig till varandra i konkreta handlingar, arbetsuppgifter och
informationsutbyte. Syftet med samarbete kan ur de samarbetande parternas perspektiv utga
ifran aspekter utifran vinning for en tredje part.

Samarbete och samverkan &r valetablerade begrepp men samtidigt i allméanhet daligt
definierade enligt Hjortsj6 (2006).

Ett satt som Hjortsjo (2006) valt att definiera samarbete/samverkan med, ar att utga fran
Berggrens modell:

e Koordination eller samordning. | denna samarbetsform adderas olika verksamheter till
varandra for att uppna resultat.

e Kollaboration eller samverkan. Har sker samverkan i vissa former, kring vissa
specifika fragor.

e Konsultation, som ar ett sarfall av kollaboration. Konsultation innebdr att en
yrkesgrupp fran en organisation gor tillfalliga insatser i en annan verksamhet.

e Integration eller sammansmaltning. Det innebér att tva eller flera verksamheter slas
ihop och de flesta arbetsuppgifter blir gemensamma.

e Nollstadium. Ett skeende dar egentligt samarbete inte existerar. Snarare &r det en
skenbar uppfattning om att samarbete ager rum i organisationen.
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Denna samarbetsmodell visar att en viss form av interaktion krdvs for att det ska betecknas
som ett gemensamt arbete. Uppdelningen utgdr ifran hur djup denna integration ar mellan de
berérda.

Hjortsjos egen forskning (2006) visar att en forutsattning for samarbete mellan professioner
och deras majlighet till paverkan ar narhet, det vill sdga ett mote ansikte mot ansikte. Graden
av hur ndra man sitter varandra kan relateras till hur institutionaliserat och formellt samarbetet
blir. Formell samverkan &r mer strukturerad utifran regelbundna sammankomster, bestamda
deltagare och en enighet har skapats om innehallet i samarbetet. Det informella samarbetet har
ett mer psykologiskt och kénslomassigt innehall och handlar om vérderingar, uppfattad status
och legitimitet. Det informella samarbetet & beroende av deltagares intresse och vilja att
samarbeta.

2.2 Tidigare forskning, perspektiv pa samverkan enligt Danermark och
Kullberg

Manniskobehandlande organisationer arbetar direkt med ménniskor i behov av till exempel
vard och omsorg. Till organisationens uppdrag hor att skydda manniskors valfard. Malen for
verksamheterna ar ofta motstridiga vilket paverkar den praktiska verksamheten. Effekterna av
det arbete som dar genomfors blir svara att forutsaga och svara att mata, enligt Danermark,
Kullberg (1999). Individer med sammansatta problem &r ofta vad manniskobehandlande
verksamheter moter och samverkan mellan méanniskobehandlande organisationer blir da en
strategi. Hos saval myndigheter som organisationers ledningar framstélls integrering som
nagot efterstravansvart. Det finns ett allmant antagande att integrering har goda effekter bade
hos organisationsledningar och i samhallet i 6vrigt, menar forfattarna. Men de sager samtidigt
att projekt som syftar till integrering &r ofta forenade med en Overtro. De menar att det &r
kopplat till en utbredd tilltro till rationellt handlande och malinriktat beteende.

Vad hander nar organisationer och enskilda med olika vetenskapliga traditioner mots?
Den fragan staller sig Danermark och Kullberg (1999). De talar om att de bada falten
socialtjanst och sjukvard utgors av delvis olika logiker som formats olika historiska
forutsattningar. Olika former av institutionell epistemologi (kunskapsteorier) har utvecklats
inom verksamheterna. Man kan sdga att kunskaperna som skapas och omskapas inom
verksamheterna har samband med de roller och normer som utgér sjélva organisationen.
Alltsa varierar forutsattningarna for skapandet av trovardiga kunskapsansprak. Principerna
som kunskapsformer, trosforestallningar och handlingssatt inom verksamheten grundar sig i
olika ordningar. Danermark och Kullberg (1999) menar att motsattningar mellan olika
verksamheter kan bero pa att man har olika institutionella epistemologier.

Danermark och Kullberg har listat nagra faktorer som hammar respektive framjar
framgangsrik samverkan.

Faktorer som hd&mmar samverkan:
e vagt formulerade mal: syftena med samverkan har varit svara att bryta ner till sidana
konkreta mal som ar nodvandiga i den praktiska verksamheten.

e Olika kunskapstraditioner och professionella mal: den medicinska utbildningens
dominerande stéllning kommer framst till uttryck genom det tolkningsforetrdde som
makten att stilla diagnos och att medicinera innebar. Andra yrkeskarer blir ett
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komplement till det medicinska kunnandet. Sjukdomsperspektivet star mot
normaliseringsperspektivet. Gor olika bedomningar av samma klient.

e Olika ekonomiska intressen.

e Skilda organisatoriska strukturer.

e Oklar ansvarsfordelning.

e Asymmetrisk relation mellan de samverkande parterna.

e Skild etisk praxis. | hur hog grad man later sitt handlande styras av lagar eller den
enskildes situation.

e Dalig samordning.

e HOg personalomsattning.

e Stor arbetsbelastning.

e Bristande respekt och daliga kunskaper.

Om ambitionerna med samverkan var for hogt stédllda och om kunskapen om vad en
samverkansprocess innebar brister, ledde det till svarigheter, menar forfattarna, sarskilt i
kombination med att vissa yrkesgrupper har starka professionella intressen.

Faktorer som gynnar samverkan:

e Verksamheterna &r organiserade i gemensamma distrikt.
e Huvudmanna- och funktionsgranser har bestamts pa ett lampligt satt.
e Verksamheterna &r samlokaliserade till ett gemensamt hus.

e Den administrativa och politiska ledningen och finansieringen av verksamheten &r
samordnade.

e Att samarbetet innefattar alla nivaer i de organisationer som skall samverka.

e Att man lyckas astadkomma ett lagarbete vilket alla berdrda organisationer &r
involverade i.

e Att gemensamma utvecklingsprojekt bedrivs.
e Att gemensam fortbildning bedrivs for all personal.
e Att ekonomiska stimulanser erhalls eller en tvingande lagstiftning foreligger.

Danermark och Kullberg (1999), har ocksa sett att om deltagarna varnade om goda relationer
och bevarade ett respektfullt férhallningssatt till varandra, var detta gynnsamt for samverkan.
Hade projekten dessutom en tydlig profil och leddes av en eldsjél bidrog det ytterligare till
god samverkan.

2.3 Tidigare forskning, perspektiv pa samverkan enligt Carlstrém

Carlstrom (2005) talar om att lagstiftarens Gvergripande ambition &r att socialtjansten och
halso- sjukvarden ska integreras. Denna integrering &r uttalad, i forarbeten och
intentionsdokument, som en allménstravan eftersom begreppet representerar nagot gott. Dock
saknas beskrivning av vilka medel som ska anvéndas och i vilken omfattning integrering ska
ske. Likasa finns inga analyser av hur integrering ska utformas, vilka forutséattningar som ska
finnas eller hinder som kan uppstd. | manga fall presenteras ofta en idealiserad och
onyanserad bild av fordelar som kan uppnas med integrering, av beslutsfattare (Carlstrom,
2005). Hjortsjo (2006) fran tidigare kapitel sager i princip samma sak.
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Institutionell utveckling och effekter av styrning

Carlstrom (2005) refererar till Norths tankar om att en gynnsam institutionell utveckling
tillsammans med framgangsrik styrning kommer att leda till att osékerhet reduceras.
Integrering mellan tva olika parter kommer vid en sadan situation utvecklas positivt genom att
det behdvs mindre resurser for évervakning och kontroll. Han tar som exempel tva grupper
som arbetar utifran olika lagar, har olika traditioner och metodsyn. Med en framgangsrik
styrning kan ocksa risker minimeras gallande sanktioner, bestraffningar och tvangsatgarder
tva konkurrerande parter emellan. Det motsatta - en ogynnsam institutionell utveckling
praglas av osékerhet och egoism vilket kan leda till opportunism och lurendrejeri och att man
far minskade kontaktytor och att det forekommer ett minimalt utbyte mellan parterna, dvs.
differentiering. Ett lage mellan dessa alternativ av integrering respektive differentiering
kommer att innebdra att man genom stora anstrangningar uppratthaller kontroll och bevakning
av varandra. Man far da en fungerande verksamhet men inte med optimal effekt. Ett teoretiskt
resonemang som detta visar att det finns en relation mellan integrering och styrning.

Motiv till integrering/samverkan

Carlstrom (2005) talar om vad Oliver anser om motiv till integrering eller samverkan. Ett
motiv kan vara att parterna ar beroende av varandra. Behov av resurser kan vara en annan
faktor som talar for integrering. Vid integrering forekommer processer av forhandling och
koalitionsbildningar dar olika positioner intas av parterna. Lag eller ledning kan ha gjort
integrering obligatorisk men den kan ta sig tva olika uttryck, patvingad eller frivillig, trots att
den reglerats.

Faktorer som paverkar lyckade och misslyckade integreringar

Olikheter, hierarkiska positioner, osédkerhet om grénser mellan olika verksamheter menar
Carlstrom (2005) &r faktorer som skapar konflikter. Relationer har en tendens att bli
konfliktfyllda i en organisation dér integrering ar patvingad. Carlstrom talar om att integrering
kan vara en trog process dar uthallighet tycks ha en viss effekt. Nar man bevarar sin identitet
och samtidigt visar respekt for parters skilda kompetenser ar det en framgangsfaktor, en
fullstaindig sammansmaltning daremot leder ofta till sammanbrott. Det finns ocksa ett varde
att veta varfor man skall integreras, samt att det finns klara och uppnaeliga mal och att man
kan se konkreta resultat av integreringen. Battre kannedom om varandras olika omraden kan
forhindra en fortroendekris och forbattra den kollaborativa formdgan om man har en
arbetsform som bygger pa olikheter istallet for likheter men dar man har respekt for varandras
olikheter (Carlstrom, 2005).

Professionscentrism

Att olika yrkesgrupper under en och samma huvudman representerar olika lagstiftningar och
olika yrkesmassiga traditioner forsvarar den integreringsprocess som pabdrjades i samband
med &delreformen 1992. Carlstréom ger detta fenomen begreppet professionscentrism. Med
utgangspunkt fran detta kan professionscentrism ges betydelsen, en yrkesgrupps tendens att
satta sina egna ideal i centrum och beddéma andra yrkesgrupper med sitt eget ideal som
mattstock™ (Carlstrém sid. 27, 2005).

2.4 Tidigare forskning enligt Longoria

Is inter-organizational collaboration always a good thing? Ar samarbete mellan organisationer
alltid bra? Den fragan staller sig Longoria (2005) i sin artikel med samma namn. Longoria
menar att litteratur inom omradet human service tyder pa att begrepp och resultat ar oklara
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géllande samarbete mellan organisationer. Trots detta uttalas det att samarbete mellan
organisationer ar en 6nskvard riktning inom socialpolitik och yrkespraktik. Mot bakgrund av
en oklar forstaelse for samarbete, foreslar hans analys att begreppet har starka symboliska
egenskaper, som vidmakthaller dess fortsatta anvandning. Medan det allmant anses att
samarbete &r lovande talar Longoria om att human service-administratérer och andra
intressenter maste tillampa kritiskt tankande och vidta atgarder for att klargora betydelse,
uppsat, tillimpning och resultat med samarbete mellan organisationer. Longoria vécker fragan
om huruvida intresset for samarbete mellan organisationer baserar sig pa visad effekt som ett
satt att skapa sarskilda resultat for dem som tar emot hjélp fran dessa organisationer eller om
det ar grundat i symbolik och ideologi.

Att samarbete foresprakas kan utga ifran att det har ett varde och ar en symbol for rationalitet,
effektivitet, legitimitet och socialt ansvarstagande. Att utan urskiljning omfamna samarbete
mellan organisationer kan skada sarbara grupper i samhéllet. Darfor har man en etisk plikt att
klargéra intentionen, tillvagagangssattet och resultatet av samarbete mellan organisationer,
menar Longoria.

Longoria beskriver framvéaxten av samarbete inom socialpolitiken som att den har ansetts som
en beframjande process som kan méta forvantningar som stalls pa en rationell och effektiv
manniskohjalpande organisation med tillforlitliga resultat. Det & med andra ord ett generellt
koncept for att leverera sociala tjanster.

Pa senare ar reflekterar synen pa samarbete en mer allman farhdga att manniskohjalpande
organisationer inte arbetar effektivt tillsammans statligt och lokalt. Den dominerande formen
av mellanorganisatoriskt samarbete tros bidra till ett human-servicesystem som karaktariseras
som splittrad/fragmenterad, ineffektiv och sldsaktig som tillater behovande att ibland falla
mellan stolarna. Som svar pa denna oro ha lagstiftningsorgan och ett véxande antal av
offentligt och privat finansierade initiativ utvecklat ett mandat som gor att det krévs att man
bildar olika samarbetsgrupper for att engagera sig i samarbetsinsatser, samordning av service
och partnerskap. Medan riktlinjer for samarbete satts upp, sager litteraturen att konceptet vid
narmare granskning ar langt ifran tydligt.

Vidare talar Longoria om att det inte finns en enhetlig definition av begreppet samarbete
vilket gor det hela svart. Fragan blir foljaktligen; hur kan socialtjanstens verksamheter
forvantas engagera sig i samarbete mellan organisationerna nar meningen av konceptet inte ar
tydlig?

Ger samarbete alltid ett positivt resultat? Man maste titta pa en empirisk baserad analys av
resultatet av samarbete. Det & mojligt att samarbete kan resultera i sloseri av skatter och
ineffektivitet, dvs. motsatsen till det som samarbete mellan organisationer & menat att
forhindra. Man kan ocksa stélla sig fragan om vems behov som mots av att forespraka ett
fortsatt samarbete mellan organisationer.

Longoria menar att det behtévs en dialog med intressenterna om vad som menas med
samarbete nér det presenteras som en faktor i socialpolitiken och i utformandet av
socialtjansten. Kritiskt tinkande kan upplysa och informera och leda till en meningsfull dialog
om samarbete. Uppmarksamhet behover dgnas till att forsakra sig om att definitionen mellan
organisationer inte inforlivar ett positivt resultat pa forhand, oberoende av erfarenheten.
Utvecklandet, underhallandet, bevarandet och utvarderingen av samarbete bor aven inkludera
en utvardering av huruvida mottagarna av hjalpen skadas som ett resultat av samarbete, dvs.
aven oavsiktliga konsekvenser bor tas i beaktande. Intentionen att man ska samarbeta och hur
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man ska ga till vaga ska grunda sig i resultat av empiriska studier som visar pa effektivitet
som ett medel att uppna och resultat for de hjalpbehévande, inte en vana eller politisk ideologi
(Longoria, 2005).

2.5 Teoretiska utgangspunkter, professions teorier

Enligt Carlstrom (2005) &r utgangspunkten i professionsforskningen att identifiera den
yrkesgrupp som beforskas. Man kan férdela professionsteorier i funktionalistiska, neo-
weberianska, neo- marxistiska och feministiska professionsteorier. Vi valjer den neo-
weberianska versionen som syftar till att analysera granser och grénsarbete (Liljegren, 2008).
Webers teorier om stdngning har inspirerat det neo-weberianska perspektivet och tillampat
detta pa professioner. Genom att professioner utestanger andra fran det egna yrkesomradet
utévar de en oinskrankt kontroll. Carlstrém (2005) skriver att Parkin talar om att i en hierarki
kan yrkesgrupper stoppa andra grupper langre ner i hierarkin medan grupper underifran
forsoker inkrakta pa professioner uppat i hierarkin. Liljegren (2008) skriver att det handlar om
konkurrens mellan yrkesgrupper i en forhandlingssituation om vem som ska géra vad.

Carlstrom (2005) beskriver tva overgripande professionsansatser den typologiska — som
kannetecknas av att det anses finnas tydliga skiljelinjer mellan professioner och icke-
professioner. Den gradualistiska ansatsen — som star for en uppfattning att professioner
utvecklas gradvis. Med den utgangspunkten kan alla yrken betraktas som professionaliserade i
olika grader. Carlstrom menar att den sociala yrkesgruppen inte natt lika langt som
sjukskoterskorna i sin professionalisering. Den sociala yrkesgruppens arbete styrs i hog grad
av politiska direktiv och socialtjanstlagar och har inte som sjukskéterskorna en enhetlig
utbildning och legitimation. Sjukskdéterskorna kan man sdga har yrkesmonopol, vem som
helst kan inte ga in och gora deras jobb. Detta kan fa effekter pa det inbordes forhallandet
mellan yrkesgrupperna (Carlstrom, 2005).

2.6 Organisationsteoretiska perspektiv, lite bakgrund

Det finns manga olika organisationsteorier, dvs. sétt att se pd organisationer. Blom och Grape
(2006) talar om den amerikanske sociologen W. Richard Scott som kategoriserat dominerande
teoretiska modeller i ett historiskt perspektiv. Man kan ocksa se denna sammanstallning som
en positionering av nyinstitutionell organisationsteori, som vi kommer att anvanda, i
forhallande till andra organisationsteorier. Har foljer en sammanstallning av dessa.
Organisationer kan ses som:

1. Slutna rationella systemmodeller 1900-1930 — vars syn pa organisationer ar att de
bestar av starkt formaliserade sociala strukturer som ar inriktade pa att uppna specifika
mal. De tar ingen hansyn till hur den yttre omgivningen paverkar en enskild
organisation, utan studerar hur interna variabler kan manipuleras, med utgangspunkten
i en organisations malsattningar, i syfte att na de mal man foresatt sig. Utveckling av
regler eller principer géllande arbetets utformning star i fokus, eller andra formella
strukturer, som maximerar en rationell och effektivt resursanvéndning.

2. Slutna naturliga systemmodeller 1930-1960 — ser organisationer som informellt
strukturerade, kollektiva enheter med organisationens dverlevnad som medlemmarnas
gemensamma intresse. De tar ingen vidare notis omgivningen utan organisationer
behandlas som sjalvstandiga enheter eller system. (Stangda systemmodeller — betonar
att organisationen maste behalla de granser som separerar dem fran omgivningen for
Overleva).
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3. Oppna rationella systemmodeller 1960-1970 — hdr ses organisationer som system
som dar Omsesidigt beroende av aktiviteter vilka lankar samman koalitioner av
intressegrupper. Organisationer ses som att det &r inbadddade i och beroende av utbyte
med omgivningen for att 6verleva (till skillnad mot de slutna). Fokus &r pa att man har
behov av ta in material, energi och information fran den lokala omgivningen och hur
dessa "ravaror” sedan omvandlas till tjanster och produkter.

4. Oppna naturliga systemmodeller 1970 och framéat och har hittar vi nyinstitutionell
teori, som uppstod mitten av sjuttiotalet. Har ar fokus pa de institutionella aspekterna
och en vidare omgivnings paverkan pa organisationer. Centralt i nyinstitutionell teori
ar att man forsoker ge nya svar pa gamla fragor om hur sociala handlingar skapas,
formedlas och kanaliseras genom institutionella arrangemang. Nyinstitutionalismen
andrar fokus fran organisation och struktur till organisering och process (Blom, Grape,
2006).

2.7 Nyinstitutionell teori

Att anvédnda sig av nyinstitutionell teori vid empirisk organisationsanalys har inom socialt
arbete inte varit sa vanligt enligt Blom och Grape (2006). De talar om att det ar en modern
organisationsteori samt att det finns fa svenska vetenskapliga arbeten dar nyinstitutionella
begrepp tillampas pa fragor som ar av intresse for socialt arbete. Forfattarna menar att de
teoretiska begreppen kan utgora kraftfulla redskap nar det galler att analysera organisationers
relationer till omvarlden. De talar vidare om att det till viss del ar fraga om en teori som &r
under utveckling och ofta finns inte klart definierade begrepp, utan det ar upp till forskaren att
bestdmma hur begreppet ska anvandas, (Blom, Grape, 2006).

Johansson och Grape (2006) talar om att inom forskning i socialt arbete kombineras ofta
nyinstitutionalismen med andra teorier. Vi kommer hdr inte att ge en heltdckande redovisning
av teorin utan valda delar som vi kommer att anvanda oss av i var analys.

En central utgangspunkt inom nyinstitutionalismen &r att organisationer ses som Gppna
system och de &r kansliga for radande normer i samhallet och den institutionella omvérlden.
Organisationer uppstar som ett resultat av att manniskor pa olika nivaer interagerar och de ses
som genomsyrade av forestallningar fran omgivningen och kan darmed betraktas som sociala
konstruktioner. Viktigt for manniskovardande organisationer ar legitimitet och trovardighet.
En organisation som &r foljsam, dvs. anpassar sig till de forestallningar som finns i omvarlden
okar sin legitimitet, vilket ses som en forutsattning for att 6verleva, och/eller for att erhalla ett
handlingsutrymme(Ineland, 2006, Markstrém, 2006).

2.7.1 Teorins innehall

Johansson (2002) beskriver hur det nyinstitutionella perspektivet, ursprungligen fran den
amerikanska sociologin, forst spreds till svensk foretagsekonomi, da gallande forskning inom
beslutsfattande och forhallandet mellan beslut och handling, och forst pa senare ar till
disciplinen socialt arbete. Johansson (2002) skriver att resonemangen om sérkopplingar,
fasader och legitimitet bitvis inférdes och det var det som forst véackte forskarnas intresse.
Senare inriktades intresset mer mot olika forsok forandra organisationer genom reformer.

Det nyinstitutionella perspektivet har enligt Johansson (2002) en inriktning som fokuserar pa
institutionella ~ faktorer sasom  forhallningssatt, handlingsménster  och  kulturella
tolkningsmallar som paverkar organisationers handlingsfrinet. En stor del av krafter som
paverkar offentliga organisationer ar politiska drivkrafter, dar besluten fattas som paverkar
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lagar och regelverk, Grape (2006). Grape talar om att politiska beslut inom t.ex.
arbetsrehabiliteringens omrade oftast har motiverats av ideologiska och ekonomiska
overvaganden da det funnits en énskan om att minska klyftor mellan olika grupper i samhallet
samt en minskad belastning pa valfardssystemen. Andra starka institutionella krafter Grape
talar om finner vi i de organ vars uppgift ar att styra, 6vervaka och kontrollera operativa
organisationer dar de politiska besluten ska implementeras praktiskt. Exempel pa dessa ar
forsékringskassa och arbetsformedling. Organisationer som t.ex. socialstyrelsen och
arbetsmarknadsstyrelsen, har regulativa funktioner. Ytterligare en institutionell drivkraft som
paverkar den offentliga sektorn ar professionella drivkrafter, som utgors av en mangfald av
yrkesutovare (Grape, 2006).

Johansson (2006) hanvisar till Meyer & Rowan som ser institutionalisering som en social
process och genom denna kommer individer fram till en gemensam definition av den sociala
verkligheten. | olika sociala sammanhang finns det (formella eller icke formella) regler for
hur man ska handla och agera. Sadana institutionella regler paverkar organisationers
strukturer genom att de anpassar sig till de institutionella kraven. | organisationers
omgivningar uppstar sadana krav genom att det finns férvéantningar pa organisationer att
utfora vissa uppgifter pa basta satt enligt en sarskild procedur inom en speciell
organisatorisk struktur” (Johansson sid. 19, 2006). Férvantningarna kommer ifran politiker,
allménheten, lagar, olika professionella grupper osv. och visar det émsesidiga beroendet
mellan organisation och omgivning (Johansson, 2002). | och med att man forvéntas folja
strukturen ses den darfor som legitim, den &r inte speciellt beroende av utvarderingar eller av
hur effektivt arbetet utfors, (Johansson, 2006). Enligt Johansson (2006) racker det inte att
institutionaliserade organisationer anpassar sig till de institutionella kraven eller de sa kallade
rationaliserade myterna, som anger hur saker och ting skall vara dvs. vad som &r legitimt, utan
skenet av att myterna fungerar maste uppratthallas aven om det gar emot tekniska
effektivitetskrav. Det gor man ’genom att koppla loss den formella strukturen fran det
praktiska handlandet™ (Johansson sid. 20, 2006).

Det kan forklaras med att organisationen skiljer det man sager fran det man praktiskt gor. Da
kan man presentera sig pa ett vinnande satt (fasad) mot den delen av omgivningen man ar
beroende av utan att man dverger sin organisatoriska identitet. Det kallas sarkopplingar eller
I6sa kopplingar (Markstrém, 2006). Ju mer institutionaliserad, dvs. kanslig for institutionella
krav, en organisation ar desto tydligare ar fordelarna med sarkopplingar. Det dagliga arbetet
kan utféras mer praktiskt utformat men anda haller man fast vid en legitimerande struktur
(Johansson, 2006).

Grape (2006) talar om att det ofta finns behov av att frikoppla den praktiska handlingen fran
de formella strukturerna i organisationer dér policys spelar stor roll for att legitimera en viss
verksamhet. Legitimitet, vilket ses som en viktig resurs for organisationer, bel6nas
organisationen med ndr den anpassar sig till institutionella regler. Organisationsledningen har
ett visst utrymme for strategiska 6vervaganden da de har majligheten att séarkoppla strukturen
fran det praktiska handlandet, menar han.

2.7.2 Utveckling av teorin

Utvecklingen av nyinstitutionalismen kom att innebédra ett Okat intresse for processer.
Forklaringar till hur institutioner uppkom och férandrades bdrjade &ndra tyngdpunkt efter
resonemang om och kring aktorers handlingsutrymme. Ett uppifran och ner perspektiv, dar
man tanker sig att forestallningar kommer fran hogre ort, kompletterades eller ersattes av ett
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nerifran och upp perspektiv. Det okade intresset for aktorer medforde en inriktning mot
processer och dynamik (Johansson, 2006).

Johansson (2006) beskriver en teoretisk specificering som visade pa hur en struktur gradvis
kan bli mer institutionaliserad, institutionaliseringen ager rum i form av ett forlopp som ar
utstrackt i tiden, och ett fenomen kan vara mer eller mindre institutionaliserat™ (Johansson
sid.24, 2006).

Tre olika steg i institutionaliseringsprocessen dar varje stadie motsvaras av en process

1. For-institutionaliserade stadiet — Processen kallas “habitualisering”, och betyder att
strukturellt nytdnkande sprids till en grupp organisationer som ér likartade och har en
néra kontakt sinsemellan.

2. Semi-institutionaliserade stadiet — Processen kallas ”objektidentifiering”, och betyder
att en viss 6verenskommelse om vardet av det nya har uppstatt.

3. Helt institutionaliserade stadiet — Processen kallas ”sedimentering”, och betyder ett
resultat av historiskt kontinuitet, dvs. den nya strukturen har Overlevt flera
generationer av organisationsmedlemmar.

Dessa stadier och processer visar en kronologisk foéljd och en gradvis Okning av
institutionaliseringen. | det tidigaste skedet ar det individuella handlingsutrymmet som storst
menar Johansson (2006).

Organisatoriska falt

Begreppet organisatoriska falt anvénds inom nyinstitutionell teoribildning foér att ge
omgivningen en innebord. | korthet innebér ett organisatoriskt falt en avgransning, av det
omrade dar flera organisationer agnar sig at liknande verksamhet och som delar ett
gemensamt meningsskapande system (Grape 2006, Johansson, 2002, 2006).

Organisationer &r inga isolerade enheter i samhallet utan ses som sjalvstandiga aktorer i en
omgivning vilken de hela tiden maste forhalla sig till for att leva vidare. Men omvérlden ar
inte stabil t.ex. samhallet fordndras, organisationer kan byta organisatoriska falt, gamla falt
kan slds samman och bilda ett gemensamt nytt. For organisationerna innebar det att de soker
forebilder och skapar identitet i en fordnderlig kontext. Identitetsskapandet i sig innebér inte
att man stravar efter att bli lik forebilderna utan det finns ocksd en ambition for
organisationerna att vara unik vilket medfor att de flesta inom ett falt avviker lite ifran
varandra. Det kan gora att en generell organisations idé (t.ex. samverkan) ser olika ut mellan
organisationer inom samma falt. Idéer kopieras inte utan de Oversétts till just den
organisationens forhallanden och forutsattningar (Johansson, 2006).

Verksamhetsdomaén

Generellt kan man siga att begreppet verksamhetsdoman fokuserar pa aktérernas
verksamhetsomrade, det tema, som de praktiskt kommer att samarbeta om. Det finns skilda
satt att uppfatta begreppet verksamhetsdoman pa enligt Grape (2006), ett dar det fokuseras pa
malen och verksamheten och ett dar anspraken star i fokus.

Grape talar om att for att han ska kunna diskutera olika domanansprak avgransas forst de
verksamhetsomraden som organisationerna verkar inom och sedan évergar han till att tala om
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domanansprak. Analytiskt star da verksamhetsdoman for de konkreta arbetsuppgifter som
gors inom ett visst verksamhetsomrade. Olika aktorer kan inom detta omrade gora olika
domanansprak, pa att vara legitima foretradare for just detta omrade. Doméankonflikter skapas
da aktorerna inte kan enas om vem som ska goéra vad i verksamhetsomradet. Kommer
aktorerna dverens skapas domankonsensus.

Domankonflikter kan uppstd om organisationer inom samma verksamhetsdoman gor likande
ansprak men utgdr fran skilda logiker. Detta kan forklara det som sker nar olika organisationer
har for avsikt att samarbeta samtidigt som de drivs av olika institutionella logiker (Grape,
2006).

Olika institutionella logiker

Organisatoriska félt avgransar ju ett verksamhetsomrade och Grape (2006) talar om att det
alltid inom ett félt finns ett ’granssnitt mellan olika institutionella logiker” (Grape sid. 51,
2006). Med det menas att det finns ramar som talar om for en organisation vad som bor goras
eller vad andra, inom ett verksamhetsomrade, kan ifragasatta eller inte. De ramarna bestar av
materiella, kulturella eller symboliska utgangspunkter som styr principerna for organisering
och handlingar. ”’For de organisationer som gor ansprak utifran dessa logiker galler deras
antaganden som ’’sanna’” endast inom ett visst institutionellt sammanhang” (Grape sid.51,
2006). | exemplet nedan visar Grape (2006) ett sammanhang dar tva organisationer ingar i
samma falt, arbetsrehabilitering, men utgar fran skilda logiker:

Organisatoriskt falt; Arbetsrehabilitering

Forsakringskassa: Arbetsformedling:
Socialférsakringsjuridisk logik Arbetsmarknadspolitisk logik

Foretradarna for de samarbetande organisationerna har olika mal, forutsattningar,
forvantningar, onskemal och regler att utga ifran med andra ord olika institutionella logiker
(Grape, 2006). Da kan man forsta de domankonflikter som kan uppsta mellan organisationer
som samarbetar.

Integration
Genom att anvénda sig av nyinstitutionella begrepp visar Grape hur samverkansprojektens
strukturella egenskaper kan forstds. Men de nyinstitutionella begreppen &r begransade nar det
galler att lyfta fram de mer processuella egenskaperna och da behéver man komplettera med
andra teoretiska begrepp, for att fokusera pa de dynamiska aspekterna mellan olika
samverkande aktérer anvéands integrationsbegreppet (Grape, 2006). Generellt syftar
integrationsbegreppet pa om organisatoriska aktorer har olika malsattningar eller om det finns
en samsyn och hur de agerar for att na malen. Integrationsbegreppet tar fasta pa interaktionen
mellan aktorer da det ar dynamiskt. Grape talar vidare om att ett fokus pad var
integrationsprocessen &ger rum &r intressant och att integrationsprocessen, som sker mellan
ledare i olika organisationer, ar ett viktigt steg mot doménkonsensus. Har verksamheten
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planerats, forberetts och etablerats pa olika chefsnivaer ar det lattare att man far en hog grad
av integration mellan de operativa aktorerna fran de olika organisationerna, detta galler all
samverkan. For att man ska uppna integration &r det nédvandigt att chefer och politiker, som
innehar formell makt att besluta ver samverkan, skapar en samsyn om verksamhetens mal
och medel och ser till vilken typ av kunskap som ska anvandas i vilka situationer. Grape talar
ocksa om att nar det galler det operativa arbetet handlar integrationsprocessen om att
samordna arbetet med den enskilde klienten (Grape, 2006).

2.8 Tvarprofessionella team enligt Thylefors

For att fa ett teoretiskt perspektiv pa vad tvarprofessionella team ar ger vi en Oversiktlig
beskrivning som kan hjélpa oss att se vilken typ av team man efterstrévar eller jobbar med i
var undersékning.

Tvarprofessionella team bestar av medlemmar som tillhér olika professioner med olika
utbildning, sprak och kultur. Det kan vara till exempel: sjukskoterska, underskoterska,
socionom, sjukgymnast, arbetsterapeut och lakare.

Thylefors (2007) skriver att det tyngsta argumentet for tvarprofessionella grupper bygger pa
antagandet att komplicerade problem kraver mangsidig kunskap. Da blir det angelaget, som
en foljd av detta, att samla kunskap fran olika omraden for att svara mot klienternas (i vart fall
de é&ldres) komplexa behov. Organisationer brukar da strava efter de tvarprofessionella
teamen. Teamen blir dven ett medel for att forverkliga den efterstravade helhetssynen, det vill
saga motsatsen till den kritiserade fragmentiseringen inom vard och omsorg.

Tveksamheter

Pastaenden om att tvarprofessionella team ar en éverlagsen modell for att arbeta effektivt med
klienter ar inte helt klarlagd. Teamarbete kan organiseras pa olika satt men det namns sallan i
litteraturen vilken form av teamsamverkan som avses. Beteckningar som finns anvénds inte
konsekvent.

Olika teamtyper
Samarbetets art inom teamet bygger i huvudsak pa tre dimensioner (Thylefors, 2007);

e Graden av 0msesidigt beroende i samarbetet.

e Rollspecialiseringen, det vill sdga graden av Overlappning mellan yrkena med
avseende pa arbetsuppgifter och ansvarsomraden.

e Samordningen av arbetet inom teamet. Den kan antingen ske via centraliserad
styrning, eller via konsensus eller ett funktionellt ledarskap.

Olika teamtyper kan urskiljas beroende pa ett teams placering pa dessa tre dimensioner. Tre
forhallandevis entydiga modeller upptréader i litteraturen enligt Thylefors (2007).

Multiprofessionella eller additativa teamet
e rollspecialisering
o sekventiellt eller parallellt
e sjalvstandiga bidrag
¢ informationsférmedling och éverlamnande
e utbytbarhet
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e centralt koordinerat - chef

Har &r rollerna klara och avgransade fran varandra samt tillater var och en att bidra med sin
expertis ganska oberoende av de Ovriga i teamet. Arbetsuppgifterna utférs parallellt eller
sekventiellt, stafettliknande. Man har inte sa mycket gemensamt arbete. Fokus ligger pa
uppgiften och varje bidrag star for sig, alla vet vad som ska goras. Samspelet mellan team-
medlemmarna far en underordnad betydelse. Detta gor att teamet blir mindre personberoende.
Enskilda personer &r i princip utbytbara mot andra med samma typ av kvalifikationer. Den
nddvandiga kontakten inom teamet handlar stort sett om informationsférmedling och
overlamnande av drenden. Informations- och arbetsfloden &r ofta centralt styrt av en chef.

Interprofessionella eller integrativa teamet
e synergi
e samarbete, samspel
e kommunikation
e Omsesidiga konsultationer
e hdnsynstagande till kollegers bidrag
e delat ansvar — "coach”

Interprofessionellt teamarbete skiljer sig fran multiprofessionellt genom att resultatet endast
kan nas genom forenade anstrangningar dvs. man samspelar mer med varandra. Det kraver
riklig kommunikation, 6msesidiga interna konsultationer, gemensam malséttning, planering
och utvérdering samt ett delat ansvar. Aven om var och en svarar for sitt eget bidrag utifran
sin specialitet sa forutsatts det att man tar hansyn till 6vrigas bidrag. Rollerna ar fortfarande
specialiserade men var och en maste aktivt samspela med andra i teamet. Det integrativa
samarbetet kraver darfér mer av social kompetens an vad det multiprofessionella gér. Denna
kompetens samt en fungerande personkemi mellan medlemmarna ses som viktiga
ingredienser i det rollintegrerade teamet.

Transprofessionella eller rolloverskridande teamet
o rollberikning, inkorporering av kunskaper och fardigheter
o rolloverlatelse, undervisning
e "back up”
e teamprestation
o funktionellt ledarskap

Det transprofessionella teamet utgér motsatsen till det multiprofessionella nar det galler de tre
dimensionerna av samarbetets art; graden av beroende, integration och intensitet i samarbetet.
Teamet kan beskrivas med foljande: rollférdjupning (kontinuerlig utveckling av den
yrkesspecifika kompetensen), rollberikning (inforlivande av kunskaper och fardigheter fran
andra discipliner), rolloverlatelse (undervisning av kollegor fran de andra disciplinerna),
rollbefrielse (6verskridande av traditionella rollgréanser, tillampning av kunskap fran andra
discipliner), rollstod (stod och feedback nar det galler tillampningen av fardigheter). Det
transprofessionella teamet &r rollkompletterande, dvs. rollerna &r fortfarande specialiserade,
men oberoende av yrkestillhdrighet maste alla vara beredda att stotta och komplettera
varandra. Eftersom det 0msesidiga beroendet &r starkt ¢kar kraven pa social kompetens
ytterligare. Fokus ligger pa team-prestationen, inte pa enskilda prestationer.

21



Utveckling av pseudoteam

Thylefors (2007) papekar att det finns en risk att nar man bildar tvarprofessionella team sa
bildas istéllet pseudoteam, dvs. en grupp som inte gor nagra forsok att samordna sina insatser
eller ta nagot gemensamt ansvar. Medlemmarna samarbetar inte utan var och en driver sin
egen verksamhet. Gruppen eller teamet existerar da bara som en organisatorisk enhet, inte
utifran ett psykologiskt perspektiv. Vinsterna tvérprofessionell kunskap forsvinner och
beteckningen tvérprofessionellt team blir falsk och kan lura bestallare.

Professionellt sjalvfértroende — forutsattning for dialog

Att konflikter existerar i tvarprofessionella team ar ett tecken pa att rollférdelningen fungerar.
Det ar bara i grupper dar medlemmarna &r oengagerade i forhallande till sin arbetsuppgift som
det inte finns konflikter. Sjélva essensen i tvarprofessionellt samarbete ar konflikterna dvs. att
lata olika perspektiv motas och diskuteras for ett gott resultat. Om alla var eniga behévde man
inte anstélla ménniskor med olika kompetenser och perspektiv (Thylefors, 2007).

For att inte fa en destruktiv utveckling i form av prestigekamper, personangrepp och lasningar
forutsatts att var och en har ett ganska bra personligt och professionellt sjalvfortroende sa att
inte ifrdgasattande och mothugg uppfattas som angrepp. Ju tryggare en person ar desto
Oppnare kan hon vara for nya kunskaper. Dialog och kompromiss ar det som ké&nnetecknar
gott integrativt samarbete. Thylefors (2007) menar att det faktum att chefer har inflytande
over faktorer som disciplin, prioriteringar och struktur &r viktigt att reflektera éver.

Status och dominans

Man tanker ofta om tvarprofessionellt teamarbete att alla har viktiga bidrag i forhallande till
klientens behov. Det borde innebéra att var och en ocksa har ungefar samma status, men sa ar
det inte. Det finns skillnader mellan folk och folk, menar Thylefors (2007). Det visar sig i 16n
och andra formaner, i andras respekt eller storre formaga att horas i teamet. Statusskillnaderna
har flera orsaker som utbildningens langd, yrkets historia som profession, tradition etc.

Det finns team som 6ppet diskuterar statusfragor och det finns de som inte ser nagra som helst
statusskillnader.

Status i ett team har inte alltid med yrkestillhérighet att gora utan kan bygga pa popularitet
utifran personliga kvaliteter som palitlighet, charm eller samarbetsformaga.

2.9 Bions gruppteori beskriven av Granstrom

Vart val av Bions gruppteori grundar sig pa vara informanters innehallsrika beskrivningar av
hur deras samverkansgrupper fungerar. Vi har sjalva inte studerat grupperna utan kommer att
anvanda teorin med utgangspunkt i deras svar.

Enligt Bion (Granstrém, 2006) kan grupper fungera pa tva nivaer. En niva ar dar alla deltar i
sjalva arbetet (arbetsgrupp) och en niva dar gruppen upptrader som om deltagarna hade ett
gemensamt antagande om att de har en annan gemensam uppgift &n den foreskrivna
(grundantagande-grupp).

Det kan vara en aning forvirrande da begreppet arbetsgrupp i dagligt tal avser manniskor som
ar sammansatta for att 16sa en uppgift, men Bion ger begreppet en annan innebdrd. Han avser
ett tillstdnd i gruppen som kannetecknas av att deltagarna ar uppgiftsinriktade och
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problemldsande. Det &r gruppens sofistikerade samarbetsaktiviteter som avses och dessa
aktiviteter utgor grunden for ett genuint problemldsande.

Grundantagande-gruppen daremot har upphort att vara en arbetsgrupp och istéllet borjat dgna
sig at andra saker. Gruppen upptrader som om den hade en ny gemensam uppgift. Denna
uppgift kan vara att bekdmpa en gemensam fiende, fly fran krav som alla i gruppen upplever
eller gemensamt leta och langta efter en befriare som ska hjalpa gruppen. Influerad av
Melanie Klein ser Bion att nar angesten stiger i gruppen sa sker en kollektiv regression som
liknar det individuella forsvar som kan anvéndas av individer. Om en grupp blir utsatt for
pafrestning kan deltagarna som forsvarsatgard upptrada som om de hade en annan uppgift.
Né&r detta intraffar har gruppen forvandlats till en grundantagandegrupp. Gruppaktiviteterna
vilar pa andra grundantaganden. Dessa &r inte medvetna fér medlemmarna men fungerar som
en underforstadd gemensam namnare for gruppens agerande.

Bion skiljer pa tre olika grundantaganden som kan styra en grupps aktiviteter. Senare forskare
skiljer pa fyra olika varianter:

Beroende: gruppen skaffar sig sakerhet fran en annan individ
Flykt: gruppen undflyr krav fran nagon eller nagonting
Kamp: gruppen attackerar nagon eller nagonting
Parbildning: gruppen reproducerar sig sjalv

i NS =

Det fler varianter men dessa &r de vanligaste. Grundantagandegrupper skall ses som
temporara tillstdnd i grupper. Alla grupper vaxlar mellan att vara en arbetsgrupp och en
grundantagande-grupp.

En mycket forenklad och komprimerad definition som visar de avgOrande
beteendeskillnaderna mellan arbets- och grundantagande-grupp ér:
(Granstrom sid. 67, 2006)

Arbetsgrupp: en sofistikerad och uppgiftsinriktad aktivitet
som bygger pa antaganden som gar att prova. Gruppen
utnyttjar deltagarnas speciella kompetenser. Olikheter

Grundantagande: Ké&nslomassiga aktiviteter som syftar till
att tillsammans tillgodose gruppens interna behov.
Medlemmarnas kompetens utnyttjas inte. Likheter i gruppen
betonas medan olikheter fornekas (utom nar man behover en
syndabock).

Detta handlar om synliga och uppenbara aktiviteter i gruppen som helhet. Det innebdr inte att
varje enskild individ aktivt deltar i dessa processer utan det kan vara nagra som forhaller sig
ganska passiva och tysta. Men ett sadant beteende kan dock tolkas som ett passivt stod till det
som pagar i gruppen.

| de flesta grupper vaxlar man mellan de olika nivaerna
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3. Metod

Vi kommer i detta kapitel beskriva vilken metod vi anvant oss av, hur vi gatt till vaga for att
insamla var empiri, hur vi kommit fram till vara teoretiska utgangspunkter och var analys,
samt motivera vara val av tillvagagangssatt.

3.1 Metodval

Vi har valt att genomféra kvalitativa intervjuer med chefer pd tva nivaer, enhetschefer och
avdelnings-/sektionschefer, inom hemtjanst och hemsjukvard i tva véstsvenska kommuner. Vi
valde personer pa dessa nivaer eftersom de forfogar 6ver resursfordelning och har legitim
makt att skapa forutsattningar.

Kvale (1997) skriver att kvalitativ forskning ar amnesorienterad och syftar till att beskriva och
forsta centrala teman som den intervjuade upplever och forhaller sig till. Forskaren forsoker
forsta inneborden av vad den intervjuade sager och forsoker beskriva specifika situationer och
handlingsforlopp ur den intervjuades varld. Intervjuaren bor vara nyfiken och lyhérd for vad
som sdgs (och inte s&gs) samt kritisk mot sina egna antaganden och hypoteser (Kvale, 1997).
Hermeneutik och det kvalitativa perspektivet betonar tolkningens betydelse och roll i
kunskapsproduktionen. Hermeneutik betyder att tolka, Oversétta, fortydliga, klargéra och
utsaga. Det ar en tolkningslara som baserar sig pa vissa grundantaganden sasom att mening
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skapas, framtrader och bara kan forstds i en viss kontext. | all tolkning och férstaelse &r
delarna beroende av helheten och tvartom. Bakom all forstaelse finns nagon typ av
forforstaelse, den referensram, teori och liknande genom vilka vi betraktar ett fenomen (Gilje,
Grimen, 1992).

Valet av kvalitativ metod for var studie lampade sig bast for vart syfte och vara
fragestallningar da vi tanker att det &r svart att fanga essensen i samverkans mekanismer med
en kvantitativ metod. Vid en kvantitativ studie tanker vi att det skulle ha kravts ett betydligt
storre underlag vilket i sin tur skulle innebéra att fler kommuner behévde medverka, for att vi
fortfarande skulle kunna halla oss pa organisationsniva. Det skulle troligen ocksa inneburit
svarigheter att fa tag pa informanter samt vid ett storre antal informanter finns ocksa hogre
risk for bortfall, vilket &r en felkdlla som vi ville undvika. Med kvantitativa enkater har
informanterna en begrédnsad mojlighet att utveckla sina svar, kvalitativa intervjuer ger
informanterna den méjligheten och den ville vi ta till vara.

Kvale (1997) menar att ett viktigt steg i en undersokning &r planeringen. Den bestar av en
allman planering och forberedelse av hur man ska ga till vaga for att skaffa sig den kunskap
man avser med undersokningen, det vill sdga metoden. | detta metodkapitel redovisar vi vart
tillvagagangssatt, metod, for att skaffa oss dessa kunskaper. Kvale (1997) talar ocksa om att
olika grupper av intervjupersoner kraver olika intervjumetoder. Intervjuer med eliter kan fora
med sig problem som att vinna tilltrade till intervjupersonerna samt att ha tillrackliga
kunskaper om a&mnet for intervjun. I och med att de vi skulle intervjua var chefer, i olika
positioner, kande vi ett stort behov av att vara val forberedda. For att vi skulle fa tillracklig
kunskap om omradet for att kunna genomfdra denna studie borjade vi med att se vad tidigare
forskning inom omradet astadkommit. Vi laste in relevant litteratur och bildade oss en
kunskapsbas att utga ifran.

Vi valjer att kalla de personer vi intervjuat for informanter trots att de ar bade informanter och
respondenter. Informanter da de delger oss om andra medarbetare och deras villkor,
respondenter da de delger oss av egna tankar, kanslor och upplevelser (forelasning A
Kihlstréom, 2008-09-24).

3.1.2 Avgransningar

For att fa ett hanterbart material att bearbeta har avgransningar gjorts. Vart val av att intervjua
chefer medfér att medarbetarperspektivet inte kommer med, vilket kunde gett en annan
dimension till uppsatsen. Vi har inte heller tagit hansyn till kommunernas politiska styrning.
Kommunerna har valts ut bland annat med hénsyn till restider. De teorier som vi valt gor att
endast de perspektiven kommer med och andra mgjliga teorier utesluts. | vissa teorier har
endast nagra begrepp valts ut pa grund av att det annars skulle blivit alltfor omfattande.
Samverkan/samarbete har studerats och blivit belyst med utgangspunkt i informanternas
tankar, forestallningar, upplevelser och syn pa de radande forhallandena. Det ar dven sa att vi
valt aldreomsorgens hemtjanst och hemsjukvard, vilket innebdr att vi uteslutit andra
samverkanspartners som dessa har till exempel rehabiliteringen och den &ldre sjalv med sina
anhoriga. Relevanta perspektiv som vi valt att inte ga in pa ar att de bada verksamheterna ar
kvinnodominerande och om/hur det paverkar samverkan vi har inte heller ndgot makt-
perspektiv. Teorier om konflikter har ocksa uteslutits.

3.2 urval

Svenning (2003) skriver att kvalitativa undersokningar alltid skrivs i ett exemplifierande syfte
och att det alltid handlar om ett selektivt urval i dessa situationer. Detta stammer val med vad
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vi vill uppna och hur vi har gatt till vaga. Det kan vara svart och tidsédande att slumpvis hitta
och valja ut personer som kan tankas stalla upp i en studie och med tanke pd att vi ville ha
informanter i en viss position var selektivt urval vart bésta alternativ.

Var utgangspunkt var att basera var studie pa intervjuer fran chefer i tvd kommuner, detta for
att fa en storre bredd pa vart material &n om vi hade genomfért studien i en kommun. Vi ville
intervjua cheferna for verksamheterna hemtjanst och hemsjukvard, samt en enhetschef inom
respektive verksamhet for att fa ett organisationsperspektiv. Sammanlagt blir det atta
intervjuer. Till att borja med utgick vi fran kontakter vi skapat under var praktik for att hitta
personer som kunde tanka sig att stilla upp pa intervju och kontaktade sedan ytterligare en
kommun.

Vi vill papeka att ingen av de intervjuade eller tillfragade har varit var handledare, daremot
har vi tidigare haft en ytlig kontakt med tre av de atta som vi intervjuat. Vi tror inte att det har
paverkat resultatet men vi vill redovisa tillvdgagangssattet for att gora studien sa
genomskinlig som majligt i enlighet med de krav pa validitet och reliabilitet som stalls pa god
forskningssed (Larsson, 2005).

| den ena kommunen kontaktade vi, via mail och telefon, avdelnings/sektionschefen for
hemtjanst respektive hemsjukvard med en forfragan om att delta i var studie. Vi fick positiva
svar och genom dessa chefer fick vi namn pa enhetschefer som vi kontaktade. | den andra
kommunen fragade vi forst en enhetschef i hemsjukvarden och darefter
avdelnings/sektionschefen for hemtjansten och fick namn pa personer vi kunde intervjua. Att
fa en bredd pa intervjumaterialet genom att valja tva kommuner, tva verksamheter och chefer
pa tva olika nivaer kan ses som en form av triangulering av empirin. Triangulering av
datakallor kan fordjupa och nyansera informationen genom att intervjupersonerna har olika
rollperspektiv pa det studerade temat (Larsson, 2005).

Liljegren (2008) talar om risken man tar att fa politisk korrekta svar om man genom att via en
hogre chef fa namn pa personer pa lagre niva som kan tillfragas om intervju. Kvale (1997)
skriver att den vanligaste metoden att na intervjupersoner ar utifran tillganglighet. I vart fall
var detta satt det som vi bedémde hade storst mojlighet att lyckas.

3.3 Forforstaelse

En grundtanke med att beskriva sin forforstdelse ar att vi aldrig moter varlden
forutsattningslost. Gilje och Grimen (1992) talar vidare om att H-G Gadamer anser att
forforstaelse ar en forutsattning for att vi ska kunna forstd ndgonting Gverhuvudtaget. De
forestallningar, forvantningar, kunskaper och sammanhang man lever i bildar den bakgrund
som kallas forforstaelse. Inom hermeneutiken ar forforstaelsen viktig att redovisa for att lasare
ska kunna bilda sig en uppfattning om trovardigheten i forskningssammanhanget (Gilje,
Grimen, 1992).

Thurén (1991) skriver om den hermeneutiska cirkeln/spiralen. Den innebar att man reviderar
sin forforstaelse genom sina nya erfarenheter. En bredare erfarenhet ger en battre forforstaelse
som i sin tur gor att man uppfattar finare nyanser. Forforstaelsen utvecklas fran fordomar till
verklig forstaelse.

Utgangspunkten for en hermeneutisk studie &r att sa langt som majligt reflektera kring och
kreativt anvanda var forforstaelse. Det ar var forstaelsehorisont som ger fenomenet mening,
vilket leder till fragor och ger oss undersokningens riktning. I studien moter vi ndgot nytt som
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bryter mot var forforstaelse och satter den pa prov. Vi undersoker det vi inte kdnner och det ar
i dialog med detta nya som var forforstaelse kan forandras och vi far ny kunskap (Thomassen,
2007).

Medias roll i att ensidigt formedla negativa bilder av dldreomsorgen hade fargat var
uppfattning om att det fanns stora brister inom denna del av valfardssamhéllet. Under var
utbildning narmade sig vart intresse ledarskap och férandring. Var kan vi géra storst nytta och
utvecklas var fragor som gjorde att vi blev intresserade av dldreomsorgen. Vart intresse blev
an mer tydligt under var praktik med enhetschefer i hemtjansten. Under var tid som
praktikanter horde vi personal ndmna att det ibland ar svart att samarbeta och kommunicera
med sjukskoterskorna i hemsjukvarden. Personalen framstéllde sjukskoterskorna som svara
att na, ofdrstaende och ovilliga att hjélpa till i besvéarliga arenden. Nagra chefer uttryckte aven
de att de olika yrkeskategorierna ibland hade svart att samarbeta. ”Det borde ju vara enkelt”,
som nagon sa. En annan jamforde med andra kommuner dar samarbetet fungerade bra. En
sjukskoterska i hemsjukvarden som vi hade kontakt med innan praktiktiden sa att det &r
omojligt att samarbeta med hemtjanstpersonalen. ”De har ingen riktig koll pa laget”, sa hon.

Det var dessa reflektioner som ledde oss fram till amnesvalet for var C-uppsats. Att
samarbete/samverkan dr nagot som borde fungera for att dldre skall fd den bésta omsorgen
och omvardnaden, &ar var utgangspunkt.

3.4 Litteratur

Backman (1998) talar om vetenskaplig kommunikation som kan ske i olika former och ta
olika végar. For litteraturgranskningen &r det den formella skriftliga vetenskapliga
kommunikationen som ar mest intressant. Man kan anvanda sig av olika sokmetoder for att
komma i kontakt med dessa sasom konsultation, manuell sokning och datorbaserad sokning.
Efter samtal med var handledare kontaktade vi en forskare pa institutionen som gav 0ss
manga tips pa relevant litteratur och darmed en ingang till litteraturen pa omradet. Vi
diskuterade ocksa relevanta engelska sokord som vi sedan anvande vid den datorbaserade
litteratursokningen. Var handledare har ocksa bidragit med idéer om relevant litteratur. Vart
tillvagagangssatt beskriver det som Backman kallar for konsultation som omfattar
kommunikation med enskilda personer eller formella instanser, en viktig sokmetod for att
hitta en ingang till en samlad kunskapsmassa (Backman, 1998).

3.4.1 Datorbaserad litteratursokning

For att kartlagga kunskapslaget inom vart forskningsomrade bdérjade vi med att goéra en
sokning pa http://scholar.google.se med sokorden samverkan, aldreomsorg, tvarprofessionella
team dar hittade vi bl.a. en del uppsatser som handlade om aldreomsorg och samverkan. De
uppsatserna hittade vi ocksa vid en sokning pa www.uppsatser.se nagra av dessa var
intressanta att titta vidare pa vilket var viktigt for att kartlagga vad som skrivits tidigare om
vart amne och bestiamma var position i vart fortsatta forskningsarbete. 1 och med detta
upptackte vi att vi kunde behalla vart ursprungliga problemomrade samverkan utifran vad
organisationen ger for forutsattningar. Ett exempel pa ytterligare traffar vi fick pa
http://scholar.google.se och som vi ansag kunna vara till nytta for oss var en rapport fran
Aldre Vast Sjuharad som bygger pd resultaten fran en studie inom &ldreomsorgen i
Sjuhéradsbygden som handlar om samverkan och kompetens inom &ldreomsorgen.

Vi gick vidare i vart arbete med att kartlagga och fa en uppfattning om hur det ser ut pa
forskningsomradet gallande samverkan med att gora en databassokning.  Genom
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universitetsbibliotekets hemsida gick vi in pa fliken "visa alla databaserna amnesvis” och dar
valde vi fliken socialt arbete for att sedan soka i databasen Social Services Abstracts. Vi
borjade var sokning med att skriva in sokordet interorganizational relations och tittade om det
var ett sokord i databasen eller om vi skulle anvanda nagra synonymer eller relaterade
begrepp. Interorganizational relations var en descriptor/sokord och ingen av de synonymer
eller relaterade begrepp som kom upp passade lika bra sa vi gjorde en sékning och fick fram
454 traffar. For att fa ett mindre material att arbeta med gjorde vi ytterligare en sékning med
sokordet elderly som ocksa var en descriptor och den specificerades som 65 ar eller aldre. Vi
gjorde en sokning och fick 6971 traffar. En kombinerad sokning av interorganizational
relations och elderly gav ett resultat pa 15 artiklar. Vi mailade abstracten till oss sjalva for att
ga igenom dem varav7 st var utgivna mellan 2000 och 2004. Ingen av dessa tyckte vi tillférde
nagot utover den litteratur vi redan samlat pa oss.

Vi ville gora ytterligare sokningar for att se om vi kunde fa andra traffar med andra sokord. Vi
gjorde en sokning pa descriptorn teamwork och vi fick 198 traffar. Vi kombinerade den med
sokningen fran interorganizational relations och fick som resultat 2 publikationer dér en var
publicerad efter 2000. Vi var inte ngjda och vi gjorde darfor ytterligare en kombinerad
sokning med descriptorerna interorganizational relations, elderly och teamwork dér blev
resultatet O publikationer.

Vi provade att soka pa descriptorn collaboration/ cooperation, dar fick vi 963 traffar. Vi
kombinerade denna sokning med sokningen pa interorganizational relations samt den med
elderly. Det resulterade i 1 traff som inte var relevant. Vi gjorde da ytterligare en kombinerad
sokning med de tidigare sokningarna interorganizational relations och collaboration
/cooperation. Det resulterade i 100 stycken traffar vars abstract vi gick igenom. En artikel
fangade vart intresse ”ls inter-organiztional collaboration always a good thing?”” av Richard
A Longoria (2005). Denna artikel har vi anvant i var studie.

3.5 Datainsamling
Vi beskrev i avsnittet urval hur vi kom i kontakt med vara informanter och har kommer vi
bland annat beskriva genomférandet av intervjuerna.

| samband med att vi kontaktade vara informanter paborjades arbetet med var intervjuguide.
Enligt Kvale (1997) &r det viktigt att genomfora intervjuer enligt en intervjuguide och att ha
ett reflekterande forhallningssatt till den kunskap man eftersoker samt till den méanskliga
relationen i intervjusituationen. Det finns manga aspekter att beakta, bade metodologiska och
praktiska, infor ett intervjuprojekt. Har foljer nagra sa som Kvale (1997) beskriver dem; Hur
manga intervjupersoner behover jag? Kan intervjuerna skada dem? Hur kan jag undvika att
paverka dem med ledande fragor? Kan jag vara saker pa att jag verkligen far veta vad de
intervjuade menar? Ar det nodvandigt att skriva ut dem? Hur analyserar jag intervjuer?
Kommer tolkningarna att bli subjektiva?

Kvale (1997) beskriver ocksa den kvalitativa forskningsintervjun som halvstrukturerad vilket
innebar att den varken &r ett 6ppet samtal eller ett strangt strukturerat frageformular. 1 var
studie har vi anvant oss av halvstrukturerade intervjuer dar fragorna varit specificerade med
utgangspunkt i vart syfte och fragestéllningar, teorier och tidigare forskning, se bilaga 1.
Saval intervjuare som informant har kunnat fortydliga och utveckla bade fragor och svar och
ga in i en dialog. Intervjuaren bor ocksa vara 6ppen for att informanten kan &ndra sig och
omtolka saker i stunden, till exempel fa nya insikter under intervjun, menar Kvale (1997). Vi
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har forsokt leda informanten till vissa teman, men inte till bestdmda uppfattningar om dessa
teman.

Vi har utfort intervjuer med personer som befinner sig pa chefsniva i organisationens
hemtjanst och hemsjukvard. Med det menar vi forsta linjens chefer (enhetschefer) och chefer
pa nivan éver (avdelningschef/sektionschef).

Efter det att vara informanter tackat ja till att delta i var undersokning skickade vi ett
informationsbrev via mail. Detta for att de skulle fa lite mer information om hur vi tankt
genomfora var studie. Nasta steg var att boka tid for intervjuer vilket gjordes per telefon och
mail.

Vi har totalt gjort atta intervjuer och varje intervju tog i snitt 60 minuter. En av oss har
intervjuat och den andre har varit back up och kommit med Klarifieringar och
sammanfattningar. Alla intervjuer spelades in med en mp3 spelare. Vara informanter valde
sjalva var vi skulle sitta under intervjun, ndgra utfordes pa deras kontor och nagra i ett
samtalsrum. Efter intervjuerna pratade vi igenom vara tankar och reflektioner om hur vi
upplevt situationen och gav varandra feedback om intervjuareffekter. Hade vi styrt for mycket
eller holl vi oss till temat etc.

Widerberg (2002) skriver om att vid kvalitativa intervjuer &r syftet att anvénda sig av det
unika madtet och samtalet, mellan forskare och intervjuperson, som uppstar just i den
situationen. Forskaren ar det viktigaste redskapet i forsoket att fa fram och félja upp
intervjupersonens berattelser. Det som utmaérker kvalitativa intervjuer ar att man foljer upp de
delar av intervjupersonens berattelse som kan bidra till forstaelse av temat man undersoker.
Hur val detta genomfors beror pa saval temat, forskarens och intervjupersonens intentioner
och dnskningar. Praktiska faktorer spelar ocksa in sdsom den tid man har till férfogande och
var intervjun genomfors. Detta belyser det vi ville uppna med vara intervjuer, att fa en
berattelse som bidrar till forstaelse av temat.

Svenning (2003) skriver om intervjuareffekt och att en uppenbar fara med personliga
intervjuer &r att intervjuaren sjalv, genom sin narvaro paverkar svaren. Situationen &r en social
situation dar relationer latt utvecklas mellan intervjuare och den intervjuade. Det finns risker
att intervjupersonen svarar i en riktning som intervjuaren upplevs premiera, att intervjuaren
styr svaren genom minspel, kroppshallning och att intervjuaren tolkar svaren fel. Vi tankte pa
detta i samband med vara intervjuer och gjorde vart bésta for att minimera dessa felkallor.

Enligt Larsson (2005) kan det ses som en form av triangulering av datakallor nér urvalet vid
en kvalitativ studie sker med beaktande av olika rollpositioner som medarbetare i
organisationen befinner sig i t.ex. individer i organisationens ledningsgrupp, chefer pa mellan
niva, medarbetare som tillnor olika avdelningar. Detta tycker vi stimmer Gverens med det
tillvagagangssatt vi anvant for att gora vart urval av intervjupersoner. De vi intervjuat
befinner sig alla pa chefsniva men pa skilda sadana nivaer, inom tva verksamheter. Vi har
dessutom valt tva kommuner for att ytterligare nyansera var studie.

3.6 Bearbetning och analys

Man brukar skilja pa tre olika analytiska forhallningssétt, deduktivt, induktivt och abduktivt.
Deduktion bygger pa att man anvander de teoretiska utgangspunkterna och later dem styra
analysen. Induktion innebar att man utgar fran det empiriska materialet for att generera ny
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teori. En abduktiv analys later teori och empiri samverka (Svenning, 2003, Liljegren, 2008).
Vart analysarbete har varit en abduktiv process med ndgot mer tyngd at det deduktiva.

Ett viktigt syfte med kvalitativ forskning &r att explorera, utforska nytt omrade eller att géra
det pa ett nytt satt. Da kan ett alltfor teoristyrt angreppssatt snarare vara ett hinder an en
tillgang. En poang med kvalitativ forskning ar att man maste vara oppen for det ovantade och
lata det komma till tals. Det handlar om en véxelverkan mellan teori och empiri enligt
Widerberg (2002).

Vart angreppssatt ar deduktivt i bemarkelsen att vi utgdtt fran teorier nar vi skapat
intervjuguiden och induktiv i bemarkelsen att vi lagt marke till fenomen utifran var empiri. Vi
blev tidigt klara 6ver att vi ville anvanda oss av nyinstitutionell teori. Vi tankte oss att nar vi
utgar fran en organisationsniva behover vi anvanda oss av en organisationsteori. Da denna
teori var helt ny for oss har det inneburit en del arbete med att forsta och satta oss in i den och
vi har valt ut delar som vi tyckt fangar in vart omrade och de verksamheter vi studerat. Det
var givetvis sjalvklart att anvanda oss av teori och tidigare forskning om samverkan, da det &r
i fokus for var studie. Vi hade tankar om gruppteorier, darav en fraga om gruppsykologiska
aspekter, och utifran var empiri visade det sig att vi kunde anvéanda oss av det. | vara
verksamheter arbetar olika professioner sa att vi skulle ha med en viss del av
professionsteorier var vi klara 6ver fran borjan, dock har vi inte gatt in s djupt pa detta som
vi hade for avsikt att gora fran borjan. Vi har ocksa beaktat att man inom dessa professioner
har olika kunskapssyn, olika utgangspunkter, samhallsvetenskapligt perspektiv respektive
hélso- och sjukvardsperspektiv/naturvetenskapligt perspektiv.

Att genomfora en kvalitativ analys &r enligt Larsson (2005) en utmaning eftersom det inte
finns nagra enkla metodregler. En viktig vagledande princip ar att forskaren behover fokusera
analysen pa nagra specifika frageomraden eller teman som kan kopplas till studiens syfte och
problemstallning. En relevant analys maste ta sin utgangspunkt i tita, omfattande
beskrivningar, kring de teman som &r i fokus. Dessa tata beskrivningar utgor den solida
databas som bor exemplifieras for att lasaren kritiskt skall kunna forsta gjorda tolkningar.
Forskaren behover ocksa dela in den stora mangd data, kategorisera den sa att den blir
hanterbar. En deduktivt inriktad analytisk strategi genomlyser data mot bakgrund av de teorier
man valt for att finna mojliga tolkningar av hur man kan férsta den mening som data
uttrycker. Vid analysen &r det viktigt att tydliggora aktdrens beskrivningar och begrepp, ett
inifranperspektiv. Larsson (2005) menar vidare att nar forskaren genomfort sin analys och via
tolkningar beskrivit monster, kopplingar mellan data och olika processer ar det viktigt att
sammanstélla analysen sa att den centrala resultatbilden kommer fram. Det gor vi under
rubriken analys och resultat.

Kvale (1997) visar sex mdjliga steg i analysen vad galler intervjuerna. Da intervjuerna ar
gjorda har man redan analyserat de tre forsta stegen. Steg ett innebéar att den intervjuade
beskriver sin livsvarld, steg tva innebar att den intervjuade sjalv upptacker nya forhallanden
under intervjun och steg tre innebdr att intervjuaren tolkar och sénder tillbaka det som den
intervjuade sager. Den intervjuade kan da korrigera tolkningen. | och med att vi genomfort
vara intervjuer sa har vi da enligt Kvale redan pabdrjat analysen, och i och med att vi
sammanfattat svaren under flera tillfallen under intervjuerna har vi gett informanterna
mojlighet att korrigera var tolkning. Det ar dags for nasta steg i uppsatsarbetet, att skriva ut
intervjuerna.
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For att forbereda materialet for analys ar utskrift nddvéandigt. Genom utskriften struktureras
intervjusamtalet i en form som lampar sig for narmare analys beskriver Kvale (1997). Att
strukturera materialet i en text ger overblick och ar i sig en bdrjan till analys. 1 och med
utskriften av materialet kommer vi in i analysens fjarde steg. Nu tolkas den utskrivna texten i
och med att man a)strukturerar den utifran undersokningens syfte och damne b) klarlagger
materialet och skiljer pd vasentligt och ovasentligt c¢) paborjar sjalva analysarbetet, dar
intervjumaterialets karaktar avgor vilka analysmetoder som ar lampliga. Det femte steget kan
vara att gora en ny intervju dar intervjupersonen har mojligheter att kommentera tolkningar
och utveckla resonemang. Ett sjétte steg kan vara att utveckla resultatet av steg fem till att
omfatta att intervjupersonen utvecklar ett nytt handlande utifran nya insikter efter intervjun.
Detta var inte aktuellt for oss. Fem huvudmetoder for analys beskrivs av Kvale (1997),
koncentrering, kategorisering, narrativ strukturering, tolkning och ad hoc - metoden. Vi har i
var analys valt att anvanda oss av ad hoc - metoden.

Att skapa mening med ad hoc - metoden ar ett eklektisk tillvaga gangs satt en blandning av
metoder kan anvandas for att skapa mening i materialet. Man kan ldsa igenom intervjuerna
och fa ett allmant intryck, se teman, monster, dela upp i faktorer och stilla samman det man
kan se hor ihop. Att skapa kontraster och gdra jamforelser vilket skarper forstaelsen, ibland
kravs dven differentiering. Ad hoc analysen kan leda till saval ord som figurer och siffror eller
en kombination av dessa. Man stiller sedan fragor till sitt material utifran syfte och
fragestallning (Kvale, 1997).

Vi skrev ut vara intervjuer ordagrant men utesl6t suckar och andra biljud. Darefter
sammanfattade vi alla svaren i de étta intervjuerna under respektive fraga och skrev ut dessa i
pappersform. Nu kunde vi se likheter och skillnader som var relevanta till var undersokning .
Vi har last materialet ett flertal ganger, markerat med olika fargpennor och reducerat texten
tills vi fatt fram det mest centrala som framkommit i vara intervjuer. Det &r viktigt att
paminna om att materialet i sig ar ett resultat av en kontinuerlig analys, da vi gjort en mangd
val och bestdmt vilka infallsvinklar vi vill anvdnda oss av och hur vi tillampar dem
(Widerberg, 2002). Vi drar aven paralleller till Svenning (2003) som menar att hela
forskningsprocessen kan betraktas som en kedja av tolkningar av verkligheten och att kodning
och analys integreras i den kvalitativa analysen. Om den kvalitativa kodningen skriver han att
den kan beskrivas som en cyklisk process, dar materialet lases om och om igen och varje
genomlasning ger nya infallsvinklar och forskaren far nya idéer och omtolkar materialet.
Svenning skriver ocksa att all analys gar ut pa att hitta monster och sortera.

Efter ssmmanstallningen sag vi vissa kopplingar till de valda teorierna och gjorde saledes den
teoretiska anknytningen till resultatet. Resultatet och analys presenteras utifran de viktigaste
fragestallningarna fran vara intervjuer. Citaten vi valt anvands i beskrivande och
exemplifierande syfte.

Genom vara handledningstillfallen har vi haft mojlighet att diskutera fragor som uppkommit i
samband med vart arbete med uppsatsen. Widerberg (2002) anser att nagon form av kollektiv
miljo tillsammans med andra forskare utgér en gynnsam grogrund da kvalitativa studier
handlar om analyser och tolkningar.

3.7 Validitet/reliabilitet och generaliserbarhet
Hog validitet och reliabilitet ar viktigt att uppna. Med hog validitet avses att man sa nara som
mojligt lyckas mata det man avser att mata och med hog reliabilitet avses att mattet ar stabilt
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och inte stdrs av yttre olikheter sa som tid, plats, intervjuareffekt, osv. Ju hogre validitet och
reliabilitet desto tillforlitligare resultat uppnas, enligt Elofsson (2005).

Nar det géller validitet brukar man skilja pa inre och yttre validitet. Den inre handlar om
studiens koppling mellan teori och empiri och den yttre handlar om studiens giltighet i ett
storre perspektiv, t.ex. gar det att generalisera resultaten (Svenning, 2003). Den inre
validiteten som Svenning talar om handlar om hur man ldgger upp sitt projekt med dess
ingaende delar. Teorin ska staimma med empirin. Validiteten ska finnas med genom hela
processen. | var undersokning finns detta med oss hela vagen och ar standigt anledning till
diskussion oss emellan.

Vid kvalitativa studier med sma urval efterstravar man i forsta hand hog inre validitet,
(Larsson, 2005). Man vill ha sa informationsrika beskrivningar som mojligt fran
informanterna och se till att de fangar in det man vill undersoka. Kvale (1997) menar att
validiteten &r kopplad till understkarens hantverksskicklighet, det vill sdga att validiteten ar
beroende av forskarens formaga att ifragasatta och teoretiskt tolka sina upptackter. Vi har
genomgaende fragat oss om vi gor det vi avser att gora. Syfte och fragestallningar har hela
tiden diskuterats oss emellan samt vid handledningstillfallena. | sammanstéliningen av
resultatet har vi genomgaende tankt pa syftet och fragestallningar, om vi svarar pa det vi ska,
for att fa en god validitet.

Triangulering av metod, teori och empiri dkar bade validitet och reliabilitet i en studie. De
felkéllor eller begrénsningar som hor thop med en metod kan kompletteras av andra
infallsvinklar, (Larsson, 2005). Vi har tillampat triangulering av teori och empiri.

Undersoker vi det som &r tankt att undersoka? Den fragan kan bedomas nar studien &r fardig
men det beror enligt Kvale (1997) undersOkningens alla stadier och kan ses som en
kvalitetskontroll som genomfdrs under kunskapsproduktionens alla stadier. Reliabiliteten
hénfor sig till resultatets konsistens och inre logik. Vid intervjuerna kan forskaren prova
konsistensen i svaren genom att fraga flera liknande fragor om samma tema och undersoka
konsistensen i svaren (Kvale, 1997). Flera av vara fragor var utformade sa att de likande
varandra, angrep samma tema och dar framkom liknande svar. Darmed provade vi
konsistensen i svaren.

Med reliabilitet menas att resultaten skall vara tillforlitiga. Om man upprepar samma
undersokning med samma forutsattningar skall resultatet bli detsamma. Né&r det galler
kvalitativa studier, som har som syfte att exemplifiera, ar kraven inte lika harda som vid
kvantitativa studier, som har som syfte att generalisera. | kvalitativa studier finns felkallor sa
som tex. intervjuareffekt, intervjukonstruktion, tolkningsproblem, skrivfel, hdorfel,
missforstand, tekniska problem vid inspelning/utskrift mm, som paverkar reliabiliteten
(Svenning, 2003).

De personer vi hade bokat intervjuer med genomfordes i sin helhet utan att nagon avbrot eller
avbojde. Detta innebar att vi i var studie inte hade nagot externt bortfall (Svenning, 2003).
Detta beror troligen pa att vi anvande oss av ett selektivt urval. Nar det galler internt bortfall,
som Svenning skriver dr t.ex. att vissa personer inte svarat pa vissa fragor, som kan bero pa
ovillighet att besvara fragan eller ett konstruktionsfel. Nar det galler detta tycker vi att vi
minimerat det da alla informanter svarade pa alla fragor. Faran med bortfall ar att det kan
snedvrida undersokningens resultat.
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Da denna studie omfattar tvdA kommuner kan man inte siga att det finns en hdg
generaliserbarhet av resultatet. Drar man samma slutsatser som andra forskare gjort i liknande
studier 6kar dock denna studies generaliserbarhet. VVart mal ar dock inte att kunna generalisera
utan att kunna se faktorer som i dessa kommuner frdmjar respektive h&mmar samverkan samt
vilka forutsattningar som ges.

Som vi tidigare skrivit om, ar tanken med kvalitativa studier att man vill exemplifiera
(Svenning, 2003). Generaliserbarhet hor mer till kvantitativa studier. Men vi tror att det till
viss del gar att generalisera vara resultat. De svar vi fick av vara informanter var mer lika an
olika sa darfor tror vi att vart resultat i stora drag skulle stiamma in pa fler verksamheter med
liknande bakgrund. Kvale (1997) skriver att enligt en konstaterande humanistisk syn sa ar
varje situation unik och att varje fenomen har sin egen inre struktur och logik. Men vi tror att
vid anvandande av ett liknande angreppssatt kopplat till samma teorier sd skulle en ny
undersokning fa ett liknande resultat och darmed 6ka generaliserbarheten. Vi kan ocksa se att
vart resultat har stora likheter med vara teoretiska utgangspunkter samt den tidigare forskning
vi anvant oss av vilket dkar generaliserbarheten. For att beldgga detta skulle man kunna, som
Widerberg (2002) skriver, folja upp med en kvantitativ studie for da hade generaliserbarheten
oOkat.

Vi har forsokt vara sa tydliga vi kan med varje steg vi gjort och vi har haft var handledare och
litteratur att tillgd och hoppas darmed att vi har gjort det mojligt for lasaren att bedéma
trovardigheten i vara resultat. Gemensamt for kvalitativ och kvantitativ forskning ar att man
maste ta stallning och legitimera sina kunskapsansprak menar Widerberg (2002). Vad anser
man kunna saga nagonting om? Och hur kan det motiveras? En forskare maste vara saklig och
tillforlitlig och det kan man demonstrera genom att fortiépande dokumentera och reflektera
over sina val och tolkningar under forskningsprocessens gang. Detta tycker vi belyser hur vi
sjalva gatt tillvaga och vilka utgangspunkter vi haft, att vi har motiverat vart val av metod och
att vi beskrivit hur vi gatt till vaga i var studie.

3.8 Etik

Vetenskapsradet har  sammanstallt ~ forskningsetiska ~ principer  for  humanistisk-
samhéllsvetenskaplig forskning. Dessa principer utgor riktlinjer for etikkommitténs
granskning av forskningsprojekt och ar avsedda att vagleda den enskilde forskaren. De bestar
av fyra huvudkrav vilka &r; informationskravet, samtyckekravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (http://www.vr.se). Vi anser att vi har foljt de forskningsetiska principerna i
var studie genom att vi vid vara intervjuer har informerat om vart syfte och om hur materialet
kommer att anvandas. Vi har ocksa informerat om att deltagandet &r frivilligt och att de har
ratt att bestamma hur lange och pa vilka villkor de skall delta samt att de kan avbryta sin
medverkan nar helst de vill. Vi har informerat om att de har ratt att vara anonyma och att vi
kommer att behandla deras uppgifter konfidentiellt. De kommer i uppsatsen att
avpersonifieras i mojligaste man. Uppgifterna vi fatt kommer endast att anvéandas i var C-
uppsats. Vi informerade aven att vi skulle aterfora vart resultat i form av uppsatsen till alla
som deltagit.

Enligt Kvale (1997) ar etiska fragor aktuella under hela forskningsprocessen. Etiska
overvaganden vi gjort ar, forutom att beaktat forskningsradets principer, att vi inte vill géra en
jamforelse mellan de deltagande kommunerna for att inte &ventyra anonymiteten utan att
informanterna ska kanna sig trygga i att kunna vara érliga och 6ppenhjartliga i intervjuerna.
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3.9 Vetenskapsfilosofisk reflektion

Thomassen (2007) skriver att i sitt dagliga arbete moter personal som arbetar med manniskor
problem av komplex praktisk och moralisk karaktar i olika situationer. De hamnar alltsa i
praxissituationer som ar olika och omdgjliga att forutse. Vilket som &r det bésta sattet att
handla pa, i en viss situation, gar inte att veta i forvag. Det behdvs kunnighet och vana av att
hamna i olika praxissituationer for att hantera dessa pa ett kompetent sétt. Denna erfarenhet
grundar sig i en omfattande och varierande kunskapsmassa. Thomassen talar vidare om att det
ar en del av det moraliska ansvaret mot klienter och patienter att tillagna oss denna
kunskapsmassa.

’Det hjalper inte att halla patienten i handen om han férbloder™ (Thomassen sid. 201, 2007).

Praxiskunskaper inkluderar i hog grad inte bara teoretiska kunskaper, den bestar dven av tyst
kunskap. Thomassen skriver att ”’vetenskapen stéter mot sin grans nar det galler insikter om
relationskunskap, fronesis®, praktisk — moralisk handlingskunskap” (Thomassen sid. 155,
2007) Hon menar vidare att genom att vetenskapen goér den kunskap som finns hos
praktikerna synlig, bidrar vetenskapen till praxis. Praxisteorier kan klarlagga fenomen och
situationer som vi moter i praxis. Situationer och handelser kan forstas och tolkas med hjalp
av kunskaper fran olika vetenskaper och medverka till den grund av kunskap som praxis vilar
pa. De modeller forskningen om praxis ska anvanda maste Gverbrygga skiljelinjen mellan
forklarande (positivism) och forstaende (hermeneutik) vetenskap. Vid kunskapsutveckling &r
det en fraga om bade och.

4 Resultat och analys
Vi har valt att presentera vara resultat ihop med analysen.

Vid genomforandet av intervjuerna lade vi marke till att informanterna bade svarade sa som
de vill att det ska vara och sa som det faktiskt ar, detta redovisar vi efter hand. Vi sag ocksa
hur tva linjer utkristalliserade sig, en mer strukturerad och en annan dar samverkan var mer
ostrukturerad och personbunden. Vart syfte ar inte att analysera de tva kommunerna var for
sig utan vi har lagt ihop alla svar och kommer att prata om tva linjer, linje ett och linje tva.
Detta har vi valt eftersom vi har sett att delar av linje ett och linje tva finns i bada
kommunerna. Dessa tva linjer beskriver tydligast de fenomen vi vill belysa men det &r viktigt
att ha i atanke de nyanser som kan férekomma mellan dessa linjer. Dessutom finns en etisk
dimension i att inte skilja kommunerna at da de ar forhallandevis sma och med viss
efterforskning skulle man kunna ta reda pa vem som sagt vad, vilket vi vill undvika. Vi visar
heller inte exakt hur kommunernas organisationer ar uppbyggda, av samma anonymitetsskal.

4.1 Perspektiv pa organisationerna enligt nyinstitutionalismen
Vi borjar med att analysera vara organisationer, hemtjanst och hemsjukvard, med hjalp av
nyinstitutionalismen.

Aldreomsorgen ser vi som det organisatoriska falt som hemtjinsten och hemsjukvérden
verkar inom. Begreppet organisatoriska falt anvéands for att ge omgivningen en innebdrd och

! Fronesis stdr for den praktiska kunskapen, den som rér handlingar i den manskliga varlden.
(http://sv.wikipedia.org/wiki/Fronesis)
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avgransar ett omrade dar flera organisationer dgnar sig at liknande verksamhet och de har en
gemensam referensram som haller dem samman. Referensramen bestar av att de har samma
uppfattning om och tror pa betydelsen av det de gor menar Grape (2006) och Johansson
(2002, 2006). Inom féltet aldreomsorg finns det fler verksamheter &n hemtjénst och
hemsjukvard men vi bortser fran dem har, forutom att de ar en del av omvérlden som alltid
paverkar organisationer. Organisationer inte &r isolerade enheter utan ses som Gppna system
kansliga for radande normer i samhallet och den institutionella omvarlden (Ineland,
Johansson, Grape, Markstrom, 2006).

Organisatoriskt falt:

Aldreomsorg

4.1.2 Olika institutionella logiker och domé&ner

Hemtjansten och hemsjukvardens verksamheter ror sig inom samma organisatoriska falt.
Grape (2006) menar att det inom ett falt alltid finns ramar som talar om for en organisation
vad som bor goras eller vad andra inom ett verksamhetsomrade kan ifragasatta eller inte.
Ramarna bestar av olika utgangspunkter som styr principerna for organisering och handlingar
Grape kallar det olika logiker. Har tolkar vi det som att hemtjansten har sin logik och
hemsjukvarden en annan.

Hemtjansten styrs av Socialtjanstlagen (SoL) och om vi ser till enhetscheferna sa har de en
hogskole-/ universitets utbildning med en samhallsvetenskaplig inriktning, de har ett
omsorgsperspektiv som ar salutogent®. Deras uppgift &r att verkstalla beslut om bistand enligt
SoL dvs. utféra myndighetsbeslut i form av omsorg i de &ldres hem. Har arbetar man efter
omsorgsmal. Vi kallar detta hemtjanstens logik.

Hemsjukvarden styrs av Halso- och Sjukvardslagen (HSL) och sjukskoterskorna har en
hogskole-/ universitets uthildning med en naturvetenskaplig omvardnadsinriktning, de har ett
omvardnadsperspektiv som i huvudsak &r patogent®, de har ocksd en legitimation som gor
deras egenansvar tydligt. Deras uppgift ar att utfora sjukvardande insatser i de aldres hem.
Har har man omvardnadsmal. Vi kallar detta hemsjukvardens logik.

P4 grund av de olika institutionaliserade logikerna har man olika mal, forutsattningar,
forvantningar, 6nskemal och regler att utga ifran (Grape, 2006).

Vi har da ett organisatoriskt falt, &ldreomsorg, med tva organisationer verksamma inom detta
falt och de utgar ifran olika logiker:

Organisatoriskt filt: Aldreomsorg

Hemtjanstens Hemsjuk-
vardens

logik

som gor att vi forblir friska
gor oss sjuka
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Nu kommer vi till begreppet verksamhetsdoman som Grape talar om. Det fokuserar pa
aktorernas verksamhetsomrade, omradet dar de utfor konkreta arbetsuppgifter. Da har vi
hemtjansten som utfor omsorgsarbete (domén) och hemsjukvarden som utfor
omvardnad/sjukvard  (doman) i hemmen som dr  verksamhetsomradet.
Verksamhetsomradet ar dar gemensamma omsorgstagare far hjalp pa ett eller annat sétt i
hemmet. Vi kallar det "Hjalp i hemmet”

Hemtjanst och hemsjukvard har skilda logiker, men samtidigt ligger de valdigt nara varandra
och de utfor bada sitt praktiska arbete i manniskors hem. Grape (2006) skriver att om
organisationer inom samma verksamhetsomrade gor likande ansprak pa att vara legitima
foretradare for just detta omrade har for avsikt att samverka men utgar fran skilda logiker kan
domankonflikter uppsta.

Aldreomsorgen &r bl.a. uppbyggd pa att hemsjukvarden delegerar vissa uppgifter, vi kallar det
"lattare sjukvardande insatser”, till personal i hemtjansten. De &r beroende av varandra. Vi ser
da att trots skilda logiker gar de in pa varandras domaner och har valdigt liknande ansprak.
Risken &r att det uppstar domankonflikter. Vi fortydligar med en bild, dar vi menar att dar
ringarna Gverlapparvarandra &r granserna oklara eller utsuddade, och vi ser att har man inte
tydliga granser/roller vad var och en ska gora sa kan det uppsta svarigheter, doméankonflikter.

Organisatoriskt falt: Aldreomsorg

Verksamhetsomrade: "Hjalp i hemmet"

Domén: Doman:
Hemtjanst med Hemsjukvard
sin logik med sin logik
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Nar vi vid vara intervjuer har pratat om faktorer som hindrar samverkan har det talats mycket
om oklara roller, oklara granser, malkonflikt och skilda synsétt. Vi ser att detta belyser skilda
logiker, skilda doméanansprak och det blir dd doméankonflikter:

Ratt fokus ar det salutogena - Tank sunt! Vad &r det naturliga aldrandet? Man kan leva ett
gott liv fast man ar kroniskt sjuk och gammal.”

Detta citat kommer fran en chef i hemtjansten och visar klart pa hemtjanstens doméanansprak.

”Det ar svart att hitta en specifik grans, det kommer vi aldrig géra, och det ska vi inte gora vi
ar olika och ska vara olika alla gor lika viktiga insatser”

Detta citat kommer fran en chef i hemsjukvarden det visar pa att man ser att man har olika
logiker och doméaner och att domaner och ansprak gar in i varandra. Det & meningen att
organisationerna ska samverka enligt Karlsson m.fl. (2005).

Bakgrunden till de olika logikerna och anspraken har vaxt fram ur den vardgivande sektorns
lagstiftning och utbildning och den servicegivande sektorns lagstiftning och utbildning, se
Carlstrom (2005) och Karlsson m.fl. (2005). Traditionerna &r uppenbarligen starka eftersom
en del av konflikterna lever kvar. Vi ser att det ar svart att andra pa traditionella roller och vi
drar en parallell till de sjukskoterskor som, enligt vara informanter, har svart att se sin roll
forandras fran arbetsledare till konsult. Vi ser ocksa att det kan handla om férlust av status
och prestige for vissa sjukskoterskor att inte langre vara chef, och att ndgon annan som inte
har en sjukvardsutbildning blivit chef istallet. Den sociala sektorn har gjort intrang pa deras en
gang egen doman.

en del sjukskoterskor, de som varit gamla distriktsskoterskor lever kvar i det gamla. Forr
var de mer spindeln i natet. Nu ska dom vara mer radgivande. Innan var man ju mer inne och
petade i arenden pa ett helt annat satt, mer nara, dom har inte vant sig an tror jag, att mer
lamna 6ver ansvaret.”

4.2 Fortsatt analys med 6vriga teorier och tidigare forskning

Efter denna inledande beskrivning av var tolkning av organisationerna fortsétter analysen med
i huvudsak de Ovriga teorierna samt den tidigare forskningen. De tva linjerna &r
utgangspunkten.

| vara intervjuer lade vi marke till att informanternas tankar om samverkan och praktiskt
handlande skiljer sig at. Har kan vi se institutionaliseringsprocessen som Johansson (2006)
pratar om. De stadier och processer som innefattar institutionaliseringsprocessen har en
kronologisk foljd och en gradvis 6kning av institutionalisering dar var "linje ett” narmar sig
det helt institutionaliserade stadiet, dvs. den nya strukturen haller pa att sa att sdga "satta sig”.
Det har blivit ett accepterat arbetssatt som man inte ifragasatter sarskilt mycket. Vi haller
ocksa med Johansson (2006) att de har anpassat sig till de institutionella omgivningarna och
tagit till sig ddelreformens intentioner att samverka.

Var “linje tva” daremot, befinner sig i ett for-institutionaliserat stadie, dar processen &r
nytankande. Man har forstatt att nagot maste goras at att samverkan inte fungerar. Linje tva ar
pa vag mot ett semi-institutionaliserat stadie eftersom man tillsatt en arbetsgrupp som ska se
dver och enas om hur man ska samverka i framtiden. Har har man inte lika tydligt tagit till sig
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den institutionella omgivningens krav pa samverkan, men riktningen &r i enlighet med
intentionerna i de olika lagarna och ddelreformen. Eftersom handlingsutrymmet &r som storst
for medarbetarna i det tidiga stadiet, enligt Johanson (2006), har man hér stora méjligheter
paverka utformningen om man vill.

Enligt Johansson (2006) racker det inte for organisationer att anpassa sig till de institutionella
kraven eller de sa kallade rationaliserade myterna, som anger hur saker och ting skall vara
dvs. vad som ar legitimt, utan skenet av att myterna fungerar maste uppratthallas.

Vi ser hur olika de tva linjerna integrerat adelreformens avsikter i verksamheterna. Vi kan
med begreppet sarkopplingar, ("koppla loss den formella strukturen fran det praktiska
handlandet’”)(Johansson sid. 20, 2006), se hur man forsoker uppratthalla skenet av att
samverkan fungerar, eller i alla fall &r pa ratt vég, i pratet om samverkan, nar den i praktiken
inte gor det sa som &delreformen fran 1992 anvisar. Legitimiteten uppratthalls och
medarbetarna jobbar pd med de resurser som star till férfogande. Har skiljer organisationen
det man sager fran det man praktiskt gor. D& behdver organisationen inte Overge sina
varderingar och legitimiteten uppratthalls och man belénas med resurser for att fortsatta driva
verksamheten.

Pa fragor som handlade om vad man samverkar om, vad det syftar till, fick vi liknande svar
ifran alla informanter; man ska samverka kring den enskilde vardtagaren/ omsorgstagaren/
patienten for dennes basta, for att fa ihop helheten.

Hjortsjo (2006) menar att samarbete ar ett positivt vardeladdat ord i svenskt valfardsarbete
och att det finns en stor, om an fragmenterad, vardagskunskap om samarbete och samverkan.
Vetandet préaglas dock av ett okritiskt accepterande av samarbetets férdelar.

’om den enskilde vardtagaren det ar grunden™, “gemensamma omsorgstagare™ “’kring den
enskilde”

om patientens val och ve”,”
Hjortsjo (2006) talar om att syftet med samarbete kan ur de samarbetande parternas perspektiv
utga ifran aspekter utifran vinning for en tredje part och sa resonerar vara informanter.

Daremot har informanterna olika uppfattningar om nar och hur samverkan ska ske; Nagra
sager alltid, nagra nastan alltid, ndgra vid behov men alla séger runt den enskilde
omsorgstagaren for helhetens skull. .

’Delegation det &r dar samarbetet borjar”
’nar vi har formaga och forutsattningar att se nar vi har gemensamma beroringspunkter™

’Sa fort ett drende aktualiseras om det ar en anmalan eller en ansokan. Da anser jag att man
ska borja samverka pa alla nivaer”

Gallande fragan om nar samverkan ska borja ar svaren lite olika. Det som ar uppenbart ar att
alla &r eniga om att samverkan ska ske nar den &ldre har behov av bade hemtjanst och
hemsjukvard, detta ar i enlighet med lagstiftarens ambition att socialtjansten och hélso-
sjukvarden ska integreras (Carlstrom, 2005). Vi tanker att olikheter i svaren kan ha tva
anledningar vilket en kan vara att behovet av samverkan praktiskt kan uppsta vid olika
tidpunkter beroende pa att ibland finns behovet redan vid en vardplanering pa sjukhuset och
da startar en samverkan direkt. Ibland kan ett behov uppsta efter en tid med insatser enbart
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fran en av organisationerna. Vi tanker oss att en annan anledning till de olika svaren kan vara
att det saknas strukturer och riktlinjer. Darmed kan vi da se en skillnad pa de tva linjerna,
vilket citaten visar.

’Direkt, vid vardplaneringen pa sjukhuset™

vi har inga rutiner som sager klart hur man ska g6ra utan att vi har olika
uppdragsbeskrivningar, vad ar handlaggarens ansvar och vad ar sjukskoterskans/.../ men vi
har inget som séger att I6pande vem gor vad™.

Samarbete mellan professioner och organisationer ses ocksa som en forutsattning for att skapa
den efterstravansvarda helhetssyn som pa individniva tar sin utgangspunkt i métet mellan
brukare och professionella. Den innebér att insatserna utformas i enlighet med individens
behov sett i sitt sociala sammanhang, (Hjortsjo, 2006).

Angaende frdgan om helhetssyn och vad det betydde for vara informanter s var de flesta
svaren mycket lika varandra och alla hade en uppfattning om vad helhetssyn &r for dem. Vi
sammanfattar svaren som s att det ar valbefinnande for en person i alla delarna av livet och
att allt som paverkar personen hanger ihop. Vi har har nagra exempel pa svar som belyser
fragan:

’jag maste hitta allting som paverkar det jag jobbar med omsorgstagaren ska vara det
centrala och allt som paverkar ska tas med i beaktande™

’sammanlagda resurserna pa ratt plats pa ratt tidpunkt, och det kan se valdigt olika ut efter
omsorgstagaren, det ar darfor vi maste kommunicera med varandra™

att man arbetar tvarprofessionellt tacker allt™ allt som &r viktigt fér omsorgstagaren sjalv’

Man kan saga att de flesta har en liknande syn pa vad helhetssyn ar och alla ar 6verens om det
ar viktigt att ha med sig i arbetet med de gamla. Ser man till intentionerna i de bada lagarna
SoL och HSL sa stammer svaren med dem. Syftet med adelreformen var ju att en huvudman
skulle 6ka samordningen med insatserna till de &ldre (Carlstrom, 2005, Hjortsjo, 20086,
Karlsson m.fl. 2005). Vi ser dock att ett svar utmarkte sig emot de andra genom att ndmna att
omsorgstagarens egen asikt om vad som &r viktigt i dennes liv och att den ska tas till vara.
Jamfort med det blir de dvriga svaren lite mer ytliga och man kan ifragasétta om det finns en
samsyn i kommunerna vad begreppet helhetssyn star for. Eller beror detta pa att det ar sa
sjalvklart att man inte behover uttala det? Vi undrar om organisationerna har definierat
begreppet helhetssyn i arbetsprocessen samverkan?

4.2.1 Gruppsykologiska aspekter bl.a.
| den strukturerade linjen beskriver man farre gruppkonflikter jamfért med hur det var innan
det styrdes upp fran ledningen och byggdes in i organisationsstrukturen.

’inga storre tendenser till vi och dom, det var det innan men inte nu”

Hér finns inga storre anledningar att ta till de férsvar som grupper gor nar de &r utsatta for
pafrestningar, enligt Bion. Man tycks trygga i sina roller och vet vad som forvéntas av en,
vilket bidrar till gruppens funktionssatt, arbetsgrupp (Granstrom, 2006), man &r fokuserad pa
uppdraget.

alla vet vad som ska géras pa métena™
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Vi ser dock att de sjukvardsrelaterade uppgifterna ar mer eftertraktade.

har med status att gora, underskoterskorna ar understallda nagon, sjukskéterskorna har
stOrre aktning™

Det kan ha med den status, som Carlstrom (2005), Thylefors (2007) och Karlsson m.fl. (2005)
skriver om, som de medicinska uppgifterna har. Vi forstar att &ven hemtjanstpersonalen sjélva
anser att det ar hogre status att utfora sjukvardsrelaterade uppgifter. De vill garna utfora
sjukvardsuppgifter, sager flera informanter. De séger ocksa att sjukskoterskorna garna tar ett
storre utrymme pa temamotena, dvs. mer an de 10 % som hemsjukvarden star for inom
hemtjansten, om inte enhetschefen &r stark.

det galler att vara stark som enhetschef”

Hér ar en doménkonflikt som &r intressant i det konkreta arbetet. Den personliga mognad och
trygghet i yrkesrollen som Thylefors (2007) menar ar viktig har. Det ar ocksa sa, menar hon,
att konflikter tyder pa att samarbetet fungerar da sjalva essensen i tvarprofessionellt samarbete
ar konflikterna dvs. att lata olika perspektiv motas och diskuteras for ett gott resultat.
Thylefors &r inte riktigt ense med Carlstrom (2005) da hans motto tycks vara att undanrgja
konflikter. Vi tanker att forfattarna definierar begreppet konflikt olika. Vi tolkar att Thylefors
ser olikheter som nagot bra medan Carlstrom har en mer “traditionell” definition att konflikter
ar daligt. Vi tanker att nar konflikter blir kanslomassigt jobbiga for personalen istéllet for
professionella uppdrags-konflikter, har nagot hant. Man har flyttat en konflikt som hor
hemma pa chefsniva till medarbetarniva. Vi ser aven medarbetarens ansvar i samverkan, pa
denna konkreta niva i det dagliga arbetet, dar individernas beteende paverkar hur samarbetet
utformas.

Det Onskvérda samarbetet har drag av det idealtypiska teamet interprofessionellt som
Thylefors (2007) beskriver i form av synergieffekter, samspel, dmsesidiga konsultationer,
hénsynstagande till kollegors bidrag vilket kraver en viss social kompetens. Né&r vi sedan ser
hur man organiserar samarbetet sa ser vi en annan idealtyp framtrada, det multiprofessionella.

| den mer ostrukturerade linjen (linje tva) forekommer uttalande som kan tolkas som att
grupperna har forestallningar om varandra som tyder pa att de behdver skydda sig mot en
yttre fiende. Nagra sammanfattande uttalanden; vi upplevs som besvarliga, de har inte forstatt
sitt uppdrag, de ser inte helheten, de kan inte sldppa gamla roller, om dom bara ville sléppa in
0SS etc.

Den angest och frustration som otydliga roller genererar ger upphov till psykologiska forsvar
och man lagger energin pd att undvika och skydda sig, man fungerar som en
grundantagandegrupp och det blir ingen samverkan. Vi tanker dven har att de relations- och
kanslokonflikter som visar sig i gruppen &r ett resultat av otydliga roller som kan styras upp
fran chefsniva.

Vi stotte ocksa pa uttalanden som att
det spelar ingen roll om vi i var chefsgrupp samverkar, det ar pa nivan under det brister”.
Grape (2006) talar om att den integrationsprocess, som sker mellan ledare i olika

organisationer, ar ett viktigt steg mot doménkonsensus. Vi tanker att hér ser man inte sin egen
roll som chef och att samverkan behover fungera pa alla nivaer, uppifran och ner (Karlsson
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m.fl. 2005). Vi ser ocksa att man vantar pa att nagon annan ska gora nagot at situationen,
beroende som grundantagande, enligt Granstrom (2006). Citatet gar tvart emot en av de
viktigaste forutsattningarna for framgangsrik samverkan, enligt Danermark och Kullberg
(1999) att det &r viktigt att samverkan ar sanktionerad uppifran for att bli framgangsrik. Vi
tanker dven att har forlagger man ansvaret pa en niva dar man inte kan I6sa problemet
(Karlsson m.fl. 2005). Det som motséger detta pastdende ar att alla oavsett niva har ett
uppdrag att utfora och ett eget personligt ansvar att gora detta sa bra som mojligt, men vi ser
att maktbefogenheterna ar olika pa de olika nivaerna, chef/medarbetare.

4.2.2 Beslut

Vi fragar vem som beslutar att man ska samverka och svaren vi fatt ssmmanfattar vi med
foljande; vet inte, underforstatt att det maste till, outtalat men det finns i malen att vi ska
samverka annars ar det mycket som inte kan hanteras, riktlinjer fran den medicinskt ansvariga
sjukskaterskan eller socialstyrelsen, forvirrande, mal uppifran att utveckla teamet sa att
flodena kan fungera, handlingsplanerna halls levande, inte klara direktiv att nu gor vi sa har,
delegation innebér ju samarbete, ansvaret ligger pa alla anstallda oavsett niva, beslut hdgre
upp behovs inte.

Vi instdmmer med citatet nedan;
’det dar med beslut &r en historia for sig”

Det vi kan sdga utifran svaren ar att det ar oklart vem som fattar beslutet att samverkan ska
ske. Den tidigare forskningen (Danermark, Kullberg, 1999, Carlstrém, 2005) menar att det ar
viktigt att man har en genomtankt strategi sa att man ar forberedd pa vad samverkan kraver i
form av resurser och kunskap. Men tydligen kan samverkan fungera trots oklara beslut men vi
ser ocksa motsatsen, att samverkan kan bli godtycklig. Det blir lite som ett lotteri for
omsorgstagaren, om det nu ar sa att samverkan ger goda effekter for denne. Det &r ju inte
klarlagt, enligt Longoria (2005) bland annat, som menar att samverkan ska bygga pa empiriskt
bevisat gott utfall for klienten. Det skulle ju aven kunna vara sa att samverkan ger icke
avsedda effekter som &r daliga for omsorgstagaren, menar han. Vi tanker narmast pa att
samverkan krdver resurser i form av bla. avsatt tid, tid som skulle kunna komma
omsorgstagaren till godo om man inte samverkade. A andra sidan om samverkan &r bra sa kan
det vara val anvénd tid som kommer omsorgstagaren till godo i slutdndan.

Lagarna SoL och HSL é&r ju dessutom ramlagar och déarmed tolkningsbara. Det
nyinstitutionella perspektivet ser hur institutionella faktorer i omvérlden paverkar
organisationers handlingsfrihet. Politiska drivkrafter paverkar offentliga organisationer genom
utformande av lagar och regelverk, Grape (2006). Han s&ger vidare att om samverkan
planerats, forberetts och etablerats pa olika chefsnivaer ar det lattare att man far en hog grad
av integration mellan aktérerna fran de olika organisationerna, detta géller all samverkan. Da
ar det nodvandigt att chefer o politiker, som innehar formell makt att besluta éver samverkan,
skapar en samsyn om verksamhetens mal och medel och ser till vilken typ av kunskap som
ska anvéndas i vilka situationer.

4.2.3 Hur samverkan organiseras och forutsattningar

Den forsta linjen (linje ett) dar samverkan i tvarprofessionella team fungerar, utmarks av en
strukturerad och formaliserad samverkan med bestdmda personer, bestamda tider, bestamda
uppgifter, klargjorda roller utifran funktion och temamotena ar obligatoriska.
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’ska det vara en vits med det har ska alla gora lika, det ska finnas en mall, det far inte vara
personbundet”

Vi har tydliggjort arbetsledarrollen mot underskoterskorna.”
’Nu ager vi (hemtjansten) forumet, det fick dom (hemsjukvarden) kopa™

Ovriga mojligheter till samverkan i form av konsultation, som kan bli aktuell vid akuta
handelser, finns mojligheter att latt fa direktkontakt med varandra i vardagen via telefon.

’Ibland aker skoterskorna ut till grupperna pa morgonen”

Tva skoterskor har telefontid, tva stycken varje dag, vardagar mellan 8 och 15. Vi &r nabara
pa mobilerna ocksa”

Sett ur hemtjanstperspektiv har hemsjukvarden en stodfunktion till hemtjansten, som ar
karnfunktionen. Hemtjansten ager da samverkansmotet. Enhetschefen ar ordférande och
sammankallande. Eftersom mdtena ar obligatoriska kan ingen valja bort att medverka.

Har sager man ocksa att det maste byggas in i organisationens struktur. Ledningen for
hemtjansten har behdvt ingripa och visa hur motena ska ledas, eftersom det var mycket
diskussioner och maktkamp i borjan. For att inte fa en destruktiv utveckling i form av
prestigekamper, personangrepp och lasningar férutsatts att var och en har ett ganska bra
personligt och professionellt sjalvfortroende sa att inte ifragasattande och mothugg uppfattas
som angrepp, menar Thylefors (2007).

Har ser vi steg mot domankonsensus. Vi ser ocksa att processen gar mot ett mer och mer
institutionaliserat arbetssétt.

Den andra linjen (linje tva) dar samverkan inte fungerar, ar samarbetet inte sa strukturerat
utan utgar fran att det finns ett outtalat behov av samverkan kring den enskilde dar det ar upp
till var och en att, utifran sin yrkesfunktion, bedoma behovet av nar det kravs samverkan.
Informanterna sdger man har skapat mojligheter till moten men av olika anledningar fungerar
det inte optimalt. Det samverkansforum som finns idag, tar bara upp speciella fall. Det
I6pande dagliga arbetet berdrs inte. En inbjudan finns, att hemsjukvardens personal kan
komma till hemtjanstens lokal pa eftermiddagarna, men det har inte fungerat. Man harleder
till personlig mognad och det ansvar som foljer med uppdraget, samt att man har olika tankar
om hur samverkan ska struktureras. Medarbetarnas egenansvar lyfts fram.

“Forutsattningarna ar  ju  kontaktmannaskapet och oasen (omvardnadsansvarig
sjukskoterska) och omvardnadsplanerna, kommunikationsmdjlighet varje vardag, det &r
ganska goda forutsattningar™

Har kan vi dock se att man har forlagt 16sningen pa problemet pa en niva dar man inte har
nagra storre mojligheter att losa det, vilket Karlsson m.fl. (2005) ocksa papekar. Sak-
konflikten har flyttats nerat till medarbetarniva och blivit en relationskonflikt. Samverkan blir
godtycklig, men knappast tillfredsstallande med tanke pa kraven i adelreformen.

’samarbetet bygger pa telefonkontakt och att man tréaffas nar man ar pa besok i de enskilda
hemmen, eller i trapp uppgangar, gatorna”™
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Man har uppmarksammat att samarbetet inte fungerar, menar informanterna, och darfor har
man tillsatt en arbetsgrupp som ska se dver problemen.

| Karlsson m.fl. (2005) menar man ocksa att samverkan kring den enskilde ofta brister och att
dessa problem kan harledas till brister i ansvarsfordelningen och organiseringen av arbetet.
Aven Thylefors (2007) papekar att disciplin, prioriteringar och struktur ar faktorer som chefer
har inflytande 6ver.

Héar kommer i stéllet de eldsjalar in som Danermark och Kullberg (1999) menar ar en bra
forutsattning for samverkan. Hjortsjo (2006) namner ocksa att informellt samarbete &r
avhangigt medarbetarnas intresse. Vi ser da att man har mojlighet att vélja bort att samverka
kring den enskilde omsorgstagaren, eftersom det blir personbundet.

Informanterna ser manga hindrande faktorer som bidrar till problemen, dér olika syn pa
uppdraget och rollen samt tidsbrist har betydelse. Enhetscheferna for hemtjansten menar att
deras samverkanspartner ar enhetschef for hemsjukvarden, men vad vi forstatt ar enhetschefen
for hemsjukvarden inte alls involverad i den enskildes omvardnad. Sjukskaoterskan har har ett
eget ansvar genom sin legitimation. Enhetschefen for hemtjénstpersonalen &r daremot
ansvarig for den omsorg som utfors av underskoterskorna vilket da medfor ett ansvar att
arbetsleda och handleda dem i omsorgsarbetet. Har gar meningarna isér och vi tanker att det
kan vara en av orsakerna till att det kan uppstd konflikter. Carlstrom (2005) menar att det
finns en mening med att personer som ska samverka vet varfor de ska samverka. Thylefors
(2007) sager ocksa angaende tidsbrist, att ju svarare man har att gora sin rost hord desto storre
problem blir tidsbristen.

’Forutsattningar finns i tid o resurser men vi tar inte hand om det idag™

Carlstrom reflekterar Gver hur styrning kan gynna eller motverka integrering mellan tva parter
som arbetar utifran olika lagar och har olika traditioner och metodsyn. Han menar att
framgangsrik styrning minskar osékerhet behov av kontroll. Han specificerar inte styrning
men vi tolkar in betydelsen implementering nerdt i hierarkin i detta begrepp. Icke
framgangsrik styrning orsakar istallet osakerhet och kan leda till minskade kontakter
samverkansparterna emellan. Vi kan se att relationen mellan styrning och integrering stimmer
overens med de resultat vi fatt. Dar samverkan fungerar har ledningen gjort ett medvetet
arbete med att implementera samverkans positiva effekter och det motsatta har skett dar det
inte fungerar.

Vara informanter uppger ocksa att man ibland trater om vem som ska arbetsleda
underskoterskorna. Formellt &r det enhetschefen for hemtjansten som &r chef och arbetsledare
for underskaterskorna. Alla informanter namner att vissa sjukskoterskor i hemsjukvarden inte
kan sléappa den arbetsledande roll hon hade fore &delreformen och att det &r orsaken till denna
doménkonflikt. Vi tanker att det &ven kan ha med professionscentrism att géra, det vill séga
att man bedémer andra med sin egen professions ideal som mattstock (Carlstrom, 2005).

Intressant ar att vara informanter fran bada linjerna uppger liknande svar pa vad som framjar
respektive hindrar samverkan, men ger sa olika forutsattningar.

Det ar dessutom intressant att nar man talar om de tvérprofessionella teamen sa lyfter
informanterna teman som har med det transformativa teamet att gora, rollférdjupning,
rollberikning, rollstod. Men nar vi hor hur man har organiserat samverkan sa &r det bilden av
multiprofessionellt team som framtrader. Dér &r rollerna ar klara och avgransade och tillater
var och en att bidra med sin expertis ganska oberoende av de Ovriga i teamet och
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arbetsuppgifterna utfors parallellt eller sekventiellt, stafettliknande samt &r mindre
personberoende da enskilda personer i princip ar utbytbara. Kontakten inom teamet handlar
stort sett om informationsférmedling.

4.2.4 Faktorer som framjar en god samverkan/ domankonsensus

Nar vi fragar om vad som framjar samverkan far vi svar som inte kan harledas till de tva olika
linjerna utan de flesta har liknande tankar. Det &r ocksa svart att urskilja vad som ar tankar
och vad som faktiskt sker i verksamheterna. Vi sammanfattar vara svar pa tva nivaer.

Viktiga faktorer enligt vara informanter pa organisationsniva;

Bra struktur behdvs, dvs. tydliga direktiv och tydliga roller, man ska inte kunna prioritera bort
att samverka, det ar viktigt med gemensamma rutiner.

Resurser i form av avsatt tid och mojligheter att métas maste finnas. Man ser ocksa att
samverkan &r en process - det tar tid att jobba in ett bra satt att samverka.

Tydliga gemensamma mal dér det ar viktigt med samverkan.
Samlokalisering har en viss betydelse da narheten gor man kénner varandra pa ett annat satt.

Flera personer menar att tydliga direktiv och uttalade mal for samverkan &r en framjande
faktor, det &r i enlighet med Danermark och Kullberg (1999), Carlstrom (2005), Karlsson
m.fl. (2005).

Viktiga faktorer enligt vara informanter pa medarbetarniva;

Har kommer personliga egenskaper in som handlar det om mognad, social kompetens som att
hur man séager saker spelar stor roll inte sa mycket vad man sager, tillit till andras kompetens,
och ansvar. Man ska se att alla gor lika viktiga insatser, att det ar viktigt att delge varandra
kunskap sa man drar at samma hall och att se helheten genom att ta del av varandras
kunskaper. Att man forstar varandras uppdrag och att man ser sitt eget uppdrag samt personlig
mognad.

Har aterkommer de tankar som beskriver det transformativa tvéarprofessionella teamet som
Thylefors (2007) beskrivit med bl.a. rollberikning och rollférdjupning. Danermark och
Kullberg (1999), har sett att om deltagarna varnade om goda relationer och bevarade ett
respektfullt forhallningssatt till varandra, var detta gynnsamt for samverkan. Och hér visar det
sig att de faktorerna finns med bland vara informanters svar. Vi ser ocksa att de har anammat
de forestallningar som finns om samverkans positiva konsekvenser. Hjortsjo (2006) och
Carlstrom (2005) menar att det finns en idealiserad bild av vad manniskor kan astadkomma i
samverkan. Longoria (2005) menar att det behdvs en dialog om vad som menas med
samarbete och att ett kritiskt tdnkande kan upplysa och informera och leda till en meningsfull
dialog om samarbete.

4.2.5 Hindrande faktorer for god samverkan/ domankonflikt

Informanternas svar om hindrande faktorer pa organisationsniva:

Brist pa ledning, avsaknad av arbetsplaner, dalig motesstruktur, oklara roller, néra granser,
olika kultur, de olika lagarna hindrande, olika synsétt, malkonflikt for att mal inte diskuteras,
svarigheter att na varandra, samlokalisering — da tar garna sjukskoterskeperspektivet dver.
Karlsson m.fl. (2005) visar pa att det finns brister i samverkan som grundar sig i de lagar som
styr verksamheterna, skilda kunskapsbaser och gransdragningsproblem om vem som ska gora
vad. Har kan vi se att de har faktorerna ar representerade i informanternas svar. Vi ser att de
dels harror fran olika logiker som kan skapa domankonflikter och dels harrér fran brist pa
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struktur som skapar osakerhet kring roller och grénser. Vi upprepar det som Thylefors (2007)
séger att disciplin, prioriteringar och struktur ar faktorer som chefer har inflytande over.
Informanternas svar stimmer &ven 6verens med Danermark och Kullbergs faktorer som
hdmmar samverkan, se tidigare forskning. Karlsson m.fl. (2005) hanvisar till Danermark och
Kullberg (1999), nar man sager att det ar viktigt att skilja pa samverkansproblem som
genererats av en dvergripande niva, sa som lagar, och samverkansproblem som genererats pa
grupp- och individniva.

Informanternas svar om hindrande faktorer pa medarbetarniva:

Det talas om ansvar, eget ansvar och andras ansvar, som kan vara svart att halla isar.
Konkurrens pga. gamla roller, att man inte ser varandras kompetens, och inte har en samsyn
hur man ska jobba. Kunskapskrockar pga. lagarna, férdomar om varandra, okunskap om
varandra, gar in pa varandras omraden, att man inte har klart for sig sitt grunduppdrag, man
tar saker personligt.

Informanterna ndmner gamla traditioner, olika synsétt som &r sprungna ur de olika logikerna
som styr hemtjanstens respektive hemsjukvardens doméaner. Uppenbarligen lever detta stark
pa alla nivaer i organisationerna och det visar hur svart det ar att andra pa fenomen som éar
starkt institutionaliserade. Vi tanker att det ar detta man menar nar man séger att saker och
ting “sitter i vdggarna”.

Det &r intressant att samlokalisering ses bade som framjande och hindrande. A ena sidan
havdas att narheten ar viktig for att man traffas mer spontant och kan fa snabba svar i
vardagsarbetet, men a andra sidan havdas att sitter man for néra sa tar garna sjukskdéterskornas
perspektiv 6ver av gammal vana. Aterigen kommer vi till status och logiker enligt traditioner,
(Carlstrom 2005).

5 Slutdiskussion och reflektion

Har foljer en sammanfattning av vara huvudresultat. Syftet ar att vi ska besvara vara
fragestallningar och darefter foljer reflektioner och forslag till framtida forskning. Vi kan saga
att i stort sett stammer vara resultat med tidigare forskning.

5.1 Huvudresultat

Samverkan behovs eftersom ingen profession kan allt om omsorgstagaren, man ar beroende
av varandra. Organisationerna var for sig klarar inte att helt sjalvstandigt utféra god vard och
omsorg. Det ar alla informanter Gverrens om. Vara resultat visar att nar man praktiskt
tillampar strukturerad samverkan sa ar det en form av Overrapportering eller
informationsmoten dar man har mojlighet att stalla fragor till de andra professionerna for att
I6sa ett problem eller fa en annan synvinkel pa ett problem i syfte att 6ka sin kunskap och
forstaelse om problemet. | var studie ar det det multiprofessionella teamet man praktiskt
tillampar men det &r det integrativa eller transprofessionella man pratar om. Nar man praktiskt
tillampar ostrukturerad samverkan &r det upp till varje enskild medarbetare att sjalv avgdra
nar samverkan ska ske. Det sker pa flera olika satt; pa 6ppna, frivilliga méten dar man inte
riktigt vet vem som dyker upp, i forbifarten pa gatan, i trappuppgangar eller om man stéter
ihop hemma hos en omsorgstagare.

Logiker
Inom verksamhetsomradet "Hjélp i hemmet” finns tvd domaner med olika logiker. Delar av
deras verksamhet gar in i/korsar varandra t.ex. pga. delegation. Man gér samma ansprak pa att
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vara den som foretrader verksamheten bast. Dessa domanansprak grundar sig pa de olika
logikernas traditioner. Klarar man inte att hantera dessa logiker konstruktivt, dvs. ser hur de
kompletterar varandra utldses makt- och prestigekamper som grundar sig bla. i
gruppsykologiska orsaker och professionscentrism. Vi ser det ar pa grund av svarigheter att
hantera logikernas uttryck i vardagen samt dalig struktur och ledning som ar huvudorsaken
néar samverkan inte fungerar. Har spelar medvetenheten om vad som genererar problemen stor
roll, dvs. vilken niva det ska losas pa. Vi ser ocksa att anledningen till att man har olika
uppfattning om nar samverkan ska inledas &r sprunget ur logikerna, man ser olika saker
beroende pa vilken ingang till omsorgstagaren man har. Att samverkan ska ske kring den
enskilde ar det daremot ingen tveksamhet om.

Doméankonflikt

De doméankonflikter som finns ser vi som orsakade av brist pa ledning eftersom makten dver
prioriteringar och struktur ligger pa chefsniva. Nar man fran ledningens sida forvantar sig att
samverkan ska fungera utan direktiv uppifran och resurser i form av tid, férutom
uppdragsbeskrivningen, har man forlagt ansvaret pa fel niva, medvetet eller omedvetet. Denna
slutsats drar vi med stod av Karlsson mfl (2005)och Thylefors (2007). Det hindrar samverkan
fran att bli ett institutionaliserat och fungerande arbetssatt. De grupper som tillhor linje tva
fungerar inte optimalt utan vi far beskrivningar som gor att vi dra slutsatser om att
grundantagandegruppen blir verksam vid samverkansforsok. Man gor andra saker &r det man
ska. Makt, prestige och forsvar florerar hér.

Domankonsensus

Dar domankonsensus rader i hogre grad ser vi att orsaken till detta ar att man fortydligat sina
roller och funktioner i forhallande till varandra, man har visat pd den kompletterande
funktionens positiva konsekvenser i teamet, ledningen har medvetet styrt éver strukturen och
prioriterat resurser i form av avsatt tid som &r obligatorisk for medarbetarna i teamet. Denna
slutsats stodjer sig bland annat pa Danermarks och Kullbergs (1999) sammanstallning av
framjande faktorer. Det frdmjar att samverkan blir ett institutionaliserat och fungerande
arbetssétt. De grupper som tillhor linje ett fungerar oftare som arbetsgrupp vid samverkan.
Man ar fokuserad pa uppgiften och lagger inte sa mycket tid pa att konkurrera eller ta till olika
forsvar. Har ar det lattare att lagga fram sina yrkeskunskaper pa ett odramatiskt satt.

Omvarld

| var studie ar det intressant att se att linje tva, den som ar mer ostrukturerad, &r den som mest
skiljer pa det man sager och det man gor (Johansson, 2006) man har inte anpassat sig till
omvérldens institutionella krav som foljer med &delreformen nér det géller samverkan. Man
vet i princip vad som behdvs for att samverkan ska fungera men forutsattningarna har &nnu
inte givits, eller de forutsattningar som finns fungerar inte i praktiken.

Vara resultat visar att samverkan ar forknippat med den idealiserade bild som Carlstrom
(2005) namner, dér helhetsperspektivet kring en omsorgstagare blir forverkligat. Thomassen
(2007) talar om att det behdvs kunnighet och vana av att hamna i olika praxissituationer for
att hantera dessa pa ett kompetent satt och denna erfarenhet grundar sig i en omfattande och
varierande kunskapsmassa. Thomassen talar vidare om att det ar en del av det moraliska
ansvaret mot klienter och patienter att tillagna oss denna kunskapsmassa ’det hjalper inte att
halla patienten i handen om han forbloder” (Thomassen sid. 201, 2007). Vi ser ett behov av
att omsatta detta budskap i den praktiska verksamheten.
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5.2 Reflektioner

For att samverkan ska fungera som det ar tankt, dvs. den 6kade forstaelsen, kunskapen, tilliten
etc., kravs det att de som samverkar ar kloka, mogna, professionella (ej privata), och éppna
for att ta till sig det nya och kunna vérdera detta och sedan omsétta de goda delarna i
praktiken. Da kommer samverkan att gynna omsorgstagaren i form av Okad kvalitet i
insatserna, sakerhet och trygghet, vilket da uppvager den for samverkan avsatta tiden.
Dessutom leder det till att organisationen anvander sina resurser effektivare och det blir tid
over. Ett angenamt problem att 16sa! Vi ser att detta kan vara ett framtida mal.

Som i allt ménskligt samspel &r &ven samverkan omgardat av en hel del problem som har
bottnar i att man har olika synsétt och gor motstand mot forandrade roller. Som chef i
aldreomsorgen ar det viktigt att vara medveten om vilka resurser man férfogar 6ver. Vi
upprepar det som Thylefors (2007) s&ger; struktur, disciplin och prioriteringar ar faktorer som
chefen forfogar 6ver. Vi forlagger ansvaret for samverkan pa chefsniva utan att darra pa
manschetten. Vi gjorde ett snabbt tankeexperiment utifran att;

Samverkan &r allas ansvar.
En underskoterska i hemtjansten bestammer sig for att nu maste vi borja samverka med
sjukskoterskorna, chefen dr mattligt intresserad.

Vi kom fram till att med ett fullt schema med valdigt lite luft i sa blir det endast samverkan i
liten skala med dem han/hon kanner. Detta under forutsdttning att personen gor stora
anstrangningar. Personen behdver dessutom vara kvar i organisationen annars forsvinner
samverkan med denna eldsjél.

Samverkan &r chefens ansvar.
En hemtjanstchef bestammer sig for att nu maste vi borja samverka med sjukskoterskorna.
Underskaterskorna ar mattligt intresserade.

Vi kom fram till att chefen har stérre mojligheter att prioritera tiden som kravs for planering,
ta de kontakter som behdvs och makten att sjosétta tankarna med klokt ledarskap.

Dérmed inte sagt att alla andra &r utan ansvar. Men problemet ska laggas dér det har mojlighet
att Iosas.

Undersokningen vacker fragor som; ar samverkan nagot man bor strava efter? Skulle man
komma runt problematiken med samverkan om man kallade det for Gverrapportering eller
informationsméten? D4 uttalar man det som faktiskt visar sig i praktiken i var undersokning.
Det kan ocksa vara sa att ledningarna medvetet startar upp med den form av samverkan man
har idag for att sedan ga vidare och fordjupa samarbetet sa att det blir mer av integrativ
modell enligt Thylefors (2007). Att sa ar fallet har inte visat sig i den har undersokningen.
Den rollberikning och rollfordjupning man talar om sker ju pa annat hall, i direkta
utbildningssituationer, och inte i det tvarprofessionella teamarbetet som vara informanter
pratar om. D& kan man ocksa fundera pa de traditioner och synsatt som utbildning skapar och
védlja dven andra kompetenshdjande utbildningar for t.ex. underskoterskor &n de
sjukvardsinriktade grundkurser som ges idag.

Var studie hade kunnat genomfdras med andra teoretiska utgangspunkter och vi hade dven
kunnat lagga till en niva i studien t.ex. medarbetar niva, da hade man fatt ett bredare
perspektiv och ett mer nyanserat resultat. Vi hade en tanke pd detta fran bdrjan men
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avgransade oss till organisationsniva. Vi tanker att med en niva till hade man kommit narmare
omsorgstagarens verklighet. Vi lamnar detta till vidare forskning.

5.3 Forslag till vidare forskning

Hur kan vi lara oss leva med olikheterna? Det ser vi som ett forslag till vidare forskning och
istallet for att strava efter samsyn sa féreslar vi vidsyn.

Det behdvs mer forskning av samverkans faktiska effekter. Bidrar det till effektivare
anvandning av resurser och blir resultatet av samverkan battre for tredje man? Det talas ju om
i litteratur och forskning att vi lever med en idealiserad bild av vad samverkan ska
astadkomma. Det patalas ocksa fran olika hall att det inte finns tillrackligt med forskning som
visar pa de verkliga effekterna av samverkan.

Utifran var studie ser vi ett glapp mellan vad man sager och vad man gor i verkligheten. Man
har forestallningar om vad tvéarprofessionellt arbete ska uppna sasom forandrade synsatt, 6kad
forstaelse och att alla ska berika varandra mm. Men om vi harddrar det hela sa ser vi att det
handlar om ren informationsoverforing. Den sa kallade berikningen och annat man pratar om
sker pa andra stallen dn pa de tvarprofessionella samverkansmaétena. Detta glapp behdver
fyllas, vad beror det pa?

Vi avslutar med ett citat fran Danermark och Kullberg (sid. 57, 1999)

’Nodvandigheten att samverka, Okade insikter som en foljd av samverkan och ©kad
effektivitet skall vagas mot tradition, maktférhallanden och prestige, olika organisatoriska
forhallanden och mycket annat. Det finns alltsa saval starka krafter som verkar for en god
samverkan, liksom det finns starka motverkande krafter.”
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Bilaga:

Bilaga 1: intervjuguide

Personlig bakgrund: alder, utbildning, tid som chef, kon, annan erfarenhet
. Nar véljer man samverka?
. Vad ska man samverka om?
. Hur ser samverkan ut idag? Beskriv ett konkret exempel pa samverkan.
. Kan man valja bort samverkan? Konsekvenser?

1
2
3
4
5. Vem fattar beslut om att samverkan ska ske?
6. Hur ser malen ut?

7. Hur tanker du (org) kring samverkan?

8. Vad finns det for atgardsplaner, handlingsplaner, projekt eller reguljar verksamhet?
9. Hur ser organisationen ut?

10. Hur lange har organisationen varit i nuvarande form?

11. Vilka forutsattningar ger organisationen? (Tid for moten etc.? Samlokalisering?
Strategier?)
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

23.

Hur har organisationen byggt in forutsattningar for samverkan?
Vad ser du som hinder for samverkan?

vad ser du som viktiga faktorer for ett fungerande samarbete
Hur beskriver du relationen mellan HTJ och HSV?
Motsattningar som finns vad handlar de om?

Vad ser du for vinster med samverkan?

Vad ser du for forluster med samverkan?

Vad ar helhetssyn for dig?

Hur paverkar samverkan tredje man?

Kan du se nagra gruppsykologiska aspekter pa samverkan i din medarbetar grupp? (Din
niva och nivan under)

22. Har du svarat sa som man énskar att det ska fungera eller sa som det ser ut i verkligheten?

Vad tycker du att vi har missat att friga om?
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