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Syftet med studien &r att undersoka vad det &r i projekt Columbus arbetsmodell som bidrar till
att deltagarnas halsotillstand och formaga till arbete alternativt studier forandras samt hur
samverkan mellan myndigheter fungerat for deltagarna. Studien utgar fran ett
brukarperspektiv, med fokus pa att forsta deltagarnas upplevelser av medverkan i projekt
Columbus. Fragestallningarna ar darfor foljande: Hur upplever deltagarna att medverkan i
projekt Columbus har forandrat deras halsotillstand och formaga till arbete och/eller studier?
Vad i projekt Columbus arbetsmodell upplever deltagarna mojliggor forandring?

Hur upplever deltagarna projekt Columbus i avseende pa samverkan mellan olika
myndigheter? Forskningsansatsen i studien &r kvalitativ och bygger pa sammanlagt sju
intervjuer, varav fem ar med personer som tidigare medverkat i projekt Columbus verksamhet
och tva ar med personer som arbetar som personal i verksamheten. De teorier som anvands &r
KASAM och Watzlawicks, Weakland och Fisch teori om fordndring av forsta och andra
graden samt samverkansteori. Samtliga deltagare upplever att deras halsotillstand och
formaga till arbete och/eller studier forandrats dramatiskt till det béattre efter deltagandet i
projekt Columbus. Det som i projekt Columbus arbetsmodell har mgjliggjort férandring hos
deltagarna ar kombinationen av individuellt stod i form av kontakt med bade coach och
psykolog. Coacherna har hjélpt deltagarna med det praktiska medan psykologerna har arbetat
med att lara deltagaren att hantera bl.a. tankemonster och angest. Vad det géller samverkan
menar flertalet deltagare att detta har fungerat battre under tiden i projektet &n vad det gjort
innan. Rundgang har upphort och deltagarna har fatt det stod de behéver fran olika
myndigheter.
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1. Inledning

”...en manniska som mar sa som jag madde orkar inte att ta tag pa alla de har javla papperna
och formuldrena som behdvs for att fa hjalp. Det gor man inte, det blir bara, nar det &r tusen
papper man ska fylla i for att man ska komma till socialen, man orkar inte det.”

Citatet ovan kommer fran en av de deltagare som intervjuats fran samverksansprojektet
Columbus. Det ar belysande for ett inneboende problem i vélfardsstatens tillvagagangssatt for
att hjalpa och stodja personer med psykisk ohélsa. Individerna mar helt enkelt for daliga for
att orka soka den hjalp som man har rétt till och &r i behov av. Ett annat problem hé&nger
samman med myndigheterna sjélva. Nar man val tagit steget att séka hjalp hos myndigheter
stélls en mangd krav, t.ex. att individen skall s6ka arbete, inkomma med handlingar och
blanketter, delta i obligatoriska gruppverksamheter. Myndigheternas byrakratiska maskineri
klarar inte heller alltid av att bista med den hjéalp som klienten &r i behov av. Det kan i viss
man forklaras med att olika myndigheter arbetar utifran sin profession, sin budget, sina
malsattningar och sina strategier. Olikheterna gor att samverkan mellan verksamheter brister
och att klienter hamnar mellan stolarna. Till férlorarna hor inte bara de hjélpsdkande

individerna, utan dven stat, landsting och kommun.

Antalet unga vuxna som mar psykiskt daligt har okat markant de senaste aren. Manga unga
liver av somnsvarigheter, oro, nedstamdhet, trotthet och vark (SOU2006:77). Detta leder till
att allt fler unga vuxna &r langtidssjukskrivna och arbetslosa (Bohlin m.fl., 2007).
Forklaringen till ungas vuxnas psykiska ohéalsa ar oklar. Kanske beror det pa
samhallsutvecklingen, som innebadr att tillvaron blivit alltmera komplex och osaker. Kanske
beror det pa att samhaéllet i allt hogre grad differentierats och individualiserats, vilket kan
innebéra dkad stress. Den bild som malas upp ar att den som inte lyckas ta sig fram i

samhéllet, skaffa dig utbildning och jobb, har sig sjalv att skylla.

Bakgrunden till uppstartandet av projekt Columbus &r just bristen av helhetslésningar for
unga vuxna med psykisk ohalsa. Projektet riktar sig till unga vuxna mellan 18-30 ar som vill
hitta en vag mot arbete och studier men mar for psykiskt daligt for att gora det pa egen hand,
har behov av ett samlat stod fran tva eller flera av de samverkande myndigheterna och inte
tillnor specialist/6ppenvardspsykiatrin eller har ett pagaende missbruk (Samordningsforbundet
Goteborg centrum). Flertalet utvarderingar som gjorts av projektet visar att verksamheten
bidragit till positiva effekter for deltagarna. De uppger att deras psykiska halsa forbattrats,

manga har kommit ut i studier eller arbete och antalet socialbidragstagare har minskat. Vad &r
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da framgangsfaktorerna i projekt Columbus verksamhet och som gor att sd manga upplever

sig fatt den hjélp de sé lange varit i behov av?

1.1 Problemformulering, fragestallningar och syfte

Problemformulering
Projekt Columbus har studerats och utvarderats flera ganger. Men vad ar det specifika i

Columbus metod, sett ur ett brukarperspektiv?

Fragestallningar:

Hur upplever deltagarna att medverkan i projekt Columbus har forandrat deras halsotillstand
och foérmaga till arbete och/eller studier?

Vad i projekt Columbus arbetsmodell upplever deltagarna mojliggor forandring i deras liv?

Hur upplever deltagarna projekt Columbus i avseende pa samverkan mellan olika
myndigheter?

Syfte

Vi vill i var uppsats undersoka vad det &r i projekt Columbus arbetsmodell, och om det finns
nagot specifikt i modellen, som bidrar till att deltagarnas halsotillstdnd och formaga till arbete,
alternativt studier, forandras. Vi vill dven ta reda pa hur samverkan mellan olika myndigheter
fungerar for deltagarna nar de deltar i projekt Columbus. Studien soker deltagarnas perspektiv
och utgar ifran deras beréattelser av sina upplevelser av projektet.

Syfte med studien ar saledes att via kvalitativa intervjuer undersoka deltagarnas upplevelser

av projektet utifran forandringsaspekter samt upplevelser av orsaker till dessa forandringar.

Malet med uppsatsen ar dven att den skall bidra med kunskap som kan anvéandas for att arbeta
fram béttre och mer effektiva sétt att utforma Columbus verksamhet. Vi & medvetna om att
det inte kommer att ga att dra nagra generella slutsatser utifran studien av Columbus
deltagare, men vi hoppas kunna bidra med en ékad insikt om vilka faktorer som kan paverka

unga méanniskor med psykisk ohélsa i deras liv.

1.2 Avgransning och tydliggéranden

Fragestallningarna utgar fran att det for deltagarna skett en férandring. Detta da tidigare

brukarenkater och utvarderingar visar pa det.



For att fragestallningarna skall bli sa tydliga som majligt definierar vi vilken innebérd de
olika begreppen har i detta sammanhang.

Med hélsotillstdnd menar vi deltagarnas subjektivt upplevda psykiska och fysiska halsa, det
vill sdga hur de upplever och kéanner att de mar psykiskt och fysiskt.

Formaga asyftas har den subjektivt upplevda méjligheten och orken.

Med arbetsmodell menas den metod som projekt Columbus arbetat fram, och numera arbetar
utifran.

Samverkan innebér att man tillsammans med andra, ofta personer med annan utbildning, och
som ar styrda av andra regelsystem och i annan organisatorisk position, arbetar mot ett

gemensamt mal. For narmare beskrivning av begreppet se bilaga 1.



2. Metodkapitel
2.1 Val av metod

Den metod som vi valt ar kvalitativ metod i form av kvalitativa intervjuer. Valet att géra
kvalitativa intervjuer beror pa att det tidigare inte gjorts nagra sddana om projekt Columbus.
Tidigare har det gjorts tva utvarderingar i form av kvantitativa enkatstudier om deltagarnas
asikter om verksamheten. Darmed kan denna studie vara ett komplement till de enkatstudier

som tidigare utforts.

Vart syfte med att valja det kvalitativa valet av metod ar precis som Larsson (2005) skriver att
via en empatisk inlevelse forsoka beskriva och forsta hur den studerade individens inre
livsvérld upplevs genom att lyssna till hennes egna ord, formuleringar och

meningsbeskrivningar.

Intervjuerna har utforts med det som Larsson (2005) kallar standardiserad intervjuguide med
6ppna fragor”. Detta innebar att intervjuguiden &r strukturerad med bestdamda fragor, dock i
detta fall inte sa strangt strukturerad att det omojliggjort stallandet av foljdfragor. Fragorna till
intervjuguiden &r utformade utifran fragestallningarna samt teorierna, och indelad i olika
overgripande teman. Anledningarna till att vi har anvant oss av bestamda fragor ar for att vara

sakra pa att fa sa mycket information som majligt som hor till fragestallningarna.

2.2 Urval

Den urvalsmetod som valts till studien kan liknas vid det Larsson (2005) kallar urval av
typiska fall, da urvalet &mnar representera normala eller vanliga fall av deltagare i Projekt

Columbus.

Urvalet bestar av deltagare som har avslutats hos projekt Columbus under perioden januari —
augusti 2008 samt haft insats i form av hjélp fran bade coach och psykolog alternativt
gruppterapi. Vi ville att deltagarna skulle ha slutat hos Columbus, eftersom de da hade fatt
distans till verksamheten och den hjalp som de fick dar. Vi ville &ven att deltagarna skulle ha
varit i kontakt med bade coach och psykolog, for att pa sa vis fa en bild av hur deltagarna ser
pa dessa bada hjalpformer. Genom att intervjua deltagare som har erfarenheter av bade
coachning och terapi blir forhoppningsvis bilden av hur projekt Columbus verksamhet ser ut
ur ett brukarperspektiv bade bredare och mer rattmatig. Vi hade dven en 6nskan om att hitta

ett urval med spridning pa informanterna i form av olika kon, alder och bakgrund.



Da studien utgar ifran ett brukarperspektiv, och fragestéllningarna utgar fran detta perspektiv,
har syftet med att intervjua deltagarna i projekt Columbus varit att ta reda pa hur de upplever
medverkan i projekt Columbus verksamhet, vad de kanner att de har fatt for hjalp med och
hur deltagandet har forandrat deras liv.

Urvalet har genomforts pa sa satt att vara kontaktpersoner bland personalen pa projekt
Columbus gatt igenom de deltagare som avslutats under vinter, var och sommar 2008.
Personalen pa Columbus har sedan kontaktat de deltagare som tillhérde studiens malgrupp,
for att hora om de vill stalla upp som informanter i studien. Bade personalen och vi upplevde
att det basta var att personalen som kontaktade dem, eftersom det kéndes bra att klienterna

blev tillfragade av personer som de kande sedan tidigare.

Antalet deltagare som svarade ja till att medverka i en intervju var sex. Personalen gav 0ss
sedan namn, telefonnummer samt adress till dessa personer. Darefter ringde vi informanterna
och bokade in intervjuer. Ett informationsbrev skickades sedan ut till informanterna,

innehallande information om studien samt etiska dvervaganden.

| var studie ingar dven intervjuer med tva personer som &r anstéllda i projekt Columbus.

Dessa arbetar som projektledare respektive coach. Syftet med dessa intervjuer har framst varit
att fa mer djupgaende information om projektet och vilka arbetsmetoder de anstéllda anvéander
sig av. Syftet var dven att fa information om hur problematiken kring personerna som soker
sig till projekt Columbus verksamhet ser ut, samt hur de anstallda ser pa verksamheten och

deltagarna.

2.3 Datainsamling

Samtliga intervjuer holls i projekt Columbus lokaler, da samtliga intervjupersoner ville vara
dar. Vart val av lokal grundar sig pa att Columbus lokaler kan kannas mer trygga och
valkéanda for deltagarna an vad till exempel ett grupprum pa universitet skulle gora. Dessutom

hittade alla intervjupersoner till Columbus, vilket underlattade.

Vid intervjutillfallena med informanterna utgick vi fran den strukturerade intervjuguiden.
For att fa fram en sa val fungerande intervjuguide som mojligt omarbetade vi den efter
intervjuernas gang. Efter varje intervju fick informanten séga vad denne tyckte om fragorna.
Vi fick da bade positiv och negativ kritik som visade att vissa smarre justering behdvdes

goras.
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Intervjuerna spelades in med pa en mp3-spelare. Orsaken till detta var att vi da sluppit att
under intervjuerna skriva ner det informanterna sagt, och darmed kunde koncentrera oss béttre
pa intervjupersonen. Anvandandet av mp3-spelare har &ven mojliggjort att vi efterat kunnat
lyssna pa intervjuerna i sina helheter, vilket underlattat analysarbetet. Varije intervju tog

mellan en till en och en halv timme att utfora.

Vid varje intervju har vi bada tva deltagit, detta for att den ena skulle kunna koncentrera sig
pa att intervjua och den andra skulle ha kontroll 6ver intervjuguiden, félja upp med féljdfraga

om den som intervjuade missade nagot viktigt samt skota mp3-spelaren.

2.4 Genomforande av analys och tolkning
Vi har valt att skriva ut varje intervju i sin helhet. Detta for att minska risken att ga miste om
vardefull information som intervjupersonerna berattar, och for att fa ett mer genuint

analysmaterial.

Vad det géller analysen har vi valt att f6lja Larssons rad, som menar att en kvalitativ analys
maste ta sin utgangspunkt i goda beskrivningar kring de teman som é&r i fokus. Larsson menar
att det ar viktigt att den kvalitativa forskaren fokuserar analysen pa nagra specifika
frageomraden eller teman, som kan kopplas till studiens syfte och problemstallningar.
Beskrivningar maste darfor noga sarskiljas fran de tolkningar av data som presenteras i den
kvalitativa rapporten (Larsson, 2005). Intervjuerna redovisas darfor utifran valda teman.
Dessa teman dr kopplade dels till vara fragestéllningar men aven till den teori vi valt att

anvénda oss av i analysen.

Den analysstrategi vi valt & meningskoncentrering, som Larsson (2005) menar handlar om att
omformulera langre och utforligare intervjuutsagor till kortare och mer sammanfattande
formuleringar, med bibehallen ursprunglig innebdrd. Da vi inte ser ndgon poang med att
presentera vart resultat genom att radda upp langrandiga citat har vi genomgaende anvant oss

av meningskoncentrering och enbart av sarskilt karnfulla kortfattade citat.

2.5 Reliabilitet, validitet, generaliserbarhet

Angaende reliabilitets- och validitetsfragor, namner Larsson (2005), att svarigheter angaende
detta i kvalitativa studier bland annat &r att forskaren i sig bade ar ett matinstrument och en
uttolkare av mening vid analysen av data. Nar det géller reliabilitet, &r detta ej lika relevant

som inom kvantitativ forskning, da man inom kvalitativ ej avser att mata nagot, utan syftar att
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undersoka och forsta ett visst fenomen. Reliabilitet i en undersékning handlar om att det matt
man samlar in skall bli det samma vid en upprepad likadan undersékning (Larsson, 2005).
For att 6ka reliabiliteten i studien har vi darfor valt att i metodkapitlet noggrant redovisa hur
vi gatt till vaga i forskningsforfarandet. Validitet bendmner Kvale (1997) som att man
verkligen undersoker det man avser att undersoka. Validiteten i studien har vi forsokt att 6ka
genom att se till att besvara fragestéllningarna, och darmed alltsa undersoka det vi avser att

undersoka.

Inom kvalitativ forskning &r moéjligheten att generalisera begransad, eftersom urvalet ar litet
och syftesbestdmt. Dessutom arbetar man ofta med icke-slumpmaéssiga urval (Larsson, 2005).
Att generalisera utifran en kvalitativ studie bestaende av sju intervjupersoner ar omajligt.
Angaende generaliserbarheten kan vi darfor enbart gora forsiktigt uttalande géllande att
deltagarnas subjektiva upplevelser eventuellt skulle kunna vara applicerbara pa liknande

studier i liknande sammanhang.

2.6 Etiska dvervaganden

Vad det galler etiska 6vervaganden for studien har vi foljt Larsson (2005) och Kvales (1997)
rad om vilka "standard-etiska” 6vervagandena som bor goras i en forskningsstudie: informerat
samtycke, konfidentialitet samt konsekvenser som deltagande i undersokningen kan ha for

intervjupersonen.

Angaende informerat samtycke, har vi i det brev vi skickat ut till de deltagare som tackat ja att
delta i studien beskrivit undersokningens syfte, upplagg, informanternas frivillighet att delta,
samt vad som géller angaende konfidentialiteten. | brevet hanvisades de blivande
informanterna att hora av sig till oss om de hade nagra fragor eller funderingar angaende
deltagandet i undersokningen. Vi utgick fran den brevmall som fanns pa kursportalen, och
andrade sedan denna for att passa in pa var studie. Varje intervjutillfalle inleddes sedan med
att vi forst kontrollerade med den intervjuade om det fanns nagra fragor gallande intervjun

och studien som han eller hon ville ta upp.

Med konfidentialitet i forskning menas att privata data som identifierar
undersokningspersonerna inte kommer att redovisas. Kvale menar att genom att férandra
namn och identitifierande skyddas undersokningspersonens privatliv. Om detta inte gar att

genomfdéra menar Kvale att man maste ha informantens samtycke att publicera texten (Kvale,
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1997). Vi har darmed andra namn pa informanterna, for att ingen utanforstaende skall kunna

forsta vilka de intervjuade ar. Vi har inte heller skrivit ut var de bor.

Eftersom det ar personalen pa projekt Columbus som hjélpt oss att komma i kontakt med de
deltagare som deltagit i studien, sa vet de vilka deltagare vi intervjuat. Trots att vi kommer att
forandra namn pa informanterna, skulle det fortfarande kunna vara majligt for personalen att
ta reda pa vem som ar vem, da de kénner dem vél och vet hur deras tid pa Columbus sett ut.
Detta har vi meddelat informanterna vid intervjutillféllet, men ingen av informanterna uppgav
att de sag det som nagot problem eftersom de star for vad det sagt i intervjuerna. Betraffande
konsekvenser som deltagande i undersokningen kan ha for intervjupersonerna, sa bor de vara
minimala eftersom samtliga intervjupersoner &r avslutade i projektet, vilket gor att studien
inte kan komma att ha ndgon inverka pa hur de blir bemoétta av personalen pa Columbus da de

inte visas dar langre.

2.7 Metodproblem

En brist med studien &r att vi inte har intervjuat nagon psykolog om hur de arbetar med
deltagarna i projektet. Nar vi insag att det hade fyllt sitt syfte att intervjua en psykolog var
tiden for knapp for att kunna genomfora en ytterligare intervju. Det finns ddrmed mindre
utforlig information om psykologernas arbetssétt i studien. Indirekt har vi dock fatt

information om hur psykologerna arbetar genom intervjuerna med coach och projektledare.

Ett problem med studien ar att urvalet ar litet. Detta beror pa att det visade sig svarare an vad
vi trott att fa tag i villiga informanter. Vi skulle fran borjan ha intervjuat sex deltagare, men
fick sedan ett bortfall pa en deltagare. Aven om studien inte &mnar att generalisera och dra
slutsatser, utan snarare att belysa hur deltagare i projekt Columbus sett pa sin tid i
verksamheten, hade intervjumaterialet kunnat innehalla mer information om deltagarna varit

fler.

Ett metodproblem med studien &r att det ar personalen pa projekt Columbus som kontaktat
informanterna. Det gar darmed inte att utesluta att det finns intervjupersoner kant att de &r i en

beroendestallning och darmed varit tvungna att prata positivt om verksamheten i intervjuerna.

En annan sak som éven det kan ses som ett metodproblem &r att intervjuerna utforts i projekt
Columbus lokaler. Eventuellt har deltagarna upplevt det som svarare att framftra negativa

asikter an vad det hade gjort som intervjun skedde nagon annanstans. Det har senare visat sig i
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var undersokning att detta rimligtvis inte varit ett problem, da negativa upplevelser av

projektet har framforts trots detta.
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3. Tidigare forskning

Vi kommer i detta avsnitt att redogora tidigare forskning fran de tre omradena; unga vuxna
med psykisk ohélsa, samverkan och presentation av samverkansprojekt. Detta da var studie
fokuserar pa projekt Columbus som &r en verksamhet som inriktar sig pa unga vuxna med
psykisk ohélsa, och &r ett samverkansprojekt som har uppkommit utifran ett behov av
samverkan mellan myndigheter. Vi presenterar forst tidigare forskning om psykisk ohélsa hos
unga vuxna, darefter tidigare forskning om samverkan och slutligen tva olika
samverkansprojekt som liknar projekt Columbus verksamhet. Detta for att presentera en bred
bakgrundsforstaelse infor det fortsatta lasandet, da projekt Columbus och dess organisatoriska

element innehaller alla dessa komponenter. (For begreppslista se Bilaga 1).

3.1 Psykisk ohélsa hos unga vuxna

| en statlig utredning framkommer att den psykiska ohdlsan hos unga vuxna 6kat under de
senaste 20 aren. Framst har inatvanda symptom, sdsom sémnsvarigheter, oro, nedstamdhet,
trotthet och vark, okat (SOU 2006:77). Psykisk ohdlsa ligger bakom de flesta
langtidssjukskrivningar av unga vuxna och att alltfler unga vuxna fortidspensioneras (Bohlin,
Fogelberg, Franssohn, Perry, Posse, 2007).

En orsak till 6kningen av den psykiska ohélsan hos unga vuxna, anges vara den fortsatt héga
ungdomsarbetslésheten som gor att manga unga tvingas leva pa socialbidrag. 40 % av alla
personer i Sverige som lever pa socialbidrag ar mellan 18 och 29 ar. En annan angiven orsak
ar att den samhéllsutveckling som skett mot ett alltmer differentierat och individualiserat
samhalle innebar dkade stressfaktorer (Bohlin m.fl., 2007). Vuxna med psykisk ohélsa har
ofta haft kontakt med socialtjansten eller barn- och ungdomspsykiatrin under tonaren. Tyvarr
har insatserna ofta varit otillrackliga for att vanda en negativ utveckling. Manga unga har inte
uppmarksammats i tidigt skede da de visat tecken pa psykisk ohalsa. Det behdvs mer resurser
och nytankande for att méta unga med psykisk ohélsa (Bohlin m.fl., 2007) vilket vi ska titta

narmare pa under foljande rubrik.

3.2 Behovet av samverkan

I manga sammanhang hamnar gruppen unga vuxna mellan stolarna eller i ett ingenmansland.
(Bohlin m.fl., 2007). I en rad rapporter och dokument (SOU 2006:100, Bohlin m.fl., 2007,
Socialstyrelsens Rapport 2006:6) tas behovet av speciella insatser till unga vuxna med
psykisk ohalsa upp och frdmst podngteras behovet av utvecklad samverkan mellan olika
aktorer. Detta for att verkligen kunna stétta den unge som behéver hjalp, genom att gora dessa
insatser lattillgangliga, samordnade med sammanhallen planering.
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3.3 Samverkan

Danermark (2000) skiljer pa att samarbeta och samverka, dar han menar att samarbeta &r en
vardaglig syssla vi gor utan att narmare reflektera 6ver det medan att samverka innebar att
man tillsammans med andra, ofta personer med annan utbildning, och som ar styrda av andra
regelsystem och i annan organisatorisk position, arbetar mot ett gemensamt mal. ”Samverka
ar alltsa medvetna malinriktade handlingar som utfors tillsammans med andra i en klart

avgransad grupp avseende ett definierat problem och syfte.” (Danermark, 2000, s.15).

Danermark och Kullberg (1999) anger att den svenska valfardsstatens organisation genomgatt
genomgripande forandringar. Manga av de nya arbetsformer som véxer fram kan enligt
forfattarna sammanfattas i begreppet samverkan. Samverkan &r inte enhetlig utan har manga
skepnader. Ett av dessa dar samverkansprojekt (Danermark, Kullberg, 1999).

Samverkan har okat markant under 2000-talet. Lagen om finansiell samordning fran 2005
underlattade samfinansering mellan organisationer/myndigheter, genom att 6ppna for
mojligheten att 16sa finansieringen genom att samtliga samverkansparter lagger sin del i
potten. Det blir da inte pa samma sétt stridigheter om finansieringen. Pa sa satt underlattades
samverkan och utgjorde incitament for uppstartandet av fler samverkansprojekt

(Socialstyrelsen rapport 2006:6). Sa var ocksa fallet med projekt Columbus.

3.4 Samverkansprojekt

Samverkansprojekt kan saledes sagas har tillkommit for att “6vervinna en brist och franvaro
av en viss typ av tjanster och verksamheter i det offentliga samhéllets utbud” (Folkesson,
2007). Danermark och Kulleberg (1999) anger att samverkansprojekt kan innebéra
extraordinara resurser, d.v.s. att sadana majligheter existerar inom projektet, som vanligen
inte finns inom en fast organisation for verksamheten. Detta kan vara resurser i form av tid,
personal, arbetsmetoder etc. (Danermark och Kullberg, 1999). Andra férdelar med samverkan
ar att det ar mojligt att samla kunskaper fran olika myndigheter och anvanda dessa for
klientens basta. Det blir mojligt att hjalpa klienter man ej kunnat hjélpa annars, da de hamnat
”mellan stolarna” (Socialstyrelsen rapport 2006:6).

Over landet har samverkansprojekt startats upp i ett forsok att nd fram med stod till manniskor
med psykisk ohélsa. Projekt Columbus ar ett av dem. Exempel pa liknande samverkansprojekt

presenteras i texten nedan.
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3.5 Projekt Gemet

Samverkansprojektet Gemet; Gemensam verksamhet for manniskor med psykisk ohélsa,
bedrevs under perioden 2005-10-01 till 2006-12-31. Projektet beviljades lansmedel av
Socialstyrelsen och Nationell psykiatrisamordning. Samverkan bedrevs mellan Karlstads
kommuns arbetsmarknads- och socialférvaltning, Lansverksamhet psykiatri,
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Syftet med samverkansprojektet har varit att hjalpa langtidsarbetslosa manniskor mellan 18 —
40 ar med psykisk ohalsa eller psykiska funktionshinder ut i eller tillbaka till arbetslivet.
Deltagarna har fatt mojlighet till arbetstraning, stodsamtal, personliga hjalpmedel och stod i
den sociala interaktionen.

En organisation byggdes upp for projektet Gemet bestaende av en styrgrupp, en
referensgrupp, en projektledare och ett team av tva socionomer, en arbetsterapeut och en
arbetscoach. Detta team bedrev under projektaret sin verksamhet i en lokal utsedd for
projektet. Teamet utarbetade en ny arbetsmodell bestaende av sex steg; studiebesdk och
ansokan, ett forsta samtal och inledande bedémning, gruppstart, arbetstréaning, extern praktik
och arbete eller studier. Arbetet inom denna nya modell baseras pa losningsfokuserat arbete
och ”coaching” (Folkesson, 2007).

| en omfattande utvérdering av projektet framkommer bland annat att mellan de femton
manader projektet pagick deltog 50 personer i verksamheten, 29 kvinnor och 21 méan. 17
personer fick mojlighet att genomfoéra extern praktik. 8 personer, vilket utgér 16%, borjade
arbeta eller studera under projekttiden, vilket ar lagre dn den malsattning man haft.
Samverkan mellan huvudménnen hade 6kat i enskilda arenden vilket gagnat den enskildes
behov och olika aktorers kompetensutveckling (Folkesson, 2007).

Dagerfjord och Ekberg (2006) visar med sin kvalitativa studie av projekt Gemet att det ar for
svart att ga direkt fran att vara langtidssjukskriven till att vara aktivt arbetssokande. Vagen till
arbete bestar av manga sma steg som ska tas i en langsiktig process dar personlig utveckling
social traning och arbetstraning ingar. Dagerfjord och Ekberg (2006) anger att deltagarna i
projekt Gemet var pa vag att hitta tillbaka till halsa och ett sammanhang dér de kunde

anvanda arbete som ett verktyg for valmaende.

3.6 DELTA-projektet
DELTA-projektet ar ett samverkansprojekt som sedan 1997 bedrivs i enighet med lagen
1994:566, den sa kallade SOCSAM-lagstiftningen, lagen om finansiell samordning av

resurser inom socialtjanst, socialforsakring och sjukvérd. Aven Lansarbetsnamnden,
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vuxenutbildningen och psykiatrin har medverkat i projektet. Syftet med samverkan &r att
minska lidandet for den enskilde samt minska kostnaderna for sjukskrivningar, arbetsléshet
och socialbidrag. DELTA-projektet vander sig till personer mellan 16-64 ar. Projektet
omfattar hela Hisingen; sammanlagt sex stadsdelar och cirka 130.000 invanare, och bestar av

en mangd mindre projekt (Delta, Goteborg).

Det har gjorts en méangd, bade kvantitativa och kvalitativa, utvarderingar av DELTA-
projektet. Bland annat har Goteborgs universitet under perioden 1997-2001 utfort en
omfattande utvardering av projektet. Utvarderingen visade att myndigheter ofta inte klarar av
att organisera insatser for personer som behdver samordnade rehabiliteringsinsatser eftersom
samarbete, tid och gemensam standpunkt saknas. Studien visar att den finansiella
samordningsmodellen bidrar till att det skapas ett gemensamt ansvar for klienter med problem
av manga slag. Samordningsmodellen sakerstéller aven struktur och kontinuitet i insatser for
klienter. Bade de kvalitativa och de kvantitativa utvarderingar som gjorts visar att
verksamheten bidragit till gynnsamma effekter for deltagarna. Deltagarnas ohélsa har
minskat, samtidigt som arbetsformagan har 6kat och darmed aven majligheterna till egen
forsorjning. Deltagarnas resurser har starkt och de upplever att de har fatt storre inflytande
dver sin egen situation. Deltagarna har upplevt att de myndigheter och den personalen som de
traffat inom DELTA-projektet har bemott dem med respekt och att personalen har varit 6ppen
for individuella 6nskemal och behov. Detta har i sin tur gjort att de har ként att de har blivit
sedda, blivit lyssnade pa och blivit tagna pa allvar. Detta har i sin tur gjort att tron pa dem
sjalva har starkts. Utvarderingar visar dven att DELTA-projektet har haft positiva
samhéllsekonomiska effekter, och lett till en mer gynnsam kostnadsutveckling i de offentliga
forsorjningssystemen pa Hisingen (Delta, Goteborg).

3.7 Relevans for var studie

Vi har valt att redovisa andra samverkansprojekt for att fa perspektiv pa projekt Columbus
verksamhet. Delta-projektet bedrivs dven det i Géteborg och startade innan projekt Columbus.
Projektet har varit en forebild for projekt Columbus, och &r darfor extra relevant i

sammanhanget.
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4. Teorioversikt

Vi kommer hér forst att presentera de teorier som vi kunnat finna anvands implicit eller
uttryckligen i de samverkansprojekt vi presenterat i tidigare forskning samt i projekt
Columbus verksamhet. Darefter foljer en beskrivning av de teorier vi valt att anvanda i denna

undersokning.

4.1 Teorier som anvands i samverkansprojekt

| projekt Gemet, i projekt DELTA och projekt Columbus kan vi skonja att de anvénder sig av
teorierna losningsfokuserat arbete, MI: motiverande intervju samt empowerment. | Projekt
Columbus ar det uttalat, och star i verksamhetsplanen, att personalen arbetar

I6sningsfokuserat med sina klienter. De anvander sig &ven av MI: motiverande intervju.

Losningsfokuserat arbete och empowerment

Losningsfokuserat arbete innebar att klienten forst beskriver sina problem mycket noggrant,
for att fa tillrackligt mycket information for att kunna géra en problembedémning och
definiera klientens problem. For att kunna gora detta stéaller behandlaren en mangd fragor till
klienten. Arbetet tillsammans med klienten gar sedan ut pa att hjalpa klienten att utifran
problemen formulera mal och att beskriva vilka mal han eller hon vill uppna. Nar malen val &r
formulerade arbetar behandlare och klient for att klienten ska kunna uppna dem. En viktig
tanke inom det losningsfokuserade arbetet &r att den som &r experten i det I6sningsfokuserade
arbetet ar inte behandlaren, utan klienten. Det &r saledes klienten som sjalv ska komma fram
till hur problemen kan l6sas, istallet for att behandlaren ska berétta for klienten hur han ska
gora. Behandlare som arbetar I6sningsfokuserat ska se sig som icke vetande”; inte lagga
nagra varderingar i det klienten berattar. Malet ar att klienten sjalv ska hitta sina egna
mojligheter (Berg och De Jong, 2003). Den losningsfokuserade samtalsmodellen innefattar
inslag av "empowerment”, vilket innebar att behandlaren fokuserar pa att starka klienten och
fa honom eller henne att se sina egna styrkor. Empowerment utgar ifran tanken att alla
manniskor har resurser som kan mobiliseras for att 6ka livskvaliteten. Istallet for att fokusera
pa problemen ska behandlaren foljaktligen hjélpa klienten att tillsammans utforska de resurser

som klienten har (Berg och De Jong, 2003).

Motiverande intervju; Ml

Motiverande intervju &r en klientcentrerad, forandringsorienterad och samtidigt styrande
samtalsmetodik. Den anvands vanligtvis pa livsstilsorienterade omraden och problem

omraden som alkohol, spelmissbruk, kost och fysisk aktivitet (Statens folkhalsoinstitut).
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Samtalsmetodiken i MI bygger pa Carl Rogers klientcentrerade terapi och aktivt lyssnande.
MI utgar fran tanken att lyssnandet &r en vikig del i alla hjalprelationer, och att det finns en
lakande kraft i att bli accepterad av andra och att bli lyssnad pa. Motiverande samtal som fors
tillsammans med en professionell samtalspartner har alltid sin utgangspunkt i klientens egna
tankar och uppfattningar. Motiverande samtal &r inriktat pa att 6ka motivationen hos klienten,
och att finna den punkt dar klienten kan grunda sitt stallningstagande till férandring. Att
anvanda MI som metod &r ett satt att tillsammans med klienten och utifran en reflekterande
position utbyta tankar, funderingar och synpunkter som kan bidra till att skapa férandring hos
klienten. MI grundar sig pa en manniskosyn som utgar fran att personen inom sig har
forutsattningar att fatta egna beslut och gora egna val. Stor vikt laggs pa klientens autonomi,
och Kklienten har hela tiden ratt att ta stéllning, att acceptera eller forkasta de moment och
forslag som radgivaren ser som vasentliga (Barth och Nasholm, 2006).

Relevans for var studie

De arbetsmetoder och teorier som anvands i samverkansprojekten, satter deltagaren som
individ i fokus och utgar fran dennes varldsbild, styrkor, resurser och uttalade behov. Kanske
ar detta en av huvudorsakerna till att projekten lyckas framja positiv férandring for
deltagarna. Vi har valt att beskriva MI, empowerment och l6sningsfokuserat arbete framst av
den anledning att det ger en fordjupad bild av hur personalen pa projekt Columbus arbetar
med deltagarna. Det gor ocksa att det blir lattare att i redovisningen av intervjuerna med

personal och deltagare forsta hur arbetet pa Columbus ser ut och fungerar.

4.2 Teorival

Vi har valt att inte anvanda oss av nagon av ovan namnda teorier i varan analys. Detta da
studien syftar till att undersoka sambandet mellan Columbus arbetsmodell och den férandring
som deltagarna i projektet genomgatt samt hur samverkan fungerat. Vi har valt att anvanda
oss av tre olika teorier i var uppsats; Samverkansteori, Antonovskys teori om KASAM samt
Watzlawick, Weakland och Fisch teori om féréndring av forsta och andra graden.

| foljande kapitel kommer vi att redogora for varat val av teorier.
Efter redovisning av respektive teori kommer vi att redogora for hur vi anser de &r relevanta

for var studie och applicerbara pa analysmaterialet. Vi kommer ocksa att redogora for

gemensamma ndmnare mellan teorierna samt hur vi anser att teorierna kompletterar varandra.
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4.3 KASAM

Aaron Antonovsky (1991) var professor i medicinsk sociologi. Han har utvecklat den
salotogena modellen, dar han fokuserar pa det friska hos individen. Antonovsky har utvecklat
begreppet KASAM som star for kansla av sammanhang. Han menar att alla individer utsatts
for en mangd stressorer under livets gang, men att individer trots det reagerar och paverkas
valdigt olika. Hur en individ klarar av livets stressorer menar Antonovsky beror pa vilka
generella motstandresurser individer har i form av pengar, jagstyrka, kulturell stabilitet,
socialt stod etc. De generella motstandsresurserna gor stressorerna i livet begripliga.
Individens KASAM paverkas av hur han eller hennes generella motstandsresurser ser ut
(Antonovsky, 1991). Antonovsky menade att en manniska aldrig ar antingen helt frisk eller
helt sjuk, utan hela tiden ror sig mellan de tva polerna frisk och sjuk. Enligt Antonovsky ar det

graden KASAM som ligger till grund for var vi befinner oss mellan dessa poler (Wikipedia).

Antonovsky menar att ju starkare en individs kansla av sammanhang é&r, desto lattare
bemastrar han eller hon olika typer av motgangar i livet. Forskning har visat pa samband
mellan lag KASAM och psykiska problem (Gjaerum, Groholt och Sommerschild). Enligt
Antonovsky bestar KASAM av tre centrala komponenter; begriplighet, hanterbarhet och

meningsfullhet. Nedan foljer en beskrivning av respektive begrepp.

Begriplighet: Med begriplighet menas i vilken utstrackning individen finner inre och yttre
stimuli som fornuftsmassigt gripbara, strukturerade och sammanhangande. En individ med
hog kénsla av begripbarhet forvantar sig saledes att framtiden ar forutsagbar, och att de
overraskningar som eventuellt dyker upp gar att ordna och forklara.

Hanterbarhet: Hanterbarhet beskriver Antonovsky som i vilken grad en individ upplever att
han eller hon har tillrackliga resurser for att kunna hantera de krav som livet staller. Exempel
pa resurser kan vara att individen har anhdriga som finns dar och som gar att lita pa. Vid en
hog kénsla av hanterbarhet kanner individen sig inte som ett offer for omsténdigheterna utan

kanner att aven olyckliga saker som hander i livet gar att klara av.

Meningsfullhet: Med meningsfullhet menas i vilken utstrackning individen kanner att livet
har en kansloméssig mening, och i vilken utstrackning de problem och krav han eller hon
stélls infor &r varda att engagera sig i. En individ som ka&nner en hég kénsla av meningsfullhet
forsoker att gora sitt basta for att med vardighet komma igenom svara upplevelser
(Antonovsky, 1991).
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Begreppen ar beroende av varandra, exempelvis ar hog hanterbarhet beroende av hig
begriplighet. Antonovsky menar att meningsfullhet &r den viktigaste komponenten av de tre
KASAM-begreppen eftersom den utgér motivationen for att 6ka forstaelsen av ens varld och
de resurser som finns att tillga. Antonovsky menar att det ar betydelsefullt att individer
accepterar de uppgifter de stalls infor och att de kdnner att de har ett betydande ansvar for sitt
handlande. En individ som upplever den inte har ndgonting att saga till om, och att andra
bestammer allting, kommer att sta likgiltig infér omvarlden, och darmed kanna
meningsloshet. Antonovsky anser att en individs KASAM skapas under barndomen, och att
det ar i det tidiga vuxenlivet som KASAM blir mer eller mindre definitivt. Han menar att
manniskors KASAM formas av livserfarenheter, och att det darmed &r svart att forandra den

genom terapeutisk behandling (Antonovsky, 1991).

Det gar dock att gora det genom att arbeta med att omtolka individens tidigare erfarenheter,
och stka bland de erfarenheter som varit KASAM-férhojande. Forandringar av KASAM
menar Antonovsky beror pa att individen initierar ett nytt monster av livserfarenheter. Nytt
aktenskap, nytt arbete, nytt socialt klimat, eller terapi kan initiera forandring i KASAM, men
for att den ska bli bestaende kravs det langsiktiga forandringar under en langre tid
(Antonovsky, 1991).

Antonovsky anser att arbete spelar en stor roll i formandet av individens KASAM. Vad
individen arbetar med och vilken status arbetet, till exempel om det &r kulturellt vardesatt,
paverkar KASAM. Om individen upplever att arbetet skapar gladje och stolthet, och om det
finns en upplevelse av att arbetet innefattar frihet att sjalv bestdmma 6ver arbetssituation, 6kar
ocksa kanslan av meningsfullhet. Upplevelsen av gladje och stolthet paverkas av sociala

varderingar som makt, beléningar och prestige (Antonovsky, 1991).

Relevans for var studie

Genom att anvanda oss av Antonovskys teori om KASAM kan vi analysera intervjumaterialet
for att se om det gar att utlasa om deltagarnas kansla av sammanhang har forandrats efter
deltagandet i projekt Columbus. Vi kommer att fokusera pa att anvanda oss av
KASAM-begreppen meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet. Vi kommer att applicera
Antonovskys tankar om arbete nar vi analyserar deltagarnas halsotillstand och formaga till
arbete/studier fore och efter medverkan i projekt Columbus. Halsotillstand kopplar vi saledes i
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detta sammanhang till KASAM. Vi kommer ocksa att anvanda oss av begreppet

meningsfullhet for att analysera hur Columbus arbetsmodell paverkat deltagarna.

4.4 Forandring av forsta och andra graden

Watzlawick, Weakland och Fisch (1996) hade mangarig erfarenhet av psykoterapiarbete, vid
tillfallet for formulerandet av férandringsteorin. De var inte ndjda med effekterna av
terapiarbetet, dd mycket tid togs i ansprak och forandringseffekterna var sma. Darfor
utvecklade de en korttidsterapi. Utifran detta arbete formulerade de sedan forandringsteorin.
Forfattarna anser att teorin &r anvéandbar i alla fordndringssammanhang, inte enbart terapi
(Fisch, Watzlawick, Weakland, 1996).

Watzlawick m.fl. havdar att det finns tva olika slags forandringar: forsta och andra gradens
forandring. Forfattarna anger att forandringar behovs och genomfors pa grund av att det finns
ett problem som behdver l6sas. De anger vidare att detta problem oftast har uppkommit pa
grund av att en felaktig 16sning har anvants pa en svarighet och befast denna svarighet tills det
blivit ett problem. Da blir den 16sning som prévas det problem som maste I6sas. En svarighet

ar alltsa av mildare art &n ett problem (Watzlawick m.fl., 1996).

Forandring av forsta graden

Denna forandring innebér en 6vergang fran ett internt tillstand till ett annat, inom ett system
som sjalvt forblir oférandrat. Har skall, for tydlighets skull, poangteras att ett system kan vara
en person, och hur den personen fungerar. Det kan ocksa vara ett parforhallande, en familj,

eller det sociala system en manniska ingar i.

Forandringar av forsta graden innebar inte ndgot kvalitativt nytt utan ofta mer av samma sak.
Ibland &r forsta gradens forandring den typ av forandring som behovs. Forfattarna anger
exemplet nér det &r kallt och det hjalper att inféra motsatsen, varme. Om det blir kallare
hjélper det att inféra mer av samma sak d.v.s. mer varme. | andra fall beh6vs det en
andragradsforandring. Ett exempel pa detta ar en person som gar fran ett destruktivt
forhallande till ett annat, dar det pa ytan verkar som om det skett férandring medan det i
sjdlva verket inte skett nagon forandring alls av systemet, d.v.s. hur personen fungerar. Da har
en forstagradsforandring genomfoérts dar en andragradsforandring ar noédvandig (Watzlawick
m.fl., 1996). En forandring av forsta graden kan beskrivas som en ytlig férandring, en

anpassning, och éverlevnadsstrategi.
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Forandring av andra graden

Denna typ av forandring forandrar sjalva systemet da den genomfars och innebar en
forandring av strukturen eller av de interna reglerna i ett system. Varje fordndring av andra
graden tillfors systemet utifran. Impulsen till forandringen kommer alltsa utifran. En
andragradsforandring ar en genomgripande forandring som gor att t.ex. en person, en

parrelation, en familj borjar fungera pa ett annat sétt an tidigare (Watzlawick m.fl., 1996).

Forandring av forsta graden innebér alltsa att en person ytligt anpassar sig till forhallandena,
som en Overlevnadsstrategi medan forandring av andra graden innebar en ny medvetenhet om
viktiga férhallanden som paverkar livet och darmed ett mera genomtankt och effektivt satt att

forhalla sig till varlden.

Forfattarna beskriver metoder for att framja en andragradsforandring. Dessa ar bland annat

omtolkning, samt att fokusera pa “vad istéllet for varfor” och ”hér och nu”,

En omtolkning bestar i att man ersatter den begrepps- och kanslomassiga ram inom vilken
man upplever och beddmer ett visst sakldge med ett annat som lampar sig lika bra eller
kanske till och med béttre for "fakta” i situationen och darmed férandrar hela den totala
inneborden. Vad som vid en omtolkning férandras ar snarare den betydelse som situationen i
fraga tillskrivs, inte konkreta fakta (Watzlawick m.fl., 1996).

Vad istallet for varfor: Istallet for att fokusera pa varfor ett problem uppkommit skall man
fokusera pa hur problemet ser ut nu och vad som kan goras har och nu. Forfattarna poangterar
att svar pa fragan varfor kan ge forklaring men bidrar oftast mycket lite till I6sningen av
problemet (Watzlawick m.fl., 1996).

Har och nu: Att fokusera pa har och nu betyder att det problem som skall [6sas angrips har
och nu. Det &r saledes viktigt att underséka vad som gérs har och nu som kan forlanga och
kanske forsvara problemet och vad som kan géras hér och nu for att l6sa det (Watzlawick
m.fl., 1996).

Forfattarna podngterar att vad som ar gemensamt for lyckade l6sningar av andra graden, &r att
den avgorande atgarden sétts in mot den losning av problemet som provats och inte mot sjalva
problemet. En I6sning av andra graden leder till en férandring av andra graden dvs. till en

genomgripande forandring av systemet (Watzlawick m.fl., 1996). Andra gradens forandring
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kraver alltsa andra nya metoder for bearbetning av problem. De gamla metoderna kan till och

med vara orsak till att det bara blivit en ytlig forandring tidigare.

Relevans for var studie

Teorin om forandring av forsta eller andra graden fokuserar pa hur forandring kan framjas
genom vissa metoder. Vi kommer i analysen att anvanda oss av teorin till att bland annat
undersoka sambandet mellan Columbus arbetsmodell och den férdndring som deltagarna i
projektet upplever att de genomgatt.

Andragradens forandring kraver andra nya metoder for bearbetningen av problem. De gamla
metoderna kan till och med vara orsak till att det bara blivit en ytlig forandring tidigare. Vi
ska i analysen titta pa om projekt Columbus arbetsmetoder skapat forutsattningar fér andra
gradens forandring.

4.5 Samverkansteori

Hér presenteras teorin om samverkansspiralen samt Nilsson idéer om samverkan.

Thunberg (1978) beskriver hur samverkan kan uppnas genom vad hon kallar
samverkansspiralen. Har &r kommunikationen central. For att samverkan skall fungera
behdver kommunikationen fungera. Thunberg delar in kommunikationen i fyra olika
funktioner; social, expressiv, information och kontroll. Den sociala funktionen innebar att
maéanniskan genom kommunikation skapar samhdorighet. Den expressiva funktionen innebdr att
manniskor ges mojligheten att uttrycka sina funderingar och kanslor. Informationsfunktionen
inneb&r mojlighet till 6verforing och skaffandet av information. Kontrollfunktionen innebar
mojligheten att genom kommunikationen fa andra att tycka och tanka som man vill. Thunberg
menar att kommunikationen kan forbattras genom den sa kallad samverksansspiralen, dar
kommunikationens former, monster och funktioner samverkar genom kommunikationens fyra
funktioner.

I en verksamhet leder det i praktiken till att verksamheten eller arbetsgruppen via den
expressiva funktionen visar verksamheten att man finns. Via den sociala funktionen far
medarbetarna kanna att de tillnr organisationen, via informationsfunktionen far
medarbetarna information gallande verksamhetens mal och medel och via kontrollfunktionen
kontrolleras vilken information som ska tillatas och ges ut.

| en god spiral vaxer darmed identitet, gemenskap, kunskap och handling sa att gruppen kan

narma sig sitt mal. For att detta ska bli mojligt maste gruppen skapa sig en identitet, vara
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tillsammans for att kunna skapa gemenskap, 6ka sin kunskap genom att skaffa sig information

samt genom olika handlingar forbattra sin situation och omgivning (Thunberg, 1978).

Nationalekonomen Ingvar Nilsson menar att det i uppstartandet av ett samverkansprojekt &r
ytterst viktigt att medarbetarna &r 6verens om vilka varderingar som ska pragla verksamheten
och att personalen ar 6verens om ett grundlaggande synsétt. Det ar &ven viktigt att man
identifierar de arbetsforhallanden, arbetsprocesser och relationer som ska gora det mojligt att
na malet. Enligt Nilsson ar vad som kravs for att samverkan skall fungera tid tillsammans for
de inblandade att lara kanna varandra samt stabila sociala sammanhang sa att fortroende och

tillit kan véxa fram (Seeab).

Relevans for var studie
Samverkansteori ar relevant for var studie da samverkan ar en central del i projekt Columbus
arbetsmodell. Vi kommer att anvanda oss av samverkansteori till analysen om deltagarnas

upplevelse av samverkan i projektet.

Sammankoppling mellan teorierna

Hér kommer vi att redogora for gemensamma namnare mellan teorierna samt hur vi anser att
teorierna kompletterar varandra.

Samverkansteorin fokuserar pa forandring utifran ett organisationsteoretiskt perspektivet, dar
kommunikationen ar i fokus. KASAM riktar framst in sig pa halsotillstand och dess
forandring; hur en individs KASAM kan hojas och vad det ar for faktorer som paverkar detta.
Teorin om forandring av forsta och andra graden riktar in sig pa att forklara hur man kan
framja forandring och forklarar tva olika slags forandringar. Den gemensamma namnaren
mellan KASAM och teorin om forandring av forsta och andra graden ar saledes att bada
teorierna fokuserar pa férandring men fran olika perspektiv. Detta ar ocksa skalet till att de

kompletterar varandra.
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5. Projekt Columbus - Verksamhetsbeskrivning och intervju med

personal
5.1 Vad é&r projekt Columbus?

Projekt Columbus &r ett samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Vastra Gotalandsregionen och Goéteborg stad. Projektet startade 2006, och kommer att 16pa
fram tills juni 2010. Projektet drivs av Samordningsforbundet Géteborg Centrum men har
SDF Harlanda som projektagare. De fem stadsdelar som ingar i samordningsforbundet
Goteborg Centrum ar Orgryte, Harlanda, Centrum, Linnestaden och Majorna. Projektet riktar
sig till personer mellan 18-30 ar, som vill hitta en vag mot arbete och studier men mar for
psykiskt daligt for att gora det pa egen hand, har behov av ett samlat stod fran tva eller flera
av de samverkande myndigheterna och inte tillhor specialist/Gppenvardspsykiatrin eller har ett

pagaende missbruk (Samordningsférbundet Goteborg centrum).

Projektet kan ta emot ca 90 personer pa arsbasis, i snitt &r ca 60 personer aktuella samtidigt i
verksamheten. Kerstin Nordin, projektledare pa projekt Columbus, bedémer att man i nulaget
kopplar vidare cirka 30 % av de forfragningar som inkommer. Nar verksamheten var
nystartad var denna siffra mycket hégre, dd manga inte visste riktigt vilka som var Columbus
malgrupp. Anledningar till att forfragningar som kopplas vidare kan vara att personen inte
tillnor stadsdelarna eller har behov av specialist psykiatri eller missbruksvard (intervju med
personal 2008-11-13).

5.2 Samordningsforbundet Goteborg

Sedan 2004 finns mojlighet att med stdd av lagen (2003:1210) om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser skapa ett samordningsforbund dar insatser fran Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Véstra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad samordnas. | Géteborg
Centrum skapades ett samordningsforbund ar 2005. De samverkande myndigheterna lagger
varije ar en del av sin budget i en gemensam kassa som samordningsférbundets styrelse
beslutar 6ver. Pengarna skall sedan ga till insatser for personer som behéver stod fran mer én
en myndighet for att aterfa eller forbattra sin arbetskapacitet (Samordningsforbundet

Goteborg véster).
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5.3 Malen med verksamheten, samverkan och verksamma komponenter

Projekt Columbus skall arbeta med malsattning att identifiera och bedoma deltagarnas
situation och behov; att gora heltackande bedémning av deras problem och mojligheter, att fa
deltagarna att ma battre; att 6ka deras livskvalitet och starka deras sociala kompetens. Ett
annat mal med verksamheten &r att deltagarna ska oka eller uppna férmaga till forvarvsarbete.
Deltagarna ska forberedas infor eller komma ut i arbete eller studier. Malsattningen blir
foljaktligen &ven att 6ka egenforsorjningen. Viktiga mal med Columbus verksamhet ar ocksa
att minska risken for att individer fastnar i en rundgang mellan olika myndigheter. Ett annat
syfte med verksamheten dr att sprida kunskap om ungdomarnas situation, problematik samt
mojligheter till de verksamheter som samverkar i projektet (Samordningsférbundet Géteborg

centrum).

Personalen pa Columbus arbetar aktivt med att bygga upp nétverk med de
enheter/myndigheter som man samarbetar med, detta for att underl&tta och forenkla
samarbetet. Bade Kerstin Nordin, projektledare och Cecilia Rosenberg, coach, upplever att
samverkan mellan olika myndigheter fungerar bra nar individen deltar i projekt Columbus. De
tycker dock att samverkan tar tid och att det bygger pa émsesidigt fortroende.
Organisationernas olika uppbyggnad gor det ocksa olika latt att na ut i samverkan (intervju
med personal).

Bade Cecilia och Kerstin upplever att de komponenter som &r sarskilt verksamma i projekt
Columbus verksamhet &r de personliga kontakterna mellan personal och deltagare, den tata
kontakten dessa emellan. De tror dven att deltagarna paverkas positivt av de engagemang som
personalen kanner for sitt arbete och for deltagarna. De tror dven att en kalla till framgang ar
den majlighet som projektet har att erbjuda deltagarna hjalp fran flera olika professioner med
hog kompetens, pa ett och samma stélle. Personalen pa Columbus ser pa deltagarna utifran ett
framatriktat perspektiv, dar fokus ligger pa det friska hos individen. Detta tror personalen

paverkar deltagarna positivt (intervju med personal).

5.4 Personalen

P& Projekt Columbus arbetar tre personer som coacher. De har tidigare arbetat inom
forsékringskassan, socialtjanst och arbetsférmedling, vilket gor att det inom Columbus finns
en stor kunskap om dessa myndigheter. | projektet arbetar dven en psykiatriker och tre
psykologer, varav tva dven ar utbildade psykoterapeuter. Columbus kan darmed erbjuda bade
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stddsamtal, terapi, individuell coachning och deltagande i samtalsgrupp

(Samordningsforbundet Goéteborg centrum).

Columbus verksamhet &r samlokaliserad, vilket betyder att all personal sitter i gemensamma
lokaler. Det bidrar till att personalen l&tt och snabbt kan diskutera den unges situation
tillsammans och utnyttja varandras kunskaper for att kunna hitta de basta I6sningarna. Det
bidrar till ett mer samsynat satt att se pa deltagarna (Samordningsforbundet Goteborg

centrum).

Cecilia och Kerstin upplever det som valdigt positivt att arbeta i ett tvarprofessionellt team,
och tycker att det kanns bra att det finns en sadan bred kompetens hos de anstéllda pa
Columbus. De upplever att personalgruppen trivs, och tycker att det &r roligt att arbeta ihop
och kanner att de olika professionerna lar sig mycket av varandra. All personal medverkar vid
det sa kallade teammotet en gang i veckan, dar de tillsammans gar igenom och diskuterar
arenden. Da stammer personalen av med de andra hur det gar i olika arenden, och far hjalp
och rad i hur de kan arbeta vidare med deltagarna. Att det finns personal som har tidigare
erfarenheter av att ha arbetat pa Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Socialtjanst
menar Kerstin skapar en 6kad forstaende for dessa myndigheter. Det gor att det gar snabbt
och smidigt att fa svar pa fragor gallande regler och bestammelser. De upplever ocksa att det
ar bra att det finns personal som kan férklara for de andra pa Columbus hur myndigheterna

fungerar och vilka arbetskulturer som finns (intervju med personal).

Personalen pa Columbus har haft processtod i metodfasen. For tillfallet har teamet ingen
extern handledning, vilket beror pa flera orsaker. Dels upplever de att behovet av handledning
inte ar speciellt stort for tillfallet, dels ar en av personalen i teamet utbildad handledare vilket
gor att det sker intern handledning via teamet. Ett problem med handledning fér personalen ér
att Columbus &r ett tvarprofessionellt team, vilket gor det svart att hitta en handledare som
passar alla i arbetsgruppen. Kerstin menar att teamet skulle behdva en samverkanshandledare,

vilket det ar svart att hitta (intervju med personal).

5.5 Deltagarna

De unga vuxna som kommer till Projekt Columbus har ofta deltagit i andra insatser innan,
men som av olika skél inte fungerat. Ofta finns ingen klar bild av vad det ar personen behdver
hjalp med for att komma vidare i livet. Den unga vuxna kommer manga ganger i kontakt med
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Columbus efter att ha blivit tipsad av ndgon av de myndigheter som han eller hon har kontakt
med, t.ex. socialsekreterare eller arbetsformedlare. Ibland tar individen sjalv kontakt med
Columbus utan att tidigare haft kontakt med myndigheter. Deltagandet i projekt Columbus
bygger pa frivillighet, och att individen sjalv vill medverka i verksamheten (intervju med

personalen).

Genomsnittsaldern pa en deltagare hos projekt Columbus &r tjugofyra ar. Gemensamt for
Columbus deltagare ar att de mar psykiskt daligt och ar fastlasta i ett livsmonster som de har
svart att ta sig ur pa egen hand. Cecilia beréattar att de som deltar i projekt Columbus ofta &r
unga vuxna som haft svart att komma in i vuxenlivet, och som behdover stéttning for att gora
det. For manga deltagare har livet liksom “stannat upp” och "hackat upp sig”. Manga
upplever att det &r lite pinsamt att inte klara av vuxen livet, och alla de krav som det staller pa
individen. Nagot som ar gemensamt for de individer som kommer till Columbus verksamhet
ar att de har tappat sjalvfortroende och sjalvkénslan. Personalen berattar att en typisk
deltagare &r inatvand och depressiv, och att de ar fa utatagerande personer som soker sig till
Columbus verksamhet. Vissa deltagare har egna lagenheter, en del bor hemma hos foréldrar

eller vanner (intervju med personalen).

Kontakten med Columbus inleds med att individen sjalv ringer till Columbus, alternativt att
individens handlaggare fran en annan myndighet kontaktar Columbus. Sedan féljer en rad
kartlaggande samtal dar coach eller psykolog tar reda pa vem den unge vuxna ar, vad
personen har for tidigare erfarenheter samt vad han/hon vill med kontakten pa Columbus.
Efter detta gor personalen tillsammans en beddmning om Columbus verksamhet verkar
lamplig for den unge vuxna. Detta sker vid sa kallade teamméten, dar all personal som arbetar
pa Columbus medverkar. Om individen bedéms kunna hjalpas hos Columbus, bereds han

eller hon omgaende plats i verksamheten.

Tiden pa Columbus borja med att deltagaren formulerar mal och delmal for sin tid pa
Columbus. Dessa diskuteras igenom med coach eller psykolog och tillsammans kommer man
fram till hur vagen dit ska se ut. Manga deltagare har svart att kanna hopp infor sin framtid.
Det deltagarna oftast vill ha hjalp med ar att fa ett battre liv och att ma battre. De vill ofta
kunna forsorja sig sjalva och klara sig utan myndigheter. Cecilia beréttar att de ar valdigt fa
deltagare som har orealistiska mal med sin tid pa Columbus. I fall deltagaren har det anser

bade Kerstin och Cecilia att det ar valdigt viktigt att de istallet for att tala om for individen att
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de orealistiska malen kan bli svara att na, lata individen sjalv ta reda pa och kolla upp hur
malen kan nas och vad som kravs for att na dem. Ibland kan orealistiska mal handla om
okunskap om vad som kravs i from av utbildning och erfarenheter for att nd malet. Cecilia
menar att i sddana fall kan de orealistiska malen bli till en drém, vilket kan vara viktigt att ha

for deltagaren (intervju med personal).

Projekt Columbus har som riktlinje att deltagarna ska delta i projektet i hogst ett ar, men detta
kan variera nagot fran fall till fall. Om personalen efterhand upptécker att en deltagare inte
tillnor Columbus malgrupp, till exempel pa grund av missbruksproblem eller mer djupgaende
personlighetsproblematik, slussar personalen vidare deltagaren till den verksamhet som kan
hjélpa han eller henne bast. Columbus personal behaller kontakten med personen tills en
sadan insats tagit vid (intervju med personal).

5.6 Arbetsmodeller

Projekt Columbus har efter hand utvecklat en egen arbetsmodell; "Columbusmodellen”.
Modellen bygger pa flera olika hérnstenar; coachning, terapi, samverkan mellan myndigheter,
intensiv kontakt med deltagarna. P4 Columbus kan deltagarna medverka i kurser och olika
gruppverksamheter. Vid behov bedrivs daven gruppinsatser i form av kurser i Chi gong och
Yoga och samtalsgrupper. Ibland bedrivs samtalsgrupper, dar flera deltagare tréffas i grupp
tillsammans med en samtalsledare i form av en psykolog. Behovet av gruppaktiviteter
varierar beroende pa vilka deltagare som ingar i projektet vid olika tidpunkter. Det &r inte
alltid som deltagarna klarar av att delta i sadana aktiviteter, pa grund av deras problematik.
Deltagarna kan dven fa ta del av en sjélvtraningsmodell for angesthantering, dar de med hjélp
av att lyssna pa en mp3-fil far lara sig att strategier for att hantera sin angest (intervju med
personal). Deltagarna erbjuds &ven ett tre manaders traningskort pa Fysiken samt tre samtal
hos en trdningscoach. Traningen kan vara ett satt for individen att bryta isolering och bli mer
aktiv (Samordningsforbundet Goteborg Centrum).

En av grunderna i projekt Columbus verksamhet ar att arbeta utifran en flexibel arbetsmodell,
dar varje individs enskilda behov star i fokus. Eftersom deltagarnas behov kan se valdigt olika
ut ar det sdledes inte alla som &r i behov av/vill ha bade coachning och terapi. En del deltagare
traffar enbart coacherna, en del deltar enbart i terapi. En del tréffar coach och deltar i
gruppverksamheter, och en del traffar psykiatriker, allt beroende pa individens behov.
Verksamheten bygger pa latt tillganglighet och korta vantetider; att det ska vara enkelt att fa
tag pa personal pa Columbus (intervju med personal).
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Personalen pa projekt Columbus anvander sig bland annat av 16sningsfokuserat arbetssatt och
samtalsmetoden MI; motiverande samtal, i sitt arbete med deltagarna. All personal har
utbildning i MI. De flesta har &ven utbildning i 16sningsfokuserat arbetssatt. Motiverande
intervju &r en Klientcentrerad, férandringsorienterad och samtidigt styrande samtalsmetodik.
Motiverande samtal ar inriktat pa att 6ka motivationen hos klienten, och att finna den punkt
dar klienten kan grunda sitt stallningstagande till forandring. M1 grundar sig pa en
manniskosyn som utgar fran att personen inom sig har forutsattningar att fatta egna beslut och
gora egna val (Barth och Néasholm, 2006). I 16sningsfokuserat arbete jobbar behandlaren
tillsammans med klienten for att hjalpa honom att utifran problemen formulera mal och att
beskriva vilka mal han vill uppna. Nar malen val ar formulerade arbetar behandlare och klient
for att klienten ska uppna dem. En viktig tanke inom det l6sningsfokuserade arbetet ar att det
ar klienten som ar experten, och saledes ar det klienten som sjalv ska komma fram till hur

problemen kan l6sas, inte behandlaren (Berg och De Jong, 2003).

Personalen anvénder sig ofta av M1 i borjan av en kontakt, for att fanga energin och locka
fram motivationen hos den unge. De arbetar for att forséka fa deltagaren att hitta motivationen

att se vad han eller hon vill gora under sin tid pa Columbus (intervju med personal).

5.7 Psykologernas och psykiatrikerns arbetsséatt

Det psykoterapeutiska arbetet som projekt Columbus erbjuder sina deltagare ar tankt att vara
kort och intensivt i syfte att férandra centrala livs- och personlighetsmdnster hos de unga
vuxna sa att de kan ta sig vidare i livet. Darfor ar riktlinjerna att terapin skall vara mellan 15 —
20 ganger, beroende pa behov. Psykologerna och terapeuterna har ett nara samarbete med
coacherna, fOr att se hur arbetet med det inre kan stérka den unge att komma vidare i det yttre.
Bade terapeuterna och psykologerna hjalper deltagarna att fokusera pa de saker som de har
svarigheter med, samt att ge verktyg och strategier for att hantera dessa svarigheter. De
arbetar darfor mycket aktivt for att skapa en kontakt med den unga vuxna, dar det blir mgjligt
for deltagaren att pabdrja ett inre forandringsarbete. Psykologer och terapeuter arbetar for att
hjélpa deltagaren att strukturera upp sin situation. De arbetar pa att fora in samtalen med
deltagaren till de centrala teman som behovs forandras for att han eller hon skall komma

vidare i livet (Samordningsforbundet Goteborg centrum).

Psykiatrikern arbetar halvtid i projekt Columbus. Psykiatrikern blir ofta inkopplad da

psykiska symtom hindrar den unge vuxna att tillgodogora sig coachning eller psykologsamtal
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eller néar psykiska symtom; sa som depressioner, angesttillstand, social fobi, neuropsykiatriska
tillstand, som hindrar ungdomen fran att ha ett yttre liv. Psykiatrikern gor da en klinisk
beddémning i form av utredande samtal, och vid behov provtagning. Utredningen kan ibland
resultera i en remiss till en annan vardinstans, t.ex. for neuropsykiatrisk utredning eller
psykiatrisk oppenvard. Fordelen med att ha en psykiatriker i teamet &r att alla unga vuxna
presenteras gemensamt i teamet, vilket gor att alla deltagare indirekt far en psykiatrisk
bedomning. Det gor att psykiatriska problem lattare kan fangas upp, och att deltagarna lattare
kan fa hjalp (Samordningsforbundet Goéteborg centrum).

5.8 Coachernas arbetssatt

Till en borjan traffar deltagarna coacherna en gang i veckan. For de deltagare som varit utan
sysselsattning under en lang tid ar det forsta steget ofta att bryta isolering och 6ka aktiviteten.
Coacherna arbetar darfor mycket med att fa de unga vuxna att bygga sociala kontanter samt
att starka sjalvkanslan och vaga utmana sig sjalva. De arbetar ocksa mycket med att hjalpa
deltagaren att hitta konkret hjalp i vardagen, till exempel genom att géra upp ett schema som
sedan fylls pa, for att strukturera upp dagen och hitta mening med att stiga upp ur sangen.
Ofta har deltagarna bristande natverk, och kanner sig ganska ensamma. Da kan coacherna
hjélpa deltagaren att borja fundera pa om det finns nagon i det forna natverket som han eller
hon kan ta upp kontakten med igen. Ibland kan ett sétt att bygga sociala natverk vara genom
praktikplatser eller arbetsplatser. Att komma ut i praktik, arbete eller studier kan ofta var ett
satt att bygga relationer och att starka sjalvfortroendet. Individens halsa och férmagan att
knyta nya kontakter hanger ofta hand i hand. Ju béttre individen mar, desto lattare ar det att ta
nya kontakter. Det géaller for coacherna att kénna av pa vilken niva individen ar pa, och hur
langt ifran arbetsmarkanden personen &r. Ibland kan malet vara att hitta en
fritidssysselséttning pa hobbyniva, for att pa sa satt bryta isolering och 6ka aktiviteten. Ibland
kan arbetstraning vara passande, ibland kan individen borja med att delta i verksamheten hos

nagon frivilligorganisation (intervju med personal).

Eftersom Columbus arbete bygger pa att deltagaren sjalv, utifran projektets ramar, satter upp
mal och bestammer vad det ar han eller hon vill férandra, gor det att deltagarna ocksa blir mer
motiverade. Det dr ytterst viktigt att deltagaren hela tiden &r med och styr planeringen, och att
det inte &r personalen som talar om for deltagaren var som bor goras. Att individen sjalv
bestammer sina mal skapar dven en storre ansvarskansla for processen och planeringen. Det
har ar nagonting som personalen marker av, att i de fall nar deltagaren gjort s& mycket som

mojligt sjalv i letandet av en praktikplats sa ar chansen mycket storre att det verkligen blir av
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att personen bdrjar dar och klarar av att fullfolja planeringen. Personalen ar noga med att

kontinuerligt stamma av de mal som deltagaren satt upp. Cecilia poangterar att det som coach
ar oerhort viktigt att hjalper deltagarna att k&nna av hur mycket de klarar av, och att vara som
ett "hjalp-jag” for dem. Ibland kan deltagarna vilja for mycket, och darmed riskera att kora pa

for hart (intervju med personal).

Nar den unge vuxne ar redo for arbetslivet far han stod av sin coach i att leta arbete/praktik.
Coachernas roll &r i denna fas att stotta deltagarna i formulerandet av CV, personligt brev,
folja med vid studiebestk hos arbetsgivare vid behov samt hjélpa till att skaffa information
om studier. De deltagare som bérjar arbeta borjar oftast arbeta deltid. Under tiden som
deltagarna ar pa Columbus haller coacherna en tat kontakt med deras 6vriga
myndighetskontakter, for att pa sa satt fa en gemensam och enhetlig planering. Detta innebéar
att ingen personal pa Columbus utfor myndighetsutévning, utan deltagarna har kvar sina
tidigare myndighetskontakter och sin forsérjning hos den myndighet dar férsérjningen
tidigare funnits. Coacherna pa Columbus haller en tat kontakt med deltagarna aven nar de &r
ute pa praktik, i studier eller arbete, detta for att 6ka forutsattningarna for att en genomford
forandring skall halla 6ver tid. | vissa fall haller coacherna dven kontakt med arbetsgivare och

utbildningssamordnare under denna tid (intervju med personal).

5.9 Avslutandet i projekt Columbus

Néstan halften av Columbus deltagare avslutar kontakten med att vara sjalvforsorjande, dvs.
de arbetar eller studerar. Lika manga behover fortsatt stod i samverkan efter aret pa
Columbus. Har &r det viktigt att personalen pa Columbus lankar 6ver till ratt hjalp. Kerstin
och Cecilia poangterar att det &r viktigt att arbetet med den unge vuxne fortsatter, och att
nagon annan tar vid sa att personen inte kanner sig dvergiven. Ibland &r arbetsformedling,
socialtjanst eller forsakringskassa redan inkopplade, och da tar de ofta dver efter det att
deltagaren avslutats i projektet (intervju med personal).

5.10 Utvarderingar av projekt Columbus

Det har utforts flera utvarderingar rérande Projekt Columbus verksamhet. Mellan 2006 och
2008 utfordes en utvardering i form av en kvantitativ enkatstudie. Studien bygger pa en
beskrivning av 94 personer vid inskrivning samt resultatet av 34 personer vid utskrivning.
Syftet med studien var bade att ge en bild av deltagarnas utgangslage, deras besvér och hinder

gallande bland annat livskvalitet och social kompetens, da de gick in i projektet, samt ta reda
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pa hur deltagarna ansag att medverkan i projektet paverkat bland annat deras allméanna

livskvalitet och formaga till forvarvarbete.

Studien visade att en majoritet av deltagarna vid inskrivningen uppvisade psykiska besvar.
Manga hade uppburit ekonomiskt bidrag fran kommunen under minst ett ar samt varit i behov
av stodinsatser fran olika aktorer. Flera deltagare upplever att de blivit runt skickade mellan
olika myndigheter utan att dessa samarbetat, och att det varit ett ganska stort eller stort
problem.

Studien visade dven att majoriteten av deltagarna efter deltagande i projekt Columbus
upplevde att de var mer aktiva an tidigare. De hade 6kat tron pa sig sjélva, att de upplevde att
deras sociala kompetens hade forbéttrats och upplevde en storre kansla av meningsfullhet i
livet. Ekonomi, fritid samt yrkes/sysselsattningssituation &r omraden dar deltagarna upplevt
att deras situation forbattrats. Fortfarande lag dock tillfredstallelsen inom dessa omraden lagre
an befolkningen i genomsnitt. Studien visade att deltagarnas psykiska hélsa har okat, vilket i
sin tur gjort att deras behov av psykoterapi minskat. Majoriteten av deltagarna upplevde att
problemet med rundgangen mellan olika myndigheter hade minskat genom deltagandet i

projekt Columbus (Samordningsférbundet Goéteborg centrum).

Personalen pa Columbus har under perioden 060101 — 080501 utfért en sjalvutvardering av
verksamheten, som har anvands som metodutvecklingshjélp, som gett tid for reflektion samt
bidragit till ett gemensamt larande hos arbetsgruppen (Samordningsférbundet Géteborg

centrum).

Den pay-off-studie som gjorts, i syfte att utvardera de samhéllsekonomiska effekterna av
Columbus verksambhet, visar att det finns stora samhéllsekonomiska vinster med
verksamheten. Studien publicerades i maj 2008 och visade att av de 30 personer som deltagit i
studien hade 9 stycken kommit ut i arbete utan lénebidrag pa hel- eller deltid. Andelen som
befinner sig i studier har okat fran 17 till 33 %. Av de deltagare som varken kommit ut i
studier eller arbete har behovet av olika vard- och handlaggningsresurser minskat, vilket

ocksa ger en positiv samhallsekonomisk effekt (Samordningsforbundet Géteborg centrum).
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5.11 Sammanfattning - verksamhetsbeskrivning och intervju med personal

Projekt Columbus &r ett samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Vastra Gotalandsregionen och Géteborgs stad. Malen med Projekt Columbus verksamhet ar
bland annat att identifiera och bedéma deltagarnas situation och behov utifran formaga till
arbete och studier, att fa deltagarna att ma béattre samt att minska rundgangen mellan olika
myndigheter. Projektet riktar sig till personer mellan 18-30 ar, som vill hitta en vag mot arbete
och studier men mar for psykiskt daligt for att gora det pa egen hand, har behov av ett samlat
stod fran tva eller flera av de samverkande myndigheterna och inte tillnor
specialist/6ppenvardspsykiatrin eller har ett pagaende missbruk.

Projekt Columbus har efter hand utvecklat en egen arbetsmodell; "Columbusmodellen”. Den
innefattar coachning, terapi, samverkan mellan myndigheter och en intensiv kontakt med
deltagarna. | Projekt Columbus arbetar tre coacher, en psykiatriker och tre psykologer, varav
tva aven ar psykoterapeuter, samt en verksamhetschef. Det har gjorts en mangd studier av
projekt Columbus, som visar pa positiva resultat. Personer som har deltagit i verksamheten
mar generellt sett battre efter deltagandet, har en 6kad arbetsformaga samt en forbattrad

ekonomisk situation (Samordningsférbundet Goteborg centrum).
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6. Projekt Columbus - Deltagares upplevelse

De fem personer som intervjuats ar mellan 21 och 30 ar. De har gemensamt att de avslutat sitt
deltagande i projekt Columbus under perioden januari — juni 2008. Vi har valt att redovisa
intervjuerna i temaform, med utgangspunkt fran fragestallningarna. For att fa mer tackande
information har vi under forsta temat ocksa tagit med sadan information som paverkar
halsotillstand, sdsom boende och ekonomi. Vi har dven valt att beskriva hur deltagarna
upplever att deras liv sag ut innan projekt Columbus, detta for att kunna jamfora och se vilka

foérédndringar som skett.

For en mer enhetlig text kommer vi i texten som féljer att genomgaende anvanda oss av ordet

terapeut, nér vi avser psykolog eller psykoterapeut.

6.1 Deltagarnas upplevelse av forandrat halsotillstand och férandrad formaga till
arbete och/eller studier

Per

Per berdttar att han psykiskt madde valdigt daligt innan han kom till projekt Columbus. Han
hade haft det turbulent i sitt liv under flera ar. Orsaken till det grundar sig i barndomen, som
han upplever som trasslig. Vid inskrivandet hos Columbus hade han ingen fast bostad, och
flyttade runt hos olika kompisar. Han upplevde detta som mycket stressande. Per hade ingen
inkomst och levde pa pengar som han lanade av vanner och syskon. Han hade dven stora
skulder hos Kronofogden. Per upplever att det skett en stor fordndring i hans liv sedan han
deltog i projekt Columbus. Per berattar att ’psykiskt ar det bra”, &ven om det finns bra och
daliga dagar. Han beréattar ocksa att &ven om han mar béttre, gar han anda och bar pa mycket
som han egentligen skulle behdva prata om i terapi. Konditionen kunde vara béttre tycker Per,

som sager att han skulle vilja trdana mer men varken har disciplin eller rad.

Sedan han borjade pa Columbus har Per skaffat sig en utbildning, ett arbete och en bostad.
Han har fortfarande ekonomiska problem men betalar av lite av sin skuld hos Kronofogden

varje manad.

”Jag tanker pa framtiden nu, det gjorde jag inte innan. Det var inte mycket att
tanka pa, for jag sag ingen riktig framtid.”
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Per beréttar att det gar jattebra att arbeta. En period arbetade han véldigt mycket pa en
arbetsplats dar arbetspassen var enormt langa. Per insag att det inte var bra for honom, och sa
darfor upp sig. Nu har Per bytt jobb till ett d&r han stormtrivs. Han arbetar deltid, men klarar
sig ekonomiskt pa det.

?Jag har hittat min grej, jag tycker inte alltid att det ar kul, men mitt jobb nu
har precis det jag soker pa alla satt.”

Per kanner sig stolt ver sitt arbete, han vet att han ar duktig pa det han gor och kanner att han
gor ett bra jobb. Genom sitt arbete har han traffat nya vanner, vilket han upplever som oerhort

positivt. ’Mina kollegor har blivit mina basta vanner.”

Karin

Karin har matt daligt under i stort sett hela sin uppvéxt, hon har lange lidit av panikangest och
matt psykiskt daligt. Hon har hela tiden kant skuld for att hon inte klarat av att stka jobb pa
grund av att hon matt sa daligt.

”... Bilden fran samhallet &r sa att du ska klara dig sjalv & gor du inte det ska
du k&nna skuld for det. Ar du arbetslds ar det ditt eget fel.”

Idag har hon ett arbete som hon stortrivs med, dar hon kanner att hon gor nagot viktigt och
meningsfullt. Arbetet hittade hon under tiden hon gick pa Columbus, och har nu varit dar i
over ett ar. Karin upplever att hennes férmaga till arbete ar valdigt god nu. Hon kéanner sig
duktig pa det hon gor, att hon gor nytta och att hennes jobb ar viktigt. Karin upplever att
hennes liv forandrades sa pass mycket under tiden pa Columbus att det kanns som att det
finns ett liv fore och efter liv efter Columbus. Psykiskt mar hon mycket battre an tidigare och
fysiskt ar det ok. Tidigare har Karin varit valdigt radd for att soka hjalp nar hon matt daligt.
Det &r hon inte langre.

.. Men ocksa att jag har gatt ett r hos en psykolog, jag vet att det inte ar
omojligt, jag har varit pa psykakuten, och jag vet att det inte &r sa farligt som
jag har trott tidigare. Ja, det var farlig, men nu ar det inte lika farligt for jag
har varit i kontakt med alla dessa grejerna, och jag vet att om det skiter sig igen
sa kan jag, da vet jag lite vart jag ska ta vagen.”
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Hanna

Hanna var valdigt deprimerad nédr hon kom till Columbus. Hon hade varit det under en langre
period. Tidigare hade hon studerat, men hoppat av studierna pa grund av att hon madde for

daligt for att kunna fullfélja dem.
S& har beskriver Hanna sitt halsotillstdnd innan Columbus:

’Ja, det var inte bra, det var riktigt illa. Det &r lite jobbigt fortfarande, men jag
orkade ingenting, jag var standigt trétt. Jaa, allt kdndes bara negativt.”
Idag mar hon mycket battre psykiskt, och trivs bra med sitt liv. Orsaken till det tror Hanna
sjalv ar att hon upplever att hon har lart sig att hantera sina tankar pa ett annat sétt &n vad hon
gjorde innan. Hon berattar att hon tolkar sina egna tankar och saker som andra manniskor
sager pa ett annat satt nu. Sa har uttrycker Hanna det:

.. idag om jag far en san ingen-tycker-om-mig-kansla sa kan jag parera med
att stalla en motfraga. Det har jag lart mig.”

En annan stor orsak till varfor hon mar battre &r hennes familj, som betyder véldigt mycket for
henne. Hanna kanner att henne formaga till arbete numera &r bra. Hon ar i dagslaget
mammaledig, men har borjat soka arbete och har ett arbete pa gang. Nagonting som Hanna
har lart sig dr att lyssna pa sig sjalv.
””..jag kan inte lyssna for mycket pa vad andra sager ar bra for mig. ... For det
funkar inte. For alla har hela tiden sagt att du maste fa utbildning innan du
skaffar barn, och jag har lange forsokt att fa en utbildning men det har inte gatt.

Nu tror jag mer pa att jag skulle kunna fixa det, for jag har alltid velat ha barn,
men det ska vantas sa himla lange idag.”

Ola

Nar Ola var i tjugoarsaldern borjade han ma riktigt daligt och blev deprimerad. Han beskriver
det som att han™...madde varken bra psykiskt eller fysiskt. Det ena berodde pa det andra™. |
samma veva blev Ola pappa. Kontakten mellan honom och mamman och barnet bréts helt vid
barnets fodelse. Ola madde valdigt daligt 6ver att inte ha kontakt med sitt barn.

Innan Ola deltog i projekt Columbus hade han studerat i perioder och da last fristaende kurser
pa universitetet. Han har ocksa varit arbetslos i perioder, och da deltagit i tva olika projekt for
arbetslosa. Ola forsorjde sig periodvis via CSN och periodvis via ekonomiskt bistand fran
socialtjansten. Han berattar att hans fritid bestod av att vara hemma valdigt mycket, och
ibland vara ute och ga pa stan. Han "forsokte fordriva tiden sa gott det gick”. Han bodde

flera ar i ett kollektiv dar folk kom och gick. Det var periodvis ett turbulent boende, da det
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ibland bodde personer dar med drogproblematik. Ola berattar att han hade valdigt daligt
sjalvfortroende och att det hindrade honom i allt fran vardagssysslor till arbete. Han var
tveksam till om han kunde jobba éver huvudtaget. Ola berattar att sedan han borjade pa
projekt Columbus bérjade han ’mer och mer bearbeta och ga pa gym och sa”.

Idag &r Ola med i ett projekt som bedriver arbetstrdning, som han kom i kontakt med via
projekt Columbus. Dar kan han fa utlopp for sin kreativa och estetiska sida. Ola berattar att
han trivs véldigt bra i detta projekt. Ola ser positivt pa att han i projektet dels far arbeta
kreativt och praktiskt, vilket han gillar, men ocksa att han far traffa andra som ocksa har
haft/har svart att komma igang. Ola ser sig som en resurs bade i arbetet och for de andra
deltagarna, da han kan hjalpa dem med tips och rad for att skapa rutiner i vardagen. Han
marker att det han tar sig for gor en skillnad, bade rent arbetsmassigt och for de andra
deltagarna. Ola beréttar att han upplever att han idag skulle klara av att studera, och att han

skulle kunna arbeta om forutsattningarna var de ratta.

Ola har fortfarande kontakt med socialtjansten eftersom han har sin forsorjning darifran.

Ola bor numera i egen lagenhet med forstahandskontrakt. Han tranar fortfarande pa gym och
jobbar mycket for att halla uppe de dagliga rutinerna, som han poéngterar ar oerhort viktigt
for att allt blir sa mycket lattare da. Han upplever att han i stort sett ar n6jd med sin vardag,
och att hans sociala liv fungerar bra. Psykiskt mar Ola mycket battre.

Ola kénner att han numera har lattare for att hantera sina tankar och lattare att reflektera dver
vad han tanker och gor. ”Nu upplever jag det som lattare att ta reda pa vad jag behover och

skaffa de resurser jag behover for att ga vidare med nanting.”

Ola har forandrat sitt satt att se pa vilka mojligheter han har att leva sitt liv som han sjalv vill.

Jag har ju lange bollat med tanken att det kanske inte finns sa manga olika séatt
att leva pa utan man ar fast i en san héar falla liksom men i Columbus och i
samband med Columbus, den tiden, det har 6ppnat manga andra mojligheter
och man har fatt verktyg for att paverka dels hur man ser pa tillvaron, vilket
perspektiv man har pa den, men ocksa vad man har inflytande éver.”

Sofia
Sofia skolkade mycket i hogstadiet och hoppade av gymnasiet. Hon beréttar att det har varit
manga, manga ar nar hon inte har gjort nagonting. Sofia flyttade hemifran tidigt. Hon

beskriver att hon haft problem som bérjade redan under barndomen, sa lange tillbaka hon kan
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minnas. Hon har haft det valdigt jobbigt i manga ar, med depressioner och drogmissbruk. Hon
upplevde den psykiska halsan som valdigt dalig under dessa ar.

"Det kandes som att jag aldrig skulle komma igang med nagonting. Om man
inte har gjort nagonting pa lange, och man kénner att man inte klarat av
nagonting sa tror man att man inte klarar nagonting. Det blir liksom som en ond
cirkel. S& det var val sadar.”
Idag upplever Sofia den psykiska halsan som mycket battre. Fysiskt mar hon ocksa bra. Hon
har egen lagenhet och har fram till alldeles nyligen haft ett heltidsjobb, dar hon trivts och varit
uppskattad. Arbetet upphdrde pa grund av att det var ett sasongsarbete, och att sésongen var
slut. Det ar det forsta arbete hon haft och det har fungerat valdigt bra. Sofia kdnner att arbetet
har forandrat henne pd manga sétt.

Jag har fatt mer sjalvfortroende och sett att jag klarar att jobba. Det kandes
jattebra att de var sa nojda med mig. Jag kande att jag passa in sa bra. Sa det
har hjalp mig mycket. Man kan inte hitta sig sjalv hemma, med neddragna
gardiner, det gar liksom inte.”

| januari planerar hon att borja studera for att lasa in sin hégstadie- och gymnasiekompetens. |
framtiden skulle Sofia vilja arbeta med att hjalpa ménniskor som befinner sig i en liknande

situation som hon varit i.

Idag beskriver Sofia att hon upplever att hon &r som alla andra, gallande ork och formaga till
arbete och studier. Hon &r trott och deppig vissa dagar, men jamfort med hur det var innan

mar hon bra.

Hur deltagarna upplever att forandringen ar kopplad till medverkan i projekt
Columbus

Flera av deltagarna har berattat om saker som har hént utanfér Columbus verksamhet, under
tiden de varit inskrivna dar, som paverkat deras liv i en positiv mening. En deltagare har
traffat karleken, en har blivit mamma, en annan har skaffat nya vanner. Flera av deltagarna
har hittat arbeten som ger livet en ny mening.

Sa har beskriver Hanna motet med sin nuvarande sambo:

... min sambo har ju hela tiden varit valdigt, en klippa. Vi traffades konstigt
nog nar jag madde som samst nastan, och vi var val mest bara kompisar forst,
han tog hand om mig lite, sen blev det som det blev.”

Ola beskriver att pa grund av att han fick nya intryck socialt hade han mer att ta upp med

terapeuten pa Columbus.
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”Ja, men det far jag sdga var ocksa en del av den privata situationen i
kollektivet .. man drogs med i olika sammanhang sa da hade jag alltid nagot att
reflektera 6ver liksom sé& da fick vi bearbeta mycket privat ocksa.”

Ola fick mycket stod och stottning fran sina de personer som han bodde ihop med i
kollektivet.

”_.att hitta nya losningar, de hjalpte mig ocksa med att fa kontakt med min son
och fixa ekonomin och sa dar for efter att jag slutat plugga visste jag varken ut
eller in. Hade inte de varit dar vet jag inte hur jag kommit vidare. De var
jatteviktiga for mig.”

Per menar att det finns fyra faktorer till att hans liv fordndrats: han sjalv, hans husdjur, hans
terapeut och coach pa Columbus. Sofia berattar att ett genombrott hos terapeuten hon gick hos
utanfér Columbus blev vandpunkten i hennes liv. Jobbet som hon fick hjélp att hitta via
coachen bidrog ocksa till forandringen i hennes liv. Annars har projekt Columbus inte med
forandringen att gora tycker hon. Karin kopplar forandringen till tiden pa Columbus och att
hon under denna tid fick utrymme och méjlighet att koncentrera sig pa att gora saker for att

ma bra.

6.2 Deltagarnas upplevelse av Columbus arbetsmodell kopplat till forandringar
Per, som bade hade kontakt med terapeut och coach, ar véldigt n6jd med det stod han fick pa
Columbus. Sa har beskriver Per hur det kdndes nar han beréattade for coachen att han inte
kénde sig redo for att borja arbeta och coachen sa till honom att da skulle han véanta med det.
”Det var forst da den stora angestklumpen slappte, och kanna att jag behéver
faktiskt inte jobba, utan jag kan ta det valdigt, valdigt lugnt och prata om hur

jag mar istallet, vilket jag tror det &r ingen vuxen manniska som har sagt sa till
mig tidigare. Det kandes bra att hora det just da.”

Per berattar att kontakten med terapeuten betytt oerhort mycket for honom. Detta att fa bolla
tankar, och att kunna prata om allt det som han sjalv kande var viktigt att fa prata om.

Per fick senare hjalp av sin coach att hitta en utbildning, som han pabdrjade under sin tid pa
Columbus. Han berattar att det kdndes som en stor seger nar han senare kunde visa upp sina
betyg med enbart MVG for personalen pa Columbus. Nu arbetar han och trivs valdigt bra med
sitt yrke.
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Karin har haft kontakt med en coach samt terapeut under sin tid pa Columbus. Tillsammans
med coachen fick hon hjalp och stdd att ta kontakt med socialtjansten samt att leta arbete.
Terapeuten hjalpte henne att lara sig strategier for att hantera sin angest, vilket hon upplever
att hon lart sig. ’Att tdnka sa har Hej angesten, har ar du. Hur kanns det?”

1 och med att jag borjade har borjade jag med en massa andra grejer, typ jag
ska borja sjunga i kor, jag ska ta kontakt med sjukvarden, sa fick jag kontakt
med sjukgymnast och fick tag pa mental kroppskannedom. Under den har
perioden var ju det har mitt jobb, att férbattra mitt liv. Det var mitt mission, att
gora saker att fa mig att ma bra.”

Karin menar att coachen har hjalpt henne néar hon har behdvt hjélp, och stéttat henne i att

stalla rimliga krav pa sig sjalv, men att hon sjalv utfort det mesta jobbet.

Karin upplever att hon under tiden pa Columbus har lart sig att lyssna pa sin egen kropp och
pa vad hon sjalv vill.
”...jag ar valdigt mycket béattre att lyssna pa vad jag vill , hur jag upplever

saker och kunna séga™ det har ar vad jag behdver, jag ar viktig”. Att kunna lata
det jag vill och séger, att det ar ndgonting vart.”

Hanna arbetade sex timmar i veckan nér hon blev inskriven hos Columbus. Hanna hade
kontakt med en coach, en terapeut och en psykiatriker under sin tid pa Columbus. Hon
upplever att kontakten med terapeuten fick henne att bli uppmarksam pa sina egna tankar, och
att lara sig att stélla sig fragan om vilka tankar som &r rimliga och vilka som inte ar det.
Coachen hjélpte Hanna med att skriva CV, och att bolla tankar kring arbetssituationen.
Coachen och Hanna akte dven runt till olika arbetsgivare och delade ut CV, vilket Hanna
upplevde som valdigt bra. Hon tror att det aldrig hade blivit av om hon skulle géra det pa egen
hand.

Ola var med i en samtalsgrupp med andra deltagare, samt hade kontakt med terapeut och
coach under tiden pa Columbus. Ola berattar att samtalsgruppen hjalpte honom att inse att han
inte var ensam om sin situation, och att det finns andra satt att se pa saker dn hans eget. Han
larde sig ocksa av de andra deltagarnas sétt att bearbeta saker och kommunicera. Nagot annat
det tillforde var att han knét bekantskaper som han fortfarande har kontakt med.

Ola borjade med att delta i samtalsgrupp och att tréffa terapeut. Coachen tréffade han forst

under ett senare skede. Kommunikationen mellan Ola och coachen, upplevde han fran borjan
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som knackig, detta mycket pa grund av tidigare erfarenheter. Ola var radd att bli patvingad ett
jobb eller en praktikplats igen, som han blivit pa tidigare projekt. Han begransade darfor
kontakten med coachen till att ’halla situationen i schack. Kommunikationen med
psykologen upplevde Ola fungerade battre. Efter att Ola, coachen och terapeuten haft ett
trepartssamtal andrades situationen med coachen. Ola fick hora att han hade rétt att stalla krav
pa coachen om vad han var intresserad av for arbete etc. Detta var nytt for honom, att han
hade ratt att stéalla krav. Han fick ocksa reda pa att coachen upplevde frustration och
maktléshet nar hon inte kunde hjalpa honom.

”Jag sag alla hindren som dok upp fran tidigare erfarenheter och sa dér och det

var jatteintressant att fa vara med och veta hur coachen kénde nar hon inte
kunde hjalpa mig med att stka jobb, hur maktlds hon kande sig.”

Efter trepartssamtalet lattade trycket och kommunikationen med coachen fungerade mycket

battre. Coachen hjalpte sedan Ola att finna ett lampligt projekt att arbetstrana pa.

Ola beréttar att terapeutkontakten gjorde valdig skillnad. Ola uppskattade mycket att
terapeuten anammade Olas kreativitet och estetik och att de arbetade mycket utifran/med
bilder. Just att fa kanalisera tankar genom bilder och bildsprak gav mig valdigt mycket och
det var val nagot jag behdvde att fa uttrycka vad jag kande i bild.”” Ola beskriver det som att
det var terapeuten som var den som hjalpte honom att se olika tankeménster och coachen var

den som stod for utmaningarna.

Sofia hade enbart kontakt med en coach pa projekt Columbus, eftersom hon redan hade en
valfungerande terapeutkontakt utanfor Columbus. Denna terapi har varit flerarig och av
storsta betydelse for Sofia. ’Den kontakten har mer eller mindre raddat mitt liv.

Coachen hjélpte Sofia att hitta det arbete hon nu har haft fram till tills nu, déar hon stortrivts.
Sofia ar glad och tacksam 6ver detta, men upplever att deras kontakt bortsett fran detta inte
var speciellt givande. Hon séger att hon inte vet exakt vad det berodde pa, om det var
personkemin eller nagot annat. Sofia blev irriterad 6ver att det i borjan av kontakten med
Columbus inte hande nagonting under en lang tid. Forst upplevde hon att det var valdigt trogt,
att hon och coachen traffades ibland men att de inte gjorde s mycket. Sofia berattar att hon
inte fattar varfor det var sa, och att hon inte tyckte om att det var sa. Sedan fick hon tips fran
coachen att bérja en arbetstraning for arbetsldsa och psykiskt sjuka personer. Sofia vantrivdes
dar och ’kande att det var fornedrande att ga dit”, och att hon nastan madde samre av att
vara déar. Trots att Sofia berattade fér coachen hur hon kande infor arbetstraningen uppmanade

coachen henne att stanna kvar pa arbetstraningen att forsok lite till. Sofia upplevde det som att
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coachen kréavde att hon sjalv skulle komma med forslag om vad hon ville gora istéllet, trots att
hon méadde sa daligt att hon inte klarade av att gora det. Till slut hoppade Sofia av
arbetstraningen. Under en period efter det madde Sofia valdigt daligt, och det hande en méangd
jobbiga saker i hennes liv. Hon fick under denna tid stéd hos den terapeut som hon sedan flera
ar tillbaka haft kontakt med. Nar Sofia madde battre fick hon hjélp av coachen pa Columbus
att hitta en praktikplats, som sedan 6vergick till anstallning, dar hon har trivts valdigt bra.
Sofia ar tacksam Over att coachen fixade praktikplatsen, men kanner att den hjalpen
egentligen kom lite for sent.

Nagonting som nastan samtliga deltagare namner som positivt med Columbus &r personalens
bemdtande, som de flesta upplever som valdigt bra. Deltagarna beréttar att de alltid ké&nt sig
valkomna nar de kommit till Columbus. De flesta deltagare har nd&mnt att de alltid blir bjudna
pa kaffe nar de kommer in i Columbus lokaler, oavsett om de blir motta av nagon personal de
kanner eller ej. Detta uppfattar deltagarna som véldigt inbjudande och trevligt. Per tycker att

”...det ar valdigt skon atmosfar, det &r alltid nan som fragar om man vill ha kaffe.”

6.3 Deltagarnas upplevelse av samverkan i projekt Columbus

Samtliga intervjupersoner har tidigare varit i kontakt med olika myndigheter; socialtjansten,
arbetsformedlingen och forsakringskassan. Deras erfarenheter av myndighetskontakter ser
valdigt olika ut, men har det gemensamt att de via dessa myndigheter kommit i kontakt med
Columbus. Sa har beskriver Per kontakten med Arbetsformedlingen:

Jag sokte mig till Arbetsformedlingen, och bara det var jobbigt. Men jag kom
dit och fick traffa en handlaggare, och hon visade sig vara en angel.”

Per beréattar att handlaggaren sag pa honom att han inte madde bra, och fragade honom om
han verkligen var redo att jobba. N&r han berattade fér henne om sitt liv sa sa hon att hon
ansag att han inte skulle arbeta. Handlaggaren tipsade istéllet Per om Columbus verksamhet.
Hannas erfarenheter ser liknande ut:
”Jag hade gatt hos psykologen hos arbetsformedlingen nagra ganger, och i och
med det s& borjade vi prata om Columbus och da kandes det anda som att jag

fick hjalp. Innan hade det kanns som att det inte var nagon idé liksom, jag fick
ingen hjalp nagonstans, jag fick tabletter, det var det enda.”

Karin blev ocksa tipsad om Columbus pa arbetsférmedlingen, via en arbetspsykolog.

45



Hanna har upplevt rundgang mellan myndigheter innan. Hon har skickats fram och tillbaka
mellan vardcentralen och arbetsformedlingen, pa grund av att lakare inte velat sjukskriva

henne, och arbetsférmedlingen sagt at henne att sjukskriva sig.

Pers tidigare erfarenheter av socialtjansten ar daliga. Han beréttar att han inte kande sig hjalpt
da han ansokt om ekonomiskt bistand hos Socialtjansten, utan att de snarare forsokte hitta
anledningar att inte ge honom pengar. Under sin tid pa Columbus har dock uppfattningarna
av myndighetskontakter férandrats. Via Columbus kanner han att han fatt hjélp att ta
kontakter med myndigheter, och att dessa kontakter da gatt mycket smidigare &n vad det gjort
da han tidigare har sokt pa egen hand.

”... en manniska som mar sa som jag madde orkar inte att ta tag pa alla de har
javla papperna och formularena som behdvs for att fa hjalp. Det gor man inte,
det blir bara, nar det ar tusen papper man ska fylla i fér att man ska komma till
socialen, man orkar inte det. Och har fick jag verkligen den hjalpen.”

Hanna har liknande erfarenheter:

alltsa kanslan av att det skulle vara sa att man skulle ha hjéalp med kontakt med
myndigheter och sadana grejer, det var en skon kansla.”

Karin har tidigare varit arbetslos under langa perioder. Hon har varit i kontakt med bade
socialtjansten och arbetsférmedlingen i olika omgangar. Karin stéller sig skeptisk till hur
samverkan mellan myndigheter fungerar.

Ja, alltsa jag menar bara det har med att skifta mellan soss och
arbetsformedlingen, soss och arbetsférmedlingen hela tiden. Det blir ju ingen
kontinuitet. Varje gang jag gar till soss, de ser bara de ganger jag har varit pa
soss, inte de ganger jag har varit hos Arbetsférmedlingen emellan. Det blir inte
som en hel historia.”

Pa fragan om hon upplevt nagot stod fran myndigheter innan kontakten med Columbus svarar
Karin:
Alltsa efter att jag borjade har fick jag ju stod, innan dess var det ju mer som

att jag skulle stotta dem, hur ska jag kunna tala om ja det har ska vi géra som
arbetsplan...”

Ola har fatt hora, av andra i liknande situation, hur det kan vara att stangas med olika stora
organisationer och vilka svarigheter det kan ge upphov till, nar organisationerna tanker pa sa
olika satt och stéller sa olika krav. Sjélv har han inte upplevt det. Han beréttar: ’Jag har &
andra sidan flugit under radarn, har forsokt att inte géra sa mycket vasen av mig sa att det
ska till nan atgard eller nat.”” Ola beréttar att han anvant sig av detta som strategi for att
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undvika problem med myndigheter. Han har till exempel inte sokt
aktivitetsstod/sjukersattning fran forsakringskassan, aven om han troligen skulle ha varit
berattigad det, for att slippa bli sénderstressad av en sadan kontakt. Istallet vande han sig till
socialtjansten och ansokte om ekonomiskt bistand, da han upplevde en sadan

myndighetskontakt som mer tillgédnglig och mindre skrammande.

Ola har inte upplevt nagon direkt rundgang mellan olika myndigheter, och skillnaden blev
darfor inte sa stor nar han borjade pa Columbus. Den myndighetskontakt han har haft kontakt
med &r socialsekreterare pa ekonomiskt bistand. Ola berattar att kontakten mellan honom och
Columbus kontra socialsekreteraren var véldigt 6ppen. Ola gav socialsekreteraren och
personal pa Columbus tillatelse att utbyta information. Ola upplever att han pa Columbus
bemotts pa ett mer personligt satt &n vad han gjort vid tidigare myndighetskontakter. Pa
Columbus har han blivit behandlad pa ett bra och respektfullt sétt, vilket Ola tycker &r sarskilt

viktigt om man har dalig sjalvkansla och pa grund av det kdanner sig extra utsatt.

Sofia berattar att nar hon var yngre hade hon flera olika kontakter med socialtjansten. Detta
skedde nar hon var ’riktigt illa daran med droger och sant””. Hon upplevde dock inte
rundgang mellan olika myndigheter eftersom hon aldrig haft kontakt med vare sig
Forsakringskassan eller Arbetsférmedlingen. Den myndighet Sofia har kontakt med i
dagslaget ar socialtjansten, dar hon uppbér ekonomiskt bistand samt har sitt kommunala
kontrakt pa sin bostad. Hon har en kontaktperson, som ar som en lank mellan henne och
socialsekreteraren. Kontakten med kontaktpersonen beréttar Sofia ar valdigt bra, och hon
upplever att det ar skont att slippa springa till socialen hela tiden. Sofias kontakt med
myndigheter dndrades alltsa inte under tiden som hon deltog i projekt Columbus.

Flera informanter beskriver att personalen pa Columbus har hjalpt dem att hitta hjalp som de
varit i behov av men som inte finns i Columbus verksamhet. Exempelvis fick Karin kontakt
med en psykolog utanfor Columbus verksamhet. Denna psykolog arbetade psykoterapeutiskt,

och dar fick Karin hjalp att bearbeta saker som tidigare hant i hennes liv.

6.4 Sammanfattning

Samtliga deltagare upplever att deras halsotillstand har forbattrats markant, aven om flera

deltagare papekar att de har jobbigare dagar, da det psykiska méaendet ar samre.
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Samtliga deltagare upplever att deras formaga till studier och arbete har forandrats, sedan de
deltog i Projekt Columbus. Formagan har forandrats pa sa satt att den dkats och nu finns dar.
De flesta deltagare har under tiden pa Columbus hittat ett arbete, praktikplats eller
arbetstraning dér de trivs bra och dar det fungerar. Deltagaren som inte har det, upplever att
formagan till arbete ar god, och har ett jobb pa gang. Deltagaren som arbetstranar upplever att
studieformagan &ar god och att han skulle kunna arbeta under ratt forutsattningar. Samtliga
deltagare hanvisar ovanstaende forandring till deltagandet i projekt Columbus, men i olika
utstrackning. Deltagarna beskriver att andra faktorer spelar in, sddant som hant i deras liv

utanfor Columbus verksamhet.

Angaende forandring kopplat till Columbus arbetsmodell upplever samtliga deltagare, som
haft terapeutkontakt pa Columbus, att denna kontakt lart dem att hantera sina kanslor och

tankar pa ett annat sétt an vad de gjort tidigare.

Betraffande coachkontakten, upplever deltagarna att det varit vardefullt med det individuella
praktiska stddet, och att bolla tankar kring arbete och studier. Kontakten med coacherna
tycker de flesta har fungerat bra. En deltagare upplever dock att det inte fungerade mellan
henne och hennes coach, och en annan hade fran bérjan svart att ta emot den hjélp som

coachen vill ge.

De flesta deltagare beréttar att de blivit val bemdétta pa projekt Columbus, och att personalen
ar valdigt vanlig och trevlig. Detta dr ndgot som de flesta upplever som nagot valdigt positivt

med verksamheten.

Samtliga deltagare hade tidigare varit i kontakt med andra myndigheter. Flera informanter
vittnade om problem i kontakten med myndigheter; att de inte fatt den hjalp de varit i behov
av, att det varit krangligt att soka hjélp, och att de blivit skickade mellan olika myndigheter.
Det finns dock flera informanter som varit néjda med vissa av de myndighetskontakter de
haft. De flesta tycker att kontakten med myndigheter forenklats och pa sa satt forbattrats
genom deltagandet i projekt Columbus. Deltagarna upplever att det stod de fatt pa Columbus

varit mer respektfullt och vanligt an vad det varit i tidigare myndighetskontakter.
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7. Analys

Har kommer vi att analysera intervjuerna med deltagarna utifran vara valda teorier, da studien

syftar till att belysa deltagarnas perspektiv.

7.1 Deltagarnas upplevelse av forandrat halsotillstand och férandrad formaga till

arbete och/eller studier
KASAM

Flera deltagare har under sin tid pa projekt Columbus kommit ut i arbete. De beréttar att de
trivs med sina arbeten och ké&nner att de gor ett bra jobb. De kadnner sig stolta dver sitt yrke.
Sofia beskriver hur hon genom arbetet fatt battre sjalvfortroende och forstatt att hon faktiskt
klarar av att arbeta. Per berttar att han kanner sig stolt dver att ha klarat av att ga en
utbildning, som gor att han numera arbetar inom det yrke som utbildningen syftade till. Karin
berattar att hon kanner att hon gor ett bra jobb och att hon &r duktig pa det hon gér. Hon
kanner att hon gor nytta och att hennes jobb ar viktigt.

Enligt Antonvosky spelar arbetet en viktig del i en manniskas liv, och i formandet av
individens KASAM. Om individen upplever att arbetet skapar gladje och stolthet, och om det
finns en upplevelse av att arbetet innefattar frihet att sjalv bestdmma Over sin arbetssituation,
okar ocksa meningsfullheten. Det leder i sin tur till att KASAM oOkar. Deltagarnas KASAM

borde saledes ha 6kat sedan de borjade arbeta.

Samtliga deltagare upplever att deras formaga till arbete har 6kat sedan de deltog i projekt
Columbus verksamhet, vilket dven bevisas av att flera av dem upplever sig stolta och ngjda
med sina arbetsplatser. Vilken roll projekt Columbus spelar i detta ar dock svart att saga. Ar
det sa att deltagarna genom att delta i Columbus har forandrats och utvecklats pa ett sadant
satt att deras formaga till arbete 6kat? Eller ar det sjalva arbetandet, och det ansvar och sociala
sammanhang som deltagarna hamnat i dér, som gjort att de upplever att deras formaga till
arbete Okat? Flera deltagare berattar hur de i borjan av sin tid pa Columbus enbart arbetade
med sig sjalva, for att ma battre. De var inte redo att soka arbete, studier eller praktikplats,
vilket personalen pa Columbus holl med om. For dem hade det formodligen varit omajligt att
borja ett arbete da, eftersom de inte var redo for detta.
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Hur deltagarna upplever att forandringen ar kopplad till medverkan i projekt
Columbus

Det ar svart att utifran intervjuerna dra slutsatser nar det galler forandring hos deltagarna och
vad som beror pa projekt Columbus och vad som beror pa andra faktorer i livet. Flera
deltagare har upplevt att det under tiden de varit inskrivna pa projekt Columbus har hant saker
utanfor projektet som gjort att deras liv férdndrats. Ola upplever att han utvecklats och lart sig
mycket av sina vanner i det kollektivliknande boende dar han tidigare bott. Hanna traffade sin
nuvarande sambo i samma veva som hon bdrjade projektet, och det har inneburit stora
forandringar for henne. Paret har nu barn, och Hanna upplever att hon ar valdigt néjd med sin

tillvaro i livet just nu.

Antonovsky (1991) menar att hanterbarheten paverkas av i vilken grad individen upplever att
hon har tillrackliga resurser for att kunna hantera de krav som livet staller. Exempel pa

resurser kan vara att individen har anhériga som finns déar och som gar att lita pa.

Det kan darmed antas att hanterbarheten i Hannas liv dkat tack vare att hon skaffat barn och
familj.
Forandringar som har skett hos deltagarna kan saledes kopplas bade till projektet och till saker

som hant utanfor verksamhet. Det ar darfor svart att veta hur stor roll projekt Columbus har i

forandringen av deltagarnas liv.

Forandring av forsta eller andra graden

Deltagarnas halsotillstand har forbattrats markant, &ven om deltagare beréttar att de ibland har
jobbigare dagar nar sarskilt det psykiska maendet ar samre. Per upplever att han gar och bar
pa mycket som han egentligen skulle behdva fortsatta prata om i terapi. Karin och Hanna har
fortfarande angest respektive svara tankar. De beskriver dock att de kan handskas med dessa

pa ett annat satt an tidigare.
Samtliga deltagare arbetar eller upplever sin arbets- och studieférméaga som battre i nutid.

Sofia beskriver att hon idag upplever att hon ar som alla andra, gallande ork och férmaga till
arbete och studier. Hon &r trétt och deppig vissa dagar, men jamfor med hur det var innan mar
hon bra.

Per trivs jattebra pa sitt arbete, och sokte sig till detta deltidsarbete fran ett arbete dar han
jobbade valdigt mycket i langa pass. Han kéande sjalv att situationen inte var hallbar och

andrade den.
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Enligt teorin om forsta eller andra gradens forandring kommer impulsen till en
andragradsférandring alltid utifran (Watzlawick m.fl., 1996). Har skulle projekt Columbus
kunna vara impulsen som kommer utifran och paverkar deltagarna som system, pa sa satt att

det skapar forutsattningar for forandring.

Hur deltagarna upplever att forandringen ar kopplad till medverkan i projekt

Columbus

Samtliga deltagare hanvisar ovanstaende forandring till deltagandet i projekt Columbus, men i
olika utstrackning. Deltagarna beskriver att andra faktorer spelat in, sadant som hant utanfor
Columbus, som paverkat deras liv i positiv riktning. Detta tyder pa att den forandring
deltagarna upplever uppkommit ur vaxelverkan mellan paverkan/influenser fran projekt

Columbus och andra faktorer. Samt naturligtvis deltagarnas mottaglighet for dessa influenser.

7.2 Deltagarnas upplevelse av Columbus arbetsmodell kopplat till forandringar
KASAM

Flera deltagare upplever att de genom terapin pa Columbus har lért sig strategier for att
hantera sina tankar. Enligt Karin har psykologen hjalpte henne att lara sig strategier for att
hantera sin angest. Hanna upplever att hon har lattare att hantera negativa och mérka tankar
nar sadana dyker upp. ”..Det &r mycket lattare att hantera kéanslor som kommer upp nu nar
jag vet vad som &r orsaken och jag har mycket lattare att ta saker med en klackspark.”
Vidare menar Karin att hon kdnner att .. om det skiter sig igen sa kan jag, da vet jag lite vart

jag ska ta vagen.”

Kopplat till Antonovskys teori om KASAM gar det att konstatera att Karins livsvarld nu blivit
mera begriplig. Med detta menas att hon finner inre och yttre stimuli som férnuftsmassigt
gripbara, strukturerade och sammanhéngande istallet for kaotiska och oftérutsagbara som
forut. Enligt Antonovsky (1991) uppfattar en individ med hog kansla av begriplighet
framtiden som forutsagbar, och att de Gverraskningar som dyker upp gar att ordna och
forklara.

Aven Karins hanterbarhet bér ha 6kat d& hon lart sig strategier for att hantera sin angest, och

vart hon kan vénda sig for att soka hjalp nar hon mar daligt.
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Ola upplever att hans majlighet att paverka sitt liv har 6kat genom att han hos Columbus har
lart sig att se pa sitt liv pa ett nytt satt. Genom att ga i terapi har hans synsétt forandrats. Enligt
Antonovsky (1991) ékar meningsfullheten i en individs liv om han kanner att han kan paverka
sin livssituation. Det gor i sin tur att KASAM forstarks. Detta visar att for Olas del har den
terapi som erbjuds i projekt Columbus varit verksam for hans férmaga att se en méjlighet att

kunna forandra sitt liv.

Att coacherna hjélper och stottar deltagarna i arbetssokandet, har verkat positivt for flera av
deltagarna. Hanna fick hjalp av sin coach att aka runt och dela ut sin CV pa olika
arbetsplatser. Hanna tror att det aldrig hade blivit av.om hon inte haft coachen med sig. Per
berattar att hans coach letade upp en annons om en utbildning som hon trodde skulle passa
honom. Utan henne hade Per formodligen aldrig vare sig hittat eller orkat soka utbildningen.
Per ar valdigt tacksam 6ver att han medverkat i projektet. ’Columbus &r anledningen till att

jag ar dar jag ar idag..”.

Ett problem vi uppméarksammat utifran intervjuerna ar sarbarheten i det faktum att om inte
kontakten med coach eller psykolog fungerar faller hela insatsen. Just detta ar nagot som
Sofia har upplevt. Hon upplevde att kommunikationen mellan henne och coachen inte
fungerade, och att personkemin dem emellan inte stamde. ”..jag forsokte val forklara sa gott

det gar hur jag madde och sa, men jag tyckte att hon motte mig inte riktigt.”

Alla intervjupersoner har fatt olika former av insatser, och under olika lang tid, under sin
medverkan i projekt Columbus. Detta tyder pa att Columbus verkligen skraddarsyr insatser
for deltagarna, som deras arbetsmodell beskriver. Med detta menas att de utgar fran olika
individers onskemal och behov. Som ovan namnts, fungerar detta dock inte om inte kontakten

mellan deltagare och personal fungerar.

Nastan alla intervjupersoner upplever att de blivit lyssnade pa hos Columbus. Manga beréttar

att de alltid blivit bemotta pa ett valkomnande och bra satt. Karin uttrycker det som att

”..Jag kanner mig valdigt trygg har.”

Utvarderingar av DELTA-projektet visar pa liknande erfarenheter. Deltagarna dar har upplevt
att de myndigheter och den personalen som de tréffat inom projektet har bemdétt dem med

respekt och att personalen har varit 6ppen for individuella 6nskemal och behov. Detta har i sin

52



tur gjort att de har kant att de har blivit sedda, blivit lyssnade pa och att tron pa dem sjalva har
starkts (Delta Goteborg).

Utvdrderingarna av DELTA-projektet visar att deltagarnas ohélsa har minskat, samtidigt som
arbetsférmagan har okat och darmed dven majligheterna till egen forsorjning. Deltagarnas

resurser har starkt och de upplever att de har fatt storre inflytande Gver sin egen situation.

Columbusdeltagarnas upplevelser av projekt Columbus liknar i mangt och mycket de

utvarderingar som gjorts av DELTA-projektet.

Per och Karin upplever att det varit de som gjort ”jobbet” och féréndrat saker i deras liv, men
att det skett med hjalp och stod fran personalen pa Columbus. Sa har beskriver Per kontakten
med terapeuten:

”..Rent praktiskt fick jag inte hjalp, men i och med att jag fick prata med honom kom jag pa
fotter.”

Detta stdimmer 6verens med Columbus arbetsmodell, och deras sétt att arbeta med M1 och
I6sningsfokuserat arbete. Bada teorierna utgar ifran att det ar individen som sjalv vet vad som
ar bast for honom, och att behandlarens roll &r att sttta och motivera klienten att sjalv hitta
detta inom sig. Saledes ar det klienten som sjalv ska komma fram till hur problemen kan lésas
(Berg och De Jong, 2003).

Sofia anser dock att hon tycker att coachen begarde for mycket av henne, att hon begérde att
hon sjalv skulle veta vad hon ville gora trots att hon madde sa daligt.

.. Kommunikationen fungerade inte, jag tyckte att det kandes som att, som jag
sa innan, jag visste ju inte vad jag ville, jag madde ju jattedaligt, jag kunde ju
inte ge nagra konkreta forslag riktigt..”
Sofia

S& mycket mer &n att skaffa en praktikplats tycker inte Sofia att coachen har hjalpt henne

med. "Hon tog kontakten, sen har jag gjort jobbet sjélv, det ar val sa jag ser det.”

De forandringar som deltagarna gjort i sina liv sa som att de gatt i terapi, skaffat nytt arbete,
och hamnat i nya sociala sammanhang menar Antonovsky (1991) enbart kan initiera
forandring i KASAM. For att den ska bli bestdende menar han att det kravs mer langsiktiga

forandringar under en langre tid.
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Forandring av forsta eller andra graden
Pers coach fragade honom om han ville borja arbeta, och han svarade att han inte kande sig
redo for det och coachen sa da till honom att han skulle vanta med det.
Det var forst da den stora angestklumpen slappte, och kanna att jag behéver
faktiskt inte jobba, utan jag kan ta det valdigt, valdigt lugnt och prata om hur

jag mar istallet, vilket jag tror det &r ingen vuxen manniska som har sagt sa till
mig tidigare. Det kandes bra att hora det just da.”

Detta ar, utifran forandringsteorin, ett exempel pa metoden omtolkning. Det som &ndras vid
en omtolkning &r inte konkreta fakta, utan den betydelse situationen tillskrivs (Watzlawick
m.fl., 1996). Per var fortfarande i samma situation gallande daligt maende och arbetsloshet,
men i och med att betydelsen av situationen omtolkades till att handla om vad Per ville géra
och hade for behov i denna situation “’slappte angestklumpen”. Per kunde landa i nuet, ta det
lugnt och i terapi prata om det han behdvde.

Ett annat exempel pa omtolkning ar att psykologen hjélpte Karin att lara sig strategier for att
hantera sin angest, vilket hon upplever att hon lart sig. "Att tanka sa har: Hej angesten, har ar
du. Hur kanns det?”” Omtolkningen bestar i att Karin kan beméta angesten pa ett annat satt

idag och att den darfor inte far lika stor negativ betydelse.

Liknande erfarenhet har Hanna som upplever att kontakten med psykologen fick henne att bli
uppmarksam pa sina egna tankar. Hon larde sig att stalla sig fragan om vilka tankar som ar
rimliga och vilka som inte ar det. Jobbiga och orimliga tankar far hon fortfarande men hon

kan hantera dem pa annat sétt an tidigare.

Omtolkning kan enligt fordndringsteorin anvandas for att genomfdra en andragradsforéandring.
En sadan paverkar alltid ett system utifran (Watzlawick m.fl., 1996). Projekt Columbus
arbetsmodell, med personalens forhallningssatt och arbetsmetoder kan liknas vid en sadan
paverkan. Sjalva jobbet att forandras gor deltagarna sjalva, genom att reagera pa paverkan

och anvénda sig av den.

En forandring av andra graden innebar en ny medvetenhet om viktiga forhallanden som
paverkar livet och darmed ett mera genomtankt och effektivt satt att forhalla sig till varlden.
Detta verkar ovanstaende exempel med deltagare tyda pa. Vad som kan uttydas ar att projekt

Columbus verkar skapa forutsattningar for en andragradsforandring.
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Dagerfjord och Ekberg (2006) visar med sin kvalitativa studie av projekt Gemet att det ar for
svart att ga direkt fran att vara langtidssjukskriven till att vara aktivt arbetssokande. Vagen till
arbete ar en lang process, som hor besta bade av personlig utveckling som social traning och
arbetstraning (Dagerfjord, Ekberg, 2006).

Flera deltagare i projekt Columbus berattar om just detta. Under sin forsta tid pa Columbus
har de behovt arbeta med sig sjéalva, innan de kunnat ta tag i s6kandet efter ett arbete. Karin
beskriver att hon den forsta tiden pa Columbus fick maojlighet att koncentrera sig pa att gora
saker som fick henne att ma bra. Per beskriver att han till en borjan inte var redo for att soka
arbete, utan var tvungen att arbeta med sig sjélv och sina problem. Han hade darfor till en
borjan enbart kontakt med sin terapeut pd Columbus. Det var forst nar han borjade ma battre
som han kunde ta upp kontakten med coachen. For Olas del har tiden pa Columbus lett fram
till arbetstraning i ett annat projekt. Han trivs valdigt bra dér, och kénner att det ar helt ratt for

honom att vara dar.

Har kan man utléasa att den 16sning pa deltagarnas problem, som valdes via projekt Columbus
arbetsmodell och personalens forhallningssatt samt arbetsmetoder i kontakt med deltagarna
sattes in mot tidigare felaktiga l6sningar som inte fungerade. Detta ter sig ha varit verksamt
for att framja férandring hos deltagarna. Andragradens férandring kraver andra nya metoder
for bearbetningen av problem. De gamla metoderna kan till och med vara orsak till att det
bara blivit en ytlig forandring tidigare. Vi kan se att Columbus nya mera genomgripande

metoder verkar ha skapat forutsattningar for andra gradens férandring.

7.3 Deltagarnas upplevelse av samverkan i projekt Columbus

Samtliga intervjupersoner har tidigare varit i kontakt med olika myndigheter; socialtjansten,
arbetsformedlingen och forsakringskassan. De flesta intervjupersoner upplever att kontakten
med myndigheter varit enklare och gatt smidigare nar de deltagit i projekt Columbus &n vad
den varit tidigare. Flera av deltagarna har upplevt att de inte har blivit hjalpta nér de sokt hjalp
hos myndigheter. Hanna hade en kansla av det inte var nagon idé att soka hjalp eftersom det
anda inte var nagon som ville hjélpa henne. Per upplevde det sa anstrangande att séka hjalp
hos myndigheter att han istéllet valde att inte gora det. Istéllet for att soka ekonomiskt bistand
hos socialtjansten lanade han pengar av vanner och familj. S& har uttrycker Per det:

””...en manniska som mar sa som jag madde orkar inte att ta tag pa alla de har
javla papperna och formularena som behdvs for att fa hjalp.”
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Ola berattar hur han valde att inte soka aktivitetsstod alternativt sjukersattning fran
forsékringskassan, aven om han troligen skulle varit beréttigad det. Detta for att han kande att

han skulle bli sonderstressad av en sadan kontakt.

Flera deltagare hade erfarenheter av rundgang innan de fick kontakt med projekt Columbus.
Med rundgang menas att skickas fram och tillbaka mellan myndigheter utan att fa nagot stod,
da regelverken fungerar olika och myndigheterna anser att ndgon annan myndighet ar den
som &r bast lampad att ta hand om situationen. Pa detta satt fastnade till exempel Hanna i ett
sa kallat moment 22, nar hon skickades fram och tillbaka mellan vardcentraler och
arbetsformedling, pa grund av att lakare inte velat sjukskriva henne och arbetsférmedlingen

sagt at henne att sjukskriva sig.

Manga informanter upplever att det varit valdigt skont att kunna ha med sig personal fran
Columbus i méten med olika myndigheter. De tycker ocksa att det varit skont att veta att de
under sin tid pa Columbus inte har behovt bry sig sérskilt mycket om myndigheterna; att
deltagandet dar har varit ett godkant skél till att for ett tag slappa den stress som det kan vara
att ha kontakt med myndigheter som arbetsférmedling, socialtjanst och forsakringskassa.
Under tiden pa Columbus har de kunnat dgna sig enbart at att forsoka ma béttre, och sluppit
stressen over att till exempel behova soka arbete. Utifran intervjuerna kan man saledes
klargdra att det finns ett behov av att ha alla myndighetskontakter samlade hos en verksamhet,

samt att de inblandade myndigheterna samarbetar med varandra.

Samverkansteori

Hos projekt Columbus finns i personalgruppen kunskap representerad fran flera myndigheter.
Personalen ar samlokaliserade och kan fraga varandra om de behover information gallande till
exempel olika myndigheters regler. Samverkan underlattar pa sa vis for coacherna i deras
arbete att stotta och hjélpa deltagarna i kontakten med myndigheter. Detta torde var en
bidragande faktor till att de flesta deltagarna upplever att de blivit hjalpta med kontakten med
myndigheter nér de deltagit i projekt Columbus.

Thunberg (1978) har myntat begreppet samverkansspiralen, i vilken kommunikationen ar
central. Hon anger att for att samverkan skall fungera behdver kommunikationen fungera.
Kommunikationen delar hon in i de fyra olika funktionerna: social, expressiv, information och
kontroll. Den sociala funktionen innebar att manniskan genom kommunikation skapar
samhdrighet. Den expressiva funktionen innebar att manniskor ges mojligheten att uttrycka
sina funderingar och kénslor. Informationsfunktionen innebar mojlighet till 6verféring och

inskaffandet av information. Kontrollfunktionen innebdr méjligheten att genom
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kommunikationen fa andra att tycka och tanka som man vill. | detta sammanhang tanker vi
oss att det sarskilt &r den sociala och den informativa funktionen som spelar roll for inverkan
pa deltagarna. Om kommunikationen fungerar mellan personal skapas en samhorighet som
deltagarna rimligtvis kanner av. Den informativa funktionen géller lattillgangligheten av
information (Thunberg, 1978). P4 Columbus &r det latt att fa information om olika
myndigheter och verksamheter, vilket sannolikt paverkar deltagarnas upplevelse av hur de
upplever att samverkan mellan myndigheter fungerat under deltagandet i projektet.
Thunberg menar att i en god samverkansspiral, som innebér att de fyra funktionerna
vaxelspelar mellan varandra, vaxer identitet, gemenskap, kunskap och handling sa att
arbetsgruppen verkligen kan arbeta mot sitt mal (Thunberg, 1978). Columbus arbetsmodell
verkar ha en fungerande samverkansspiral da deltagarna upplever att samverkan mellan

myndigheter fungerat battre under tiden pa Columbus &n vad det gjort tidigare.

Nilsson anger att vad som kravs for att samverkan skall fungera ér tid tillsammans for de
inblandade att lara kanna varandra samt stabila sociala sammanhang sa att fortroende och tillit
kan vaxa fram (Seeab). Dessa forutsattningar torde existera pa projekt Columbus da
personalen ar samlokaliserad och arbetar i ett sammansvetsat team. Den personal som
intervjuats vittnar om att de i teamet har gott om tid att prata med varandra. Detta borde i sin
tur paverka deltagarna da de bor kdnna av att personalen har fortroende och tillit for varandra.
Flera deltagare har upplevt att de trivts bra pa Columbus, och att de alltid blivit bra bemotta.

Kanske beror detta pa att personalen kanner fortroende och tillit till varandra.

KASAM

Utifran KASAM kan vi konstatera att det faktum att kontakterna med myndigheter forenklats
under deltagandet i Columbus bor ha hajt meningsfullheten i deltagarnas liv, da de méarkt att
de kan fa den hjalp de behdver och inte langre ar dvergivna. Indirekt har personalen pa projekt
Columbus hjalpt deltagarna att hantera de problem som dyker upp i livet, exempelvis genom
att hjalpa dem med myndighetskontakter.

Deltagarna maste ha kant sig oerhort stressade av att ha kontakt med myndigheter, da flera av
dem valt att inte ha det for att det varit for jobbigt. Att fa ”landa” i projekt Columbus
verksamhet, och slippa oroa sig for myndighetskontakter och krav pa forsorjning och

arbetssokande, maste darfor enbart det ha bidragit till en lugnare tillvaro for dem.

57



Forandring av forsta och andra graden

Enligt forandringsteorin uppstar ett problem oftast pa grund av att en felaktig 16sning har
anvants pa en svarighet och befast denna svarighet tills det blivit ett problem. Da blir den
[6sning som provats det problem som maste losas (Watzlawick m.fl., 1996). Kontakter med
myndigheter kan sagas vara en sadan befastning av svarigheter. De ungas svarighet innan
rorde sig om att finna en 16sning angaende forsorjning och halsotillstand. Myndigheternas
krav att deltagarna skulle prestera pa olika satt utifran myndigheternas regelverk for att
overhuvudtaget fa stod har pa sa satt forsvarat de ungas problem. Detta da deltagarna inte
hade ork eller formaga att uppfylla dessa krav. Myndigheternas agerande, kan utifran
forandringsteorin anges vara ett exempel pa forsta gradens forandring och mer av samma sak,
som forvarrar situationen. Ett exempel pa detta ar att nar Per pa grund av sitt daliga psykiska
maende inte kunde uppfylla kraven fran socialtjansten, forvarrades hans problematiska
situation, genom att han inte hade nagon forsorjning och fick en @nnu jobbigare tillvaro.

Ett annat exempel &r att Ola hade varit med om att tvingas ut i praktik som han kande att han

varken var redo for eller kunde hantera och pa sa sétt forvarrades hans situation.

Forandringsteorin utgar fran att vad som ar gemensamt for lyckade I6sningar, av andra
graden, &r att den avgorande atgarden satts in mot den lésning av problemet som provats och
inte mot sjalva problemet (Watzlawick m.fl., 1996). Angaende att samverkan sattes in i och
med medverkan i projekt Columbus, kan man séga att insatsen sattes in mot den ldsning av
problemet som prévats och inte mot sjalva problemet. Deltagarna slapp myndigheternas krav,
fick stanna upp och koncentrera sig pa hur de skulle kunna ma béttre. Den bristande
samverkan var till stor del problemet. Nar detta var 16st och deltagarna fick tillgang till samlat
individuellt stod visade det sig att problemet kunde 6verkommas. En forutsattning for

forandring av andra graden kan sdgas ha skapats.

7.4 Sammanfattning

Utifran intervjuerna framkommer det att samtliga deltagare mar béttre nu an vad de gjorde
innan de medverkade i Projekt Columbus. Deltagarnas KASAM har darmed sékerligen
formodligen hojts. Enligt Antonovsky (1991) &r ett hogt KASAM en friskhetsfaktor, som
minskar risken for psykisk ohélsa. Deltagarna kommer sékerligen darfor ocksa att klara av att
hantera de stressorer och kriser som de kommer att drabbas av i livet battre nu i framtiden &n

tidigare. Vilken roll Columbus spelar i denna forandring ar omojligt att sakert saga, men da
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flera deltagare beskrivit det som att de inte varit dar de ar idag utan projektet, kan vi i vilket

fall dra slutsatsen att Columbus varit till stor hjalp for dessa deltagare.

Utifran teorin om forandring av forsta eller andra graden kan vi se att den arbetsmodell som
projekt Columbus anvander sig av troligtvis skapar forutsattningar for en mer genomgripande
forandring hos deltagarna. Andragradens forandring kréver andra, nya metoder for
bearbetning av problem. De gamla metoderna kan till och med vara orsak till att det enbart
blivit en ytlig férandring tidigare. | fallet Columbus har de nya, mera genomgripande
metoderna och den 6kade medvetenheten hos klienterna troligen skapat forutsattningar for
andra gradens forandring, vilka ocksa forstarks genom intensiteten i insatsen och samverkan

mellan flera inblandade.
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8. Slutsats

Har kommer vi att besvara vara fragestallningar, utifran framkommen information i

ovanstaende analys.

8.1 Hur upplever deltagarna att medverkan i projekt Columbus har forandrat

deras halsotillstand och formaga till arbete och/eller studier?

Samtliga deltagare upplever att deras halsotillstand och formaga till arbete och/eller studier
forandrats dramatiskt till det béattre efter deltagandet i projekt Columbus. Det gar inte att siga
att det renodlat &r projekt Columbus fortjanst. Andra faktorer har spelat in;

sasom att bli kar, lara kanna nya vanner m.m. Utifran deltagarnas upplevelser verkar det ha
rort sig om en véaxelverkan mellan deltagandet i projekt Columbus och andra positiva
upplevelser. Att medverkan i projekt Columbus &r av betydelse rader det inget tvivel om.

8.2 Vad i projekt Columbus arbetsmodell upplever deltagarna mojliggor en
forandring?

Det som mojliggor forandring hos deltagarna verkar vara kombinationen av att ha kontakt
med bade coach och psykolog. Coachen hjélpte till med det praktiska och psykologen med att
forandra tankemonster, angesthantering m.m. Sammanlagt blir det ett samlat individuellt stod
som for deltagaren som majliggor en forandring i livet. Detta varierar dock beroende pa hur

relationen mellan deltagare och personal fungerat.

8.3 Hur upplever deltagarna projekt Columbus i avseende pa samverkan mellan

olika myndigheter?

Deltagandet i projekt Columbus har gjort att kontakten med myndigheter underlattats
dramatiskt for deltagarna. Rundgangen har upphort och deltagarna upplever att de har fatt den

hjélp och det stod de behdver fran olika myndigheter.

60



9. Slutdiskussion

| slutdiskussionen har vi valt att redovisa intressanta synpunkter och asikter gallande projekt
Columbus som deltagarna tagit upp under intervjuerna, men som inte ar direkt kopplade till

fragestallningarna. Detta da vi upplever att de anda &r viktiga att belysa. Vi kommer dven att
diskutera kring hur vidare forskning skulle kunna se ut samt vara tankar kring studien och de

slutsatser vi kunnat dra av den.

En deltagare tycker att det inte informeras tillrackligt om projekt Columbus verksamhet, och
att hon upplever att hon hade tur som fick reda pa dess existens av en arbetspsykolog pa
Arbetsformedlingen. Som klient ar det mycket svart att veta vilken hjalp som samhallet kan
erbjuda. Darfor ar det viktigt att olika myndigheter har en évergripande bild av vad som finns
att tillga och vilka verksamheter som vander sig till vilken malgrupp. Kanske ar det sa att
projektet maste marknadsfora sig mer hos olika myndigheter?

Under intervjuerna ar det flera deltagare som uttalat sig negativt om de traningskort pa
Fysiken som deltagarna erbjuds. Deltagarna menar att man redan maste ma relativt bra for att
ta sig i vag och trana pa gym, vilket de flesta deltagare inte gor, samt att den typen av traning
inte passar alla. Flera deltagare har olika former av fysiska problem och &r darfor i behov av
sjukgymnastik. De tycker att det hade varit en férdel om man i projekt Columbus &ven hade

haft tillgang till en sjukgymnast.

Tva av deltgarna tar upp det faktum att man bara far vara hos Columbus under en
tidsbegrénsad tid kan kénnas stressande. En deltagare tar upp att det som &r negativt med
projektet &r att nar man &r fardig dar ar man fardig. Personen syftar till att det hade varit
vardefullt att fa fortsatta den samtalskontakt som byggts upp tillsammans med psykolog dven

efter avslutandet.

Deltagarnas kontakt med coacherna har fungerat lite olika. For en del har den fungerat
ypperligt, medan andra erfar att det har fungerat mindre bra. VVad detta beror pa ar svart att
spekulera kring. Kanske beror det pa hur personkemin mellan deltagare och coach sett ut.

| vidare forskning tycker vi att det hade varit intressant att folja deltagare i projekt Columbus

under deras tid i verksamheten. Det hade da varit mojligt att gora intervjuer och observationer
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kontinuerligt, och folja deras utveckling och forandringar pa ett mer fordjupat och ingaende
satt. | vidare forskning skulle &ven antalet informanter kunnat uttkas vilket hade gett ett

bredare och storre forskningsunderlag.

Néstan samtliga deltagare i studien har under sin tid hittat ett arbete, en praktikplats eller
arbetstraning dar de trivs och gor ett bra arbete. Detta tycker vi visar tydligt att en vid
potential ryms inom varje individ och att alla méanniskor kan hitta sin plats i livet om de bara
far stod och hjélp att hitta den. Med hjélp av personalen pa Columbus har deltagarna hittat
styrkan och tron pa att de klarar av att arbeta, och nastan samtliga deltagare namner i
intervjuerna att de ar stolta ver sina arbeten. Det har visar ocksa hur starkande det ar for

individen att hitta nagonting som den trivs med att géra och kéanner sig bra pa.

De positiva effekter som projekt Columbus haft for flera av de deltagare som vi har intervjuat
i denna studie tycker vi ar ett bevis for att det finns samhéllsekonomiska vinningar att géra
om man fran samhallets sida valjer att satsa ordentligt med resurser pa unga vuxna som mar
psykiskt daligt. Det verkar helt enkelt som att det kommer att betala tillbaka sig i det langa
loppet. Flera av deltagarna som intervjuats har fatt arbete, vilket gor att de inte langre behdver

erhalla ekonomiskt bistand, sjukersattning eller dylikt fran stat och kommun.

Deltagarna i var studie vittnar om hur besvarligt det kan vara att ha kontakt med myndigheter
nar man mar psykiskt daligt. Det gamla uttrycket “"man maste vara frisk for att orka vara sjuk”
verkar stamma. Att det ar sa svart och komplicerat att fa den hjalp som man behéver tycker vi
vittnar om ett valfardssamhélle som inte fungerar som det ska.

Man maste fran samhallets sida bli battre pa att fanga upp de unga vuxna som mar psykiskt
daligt, och erbjuda dem det stod och den hjalp de &r i sa stort behov av. Det har &r en viktig
fraga utifran ett moraliskt stallningstagande. Hur vill vi att varat sociala skyddsnat ska

fungera? Och vilket samhalle vill vi egentligen leva i?
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Bilaga 1

Begreppsbeskrivningar

Da vi i "tidigare forskning” presenterar en del begrepp som éar viktiga att definiera, men som
vi inte vill forklara i den flytande texten har vi valt att presentera centrala begrepp i denna
bilaga.

Psykisk ohalsa

Psykisk ohélsa ar ett brett begrepp, och definitioner varierar i olika studier. Socialstyrelsen
(1997) definierar psykisk ohdlsa som subjektivt upplevda och sjalvrapporterade besvar som
har en psykisk karaktar. Detta i kontrast till psykisk sjukdom och psykisk storning. Psykisk
sjukdom anges vara en allvarlig psykisk avvikelse, som kannetecknas av stord
verklighetsuppfattning. Psykisk storning definieras som en fran normaliteten psykisk
avvikelse, som ar beskriven i ndgot av de accepterade diagnostiska systemen, ICD-10 och
DSM-1V. (Socialstyrelsen 1997) Psykisk ohalsa kan saledes utifran denna definition sagas
vara av "lattare karaktar” an psykisk sjukdom/stérning. Samtidigt anvands ibland begreppet
psykisk ohélsa i bred bemérkelse och kan da innefatta alla tre ovanstaende begrepp. (Bohlin
m.fl., 2007) Ur ett salutogent perspektiv definieras psykisk halsa som ett tillstand dar
individen i hog grad upplever sin tillvaro som begriplig, hanterbar och meningsfull, och
ohalsa blir da motsatsen till detta (Antonovsky 1991).

Samverkan

Danermark (2000) skiljer pa att samarbeta och samverka, dar han menar att samarbeta &r en
vardaglig syssla vi gor utan att narmare reflektera 6ver det medan att samverka innebar att
man tillsammans med andra, ofta personer med annan utbildning, och som dr styrda av andra
regelsystem och i annan organisatorisk position, arbetar mot ett gemensamt mal. ”Samverka
ar alltsa medvetna malinriktade handlingar som utférs tillsammans med andra i en klart
avgransad grupp avseende ett definierat problem och syfte.” (Danermark, 2000, s.15).

Ung vuxen

Detta ar ett relativt begrepp som innefattar olika aldrar i olika undersokningar och
malgrupper. | projekt Columbus innebér unga vuxna 18-30 ar, i Bohlins m.fl. rapport Fokus
unga vuxna innebar denna grupp 16-25 ar. | projekt Gemet anvander man begreppet unga som
da innefattar aldern 18-40 ar. Det kan saledes variera mycket. Bohlin m.fl. (2007) anger att
mellan olika huvudméns organisationer varierar aldersgranserna. (Bohlin m.fl., 2007)
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Bilaga 2
Intervjuguide

Bakgrund - livssituation da
Alder?

Beskriv hur ditt liv sdg ut innan medverkandet i projekt Columbus. Forsorjning?
Sysselsattning? Bostadssituation?

Hur upplevde du att ditt halsotillstand var innan du var med i projekt Columbus? Alltsa; hur
kande du dig fysiskt och psykiskt?

Hur upplevde du att din férmaga till arbete och/eller studier var innan projekt Columbus? Hur
ar det nu?

Hur sag din vardag ut? Hur sag din fritid ut?

Hade du kontakt med olika myndigheter innan projekt Columbus?
| sa fall vilka?

Hur funkade det? Upplevde du att du fick nagot stod?

Véagen till Columbus
Hur kom du i kontakt med projekt Columbus? Frivilligt-tvang.

Insatser pa Columbus
Kan du beskriva vilket stod/vilka insatser du fick?

Vad gjorde ni konkret tillsammans pa Columbus? Hel insats betyder vad? Coach psykolog etc

Vad betydde det for dig att fa kontakt med en psykolog? Vad gjorde det for skillnad? Vad
hjélpte det dig med? Vad larde du dig av den?

Vad betydde det for dig att fa kontakt med en coach? Vad gjorde det for skillnad? Vad hjélpte
det dig med?

Hur tycker du att du och coachen pa Columbus IGste problem, hur arbetade ni for att hitta
I6sningar?

Hur tycker du att du och psykologen pa Columbus I6ste problem, hur arbetade ni for att hitta
I6sningar?

Vad tyckte du om blandningen med att ha kontakt bade med en psykolog och en coach?

Vad satte du for mal nar du var pa Columbus? Vad ville du forandra? Varfor ville du foérandra
det?

Upplevde du att personalen pa Columbus kunde hjalpa dig att na dina mal?

Vad é&r i projekt Columbus verksamhet upplevde du var sérskilt intressant och viktigt for dig?
Ge gdrna konkreta exempel.

Vilken betydelse har projekt Columbus haft for dig? Kan du ge nagot konkret exempel?
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Vad tyckte du bast om med Columbus?

Vad tyckte du sémst om? Finns det inslag i projekt Columbus verksamhet som du upplever
som negativa? Vilka ar det i sadana fall? Varfor ar de negativa? Vad anser du bor andras i
verksamheten? Vad skulle kunna éndras i verksamheten sa att det blir battre?

Vad upplever du att du har lart dig under tiden pa Columbus? Nagot speciellt som du kénner
att du kommer att ha med dig i livet framéver?

Delaktighet

Hur upplevde du din delaktighet i projekt Columbus? Hade du mycket att séga till om? Kénde
du dig lyssnad pa? | storre utstrackning &n innan vid kontakt med myndigheter?

Samverkan etc

Vilka myndigheter har du haft kontakt med innan?

Vad fick du for stod?

Har du upplevt rundgang innan du deltog i Columbus? Om ja, minskade det nar du deltog i
Columbus?

Hur upplevde du att projekt Columbus fungerade angaende samverkan mellan olika
myndigheter? Pa vilket sétt blev det skillnad for dig? Ge garna konkreta exempel.

Bemotande
Hur upplever du att personalen pa Columbus har bemoétt dig? Upplevde du nagon skillnad i
jamforelse med kontakten med myndigheter?

Livssituation nu
Beskriv hur ditt liv ser ut nu. FOrsorjning? Sysselsattning? Bostadssituation?

Hur upplever du att ditt halsotillstand ar? Alltsa; hur kanner du dig du fysiskt och psykiskt?
Upplever du att ditt hélsotillstand har andrats efter deltagandet i projekt Columbus? | sa fall
hur?

Hur upplever du att din formaga till arbete och/eller studier ar?

Hur ser din vardag ut? Hur ser din fritid ut?

Vad upplever du har férandrats efter deltagandet i projekt Columbus? Vilka konkreta
forédndringar har skett for dig efter att du deltagit i projekt Columbus?

Upplever du att din formaga till arbete och/eller studier har &ndrats efter deltagandet i projekt
Columbus? I sa fall hur?

Upplever du att din vardag och fritid har fordndrats efter deltagandet i Columbus?

Vad tycker du om din vardag idag? Ar du n6jd med hur din vardag ar idag?

Om ditt liv har forandrats sedan du deltog i projekt Columbus, vad tror du sjéalv har bidragit
till den foéréandringen?
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Framtidsutsikter
Hur ser du pa framtiden/forestaller du dig framtiden?

Har din syn pa framtiden dndrats efter deltagandet i projekt Columbus? | sa fall hur?

Vad har du for drémmar infor framtiden? Hur kan du na dit?

Fragor till intervjuerna utifran KASAM och féréandringsteorin

Vad behdéver du for att du ska ma bra i ditt liv? (tex. vanner, jobb, bostad, familj, hobby..) Hur
upplever du din mojlighet att skaffa dig detta? Har detta forandrats efter deltagandet i projekt
Columbus? I sa fall hur?

Tror du att ditt satt att hantera saker som h&nder i vardagen forandrats sedan du deltog i
Columbus? I sa fall hur? (tex. hantering av stress, jobbiga situationer som dyker upp i livet)
Har ditt satt att 16sa problem andrats efter deltagandet i projekt Columbus? I sa fall hur?
Upplever du att du har formaga att tag i saker som behdver goras?

Har detta andrats efter deltagandet i Columbus?

Har din sjélvbild, alltsa hur du ser pa dig sjélv, och vad du tycker om dig sjalv forandrats efter
deltagandet i projekt Columbus? I sa fall hur? Hur var det innan?

Har ditt satt att se pa ditt liv och det som har hant och hander i ditt liv forandrats efter
deltagandet i projekt Columbus? I sa fall hur?

Har din upplevelse av vilka mojligheter du har att leva som du sjalv vill &ndrats efter att du
deltagit i projekt Columbus? | sa fall hur?

Vilka resurser ser du att du har? Tex positiva, sidor, fritid, vanner, fardigheter, etc. Har din

syn pa detta andrat efter deltagandet i projekt Columbus? I sa fall hur? Kunde du se dina
resurser innan deltagandet i Columbus?

Om deltagaren kommit ut i arbete
Hur gick det till nér du skaffade dig ditt arbete?
Vad tycker du om ditt arbete? Hur ser du pa det? Vill du fortsétta arbeta dar?

Hur tror du att du har forandrats sedan du fick ditt arbete? Vad har du lart dig? Fatt mer
ansvar?

Hur ser ditt dromjobb du?

| vilka situationer k&nner du dig stolt dver ditt arbete?
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Bilaga 3
Intervjufragor till personal pa projekt Columbus

Hur méanga avslutades under var och sommar 2008?

Hur sag urvalsprocessen ut?

Hur arbetar ni med l6sningsfokuserad metod och motiverande intervju?
Har ni nagon handledning?

Vad innebér sa kallad "hel insats” konkret? Ge exempel.

Mindfulness, vad &r det?

Vad konkret innebar coachning? Ge exempel pa arbetsuppgifter.

Hur ser kontakten ut med deltagare som ar ut i arbete eller praktik?

Hur far coacherna kontakt med arbetsplatser och praktikplatser?

Hur gor ni med deltagare som inte vet vad det vet, som mar for daligt for att sjalv orka ta reda

pa det?

Vad gor personalen om deltagarna har orealistiska mal?

Hur ser samarbetet mellan coach och psykolog ut?

De deltagare som gar hos psykolog; hur ofta traffar de sin psykolog?

Lotsar ni vidare deltagare till andra insatser? Hur gor ni att for att sakra det?
Kan ni ge exempel pa hur samverkan mellan myndighet fungerar pa Columbus?
Vad kannetecknar deltagarna pa Columbus? Hur ser en typisk deltagare ut?
Vad vill deltagarna oftast ha hjalp med nar de kommer hit?

Hur manga ar det som soker sig till Columbus?

Hur vanligt &r det med dolt missbruk hos deltagarna?

Vad tror ni & den verksamma komponenten i projekt Columbus? Vad &r det som mojliggor
forandring?
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