GOTEBORGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Den virtuella verkligheten

En kvalitativ studie om e-mobbning

Socionomprogrammet

C-uppsats

Forfattare:  Magdalena Jakobsson och Louise Jagerung
Handledare: Per-Olof Larsson

HT 2008



Abstract

Titel Den virtuella verkligheten — en kvalitativ studie om e-mobbning
Forfattare Magdalena Jakobsson och Louise Jagerung
Nyckelord E-mobbning, Internet, makt

Elektronisk mobbning har under den senaste tiden blivit uppmérksammat i media. | och med att
det &r ett okande problem finns ocksa ett behov av att forska inom omradet. Inom det sociala
arbetet moter man dagligen ménniskor som &r aktiva anvéndare av digital kommunikation, vilket
gor att kunskap inom omradet ar angelaget. Syftet med studien var att undersdka unga
Internetanvéandares syn pa e-mobbning, samt deras upplevelse av detta. Syftet med uppsatsen var
ocksa att understka maktaspekten i e-mobbning utifrdn en strategianalytisk utgangspunkt. De
fragestallningar som studien utgar ifran ar:

e Vad anser unga Internetanvéndare kannetecknar e-mobbning?
e Hur upplever dessa personer e-mobbning?
e Pa vilket satt syns maktaspekten i e-mobbning?

For att besvara fragestéllningarna anvandes en kvalitativ metod i form av intervjuer med fem
unga Internetanvandare. Intervjuerna genomfordes via e-post. Intervjuer genomfordes ocksa med
tva skolkuratorer pa deras arbetsplatser samt via telefon med forskaren Elza Dunkels.

Resultatet visade att de unga vuxna som deltog i studien inte ansag att det fanns nagon betydande
skillnad mellan e-mobbning och traditionell mobbning. Denna standpunkt delades av kuratorerna
och forskaren Elza Dunkels. Utifran detta kan man dra slutsatsen att det inte ar fruktbart att
sérskilja begreppen eller arbetet med problematiken.

Upplevelsen av en e-mobbningssituation ar individuell. E-mobbning kan utévas pa manga olika
satt och innefattar lika manga aspekter som traditionell mobbning. Aven detta stods av de
professionella vi intervjuat samt av tidigare forskning.

Maktaspekten &r delvis annorlunda vid e-mobbning jamfort med traditionell mobbning. Tva
faktorer som gor att spelet om makt ser annorlunda ut ar anonymiteten och distansen som
kannetecknar digital kommunikation.
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Arbetet med denna uppsats har varit utvecklande och intressant. Vi skulle vilja tacka dem som
har bidragit med hjalp och stod under processens gang. Vi vill rikta ett speciellt tack till vara
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INLEDNING/BAKGRUND

Manga anser nog att man ska rycka pa axlarna om nagon blir mobbad pa natet, eftersom de inte
anser att det ar verkliga livet som pagar dven pa natet. (Katja, 27)

Mobbning ar ndgot som manga dagligen utsatts for. Da digital kommunikation blivit en del av
manniskors vardag har &en mobbningen funnit nya arenor. Elektronisk mobbning har under de
senaste aren uppmarksammats i media, bade i tidningsartiklar och via organisationen Friends
reklamkampanjer (Friends, 2008a). "Med ny teknik foljer mobbarna med hem” ar deras slogan
for att gora allmanheten uppmarksam pad problemets Kkaraktdr. Under varen 2006
uppmarksammades dven e-mobbning i en artikelserie i DN. Jessica, 12 ar, var en av dem som
gick ut och berattade om sina upplevelser i denna artikelserie. Hon beréttade att hon inte ens fick
vara ifred pa kvallen i sitt eget rum. Jessica menade att trots att situationen var sa allvarlig sa var
det inget alternativ for henne att avsta fran Internet (Svensson, 2006). For henne liksom for de
flesta andra barn och ungdomar sa utgor Internet en stor del av vardagslivet. Att blogga, chatta
och interagera digitalt ar idag sjalvklart for de flesta.

Fenomenet med trakasserier via digital kommunikation har alltsa blivit allt mer utbrett i takt med
den tekniska utvecklingens framsteg. Forskningen pa omradet &ar fortfarande i liten grad
utvecklad (Hinduja/Patchin, 2008). Kunskap inom omradet &r viktig, inte bara for larare, utan for
alla som jobbar med personer som &r aktiva utvare av Internet. Det har darfor véaxt fram ett
forskningsomrade dven inom socialt arbete de senaste aren. En forskningsoversikt visar att
tidigare forskning framst ar inriktad pa larares relation och férhallningssatt till fenomenet. Detta
ar helt naturligt da skolan &r en stor del i barn och ungdomars liv och larare spelar en viktig roll i
skolan. Maktaspekten ar en infallsvinkel som &r val utvecklad inom mobbningsforskningen
(Bjork, 1995), men ar fortfarande relativt outredd inom den elektroniska mobbningen. Denna
studie ar bland annat inriktad pa att fora over maktaspekten dven till den elektroniska
mobbningen. Sammanfattningsvis kan man konstatera att elektronisk mobbning ar ett aktuellt
amne som &r relevant att forska kring.

Mobbningsbegreppet

Foreliggande studie kommer att fokusera pa s.k. elektronisk mobbning, eller e-mobbning som det
kallas. For att undersoka detta behovs forst en definition av vad traditionell mobbning innebér.
Begreppet mobbning anvandes for forsta gangen i Sverige pa 1960-talet av lakaren Paul-Peter
Heinemann. Han hamtade begreppet fran djurforskaren Konrad Lorenz som anvant begreppet for
att beskriva hur djur attackerar i flock. Heinemann anvande samma ord for att beskriva barns
beteende pa skolgarden (Damber, 2003).

Definitionen av mobbning har forandrats fran det att begreppet myntades. Fran borjan
definierades mobbning som gruppvald mot en person. Det kunde réra sig om bade psykiskt och
fysiskt vald. Pa 70-talet utvidgade forskaren Dan Olwéus begreppet till att dven innefatta vald
mellan individer. Under 80-talet utvecklade Olweus den definition som vanligtvis anvands idag
och som har samma innebérd som den som finns i Nationalencyklopedin (Fors, 1993). Aven
Barnombudsmannen anvander sig av den i sina rapporter (Barnombudsmannen, 2001). Det &r
denna definition som vi kommer att utga fran i studien.



[...] att en eller flera individer upprepade ganger och under en viss tid tillfogar en annan
individ skada eller obehag. Mobbning forutsatter en viss obalans i styrkeférhallandena:
den som blir utsatt, mobboffret, har svart att forsvara sig mot den eller dem som angriper.
Mobbning kan ske direkt, med fysiska eller verbala medel, eller indirekt, t.ex. genom
social isolering ("utfrysning"). (Mobbning, n.d.)

Ovanstaende definition kan kompletteras med Larssons (2003) forklaring av begreppet. Larsson
menar att maktobalans inte automatiskt innebar mobbning. En auktoritet, exempelvis larare, kan
tillrattavisa en elev i syfte att minska kunskapsklyftan och darmed dven maktobalansen. | en
mobbningssituation stravar mobbaren daremot efter att 6ka maktklyftan mellan sig sjalv och den
han/hon trycker ned. En mobbare &r en destruktiv auktoritet.

Begreppet e-mobbning ar i grunden vanlig mobbning med den skillnaden att den sker via en
digital medieform. Mobbningen kan da t.ex. utévas i form av elaka meddelanden pa communitys,
hotfulla sms eller rykten/férnedrande bilder som sprids via Internet. Det kan ocksa rora sig om
utfrysning i form av s.k. blockering eller att ett e-post skickas till alla utom en person (Friends,
2008b).

Slonje och Smith (2008) menar att uttrycket “upprepade ganger” ar svart att tillampa pa e-
mobbning. Vid exempelvis spridning av férnedrande bilder eller filmklipp ar korttagningen eller
filminspelning en isolerad handling. Informationen kan dock enkelt vidarebefordras till fler vilket
skulle kunna betecknas som en upprepning av mobbningen. Finns bilden pa en webbsida kan
varje sidvisning pa den specifika sidan raknas som en upprepning av mobbningen. Begreppet
upprepning far en annan innebdrd nar det galler e-mobbning.

Denna oversikt av mobbningsbegreppet visar att det finns manga olika definitioner av vad
mobbning innebar, men att den definition vi valt &r den som idag anvands mest frekvent i Sverige
(Fors, 1993).

Vad sager lagstiftningen om mobbning?

Den 1 april 2006 tradde en ny lag i kraft - 2006 ars diskrimineringslag (SFS 2006:67). Syftet med
denna lag &r att skydda elever mot diskriminering och annan krénkande behandling i skolan. |
lagens forarbete star det uttryckligen att begreppet "annan krankande behandling" motsvarar det
som i allménhet bendmns som mobbning, d.v.s. psykiska, fysiska och verbala krankningar (Prop.
2005/06:38). | lagtexten kan man lasa foljande:

7 § Huvudmannen for verksamheten eller den huvudmannen bestdmmer skall vidta
atgarder for att forebygga och forhindra att barn och elever utsatts for trakasserier och
annan krankande behandling.

8 § Om huvudmannen for verksamheten, rektorn eller ndgon med motsvarande
ledningsfunktion eller annan personal far kdnnedom om att ett barn eller en elev i
verksamheten anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller annan krankande behandling i
samband med att verksamheten genomfors, skall huvudmannen eller den huvudmannen
bestammer utreda omstandigheterna och i férekommande fall vidta de atgarder som
skaligen kan krdavas for att forhindra fortsatta trakasserier eller annan krénkande
behandling.


http://www.friends.se/

| ovanstaende paragrafer faststalls skolans skyldigheter att aktivt forebygga mobbning och vidta
atgarder om sadana krankningar uppdagas. Om inte skolan foljer ovanstaende paragrafer kan den
utsatta eleven ha ratt till skadestand, enligt 15 § i samma lag. Lagstiftningen &r viktig att beakta i
en diskussion om mobbning. Mobbning ar en verksamhet som samhallet tar aktivt avstand ifran.
E- mobbning ndmns dock inte i vare sig lagen eller férarbetena.

Friends

Friends &r den stOrsta organisationen i Sverige som arbetar mot mobbning. D&rfor presenteras har
denna organisation narmare. De har stor kunskap inom omradet och har bidragit med uppgifter
till studien. Friends &r en ideell organisation som finansieras av skolor, stiftelser, féretag, bidrag
och gavor. Organisationen startades 1997 av Sara Damber. Friends vision &r att inga barn ska
behova ga till skolan och kénna sig otrygga. De menar att alla har rétt till en van. Deras arbete gar
ut pa att forebygga mobbning genom att utbilda elever och personal om fenomenet. De menar att
vuxna har det yttersta ansvaret och att det darfor ar viktigt att etablera kunskapen hos dem forst.
De uthildar sedan eleverna till kompisstddjare for att eleverna tillsammans ska kunna/vaga sta
upp mot mobbning. Friends har idag utbildat 6ver 28 000 kompisstodjare pa ca 1500 skolor i
Sverige. De arbetar dven aktivt med idrottsféreningar for att motverka mobbning inom idrotten
(Damber, 2003).

Sammanfattande kommentarer

Vi har i ovanstaende kapitel gett en introduktion till begreppet e-mobbning. Vi har dven tagit upp
vad lagstiftningen séger pa omradet samt gett en presentation av organisationen Friends. |
studiens nastkommande kapitel kommer syfte och fragestallningar att redovisas. Aven relevansen
for socialt arbete kommer att behandlas.



SYFTE/FRAGESTALLNINGAR

Den nya mobbningen skiljer sig fran den tidigare genom att mobbningen kan ske utan att
mobbare och offer behdver motas ansikte mot ansikte. Genom den digitala kommunikationen kan
mobbarna hitta vem de vill, ndr de vill. Utan att ha direkt kontakt kan mobbaren utsatta sitt offer
for krankningar och offret blir aldrig lamnat ifred (Mason, 2008). Den d&vergripande
fragestallningen &r hur unga vuxna upplever denna typ av mobbning. Vi har valt att bryta ner
detta i foljande fragestallningar:

e Vad anser unga Internetanvéandare kannetecknar e-mobbning?
e Hur upplever dessa personer e-mobbning?
e Pa vilket satt syns maktaspekten i e-mobbning?

Vi ar alltsa intresserade av unga vuxnas allmanna bild av e-mobbning. Vi ar dven intresserade av
maktaspekten inom e-mobbning. For att undersoka maktaspekten i e-mobbning kommer vi att
anvénda oss av strategianalys som teoretisk utgangspunkt.

Relevans for socialt arbete
Det sociala faltet forandras hela tiden och det &r viktigt att forskningen fangar upp de nya sociala
fragor som uppstar. Sernhede (1996) menar att sarskilt unga personer standigt soker nya arenor
for att uttrycka sig. Detta gor att samspelsmonstren férandras, vilket gor att forskningen behdver
folja med i den utvecklingen.

Mobbning &r ett standigt relevant amne. Det ar ett beteende som &r oacceptabelt och i manga fall
olagligt, vilket pavisats ovan. Det forsamrar skolmiljén och har negativ inverkan pa elevers
utveckling bade socialt och kunskapsmassigt. Det orsakar dessutom psykiska trauman och kan i
extrema fall leda till sjalvmord och valdshandlingar (Mason, 2008). Vi vill underscka e-
mobbningen utifran vad som kan tankas karaktarisera den och ta reda pa unga Internetanvandares
egen instéllning till foreteelsen. Detta &ar viktig kunskap for socialarbetare som moter barn och
unga for att veta hur man ska beméta och arbeta med problemet.

Begrepp

| studien kommer en del begrepp att anvdndas som d&r vanligt férekommande bland
Internetanvandare. For att forklara dessa begrepp kommer nedan en begreppslista.

Alias = En pseudonym for sitt eget namn som vanligtvis anvands pd communitys och chattar.

Blogg = En form av offentlig dagbok som skrivs pa Internet.

Blockering = Nar man hindrar nagon fran att ta kontakt pa Internet. Den som har blockerat ar i
princip osynlig for den blockerade, och den blockerade kan inte ta kontakt.

Chatt = Nar tva eller fler personer skriver till varandra i realtid.

Community = En moétesplats pa Internet dar man kan bli medlem och chatta med likasinnade.



TIDIGARE FORSKNING

| det foljande kapitlet presenteras tidigare forskning inom omradet mobbning hos ungdomar.
Inledningsvis beskrivs det allménna forskningslaget nar det galler mobbning. Dérefter presenteras
forskning om e-mobbning. For att hitta tidigare forskning sokte vi i databasen Social Services
abstracts (Illumina, n.d.). Databasen innehaller artiklar med referat fran ca 1 600 tidskrifter inom
amnesomradet socialt arbete, valfard och socialpolitik. Sokordet cyberbullying gav ca 80 traffar
inom omradet. En kombination av begreppet cyberbullying med andra sékord som youth, Internet
och digital communication resulterade i fa om ens nagra traffar, vilket gjorde att vi valde att
enbart soka pa cyberbullying. Utifran dessa traffar kommer enbart ett axplock av vetenskapliga
artiklar med relevans for studien att presenteras.

Allmant om mobbning

Den dominerande forskningen inom omradet mobbning bedrivs inom disciplinerna pedagogik
och psykologi, vilket har medfort ett relativt individualistiskt synsatt pa problematiken. Trots att
man har forskat kring mobbning sedan slutet av 60-talet, sa finns det fortfarande manga
fragetecken. Det finns t.ex. fortfarande forhallandevis fa vetenskapligt presenterade forklaringar
till varfor mobbningen uppstar (Forskning.se, 2008).

I en forskningsoversikt fran Skolverket (Eriksson m.fl., 2002) har forfattarna sammanstallt bade
nordisk och internationell forskning inom mobbningsomradet. De resultat som framkommit vid
Skolverkets sammanstéllning av aktuell forskning visar att monstren, nar det géaller mobbning, ar
likartade i1 olika lander. Studier visar att mobbning &r vanligare bland yngre &n bland &ldre barn
och ungdomar. Man brukar inom forskningsfaltet skilja pa direkt mobbning, t.ex. vald och hot,
och indirekt mobbning, t.ex. ryktesspridning och utfrysning. Nar det galler direkt mobbning sa &r
detta vanligare bland pojkar &n bland flickor. Den indirekta mobbningen férekommer daremot i
hogre grad bland flickor an bland pojkar. Krankande handlingar bland flickor brukar ocksa vara
svarare att upptacka. Studier visar ocksa att flickor i hogre grad dn pojkar uppfattar krankande
handlingar som ett problem. Nar det géller risken for att raka ut for langvarig mobbning sa ar den
lika stor for pojkar som for flickor. Pojkar haller dock tyst om sin utsatthet i stérre utstrackning
an vad flickor gor.

En del forskare menar att den som mobbar i allménhet har vissa sociala férmagor och ofta kan
betecknas som manipulativa. Mobbare verkar enligt en del studier vara mycket skickliga pa att
anvanda sin sociala kompetens till sin egen fordel, men de verkar samtidigt ha en séamre férmaga
an andra nar det galler empati. Nagot som har konstaterats ar att mobbarens hemforhallanden
oftast ar problematiska pa nagot sétt. En del studier tyder pa att mobbare &r depressiva i hogre
grad &n andra och att mobbaren férodmjukar andra for att stirka sin egen sjalvkénsla. Nar det
galler offret sa paverkas sjalvupplevelsen mycket negativt av mobbning. Det ar ocksa vanligt att
den som &r mobbad far psykosomatiska sjukdomar (Eriksson m.fl., 2002).

Forskning om e-mobbning

Organisationen Friends gjorde 2006 en enkatundersokning dar man tillfragade drygt 10 000
personer i aldern 7-40+ om deras erfarenheter av s.k. e-mobbning. | studien framgar att 35
procent av de tillfragade ibland eller ofta utsatts for mobbning via det elektroniska natet.
Mobbningen &r vanligast forekommande inom alderspannet 10-19 ar. Enligt denna underdkning
ar fler kvinnor an man utsatta. Undersokningen visade att 70 till 75 procent av de som upplevt e-



mobbning kande den som utsatte dem. Att mobbaren skulle vara anonym ar alltsa en myt enligt
denna undersokning (Friends, 2006).

Slonje och Smith (2008) presenterar en studie om e-mobbning, som &r en av fa gjorda i Sverige.
E-mobbning inkluderade i detta fall sms, e-post, telefonsamtal samt spridning av bilder och
filmklipp pa Internet. Som tidigare namnts tar de dven upp hur man kan se pa definitionen av
“upprepade ganger” nar det galler e-mobbning. | studien deltog 360 ungdomar i aldern 12-20 ar.
Syftet var att undersoka karaktaren och omfattningen av e-mobbning pa svenska skolor.
Forfattarna tar upp ett flertal skillnader mellan traditionell mobbning och e-mobbning, bland
annat att mobbningen kan ske dygnet runt, att mobbningen blir mer offentlig samt att mobbaren
har mojlighet att vara anonym. Forfattaren menar att denna anonymitet kan gdra e-mobbarna
mindre medvetna eller t.o.m. omedvetna om de negativa konsekvenserna av sitt handlande.
Resultatet visade pa att flickor i hogre grad an pojkar var offer for mobbning via e-post. I de fall
dd mobbaren var kand for offret (vilket oftast inte var fallet) sa var det vanligare att det var en
pojke &n en flicka. Att sprida filmklipp och bilder via Internet ansags ha mest negativ paverkan
enligt ungdomarna. Telefonsamtal kom pa andra plats, eftersom det ansags mer personligt an sms
och e-post. Om mobboffren berattade ndgonting om e-mobbningen gjorde de vanligtvis detta for
en van. Lika vanligt var det dock att inte beratta nagonting alls. Ungdomarna i studien upplevde
att vuxna ofta var mer omedvetna om e-mobbning an traditionell mobbning. Forfattarna menar att
denna omedvetenhet om fenomenet med stor sakerhet bidrar till att ungdomar drar sig for att
beratta och be om hjalp (Slonje/Smith, 2008).

Dehue, Bolman och Véllink (2008) presenterar en studie om e-mobbning fran Nederlanderna. De
har dar skickat ut ett frageformular till 1211 stycken 15- och 16-aringar och deras foraldrar.
Resultaten visade att 16 procent av eleverna hade utsatt andra for e-mobbning samtidigt som 23
procent sjalva hade varit utsatta for mobbning via Internet. E-mobbningen visade sig vara ett
anonymt satt att mobba pa som framst d4gde rum i hemmet. Eleverna hanterade mobbandet pa sa
satt att de antingen latsades som om de struntade i det, de struntade i det pa riktigt eller s
borjade de mobba mobbaren. Det visade sig i denna studie att det var vanligare bland killar att
mobba via Internet, samtidigt som det var fler tjejer an killar som blev mobbade. Eleverna
pratade sallan om mobbningen via Internet, varken med varandra eller med ldrare/vuxna. |
enkaten till foraldrarna visade det sig att de flesta (60 procent) hade regler fér sina barn angaende
vad de fick och inte fick gora pa Internet. Av dessa var det dock fa som egentligen visste vad
barnen gjorde nar de surfade. Det visade sig ocksa att foraldrarna i stor utstrackning var ovetande
ifall deras barn var inblandade i en mobbningssituation pa Internet. Forfattarna avslutar studien
med en diskussion om att foraldrarna behover bli mer engagerade i vad deras barn gor pa Internet
for att man ska kunna komma till rétta med problemet (Dehue/Bolman/Véllink, 2008).

Li (2006) har gjort en studie i Kanada angaende e-mobbning. | detta begrepp innefattas mobbning
via elektroniska hjalpmedel, sd som Internet och mobiltelefoner. En enkat skickades ut till 264
elever fran tre olika Junior High Schools. Resultaten visade att ungefar halften varit utsatta for
mobbning i vid bemérkelse, och ungefar en av fyra hade blivit e-mobbad. Over halften av
eleverna rapporterade att de kande nagon som hade blivit e-mobbad. Majoriteten av de som blivit
utsatta for e-mobbning, eller som sett det rapporterade inte detta vidare till ndgon vuxen. Det
visade sig aven att larare ar duktiga pa att kdnna igen mobbningssituationer i skolan, men att de
fortfarande har liten kunskap om hur elever kan bli trakasserade via Internet. Da undersokningen
tittade pa konsskillnader visade det sig att det var vanligare att killar mobbade, bade via



elektroniska kommunikationsmedel och utanfor dessa. Det visade sig dven att tjejer i hogre grad
pratade med en vuxen om de blev mobbade. Slutsatsen av studien visar att e-mobbning &r ett
okande problem, da nara hélften av de tillfrigade eleverna hade erfarenhet av denna typ av
mobbning. Forfattaren avslutar med att konstatera att e-mobbning dr nagonting man bor arbeta
mot, inte bara i familjer och i skolan, utan &ven i samhéller i stort (Li, 2006).

Raskauskas och Stolz (2007) undersokte i en studie sambanden mellan inblandning i elektronisk
och traditionell mobbning. Studien genomfordes bland 13-18 aringar i USA. Resultaten visade att
ungdomars roller i traditionell mobbning i hdg grad éverensstimde med den roll de hade i
elektronisk mobbning. Manga ungdomar som var offer for e-mobbning var ocksa offer for
traditionell mobbning och de flesta mobbare pad Internet var ocksa traditionella mobbare.
Forfattarna prévade ocksa en tes om att traditionella offer skulle vara mobbare pa Internet, d.v.s.
att en del traditionella mobboffer skulle anvanda sig av Internet for att attackera andra, som en
form av kompensation. I undersékningen hittades dock inget stod for detta.

Sammanfattningsvis kan man saga att det saknas forskning inom omradet e-mobbning i Sverige.
En genomgang av aktuella studier fran databassokningen visar att forskningsféltet domineras av
studier fran engelsktalande lander, framfdrallt USA. Dessa studier ar dock inte direkt jamforbara
med svenska forhallanden. Internationella studier kénnetecknas av en brist pa begreppsméssig
enhet, da fenomenet definieras pa olika satt. De flesta undersokningar utgors av
enkatundersokningar dar man mater fenomenets utbredning. Resultaten fran dessa
undersokningar ar inte samstammiga och de ar ocksa svara att jamfora, bland annat pa grund av
olikheter i definitioner (Vandebosch/van Cleemput, 2008).



TEORETISKT PERSPEKTIV

Strategianalys ar en organisationsteori som framforallt ar inriktad pad maktrelationen som kan
uppsta i motet mellan méanniskor. Da studiens fragestallningar innefattar maktaspekter har vi valt
att anvanda oss av denna teori. Nedanstaende sammanstallning av teorin ar hamtad framst fran
Gunilla Bjork (1999), men &ven Michel Crozier och Erhard Friedberg (1980). Det som inte ar
hamtat fran dessa bocker star angivet i texten.

Strategianalys

Strategianalysen harstammar fran den franska organisationssociologen Michel Crozier. Begreppet
organisation i den har teorin innebar den relation som skapas i ett mote mellan tva eller flera
personer. Makt i detta perspektiv dr nagonting som ar foranderligt. Makt skapas mellan
manniskor och ar en social process som standigt &r i rullning. Det som skiljer denna
organisationsteori fran andra &r att Crozier havdar att organisationer forandras efter manniskan.
En organisation ar alltsd ingen sjalvgaende enhet som fungerar utan méansklig inblandning, utan
en organisation skapas av mansklig interaktion. Enligt detta synsétt ar alltsa manniskorna sjélva
organisationen. Fordelen med detta synsétt &r att det inte finns nagra fardiga ramar for hur en
organisation ser ut, eftersom den skapas allteftersom. Enligt strategianalysen grundas allt
manskligt beteende pa frihet. En méanniska gor ingenting enbart for lydnad, men inte heller for
anpassning. Crozier menar att manniskan aktivt tar tillvara pa varje majlighet till handling i en
social situation. Oversatter man da detta till ett mobbningssammanhang innebar det enligt denna
teori att mobbning inte sker p.g.a. att mobbaren eller offret pa nagot satt ar annorlunda gentemot
nagon annan, utan det handlar istdllet om att mobbaren far ett 6kat handlingsutrymme som
utnyttjas for att vinna respekt.

Strategibegreppet, som teorin ar uppbyggd pa, innebér att ett manskligt beteende aldrig kan
forutses. Manskligt beteende beror pa manga omstandigheter. Sa gott som varje mansklig
handling ar ett resultat av ett inre beslut, som for askadaren &r osynligt. Beroendesammanhanget,
som detta kallas, innebér alltsa att individens handling beror pa det sociala sammanhang han/hon
befinner sig i. Hade det sociala sammanhanget varit ett annat hade dven handlingen kunnat bli en
annan. Fordelen med strategianalysen &r att den vaver samman individen och organisationen.
Dessa tva ar inte skilda fran varandra, utan beroende av varandra.

Nar en manniska utfor en handling har det alltsa skett ett dvervagande om vilka fordelar som kan
hamtas ur en viss situation. Detta dvervagande kan ske bade pa ett medvetet och ett omedvetet
plan, och det ar detta "kalkylerande” som ligger till grund for ett beslut. Crozier menar dock att
detta synsétt & mer komplicerat an det forst kan verka. Frihet &r en viktig grund for manskligt
beteende, likasa ar den begransade rationaliteten. Han menar att det ar en forenkling av
verkligheten att tro att manniskor soker sig till olika organisationer for att tillfredstélla
psykologiska behov. Skulle man géra en simplifiering av strategianalysen skulle det se ut som
om manniskor sokte sig till olika organisationer for att uppna psykisk tillfredstallelse, t.ex.
sjalvforverkligande. Crozier menar dock att detta tankesétt ar en grov forenkling. Han menar att
manniskan inte har formagan att innan se vilken organisation som kan ge mest utdelning, vilket
gor detta tankesatt omojligt. Mé@nniskan kan enbart gora det bésta av situationen hon befinner sig
I.



Nar man gor en undersékning och utgar fran ovanstaende teori innebér det kortfattat att aktoren
séllan har klara syften med sitt handlande. Syftet &r snarare diffust, tvivelaktigt och mer eller
mindre motstridigt. Syftet andras sedan under processens gang. Individens beteende &r trots detta
aktivt, men dock inte forutbestamt. Beteendet & meningsfullt for aktoren i 6gonblicket, trots att
inga klara syften kan urskiljas. Beteendet har alltid tva aspekter; en som tillvaratar méjligheten
till att forbattra den egna situationen samt en som bevarar det egna handlingsutrymmet. Det finns
heller inget irrationellt beteende. Ser man detta ur en mobbningsaspekt innebér det da att en klar
anledning till varfor en mobbare mobbar inte kan utlasas. Man kan alltsa inte fa en helt klar bild
till exakt varfor situationen uppstatt.

Maktbegreppet

Som tidigare namnts &r maktbegreppet ett centralt uttryck inom strategianalysen. Sjélva ordet
makt kan ha manga olika innebdrder. Den definitionen som dock rader inom denna teori har sin
utgangspunkt inom psykologin. Makt innebar alltsa att en person har formagan att fa en annan
person till att géra nagonting den annars inte hade gjort. Det ar en férmaga att kunna skapa och
forhindra forandringar (Fors, 1993). | strategianalysen ar makten alltid nérvarande och
grundlaggande for alla relationer. Makt &r dock ingenting som automatiskt foljer med en individ,
utan skapas pa nytt i varje ny relation. | denna teoretiska aspekt &r aven makten kopplad till en
viss typ av forhandling. Denna férhandling gar ut pa osékerheten. Den som disponerar 6ver det
storsta osakerhetsutrymmet har mest makt. Makt ar alltsa starkt kopplad till denna forhandling,
som inte ar ekonomiskt eller politiskt kopplad, utan &r en uppgorelse mellan tva manniskor pa en
sluten arena. Det &r alltsd ingenting som syns eller marks for nagon utomstaende. Férhandlingen
gar ut pa att man byter resurser och fordelar. Om bada har fordelar att byta med ar relationen
jamlik, men om fordelarna tar slut for nagon blir relationen ojamn och det skapas en
maktrelation. Makt grundar sig alltsa darfor alltid p att relationen &r ojamlik’.

Oséakerhetsbegreppet

Osakerhetsbegreppet ar en annan central del i strategianalysen. Detta kan mycket vél dverséttas
till handlingsutrymme. Detta innebér att osékerheten inte &r kopplat till individen utan till
situationen. ”Den psykologiska upplevelsen av osékerhet kan ses som individens upplevelse av
hur osdkerheten i rummet har 6kat; det egna frihetsutrymmet star pa spel” (Bjork, 1999, s. 42). |
olika organisationer finns det manga omraden for osakerhet. Dessa osakerhetszoner uppstar
beroende pa organisationens formella struktur. Regler formuleras dock for att minimera
osakerheten. Finns det inga regler &r osakerheten hog och handlingsutrymmet stort. Det kan alltsa
bli en stor maktobalans. Alla organisationer har dock en viss osdkerhetsgrad, trots regler, och dar
finns det makt att hamta. Skolan ar ett exempel pa detta. | skolan finns det manga olika regler
som bade larare och elever ska folja, regler som bade kommer fran regeringens hall, fran
kommunen och fran skolan sjalv. Det finns dock ett stort handlingsutrymme for eleverna
sinsemellan att spela om. Da man inte kan besluta om regler for hur elever ska behandla varandra

! For att illustrera detta ges har ett fiktivt exempel:

Lisa och Anna ar vanner. Nar Lisa &r ledsen éver nagonting gar hon till Anna och pratar om det och Anna lyssnar.
Nar sedan Anna ar ledsen pratar hon med Lisa och da lyssnar Lisa. Relationen ar alltsa jamlik. De har bada fordelar,
lyssnandet, som de byter med varandra. Om relationen istdllet andras, och Lisa slutar att lyssna pad Anna blir
relationen ojamn. Anna far nu inget utbyte av relationen eftersom hon inte far nagonting tillbaka.
Vanskapsrelationen 6vergar alltsa i en maktrelation.



finns handlingsutrymmet kvar. Makt kan alltsa féljas fran ett makro- till ett mikroperspektiv
(Hagglund, 1996).

Utifran strategianalysen blir det synligt att makt skapas i varje situation mellan individer. Detta
innebar att det inte spelar nagon roll om mobbningen sker via Internet eller pa ndgon annan arena.
Forutsattningarna for varje situation &ndras och ser olika ut. Osakerhetsutrymmet andras och
spelutrymmet ser olika ut beroende pa vilka individer som é&r inblandade, samt andra faktorer.
Tva personer som mots i verkligheten kan skapa en jamstalld relation, men om samma personer
mots pa Internet har forutsattningarna dandrats vilket dven kan gora att relationen andras.

Osdkerheten ar alltsa kallan till makten. Makten ar dock inget slutmal i sig och inte heller en
privat tillnGrighet. Det ar mer ett bevis pa att ett handlingsutrymme finns. Det som blir avgorande
for vem som far makten ar hur mycket resurser och fordelar man har att byta med.

Resurser

Utbytet av resurser och fordelar ar centralt i forhandlingen. En 6msesidig relation utmérks av att
bada har fordelar att byta med. Relationen blir en maktrelation om den ena parten saknar resurser.
Enligt Crozier ar det aven organisationen som avgor vilka resurser som ar vasentliga och
anvandbara. Om man i en organisation har stora resurser som &r mycket varda innebar inte det
automatiskt att samma resurser har lika stort varde i en annan organisation. Resurserna bor aven
vara relevanta for att de ska vara en fordel i handlingsutrymmet.

Utbytet av resurser sker i ett "spel” som styrs av de sociala regler som rader i samhallet. En
skicklig spelare kan utnyttja dessa regler till sin egen fordel for att vinna makt. En mobbare ar
ofta en skicklig spelare som vet hur man utnyttjar situationens regler for att vinna makt.

De begrepp som &r centrala i teorin &r makt, osakerhet/handlingsfrihet och resurser. Det &r dessa

begrepp som ligger till grund for den empiriska undersdkningen. De har dven anvants som
verktyg i analysen av materialet.
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METOD

| detta kapitel kommer den metod vi valt att anvanda oss av i studien att presenteras. Hér
presenteras ocksa bl.a. forforstaelse, genomforande, validitets- och reliabilitetsfragor samt etiska
aspekter. En inblick ges dven i Internet som forskningsfélt.

Forforstaelse

Enligt det hermeneutiska synsattet ar det viktigt att reflektera 6ver sin forforstaelse. Detta
eftersom man aldrig kan gora sig fri fran den. Eftersom den egna forforstaelsen paverkar hur man
tolkar och uppfattar resultaten bér man ocksa vara medveten om denna (Thomassen, 2007). Vi
har personligen inga egna erfarenheter av e-mobbning. Nar vi sjalva gick pa hogstadiet och
gymnasiet kom vi aldrig i kontakt med begreppet, dven om fenomenet sékert fanns. 1 och med att
problemet uppméarksammats i media de senaste aren sa har dock intresse och nyfikenhet vackts.
Var forforstaelse infor detta fenomen ar att det ar vanligare bland tjejer att mobba via Internet,
eftersom denna typ av mobbning ar mer psykisk och verbal till sin karaktér. Det har i tidigare
forskning visat sig att utfrysning och indirekt mobbning &r vanligare bland tjejer &n bland killar
(Eriksson m.fl., 2002). Vi har dven en uppfattning om att e-mobbningen ar svarare att varja sig
mot da mobbaren kommer at offret dygnet runt. Denna uppfattning kan ha paverkats av bl.a.
Friends reklamkampanjer (Friends, 2008a).

Val av metod

Eftersom vi i var studie vill underséka fenomenet e-mobbning utifrdn unga vuxnas egna
erfarenheter och upplevelser ansag vi att en kvalitativ metodstrategi i form av intervjuer via e-
post var lampligast. Vi ansag att en kvalitativ undersokning gav den typ av information som
ldmpade sig bést for den kunskap vi sokte i studien. Sam Larsson (2005) menar att man i den
kvalitativa metoden forsoker na kunskap om individens subjektiva upplevelser. Vidare beskriver
Larsson hur undersokarens uppgift i den kvalitativa metoden ar att utifran intervjupersonens egna
ord forsoka forstd den studerade individens inre livsvarld. Man forsoker alltsa “uppleva vad den
andra upplever” eller ’se varlden med den andras 6gon”.

Var stravan ar att fa kunskap inom detta &mne genom att ta del av det informanterna sjalva vill
beratta med egna ord. Anledningen till att vi valt att skicka ut intervjuformular till vara
informanter via e-post ar for att &mnet i sig kan vara svart att prata om. Da amnet ror digital
kommunikation och informanterna sjalva ar aktiva Internetanvandare och kanner sig bekvama
med denna typ av kommunikation framstod detta som en lamplig metod. Genom att
informanterna far svara pa frdgorna i lugn och ro, menar vi att det kan vara lattare att beskriva
vad man varit med om. Detta ndmns &ven i Sveningsson/Lovheim/Bergquist (2006) som skriver
om forskning via Internet.

Som komplement till e-postintervjuerna med de unga vuxna har aven intervjuer med tva
skolkuratorer genomforts. De har bada kommit i kontakt med e-mobbning i sitt arbete. For att fa
ytterligare kunskap inom omradet har dven en intervju skett med forskaren Elza Dunkels som ar
val insatt inom omradet. Avsikten med dessa intervjuer var en triangulering genom att belysa
omradet for studien fran flera perspektiv (Larsson, 2006).
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Internet som forskningsfalt

| slutet av 1990-talet sa forandrades Internet fran att bara ha varit ett objekt som kunde utforskas
till att ocksa bli ett vanligt forum att anvanda sig av for att samla in data. Detta innebar att
forskarna borjade anvénda Internet som ett verktyg for att rekrytera informanter och distribuera
frageformular (Daneback, 2006).

Att samla in data via Internet har manga fortjanster. Den framsta ar kanske att Internet ar en sa
stor arena dar manga manniskor ror sig. Upptagningsomradet for informanter blir inte heller
geografiskt begransat (Daneback, 2006). En annan fordel med att skicka ut och fa
intervjufragorna via e-post ar att man da far svaren nedskrivna direkt. Detta gor att man slipper de
problem som det innebar att overfora svaren fran kassettband till skriven text. Enligt Kvale
(1997) ar detta ett kritiskt steg i processen, da data latt kan paverkas eller komma bort.

Anvandandet av Internet for datainsamling har ibland kritiserats nar det galler tillforlitligheten.
Avsaknaden av synliga markorer gor att manniskor kan framstalla sig pa det séatt som de sjélva
onskar. Detta ger manniskor mojlighet att leka med identiteter och inta roller som de varit
nyfikna pa. Konsekvenserna av denna mojlighet var en huvudfraga bland de forsta forskarna pa
omradet och i den allmanna debatten diskuterades hur vanligt det var med falsk identitet pa
Internet. Efterfoljande forskning kom att visa att det ar forhallandevis ovanligt att anvanda falsk
identitet. Trots att forskning visat att detta inte ar vanligt s kvarstar dnda en tro pa detta i
samhallet, media och aven bland Internetanvandare (Daneback, 2006). Sérskilt har man ifragasatt
manniskors arlighet pa Internet. Daneback (ibid.) menar att den har diskussionen egentligen
borde handla om ifall méanniskor i allménhet &r oéarliga. Detta eftersom datainsamling via Internet
inte skiljer sig avsevart fran annan datainsamling pa den punkten. Vid exempelvis traditionella
enkater har man oftast inte heller mojlighet att kontrollera manniskors svar. Aven om intervjuer
ansikte-mot-ansikte ger mojlighet att bekréfta ett fatal uppgifter som kén och alder sa kan man
aldrig garanteras att manniskor &r é&rliga. Oavsett om det ror sig om traditionella enkater,
telefonintervjuer eller intervjuer ansikte-mot-ansikte sd maste vi alltid valja att antingen tro pa,
eller forkasta, det manniskor berattar (Daneback, 2006). Mot bakgrund av detta anser vi att den
datainsamlingsmetod vi valt ar tillracklig nar det géller tillforlitlighet.

Urval och avgransning

Vi har valt att intervjua ett antal unga Internetanvandare. Dessa personer har pa nagot satt
kommit i kontakt med e-mobbning. Antingen har de egen erfarenhet av det eller sa har de sett
fenomenet pa Internet. For att komma i kontakt med informanterna blev vi sjalva medlemmar pa
Sveriges storsta community; Lunarstorm.se. Vi skapade en medlemsprofil dar vi beskrev var
undersdkning och efterfragade informanter med erfarenhet av e-mobbning?®. Dérigenom fick vi
kontakt med ca 20 personer. Av dessa uppgav nio stycken att de ville vara med i undersékningen
och fick intervjufragorna skickade till sig. Av dessa svarade tre personer. Vi tog dven kontakt
med personer som i sina bloggar tagit upp fenomenet e-mobbning. Darigenom fick vi kontakt
med fem informanter. Av dessa uppgav fyra att de kunde tdnka sig att stalla upp i
undersokningen. Av dessa svarade en att hon efter att ha last frdgorna inte ville medverka langre.
Tre svarade, varav tva intervjuer anvandes i undersokningen. En sarskild e-postadress skapades
ocksa for att anvandas vid kontakten med informanterna. Sammanlagt har alltsa fem intervjuer
anvants i studien. Anledningen till att vi valde unga vuxna var att vi da inte behéver inhamta

2 Se bilaga 1.
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samtycke fran foraldrarna. Samtycke fran foraldrar kan vara problematiskt att inhdamta da man
gor en studie via Internet. Aldre ungdomar har ocksa storre formaga att reflektera om sina
erfarenheter (Cullberg, 1993).

Lilja (2005a) menar att det viktigaste ndr man gor en undersokning ar att hitta informanter som &r
villiga att beratta om sina erfarenheter. Informanterna behover alltsa inte véljas slumpmassigt.
Detta har vi tagit fasta pa, da vi skriver om ett sa pass svart och kansligt amne. Vi har istéllet for
att "valja ut” informanter gatt ut med en forfragan om vilka som ar intresserade av att stélla upp i
undersokningen. Detta gor att informanterna sjélva ar mer villiga att berétta om sin situation. Vi
har i princip inte haft nagra begransningar for vilka som far vara med i undersokningen géllande
geografiskt omrade, kon, klass eller etnicitet. Det &r inte heller detta studien har syftat till att
undersoka. Den enda begransning vi haft ar att informanterna ska vara under 30 ér.

For att komma i kontakt med skolkuratorer letade vi upp kontaktuppgifter till olika kuratorer pa
gymnasieskolor i Goteborg. Vi kontaktade sammanlagt sju kuratorer pa olika skolor. Av dessa
var det tre som svarade att de inte hade nagon erfarenhet av e-mobbning och att de p.g.a. detta
inte ansag sig kunna bidra till studien. Tre kuratorer valde att inte svara pa var forfragan. En
tackade ja till att vara med i undersékningen. For att komma i kontakt med ytterligare en kurator
anvande vi oss av den sa kallade snébollsmetoden (Svenning, 2003). Via den kurator som tackat
ja kom vi alltsa i kontakt med ytterligare en kurator som stéllde sig positiv till att delta.

Via en kurator som sjalv inte kunde stalla upp pa en intervju blev vi hanvisade till en forskare
inom omradet, Elza Dunkels vid pedagogiska institutionen, Umea universitet. Kontakten med
henne skedde genom ett e-post via hennes blogg dar hon tillfrdgades om hon kunde tinka sig att
stalla upp pa en intervju, vilket hon stallde sig positiv till.

Intervjuguide

Utifran teorin skapades tre teman till intervjuguiden. Dessa var makt, osakerhet/handlingsfrihet
och resurser. Ytterligare en kategori lades till under rubriken “allmant” for att fanga in den mer
generella utgangspunkten i fragestallningarna. Sammanlagt blev detta fyra teman. | formularet
som skickades ut till informanterna togs dessa rubriker bort. Vi har alltsa tva utgangspunkter i
studien, dels en teoretisk och en mer allman. Utifran dessa teman skapades sedan fragor for att
fanga in det centrala inom varje omrade. Da teorin har sa pass sndva definitioner pa vad
begreppen makt, osdkerhet och resurser innebar var det svart att stilla frdgor som var direkt
knutna till teorin. Vi valde darfor att anvanda oss av en sa kallad trattmodell. Trattmodellen
innebdr i det har sammanhanget att man borjar hogst upp i "tratten” med stora och dvergipande
fragor. Man vandrar sedan nedat i tratten och analyserar svaren utifran ett smalare teoretiskt
perspektiv (Nyberg, 2000).

Genomforande

Den empiriska undersokningen har genomforts pa sa satt att frageformular skickats ut till
informanterna via e-post®. | brevet presenterades forst undersokningen och dess syfte samt
Vetenskapsradets etiska principer. Informanterna ombads att svara pa brevet sa fort de hade
mojlighet. Efter en vecka skickades ett paminnelsebrev ut till de informanter som annu inte
svarat. Om de fortfarande inte svarat en vecka efter paminnelsebrevet raknades dessa som

¥ Se bilaga 2.
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bortfall. Vi namngav informanternas e-postadresser efter "Skickat forfragan”, da en forfragan om
informanten vill vara med i undersokningen skickats ut, ”Ar mailad”, da fragorna skickats till
dem samt “Svarat” da informanten svarat pa formuldret. Pa detta satt kunde vi tydligt se hur
manga som svarat inom den begransade tiden. Sammanlagt skickade vi ut 13 frageformular varav
sex stycken svarade inom tidsfristen. Da en av dessa informanter visade sig vara éver 30 ar valde
vi att inte ta med svaren i undersokningen, da den ar inriktad pa unga Internetanvandares syn pa
e-mobbning.

Intervjuerna med de tva kuratorerna genomférdes pa deras respektive arbetsplatser med
bandspelare. Samtidigt fordes aven anteckningar. Intervjuerna bearbetades sedan genom att
inspelningen fordes Over till skriven text. Da vi skrev ner intervjuerna i textmassa
omformulerades vissa uttalanden for att bli forstaeliga i skriven form. | Gvrigt ar intervjuerna
nedskrivna ordagrant. Intervjun med forskaren Elza Dunkels genomfordes per telefon.
Anteckningar fordes samtidigt och renskrevs direkt efter intervjun (Grinnell, 2005). Intervjuerna
med de professionella varade mellan ca 45 min och en timme.

Analysgenomférande

Da resultaten analyserades utkristalliserades tre teman. Det framtradde att mobbningen bestod av
en process med en inledning, en vidareutveckling samt en utgang. Svaren inordnades sedan under
dessa teman och analyserades darefter. Analysen skedde abduktivt, d.v.s. vi utgick bade ifran det
teoretiska perspektivet men ocksa fran det insamlade materialet (Larsson, 2005). Forst redovisas
informanternas svar samt analys, darefter redovisas de professionellas svar med koppling till
informanternas for att speglas mot dessa.

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validitet handlar om forskningens trovérdighet (Larsson, 2006). Validitet innebar att man
verkligen méater det man avser att mata. Validiteten brukar delas in i inre och yttre validitet, dér
man med inre menar de olika delar som ingar i projektet, medan den yttre validiteten handlar om
projektet som helhet och mdjligheterna till generalisering. For att fd hog inre validitet ar det
viktigt att fragorna ar formulerade pa ett satt som verkligen fangar upp fragestallningarna
(Svenning, 2003). Utifran fragestéllningarna och det teoretiska perspektivet har ambitionen varit
att formulera sa relevanta fragor som majligt. Innan intervjuguiden skrevs tog vi del av litteratur
och tidigare forskning pa omradet. Detta menar vi gjorde frdgorna mer relevanta for studien.

Genom att resultaten jamforts med tidigare forskning har en validering skett dar resultaten
bekraftats. Da intervjuer aven skett med professionella som kommer i kontakt med e-mobbning
har dven dar en validering skett. Vi har anvant oss av olika datainsamlingsmetoder for att 6ka
validiteten. Genom intervjuer, bade traditionellt och via e-post med informanter och
professionella har en triangulering skett. Darigenom skapas en storre helhetsbild av omradet
(Larsson, 2006).

Den externa validiteten, d.v.s. att kunna generalisera resultaten till verkligheten, kan vara svart att
uppnd i en kvalitativ undersokning. Utifran ett begransat antal intervjuer kan man inte dra nagra
generella slutsatser och det ar heller inte malet. Da den Gvergripande tanken med kvalitativa
undersokningar &r att exemplifiera ar detta ocksa syftet. Vi anser dock inte att det finns nagonting
som tyder pa att de informanter som deltagit i studien avviker fran andra Internetanvéandare.
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Reliabilitet innebar att undersokningen ar utford pa ett sadant satt att man far sékra resultat. Detta
innebar att forskningen blir tillforlitlig vilket gor att man skulle fa fram samma resultat under
samma omstandigheter men vid en annan tidpunkt (Svenning, 2003). Mattet skall alltsd vara
stabilt och inte vara beroende av tid, plats eller intervjuare. En viktig del i detta &r att i
intervjuguiden formulera klara och tydliga fragor. Detta for att informanterna inte ska kunna
tolka fragorna pa olika satt. Skulle de gora detta skulle resultatet inte bli tillforlitligt och
reliabiliteten skulle darmed bli 1ag (Lilja, 2005b). | arbetet med intervjuguiden var vi darfér noga
med att formulera fragorna sa klart och tydligt som mojligt.

Ett satt att sakra reliabiliteten &r att noggrant beskriva genomférandet av studien, d.v.s.
datainsamlingen, bearbetningen och slutsatsen pa ett sadant satt att lasaren kan folja processen
utan fragetecken. Tillforlitligheten blir da hog da man kan kontrollera tillvagagangssattet for
studien (Larsson, 2006). Vi har darfor stravat efter att dokumentera studiens tillvadgagangssétt pa
bésta satt.

Etiska aspekter

Vetenskapsradet har sammanstallt fyra forskningsetiska principer som man bor félja. Dessa ar
informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet. Undersékningen har stravat
efter att folja dessa principer (Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet innebdr att man tydligt informerar informanterna om forskningens syfte och
tillvagagangssatt. Det ingdr har aven att informera om att deltagandet ar frivilligt och att
informanterna nar som helst kan avbryta sin medverkan. Detta var vi tydliga med ndr vi sokte
deltagare till var studie.

Samtyckeskravet innebér att undersdkningens deltagare sjélva har rétt att besluta om sin
medverkan. Ar deltagarna under 15 &r och &r damnet man undersoker av kanslig karaktar bor man
aven inhamta ett samtycke fran vardnadshavare. Undersokningen bygger framst pa att
informanterna tagit kontakt med oss vilket gor att samtyckeskravet kan anses uppfyllt. 1 de fall
dar vi tagit kontakt med informanter har vi varit noga med att inhamta samtycke.

Konfidentialitetskravet innebér att de personer som medverkar i undersékningen ar garanterade
anonymitet, samt att uppgifterna forvaras pa ett sadant satt att ingen obehorig kan ta del av dem.
Dé undersokningen ar gjord via Internet innebar detta en stor anonymitet i sig. Vi som forskare
har sjalva inte tagit del av informanternas personuppgifter. De har fatt fingerade namn for att inte
deras eventuella alias ska avsldjas. Vi har inte heller tagit med andra uppgifter som skulle kunna
r0ja deras egentliga identitet.

Nyttjandekravet innebdr att materialet som framkommer enbart far anvandas i forsknings-
andamal. Vi har informerat deltagarna om att uppgifterna endast kommer att anvandas i detta
syfte.

Genom att folja ovanstdende principer anser vi att individernas identiteter ar skyddade. Vi har
aven valt att folja en rekommendation fran Vetenskapsradet (2002) som innebar att deltagarna i
undersokningen bor erbjudas mojlighet att ta del av den fardiga uppsatsen. Detta har vi erbjudit
vara informanter att gora, da uppsatsen ar publicerad, genom att skicka en lank till sidan dar den
finns tillganglig.
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Sammanfattande kommentarer

| foregaende metodkapitel har vi redovisat var forforstaelse samt val av metod. En introduktion
till Internet som forskningsfalt har ocksa getts samt redogorelse av urval och avgransningar,
intervjuguide och genomforande av studien och analysen. Validitets- och reliabilitetsfragor samt
etiska aspekter har ocksa tagits upp. Genom att motivera och redogéra for de olika stegen i
genomfdérandet kan lasaren folja studiens utveckling, vilket ar en forutsattning for att uppna
tillforlitlighet i undersokningen (Kvale, 1997).
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ANALYS/RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultatet av undersokningen. Resultatet kommer att presenteras genom
att svaren pa fragorna redovisas i form av en process som visar hur mobbningen kan utvecklas.
Till en borjan kommer resultatet fran Internetintervjuerna med informanterna att redovisas.
Resultat och analys kommer att varvas och kopplas till teori och tidigare forskning. Darefter
kommer resultaten av intervjuerna med de tva skolkuratorerna att redovisas tillsammans med
forskaren Elza Dunkels. | studien kommer de tva kuratorerna och Elza Dunkels att bendmnas som
professionella. Resultaten fran de professionella kommer att speglas mot ungdomarnas svar.
Informanternas och kuratorernas namn ar fingerade, medan Elza Dunkels gav sitt medgivande till
att hennes namn fick anvéndas i studien. Begreppet i verkliga livet” anvands i intervjuguiden
och av informanterna for att beskriva livet utanfor datorvérlden. | begreppet laggs dock ingen
vardering om att livet pa Internet skulle vara mindre verkligt. Begreppet ar en 6versattning fran
engelskans IRL (In real life) och anvdnds da det inte finns nagot béattre svenskt ord for att
beskriva livet utanfor datorvérlden. For att gora strukturen tydligare kommer de centrala
begreppen i varje stycke att vara kursiverade.

Informanterna

De informanter som deltagit i undersokningen ar tre killar och tva tjejer i aldern 19-27.
Informanterna kommer fran olika delar av Sverige och har olika bakgrund. Har féljer en kort
presentation av informanterna:

Albin ar 19 ar. Han uppger att han varit mobbad pa Internet genom Lunarstorm. Han uppger dven
att han varit utsatt fér mobbning i skolan.

Carola dr 20 ar. Hon uppger till en borjan att hon “klarat sig véldigt bra undan” fran e-mobbning
men har sett andra bli utsatta. Hon har dock sjalv blivit trakasserad via Internet men har inte
definierat detta som mobbning.

Jens ar 20 ar. Han har sjalv blivit utsatt for e-mobbning via sms. Han svarar i forsta omgangen
mycket kortfattat men da vi kontaktade honom och bad honom utveckla sig, fick vi en mer
utforlig redogorelse.

Malte ar 21 ar. Han ar en frekvent anvandare av Internet och Lunarstorm. Han anser att det i en
del fall kréavs ett "tranat 6ga” for att upptacka e-mobbningen och menar att man far detta genom
att vistas i Internetmiljoer.

Katja ar 27 ar. Hon har ingen personlig erfarenhet av e-mobbning men har sett fenomenet och
reflekterat 6ver hur elaka manniskor kan vara mot varandra pa Internet.

Utgangspunkt — Vad ar e-mobbning?

Inledningsvis s& definierar informanterna vad som kannetecknar e-mobbning. Alla fem
informanterna menar att e-mobbningen framst forekommer pa Internet. De definierade e-
mobbningen pa samma satt som traditionell mobbning men med den skillnaden att den sker pa en
digital arena.

17



Jag tror att vart aktiva anvandande av medierna, framst Internet har fatt den grenen att faktiskt
véaxa fram. Manga ungdomar soker sig ju till Internet nu for tiden, bade for information och
kontakt med andra. P& s& satt kan ju de som mobbar na sina offer dven nar de inte ar ’fysiskt’
nérvarande. (Malte, 21)

De unga Internetanvandare som deltagit i studien ser inte e-mobbning som nagot sarskilt fran
traditionell mobbning. De menar att det snarare ar en form av traditionell mobbning.

Processen tar sin borjan
Vi har bland informanterna kunnat urskilja olika fenomen i processen som kan placeras i
inledningen av en mobbningssituation.

Pa fragan om vilken arena det ar vanligast att mobbningen startar skiljer sig informanternas svar
at. Jens, Carola och Albin menar att mobbningen kan starta pa vilken arena som helst. Katja
uppgav att det troligen &r i skolan som det ar vanligast att mobbningen uppkommer medan Malte
ansag att det var Internet som var den vanligaste startpunkten.

Det kan borja var som. Det beror helt och héllet pd den som mobbar. Det kan likaval borja via
Internet som i verkliga livet. Men om jag &r tvungen att vélja en s &r det nog Internet. Dar ser
ingen dig och dar &r det lattast att &ven mobba dig. (Malte, 21)

Enligt strategianalysen ar manskligt beteende beroende av vilket socialt sammanhang individen
befinner sig i (Bjork, 1999). Att fragan var mobbning startar da blir besvarad med skilda asikter
ar darfor logiskt. Om manniskans beteende &r beroende av sammanhanget finns det inget Klart
svar om vart mobbningen bdrjar, eftersom sammanhanget i varje situation ar olika. Om tva
personer traffas i skolan ar det ett sammanhang som i vissa fall kan leda till en
mobbningssituation, men i andra fall inte gor det. Samma sak galler pa Internet.

Malte menar att det finns tva kannetecken hos dem som blir utsatta fér mobbning. Antingen
blottar” man sig sjalv, vilket i sig innebar en risk for att bli pdhoppad, eller s& har man nagon
synlig avvikelse fran normen, vilket mobbare latt hittar och ger sig pa. Jens och Albin ansag inte
att det fanns nagot gemensamt hos dem som blir utsatta for mobbning. Carola, Malte och Katja
menar att en forutsattning for att en mobbningssituation ska uppsta &r att man pa nagot satt
ldmnar ut sig sjélv.

Ja, pa bloggar och t.ex. communitys sa utlimnar man sig sjalv valdigt mycket. Man granskas mer.
Tror det gor att man hamnar i rampljuset for alla potentiella mobbare. (Carola, 20)

Utifran strategianalys kan man se detta fenomen som en forutsattning for att mobbning ska
uppsta. Da man lamnar ut sig sjalv pa nagot satt for andra sa skapas ett handlingsutrymme dar en
motpart far mojlighet att ga till angrepp och vinna mer makt. D& makt skapas i
handlingsutrymmet manniskor emellan &r det svart att se om de som blir mobbade har nagonting
gemensamt. D3 olika relationer &r beroende pa individerna som ingdr i den kan det enligt
strategianalysen vara svart att dra generella slutsatser utifran detta (Bjérk, 1999). Om en person
dock pa nagot satt ar avvikande kan detta skapa en annan sorts relation till andra &n vad som
annars hade skett. Da resurser ar en viktig "handelsvara” ifraga om makt enligt strategianalysen,
kan det vara sa att personer som klassas som udda inte har lika mycket resurser att handla med.
Detta gor att deras makt blir mindre. Detta kan i sin tur gora att de har lattare for att bli utsatta for
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mobbning. Vilka resurser som ar anvandbara varierar i olika situationer. Pa Internet kan man
tanka sig att formagan att formulera sig i skrift ar en véasentlig resurs. Synliga markdérer har
déaremot inte samma relevans. Den som mobbar minskar hela tiden den utsattes
handlingsutrymme tills den mobbade inte ser nagra utvagar fran situationen. Detta ar ibland en
enkel forklaring till varfor mobboffer inte kan ta sig ur mobbningssituationer. Offret accepterar
till slut ”ordningen” som uppkommit och blir passiv (Bjork, 1999).

En form av att ’blotta sig™ ar att visa hur man ser ut genom att lagga upp foton av sig sjalv pa
Internet. Carola uppger att detta lett till att hon fatt elaka meddelanden angdende sitt utseende.
Hon har dock tolkat detta som avundsjuka och uppger darfor att hon inte "tagit at sig”. Att
utseendet ar nagot som kan leda till trakasserier namns ocksa av Malte, Albin och Katja.

[...] jag har dock reflekterat Gver att andra skrivit gldpord om andra och da har det handlat om
personangrepp t.ex. hur nagon sett ut. (Katja, 27)

Utifran strategianalysen s& kan utseendet betecknas som en resurs. D& resurser anvands som
handelsvara i ett maktspel kan utseendet ha betydelse for vilken maktposition man far. Dels kan
ett utseende ge status men det kan ocksa leda till att man blir utsatt for trakasserier. Har man ett
pa nagot satt utmarkande eller avvikande utseende sa kan man enligt strategianalysen ségas bryta
mot spelets regler. | samhallet rader regler som en framgangsrik aktor ar skicklig pa att utnyttja
(Crozier/Friedberg, 1980). P4 Internet géller andra regler och féljer man inte dem sa riskerar man
att bli utsatt for trakasserier. Den tolkning som kan goras har ar att det finns en regel som lyder
ungefar ”du ska se lagom bra ut”. Man far alltsa inte se for bra ut eftersom dven detta ligger
utanfor normen.

Jens uppger att han vid ett tillfalle blivit hotad via sms fran en tjejkompis telefon. Han forstod
snart att det var hennes pojkvéan som skickat sms:en.

Han som hotade mig gjorde det via sms fran en tjejkompis telefon, och han var mycket hotfull, han
tyckte bland annat att hans hogernave var amnad for mig och att han visste var jag bodde. Far av
en slump reda pa att det ar tjejens pojkvéan som skickat [...] (Jens, 20)

Just anonymitet & har en central aspekt i mobbarens strategi att utdva makt. Enligt
Crozier/Friedberg (1980) kan man anvanda de resurser/fordelar som finns tillgangliga i en viss
situation for att forstora det egna frihetsutrymmet. Darmed krymper ocksd utrymmet for
motparten. Mojligheten att vara anonym kan anvéndas som en resurs i “spelet”. Motspelaren
saknar denna resurs och hamnar i underldge. Enligt Crozier/Friedberg (1980) ar det ett
kannetecken hos en skicklig spelare att utnyttja de resurser som finns i ett givet tillfalle for att
utvidga det egna frihetsutrymmet.

Ur strategianalytisk synvinkel kan startpunkten for en mobbningssituation ses som en reaktion pa
att en person upplever att ndgon annan har ett for stort handlingsutrymme. Mobbaren forsoker da
utvidga sitt eget handlingsutrymme genom att ta det frn offret. Offret behdver dock inte i
praktiken ha ett stort handlingsutrymme fran bérjan (Bjork, 1999). Exempel pa hur en mobbare
utnyttjar nagon annans handlingsutrymme genom att anvanda sig av situationens resurser och
regler kan man utlasa i exemplet med Jens. Situationen kan ocksa ha uppstatt som svar pa att Jens
handlingsutrymme uppfattats som for stort.
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Katja, Carola, Albin och Malte uppgav att de trodde att e-mobbning ar vanligare bland tjejer an
bland killar. Jens uppgav daremot att han inte kunde svara pa fragan eftersom han inte visste.
Katja menade att det ar vanligare att tjejer bloggar, vilket gor att tjejer i storre utstrackning blir
pahoppade och hoppar pa varandra i de sammanhangen.

Jag tror att tjejer e-mobbar mer an killar faktiskt. Det &ar oftare tjejer som t.ex. bloggar verkar det
som och jag har sett manga ta upp det (e-mobbning i bloggar) och da har det ofta varit tjejer som
opponerat sig. Vet inte, men kdnns som om det &r mest tjejer. (Katja, 27)

Som tidigare namnts &r en riskfaktor att man pa nagot satt lamnar ut sig sjalv da detta kan leda till
att man blir utsatt. Detta sker konsekvent i bloggar och kan vara startpunkten till aterkommande
trakasserier.

Carola menade ocksa att det blir mer uppméarksammat nar tjejer e-mobbar varandra an nar killar
gor det. Malte ansag att tjejer e-mobbar varandra pa ett mer dolt sétt an killar. Enligt Eriksson
m.fl. (2002) &r det vanligare bland tjejer att anvanda sig av indirekt mobbning. Detta stammer vél
overens med det som Malte uttryckte, att tjejer mobbar mer dolt. Det kan ocksa foras en
diskussion angaende om ifall det blir storre uppmarksamhet nar tjejer mobbar an nar killar gor
det. DA mobbning kan ses som ett maktspel kan detta betraktas som ett mer manligt beteende,
vilket kan gora att mobbning bland tjejer uppméarksammas mer. En annan aspekt som kan vara
viktig att lyfta fram i sammanhanget ar att killar i hogre grad an tjejer haller tyst om sin utsatthet,
vilket skulle kunna utgora en del i forklaringen till att det talas mer om tjejers e-mobbning (Li,
2006).

Albin och Jens uttrycker att risken for e-mobbning blir stérre om man &r mobbad i verkliga livet.
Om man blir mobbad pa Internet sa visar forskning att detta har ett starkt samband med
traditionell mobbning (Raskauskas/Stoltz, 2007). Startpunkten for mobbningen kan alltsa vara i
t.ex. skolan och sa fors detta sedan Gver till Internet.

Risken ar ytterst stor pa Internet (att bli mobbad). Jag kan dra ett exempel: Jag var trakasserad av
en kille i skolan, sedan s&g han att jag hade Lunarstorm, da passade hans sjalvklart pa att skriva
nagot saftigt till mig. (Albin, 19)

Carola och Katja ansag aterigen att risken for att bli e-mobbad beror pa hur mycket man lamnar
ut sig sjalv pa Internet. Katja tar ocksa upp att man kan fa stod fran andra genom Internet. Malte
intog en “mellanposition” da han menade att den som blivit mobbad pa traditionellt satt har
lattare for att bli e-mobbad eftersom man da soker bekraftelse via Internet.

Jag tror sokandet efter bekraftelse dkar via Internet om du &r utsatt i det verkliga livet. Genom att
soka bekraftelse maste du pa nagot stt blotta dig for ndgon for att fa den. Pa sa satt gor du aven en
inbjudan till dig sjalv och darmed ser jag att risken 6kar (for att mobbningen foljer med fran skolan
till Internet). (Malte, 21)

Da manniskan, enligt den strategianalytiska teorin, aktivt tar tillvara pa varje mojlighet till
handling i en social situation kan en person som blir frantagen sin handlingsmojlighet i det
verkliga livet soka nya arenor via Internet (Bjork, 1999). Da en person har ett litet
handlingsutrymme i vardagssituationer, och darmed ocksa liten makt i jamférelse med andra
personer, kan en ny arena bli desto viktigare.
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Sammanfattningsvis kan sagas att e-mobbning ofta startar med att man lamnar ut sig sjalv pa
nagot satt. Mobbaren forsoker vinna makt genom att utvidga sitt handlingsutrymme pa bekostnad
av andra personer som av nagon anledning upplevs som hotfulla eller som befinner sig utanfor
ramen for spelets regler. Spelarna anvander sig av olika resurser dar anonymitet och utseende &r
exempel pa sadana.

Vidareutveckling av processen
Under denna rubrik presenteras det resultat som karaktariserar e-mobbningens mitt och
fordjupning. Aven skillnader mellan e-mobbning och traditionell mobbning presenteras.

Samtliga informanter uppger att beteenden som inte &r accepterade i verkliga livet & mer
accepterade via digital kommunikation. Aven om de sjélva inte delar den &sikten sé tror de anda
att det &r det som ar den allméanna standpunkten. Katja, Albin, Carola och Malte tar dven upp att
man inte ser lika allvarligt pa det som sker pa Internet som man gor nar samma saker sker
utanfor datorns varld. Detta fenomen kan gora att en situation pa Internet snabbt fordjupas och
blir vérre pa grund av att det inte tas pa allvar.

Jag kan uppleva att en del ungdomar tycker att man inte kan bli arg pd ndgot som skrivs genom en
chatt. Men det ar precis lika krankande som vilka trakasserier som helst. (Albin, 19)

Att traditionell mobbning och e-mobbning utdvas pa olika arenor innebar att spelreglerna skiljer
sig at vid dessa olika typer av upprepade krankningar. Beteenden som inte skulle accepteras i
verkliga livet ar accepterade pa ett annat satt via digital kommunikation. Enligt Crozier/Friedberg
(1980) har varje spel sina egna regler beroende pa samhdllets sociala och kulturella
forvantningar. Bjork (1999) menar att skolan utgdr ett exempel pa en organisation med hdg
struktur. Denna struktur innebér en viss forutsdgbarhet ndr det géller sociala regler och andra
manniskors beteenden. Internet praglas inte av samma forutsagbarhet vad géller sociala regler
och ménskligt handlande, vilket gor att mobbaren inte alltid kan anvénda sig av samma strategier
som vid traditionell mobbning. Internet ar till skillnad fran skolmiljon en arena dar osékerheten &r
hdg, vilket ger ett storre handlingsutrymme.

Pa fragan om vilken typ av mobbning som ar mest krankande av e-mobbning och traditionell
mobbning, blev svaren splittrade. Carola anser att e-mobbning kan vara mer ihérdigt och att det
kan kannas hopplost eftersom man inte kan forsvara sig. Samtidigt menar hon att man inte
behdver bry sig om e-mobbningen pa samma satt eftersom man kanske inte kdnner personen som
mobbar. | verkliga livet kan mobbningen kannas mer "verklig” men det kan ocksa vara lattare att
fa stopp pd mobbningen genom att sdga ifran om man ar stark nog. Jens menar att vanlig
mobbning dr mest krankande. Malte, Katja och Albin anser att bade traditionell mobbning och e-
mobbning &r lika krankande.

Jag anser att det ar precis samma sak. En sarad kansla ar en sérad kansla. Det spelar ingen roll hur
manga skarmar man har mellan sig. (Albin, 19)

De flesta av informanterna anser alltsa att bada formerna av mobbning &r lika krankande. Detta
kan vara en viktig aspekt att lyfta fram. Som tidigare namnts av informanterna sa finns en allman
uppfattning om att e-mobbning inte skulle vara lika allvarligt som traditionell mobbning. Detta
gor att mobbningen dels kan tillatas starta men ocksa uppratthalls utan att nagon ingriper.
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Samtliga informanter menade att det ar lattare att e-mobba an att mobba pa traditionellt sétt. De
motiverade detta med att man inte direkt maste ta ansvar for sina handlingar, man behdver inte se
hur personen som blir utsatt paverkas samtidigt som man kan vara anonym. Denna mobbning &r
alltsd anisktslos. Informanternas svar stammer val overens med den tidigare forskning som
presenterats av Slonje och Smith (2008). De visar i sin forskning att mobbning via digital
kommunikation minskar mojligheten att k&nna empati eftersom man inte behdver se reaktionen
fran den man gor illa.

E-mobbaren sitter ju bara och trycker ’sikert’ bakom sin skarm, utan att ta ndgra konsekvenser.
Han eller hon kan avskarma sig fran offret om han eller hon sa vill... ja som sagt... ett *safe’ satt att
mobba. (Carola, 20)

I en mobbningssituation via digital kommunikation forloras empatin da mobbaren inte ser sitt
offer. | en verklig situation ser mobbaren sitt offer och ser om handlingsutrymmet och makten ar
vunnen. Pa Internet gar detta forlorat och mobbaren kan fortsatta att trakassera sitt offer utan att
inse/ bry sig om att slaget ar vunnet (Bjork, 1999).

Albin menade att det, enligt hans erfarenhet, ar sa att personer som e-mobbar ofta d&ven mobbar i
verkliga livet. Jens uppgav att det kan se olika ut men att det &r lattare att ga 6ver fran traditionell
mobbning till e-mobbning an tvartom. Malte, Katja och Carola menade att detta var olika fran
person till person. Carola tillade dock att det kan vara lattare” att hoppa pa nagon pa Internet om
man har problem med sig sjalv.

Nja, tveksamt. Jag tror de ar radda sma harar som har allvarliga problem med sig sjilva och som
maste ha nagon att ta ut det pa. Vad ar da inte mer simpelt 4n att hoppa pa négon pa Internet?
(Carola, 20)

Bade Jens och Carola lyfter fram att det kan vara lattare att mobba via digital kommunikation &n
i verkliga livet. Som tidigare ndmnts tar Slonje och Smith (2008) upp detta fenomen i sin studie.
Distansen mellan mobbare och offer gor att mobbaren kan bli omedveten om effekterna av
mobbningen. Darfor kan e- mobbning vara lattare att utsatta nadgon for an traditionell mobbning.
Detta styrks alltsa dven av vara informanters erfarenhet. Spelets regler ser alltsa annorlunda ut pa
Internet. Eftersom den som mobbar inte “ser” hur mycket makt han/hon har vunnit kan
mobbningen fortsatta tills mobbaren ar saker pa att han/hon vunnit tillrackligt mycket makt. Det
som kannetecknar en skicklig spelare ar att han/hon anvénder reglerna till sin egen fordel for att
vinna makt. Har ar ett exempel pa hur distansen utnyttjas i detta syfte (Bjork, 1999). Detta gor att
mobbningen snabbt kan trappas upp och bli allvarlig snabbare &n om mobbningen hade skett pa
traditionellt satt.

Carola, Jens och Katja menar att en skillnad mellan e-mobbning och traditionell mobbning ar
mojligheten att vara anonym. Jens menar ocksa att e-mobbningen kan paga dygnet runt. Da
mobbaren inte behover se sitt offer kan aven upptrappningen blir snabbare. Detta &r nagot som
bade Carola och Albin namner.

[...] Skitsnack kan spridas med en hastighet som &r oerhdrt mycket snabbare an i verkliga livet.
(Albin, 19)

22



| strategianalysen sa ar det osdkerhetsutrymmet som gor att man far handlingsutrymme. Da detta
overfors pa Internet blir osakerheten och handlingsutrymmet stort. Makt forloras och vinns i en
hastighet som inte ar mojlig att uppna i verkligheten (Bjork, 1999). Detta gor att upptrappningen
via digital kommunikation blir avsevart snabbare &n vad som hade kunnat ske i verkliga livet.

Malte menade att e-mobbningen oftast sker utan att mobbaren kanner offret. Katja menade att det
inte behdvde vara sa. Albin, Jens och Carola ansag att mobbare och mobboffer oftast har nagon
form av kontakt i verkligheten.

Jag tror tminstone att de har nagon form av kontakt. [...] Jag blev p&hoppad av en person jag haft
ganska mycket kontakt med via bloggen, blev valdigt férvanad nar det kom fram. (Carola, 20)

Enligt en undersokning fran Friends (2006) sa kande 70-75 procent av dem som utsatts for e-
mobbning till vem som hade trakasserat dem. I en undersdkning av Slonje och Smith (2008) visar
det sig daremot att de flesta mobboffer inte kande till vem som utsatt dem. Denna fraga ar
komplex och svar att fa ett entydigt svar pa, da olika forskningsstudier séger olika saker. Aven
vara informanter hade skilda asikter i denna fraga. Pa grund av hur fragan har stallts i olika
studier kan man ha fatt fram olika svar. Mobbaren kan mycket vl veta vem offret ar utan att den
som blir utsatt vet vem mobbaren &r. Det kan vara en medveten strategi fran mobbarens sida.
Enligt Crozier/Friedberg (1990) ar det en stor fordel att i spelet kunna tillampa och skapa nya
sociala regler. Detta &r enligt Bjork (1999) en formaga som manga mobbare verkar ha. Mobbaren
anvander sig av olika sociala regler i rétt tidpunkt och kan darigenom 6ka sin egen makt och
minska handlingsutrymmet for andra. Utifran strategianalys kan man se maktaspekten i att
mobboffret inte kanner till vem mobbaren dr. Anonymiteten &r en resurs som kan anvandas av
mobbaren i spelet om makt (ibid.). Mobboffret far i detta lage svart att varja sig mot mobbarens
offensiva strategier i maktspelet.

Pa fragan om de som mobbar har nagonting gemensamt svarade Malte att det var svart att svara
pa, men att de ofta anvande samma monster samt att mobbning var vanligare inom vissa
aldersgrupper. Jens tror att de som mobbar lider av tristess. Carola, Albin och Katja tror att de
som mobbar mar daligt och innerst inne &r oséakra och darfor behover trycka ned andra.

Ja det tror jag. Jag tror att de som mobbar ofta &r mycket osékra ménniskor. (Katja, 27)

Informanternas bild av mobbaren &r alltsd att det ar en i grunden osaker person. Detta ar
antagligen en allméan uppfattning men troligen ingenting man reflekterar 6ver under pagaende
process. Da kanner offret maktléshet. Pa grund av att mobbaren har en osédkerhet sa fordjupas
processen automatiskt eftersom mobbaren standigt behover fa sin makt bekréaftad. Tidigare
forskning har konstaterat att mobbare ofta har problematiska hemférhallanden och darfor havdar
sig gentemot jamnariga (Eriksson m.fl., 2002). Enligt strategianalysen finns det inga enkla
forklaringar till varfor en mobbare mobbar. Eftersom manniskan handlar pa olika satt i olika
situationer, beroende pa vilka fordelar som finns att hamta, ar det svart att urskilja en enkel
forklaring pa vad det & som hander (Bjork, 1999). Da tidigare forskning visar pa att mobbare
vanligtvis kommer fran problematiska hemforhallanden och ar depressiva (Eriksson m.fl., 2002)
kan man dock dra slutsatsen att dessa personer ser fordelar i andra handlingssatt &n andra
personer kanske gor.
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Sammanfattningsvis kan man saga att e-mobbningen fortgar eftersom det finns andra spelregler
via digital kommunikation. Dessa regler kan utnyttjas av mobbaren som resurser i spelet om
makt. Ett exempel pa en sadan resurs ar det 6vertag man far da man som mobbare kan gora sig
anonym. Hastigheten dr ocksa nagonting som karaktariserar den digitala kommunikationen och
som kan gora att sma gral snabbt kan trappas upp och bli allvarliga.

Processen gar mot sitt slut

I denna del av analysen presenteras resultat och analys som kan placeras in i en avslutning av
mobbningsprocessen. Har presenteras de utgangsprocesser som kunnat urskiljas bland
informanterna.

Malte beskrev hur han forsvarat en person som blivit utsatt for e-mobbning och hur detta hade
lett till att han sjalv blev utsatt for krankningar.

Jag minns faktiskt forsta gangen jag sg det pa Lunarstorm. Det var en anvéndare [...] som skrev
pé klotterplanket. Jag klickade p& henne. Redan da hade hon [...] fatt en massa inldgg om att hon
sag ful ut. Sedan trappades det upp likt en I6peld. P& bara nagra minuter kunde man lasa ord som
fitta, hora, CP, mongo i hennes géastbok. Aven min gastbok blev ganska bombarderad dé& jag
offentligt skrev i hennes géstbok att de skulle lagga av. (Malte, 21)

Sett i ett strategianalytiskt perspektiv ar detta ett tydligt exempel pa hur mobbaren forsoker
minska handlingsutrymmet for den som opponerat sig. Mobbaren anvénder sig har av en outtalad
social regel som av Bjork benamns som *’den som inte &r med oss ar emot 0ss™ (Bjork, 1999, s.
48). Genom anvandandet av denna regel i ratt tidpunkt begrénsas friheten och handlingsutrymmet
for den som opponerar sig och makten hos mobbaren Okar. Den som opponerar sig mot
mobbningen hamnar i en pressad situation och kan sdgas fa tva handlingsalternativ; antingen
acceptera situationen eller protestera och riskera att sjalv bli utsatt. Enligt strategianalysen kan
man aldrig veta i forvag hur situationen kommer att utvecklas, d.v.s. vilket alternativ opponenten
valjer. Pa grund av det begransade handlingsutrymmet ar risken dock stor att man accepterar
situationen och att mobbarens maktposition forblir oférandrad (Bjork, 1999). | ovanstaende
exempel forsokte Malte fa stopp pa mobbningen genom att sjélv ga in och forsvara den som blev
mobbad. Hur utgangen blev for tjejen han forsvarade vet vi inte men hans ingripande ledde till att
han sjélv blev utsatt.

Jens ger ett annat exempel pa hur en mobbningssituation kan hanteras. Han blev sjélv utsatt for e-
mobbning via sms. Istéllet for att nagon annan gick in och férsvarade honom beslot han sig for att
ge igen med samma mynt.

[...] s& jag frgar mig runt om vem det &r [...] och far tag pa ett namn, vilken stad han bor i och
alder, men inget nummer till honom. K6r en sokning pé google av hans namn och fér tag pa hans
hotmail. BINGO! Addar honom och skickar hans personuppgifter till honom och sa att jag vet var
han, hans fordldrar bor, hur han ser ut, och hans mobilnummer och att jag kunde komma upp till
honom nar som helst om han ville nagot, han sa inte mycket till forsvar. (Jens, 20)

Da anonymiteten bryts andras maktférhallandena och spelet blir mer jamlikt. Maktférhallandena i
e-mobbning &r komplexa. Bland vara informanter finns alltsa exempel pa att man bade har kunnat
satta stopp for e-mobbning men ocksa att man sjalv har blivit utsatt da man forsokt forsvara
nagon. En undersokning fran Dehue, Bolman och Véllink (2008) visade att ungdomar hanterade
e-mobbning pa tre sétt; antingen latsades som om de struntade i det, de struntade i det pa riktigt
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eller sa borjade de mobba mobbaren. Har ar ett tydligt exempel pa det sistnamnda, vilket ledde
till att mobbningen upphdrde.

Det som karaktériserar e-mobbningen &r framforallt distansen mellan mobbare och mobboffer
(Slonje/Smith, 2008). Denna distans tycks skapa en okad osakerhet som ger bade mobbare och
mobboffer ett annorlunda handlingsutrymme jamfort med traditionell mobbning. Enligt Bjork
(1999) ger osdkerheten mojligheter till att vara offensiv. I traditionell mobbning ar det oftast
mobbaren som utnyttjar denna mojlighet och vinner mer makt. Nar det galler e-mobbning verkar
aven offret ha storre mojligheter till att utnyttja denna osakerhet. Detta har vi sett exempel pa
bland vara informanter och dven kuratorerna vittnar om att man snabbt hamnar i situationer da
man inte kan utréna vem som mobbat vem.

Malte och Jens menade att det ar lattare att sta upp mot en mobbare pa Internet &n i verkliga livet.
Detta eftersom man inte behdver se personen man konfronterar. Carola menade utifran sin egen
erfarenhet att det ar lattare att sta upp for sig sjalv i verkliga livet och detta framforallt har mer
verkan.

Om man ser utifran mig sé skulle jag ha det lattare att séga ifran i verkliga livet. Da kan jag ta tag i
personen och se den i Ggonen och siga exakt vad jag tycker. P& Internet kan jag svara, men det
betyder inte att personen laser det. Det &r som att kasta ord lite slumpvis efter dem, men de nar
aldrig tillrackligt 1angt, for de har redan sprungit ivag. (Carola, 20)

Aven Katja ar inne pa samma resonemang, hon menar att det kanske ar lattare att saga ifran pa
Internet, men fragar sig om detta har sa stor effekt. Albin ansag att det var lika latt eller svart att
saga ifran pa bada arenorna, d.v.s. pa Internet och utanfor datorvarlden.

Enligt strategianalysen ar makt standigt narvarande. Har man mycket makt disponerar man over
ett stort handlingsutrymme. Denna makt skapas i varje ny relation och foljer alltsa inte med
individen (Bjork, 1999). Detta innebéar att det i varje ny relation skapas en ny maktférdelning,
aven relationer via Internet. Det kan alltsa tankas att det i vissa fall ar lattare att saga ifran pa
Internet, i andra inte. Det beror helt och hallet pa vad man har for relation till den andra
personen. Har mobbaren tagit ett stort handlingsutrymme, och darmed skapat sig stor makt kan
det vara svart for den mobbade att séga ifran, oavsett om det sker via Internet eller utanfor.

Om man star upp for sig sjalv och forsoker fa stopp pa mobbningen beror utgangen pa olika
faktorer. Maktspelet styrs av kulturella och sociala regler, men ocksa av spelarnas individuella
kapacitet (ibid.).

Sammanfattningsvis kan sagas att mobbningsprocessen kan fa olika utgang. Bland informanterna
har vi funnit exempel pa att man star upp for ndgon annan och da sjélv blir utsatt samt att man
borjar mobba tillbaka. Diskussioner har ocksa forts om att ”vaga sta upp” mot den som mobbar.
Vad dessa handlingar leder till beror pa olika faktorer. Mobbningen kan antingen fortsétta,
upphora eller byta riktning.
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De professionella

Till en borjan ges en kortfattat presentation av de professionella. Ddrefter presenteras resultat
samt analys av intervjuerna. Skolkuratorernas namn &r fingerade medan forskaren Elza Dunkels
star med sitt eget namn. Strukturen &r indelad pa samma satt som informanternas i kategorierna
"Utgangspunkt — vad &ar mobbning?”, “Processen tar sin borjan”, “Vidareutveckling av
processen” och “Processen gar mot sitt slut”.

Eva arbetar pa ett gymnasium i Goteborg som skolkurator. Evas erfarenhet av e-mobbning bestar
framst i ett nyligen aktuellt fall dar nagra flickor mobbat varandra framférallt via MSN, men dven
via sms. Det gick sa langt att skolan till slut fick ga in och ha méte med alla inblandade parter.

Helene arbetar pa en grundskola i Géteborgsomradet som skolkurator. Helene har erfarenhet av
e-mobbning fran skolan dar hon bland annat beskriver problematiken med att elever “stjal”
varandras inloggningsuppgifter och utger sig for att vara nagon de inte ar. De kan da skicka elaka
meddelanden till andra elever fran ndgon annans konto. Hon menar ocksa att mycket av den
mobbningsproblematik som finns pa skolan ocksé pagar pa Internet.

Elza Dunkels ar filosofie doktor i pedagogik vid Umea Universitet. Hon har skrivit en avhandling
som heter Bridging the distance: children’s strategies on the internet och den handlar om barn
och ungas strategier for att hantera negativa upplevelser pa Internet. Elza Dunkels erfarenhet av
e-mobbning grundas i intervjuer med 6ver 100 barn i tolvarsaldern om deras Internetvanor. |
deras berattelser har fenomenet e-mobbning kommit upp.

Utgangspunkt — Vad ar mobbning?

Elza Dunkels och de bada kuratorerna likstaller e-mobbning med traditionell mobbning. En
skillnad som uppges av samtliga ar dock att e-mobbningen i sig dokumenteras direkt. Offret kan
spara sms och liknande vilket gor att man pa ett helt annat sétt kan folja processen.

Egentligen s &r det ju inte sa stor skillnad annat &n att det ar just media man anvander. Sjalva
mobbningsprocessen dr den samma oavsett om du gor det direkt till ndgon; satter upp lappar pa en
vagg, klottrar pa toaletten, skickar mejl, chattar eller skickar sms. (Helene)

Arbetssattet for hur man hanterar e-mobbning skiljer sig inte fran de traditionella strategierna for
hur man hanterar krankande behandling. Bade Eva och Helene menar att det ingar i det vanliga
arbetet mot krankande behandling och de ser heller inget behov av att sdrskilja e-mobbningen.
Inte heller Elza Dunkels menar att man bor separera begreppen i arbetet mot mobbning. Hon
motsatter sig ett individinriktat perspektiv pa mobbning da hon inte menar att detta ger en
forklaring till fenomenet.

Det ar dock en sorts stigmatisering av natmobbningen i skolan. Man kan satta filter pa skolans
datorer och se till att elever inte anvander skolans datorer till att ga in pa vissa sidor och liknande.
Men det &r dock ingen som gdr samma sak med gymnastiken. Detta &r en fasa for vissa. Ingen
séger att ’Lagg ner gympan eftersom det sker mobbning dér’. (Elza Dunkels)

Inte heller informanterna gjorde nagon skillnad mellan e-mobbning och traditionell mobbning.
Att sarskilja arbetssattet framstar da som ologiskt. Hade informanterna istéllet menat att det fanns
en vasentlig skillnad mellan e-mobbning och traditionell mobbning hade alternativet att ha tva
separata handlingsplaner varit mer angelaget. Sammanfattningsvis kan sagas att bade
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professionella och unga Internetanvandare éverens om att man bor behandla situationer gallande
e-mobbning pa samma satt som traditionell mobbning. En skillnad som framtradde var att
dokumentationen namndes av samtliga professionella, men inte av nagon informant.

Processen tar sin borjan

Elza Dunkels och kuratorerna uppger att de tror att mobbning ar mer synlig pa en skola och att
det som héander i skolan sedan fors dver pa Internet. Bade Eva och Elza Dunkels har erfarenhet av
att brak har eskalerat sa mycket pa Internet att man varit tvungen att ta tag i det i skolan och reda
upp situationen.

Det var som ett brdk som borjade mellan nagra tjejer pa Internet som de sedan tog med sig till
skolan, sa att skolan till slut fick rycka in och reda upp det. (Elza Dunkels)

Jamfor man dessa svar med informanternas kan man se en skillnad. Det var endast en av
informanterna som delade de professionellas uppfattning om att mobbningen vanligtvis borjar i
en situation utanfor Internet. Da manniskans beteende ar situationsbundet kan mobbningen
uppsta pa vilken arena som helst (Bjork, 1999). Att svaren skiljer sig at mellan de professionella
och informanterna &r da inget anmarkningsvart eftersom deras erfarenheter skiljer sig at.

Pa fragan om de som blir mobbade har ndgonting gemensamt som kan leda till att mobbningen
startar skiljer sig Eva och Helenes svar at. Eva menar att det finns flera saker som kan
karaktérisera offret. Hon ndmner att de som ar osdkra, udda och som har varit utsatta tidigare
lattare faller offer for mobbning. Aven Helene ar inne pa att personer som &r annorlunda ligger i
riskzonen for att bli offer i en mobbningsprocess, men hon menar att detta inte ar en sjalvklarhet.
Hon menar alltsa att vem som helst kan bli utsatt.

Sedan &r det Kklart att det finns manniskor som utsatter sig for 6kad risk for att bli utsatta darfor att
de pa nagot satt avviker. Den gruppen finns ju alltid, att man pa nagot satt & annorlunda an det
som uppfattas som normen. Men man kan inte dra den slutsatsen daremot &t andra héller; att alla
som mobbas &r det. (Helene)

Elza Dunkels menar att det finns stora likheter mellan mobbare och offer. Hon tror att maktldshet
ar nagonting som finns hos bada parter, men att det inte finns ndgra gemensamma egenskaper i
ovrigt. Hon menar dock att det finns en storre risk att bli utsatt om man 6ppnar sig for andra,
vilket man gér pa Internet i en annan utstrackning an i verkliga livet.

[...] man kan t.ex. 6ppna sig lattare pa Internet och detta kan ge bade en positiv och en negativ
effekt. Det positiva ar att man kan fa manga nya vanner, det negativa &r att man lattare bli utsatt.
(Elza Dunkels)

Malte &r inne pa samma spar som Eva och Helene ar, att den som ar annorlunda i jamforelse med
normen riskerar att bli utsatt for mobbning i storre grad &n andra. Jens och Albin ansag att det
inte fanns nagot gemensamt for den som blir mobbad. De ar alltsd inne pa samma spar som
Helene, att vem som helst kan bli utsatt. Det som skiljer sig ar att Carola, Katja och dven Malte
patalar att den som Oppnar sig pa Internet lper en storre risk att utséattas for mobbning. Detta ar
ingenting som nagon av kuratorerna patalar alls. Elza Dunkels namner dock detta fenomen som
en central del i interaktionen pa Internet.
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Bada kuratorerna tror att det ar vanligare bland tjejer an bland killar att e-mobba. Detta motsags
dock av den tidigare forskning som redovisats ovan. Det framkommer i Slonje/Smith (2008),
Dehue/Bolman/Vollink (2008), och Li (2006) att det ar vanligare att killar mobbar via
elektroniska kommunikationsmedel. Elza Dunkels menar att det ar svart att mata ifall e-
mobbning &r vanligast bland tjejer eller killar. Det beror pa hur man staller fragan. Hon menar
dock att tjejer i allmanhet kan uppleva en storre maktloshet an killar, och forsoker ta igen detta pa
Internet.

Sedan &r det sa att tjejer som dr mellan 12-15 &r brakar mycket via Internet. Det kan handla om att
de uppticker att de inte har nagon position, att de har daligt sjalvfortroende och liknande i
jamforelse med jamnariga Killar. [...] De kanner antagligen en viss maktloshet. P& natet far de
makt. Déar kan de skriva och sétta sig pa andra och liknande. (Elza Dunkels)

Bade Elza Dunkels och kuratorerna menar att Internet anvands av tjejer pa ett annat satt an killar.
Ser man detta med strategianalytiska glaségon ar det logiskt att den som har lite makt anvéander
situationens resurser till att utoka sitt handlingsutrymme och fa mer makt (Bjork, 1999). Detta
kan t.ex. ske via Internet som &r en kdnsneutral arena.

Sammanfattningsvis kan man se att de professionellas och informanternas svar éverensstimmer
till stor del. Det som skiljer sig at ar att de professionella menade att mobbningen nastan
uteslutande startar i skolan eller i en situation i verkliga livet. Detta holl inte informanterna med
om, eftersom tre av dem menade att mobbningen kan starta pa vilken arena som helst. En annan
skillnad som utkristalliserade sig var att ingen av kuratorerna ndmnde risken man utséatter sig for
nar man “blottar sig” pa Internet. Detta var nagonting som namndes av flera informanter samt av
Elza Dunkels.

Vidareutveckling av processen
Elza Dunkels och kuratorerna uppger att beteenden som inte ar accepterade i verkliga livet ar mer
godkanda pa Internet och att detta kan vara bade positivt och negativt.

Man har mindre sparrar, men det gar at bada hallen. Man kan lattare bli utsatt men man kan ocksa
lattare ta for sig. (Elza Dunkels)

Dé bade professionella och informanter &r dverens om detta verkar det finnas en allman bild av
att man kan bete sig pa ett satt pa Internet som man inte skulle gjort i verkliga livet. Det finns
alltsa andra sociala regler pa Internet.

Bade Helene och Eva anser att det &r svart att svara pa vilken typ av mobbning som &r mest
krankande att bli utsatt for. Helene poéngterar att krankningen kommer ifran vad man gor eller
sager, inte hur man gor eller sager det. Inte heller Elza Dunkels uppger att det ar nagon skillnad
pa krankningarna.

Nar man skulle kranka nagon forr offentligt tog man en spritpenna och gick in pa toaletten och
skrev nagonting pa véaggen. Idag kanske man skriver nagonting pa Internet istallet. Forr var det ju
bara klasskompisarna som sag, nu kan hela varlden se det. Sedan ar det olika for olika personer
vad som &r mest krdnkande. (Elza Dunkels)
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Tidigare forskning fran Slonje och Smith (2008) visar pa komplexiteten nar det géller olika typer
av krankningar. | denna studie visar det sig att tre av fem av de tillfragade har svart att sarskilja
vilket som ar mest krankande. Det &r upplevelsen av det som hénder som &r det centrala. Det som
hander inom e-mobbning har lika manga aspekter som traditionell mobbning och kan darfor
innefatta vitt skilda former av krankningar.

Elza Dunkels menar att det &r lattare att e-mobba och att det finns psykologiska forklaringar till
detta. Bada kuratorerna tror att det ar lattare att e-mobba &n att mobba pa traditionellt sétt. De tror
bada att det ar lattare att kranka nagon nar man inte behdver ta ansvar for reaktionen man far.

Du behover inte ta ansvar for reaktionen pa samma sitt, vilket faktiskt ar en valdigt skillnad mot
om jag t.ex. ar taskig mot dig s& har, sd maste jag anda hantera hur du gor. (Helene)

Samtliga informanter uppger att det &r lattare att e-mobba &n att mobba pa traditionellt satt.
Denna tes styrks av tidigare forskning fran Slonje och Smith (2008). Anonymiteten och distansen
ar centrala i denna fraga.

Bade Eva, Helene och Elza Dunkels lyfter fram bevarandet som en skillnaden mellan e-
mobbning och traditionell mobbning. Helene menar &ven att en skillnad &r att e-mobbning &r
svarare att komma undan an traditionell mobbning. Hon menar ocksa att man fortare gar Gver
gransen for vad som &r okej och inte nar det handlar om e-mobbning. Aven informanterna ansag
att upptrappningen ar en central del i e-mobbningen. De professionella och de unga
Internetanvandarna bekréftar varandras erfarenheter.

Elza Dunkels menar ocksa att en skillnad mellan e-mobbning och traditionell mobbning &r
platsen det sker p&. Aven traditionell mobbning kan se olika ut beroende pa var den sker. Hon ger
ett exempel att mobbning i korridoren ser helt annorlunda ut jamfort med den mobbning som sker
i matsalen. Hon berattar om en 15-arig tjej som var upprord 6ver Friends reklamfilmer om den
nya sorts mobbningen som féljer med hem.

Hon menade pa att det alltid har gjort det. Den har foljt med i huvudet. Det ar ingenting som man
bara lamnar i skolan. Hon menade pa att de som gjort den reklamfilmen inte sjélva har varit
mobbade. Trots att Internet finns nu har den alltid foljt med, och detta skiljer sig alltsa inte fran
traditionell mobbning. (Elza Dunkels)

Elza Dunkels menar att vuxna ofta romantiserar sin barndom och detta géller &ven mobbning. De
vill inte komma ihag hur hemskt det egentligen var. Vuxna kan sdga saker som att "forr slogs
man schysst”. Man har alltsa ett vuxenperspektiv pa mobbningen och framstéaller e-mobbningen
som nagot nytt.

Ett tydligt exempel pa ett vuxenperspektiv angaende e-mobbning framkom i intervjun med Eva.
Hon anser att man kan komma undan e-mobbningen pa ett annat sitt &n vad man kan fran
traditionell mobbning, genom att avsta fran att vara inne pa Internet.

Och alltsd, man kan ju stanga av det har andra pé& nagot sétt. Och jag kan ju da tanka mig att, haller
man sig undan fran detta, fransett bilder och sant som ar kvar, haller man sig undan fran den sajten
dar sa rinner det val ut i sanden. Om man inte sjalv &r inne och svarar och sa. (Eva)
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Diskussionen fortsatter och Eva menar att Internet och den kulturen &r en generationsfraga som
kanske ar svarare for aldre att forsta. Hon ar dock medveten om att trots att hon sjalv kan ha svart
att satta sig in i situationen sa forstar hon att Internet ar en omdjlighet att leva utan for manga
ungdomar idag.

Som Elza Dunkels patalat har vuxna en tendens till att romantisera sin egen barndom. Dessutom
kan nya fenomen bli en generationsfraga, vilket Eva patalar, dd man sjalv utgar fran sin egen
barndom. Jamfor man detta med informanternas svar patalar aven de att det finns en allman bild
av att det som sker pa Internet inte ar "verkligt”. En sadan bild forsvarar arbetet mot e-mobbning
eftersom den inte erkénner problemet. Omedvetenheten hos vuxna nar det galler trakasserier via
digital kommunikation ar enligt forskning ocksa en trolig orsak till varfér manga unga valjer att
inte berétta om sin utsatthet (Slonje/Smith 2008).

Bade Eva och Helene har erfarenheten att mobbare och offer vid e-mobbning kéanner varandra i
verkligheten. De lyfter fram tva olika orsaker till detta. Eva menar att det ar inte &r lika krankande
om en framling sager nagot elakt. Helene uppger aven att mobbaren inte har nagon drivkraft att
mobba ndgon han/hon inte kénner. Aven Elza Dunkels menar att mobbare och offer vanligtvis
kanner varandra i verkliga livet. Hon menar att mobbning verkar vara helt ointressant om man ar
anonym.

Dels tar man inte &t sig av ndgon som man inte kdnner. Sedan ger det inte heller samma ’kick” om
man mobbar en okénd person. (Elza Dunkels)

Det som skiljer svaren at mellan de professionella och en av informanterna ar att Carola menar att
man kan ha haft kontakt med en annan person via Internet utan att ha traffats i verkliga livet.
Aven detta innefattar “nagon form av kontakt”. Som vi tidigare namnt kan mobbaren anvinda sig
av anonymiteten som en medveten strategi for att fa ett Gvertag. Den tidigare forskningen skiljer
sig at i sina resultat angaende om mobbare och offer kanner varandra sedan innan (Friends, 2006
och Slonje/Smith, 2008).

Bada kuratorerna menar att mobbare i allméanhet har osakerheten gemensamt. De sager bada att
det ofta handlar om att férekomma eller férekommas, d.v.s. att mobba eller bli mobbad.

Det handlar ju om makt egentligen, mobbningen. Det handlar ju mycket om att forsdka ta sig makt
innan nagon satter sig pé en. (Helene)

Elza Dunkels menar att det mobbare har gemensamt &r en kénsla av maktloshet. Tre av fem
informanter ansag, precis som de professionella, att mobbaren pa nagot sétt behdver havda sig
gentemot andra. Detta styrks &ven av tidigare forskning (Eriksson m.fl., 2002).

Sammanfattningsvis kan man séga att de professionella och informanternas svar &r relativt
samstammiga. De skiljer sig dock at inom vissa omraden. Ingen av informanterna namner den
automatiska dokumentationen som &r specifik for e-mobbningen. Detta ndmns dock av alla de
professionella. En annan skillnad i deras svar ar att de professionella uppger att mobbare och
offer kénner varandra i verkliga livet. Detta uppger adven informanterna, dock med tillagget av
Carola att man kan ha haft kontakt via Internet utan att faktiskt ha tréaffats.
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Processen gar mot sitt slut

Pa fragan om det ar lattare att saga ifran nar man blir e-mobbad skiljer sig Eva och Helenes svar
at. Eva tror inte att distansen pa Internet gor det lattare for offret att saga ifran. Hon menar dock
att det ar lattare att "skydda sig” fran mobbningen da man blir e-mobbad.

Och jag tror ju da pa detta att halla sig undan da, att inte svara pa det, for da blir det ju ingenting.
Sa forsvinner det val. (Eva)

Helene menar till motsats fran Eva att det ar lattare att "bita tillbaka” via Internet.

Jag tror att man snabbare kan hamna i den hér situationen att man inte kan utréna vem som mobbat
vem, darfor att det blir en massa rundgangsskit. Det gar mycket fortare pa Internet 4n vad det gor i
verkligheten tror jag. Alltsd, man kan ju starta krig p& en kvall liksom. [...] S& det 4r det som
ocksa ar ett problem pd Internet att det gar sa jadra fort och sd har man sarat varandra sd mycket att
ett *forlat’ det racker liksom inte. (Helene)

Helene menar dock att det fortfarande &r svart for den som ar utsatt att ”’sta upp och protestera” i
egentlig mening mot mobbaren. Detta stdds av tidigare forskning som visar att traditionella offer
inte automatiskt kan ge igen” pa Internet (Raskauskas/Stolz, 2007). Elza Dunkels menar att det
kan vara lattare att saga ifran pa Internet och att rollerna kan se annorlunda ut da man inte ser
varandra.

Sedan kan det vara saker i verkliga livet som ger status, som t.ex. pengar. Sadant syns inte pa
Internet. En handikappad, morkhyad kvinna kan ha véldigt hdg status pé Internet, som hon kanske
inte har i verkliga livet. Statusen skiftas alltsd pa Internet d@ man inte ser den andra.

(Elza Dunkels)

Tre av informanterna uppger att det &r lattare att sta upp mot en mobbare via Internet. En orsak
till detta skulle kunna vara att spelet &r annorlunda och att rollpositionerna inte &r lika givna som i
verkliga livet. Pa Internet kan t.ex. en resurs vara att man uttrycker sig val. Hanterar man denna
resurs vid ratt tillfalle kan man t.ex. std upp mot en mobbare.

Sammanfattningsvis kan man se att de professionellas svar till viss del skiljer sig at. Eva menar
att det mest effektiva sattet att skydda sig fran e-mobbning &r att undvika sadana situationer.
Helene och Elza Dunkels dr mer inriktade pa att man kan sdga ifran via digital kommunikation
och att detta kan vara lattare an i verkliga livet. Informanternas erfarenhet ser olika ut, vilket
speglas i deras svar.
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SAMMANFATTNING/SLUTDISKUSSION

Metoddiskussion

Vi valde att gora studien via Internet genom att skicka ut fragor via e-post till informanter. Vi
blev sjalva medlemmar pa communityn Lunarstorm.se for att komma i kontakt med unga
Internetanvandare. Vi tog dven kontakt med ett par informanter via deras bloggar. Da
undersokningen gjordes via Internet fanns det liten kontroll 6ver ndr svaren inkom. Hade
intervjuerna istallet genomforts i en ansikte-mot-ansikte situation hade bortfallet troligtvis inte
blivit lika stort. Trots att vi var tydliga med vilken form av undersokning det var kan vi i
efterhand missténka att informanterna tog for givet att det rorde sig om en enké&tundersokning
som man snabbt kunde fylla i. Nér det sedan visade sig att det rérde sig om djupgaende dppna
fragor som det kravdes reflektion kring blev bortfallet dessvarre storre an beréknat. Eftersom det
ar djupgaende fragor har vi anda kunnat fa ett material som hallit for analys. Vi anser att detta
varit en viktig erfarenhet vi fatt med oss infor framtiden.

Resultatdiskussion

Syftet med denna uppsats var att undersoka unga Internetanvandares syn pa e-mobbing, samt
deras upplevelse av detta. Syftet med uppsatsen var ocksa att undersoka maktaspekten i e-
mobbning utifran en strategianalytisk utgangspunkt. De fragestallningar studien utgick fran var:

e Vad anser unga Internetanvéandare kannetecknar e-mobbning?
e Hur upplever dessa personer e-mobbning?
e Pavilket satt syns maktaspekten i e-mobbning?

De unga vuxna som deltog i studien ansag att skillnaden mellan e-mobbning och traditionell
mobbning var minimal. Denna standpunkt delades av kuratorerna och forskaren Elza Dunkels.
Kurator Eva ansag dock att synen pa e-mobbning kan vara en generationsfraga. Det kan vara
svart for en aldre generation, som inte ar aktiv pa Internet i samma utstrackning som yngre, att
forsta problematiken. | forskningen idag sarskiljer man ofta pa traditionell mobbning och e-
mobbning (Dunkels, 2008). Forskaren Elza Dunkels menar att det ar olyckligt da e-mobbningen
kan bli stigmatiserad. Enligt henne finns det ingen grundldggande skillnad mellan e-mobbning
och traditionell mobbning. Detta &r en asikt som delas av bade informanter och professionella
som har deltagit i denna undersokning. Var slutsats av detta ar att begreppen egentligen inte bor
separeras eftersom mobbningen &r lika krankande oavsett var den sker. Om mobbningen sker
utanfor datorns varld t.ex. genom att skicka elaka lappar till varandra sa ingar detta i den sa
kallade traditionella mobbningen. Om samma sak sker via ett elektroniskt hjalpmedel, genom att
t.ex. skicka ett elakt sms, klassas detta som e-mobbning. Ovanstdende exempel visar att nadgon
egentlig skillnad inte existerar. Ordet e-mobbning i sig kan vara anvandbart for att beteckna
mobbning som sker elektroniskt, men man bor dock inte lagga in nagon vérdering i hur allvarligt
eller inte allvarligt det &r.

Upplevelsen av en e-mobbningssituation &r individuell nér det géller hur krankande man anser att
det ar. Informanterna gav uttryck for olika tankar inom denna fraga. Det ar olika faktorer som
avgor hur mobbningen upplevs. Flera av informanterna och de professionella ansdg att det
vanligaste &r att mobbare och offer k&nner varandra i verkliga livet, utanfor datorns varld. Carola
patalade dock att man kan ha kontakt med ndgon via Internet utan att ha traffat personen ifraga,
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men att det anda ar krankande om denna person utsatter en for trakasserier. Att man kan ha en
djup relation som enbart baserar sig pa kontakt via Internet verkar de professionella inte haft i
atanke. Aven har kan man tanka sig att generationsklyftan blir synlig. Aven tidigare forskning
hanvisar till att upplevelsen av vad som anses vara mest krankande skiljer sig at (Slonje/Smith,
2008). De olika formerna av mobbning férekommer ofta parallellt och det finns inte alltid en
skarp gréns emellan dem (Raskauskas/Stolz, 2007).

Maktaspekten vid e-mobbning ar dold pa ett annat satt dn vid traditionell mobbning. Da mobbare
inte ser sitt offer blir spelet om makt annorlunda vid digital kommunikation jamfort med
traditionell mobbning. Anonymiteten ar en viktig maktaspekt som mobbaren kan utnyttja som en
resurs i spelet. Enligt informanterna ar det en forutsattning att man lamnar ut sig sjalv pa nagot
satt for att fa kontakter via Internet. De uppger ocksa att det ar lattare att 6ppna sig pa Internet da
man pa ett sétt &r “skyddad” bakom en skarm. Aven Elza Dunkels tar upp detta. P& detta sétt ger
man mobbaren ett handlingsutrymme dar han/hon far mojlighet att vara offensiv. Sociala regler
som finns i samhéllet finns dven pa Internet. Foljer man inte dessa 6kar risken for att man kan bli
utsatt for trakasserier (Bjork, 1999). Ett exempel pa detta kan vara ett utseende som avviker for
mycket fran normen. Har kan mobbaren se en majlighet att vinna makt pa bekostnad av nagon
annan. Vilka regler som galler i verkliga livet och pa Internet kan skilja sig at.

E-mobbning verkar till stor del likna traditionell mobbning nér det géller att st upp for sig sjalv.
Da informanterna tillfragades om var de trodde det var enklast att ga emot den som mobbar blev
svaren splittrade p.g.a. olika erfarenheter. Detta tyder pa att det &r individuellt var man sjélv &r
starkast. Man kan da tanka sig att det &r pa den arenan man sjéalv kanner sig starkast, och har ett
eget maktovertag som effekten ocksa blir storst och mobbningen upphdr. Hos vara informanter
fanns exempel pa att man som offer satter stopp for mobbningen genom att ge igen med samma
mynt. Aven kuratorerna uppgav att detta dr ett problem inom skolan da man har svart att utlasa
vem som mobbat vem. Utifran strategianalysen kan man utldsa att handlingsutrymmet pa Internet
ar storre vilket utnyttjas av bada parter i storre grad &n vid traditionell mobbning (Bjork, 1999).
Som vi sett exempel pa bland en av vara informanter upphorde mobbningen da han avslojat vem
mobbaren var. Anonymiteten fungerade inte langre som en resurs som gav mobbaren ett Gvertag.
Ett annat karaktarsdrag i e-mobbningen som namndes bland bade informanter och professionella
var takten i hur snabbt en mobbningssituation kan trappas upp via Internet. Handlingsutrymmet
ar stort pa Internet, som tidigare namnts. Makt vinns och forloras i en hastighet som inte ar
jamforbar med vad som kan ske i verkliga livet (ibid.).

De professionella namnde aspekten av att allt som hander via Internet dokumenteras automatiskt.
Ingen av informanterna tog upp denna infallsvinkel pa e-mobbningen. Diskussionen kan da foras
om hur medvetna unga idag ar att allting som skrivs, laggs ut och publiceras pa Internet bevaras,
trots att man sjalv kan radera det. Vid traditionell mobbning star ofta ord mot ord, men vid e-
mobbning kan man folja processen pa ett helt annat satt, och pa sa satt anvanda detta som bevis
vid en eventuell anmalan. D& mobbningsprocessen dokumenteras kan man aven folja hur spelet
om makt utvecklar sig. Tidigare forskning kring mobbning har grundat sig pa informanters
beréttelser samt observationer. Har 6ppnas emellertid en ny mojlighet att folja processen steg for
steg.
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Enligt de tva kuratorer som deltagit i undersokningen finns det inte ndgon pagaende diskussion
om den automatiska dokumentationen ute pa skolorna. De namner att diskussionen uppkommer
"nar nagonting hander” men det verkar inte finnas nagot Iépande samtal. Detta &r en viktig aspekt
av problematiken da en del unga séker bekraftelse och makt via Internet. Bilder och text som da
laggs upp under tonarstiden bevaras vilket kan paverka personen negativt under lang tid
framover. Detta kan paverka bade mobbare och offer negativt, da det kan bli svart att bli av med
den stampel man fatt.

Var forforstaelse var att e-mobbning ar svarare att varja sig emot jamfort med traditionell
mobbning da mobbaren kommer at offret dygnet runt. Bland informanterna ansag de flesta att
bada formerna var lika krankande. Detta stods av intervjun med Elza Dunkels dar det
framkommer att en tjej hon haft kontakt med ansdg att det var missvisande att framstélla e-
mobbningen som mer patrangande an traditionell mobbning. Tjejen uppgav att e-mobbning av
detta skal framstélls som vérre &n traditionell mobbning eftersom man aldrig kommer undan. Hon
menade dock att traditionell mobbning heller aldrig kan ”lamnas i skolan”.

Vidare forskning

Under vart arbete har det vackts en del fragor som vi garna skulle se att andra forskade vidare
kring. Fradgan om den som utséatter ett offer for e-mobbning &r kand eller inte behéver utredas
mer. Den forskning vi tagit del av ar dubbel i denna mening. Undersokningen fran Slonje/Smith
(2008) visar att en majoritet av offren inte kande till vem som mobbade dem. Samtidigt visar
undersokningen fran Friends (2006) att upp till 75 procent av offren kande till vem forévaren var.
Man kan tanka sig att den som utsatter nagon annan for trakasserier kanner till vem han/hon
mobbar, medan offret kanske inte vet vem som utsatter honom/henne. Vi skulle ocksa tycka att
det vore intressant att titta pa vilka mekanismer som ligger bakom att man eventuellt utsatter
nagon man inte kanner for trakasserier. Elza Dunkels och kuratorerna tar upp att detta inte ger
samma tillfredstéllelse. Vi undrar om det ar sa. Ar det s att dubbelheten i den tidigare forskning
vi tagit del av beror pa att fragorna ar stéllda pa olika sétt?

Sambandet mellan traditionell mobbning och e-mobbning ar ocksa ett omrade dar det finns
luckor att fylla. Var ligger oftast startpunkten? Ar det i en konfliktsituation i verkliga livet som de
professionella menar, eller kan det lika géarna starta ndgon annanstans?

Ett annat omrade som fortfarande ar relativt outforskat ar klimatet inom bloggvarlden. En av
informanterna namner att denna form att uttrycka sig pa Internet ofta praglas av trakasserier fran
bade kanda och okéanda personer. Man kan ocksa forska vidare pa om beteenden som ar
oacceptabelt i verkliga livet ar accepterat pa Internet. Vi har berort detta &mne i uppsatsen, men
skulle gérna se att man forskade vidare om detta.

Var forforstaelse var att e-mobbning ar vanligare bland tjejer an bland killar. Detta visade sig
ocksa vara en allman uppfattning bland bade informanter och professionella. Den tidigare
forskningen som tar upp detta visar pa olika resultat. En av vara informanter berdrde att tjejers e-
mobbande uppmarksammas mer an killars. Detta skulle vi garna se mer djupgaende forskning
om. Ar det sd att tjejer faktiskt e-mobbar mer an Killar, eller &r detta en utpraglad myt? Elza
Dunkels berérde att tjejers maktloshet kan vara en orsak till att de havdar sig pa Internet. Detta ar
ocksa ett intressant omrade for vidare forskning.
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Avslutande kommentarer

Arbetet mot mobbning &r viktigt och behdver standigt utvecklas. Mobbning &r ett &mne som
beror alla. Det sker inte bara pa skolgardar utan forflyttas standigt till nya arenor. Mobbning
forekommer ocksa bland bade vuxna och barn. Kunskapen om detta ar standigt relevant.
Organisationer som arbetar mot mobbning, som t.ex. Friends, &r darfor viktiga.

Vid en genomgang av lagtext och forarbeten i diskrimineringslagen visade det sig att den
traditionella mobbning ar klart definierad i forarbetena. Da direkt och indirekt mobbning namns
borde aven e-mobbning omnamnas. Vi menar inte att lagen bor omarbetas helt, men for att e-
mobbing ska betraktas som lika allvarlig som traditionell mobbning bor den ocksa fa samma plats
i lagstiftningen. Genom studien har vi fatt bekréftat av bade informanter och professionella att e-
mobbning fortfarande inte ses som lika allvarlig som traditionell mobbning. Att ta med e-
mobbning i lagforarbetena pa samma satt som traditionell mobbning skulle vara ett steg mot ett
erkannande av problematiken.
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BILAGA 1
Hej!

Vi ar tva socionomstudenter fran Goteborgs universitet och vi haller pa att skriva en C-uppsats
om e-mobbning, d.v.s. mobbning via Internet, sms, mms 0.S.V.
Om du varit utsatt for detta nagon gang far du garna ta kontakt med oss om du vill vara med i var
undersokning. Undersckningen kommer att ga till pa sa satt att vi mailar ut fragor till dig som du
sedan far svara p&. Aven om du inte sjalv varit utsatt kanske du and& har erfarenheter av detta
fenomen. Hor géarna av dig. Du kan antingen ta kontakt med oss har eller maila oss pa
socionomerna2008@hotmail.com

Du kan &aven kontakta var handledare pa Goteborgs Universitet, Institutionen for socialt arbete,
Per-Olof Larsson, per-olof.larsson@socwork.gu.se

MVH,
Louise och Magdalena
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BILAGA 2

Hej!

Vi ar tacksamma for att Du vill deltaga i var undersékning om elektronisk mobbning. Var studie
syftar till att f& mer kunskap om e-mobbning utifran unga Internetanvandares perspektiv. Var
studie kommer att redovisas i en c-uppsats. Vi kommer i var undersokning att folja de
forskningsetiska principerna som Vetenskapsradet har satt upp. Detta innebér att deltagandet &r
frivilligt och att Du kan avbryta ditt deltagande nar du vill, utan att ge oss en narmare forklaring.
Vi kommer att skydda Din identitet genom att anvénda pseudonymer. Vi kommer inte heller att
lamna ut materialet till nagon obehdrig. Dina svar kommer enbart att anvéandas i denna forskning.
Ar det ndgon fraga Du kanner att Du inte vill/kan svara pa kan du hoppa éver den fragan.

For att besvara fragorna tryck pa vidarebefordra och mejla svaren till oss pa
socionomerna2008@hotmail.com

Svara garna sa snart du har mojlighet. Tack an en gang for att Du tar dig tid till att vara med i var
undersokning.

Alder:

Kon:

Vad anser Du k&nnetecknar e-mobbning?

Vad anser Du ar skillnaden mellan e-mobbning och vanlig” mobbning?

Pa vilket satt har Du kommit i kontakt med e-mobbning? Svara garna utforligt.
Tror Du att det ar lattare att e-mobba &n att mobba pa "vanligt” satt? Varfor?

Tror Du att beteenden som inte ar accepterade i verkliga livet ar mer accepterade via digital
kommunikation?

Tror Du att personer som e-mobbar d&ven mobbar i verkliga livet?
Vad tror Du upplevs mest krdnkande, e-mobbning eller ”vanlig” mobbning? Varfor?
Tror Du att det ar lika vanligt att e-mobba bland bade tjejer och killar? Varfor?

Om man ar mobbad pa ett stélle, t.ex. skolan, tror Du da att det &r storre risk att man blir mobbad
nagon annanstans ocksa, t.ex. e-mobbning? Varfor?

Var tror Du att det ar vanligast att mobbningen bérjar? Exempel kan vara i skolan, pa Internet
0.S.V.

Tror Du att den som blir e-mobbad och den som mobbar vanligtvis kénner varandra i
verkligheten?
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Tror Du att det ar lattare att siga ifrdn nar man blir e-mobbad i jamforelse med nar man blir
mobbad pa "vanligt” satt?

Tror Du att de som mobbar har ndgonting gemensamt? 1 sa fall vad?
Tror Du att de som blir utsatta fér mobbning har nagonting gemensamt? | sa fall vad?

Om det dr nagonting vi undrar 6ver nar vi laser Dina svar, ar det da okej att vi kontaktar Dig igen
for klargérande?

Ar det ndgonting Du vill tillagga/beratta som du tycker att vi har glomt, sd gor det gérna nedan.
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BILAGA 3

Intervjuguide — professionella

Allmént

Vad har du for utbildning?

Hur manga ar har du arbetat som kurator?

Vad anser Du ké&nnetecknar e-mobbning?

Vad anser Du ar skillnaden mellan e-mobbning och ”vanlig” mobbning?

Pa vilket satt har Du kommit i kontakt med e-mobbning? Néar var det? Svara géarna utforligt.
Hur arbetar man med e-mobbning? Finns nagon handlingsplan?

Makt

Tror Du att det &r lattare att e-mobba &n att mobba pa "vanligt” satt? Varfor?

Tror Du att beteenden som inte dar accepterade i verkliga livet & mer accepterade via digital
kommunikation?

Tror Du att personer som e-mobbar &ven mobbar i verkliga livet?

Vad tror Du upplevs mest krdnkande, e-mobbning eller ”vanlig” mobbning? Varfor?
Tror Du att det ar lika vanligt att e-mobba bland bade tjejer och killar? Varfor?
Osakerhet/handlingsfrihet

Om man ar mobbad pa ett stélle, t.ex. skolan, tror Du da att det &r storre risk att man blir mobbad
nagon annanstans ocksa, t.ex. e-mobbning? Varfor?

Var tror Du att det ar vanligast att mobbningen bérjar? Exempel kan vara i skolan, pa Internet
0.S.V.

Tror Du att den som blir e-mobbad och den som mobbar vanligtvis k&nner varandra i
verkligheten?

Resurser

Tror Du att det ar lattare att sdga ifrdn nar man blir e-mobbad i jamforelse med nar man blir
mobbad pa "vanligt” satt?
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Tror Du att de som mobbar har ndgonting gemensamt? 1 sa fall vad?
Tror Du att de som blir utsatta fér mobbning har nagonting gemensamt? | sa fall vad?

Om det ar nagonting vi undrar 6ver sedan nar vi bearbetar Dina svar, ar det da okej att vi
kontaktar Dig igen for klargorande?
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