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1 Inledning

...this notion of official law as a comprehensive monolith - and indeed as a ”system” - is not
a description of it, but rather part of its historic ideology.’

Detta arbete dr den formella avslutningen pa mina studier pa juristprogrammet. En till synes
odndlig tid ar forbi. Snart skall jag borja kalla mig jurist och arbeta dven utanfor
foreldsningssalar och skolbidnkar. Mitt val av utbildning grundade sig i en vilja att fordndra
och utveckla det gemensamma samhdllet. Jag ville se juridiken som ett verktyg i detta arbete.
Under utbildningen har jag lirt kidnna juriststuderande, ldrare pa juridiska institutionen,
jurister fran alla sorters arbetsplatser, HD-domare och professorer, till namnet. Jag har tagit
till mig systemkunskapen, ldrt mig juridisk metod. — Men jag vet fortfarande inte hur det
faktiskt kinns att anvinda mig av mina kunskaper, jag vet inte vad verkliga ménniskor av kott
och blod behdver av mig. Jag har inte fatt nagra verktyg for att kunna férmedla vad jag kan
till dem som behover det...

Under varen 2004 gjorde SVT: s Uppdrag Granskning ett program dér de fordjupade sig i de
langa vintetiderna for att fa sin sak provad i regeringsritten. De lyfte fram historien om en
man som behovde nagon form av vard, han hade ritt till den vard han beh6vde men kommun
och landsting kunde inte enas om vem som skulle betala. Mannen hade nu véntat i flera ar pa
ett besked som skulle leda till den vardplats han hade ritt till. Nar en av domarna satt dar i
rutan bakom sitt stora skrivbord far han fragan om han kan forsta att enskilda méanniskor kan
drabbas vildigt hart av de langa véntetiderna. Domaren tinker da efter innan han svarade:
“Egentligen dr den som drabbas vérst av allt réttspraxis!”

Denna kommentar satter fingret pa hur den sjalvrattfardigande inomsystematiska instillning
till kunskap som priglat min utbildning inte behéver grunda sig i ett vél 6vervigt metodval,
utan dven kan vara ett exempel pa extrem trangsynthet. Ur upplevelsen foddes detta arbete.
Jag ville gora ett praktiskt arbete som handlade om métet mellan juridiken och de ménniskor
som behover den. Jag ville ldsa om hur jurister tidigare har upplevt detta méte, och vad de har
tankt kring det. Samtidigt ville jag ha med det perspektiv pa juridiskt arbete som under hela
utbildningen varit viktigt for mig. Att se juridiken lika mycket som skapande och féridndrande
av samhdllet, som uppritthallande.

Jag har dérfor i detta arbete praktiserat hos méinniskor som forsoker gora den juridiska
kunskapen tillgénglig for ménniskor som annars dr uteslutna fran den. Jag har l4st om teorier
kring begreppet Access to Justice, och jaimfort dessa kunskaper och erfarenheter med dels
mina personliga erfarenheter fran praktikarbetet och dels den svenska rétten, framst
réttshjdlpen och diskrimineringsombuden.

! Galanter, Marc, Justice in many rooms — ur Cappelletti, Mauro, Access to justice and the welfare state Sijthoff,
1981, s 165



1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur de ménniskor som soker hjilp vid de tre
praktikplatser jag arbetat pa under hosten 2004 far tillgdngen till rdtten, och hur de svenska
rattshjélpsinstitutionerna fungerar i férhallande till dessa ménniskors behov och mgjligheter.

Mina fragestéllningar &r:

— Hur sdg arbetet ut vid Hjdllboforumbyran under hosten 20047

— Hur sdg arbetet ut vid Antidiskrimineringsbyran i Géteborg under hosten 20047

— Hur sdg mitt arbete ut vid den juridiska radgivningen vid Bollebygds Bibliotek under hosten
20047

— Hur fungerade tillgédngen till rédtten pa dessa tre platser?

— Hur ser de teoretiska beskrivningarna och praktiska erfarenheterna fran arbetet med
begreppet Access to Justice ut i litteraturen?
— Hur fungerar dessa teorier och erfarenheter pa svenska forhallanden?

— Hur fungerar den svenska réttshjdlpen nir det géller tillgang till rétten?
— Hur fungerar de svenska diskrimineringsombuden nér det géller tillgang till rétten?

— Vad finns det fér gemensamheter och skillnader mellan de teoretiska beskrivningarna av
arbetet med tillgang till rétten, mitt praktikarbete, rittshjalpen/rittsskyddet och
diskrimineringsombuden?

1.1.1 Arbetets uppliigg

Det forsta innehéllskapitlet, kapitel 2, dgnas at ritten idag. Jag presenterar forst en modell av
hur rétten och tillgangen till ritten kan fungera. Jag problematiserar modellen utifran nagra
exempel pa faktiska hinder for tillgangen till ritten som ménniskor drabbas av. Avslutningsvis
fordjupar jag mig i tva av de inomriéttsliga dtgidrder som har skapats for att bemota dessa
hinder. I kapitel 3 och fyra ger jag en mer mangfaldig bild av problem som hindrar tillgang till
ratten. Dels utifran mina praktiska erfarenheter fran praktikarbetet (kapitel 3) och dels utifran
teorier kring begreppet Access to Justice (kapitel 4). Slutligen analyserar och diskuterar jag
forhdllandet mellan mina erfarenheter, teorierna kring begreppet Access to Justice och den
svenska réttsliga regleringen i kapitel 5 och 6. Jag presenterar en anpassad model av réttens
funktion, sa som jag mott den pa de byréer jag praktiserat, och sidger nagot litet om vad jag
skulle onska av rittslig utveckling i Sverige.

1.2 Metod

1.2.1 Teoretiska utgangspunkter for metoden

Hakan Hydén beskriver i Rdttssociologi som rdittsvetenskap tre olika kunskapsteoretiska
paradigm inom vilka rittsvetsvetenskap kan bedrivas.” Dessa tre paradigm skiljer sig 4t i hur

2 Hydén (1), Hékan, Rdttssociologi som rdttsvetenskap, Lund 1998 s 21



de beskriver rittens forhallande till praktiken. Rdttspositivismen dr den absolut dominerande
inriktningen inom réttsvetenskapen. Inom detta paradigm antas det att réttens praktik, till
exempel de beslut som fattas i domstolar och av myndigheter, enbart ir ett resultat av ritten
som redan finns i réttskéllorna. I Rdttsrealismen antas att réitten inte finns abstrakt i
rattskéllorna, utan skapas forst i den praktiska tillimpningen, i det 6gonblick som ett beslut
fattas, eller en dom skrivs. Ursprunget till beslut soks dock i enbart rittsliga argument och
killor. Rdttssociologin, det tredje paradigmet, delar réttsrealismens syn pa att ritten skapas
forst i och med dess tillimpning, men den skiljer sig fran de tva 6vriga paradigmen genom att
den ldmnar 6ppet vad som faktiskt har skapat det rittsliga resultatet. Domares och
myndighetspersoners beslut &r resultatet av en lang rad faktorer, sociala, ekonomiska,
organisatoriska, traditionalistiska.

Nar jag skrivit denna uppsats har jag stravat efter att halla mig till det som Hékan Hydén
kallar det rittssociologiska paradigmet.’ Det vill séiga att jag antar att rittsliga beslut och
resultat dr en produkt av manga olika faktorer, bade rittsliga och utomriéttsliga. Jag begransar
dirmed inte det omrdde som uppsatsen undersoker till réttskallor och réttsliga institutioner,
utan forsoker mig pa att undersoka en del av vérlden utanfor. Detta leder till att jag inte har
ambitionen att gora nagon totalundersokning av rdttsldget, utan den kunskap jag producerar ar
i hog grad beroende av och fargad av mina teoretiska utgangspunkter och praktiska
forutsittningar®.,

Nar det giller mitt teoretiska material har jag valt att anviinda mig av teorier kring begreppet
Access to Justice. Det dr den teoribildning som jag funnit ndrmast behandla det jag ér
intresserad av att arbeta med. Jag vill anvinda dessa teorier som dels en bakgrund till bade
mitt praktiska och teoretiska arbete, och dels som ett analysverktyg for att forsta och
problematisera mina erfarenheter och resultat. Jag har anvént teorierna for att systematisera
materialet, men ocksa ge en djupare forstaelse. Samtidigt har jag i mitt arbete inte 1atit den
teoretiska forstaelsen komma fore den praktiska erfarenheten. Jag har under hela arbetets gang
bade list teori och arbetat praktiskt. Min véixande erfarenhet av problemen i féltet har fatt
paverka det urval och den form jag givit teorierna, samtidigt som det teoretiska materialet
kontinuerligt fatt paverka min forstaelse av problemen i praktiken. Jag efterstravar hér att
praktiserar ett liknande pragmatiskt forhallningssitt till separerandet av teoretisk kunskap och
praktisk erfarenhet som Christine Parker presenterar.

“abstract reason cannot be divorced from practical experience, and facts and values

must shape each other in the ongoing experiment of life””

Denna instillning hénger ndra samman med att jag vill anvinda mig av aktionsforskning i mitt
praktiska arbete.

Aktionsforskning har en normativ utgdngspunkt och en ambition att fordndra och

forbdttra till exempel de missforhdllanden som undersoks. Det kan handla om att fora en

3 Ibid s 27
4 Ibid s 27.
> Parker, Christine Just Lawyers, Oxford 1999, s 5



dialog och ge dterkommande dterkopplingar om resultat, gentemot exempelvis en
undersokt arbetsplats. Allt for mycket forskning om integration, makt och diskriminering i
Sverige distanserar sig frdn sitt undersokningsobjekt och har ofta karaktdren av en
“problemkatalog”. Melanie Carter uttrycker problemet i en amerikansk kontext med
foljande uppmaning:”to resist the temptation of”hit and run” research, unconcerned
about the consequences” och efterlyser att man hellre ska:”pursue research that
demonstrates concern for the collective good of our communities” )°

Detta arbetssitt har jag anvant genom att jag har gatt in i arbetet med en forestédllning om
systematiska problem i tillgidngligheten till den svenska rétten. Jag har sedan latit de teoretiska
arbeten jag last i kombination med min véxande egna erfarenhet fran praktikarbetet
konkretisera och fortydliga min bild av de problem och mgjligheter som finns i det svenska
systemet. For mitt praktikarbete har denna ansats inneburit att min metod stétt nira
deltagande observationer pa det siitt som Eneroth beskriver.” D& jag bade vill och kan delta i
det arbete jag behandlar i uppsatsen har detta arbetssitt passat mitt syfte. Jag dr medveten om
att metoden leder till svarigheter i att urskilja rena “’sinnedata” fran olika lager av betydelser
jag lagger i dessa. Mitt arbetes validitet blir ocksé i hog grad beroende av en relevant och
utforlig beskrivning av mitt tillvigagangssétt och mina teoretiska utgangspunkter. Det ligger i
detta arbetes natur att det inte &r upprepningsbart.®

Jag vill ocksa i mitt arbete anvidnda mig av en kombination av kvantitativt material som
statistik och kvalitativt material som erfarenheter, badde mina egna och de klienters jag méter.
Jag delar den bild av erfarenhetsforskningens mgjligheter som utredningen om strukturell
diskriminering ldgger fram:

Erfarenhetsforskning dr enligt vdar mening sdrskilt viktigt i undersokningar om
integration, makt och diskriminering eftersom mekanismerna dr sdrskilt svdra att
upptdcka genom ett traditionellt angreppssdtt. Kvantitativa data kan visa omfdng och
forekomst av diskriminering, medan kvalitativa undersokningar (sdrskilt undersokningar
av erfarenheter) kan svara pd frdgan hur? Detta beror bland annat pd att rasism och
diskriminering uttrycks genom sociala (makt) relationer. Med statistik kan man forvisso
dven mdta utfall och konsekvenser av diskriminering och rasism; skillnader i (levnads)
forhdllanden och behandling pd t.ex. arbetsmarknaden, bostadsmarknaden och i
rdttsvdsendet, men de komplexa processer som rasism kommer till uttryck genom —
sociala relationer— dr svdra att undersoka med siffror.’

Det har alltsd ofta hdvdats att upplevelser och erfarenheter dr subjektiva och ddrfor inte
intressanta kunskapskdllor. Vi menar dock att det dr just denna subjektivitet som gor dem
sdrskilt relevant att undersoka. Ofta definieras ras, kultur, etnicitet som socialt

konstruerade kategorier, vilket i sig dar riktigt. Ddaremot antas det att dessa kategorier dar

6 Lappalainen, Paul m.fl., Makt, integration och diskriminering - det svenska dilemmat, Utredningen om
strukturell diskriminering Ju 2003:09 s 26

" Se Eneroth, Bo Hur mdter man vackert , Stockholm, 1987, s 116 ff

8 Ibids 116

? Lappalainen s 26



neutrala och universella fram till dess att de sditts i ett sammanhang eller en social
relation. Dvs. man menar att ’vita” och “’svarta”, ”svenskar” och “invandrare”
betraktar, upplever och erfar kategorierna pd samma sdtt. Vi menar att detta inte
stammer och havdar att individuella (subjektiva) erfarenheter dr sdrskilt viktiga genom
att de erbjuder en forstdelse for hur diskriminering faktiskt uttrycks och upplevs, ndgot
som ger en koppling och mojlighet till djupare forstdelse av de gemensamma erfarenheter

som mdits pd statistisk viig."’

Jag menar att tillgang till ratten har manga gemensamma beroringspunkter med
maktrelationer och diskriminering. Samtidigt var de tva byraer som jag praktiserade pa
inriktade mot just dessa fragor, och mot grupper som typiskt sett dr utsatta for dessa
strukturer. For att kunna arbeta med bade kvantitativt och kvalitativt material vill jag anvianda
mig av ett ”Subjekt-subjekt” forhallande till klienter, medarbetare och verksamhet pa
praktikplatserna. '' Mitt arbete och mina erfarenheter blir en del av det material jag vill
anvinda. Detta gor att jag kan kombinera statistiskt och fran mitt praktiska arbete med
erfarenheter fran eget deltagande och alltsé kan fa bade en konkret statistisk bild, och en
djupare erfarenhetsbaserad bild av materialets betydelse. Att arbeta pa detta sétt ger mig en
mojlighet att ur ett inifranperspektiv forsta vad det kvantitativa materialet har for betydelse for
olika deltagare i verksamheten vid praktikplatserna'’. Det har sjilvklar andra svarigheter att
anvinda sig av mer dynamiskt material som ménniskors erfarenheter och upplevelser, jimfort
med t.ex. mer statiskt material som statistik. Men jag menar att en stor del av tillgangen till
rdtten och réttvisan handlar om just sddana sociala (makt)relationer som utredarna om
strukturell diskriminering ovan talar om och att metoden dérfor dr relevant for mitt arbete

Sammanfattningsvis dr min ansats inte att utreda anvindbarheten eller ’sanningshalten” av
nagon enskild teori, utan att na anvindbarhet och ”sanningshalt” i min kunskap genom en
mangfald av teorier. Den kunskap jag producerar har inte ambitionen att vara heltickande
utan anvédndbar genom att ldsare kan jimféra mina slutsatser med egna erfarenheter och bygga
vidare pa de tankar som detta arbete forhoppningsvis leder fram till. Jag vill snarare uppna
anvindbarhet genom nérhet och komplexitet i mitt forstaende dn med 6verblick och
objektivitet genom avstand och distans fran det undersokta

”Man can be analysed as a gendered person on the individual level, society and law as male

oriented on the structural level, and objective knowledge as an impossibility.”"

" Ibid s 26

' Eneroth s 81 ff

"2 Ibid s 90

13 Svensson, Eva-Maria, Sex Equality. Changes in Politics, Jurisprudence and Feminist Legal Studies, i
Nousiainen, Kevit, The Responsible Selves UK: Ashgate 2001, s 91



1.2.2 Arbetet

Val av praktikplatser

De forsta forberedelserna for examensarbetet inledde jag under maj 2004, da jag funderade
kring var jag kunde forldgga det praktiska juridiska arbete som jag ville bygga examensarbetet
kring. Jag funderade framst pa olika medborgarkontor runt om i Goteborgs fororter. Detta for
att jag helst ville arbeta pa ett stéille som redan hade etablerad kontakt med och fortroende hos
ménniskor. Jag antog att juridisk radgivning och hjélp ofta giller sa kénsliga eller personliga
fragor att detta skulle behovas. Utover medborgarkontor Gvervigde jag ocksa att ta kontakt
med bibliotek dé jag redan visste att det existerar/har existerat en advokatjour pd Goteborgs
stadsbibliotek.

Da jag fran borjan av arbetet insag att ekonomiska faktorer dr avgorande for ménniskors
tillgang till rdtten, var det min utgangspunkt i sokandet efter praktikplatser att de juridiska
mottagningar jag ville arbeta med skulle vara avgiftsfria. Jag strdvade ocksa mot att hitta
mottagningar som vénde sig till grupper i samhillet som jag forestéller mig har en mindre
tillgang till rdtten idag. Det var dérfor naturligt for mig att inledningsvis s6ka mig ut till
fororter i Goteborg.

Jag ringde upp och besokte Medborgarkontoret i Hammarkullen. P4 hammarkullens
medborgarkontor var den anstillde jag talade med inte frimmande f6r idén att ha en
radgivningsmottagning i deras lokaler, men hinvisade mig &nda forst vidare till
Hjallboforumbyran (HFB) i nérliggande Hjéllbo, da de pa medborgarkontoret brukade
hénvisa juridiska fragor vidare dit. Eftersom det verkade vara en stor fordel for mig att arbeta
tillsammans med andra jurister som har erfarenhet av att arbeta pa det sitt jag hade tankt, med
radgivning direkt till privatpersoner som inte har mojlighet att fa hjdlp pa annat sétt,
kontaktade jag HFB. De var direkt mycket inbjudande och erbjod mig att arbeta tillsammans
med dem under hosten.

Samtidigt kom jag vid ett foredrag jag holl pa Goteborgs Sociala Forum 2004 i kontakt med
Antidiskrimineringsbyran i GBG (ADB). Jag hade tidigare i maj besokt dem i deras lokal i
Brunnsparken, men da inte lyckats triffa rétt person for att fa svar pa mina fragor om
mojligheten for ett samarbete. Men efter foredraget beslutade jag i samtal med
styrelseordférande for ADB att samarbeta med dem under hosten, dels i form av en praktik
for mitt examensarbete, men dven i en kvillskurs som jag skulle halla i samarbete med ADB.

Efter vissa efterforskning har jag ocksa slutit mig till att dessa tva &dr de enda
gratismottagningarna for juridisk radgivning i Goteborg, i alla fall som har en 6ppen
mottagning for allménheten.

Efter att ha funnit tva etablerade organisationer att samarbeta med onskade jag dels att forsoka
mig pa ett eget projekt helt efter egen modell, dels att uppsoka andra grupper av ménniskor,
da jag tror att bada organisationerna riktade sig till manniskor fran liknande grupper i
samhiéllet. Jag beslutade mig darfor for att dven forsoka att driva en radgivning i mitt
hembibliotek, Bollebygds bibliotek (BBT). Aven hiir mottogs mitt férslag positivt nir jag

10



kontaktade biblioteket i maj, men jag mérkte hér stora svarigheter med att etablera en ny
institution. Biblioteket har ingen méjlighet att hjdlpa mig med omnédmnande i annonser och
kalendarium, sa all information som behdvde goras, lag pa mig personligen genom
affischering m.m. Jag lyckades dock intressera den lokala tidningen for att géra ett reportage,
och dirmed ge mig lite gratisreklam och igenkénning hos ménniskor i Bollebygd.

Praktikarbetet

I alla mina personliga kontakter infor arbetet har jag upplevt mig mycket vénligt och
respektfullt bemétt vid presentationen av projektet. Men jag har ocksa ként svarigheterna i att
etablera nya institutioner i juridikens varld. Bade i mig och i min omgivning finns
forestéllningen om juridikens allvar och dess traditionella former och organisationer som
enormt starka. Jag fruktade att det skulle bli svart att nd fram till manniskor da jag trodde att
dessa forestéllningar kring juridiska problem som enbart angripbara pa traditionella vigar
kanske sitter djupt hos méanniskor.

Mitt arbete planerade jag pa foljande sitt. Mottagning pa Bollebygds bibliotek 17-19 forsta
mandagen i varje manad, fran och med september. Varje tisdag arbetade jag pa ADB i
Gardsten. Varje torsdag kvill mellan 16-20 arbetade jag pa HFB. Jag forsokte att anvinda en
dag i veckan utdver praktiken for att arbeta med de fragor och problem som jag métte under
praktiken. Ungefér tva dagar i veckan planerade jag att dgna at ldsande och skrivande av
uppsatsen. Jag ville gérna att mitt teoretiska ldsande skulle ske samtidigt som mina praktiska
erfarenheter. (se kapitel 1.2.1) Det visade sig ganska snabbt att arbetet med klienternas fall tog
over mer och mer av min tid och jag fick kadmpa for att fa tid till teori och skrivande. Jag blev
ocksa snabbt involverad i flera sidoprojekt. P4 HFB bedrevs ett Dialoggruppsprojekt i
samarbete med BRIS, och vi engagerade oss i opinionsarbete med jimforande av familjerétt i
olika kulturer och religioner. P4 ADB holl jag en foreldsning om réttshjdlpssystemet pa en
nationell utbildningsdag, hjélpte till med planering av en internationell konferens om rasism
inom rattsvisendet och startade upp en kvéllskurs i grundldggande juridik. Det finns pa bada
dessa byraer en stark stravan efter att inte bara ge juridisk radgivning till individerna som
soker hjélp, utan att pa ett bredare plan arbeta med samhéllsutveckling. (Se vidare
presentationen av byraerna kapitel 3.1.1 och 3.1.2)

Det blev direkt uppenbart for mig att behovet av juridisk radgivning dr mycket stort. Bade pa
ADB och pa HFB var arbetsbelastningen mycket stor. I BBT lyckades jag med ganska sma
medel att etablera en mottagning pa tvd manader som pa det tredje mottagningstillféllet fyllde
min kapacitet. Denna héga arbetsbelastning innebar dock att det fanns relativt lite utrymme
for mig att anpassa arbetet efter min uppsats. Mina intentioner, som inledningsvis var att
intervjua klienter speciellt for uppsatsen, blev bade tidsmissigt och utrymmesmassigt
omdjliga. Utover detta kan sidgas att manga klienter pa bade HFB och ADB inte heller
verkade ma tillrdckligt bra for att det skulle kidnnas bra att komma med egna fragor. Det
kindes centralt for mig att inte forcera in arbetet efter mina planer for uppsatsen, utan att lata
uppsatsen formas av forutséttningarna pa byraerna.

11



Dokumentation

Trotts dessa svarigheter har jag lagt ner sa mycket energi jag kunnat pa att dokumentera
arbetet. Jag har fort anteckningar 6ver alla klienter jag triffat. Jag har dven samlat in vissa
fakta kring alla de fall som byraerna tagit emot under 2004. Jag har fort anteckningar efter
varje dag jag praktiserat om problem och tankar som kommit fram under samtal med
personalen pa byraerna. Detta har jag dven gjort efter andra evenemang som byraerna ordnat,
men dér nagot som verkat relevant for uppsatsen dykt upp. Till exempel ldmnade jag ut en
enkdt bland alla representanter for de 16 olika lokala ADB som var nédrvarande pa den
nationella utbildningsdagen i Malmd 5/9. Alla dessa anteckningar har jag anvént mig av i
skrivandet av uppsatsen. Jag har slutligen dven skrivit en egen dagbok om mina reflektioner
och tanker kring arbetet, som jag forsoker viva in i uppsatsen.

Analysen

Det material som jag sammanstéllt i uppsatsen bestar av tre delar.

— Genomgang av tva exempel pa svenska tillgéinglighetsreformer, réttshjilpen/rittsskyddet
och diskrimineringsombuden mot etnisk diskriminering.

— Sammanstillning av mina fall och erfarenheter fran praktikarbetet

— Teoretisk beskrivning av teorier kring begreppet Access to Justice.

Presentationen av de tre omradena har praglats av varandra, tankar fran teorin och
erfarenheter fran praktiken har préiglat mitt fokus inom tillgédnglighetsreformerna osv. I
analysen har jag sedan jamfort resultaten av praktiken med tillginglighetsreformerna och bada
de senare med teorin. Jag har latit teorin forstarka och fordjupa forstaelsen av strukturer,
problem och mgjligheter i praktiken och rittsomradena. Jag presenterar och analyserar mitt
material dels varje byra for sig och gemensamt, jag har dér det varit mojligt anvéant kon som
relevant kategorisering. Nagra andra kategoriseringar, som t.ex. religion eller nationalitet har
inte varit praktiskt mojligt fér mig att genomfora.

1.3 Material

Min réttssociologiska utgangspunkt har priglat mitt val av kédllmaterial. I de delar som
beskriver rittslig reglering och institutioner har jag forsokt att, férutom de traditionella
rattskillorna, dven anvinda mig av material som behandlar faktiska resultat. Till exempel tar
jag upp domstolsverkets utredning “Utvirdering av rittshjilpslagen (1996:1619)” om
rattshjilpssystemet, och Diskrimineringsombudsmannens arsredovisning 2003. Detta ger mig
en bild av faktiska effekter och inte bara rittsliga intentioner. Min atergivning av dessa
rattsomraden préglas ocksa av uppsatsens fokus. Jag har inte efterstrivat att ge en heltdckande
genomgang av rittsomradena utan fokuserat pa de aspekter som jag menar dr mest relevanta
for tillgangen till rétten.

Nar det giller material om de fall jag arbetat med har jag utgatt ifran mina egna anteckningar
efter samtalen med klienterna, dessa har jag avpersonifierat efter varje arbetsdag. Sammanlagt
ror det sig om 61 fall som jag medverkat i. Det dr dock bara 9 av dessa som kommer fran
Bollebygd, vilket innebar att de jamforelser mellan storstadsforort och smastad och de
slutsatser som ror enbart Bollebygd vilar pa ett tunt urval. Jag hoppas dock kunna kompensera
detta genom att knyta an resultaten till min teoretiska bakgrund. P4 bade ADB och HFB har
jag ocksa tagit del av arkiv for arbetet under 2004 och anvént detta material som statistik
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kring antal fall och riittsomraden som kommit till byrderna under &ret'*. Mycket av det
material som jag grundat arbetet pa ar erfarenheter och reflektioner som jag tagit del av fran
personal eller klienter pa byraerna, eller som jag sjdlv haft under arbetet. Som jag poédngterar
ovan dr erfarenheter en viktig kunskapskalla for mig i detta arbete. Detta dr problematiskt
bade da det kan vara svart att forstd och aterge sadana upplevelser pa ett korrekt sétt, men
dven da dessa upplevelser kan variera sa mellan olika personer som varit inblandade i samma
héndelse. Jag har forsokt hantera detta genom att ga igenom delar av uppsatsen med de
personer som jobbar pa byraerna. Det dr dock klart att det d4r min personliga uppfattning och
tolkning som &r den slutgiltiga.

Nar det géller urvalet av min teoretiska litteratur var detta en problematisk process pa flera
sdtt. Det visade sig att litteratur kring begreppet Access to Justice i stort sett inte producerats i
Sverige, medan det internationellt finns en stor variation pa temat. Det betyder att mina
sokningar fatt ett stort antal tréffar internationellt, men bara ett litet antal relevanta titlar och
ett dnnu mer begransat vad som finns tillgéngligt pa svenska bibliotek. Jag tycker dock att jag
har fatt ett mangfacetterat, men dnda sammanhéngande och tillrdckligt material.

1.4 Begrepp

Nagra av de begrepp jag anvéinder behover forklaras ndrmare, da jag antingen anvander dem i
en speciell betydelse, eller sjdlv har skapat dem:

Access to Justice-begreppet

Mycket av inspirationen till detta arbete har jag fétt fran litteratur som mynnar ut ur The
Florence Access to Justice Project, ett internationellt komparativt arbete som utfordes i slutet
av 1970-talet under ledning av frimst Mauro Cappelletti. Nir jag anvinder mig av uttrycket
Access to Justice-begreppet hinvisar jag till den betydelse som begreppet gavs i dessa
arbeten. (se vidare kap 4)

Access to Justice-rorelsen

Jag har uppfattat flera olika forfattare som anvénder sig av begreppet ovan, som deltagare i
en, i ndgon man gemensam, rorelse. De har liknande mal, undersoker liknande omraden och
anvinder sig av liknande begrepp (se kap 4). Jag vill dock poéngtera att jag inte vet om dessa
forfattare sjdlva skulle uppfatta sig som en gemensam grupp, for mig har forsoket att se dem
som en rorelse fungerat som ett pedagogiskt medel att forsoka folja en stromning efter dessa
personers arbete.

Antidiskrimineringsbyraer

Antidiskrimineringsbyraerna dr ett natverk i Sverige pa knappt tjugo ideella organisationer
som arbetar med att stotta enskilda individer som blivit utsatta fér diskriminering och att
motverka diskriminering i samhdllet i stort genom utbildning och opinionsarbete. Byraernas
arbete finansieras dels genom att byraerna stottas av olika lokala foreningar och
organisationer, men ocksd genom att Migrationsverket har en budget pa ca: 10 millioner/ar

' Dateringen arkivmaterialet var inte helt tydligt i alla fall, si det kan férekomma att en liten del av materialet

kommit in till byraerna redan under 2003.
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som fordelas Gver hela Sverige. Vissa byraer har anstilld personal, medan andra enbart har
frivilligarbete.

Diskrimineringsombudsmin
Da de olika “diskrimineringsombudsménnen” fatt ett sa korkat och uppenbart
konsdiskriminerande namn, har jag valt att istillet kalla dem for diskrimineringsombud.

Fortryck och Dominans
Jag har valt att anvinda mig av Iris Marion Youngs beskrivning av dessa begrepp, som en
mojlig beskrivning av de hinder som finns for tillgang till rdtten.(se vidare kap 1.5).

Ritten

Jag anvinder mig av Hakan Hydéns definition av ritten ur ett juridiskt perspektiv.(se kap 2)
Detta dr for mig dock bara ett verktyg for att analysera den faktiska situationen. Nir jag till
exempel i vissa stycken anvédnder mig av ritten och réttvisan som sérskilda begrepp skall
detta inte tolkas som ett foresprakande, utan som ett konstaterande.

Tillgang till ritten

Detta begrepp anvénder jag for att beskriva den idealiska situationen da en person pa det sétt
som ritten syftar till kan fa en konflikt 16st, eller réttighet forverkligad. Da det enligt den
tillgang till ritten-modell jag vill anvinda mig av (se kap. 6.1) dven ingar en mojlighet till
paverkan, bade rittsligt och demokratiskt, blir begreppet snarande en bendmning pa en
process dn ett konstant knippe réttigheter och réttsregler.

1.5 Avgransningar

Som alla andra djupgaende kunskapsprojekt har manga fragor fotts ldngs arbetets gdng, men
inte varit mojliga for mig att besvara, manga fragor aterstar. Den tydligaste och sorgligaste
avgrinsningen i detta arbete dr att jag inte har haft tid eller resurser till att f6lja upp hur
klienternas fall har 16pt ut. I véldigt méanga fall ror det sig om langa processer som dnnu dr
langt ifran klara. I andra fall ror saken korta konflikter som dr 6ver snabbt, men det har varit
svart att motivera klienter att komma tillbaka till byran for att berdtta om upplosningen. Det
hade varit vildigt intressant att kunna f6lja hur olika hjélpinsatser f6ll ut, och hur olika
klienter i ndsta skede, efter radgivningen, blev bemdétta.

Nar det géller svenska tillgangsreformer har jag tvingats gora ett sndvt urval, jag har fordjupat
mig i réttshjdlpslagen/rittsskyddet och ombudsmannen mot etnisk diskriminering. Dessa far i
uppsatsen utgdra exempel pa typiskt svenska tillgédnglighetsreformer. Det skulle hir vara
teoretiskt intressant att inta ett betydligt bredare perspektiv pa och inkludera t.ex. materiell
levnadsstandard, medbestimmande pa arbetsplatsen och dklagarvasendets effektivitet i
tillgdnglighetsreformerna i Sverige. Men detta var for mig i detta arbete ogorbart.

Andra fragor som hade varit intressanta att kunna ta upp dr: Vad innebdr det for skillnad for

klienter att fa rad och stdd av en jurist eller icke-jurist? Kan skillnad i sprak, kultur, kunskap
skapa avstand, kan expertkunskaperna skapa ett storre fortroende? Men &dven storre
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perspektiv pa arbetet skulle kunna get intressanta svar: Hur fungerar det politiska och det
juridiska systemet tillsammans nér det giller samhillsutvecklingen? Konflikter, samverkan?

1.6 Maktperspektiv

Ett grundldggande stéillningstagande for mitt arbete med tillgang till ritten dr att jag
efterstrivar ett aktivt maktperspektiv genom hela arbetet. Detta innebér att jag inte ser
tillgdnglighetsbristerna i rittsvdsendet som ett ”logistikproblem”, dér dessa &r resultat av délig
planering eller svarigheter att fora ut resurser till de som behover dem. Jag ser bristerna i
réttens tillgidnglighet som en del i det system av fortryck och dominans som ligger inbdddade i
fundamentet till vart samhalle och som dr nddvéandigt for att uppratta de maktstrukturer som
idag dr dominerande. Forutom formell ojamlikhet utsétts ocksa ménga ménniskor for
informell diskriminering. I den svenska réttsordningen har kvinnor, etniska grupper som &r
minoriteter i Sverige, funktionshindrade samt bi- och homosexuella framférallt
uppmarksammats. Det dr ett arbete som inte har manga ar pa nacken. Iris Marion Young,
professor i Political Science, menar att méinniskor utsétts for mycket mer maktstrukturer &n
vad de flesta &r vana att se. Hon menar att det finns ett strukturellt och systematiskt foértryck
gentemot flera sociala grupper som uppritthalls bade avsiktligen och omedvetet. Young har
identifierat fem huvudsakliga uttryck.

Exploatering innebér att ekonomiska resurser systematiskt 6verfors fran en grupp till en
annan. Virdet av det arbete som utférs tillfaller de som édger produktionsmedlen och ges i
mindre méngd tillbaka till 16nearbetarna.

Marginalisering innebir utestdngning fran produktionen och arbetsmarknaden i samhallet.
Maktloshet tvingar méanniskor att lyda utan att kunna paverka andras handlande.

Kulturell dominans osynliggor vissa gruppers kulturella uttryck samtidigt som grupperna
framstills stereotypiskt och som avvikande och annorlunda.

Vdld utsdtts manga ménniskor systematiskt for. Eftersom de tillhor en viss grupp maste de
vara beredda p4 attacker pa sin person eller egendom."

I Youngs perspektiv édr den absoluta majoriteten av ménniskor sdmre behandlade &n den
privilegierade eliten. Exploatering &r ett uttryck av vart ekonomiska system och accepterad i
vart réttssystem. Rittsordningen uppritthéller vad som kan kallas legaliserad stold eller ocker.
De olika méanniskor som utévar myndighet tvingas upprétthélla exploateringen for att inte
forlora jobbet. Samhallssystemet forméar oss att upprétthélla andra uttryck for fortryck, bl.a.
genom insocialisering. De som utsitts for krinkningar som faller innanfor den accepterade
diskrimineringen har svdrare att f4 ritt i samhillets instanser'.

Att anvinda mig av detta maktperspektiv ger mig dels en storre mojlighet att forsta
processerna bakom brister i tillgéngligheten till rétten, dels ett verktyg som hjélper mig att
inte underskatta det motstand som en héllbar forandring kan komma att méta.

' Young, Iris Marion, Att kasta Tjejkast, Stockholm, 2000 s. 50 ff
¢ Se till exempel Diesen, Christian, Likhet infor lagen, Stockholm, 2005
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2 Ratten

Fokus for detta arbete dr manniskors tillgang till rédtten och de hinder som kan sta i vigen for
den. For att kunna konkretisera problem som kan uppsta skall jag hér forst presentera en
modell for vad rétten ér och hur vi kan beskriva dess funktion."’

2.1 Vad ar ratten?

Hakan Hydén beskriver ritten utifran det han kallar ett juridiskt (rattsdogmatiskt) perspektiv
' Det som, enligt honom, utmiirker det juridiska perspektivet ér att juridiken utgar frin den
beskrivning av samhéllet som aterfinns i réttsreglerna och stannar vid slutsatser om hur dessa
regler skall/dr avsedda att tolkas och praktiseras. Rittsreglernas faktiska tillimpning och
resultat i samhallet faller utanfor juridikens kunskapsomrade.

Juridiken och samhdllsvetenskapen representerar olika perspektiv pd rdtten. Man kan
skilja pd kunskap i rdtten och kunskap om rdtten. Det innebdr att juridiken ser till
rdttsreglernas innehdll och hur dessa skall tolkas och tillimpas, ett slags
inifrdnperspektiv, medan rdttssociologin som en samhdllsvetenskap betraktar
rdttssystemet utifrdn och stdller sig fragor om vilka orsaker och vilka konsekvenser som
rdttsreglerna har®.

Hakan Hydén menar att ménniskors handlingar till stor del styrs av olika sorts normer. Det
som sarskiljer rattsregler fran andra normer 4r att de dels dr beslutade enligt en auktoritativ
ordning, dels att det finns en i férvig beslutad sanktion, som utfors av det gemensamma, mot
overtridelse®. Juristernas uppgift ir att praktisera dessa rittsregler p& “verkliga” situationer.
Juristerna skall alltsa genom juridisk metod slé fast hur ménniskor forvéntas handla i olika
situationer eller hur konflikter skall 16sas. Med detta menar Hydén dock inte nddvéndigtvis att
problem- och konfliktlésande behéver vara rittens huvudsakliga uppgift.*'

En grundliggande karaktiristik for réttsstaten dr, enligt Hydén, att problem och konflikter inte
skall 16sas pa samma niva och i det sammanhang dir de uppstod. Detta riskerar att leda till
privata vendettor och liknande eskalerande konfliktspiraler. Darf6r arbetar juridiken i
rattsstaten med tva nivaer. En réttslig, som bestar av i forvig etablerade regler med
anvisningar om hur problem och konflikter skall 16sas och en ”verklig”, vari de hdndelser sker
som juridiken arbetar med. Den rittsliga nivan skall vara en spegling av "verkligheten”, men
den dr samtidigt ocksa en viktig ideologisk funktion for densamma. Juristens arbete bestar
sedan i att i flera led pé ett bra sitt féra samman da bada nivierna™:

7 D4 jag till stor del vill ha ett rittssociologiskt perspektiv har jag valt att utgd ifréin Hikan Hydéns modell av
ritten. Aven om Hydén poingterar att denna modell inte utgr fran ett riittssociologiskt perspektiv tycker jag att
den dr anvindbar och forhéller sig pa ett medvetet sitt till de rittssociologiska problemen av ritten.

'8 Hydén (2) , Hikan, Rdttsregler, Lund, 2001 s 9 - 24

P Ibids 11

* Ibid s 9

*'Ibid s 12

> Ibid s 12ff
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Detta kan beskrivas i fyra steg:

- hitta den rittsregel som &r relevant for en specifik hiindelse

- identifiera vilka rekvisit i denna regel som dr nddvéndiga for en viss réttsfoljd

- plocka ut de fakta ur “verkligheten” som motsvarar rekvisiten for att komma fram till en
rattslig 16sning.

- Slutligen skall juristen Oversitta den rittsliga 16sningen till verklighetsnivans
forutsattningar.

Rattslig niva |réittsregel |

Juridiken

”Verklig” niva Hindelse

Denna process utford pa ett bra och likvardigt stt likstéller jag med tillgang till ratten.
Beskrivningen ér visserligen forenklad, men jag utgar ifran den och hoppas att den férdjupas
och blir mer komplex ldngre fram i arbetet.

2.2 Problem med tillgangen till ritten

Hakan Hydén lyfter dven fram att juridikens beskrivning av sig sjdlv pa manga sétt ar
idealiserad. Modellen tar inte hinsyn till ménniskors olika forutséttningar i samhaéllet och
andra faktorer i verkligheten som kan forvringa resultatet och paverkar processen. Juridiken
nojer sig med en verklighetsbeskrivning baserad pa rittsreglernas systematik och intentioner.
Det dr dock utan tvivel sa att samhaélleliga maktstrukturer, som de Iris Marion Young
beskriver (se kap. 1.5) dven paverkar juridiska processer.

Hydén lyfter fram nagra exempel pa situationer dir juridiska processer pa ett tydligt sitt blir
paverkade av ickejuridiska faktorer.

En stor del av juridiska processer handlar, enligt Hydén, inte om hur rittsregler skall tolkas,
eller vilken réattsregel som skall vara géllande, utan vad som faktiskt skett i verkligheten.
Konflikten ligger istéllet i vems beskrivning av verkligheten som skall accepteras av det
gemensamma, av ritten. I dessa konflikter blir det inte att féra samman de tva nivderna som
blir juristernas utmaning, dven om det finns réttsregler som i viss mén reglerar bevisning och
bevisvirdering, utan att géra en trovirdig tolkning och presentation av klientens
verklighetsbeskrivning®. Det framstar for mig troligt att ménniskor som &r utsatta for de
strukturer som Young kallar Exploatering, Marginalisering och Kulturell dominans kommer
att ha stora svarigheter att bli betrodda, eller skaffa sig den professionella juridiska hjilp som
krévs for att fa sin verklighetsbeskrivning accepterad av rétten.

Som ett exempel pa detta kan jag lyfta fram en erfarenhet fran min praktik. Bristande
kunskaper och insikter i sprak och rittsliga processer kan avgora konflikter utan att sjdlva den

* Ibid s 23f
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rattsliga fragan provas. I en konflikt, som jag stotte pa under min praktik, mellan hyresgéster
och deras hyresvird i Goteborg géllande rétten att ha paraboler pa balkongen valde
hyresviarden att begéra handridckning fran Kronofogdemyndigheten for att ta ner antennerna.
Kronofogden provar inte vérdens ritt att ta ner antennerna, utan det hade rackt att
hyresgisterna bestred vérdens ritt i ett brev till myndigheterna for att avstyra kronofogdens
ingripande. I stort sett alla hyresgéster i konflikten uppfattade dock brevet fran kronofogden
som mycket hotfullt, forstod inte processens gang, utan tog sjdlva ner antennen utan att
faktiskt fa sin sak provad.

Hydén lyfter ocksé fram att ménga konflikter mellan ménniskor inte dr reglerade i réttsregler.
De ir alltsd pa detta siitt uteslutna frén det juridiska systemet, p& gott och ont*. Hir ir det en
logisk slutsats att ndr ménniskor utsétts for maktloshet och kulturell dominans har de dven
svart att fa sina intressen representerade i den réttsliga nivan och de blir ddrmed till storre del
utestidngda ifran rétten.

Ett exempel pa detta som jag sett i min praktik handlar om det tvadelade underhallsstodet.
Upp till 1100 kr hjdlper Forsdkringskassan till med att organisera och utbetala det ekonomiska
stod som fordldern med den faktiska vardnaden om barnet skall ha fran den andra foréldern.
Utover denna summa limnas det 4t forildrarna sjilva att komma Gverens. Aven om det ofta
finns en juridisk rétt till ett hogre belopp stannar dndd den utbetalade summan just hir. De
praktiska, ekonomiska och sociala kostnaderna for att utkriva sin rétt dr hégre dn vad, oftast
den ensamma mamman klarar av att béra.

Per Henrik Lindblom Lyfter fram tre huvudsakliga grupper av processuella hinder for tillgdng

till rédtten”.

- De hoga rdttegdngskostnaderna, dir fordelningen av rittegangskostnaderna blir en central
faktor. Aven langa processer kan riknas in hir. Parter med mindre resurser har ofta inte
mojlighet att fora en lang utdragen process “pa kredit” med férhoppning om att i
slutidndan fa tillbaka sina kostnader for processen.

- Bristande formdgor och resurser hos parter, hir diskuteras, férutom ovan nimnda
problem &ven i stor utstrdckning de stora grupper av konflikter dér parterna har
fundamentalt olika forutséttningar. Till exempel konsumentkonflikter da foretaget ar
resursstarkt, ofta for en mingd liknande processer och kan rikna in processkostnader som
en del i verksamheten och i forldngningen fora 6ver kostnaderna pa konsumenterna i form
av prishojningar.

- Skyddet for diffusa intressen, innehaller en mingd rattigheter som kommit fram allt mer i
vélfardssamhallet, som inte pa ett sjdlvklart sitt passar in i den traditionella
tvapartsprocessen. Detta kan gélla socialpolitiska rattigheter, miljointressen m.m.
Processerna har i dessa fall ofta ett starkt bevisvirde for en stor grupp av personer med
liknande intresse, men det kan ofta vara svart att finna nagon enskild som kan tdnka sig att
bira ansvaret for att driva fragan.

Xbids 12
* Lindblom, Per Henrik, Progressiv Process, Uppsala, 2000, s 310
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Detta dr exempel pa de problem i den juridiska processen som jag vill ge en bild av i arbetet.
Forst vill jag dock lyfta fram och analysera de anstringningar som gjorts att mota dessa
problem dven inom den réttsliga nivan. Flera olika lagstiftningar och institutioner &r skapade
just for att kompensera for dessa hinder for tillgdngen till den juridiska processen.

2.3 Rittshjalp i Sverige

Det Svenska rittshjalpssystemet bestar av flera kompletterande system som skall tidcka in
tillgang till olika rattsomraden och olika behov.

Rdttsskyddet: dr ett privat finansierat forsdkringsskydd som é&r finns i alla hemf6rsikringar i
Sverige. Skyddet skall hjélpa till att bara juridiska kostnader i privata civilrittsliga konflikter.
Rdttshjdlpen: ir ett offentligt finansierat skydd som skall komplettera réttsskyddet, dels i
civilrattsliga tvister som réttsskyddet inte tacker, och dels for personer som inte har rad med
hemforsikring.

Offentlig forsvarare: &r en ritt till offentligt finansierat juridiskt bitrdde for alla ménniskor
som blir atalade, hiktade eller misstinkta for allvarligare brott.

Offentligt bitrdde: &r en rétt till offentligt finansierat juridiskt bitrdde for individer i
offentligrittsliga mal som géller integritet och frihet, till exempel tvangsomhéandertagande
eller avvisning.

Mdlscigandebitrdde: skall forordnas till malsidganden nar det géller sexualbrott, valdsbrott
eller andra grova brott som varit krankande till exempel pa grund av en néra relation mellan
offer och gédrningsman.

Ersdttningsgaranti for bodelningsforrdittare: innebdr att pa ansokan av en av makarna
skall ersdttning for hogst fem timmars arbete fran dennes sida betalas av allménna
medel. Detta dr dock bara mojligt om den maka/make pa vilkens ansokan beslutet har
meddelats har en andel 1 boet som understiger 100 000 kr.

Det gemensamma for dessa system ér att de juridiska ombuden/bitrddena ir privat verksamma
men individer kan genom systemen fa offentlig eller kollektiv hjélp med att anlita juristerna i
vissa situationer. (I praktiken blir dock ofta tillsdttandet av till exempel offentliga férsvarare
sa standardiserat att det offentliga néstan intar en roll som anlitare och arbetsgivare at en rad
advokater som utses av domstolen.)

Ett exempel pa rattshjilp som &r finansierad pa det omvénda sittet ar
diskrimineringsombuden, DO, HomO, Jimo, Ho. Det offentliga har hir direkt anstillt grupper
av jurister for att arbeta med juridisk representation av vissa grupper eller i vissa fragor. Mer
om detta i kapitel 2.5.

Jag har valt att koncentrera mig pa réttshjilp/réttsskydd och diskrimineringsombud.

Nir det géller rattshjélp/rattsskydd skall jag fokusera pa réttshjalpslagen, dels da denna utgor
de yttersta ramarna for réttshjédlpen, det vill sidga att den skall fanga upp de fall som faller
igenom rittsskyddet. Dels finns det en uttalad malséttning i och med revideringen 1998 att
riittsskyddet skall harmoniseras med riittshjilpen.”® Genomgéangen ir inte heltickande, utan
jag ger forst en Gverblick for att sedan fordjupa mig i nagra frdgor som ber6r min teori eller
praktiska erfarenheter.

% Se Utviirdering av rdttshjdlpslagen (1996:1619) s 10
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2.4 Rittshjalpslagen

2.4.1 Bakgrund

Den forsta svenska rittshjélpslagstiftningen stiftades runt 1920’ i och med inférandet av den
fria rdttegangen. Fram till mitten av 1970-talet omfattades dock bara ett fatal av denna
reglering da den stora jamlikhetsreformen genomfordes. Syftet med den nya rittshjalpslagen
vara att ekonomiska skdl aldrig skulle utgora ett hinder for enskild att ta tillvara sina rdittsliga
intressen. ** Denna lagstiftning fanns kvar i ett tjugotal ir, men éndrades ett stort antal génger.
1998 skedde den stora revidering som ligger bakom dagens system.

Asa Persson menar att det bakom den senaste revideringen ligger ett fundamentalt skifte i
synsiitt pa rittshjdlpen. Anda sedan 1920 talet har syftet med lagstiftningen beskrivits i termer
av rattsstatligt fundament for att garantera allas likhet infor lagen. Men i utredningarna fore
andringarna 1998 beskrivs réttshjilpen snarare som ett yttersta skyddsnét, sociala rdttigheter
vars fortbestdnd och nivd dr beroende av statens finanser.”® Jag terkommer mer till denna
utveckling i min analys...

Det har ifragasatts om den nya réttshjilpslagen &r i 6verensstimmelse med internationella
konventioner. Detta géller framst det s.k. 100-timmars taket, och eventuella tvister mellan
forsdkringsbolag och forsidkringstagare som numera dr beroende av rittsskyddet i
hemf6rsikringen.”® Farhdgorna har dock inte foranlett ndgon éndring utan den svenska statens
instédllning dr att rattsskyddet dr ett tillrackligt system.

2.4.2 Oversikt

Sekunddritet

Den stora nyheten som inférdes 1998 och som mdojliggjorde de stora besparingar pa ndrmare
50 % i rattshjélpskostnaderna, eller ca: 177 miljoner kronor per ar, dr réttshjalpens
subsidiaritet i 9§ RhjL. Denna innebér att individen forst maste soka hjdlp pa alla andra
mojliga vigar innan rattshjilp kan komma ifraga. Primért innebar detta att individen forst
maste vinda sig till sin privata hemforsikring och dess réttsskydd. Men det finns dven en
skyldighet att véinda sig till fack eller hyresgastforeningen eller andra intresseorganisationer
som erbjuder juridiskt stod inom sina omraden. Principen kommer ocksa till viss del till

" Se lag (1919:367)

2 Persson, Asa, ”Olika infor lagen - begrinsad rittshjilp for familjetvister”, ur Familjeforestillningar- om
familjens betydelse inom juridiken, Uppsala, 2001 s 24

¥ Tbid s 24

% Se till exempel den utlitande frin Iain Cameron om Europakonventionens betydelse for riittshjilpslagen pé

uppdrag av domstolsverket. Bilaga i domstolsverkets Utvdrdering av rdttshjdlpslagen (1996:1619)
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uttryck vid behovsprévningen da personer med kunskaper i juridik eller yrkesmassig vana i att
skota kontakter med myndigheter regelméssigt anses kunna skota sina egna processer.

Vilka fdr rdttshjdlp?

I bedomningen av en rittshjdlpsansokan gors bedomningen dels av den person som ansoker,
dels av den rittssak som den anstkande vill ha réttshjdlp for att hantera.

De personliga kriterierna ar dels ekonomiska, personen far inte ha en hogre arsinkomst dn
260.000. Dels gors en bedomning av personens formaga att hantera réttssaken sjalv. Juridisk
utbildning, eller vana att i yrkeslivet hantera kontakter med myndigheter och rittsliga fragor
kan ocksa hir vigas in.

Bedomningen av rittssaken sker i fyra led.

— Ar saken en riittslig angeliigenhet?

— Finns det behov av rittsligt bitrdde for att hantera saken?

— Ar det rimligt att staten bidrar till den riittsliga hanteringen av saken?

— Slutligen har en grupp réttsomraden helt undantagits fran rattshjalpen och en andra grupp
belagts med krav pa sdrskilda skil for att réttshjdlp skall beviljas. Saken maste passa in i de
tre 6vre pastaendena och inte falla under nadgot undantag for att beviljas rattshjélp.

Vad innebdr rdittshjdlpen?

Den som far rittshjdlp beviljad enligt de ovan namnda kriterierna har framfor allt ratt till
rattsligt bitrdde i upp till 100 timmar. Till detta kommer begrdnsad hjilp med kostnader for
bevisning och utredning och befrielse fran vissa avgifter vid domstolar och kronofogdar.
Staten star dock inte for hela dessa kostnader, utan den enskilde far betala en rittshjilpsavgift
som bestidms till en viss procentsats av kostnaderna beroende av den enskildes ekonomiska
underlag. Procentsatsen kan hamna mellan 2-40 %. Utover detta maste den enskilde, som en
sorts sjalvrisk, sta for kostnaden for den juridiska radgivning som é&r obligatorisk innan en
ansokan om rittshjilp kan beviljas.

Rittshjélpen beslutas av rittshjdlpsmyndigheten, om inte en domstolsprocess redan inletts, i
vilket fall domstolen direkt kan bevilja réttshjélp.

2.4.3 Skillnader mellan Riittshjdlp och Rdittsskydd

Sedan réttshjdlpsreformen 1998 ér rittsskyddsforsikringen egentligen det priméra
rattsskyddet. Detta skydd finns som en obligatorisk del i alla hemférsékringar, men dven i en
del andra storre sakforsdkringar. Réttsskyddet giller ersittning for bitrddeskostnader i réttsliga
tvister som drabbar forsdkringstagaren som privatperson. Forsikringen har dock en rad
ganska omfattande undantag.

Familjetvister: Familjetvister som har samband med skilsméssa eller separation omfattas hos
vissa forsdkringsbolag om de uppstar mer &n ett eller tva ar efter separationen, hos andra
bolag omfattas inte dessa tvister alls. Tvister som inte har samband med separation pa nagot
sdtt omfattas normalt.
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Arbetstvister: Tvister i arbetslivet omfattas inte alls av rittsskyddet, inte heller tvister som har
samband med forsékringstagarens néringsverksamhet.
Forvaltningstvister: Inga tvister som avgors i forvaltningsdomstol omfattas av réttsskyddet.

Nar det giller kostnader for forsdkringstagaren sa har dessa, till skillnad mot réttshjélpen,
inget samband med inkomst. Sjélvrisken ligger ungefar pa 20% av kostnaderna, dock minst
1000 kr. Det finns &dven ett tak for hur mycket forsiakringen tiacker, som ligger pa 75-100.000
kr. Kostnader utover detta far forsakringstagaren sta for sjdlv. En skillnad &r ocksa att barn
som &r part i mal ofta kan bli befriade fran rattshjdlpsavgiften, meden foréldrarna i
rattsskyddsfall dr betalningsskyldiga pa samma vilkor som i konflikter de sjdlva &r part.

Rittsskyddet tacker inte lika ménga sidoutgifter som réttshjalpen, utredning, bevisning,
kronofogde m.m., men i gengéld ticks forsidkringstagarens ansvar fér motpartens
processkostnader, vilket inte réttshjidlpen gor. Detta sker enligt forsikringsbolagen i 10-20%
av fallen.”

En principiellt viktig skillnad ligger ocksa i hur de bada systemen administreras. Réttshjdlpen
ar en lagstadgad rittighet som beslutas av rittshjdlpsmyndigheten eller direkt av domstolen.
Detta &r alltsa ett system som &r 6ppet for bade offentlig insyn och paverkan.
Rattshjdlpsbitriadets verksamhet dr ocksa i hogre grad under uppsikt, till exempel far bitradet
enligt 23§ rittshjdlpslagen inte ta ut ndgon ytterligare erséttning fran klienterna. Rattsskyddet
ddremot beslutas vanligen lokalt av en skadereglerare pa forsakringsbolagen.
Ersidttningsreglerna till det juridiska ombudet dr desamma som for réttshjidlpen, men inte
kringskuren av samma restriktioner.”

2.4.4 Vem far rdttshjilp?

Vem som kan fa réttshjdlp bestdms i tva led, personliga egenskaper och sakens rdttsliga
egenskaper. Den senare delas in i behovet av rdttsligt bistdnd, rimligheten i att staten bidrar
till att saken blir provad och att saken inte faller under ett antal undantag. Forst maste dock
den ovan nimnda sekunddritetsprincipen tillimpas.

Borde-regeln:

Som jag beskrivit ovan &r alltsa réttshjdlpen sekundér i forhéllande till bland annat
rattsskyddet i hemforsdkringen. For att inte detta skall leda till att ménniskor borjar avsta ifran
att teckna hemforsikring har det inforts en “borde-regel” i 9§ st2 RhjL. Denna regel innebér
att den som med hénsyn till sitt forsakringsskydd i 6vrigt, sina ekonomiska och personliga
forhédllanden borde ha haft ett forsdkringsskydd kan beviljas réttshjdlp endast om det finns
sdrskilda skl.

3! Utvéirdering av rttshjdlpslagen (1996:1619) s 75
?21996/97:JuU3 Ny rittshjilpslag, m.m.
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I praxis har ménniskor som av speciella orsaker, till exempel fingelsevistelse eller
spelberoende, inte har haft ett forsikringsskydd erkints som beriittigade till réttshjilp.” Ett
ekonomiskt underlag pa ca 100.000 har ocksa ansetts vara tillrackligt 1agt for att i
kombination med ett i 6vrigt daligt forsdkringsskydd beréttiga till rattshjéalp. Nar det géller
sdrskilda skél har dessa ansets ha rollen av sikerhetsventil i de fall som det skulle verka
anstotligt att personen inte fick réttshjdlp, trotts sin underlatenhet att halla sig med
hemforsikring. Detta kan i forsta hand gélla tvister dir barn dr inblandade, som vardnads eller
umgingestvister. Aven skadestindsmél kan hamna i denna kategori*.

Personliga egenskaper:

Det grundldggande kravet for att rittshjdlpslagen skall bli tilldmplig 4r att personen som soker
inte har ett ekonomiskt underlag pa dver 260.000 kr””. Personen skall inte heller vara kapabel
att sjilv fora sin talan, utan i behov av riittsligt bitride®. Det personliga behovet av rittsligt
bitridde dr avhingigt av personens fysiska och psykiska hélsa, ocksé alder och familjesituation
skall vigas in. En persons yrke och erfarenhet, till exempel av att ha kontakt med myndigheter
har ocksé betydelse.”” Enbart spraksvérigheter skall inte berittiga till bitréide, detta kan
avhjilpas med tolk.” Hir kan dock nimnas RA 1985:2:20 dir regeringsriitten ansig att en
asylsokande befann sig i en sa otrygg situation och var sé frimmande infor det svenska
spraket och de svenska myndigheterna att han beviljades rittshjalpsbitrade i en
forvaltningsrittslig socialbidragstvist. Dock vigdes det i detta fall dven in att rattsomradet
med internationella aspekter som berdrdes i fallet var svaroverskadligt.

Sakens rdittsliga natur:

De situationer som ska kunna berittiga till rittshjdlp har sasmmanfattats i begreppet rdttsliga
angeldgenheter. Detta dr dock ett mycket vitt begrepp som kan inkludera allt fran
kontraktsskrivande, kop, forsdljning till foretagskonkurser och mycket omfattande
rattegangsprocesser., Det som egentligen utgor begrinsningen dr darmed istédllet bedomningen
kring behovet av rittsligt bitrdde.

De principer som bestdmmer for vilka réttsliga angelidgenheter som rittshjilp skall beviljas &dr
ganska vaga, men det finns vissa riktlinjer:

Saker som talar for behovet av bitrdde kan vara:
- Internationella forhéallanden,

- omfattande utredningar och

- svaroverskadliga réttsfragor

» Se t.ex. RH 1998:26 och RH 1998:64

** Se t.ex. NJA 2001 sid. 135 och domstolsverkets utviirdering av rittshjilpslagen s 11

* For vidare forklaring av det ekonomiska underlaget se 38§ RhL

% Prop. 1996/97:9 s 115

37 Renfors, Cecilia, Réttshjdlpslagen och annan lagstiftning om rdttsligt bistdnd, en kommentar, Stockholm,
1998, s 42f

* Prop. 1996/97:9 s 115
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Saker som talar mot behovet av rittsligt bitriide kan vara:”
- En langt géende utredningsskyldighet fér domstolen,
- smairenden som hanteras enligt drendelagen eller via summarisk process

Rimlighetsregeln

Vissa grupper av drenden har ej ansetts vara tillrdckligt viktiga for att det skall ansets rimligt
att staten skall bidra ekonomiskt till att 16sa dem. Hit riknas rittstvister som géller
hobbyverksamhet, eller lyxkonsumtion, till exempel aktiespekulation. Aven tvister kring
“svarta pengar” och spelskulder har ndmnts. Av processekonomiska skl har andra grupper
uteslutits, det giller tvister som just avslutat en réttslig prévning och inga nya omsténdigheter
framkommit, det géller ocksa nar utsikt till framgang i processen dr vildigt liten eller nar
verkstiilligheten av en dom skulle vara oméjlig*. Detta har inneburit att réttshjilp for att i Iran
driva en talan om vardnad om barn inte har medgivits eftersom utsikterna till framgang
bedémdes s ringa att det inte var rimligt att staten bidrog till kostnaderna.*'

Slutligen skall det finnas ett objektivt virde eller betydelse av saken for parterna. Ett staket
eller en brevladas placering far 16sas pa vagforeningens arsmoten och inte i domstol.

Undantagsreglerna

Bland de drenden som ér helt undantagna mirks bodelning, dir dock méjlighet till réttshjilp
vid klander av bodelning finns kvar. Trafikskadeersittning och trafikskadestand &r helt
undantagna.

Bland de drenden som kréver sarskilda skdl marks framst dktenskapsskillnad och underhall.
Det som sdgs om sérskilda skél i dessa fall &r:

”Sd ldnge hjdlpbehovet inte overskrider fem timmar inkl. rddgivning anses sdrskilda skdl att

medge rdttshjdilp sdledes inte foreligga.”*

HD:s praxis talar for att det 4r samma komponenter i bedomningen av sérskilda skél, som i
bedomningen av behovet av bitridde. Internationell ritt, barns inblandning och rittsliga
komplikationer har nimnts.*

Tvistemal om mindre virde 4n halva basbeloppet kriver ocksi sirskilda skil. Aven detta
verkar dock vara en viss skirpning av samma kriterier som den allméinna behovsprovningen,
dir till exempel en personlig bedomning kan leda till att sédrskilda skél kan vara sjukdom m.m.

¥Renfors, s42ff

% Se utvirderingen av rittshjélpslagen, s 59

*! se praxissammanstillningen 8.6, RN 194/1999. Och Utviirderingen av rittshjilpslagen s 60
# Utviirderingen av rittshjélpslagen s 89

“NJA 1999 sid. 149 I
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Vad gdaller i olika rdttsomrdden?

Nir domstolsverkets utvirdering 1996:1619 gjorde sina oversiktliga utredningar av
rattshjilpslagen kom de fram till att de drenden som tilldelats rittshjalp under ar 2000
fordelades pa foljande sétt over riattsomraden:

Familjeritt ca 65 %

Verkstillighet av FB 21 kap ca 10%
Skadestand/Fordran ca 10%
Arbetsritt ca 5 %

Ovrigt ca 5-10%

Nar det giller Rattsskyddet uppskattar forsakringsbolagen fordelningen mellan réattsomraden
ar 2000 pa detta sitt:

Familjeritt 30%
Arv/bodelning 10%
Skadestand/fordring 25%
Fastighetsidrenden 25%
Ovrigt 10%

Det ir alltsa familjeréttens olika delar som ér totalt dominerande. Den andra stora grupperna
ar Skadestand/fordringar och fastighetsidrenden. Pa dessa siffror verkar det vara relativt
likartade situationer, som dock dyker upp ganska ofta, som berittigar till réttshjalp.

Forvaltningsrditt:

Liksom i ovriga rattsomraden &r sakens art, omfattning och betydelse for den enskilde hir
avgorande, men i normalfallet dr dessa drenden inte berittigande till bitrdde, undantaget
verkstiillighet och beslut om vérdnad och umgiinge*

... forvaltningsdomstolarnas materiella processledning och utredningsansvar gor att det
liksom hittills normalt inte bor anses foreligga behov av juridiskt bitrdde i mdl och drenden

vid forvaltningsdomstol. »43

Lagradet gar dock vidare och uttalar att den senare tidens forvaltningsréttsliga utveckling med
fler drendetyper som blir 6verklagbara till lansritten, en 6kad tillamplighet f6r EU-rétt och en
okande tvapartsprocess ind kan leda till en mer frikostig praxis.* Detta fick dock inget
genomslag i det slutliga lagforslaget.

Lagradet menar ocksa att det faktum att en myndighet 6verklagar ett domslut som ér till den
enskildes fordel kan stirka den enskildes ritt till réttshjalp.

* Renfors s 47
* Prop. 1996/97:9 bilaga 1 s 131
* Prop. 1996/97:9 bilaga 1 s 133
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Familjerditt:

De familjeréttstvister som inte grundas i en separation berdttigar i regel till réittsskydd. Nar det
géller rittshjdlp vid dktenskapsskillnad &r praxis restriktiv. Néar det géller fragor som ror barn
och ungdomar, till exempel vardnad och umgénge, &r praxis ddremot generds, dessa fall skall
generellt beriittiga till riittshjilp. Detta giller séirskilt om ena parten fatt sédan hjélp*’.

Nar det giller faststillelse av underhallsbidrag berittigar dessa drenden ofta inte ratt till
rattshjdlp. Det framkommer i utvirderingen av réttshjdlpslagen en oro bland socialtjinsterna
att detta har lett till att reglerna inte f6ljs pa ett tillfredstéllande sitt. Utvdrderingen slar fast att
ndgot behdver goras 4t situationen®.

Hyresndmnden:

Hyresdarenden skall behandlas som forvaltningsritt i de fall dd ndmnden har ett
utredningsansvar, men i fall som mer liknar tvister mellan enskilda, déir dessa har
utredningsansvaret, géller motsatt presumtion.

2.4.5 Vad innebdr rdttshjilpen?

Att fa réttshjélp beviljad innebdr att staten betala réttshjélpsbitradets arvoden till den del de
Overstiger réttshjdlpsavgiften (se nedan). Staten betalar dven vissa delar for bevisning,
utredning och medlare. Réttshjidlpen har dock ett tak for ersédttningen pa 100 timmars arbete,
som i vissa speciella fall kan Gverskridas i begrdnsad man.

”Som exempel pd sddana undantagsfall ddr det dr rimligt att staten bidrar till kostnaderna
for ytterligare bitrddesinsatser angav regeringen bl.a. angeldgenheter som ror barns
forhdllanden och som handldggs av utlindsk domstol, vissa arbetstvister samt
angeldgenheter som dr av stort prejudiciellt intresse och som av detta skdl provas i flera
instanser. Regeringen pekade i detta sammanhang dven pd de nackdelar som skulle folja om
en ndstan avslutad tvist skulle forbli oavslutad enbart pd grund av en stelt utformad

takregel.””

Det verkar dock i praxis som om taket néstan aldrig tillats Gverskridas, men att nér det hiander
hénder det i vardnadsmal. Da verkar det vara viktigt att visa att fallet inom Gverskadlig
framtid kan avslutas. Hogsta domstolen har i tva fall avslagit 6nskan att utoka, da fallen varit
l&ngt ifrdn avslutade™. Det framgér dven av praxis att det inte gér att viinda sig till réittshjilpen
efter att mojligheterna i riittsskyddsforsikringen uttémts.”'

Beviljas rittshjdlp géller detta for samtliga dtgdrder som dr nodvindiga for att ta tillvara den
réittssokandes rdtt’* Detta giiller dock inte verkstiillighet. I praxis verkar det dock vara relativt

#"Utviirderingen av réttshjélpslagen s 11 och s 90
8 Tbid s 98

# Utvirderingen av rittshjilpslagen s 130

Ibid s 13f

31 Se t.ex. NJA 2000 sid. 400.

2 Renfors, s 25
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snévt avgransat vad ett rittshjilpsbitriade kan fa erséttning for att gora. Ett bitrade skall inte
allmint foretrdda klientens intressen utanfor den berorda konflikten. Ett réttshjéalpsbitridda kan
till exempel inte i en konsumentkonflikt hjilpa klienten med att séilja den omstridda varan
vidare. Det ir ocks strikt “juridiska” géromal som bitriidet skall syssla med™.

” Ett ombud/bitrdde skall ” gora juridik” av sin huvudmans pdstdenden, redogorelser och
slutsatser sd att de utgor ett juridiskt sammanhdllet komplex. Han skall ddremot inte vara

ndgon kurator eller ”jourhavande medmdnniska”*

”Klientens personliga forhdllanden har naturligtvis betydelse for uppdragets utforande. Det
kan emellertid ifrdgasdttas om klientens forhdllanden skall tilldtas ha ndgon avgorande
betydelse ndr det gdller att bestamma ersdttningen. Det torde vdl vara allt for cyniskt att
sdga att man inte kan tilldta att kostnaderna i ett mdl rusar ivig enbart av den anledningen
att klienten kanske dr sjuk, gammal, alkoholiserad eller orolig, men kostnaderna i ett mdl
bor inte dra ivig om det inte finns ndgon rent saklig omstindighet utover klientens

personliga forhdllanden.””

Enligt Ingelov Bruder krivs det alltsa “’rent sakliga omstindigheter” utéver klientens
personliga behov for att réttshjilpsbitradet skall kunna ta ut erséttning for annat dn strikt
juridiskt arbete. Nér det giller familjemal om t.ex. vardnad kan det finnas en nagot storre
méjlighet, till exempel for att komma till en samf6rstindslosning. Aven nir klienten sitter i
fingelse 4r mdojligheten lite storre for advokaten att f3 ersittning for icke-juridiskt arbete.’®

2.4.6 Vad kostar det att fd rdttshjilp?

For att kunna fa rattshjélp beviljat kravs det att den enskilde sjéilv forst betalar for minst en
timmes juridisk rddgivning, hos ndgon som kan godkinnas som rittshjilpsbitride’’. Detta
innebér idag en kostnad pa ca: 1250 kr. Syftet med denna radgivning dr att klienten skall fa en
overblick Over rittslaget, chanser till framgang, beviskrav och vad en process kan komma att
kosta. Detta for att kunna fatta ett vil grundat beslut om att féra processen vidare eller inte®.
Avgiften fyller dock dven en funktion som motsvarar den inledande sjdlvrisken i
riittsskyddet.”

For personer med ett ekonomiskt underlag pa upp till 75.000 kan radgivningsavgiften séttas
ner till hélften. Detta giller drygt 17% av inkomsttagarna i arbetande alder®. Denna méjlighet
har utokats efter inkomsttakjustering sedan revideringen 1998.

> Ibid s 116 ff

34 Bruder, Ingelov, Rdttsskydd och rdttshjdlp — nodvdndiga och skdliga kostnader m.m. , Stockholm, 1998, s 41f
> Ibid s 42

%% Ibid s 43ff

> Det finns situationer dér rddgivningen kan hoppas 6ver, om till exempel klienten redan ir uppe i riitteging niir
offentlig forsvarare utses.

> Prop. 1996/97:9 Bilaga 1 s 128

¥ Utvirderingen av rittshjilpslagen s 8f och s 55

% Ibid s 55
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Rattshjdlpsavgiften pa bitradeskostnaderna dr sedan en procentandel av de totala kostnaderna
beroende av den sokandes ekonomiska underlag. Procentsatsen spanner fran 2-40%.
Rittshjédlpens progressiva system gynnar ansokande med ett ekonomiskt underlag upp till
120.000 jamfort med réttskyddet. Detta motsvarar 65% av alla som soker réttshjélp. 34% av
dessa har ett underlag pa under 50.000, vilket innebér att de bara betalar mellan hélften och en
fjirdedel jimfort med riittsskyddet®'. Samtidigt motsvarar de inkomsttagare som utestéings
fran réttshjdlp av inkomsttaket pa 260.000 19%.

Den totala kostnaden for bitradet i réttshjilp och rittsskyddsmal ligger genomsnittligt pa
mellan 10-20.000, medan rittsskyddsfallen generellt blir lite dyrare dn réttshjidlpen. Som
jamforelse kan ségas att ett vardnadsmal genomsnittligt kostar knappt 21.000 medan ett
underh&llsmél stannar p& knappt 10.000°. Detta motsvarar en rittsskyddsavgift pa 3-4000,
medan réttshjdlpsavgiften varierar mellan ca 800 och 9600.

Nar utvérderingen av rittshjdlpslagen kommenterar radgivningsavgiften och
rattshjilpsavgiften idag menar de att réttsligt processande dr ndgot som sker enbart ett fatal
ganger i en minniskas liv och att det generellt kostar pengar i samhallet att anlita sadan
expertis som advokater utgor. Det dr darfor en rimlig niva som radgivningsavgiften ligger pa
idag. Utvidrderingen menar ocksa att det inte framkommit nagot nytt sedan riksdagen tog
beslut om nuvarande avgiftsnivﬁ“. Det finns dven ett virde 1 att de s6kande, mérker av att
deras drende kostar.

”Ett avgiftssystem bor enligt regeringens mening utformas sd att den rdttssokande blir
medveten om vilka kostnader som uppstdr i hans drende och gor honom intresserad av att

hdlla dessa nere pd samma sditt som den som sjdilv betalar sina kostnader.” **

Utvirderingen konstaterar vidare att Forsorjningsstod (socialbidrag) betalas sdllan ut till
réittshjdlps-, rdttsskydds och rddgivningsavgifter.”® Aven om praxis verkar kunna skilja sig &t
fran statsdel till statsdel &r det dnda genomgaende att de sillsynta fall som dessa avgifter kan
beriittiga till utokat férsorjningsstod ér i riittsliga konflikter kring barn®.

Aven om riittshjilpen alltsé ér betydligt gynnsammare #n rittsskyddet fér de ménniskor med
minst ekonomiska resurser vittnar flera delar av utvarderingen om att kostnaderna énda &r ett
stort hinder i férverkligandet av sina réttigheter fo6r en méingd grupper i samhdllet:

”Kravet pd fullbetald rddgivningsavgift hindrar ofta folk frdn att anlita advokat och medfor
att de allra svagaste grupperna t.ex. invandrarkvinnor, personer i socialbidragsberoende
och ensamstdende har fdtt dnnu svdrare att ta till vara sina rdttigheter. En del advokater

' Ibid s 71
2 Ibid s 75
 Ibid s 9

% Ibid s 109
% Ibid s 12
% Ibid s 13f
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informerar redan vid den forsta kontakten, dvs. fore besoket, om rddgivningsavgiften. Detta
innebdr ofta att den rdttssokande avstdr frdn att anlita advokat. Andra advokater ger ingen
inledande information och fdr dd svdrare att i ett senare ldge fd in rddgivningsavgiften. En

del advokater avstdr frdn att driva in hela rddgivningsavgiften. »67

”Advokater, konsumentvdgledare och anstdllda vid familjerdttsenheter har uppgett att
personer avstdr frdn att anlita jurister pd grund av kostnaderna. Enligt SKOP:s
undersokning har var fjdrde svarande har kostnaderna for sdrskild juristhjdlp fdtt svaranden

att avstd frdn att vidta ndgon dtgdrder under skilsmdssoprocessen.” 08

2.5 Diskrimineringsombuden

Ombudsmannainstitutionen har funnits med i den svenska statsapparaten under en lang tid.
Redan under borjan av 1800-talet skapades Justiticombudsmannen efter modell av den nagot
dldre Justitiekanslern. Justitiecombudsmannens roll var som ett fristdende kontroll- och
balansinstrument mellan kungen och forvaltningen pa ena sidan och riksdagen och folket pa
den andra. JO skulle kontrollera att kungen och férvaltningen f6ljde lagarna och inte utsatte
enskilda for godtycklighet och korruption.”

Under de senaste decennierna har det inréttats en hel rad ombudsmén i Sverige for att agera
mot diskriminering, JAamO, DO, HomO, HO. Dessa skiljer sig dock fran t.ex. JO genom att de
inte dr satta att granska en viss verksambhet, utan istillet skall tillvarata en viss utsatt grupps
intressen. Aven om diskrimineringsombuden till viss del styrs av, och skall bevaka olika lagar
ar deras organisation och verksamhet mycket snarlik. Dock med vissa anpassningar efter de
olika gruppernas speciella behov. Da jag under min praktik kommit en hel del i kontakt med
DO, ombudsmannen mot etnisk diskriminering, kommer jag redogora for DO:s verksamhet
som exempel pa diskrimineringsombud.

2.5.1 Diskrimineringsombuden mot etnisk diskriminering

De moderna ombuden mot diskriminering har ett bredare fokus dn de mer traditionella
ombudsménnen. Forutom det kontrollerande och utredande juridiska arbetet sysslar de ocksa
till stor del med medialt och utbildande arbete. DO delar sjilv upp sin verksambhet i tva delar,
en férebyggande och en drivande av individuella irenden’. Det forebyggande arbetet bestér
dels av att 6vervaka de aktiva atgérder som t.ex. arbetsgivare och hogskolor &r skyldiga att
genomfora for att uppna mangfald pa sina respektive omraden. Men ocksa i att ta initiativ till
forebyggande arbete i samhallet i stort, driva utbildning kring mangfald och delta i
samhillsdebatten och media. Hir kan nimnas som ett projekt, att DO bedriver ett
kontinuerligt utbildningsarbete tillsammans med nétverket for antidiskrimineringsbyraer, dar
Anti-diskrimineringsbyréan i Goteborg ingar. Nar det géller utredandet och drivandet av

7 Ibid s 49

% Tbid s 116

% Ekroth, Jesper, JO-AMBETET — en offentligrittslig studie , Stockholm, 2001, s 49ff
" DO:s arsredovisning 2003 s. 5
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individuella fall kan dessa gilla drenden enligt alla de lagar som DO dér satt att bevaka,
inklusive 6vervakande av brottmalsrittegdngar med inslag av rasism.

DO ir en myndighet som bestar av jurister, informatorer och administrativ personal.
Arbetsbelastningen pd myndigheten beskrivs som hég och behovet av dess verksamhet
betydligt storre dn de resurser som finns for att tillgodo se det.

”Behovet av antidiskrimineringsarbete dr ndrmast obegrdansat och DO skulle med bdttre
resurser kunna gora mycket mer pd ett generellt plan, inte minst i arbetet med strukturell

diskriminering. DO har hdr en kunskap som inte utnyttjas sd vil som dr mojligt””’

I sin arsredovisning lyfter DO fram svarigheter bade vad géller resursbrist och samarbete med
andra myndigheter, fack och hogskolor. DO menar att detta beror pa ett utbrett férnekande av
diskrimineringens forekomst:

“Exempel pa detta dir bl.a. flera av de uppdrag som regeringen gett till olika statliga
myndigheter i fragor som ligger inom DO:s verksamhetsomrdde. Inte ens ddr myndigheterna

dlagts att samverka och samrdda med DO sker det alltid”.”

” DO tvingas ddrfor revidera sin uppfattning och konstaterar att fackens insatser dr klart
otilrdckliga. Insatserna beror i alltfor hog grad pa enskilda fackliga ombudsmdins eget
engagemang. Detta medfor i sin tur ett storre tryck pa DO att utreda drendena for fackligt
anslutna anmdlare. For anmdlarna dr det ocksd hogst otillfredsstdllande att behéva avvakta
fackets stillningstagande, trots att ndgon utredning inte sker och tvisteforhandling inte ens
pakallas. Handlingsutrymmet att agera utan fackets stod krymper utan att den enskilde kan
gora ndgot for att bevaka sin rétt ndr facket dr passivt. DO ser ddrfor allt storre skidl att
ifragasdtta att DO och den enskilde endast ska ha en sekunddr roll i forhdllande till facket i

o . 73
diskrimineringstvister.”

" Ndr det giiller hégskolornas plikt att bedriva ett planmdssigt, malinriktat och konkret
arbetet for att framja lika rdttigheter och lika mdjligheter har hégskolorna, som ndmndes i
foregdende drsredovisning, inte tagit till sig lagens krav om drlig plan for ett forebyggande
arbete. Till skillnad fran vad som gdller i arbetslivet pa JimO.s och DO:s omrdde dr
passivitet inte heller forenat med nagra sanktioner. DO kan med nuvarande resurser inte
prioritera tillsynen av att hogskolorna foljer lagen. DO har av resursskdl inte ens kunnat
bedriva sin del av tillsynsarbetet pa grundval av anmdlningar i samma takt som de 6vriga
ombudsmdnnen, DO tar inte ndgra initiativ till tillsyn utan far ndja sig med att utova tillsyn

efter anmdlan. ™

"Tbid s11

72 Arsred sid 11
3 Ibid sid 12
"1bid s 13
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Av de ca: 400 arbetsplatser som DO rutinmissigt undersokte under 2003 motsvarade 7 kraven
som stills i lagtexten”.

2.5.2 Individuella fall

Eftersom jag menar att det dr verksamheten med, mottagandet av anmélningar och utredandet
och drivandet av individuella fall, som ligger ndrmast denna uppsats tema och de fall som jag
mott i min praktik, kommer jag att férdjupa mig i denna del.

Anmdlningar inom arbetslivet’®

DO mottog under 2003 349 anmélningar om diskriminering i arbetslivet. Av dessa drenden
har 50% haft en handlidggningstid pa upp till 102 dagar, och 90% handlagts inom 322 dagar.
Av de drenden som avgjorts har fyra gatt till dom i AD, dér samtliga gatt DO emot. 29 har
natt forlikning och 26 har 16sts pa annat sitt. 214 har lagts ned, da DO inte menar sig kunna
visa pa diskriminering eller DO inte fatt tillrackligt material fran anmaélaren. 37 fall har
preskriberats innan handldggning. DO poéngterar sérskilt problemen med preskriptionstider
inom arbetsritten, som inte dr anpassade efter ett utredningsforfarande hos ombudsmannen.
Detta forstérks ytterligare av samarbetsproblemen med fackforeningarna.

Anmdlningar inom ovriga samhdllet’”

DO mottog under 2003 409 anmélningar om etnisk eller religios diskriminering inom Gvriga
samhdllet. 12 av dessa géllde brott mot lagen om likabehandling av studenter i hogskolan. De
mest anmilda aktorerna var bostadssektorn, réttsvisendet och 6vrig diskriminering, som
bland annat r6r visumfragor, uppehéllstillstaind och kontakt med olika myndigheter.
Handldggningstiden for de under 2003 avslutade drendena pa var upp till 67 dagar fér 50% av
drendena och upp till 545 dagar for 90% av drendena. Fram till den 1 juli 2003 hade inte DO
nagon mojlighet att driva diskrimineringsdrenden utanfor arbetslivet och hogskolan till
domstol. Av de 65 drenden som kommit in efter detta datum och som fallit under
tillampningen av lagen om forbud mot diskriminering har 29 avslutats. 24 lades ner da ingen
diskriminering kunde visas, 2 16ste sig under utredningen. De Gvriga drendena har inte utretts
tillrackligt 1angt for att komma till forlikningsforhandling. 15 drenden som giller hogskolan
har avslutats under 2003. 8 har lagts ner da diskriminering inte kunnat visas, 4 har lagts ner da
héndelserna skett innan lagen tradde ikraft, 2 har lagts ner efter aterkallad anmélan eller
bristande komplettering frdn anmélaren, och 1 drende utmynnat i ett uttalande fran DO.

2.5.3 Vem far hjalp av DO?

DO har mandat att arbeta med diskriminering pa grund av etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning oavsett vilken diskrimineringslag som ér tilldmplig. Detta betyder att
den som blivit diskriminerad pa nagon av dessa grunder inom arbetslivet, hgskolan eller
samhiillet i Gvrigt’ kan viinda sig till DO. Fér att DO skall kunna driva talan kriivs dock att

P Ibid s 17
7% Ibid s 20-30
7 Ibid s 30-36

8 Se lag om férbud mot diskriminering (2003:307) §§ 5-13 for nirmare information om samhdillet i 6vrigt.
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personen dr Oppen med sitt namn och personligen har lidit skada/blivit utsatt for
diskriminering enligt nagon av de aktuella diskrimineringslagarna.

Eftersom DO ir en offentlig institution géller offentlighetsprincipen vad géller allminna
handlingar dess verksamhet. Detta innebér att ansdkningar innehédllande den diskriminerades
berittelse och yrkanden blir offentligt tillgéingligt material sa fort den anlénder och diariefors
pa DO. Da ombudsménnens verksamhet &dr ganska begriansad och ofta roner ett stort medialt
intresse dr risken/chansen stor att dokumentet kommer granskas och uppmérksammas av
journalister eller andra intresserade.

2.5.4 Vad innebdr det att fd hjdilp av DO?

Enligt lag (1999:131) om Ombudsmannen mot etnisk diskriminering §3 st lyder
ombudsmannens uppgifter sa hér:

” Ombudsmannen skall genom rdd och pd annat sdtt medverka
till att den som utsatts for diskriminering kan ta till vara

sina rdttigheter.”

Detta innebir konkret att DO ger rad, juridiskt stod och for talan vid réttegangar. Dock ér
DO:s mandat sekundart i flera situationer. En anmélan om etnisk diskriminering inom
arbetslivet kan anmalas till facket och/eller DO. Om anmdélaren tillhor ett fackforbund maste
DO friga om facket tar upp fallet. DO kan stédja fackférbundet med rad och stéd. Aven om
facket ensamt utreder ett drende foljer alltid DO upp édrendet till slut. Om facket avstar eller
anmélaren inte tillhor nagot fackforbund kan DO utreda anmélan och driva fallet.

Anmilningar som inte ror arbetslivet kan goras bade till DO och polisen. Polisen utreder
drendet. DO forsoker dock utreda och bevaka hur drendet hanteras och hur drendet drivs av
polis och aklagare till avslut sker.

DO forsoker i alla sorters drenden att genom kontakter med parterna né en uppgorelse eller
forlikning. Det kan i forlikningen inga ersittning till den diskriminerade. Detta verkar framst
forekomma vid forhandlingar med offentliga arbetsgivare. I sista hand vénder sig DO till AD
eller tingsratt.

DO kan av resursskil inte utreda alla inkommande drenden. Dirfor avskrivs regelmissigt
drenden vars preskription till AD gér ut inom en méanad fran anmaélan. De utreder inte heller
diskrimineringsdelen i drenden i vilka facket driver annan arbetsriittslig friga . DO kan i de
allra flesta fall inte driva ndgra individuella fall mot rittsviasendet, pa grund av sina
begriinsade befogenheter.™.

" DO:s arsredovisning s 24
% Tbid s 33
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2.5.5 Vad kostar det att fd hjilp av DO?

Réd och stéd frén DO ir helt kostnadsfria. Aven utredningar och eventuella
rattegangskostnader betalas av DO.

2.5.6 Framtiden

Framtiden for diskrimineringsombudsménnen é&r sikerligen ljus, da det verkar finnas en bred
politisk enighet om att vi skall satsa pa arbetet mot diskriminering i samhéllet. Men formen
for diskrimineringsombudens arbete &r sedan flera r under utredning. Utredningen En
sammanhdllen diskrimineringslagstifining ®' skall utreda mojligheterna till en enhetlig
diskrimineringslagstiftning som Overvakas av en storre central diskrimineringsombudsman.
Detta &r en del av en utvecklingstrend bade pa EU- och nationell niva.

81 Se Dir. 2002:11
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3 Praktikarbetet

I detta kapitel skall jag presentera och analysera det material och de erfarenheter som jag tagit
del av under mitt praktikarbete. Jag kommer inledningsvis att presentera de tre platser som jag
praktiserat pa. Jag kommer sedan att 1dgga fram och diskutera statistiskt material om de fal
som jag arbetat med, for att efter det ldgga fram de viktigaste erfarenheterna fran arbetet.

Jag analyserar materialet bade som en helhet, men dven utifran till vilken byra de olika fallen
kommit in. Dédr det 4r mojligt anvédnder jag kon som kategori. Nér det géller det material som
jag tagit del av i byraernas arkiv har det varit for svart att faststélla konstillhorighet, jag har
ddrmed fétt noja mig med att analysera de fall jag sjidlv kommit i kontakt med. Nér jag
aterger konsfordelningen anger jag kvinnor/mén/blandade grupper. Jag har beaktat vem som
faktiskt har kommit till mottagningen, da det blir for invecklat att reda ut vem den faktiska
rattsliga fragan beror mest. Jag har blivit forvanad nér jag ser pa materialet hur fa par och
familjer det dr som dykt upp tillsammans.

3.1 Praktikplatserna

3.1.1 Antidiskrimineringsbyrdn i Géoteborg®

Verksamheten kring antidiskrimineringsbyran i Goteborg borjade formaliseras under 1998,
genom arkivering av fall m.m. Tidigare hade ménniskor som varit utsatta for diskriminering
eller andra mer eller mindre juridiska problem regelbundet sokt upp Antero Sjoman i sin roll
som rektor pa Finska Mangkulturella Folkhogskolan. Diskrimineringsbyran bildades officiellt
pé skolan 1999-2000. Folkhogskolan och ett flertal invandrarforeningar dr medlemmar i
byran.

Under 2002 bytte byran namn till Antidiskrimineringsbyran och gick med i det nationella
nétverket. Detta ar fick byran dven del av det statliga stodet fran Integrationsverket, vilket
sedan dess har lett till 6kad aktivitet. Byran har skaffat ett kontor i centrala Goteborg och
anstillda. Bada dessa saker efter krav frén Integrationsverket. Ar 2002 startades dven en
grundkurs i juridik i samarbete med Studentjuristerna. Detta var en strategi for att fa fler
frivilliga involverade i byrans verksamhet. Att fa fler frivilliga att ta pa sig individuell
radgivning var dock ett svart. Byrans vixande verksamhet ledde till ett 6kat antal inkomna
fall, men inte en motsvarande 6kning av kapaciteten att ta hand om fallen. Idag har byrén fatt
mojlighet att anstélla mer personal och dédrigenom 6ka sin kapacitet att hantera individuell
radgivning.

Antidiskrimineringsbyran i Goteborg har idag kontor i centrala Goteborg och i Gardssten.
Men det finns dven filialer i Bergsjon, Hjillbo och Hisingen.

82 Beskrivningen #r baserad pa samtal med Ulla-Britt Sjoman, mer information kan fis pé

www.antidiskrimineringsbyran.se
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De har tre heltidsanstillda, varav en person arbetar med nérradiosdndningar, en person med
administration och mottagning av individuella fall och en person med mangfaldsprojekt i
fackforeningar och mottagning av individuella fall. Férutom detta arbetar ett flertal personer
med individuella fall pé ideell basis. Det dr en uttalad malsittning for byran att rekrytera sin
personal fran de minniskor som tidigare sjélva fatt hjalp. Et flertal personer som ér eller varit
anstéllda pa byran har en sadan koppling.

Byrén har de senaste dren uppburit bidrag fran Integrationsverket pa mellan 500-800.000.
Samarbetet med myndigheter och diskrimineringsombudsmaén upplevs dock pa byran som
problematiskt. Upplevelsen ér till stor del att kommunikationen kommer till stor del uppifran
och ner och med instruktioner och krav snarare én som ett kunskapsutbyte.

Byrén nar ut till sina malgrupper mycket genom nétverk och “mun till mun metoden”. Pa
grund av byrans medlemsforeningar, placeringen av kontoren och inriktning dr klienterna i
stort sett alltid personer med invandrarbakgrund, ofta ur ndrmiljon och nétverken runt
folkhogskolan, medlemsforeningarna och kontoren. Byran har dock dven gjort sig ett namn
genom att driva nagra uppméarksammade fall, som bade lett till rubriker i tidningarna och
demonstrationer lokalt. Annonsering sker ocksa regelbundet pa 6ppna kanalen i GGteborg,
och da och da infor speciella arrangemang i lokalpressen.

Under min praktiktid hosten 2004 har byran dven haft ett flertal traffar och utbildningsdagar
med det nationella natverket for antidiskrimineringsbyréer, anordnat en internationell
konferens om rasism inom polisvisendet, drivit tva kvéllskurser kring grundlaggande
juridiska kunskaper och minskliga réttigheter och drivit en kampanj regionalt for ritten att ta
emot satelit-tv pa eget sprak i hyresldgenheter.

Ett av de stora problem som funnits under uppbyggnaden av byran dr avvigningen mellan
proffesionalitet kontra folkrorelse. Hur mycket kunskap krévs for att faktiskt kunna hjélpa
ménniskor? Och hur viktigt dr det att inkludera fler och fler méanniskor fran olika grupper i
samhdllet i arbetet? Det dr en avvigning mellan effektivitet och lyhordhet som byran hela
tiden arbetar med. Under det senaste aren har Migrationsverket drivit fragan att alla
antidiskrimineringsbyréer i Sverige skall rikta sin verksamhet mot méanniskor ur alla de fyra
diskrimineringsgrunderna. Enligt byrdns erfarenheter riskerar detta att klumpa ihop alla
diskriminerade i samma grupp och likstdlle deras olika behov. Det kan vara svart att ge sa
olika grupper vad de behdver pa en plats med samma personal. Dessa &r instruktioner verkar
vara svara for byran att genomfora i praktiken. De skapar ocksa en réddsla pa byran for att
tappa pengar till andra grupper da de etniskt diskriminerade skulle kunna riskera att f& mindre
resurser.

3.1.2 Hjillboforumbyrdn®

Arbetet som nu bedrivs inom denna byra startade inledningsvis 1996 i Hammarkullen. Ett
drygt tiotal juristutbildade personer med olika invandrarbakgrund bedrev i samarbete med
Goteborgs Universitet juridisk radgivning pa sina olika hemsprak. Malsittningen med
projektet var bade att sprida juridisk hjélp till malgrupper som tidigare varit utestdngda, men

% Presentationen bygger pa samtal med Abdukader Sharif frin Hjéllboforumbyrn.
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dven att ge arbetserfarenhet och ett yrkesméissigt sammanhang till arbetslosa personer med
juridisk examen fran olika ldnder. Detta dubbla syfte med verksamheten finns kvar dnnu idag.

Under 2001 avslojades en ganska omfattande verksamhet i Hjéllbo, en forort till Goteborg,
med personer som tagit betalt for att ge samhéillsinformation och hjilpa till med
myndighetskontakter. Da stadsdelsndmnden ville fa bort denna otilldtna verksamheten erbjods
Stodnétet gratis lokaler i Hjillbo for att bedriva sin verksamhet dér. ”Svartbyraerna” verkar
sedan dess ha upphort. 4 av de ursprungliga 12 juristerna fanns vid denna tid kvar i projektet.

Under min praktik, hosten 2004, holl byran oppet 16-20 méandag, tisdag, torsdag, i mycket
lattillgédngliga lokaler vid Hjéllbo torg. Tva jurister var anstéllda for ett begrinsat antal timmar
i veckan. Ytterligare en jurist inledde under hosten en praktik pa byran.

Byréans verksambhet finansierades genom gratis lokaler som det lokala bostadsbolaget
forfarande forser byran med, och med EU-bidrag frdn ”Urban-2 projektet”. Byran har dnda
sedan 2001 forsokt fa bidrag fran stadsdelsndmnden. Pengar har vid flera tillfdllen utlovats
och det dr projekterat att byran skall fa plats i samma lokaler som det planerade
medborgarkontoret, men det finns ingen lokal aktuell just nu. Sedan nedlidggningen av det
tidigare medborgarkontoret har byran mérkt en klar 6kning av rena
samhillsinformationsuppgifter som behovts av klienter.

Hjallboforumbyran har vid flera tillfillen fatt agera som kulturtolkar for myndigheter i
Hjillbo. Bade vad géller rena kulturella foreteelser men ocksa nir t.ex. socialen har fragor om
t.ex. sharia-lagar och annan fraimmande lagstiftning.

Byrén inledde sin verksamhet med annonser i lokalpressen, lokala kalendarier i Hjdllbo och i
tidningar som arbetar med méngfaldsfragor. Senare har personalen blivit intervjuade i
Goteborgs-Posten och omnamnts i ett flertal artiklar. Byran har ocksa informerat
myndigheter och foreningar lokalt om sin verksamhet. Detta har Iitt till att det kommit ett
antal hdnvisningar fran socialkontoret. De flesta klienter verkar dock lart kinna verksamheten
genom “mun till mun information”.

Byran vinder sig till alla ménniskor i hela Goteborg. De absolut dominerande grupperna dr
dock grupper som talar arabiska, kurdiska och somaliska. Anstillda pa byran tror att detta
beror pa att dessa grupper har farre samhilskontakter 4an méanga andra och att dessa sprak
finns representerade pa byran, men ocksa att vetskapen om och fortroendet for byrans
verksambhet finns vil spridd i dessa grupper.

3.1.3 Radgivningen pd Bollebygds Bibliotek

Bollebygd ér en mindre ort ca: 5 mil 6ster om Goteborg. Kommunen har drygt 8000 invanare,
varav 4000 i titorten. Bebyggelsen domineras av smahus i typiska villaomraden. Invanarna
har nirmast uteslutande svensk etnisk bakgrund.

Bollebygds Bibliotek dr beldget i centrala titorten Bollebygd, i en dldre herrgardsbyggnad

med en pakostad nybyggnad. Biblioteket dras liksom de flesta andra bibliotek numera med
hérda ekonomiska sparkrav. And& anordnas en hel del lokala kulturhindelser i lokalen, som
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vernissager for lokala konstnérer, skrivarkurser for ungdomar, sagokvillar, poesikvillar och
en och annan forfattarafton. Jag har under mina fyra ar som boende i Bollebygd uppfattat
Biblioteket som en omtyckt och vilbesokt plats, om in allra mest av barn och ungdomar.

Den juridiska mottagningen pa biblioteket, som jag tog initiativ till, dgde rum i ett ldserum i
den dldre delen av byggnaden, avskilt fran bibliotekets 6vriga verksamhet. Biblioteket har
aldrig tidigare rymt nagon liknande verksamhet, men personalen och ledningen var odelat
positiva till mitt arbete och hjélpte girna till med affischering och service till de klienter som
kom till biblioteket med fragor.

Kunskapen om min verksamhet spred jag dels genom affischering i Bollebygd. Vid
affischeringen bemdttes jag vénligt och intresserat, bade pd kommunhuset och pa
forsdkringskassan fick jag riktigt intresserade samtal och uttryck av intresse. Affischerna
sattes upp: I bibliotekets entré och dess glasmonter vid vigen, Kommunhusets anslagstavla
och dess matsal, Icabutiken, Bolles Sparkdp, arbetsformedlingen och vardcentralen skulle se
om de fick sitta upp for cheferna, och forsiakringskassans personal blev informerad. Det
skrevs ocksa i den lokala gratistidningen om min verksambhet, vilket verkar ha véckt stort
intresse och ingivit fortroende hos de klienter som kom.

3.1.4 Mitt arbete pd ADB

Jag har deltagit i radgivning och arbete med 16 (7 kvinnor/5 mén/4blandade) fall, och tagit del
av handlingar av 44 fall till. Jag har tréffat de flesta klienterna atminstone tva ganger.

Jag har sjilv eller i samarbete med Antero Sjoman skrivit 8 skrivelser,(Overklagande till
socialndmnden, skrivelse till polismyndighet, 6verklagande av avslag for ekonomiskt bistand,
yrkande pa ny yrkesmedicinsk utredning, yttrande 6ver medlemskap i A-kassa, yttrande Gver
skélighet i avtalsklausul, 6verklagande av avslag pa underhéllsstod, yttrande over vrikning av
hyresgist till hyresndmnden) Gjort 7 rittsliga utredningar (socialens ansvar for brottsoffer
m.m., bevisbdrdan i tvist om underhélsstdd, besittningsskydd andrahandshyresgést,
medlemskap i A-kassa, indrag av ekonomiskt bistdnd pga. franvaro fran SFI, kommunens
ansvar som hyresvird vid speciellt boende, virme i hyresritt)

3.1.5 Mitt arbete pd HF B

Jag har deltagit i radgivning i 36 (13/19/4) fall, tagit del av 11 och fatt statistik pa 169 fall fran
véaren 2004. De flesta klienter har bara kommit en gdng. Jag har skrivit 16 skrivelser
(overklagande av avslag pa underhallsstod, overklagande av aterbetalningskrav pa
underhéllsstod, 6verklagande av aterbetalningskrav pa bostadsbidrag, 6verklagande av avslag
pa uppehallstillstdnd x2, Gverklagande av beslut om a-kasseersittning, anmélan till
hyresndmnden om brister i hyresritt, begéiran av betalning p.g.a. bodelning, 6verklagande av
avslag pa ekonomiskt bistand, fullmakt, yttrande om ordningsbot, bestridande av krav fran
kronofogden, anmailan till skolverket, avtal om boende fér gemensamma barn, uppskov av
avslutande av drende hos folkbokforingen, ans6kan om fortur i behandlandet av
medborgarskapsfraga.) och gjort 7 rittsliga utredningar (Tva gemensamma med ADB)
(skuldsanering, snabb anknytning, registrering i folkbokforingen, skattskyldighet pa
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fordldrapenning, varme i hyresritt och indrag av ekonomiskt bistand p.g.a. franvaro fran SFI,

internationella forhallanden vad géller arv och bodelning).

3.1.6 Mitt arbete pd BBT

Jag har haft rddgivning med 9 (7/1/1) personer. Jag har inte nagon gang blivit ombedd att gora

en skriftlig inlaga eller annan skrivelse at ndgon klient i Bollebygd. Gjort 5 réttslig
utredningar (forskott pa arv, underhéllsbidragsnivén, internationella konflikter,
forsdkringskassans arbetsgivaransvar vid rehabiliterings-peng och plan och byggnadslagen)

3.2 Statistiskt material

3.2.1 Riittsomrdden®

ADB HFB BBT
Offentligritt
Migrationsrétt 1 (1/0/0) 68 (6/11/1) 0
Fsrsikringskassan 6 (1/1/0) 17 1 (1/0/0)
Socialratt 8 (1/1/0) 29 (2/0/0) 0
Skol- o Kommunalrétt 5(0/1/1) 1 (0/0/1) 1 (1/0/0)
Straff- och
Processriitt
Straff- och processritt 7 (0/1/0) 4 (1/1/1) 0
Kollektiv privatratt
Diskrimineringsritt 14 (1/2/1) 0 0
Arbetsratt 15 (1/0/0) 1 (0/1/0) 0
Hyresritt 8 (4/1/2) 9 (1/2/0) 0
Konsumentrétt 2 20 (1/2/0) 2 (1/0/1)
Privatritt
Familjeratt 1 (1/0/0) 15 (2/2/1) 2 (2/0/0)
Arvsritt 0 0 4 (3/1/0)
Ovrigt
Internationell ritt, 0 48 1 (1/0/0)

blanketter m.m. —

84 Vissa fall ber6r mer #n ett rittsomrade, vilket innebér att det sammanlagda antalet hir kan vara fler dn det

sammanlagda antalet fall. Jag har hir placerat konflikter med A-kassa i arbetsrétt, men diskriminering i

arbetslivet ocksé som diskrimineringsritt (alla utom 4 fall av diskrimineringsritt handlar om arbetslivet).

Diskriminering fran polisen har jag placerat i straff och processritt férutom diskrimineringsritt.

Jag har fort samman de civilrittsliga omraden som ofta handlar om konflikter mellan intressegrupper (se kap

4.2.2) och som berér relativt organiserade grupper i samhéllet under rubriken “Kollektiv privatritt”.




Mina slutsatser:

Det visar sig hir flera tydliga monster som skiljer byraerna fran varandra. ADB har narmast
uteslutande diskrimineringsfall och offentligratt, med nagra fall som beror straff- och
processritt. Dessa handlar dock uteslutande om diskrimineringsfall som lett till polisanmélan
eller fall da diskrimineringen skett inom réttsvisendet. Detta fokus dr knappast Gverraskande
da byran aktivt ar inriktade mot diskriminering. HFB har 6verviagande offentligrittsliga fall
men dven en stor andel fall som berdr privatrétt och kollektiv privatritt. Det absolut
dominerande réttsomradet i HFB dr migrationsritten, dér det ocksa finns en tydlig manlig
dominans. Den hoga andelen 6vriga fall utgors frimst av allmén samhélsinformation,
utdelande av blanketter m.m. BBT har néstan uteslutande fall inom privatritt, med en stark
overvikt pa arvsfragor, vilka &r helt franvarande i de andra tva byraerna. Den kollektiva
privatritten &r helt franvarande i Bollebygd, utanfor konsumentfragor.

Det dr alltsa tydligt att bada forortsbyraerna far en stor andel offentligrittsliga fall.
Arvsfragorna kommer enbart upp i Bollebygd, och utgor dér en stor del av fallen.

Nar det giller konsfordelningen dr det enda markerade resultatet en viss dvervikt vad giller
antalet mén med fragor kring migrationsritt pA HFB. Denna 6vervikt kan hanforas till fall dar
mén akt tillbaka till sitt hemland for att gifta sig och efter aterkomsten till Sverige soker
uppehallstillstand for sin fru.

3.2.2 Konflikttyper
Jag delar upp mina fall efter de partsberoende konflikttyper som Lawrence M. Friedman
anviinder{sevidare kap422som-uppdelnineserund-och-farfoHande uitas™
HFB BBT
Konflikter mellan 35 (4/2/3) 3 (1/2/0) 0
Intressegrupp
Konflikter mellan medborgare 20 (4/3/1) 166 (9/12/2) 3 (3/0/0)
och
vilfardsstaten
Konflikter i ndrsammbhdéllet 3 (1/0/0) 36 (4/4/2) 7 (5/1/1)

®Grupperingen hiir var inte helt enkel. Jag fick viilja att gora vissa prioriteringar. Jag valde t.ex. att ligga
konflikter hyresvird-hyresgést under konflikter mellan intressegrupper, trotts att dessa enligt rationella skél
kunde placeras i bada de 6vriga grupperna. Mitt skl till detta &r att hyresgister har en stark kollektivt intresse
och ir relativt organiserade. Enklare var det att placera alla fall av diskriminering i samma grupp. Konflikter med
rittsstaten, som till exempel anmélan om polisovervald har jag ocksa placerat gruppkonfliktgruppen, da dessa i
samtliga fall handlade om en grov form av diskriminering. Dédremot valde jag att placera konflikter med
forsdkringsbolag som konflikter mellan individer, d& det inte finns ndgon sadan gruppkénsla inom detta

konsumentkolektiv.
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Mina slutsatser:

Med tanke pa att ADB dr uttalat inriktade pa diskrimineringsfragor ér det foga 6verraskande
att intressegruppkonflikterna (inkluderande diskrimineringsfragor) dr betydligt vanligare dar.
Dessa fragor dr dock mycket ovanliga pa de bada andra praktikplatserna Konflikter i
forhdllande till vdlfardsstaten framstar som den Gverligset storsta gruppen av konflikter i
storstadsfororten, denna grupp &r ju stor dven pa ADB trotts byrans specifika inriktning mot
gruppkonflikter. Det verkar dock som att konflikter i ndrsamhdillet dr de vanligt
forekommande pa landsorten/smastaden, dven om de inte heller dr ovanliga vid HFB.

Nar det giller konsfordelningen sa framkommer det tydligt att det enbart &r kvinnor i
Bollebygd som har fragor i forhéllande till vilfardsstaten, medan minnen 6verviger pa HFB,
detta finns dock en viss forklaring till i Migrationsritten (se slutsatser under tabelll ovan).
3.2.3 Hur ldngt har processerna kommit?*°

De resterande fem tabellerna gor en ndrmare analys av var klienterna stod i processen och vad
de hade for stéllning, vad vi kunder hjélpa till med, och vad som stod pé spel for klienten. Nar

det giller denna analys har jag fatt begriansa mig till enbart anvianda de fall jag sjdlv deltagit i
arbetet, da arkivmaterialet inte inneholl den information jag behovde for dessa uppdelningar .

ADB HFB BBT
Saken har provats i 4 (1/3/0) 14 (4/8/2) 0
domstol
Klienten har fitte ett 7(3/2/2) 9 (5/4/0) 1 (1/0/0)
negativt beslut
Saken har inte kommit
upp till férhandling 5 (3/0/2) 13 (4/7/2) 8 (6/1/1)

Mina slutsatser:

Pa HFB finns det en klar skillnad mellan fallen som ror migrationsrétt och de 6vriga fallen. 12
av de 14 fallen som provats i domstol pa HFB ér uppehallstillstand. Detta kan ha att géra med
att en av juristerna pa byran driver vissa av dessa fall sjélv vid en eventuell 6verklagan.
Sammantaget verkar det vara tydligt att migrationsréttsfallen p& HFB och klienterna som
kommit till ADB ofta har kommit lidngre i processen dn de 6vriga klienterna. De fall som
kommit till radgivningen i Bollebygd befinner sig samtliga i ett tidigt stadium.

¥ De domstolsinstanser som #r representerade #r tingsritten, hyresnimnden och utldnningsnimnden. Nir det
giller negativa beslut, sd har dessa fattats av myndigheter eller institutionsliknande foretag som
Forsikringsbolag och Hyresvirdar. Det gemensamma for dessa ér att klienterna en gang fatt presentera sina

argument infor en pa nagot sitt objektiv institution, men inte fatt gehor.
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Det finns en viss tendens att min som klienter har kommit lingre med sina fall. Detta géller
dven pa ADB som hade en jimn konsfordelning pa sina fall och inte hade nagon tydlig
obalans nér det géllde kon och réttsomraden.

3.2.4 Vad har klienterna for stillning®

Klienternas stéllning i saken nér de kom till byraerna kan beskrivas pa foljande sétt:

ADB HFB BBT
Muntlig radgivning 3 (0/0/3) 11 (5/5/1) 8 (7/0/1)
Skriftliga inlagor, och 10 (4/5/1) 20 (8/11/1) 0
agerande som ombud
Sambhaéllsinformation, 0 4 (1/1/2) 0
forklaring av dokument
Hénvisning vidare 3 (3/0/0) 1 (0/1/0) 1 (0/1/0)

Mina slutsatser:

Det blir dven hiér, liksom i foregaende tabell, tydligt att fallen kommit ldngre pa ADB och vad
géller migrationsréitt pa HFB dn i de 6vriga fallen. Det visar sig ocksa att drygt hélften av alla
fall i Bollebygd och en femtedel av fallen pa HFB inte innehaller ndgra konkreta 6nskemal i
en rdttssak, utan till exempel ett behov av information kring rittslaget. Det kunde ocksé ske
att klienter ville ha en oberoende asikt om ett utfall i en process, eller ett myndighetsbeslut.
Klienter som fétt en anmodan att yttra sig forekommer ndrmast uteslutande i HFB.

I en konsanalys av tabellen kan vi se en Gvervikt for kvinnor pa ADB nér det géller
overklagan och civilrittsliga krav, medan det finns en manlig 6vervikt vad giller
anmilningar. Samtliga dessa anmélningar utgdrs av DO-anmélningar.

87 Uppstillningen visar vad klienterna 6nskade gora nir de kom till byrierna. Overklagandena giller domar eller
myndighetsbeslut, anmodan att yttra sig har kommit fran olika myndigheter dock oftast kronofogden, och
klienternas behov hir var oftast praktiska, som att fa hjilp med att forsta vad som begirdes av dem och att
formulera ett svar. Inte sédllan kom dessa drenden in efter tidsfristen 16pt ut. Civilréttsliga krav och
anmilan/ansokan giller situationer dér klienten pa eget initiativ onskar forverkliga en rittighet inom civilrtt

respektive offentlig ritt.
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3.2.5 Vad har klienterna fatt for hjilp?*

ADB HFB BBT
Muntlig radgivning 3 (0/0/3) 11 (5/5/1) 8 (7/0/1)
Skriftliga inlagor, och 10 (4/5/1) 20 (8/11/1) 0
agerande som ombud
Samhaéllsinformation, 0 4 (1/1/2) 0
forklaring av dokument
Hénvisning vidare 3 (3/0/0) 1 (0/1/0) 1 (0/1/0)

Mina slutsatser:

Det huvudsakliga monstret fran tidigare tabeller fortsatter hir. ADB och en del av fallen vid
HFB som motsvarar migrationsritten har kommit ldngre i processen och kriaver ocksa en mer
djupgaende insats i form av skriftliga inlagor m.m. I Bollebygd ar den muntliga radgivningen
helt dominerande, dels for att det dr den hjélp som klienterna efterfragar (se under 3.2.3), men
kanske dven da omstidndigheterna dér var mindre ordnade och jag kanske mer osiker. Av
denna tabell framgar dock &dven att allmén samhéllsinformation och forklaring av dokument
enbart forekom vid HFB.

Nar det giller konsfordelningen kan vi se att alla fall som hénvisades vidare vid ADB var
kvinnor, i 6vrigt dr fordelningen jimn.

¥ Nir de giiller de skriftliga inlagorna har jag hiir riknat in klienter jag deltagit i arbetet med, men inte utfért det
konkreta arbetet. Detta giller till exempel ett flertal uppehéllstillstdnds drende pad HFB. Nir det giller
samhillsinformationen, s& kan dels ségas att i de flesta fall dér rddgivningen inkluderade skriftlig hjilp ingick
ocksa en del forklarande av den dokumentationen som klienten hade med sig. De fall som syns i kolumnen &r
klienter som kommit med domslut eller sociala utredningar som de enbart velat att vi skulle “kolla s att de var
OK”. Nir det giller de diskrimineringsrittsliga fall som jag arbetat med pd ADB har dessa lett till DO - anmilan
, men detta har jag inte rdknat som en vidarehénvisning, utan hir riknas bara de fall som vi direkt mérkt att vi

inte kan hantera och sint vidare till advokater, eller da de finns en instans som skall hantera dessa drenden.
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3.2.6 Vad stdr pd spel?

ADB HFB BBT
Medborgarskap/Uppeh 1 (1/0/0) 16 (5/10/1) 0
allstillstand
Vrikning 6(4/1/1) 0 0
Uppségning 1 (1/0/0) 0 0
Vadrdnad 1(1/0/0) 2 (0/1/1) 0
Fo6rsorjnin 3 (1/2/0) 2 (1/1/0) 0
Underhall 1 (1/0/0) 2 (0/2/0) 2 (2/0/0)
Arv/ Testamente 0 0 4 (3/1/0)
Straffprocess 1 (0/1/0) 4 (2/1/1) 0
Skuld hos Kronofogden 1 (0/0/1) 3(2/1/0) 0
Ovriga civila krav 1 (0/0/1) 4 (2/0/2) 3 (1/1/1)
Ovriga 1 (1/0/0) 3 (2/1/0) 3 (3/0/0)
Myndighetsproblem
Ovrig diskriminering 4(0/2/2) 1 (0/1/0) 0

Mina slutsatser:

Vi kan se att fragorna dr ganska vl spridda vid alla tre praktikplatserna. Det &dr dock tydligt
att de ’tyngre” och mer livsavgorande fragorna inte har kommit upp i Bollebygd. Vrikningar
ar den enskilt vanligaste saken pd ADB, medan denna friga inte har kommit upp alls pa nagon
av de andra byrderna. Ovrig diskriminering ir vanligast pA ADB, medan
Medborgarskap/Uppehéllstillstdnd &r vanligast vid HFB och arvsfrigor i Bollebygd.
Straffprocessfragor p& HFB handlar framst om att "kontrollera” en dom eller ett
strafforeliggande. De mer vardagliga problemen, skuld hos kronofogden, 6vriga civila krav
och ¢vriga myndighetsproblem, dr vanligast pa HFB och i Bollebygd.

Konsbalansen ér relativt jamn, médnnen 6verviger vid medborgarskap/uppehallstillstand och
kvinnorna vad géller vrikning pd ADB och 6vriga myndighetsproblem i Bollebygd.

3.3 Mina erfarenheter fran praktiken

Jag skall hér lyfta fram erfarenheter fran praktikarbetet och samtal med klienter och personal.
Jag hoppas att detta material kan ge en djupare forstaelse av samband och betydelse i det
statistiska materialet.
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3.3.1 Klienterna

Mdlgruppen dr tydlig

Under arbetet har det blivit tydligt att alla tre byraerna har en eller flera specifika grupper

varifran de allra flesta klienter kommer. ADB:s kontor i Gardssten far bara besok av personer

med andra etniska bakgrunder &n svenska. HFB fér till 90% besok av arabisktalande och

somalisktalande personer. Vid radgivningen i Bollebygd var det 80% kvinnor som kom.

Under mitt arbete med byraerna drev ADB nationellt dock en reklamkampanj i rixmedia,

samtidigt som den lokala byran etablerade ett nytt kontor i Centrala Géteborg. Detta innebar

att antalet personer med svensk etnisk bakgrund som hérde av sig till det centralt beldgna

kontoret 6kade kraftigt.

Personalen pa byrderna hade flera teorier kring varfér denna specialisering &r sa kraftig.

- Ryktet om byréerna och fortroendet for dem sprider sig inom vissa grupper och vissa
kretsar.

- Spréket ar en viktig faktor for att forsta sin situation och att kunna bli férstadd. Ménga
upplever sig inte bli forstadda och soker sig darfor till en service pa sitt hemsprak

- Placeringen av kontoren, ADB har alltsa fatt betydligt fler samtal och besok fran
ménniskor med etniskt svensk bakgrund till deras kontor pa centralt beldgna Avenyn dn i
Gardsten.

Det dr svart att sétta fingret pa exakt vad som dr de avgorande faktorerna. Men jag drar
slutsatsen att en byras utformning av sin verksamhet har stor betydelse for vilka klienter den
drar till sig. Det verkar ocksa allmént finnas ett stort behov av att soka réttslig hjdlp i en miljo
dir klienterna kénner sig trygga.

Vad ville klienterna ha?

ADB

Processen har gatt langre dn pa de 6vriga platserna (undantaget migrationsfragor pa HFB),
konflikten dr i méanga fall redan formaliserad. Det dr da tydligt att en stor del av klienterna &r i
behov av konkret hjidlp med att ringa telefonsamtal och skriva inlagor m.m. Antero Sjoman,
som driver de flesta fall pA ADB, tar ocksa ett mer formellt ansvar att agera som ombud, med
fullmakt. De rattsutredningar jag gor hér dr de som starkast tar klientens perspektiv och lyfter
fram deras argument och inte sa mycket soker efter ett géllande rétt”. Det dr dock tydligt att
tid, resurser och kunnande inte ricker for vad jag skulle vilja kalla ett egentligt juridiskt
bitrdde. Det finns dock ett bredare politiskt perspektiv nir det giller att driva fall/fragor.
Vilket klienterna tydligt onskar och soker sig till. I tre av fallen jag deltog i att arbeta med
organiserar ADB konkret politiskt arbete kring konflikten med namnlistor, massméten eller
insamlande av material for opinionsbildning och politisk péatryckning. I fall da ADB uppfattar
att fragan inte har anknytning till diskriminering, eller etnicitet anser de sig dock inte kunna
hjilpa alls.

HFB

De fall i Hjéllbo som vi kunnat hjdlpa med skriftliga inlagor behover detta framfor allt da de
inte forstatt det sprakliga innehallet i uppmaningar att yttra sig eller liknande dokument.,
Andra behovde hjilp just med de juridiska kunskaperna. Det finns dock en tydlig norm av att
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“finna ritt”, bade hos klienter och personal. Om det anses att ndgon inte har ratten pa sin sida
stannar beskedet dér. I tre fall har klienten enbart 6nskan om att “nagon de litar pa ” skall titta
igenom deras papper och godkénna eller ifragasitta innehallet. Klienterna har ett storre
fortroende for byrdn dn myndigheter. Utover de registrerade fallen sa férekom vid varje
tillfalle jag arbetade att personer kom in bara for att fa blanketter m.m. Alltsa ren
samhéllsinformation.

BBT

Det ir tydligt i Bollebygd att klienterna framst vill ha en bekréftelse pa om de har nagot stod i
lagen. De dr inte i sa stor utstrdckning i behov av hjilp att forstd brev fran myndigheter eller
att skriva svarsbrev. En stor del av klienterna som har en motpart och ett faktiskt yrkande (se
3.2.4) uttrycker att de dr i konflikt med en part som har starkare juridiskt kunnande och pa
nagot sitt ett 6vertag i konflikten. ( En har en man som é&r advokat, en ir ett byggforetag, en dr
en juridisk byra, en forsakringskassan) De kédnner ett underldge och vill ha stod. Alla har
ocksa fragor om vart de skall vinda sig for att fa hjélp, de uttrycker en svarighet att hitta ratt
plats att soka den hjélp de beh6ver. Men samtidigt har flertalet vissa kunskaper bade i
juridiken och vart de skall vinda sig. De har en tydlig roll av att driva sin egen sak, men
behover stod.

Behovet av handgriplig hjilp verkar vara ungefir lika stort vid HFB som pa ADB, medan
behovet i Bollebygd ser annorlunda ut och &r mindra omfattande. Klienterna i Bollebygd har
en tydlig instéllning att de sjdlvstindigt driver sina fall men behdver juridiskt st6d, en stor del
av de som uppsokte radgivningen dir upplevde sig i underlidge i den konkreta konflikten.

Vid ADB vill manga klienter driva fragan bredare och mer politiskt opinionsmassigt. HFB har
en tydligare anknytning till klienternas vardagsproblem, de behover hjalp med sprak,
samhéllsinformation savél som juridiska kunskaper.

Byrdernas sociala verksamhet

Tidigt under arbetet pa byraerna blev jag chockad 6ver hur psykiskt medtagna manga av
klienterna verkade vara just av sina problem med myndigheter och rittsliga processer.

Dessa problem var betydligt storre pa ADB och med de fall som géller migrationsrétt pa HFB.
Alltsa de fall som kommit langst i processen, och som generellt gidllde mer ingripande
forhallanden i klienternas liv.

Pa bada byraerna tog personalen inledningsvis upp att det kommer personer som egentligen
dr/kénner sig svikna av samhallet, men inte har ndgot konkret juridiskt problem. Dessa
personer har ofta specifika asikter om vad de vill ha gjort, vilket dock ofta inte dr varken
lampligt eller juridiskt. Da de kénner sig frustrerade forsoker de hitta desperata saker att gora,
som inte dr mdjliga for oss pa byraerna. Personalen poéngterade att det ar viktigt att som
radgivare sétta en gréins for vad jag vill och kan tidnka mig att géra. Pa HFB betonades i detta
samanhang vikten av att de som arbetar pa byran dr invandrade, eftersom de da littare kan
prata om dessa saker med ménniskor med invandrarbakgrund, utan att det uppfattas som
rasism.

Samtidigt betonas pa bada byraerna det viktiga i att vara lojala med klienten och tydligt vilja
sida for denne. Det &r litt for klienten att uppfatta sig som ifragasatt. Vid ett flertal tillféllen
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under praktiken blev det tydligt. En klient pa ADB uppfattade ett forlikningsforslag, dar
klienten forbands att inte vicka talan mot diskriminering, som om hon skulle gd med pa att
héndelsen inte ldngre ansags vara diskriminering. Hon tog mycket illa vid sig och det kravdes
en lang process for att aterskapa fortroendet.

Pa bada byraerna laggs stor vikt vid det sociala och psykologiska stodet i radgivningen.
Generellt ldggs en storre del av tiden vid klientkontakten at till att stotta och lyssna till
klienten, &dn att ge strikt juridisk hjéilp. Bdda byraerna ldgger medvetet tonvikt vid denna
process.

3.3.2 Byraernas arbetssdit

Byrdernas bdde juridiska med politiska verksamhet for bdde individer och grupper.

Under arbetet pa byraerna blir det tydligt fér mig att verksamheten pa béada stéllen grundar sig
i ett personligt engagemang for vissa gruppers situation och speciella problem. I bade ADB
och HFB giller detta engagemang framst personer som &r utsatta for fortryck och rasism pa
grund av sitt etniska ursprung. P4 byraernas verksamhet mirks detta kanske frimst genom att
de inte bara utfor sin uppgift, att ge juridisk radgivning och stdd, sa bra som mojligt, utan de
vill gora vad som krivs for att foridndra situationen. De vill s6ka alternativa politiska
mojligheter att 16sa ménniskors problem da juridiken inte verkar erbjuda de méjligheter som
behovs. Engagemanget genomsyrar byraernas verksamhet pa manga olika plan. Bdde HFB
och ADB har t.ex. som uttalad strategi att fa med personer ur deras malgrupp i verksamheten.
ADB forsoker fa med diskriminerade i byran och folkhGgskolans verksamhet, medan HFB
forsoker fa med jurister ur invandrargrupper i verksamheten. De lyckas bada genom t.ex.
praktikplatser.

Béda byraerna har ocksa ett flertal andra projekt bredvid radgivningen. Personalen pa HFB
arbetar dven med dialogsamtal, dér personer fran olika etniska grupper diskuterar virdefragor
for att 6ka den kulturella forstaelsen. ADB bedriver utbildningsdagar, opinionsbildning,
konferensen, kvallskursen m.m.

ADB har en instéllning att de oftast krévs politisk press och agerande for att kunna fa igenom
en riktig fordndring i en konflikt. Med stor hdnférelse berittas historien om Simmons affér i
Hjallbo som riaddades fran vriakning genom att politikerna pressades med partipolitik precis
innan valet, sa att de sdg till att Simmons kunde finnas kvar, trotts press fran ICA att bli av
med dem. Detta tas upp som ett monsterexempel pa bred konflikthantering.

HFB arbetar ocksa med en bredare juridisk forstaelse mellan olika kulturer, genom att ha ett
visst utbyte med myndigheter och andra jurister vad giller kunskaper i andra ldanders
rattssystem. Det har t.ex. hént att socialtjansten har vint sig till HFB med fragor om Sharia-
lagstiftning. Jag fick vid flera tillfdllen under min praktik tillfdllen att diskutera sddan
kunskap, dels andra rittssystem, men dven om konflikter mellan den svenska och andra
kulturers rittstradition. Hir kom t.ex. problemen upp som finns f&r kvinnor nér deras
skilsméssor i Sverige inte blir giltiga enligt islamsk lag i deras hemlénder och de kan riskera
strdnga straff om de aterviander hem igen.

46



Hog arbetsbelastning

Det dr uppenbart att behovet av juridisk radgivning dr mycket stort. Bade i ADB och HFB var
arbetsbelastningen mycket stor. I BBT lyckades jag med ganska sma medel att etablera en
mottagning pa tva manader, som fyllde min kapacitet. Personalen pd bada byraerna uttryckte
problem som kommer av en hog arbetsborda vid flera tillfdllen. De huvudansvariga pa bada
stillen berittade att de har flyttat ifran omradet de arbetar i, da arbetet annars helt tog Gver
deras privatliv. Jag méarkte ocksa personligen av den hoga arbetsbordan. Pa HFB var det ofta
mycket kvar att gora nér jag lamnade byran for att aka till min buss. Det blev en kamp att
sdtta grianser for hur mycket jag orkade och ville gora. Jag fick ocksé fragor pa mobil utanfor
den tid jag var pa byréaerna, d&ven om det var i mycket liten omfattning. Hur jag allra mest
mérkte av denna press var i mojligheten att riktigt ga pa djupet juridiskt och inta ett juridiskt
bitriddes roll. Valet stod ofta mellan att ge en generell juridisk information eller ingen hjélp
alls. Jag markte att det fanns en tydlig norm av att "finna rétt”, bade hos klienter och personal
i Hjallbo. Perspektivet att boja rétten efter klientens behov var mer sillsynta. Detta géller
dock utom Migrationsritten. Det var ocksa tydligt vid mina rattsutredningar pa ADB att tid,
resurser och kunnande inte ricker for vad jag skulle vilja kalla ett egentligt juridiskt bitride.
Dir jag kunde ha klientens specifika behov som ledstjarna. P4 bdde HFB och ADB ér det
tydligt fran borjan att de har betydligt fler intentioner dn vad de har resurser att genomfora.
Detta giller i alla fall det specifikt juridiska arbetet. De sitter med stora kunskaper om behov,
men med mindre medel att bemd&ta dem med.

Vid radgivningen i Bollebygd lag bade min ambitionsniva och vad klienterna efterfragade pa
en lagre niva. Jag upplevde didrmed inte den motséttning som fanns pa de andra
praktikplatserna.

Avsaknad av ndtverk

Det kom vid flera tillfdllen vid bada byrderna upp att medarbetarna saknar de inflytelserika
nitverk de skulle behova i arbetet. Detta kunde gilla allt ifrdn expertutlatanden, ldkarintyg,
uppmérksamhet i pressen och inflytelserika kontakter med politiker. De nétverk som finns och
fungerar ar framfor allt med de foreningar som pa olika sétt star bakom byréerna.

3.3.3 Kontakten med ridittssystemet

Kontakter med advokater

Manga klienter som haft kontakt med advokater har uttryckt att det har fungerat daligt,
byraerna har i flera fall tvingats agera medlare mellan klienter och advokater.

Foljande ar exempel pa problem i kontakten klient - advokat kom upp under mitt
praktikarbete:

- En person hade kontaktat en advokat regelbundet under ett halvt ars tid innan han fick
svar som innebar att det inte var nagon idé att driva fraga.
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- En advokat hade blivit vittne till hur en annan advokat uttryckte sig krinkande och
rasistiskt mot klienten utan att advokaten reagerade, klienten kédnde sig sa krankt dven av
sin egen advokat, att han bytte.

- En kvinna som levde under mycket svara sociala omstiandigheter, hade sa svart att
kommunicera med sin advokat att hon ville ha med sig ombud fran byran for att alls triffa
honom.

- En kvinna som horde av sig till byran hade traffat sin advokat 5 min fore réttegang i en
véardnadstvist som hon sedan forlorade.

- En klient som hade advokat i hyresndmnden upplevde att advokaten gick till hyresvérdens
advokaten och gjorde upp innan férhandlingen bérjade, for att sedan inte fora klientens
talan alls under processen.

- Ett foretag anlitade advokat da de misstankte diskriminering i kommunal upphandlingen,
men blev chockade nir de fick en rikning for bara inledande arbete pa 25000 kr.

- Tett fall i Bollebygd hade en man fatt en ridkning pa 22000 kronor f6r en bouppteckning
och ett arvsskifte som var relativt enkelt.

Det verkar finnas stora svarigheter i kontakten mellan advokater och de klienter jag métt
under min praktik. Visserligen kommer kanske bara de som dr missngjda till oss pa byréerna,
men i alla fall utom ett av de ovanstaende har klienten kommit till oss for andra problem &n
med advokaten. Men det dr anda pafallande stor del av klienterna som har haft problem med
kontakten med advokater. Det dr ocksa en allmén instédllning bland klienter och personal pa
byraerna att vi inte har rad med advokater da deras tjinster kostar for mycket.

Under mitt arbete i ADB har jag fran tre oberoende hall fatt hora att det ar mycket svart att fa
advokater att 6ver huvud taget ta pa sig att driva diskrimineringsfall. Jag har fatt olika
forklaringar pa varfor, Svar lagstiftning, dalig betalning. Det verkar finnas ett problem i att fa
rattshjélp i diskrimineringsmal, da det pa Rattshjalpsmyndigheten verkar anses att
Ombudsménnens beslut att inte driva fragan diskvalificerar dven fran réttshjalp.

3.3.4 Det egna arbetet

Socialt tufft arbete

Direkt i inledningen av mitt praktikarbete blev jag chockad av de 6den vi motte i
radgivningen. Den stora sociala tyngd som de bér med sig till juristen var jag oférberedd pa.
Konsten att kunna engagera mig, att vara néra, lojal och partisk, samtidigt som jag maste
kunna ldmna deras 6de &t dem, och inte biara med mig dem hem, var svér att ldra. Att kunna
hjélpa sa langt juridiken tillater, och noja sig med det. Det tar ocksa mycket pa krafterna att
vara empatisk och samtidigt professionell och ansvarig.

Bristande systemkunskaper

Jag upplevde mig ocksa snabbt hjélplos i mitt arbete, vart skall jag vianda mig? Vem skall jag
ringa for att forverkliga réttigheter som jag vet att méinniskor har? Den praktiska
systemkunskapen i samhdéllet fattades mig snabbt.
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Slitning mellan resurser och ambitioner

Nastan konstant upplevde jag en slitning mellan resurser och ambitioner. Jag hade ambitionen
att gora grundligga réttsutredningar till alla, men kunde inte av praktiska skil. Det dr d&
véldigt latt att radgivningen fastnar pa gillande rétt och generella 16sningar pa specifika
problem, det krivs en ordentlig knuff till for att ta sig in pa tolkningsarbetet i det individuella
fallet. For méanniskor som &r véldigt vilsna dr det ocksa latt att hellre gor nagot av vad jag
hinner dn inget alls. Jag fick da ofta en roll av att 6versétta deras historier till juridiska
spraket, och ndjde mig med den rollen...

Positivt bemotande, men juridiken dr helig!

Nar jag i inledningen till detta examensarbete hade personliga kontakter med olika
institutioner som medborgarkontor och bibliotek har jag upplevt mig mycket vénligt och
intresserat bemott vid presentationen av projektet. Detsamma géllde nir jag gjorde reklam for
min radgivning i Bollebygd. Jag blev vildigt positivt omndmnd i lokalpressen som direkt
visade intresse for projektet och skrev reportage. Nir jag kom till bade HFB och ADB fanns
det en syn bland dessa att jurister som dr intresserade dr hjértligt vdlkomna och mycket
eftersokta. Det verkar alltsa allmént som att det finns en positiv bild av jurister som ger gratis
juridisk radgivning och en vilja hos de byraer som &r verksamma att knyta kontakter med
jurister. Men jag har ocksa kint svarigheterna i att etablera nya institutioner i juridikens vérld.
Framfor allt i mina egna forestillningar, men ocksa till viss del i min omgivning finns
forestédllningen om juridikens allvar och dess traditioner som enormt starka. Vid projektets
inledning fruktade jag att detta skulle bli ett hinder for att na fram till méanniskor.

3.3.5 Aterkommande problem

Det dr ndgra problem som flera klienter i bade Hjéllbo och Gérdssten och Bollebygd har
aterkommit till vid ett flertal tillféllen:

Kronofogdens forenklade handldggning:

Om en person har nagon form av konkret beldgg for ett krav mot nagon annan, kan personen
ansoka om forenklad handrickning hos Kronofogden. Detta innebir att kronofogden meddelar
den andra parten i konflikten att denne har 10 dagar pa sig att bestrida kravet, for att
kronofogden inte skall mita ut skulden. Ett sidant meddelande fran kronofogden uppfattas latt
av klienter som inte riktigt behérskar spraket som en dom. Réidslan for att bli prickad i
Kronofogdens register dr utbredd. Detta utnyttjas ibland av starkare parter i en konflikt, som
t.ex. av hyresvirdar, for att 1agga tyngd bakom sina krav i en tvist. Jag har ocksa stott pa att
denna sorts krav anvénts som ren utpressning utan nagon ursprunglig konflikt. Kronofogdens
formalism, svara sprak och denna ganska svarforstaliga process skapar hotfulla situationer for
méinniskor som inte har de grundlidggande kunskaperna.

I samband med detta kan ocksa ndmnas att hyresvérden har en skyldighet att informera
socialtjdnsten om en person riskerar vrikning. Jag har kommit i kontakt med flera klienter
som upplevde det mycket obehagligt att de, vid en konflikt med sin hyresvérd, har fatt ett
formellt meddelande fran socialtjansten om att de dr informerade om att familjen riskerar
vriakning.
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Underhdllsstodets omvinda bevisregel:

Foréldrar som bor ensamma med sina barn har rétt till ett underhallsstod pa 1173 kr fran
forsdkringskassan, utan att den andra fordldern behover krivas i forsta hand. Detta dr dock
reglerat enligt principen att om nagot talar for att fordldrarna fortfarande bor tillsamman, t.ex.
folkbokforingsadressen, dr det upp till fordldrarna att bevisa att de bor separat. Denna regel
innebér problem for t.ex. familjer dér den ena fordldern inte beviljas uppehallstillstand i
Sverige och gar under jorden, eller ger sig av till nagot annat land utan att dndra sin
folkbokforingsadress. Det kan dven stélla till problem vid separationer da den fordlder som
flyttar inte vill medverka och alltséa dels inte betalar underhallet sjdlv, men ocksa vagrar att
frivilligt dndra sin folkbokforingsadress. Problemet gar sikerligen att 6Gverkomma genom
intyg fran hyresvird och andra sorters bevisning, men de kvinnor som drabbas &r ofta redan i
en svar situation och detta lagger ytterligare ett hinder mellan dem och ndgon form av
ekonomisk trygghet. Det har ocksa hint att sociala myndigheter raknar av underhallsstodet
fran rétten till forsorjningsstod utan att dessa pengar faktiskt blir utbetalade pa grund av
tvisten o om mannens folkbokf&ringsadress.

Forsorjningsstod och franvaro fran SFI

Eftersom forsorjningsstod bara ges da inga andra mojligheter till inkomst finns maste bada
vuxna i en familj som s6ker vara till arbetsmarknadens forfogande. Detta dr en kollektiv regel
vilket betyder att om den ena forédldern reser ivdg, kan den kvarvarande forédldern och barnen
forlora sin ritt till erséttning. Detta har numera i praxis dven borjat gélla deltagande i SFIL.
Flera familjer jag stott pa har drabbats av detta, da den ena forédldern har rest bort av starka
skél och fatt ledigt fran SFL:n av ldrare m.m. Denna forélder har inte heller sokt
forsorjningsstéd under perioden, men detta har drabbat kvarvarande familj, som ofta satts i
ekonomiskt mycket svéra situationer.

Underhdllsbidraget

Ritten till underhall for barn med fordldrar som separerat dr uppdelad i tva delar, en del som
kan fas genom forsikringskassan och som det offentliga senare kriver tillbaka fran den
betalningsskyldige fordldern. Om ett underhall skall 6verstiga de drygt 1100kr som detta
underhéllsstod ligger pa skall fordldrarna sjdlva komma 6verens om denna del. Utrdkningen ar
ganska komplex, och rittsldget vad giller vissa delar dr mycket otydligt, se till exempel
standardtilldgget. Det har under praktiken blivit tydligt att denna reglering ofta leder till dels
att fordldern som lever med barnet ndjer sig med underhélsstddet, trots att hon ofta dr
berittigad till ett storre belopp, och dels att processen kridver kontakter med dyrkopta jurister
dven for personer som egentligen inte har resurserna som detta kriver.

3.4 Utvirderingar av antidiskrimineringsbyraerna

For att bredda den bild av arbetet pa byrderna som mina egna erfarenheter ger vill jag dven
kort presentera en enkdtundersokning som jag genomfort, och en nationell utvirdering som
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Migrationsverket genomfort 2003. Bada undersokningarna riktar alltsa in sig just pa
antidiskrimineringsbyréerna.

3.4.1 Enkdit

Vid de nationella utbildningsdagarna for Sveriges antidiskrimineringsbyraer i Malmo den 5:e
september delade jag ut en enkidt med fragor kring byréernas kontakt med klienter,
ombudsman, myndigheter och 6vriga jurister. Jag fick tillbaka tjugo svar, fran representanter
fran foljande antidiskrimineringsbyréer: Sundsvall, Malmo, Stockholm, Géteborg (+ Romska
avdelningen) Norrk&ping, Orebro, Trollhittan, Skellefted, Ume&, Lund. Personerna som
besvarade enkéten var aktiva i byraernas verksamhet som antingen anstéllda eller ideellt
engagerade. Svaren ger en ganska enhetlig bild av byraernas arbete och problem.

Varfor kontaktar mdnniskor just antidiskrimineringsbyrderna?

Enkiten (se bilaga 1) visade att byraerna ansag att klienternas speciella fortroende for den
verksamhet som byran driver dr den viktigaste anledningen till att de soker hjilp just ddr. Att
hjdlpen ir gratis och speciellt inriktad mot diskriminering, eller till och med etnisk
diskriminering, dr dock ocksa viktiga faktorer. Den viktigaste kanalen for klienterna att fa
kontakt med byraerna dr genom personliga nétverk.

Har klienterna sokt hjdlp pd annat hdll forst?

Av de klienter som sokte hjélp vid byraerna har ungefér en tredjedel tidigare sokt hjélp pa
ndgon myndighet,” knappt var tionde har tidigare varit i kontakt med en jurist angdende
arendet.

Hur fungerar byrdns kontakter med jurister?

De flesta byraer som har nagot samarbete med jurister eller advokatkontor tycker att
samarbetet pa den nivan fungerar bra. Flera byraer sdger dock att kontakten &r betydligt
svarare for individuella klienter. De hoga kostnaderna och bristen pa tid och utrymme for
klienterna ndmns som problem, dér dock byraerna kan vara ett bra komplement. Svarigheter
att 6ver huvud taget & advokater att driva diskrimineringsmal tas dven upp.

Hur fungerar byrdernas kontakter med diskrimineringsombuden®

Erfarenheterna av kontakter med diskrimineringsombuden dr mycket varierande fran olika
byraer. Generellt verkar sjdlva kommunikationen mellan byraerna och ombudsménnen bli
bittre och bittre. Det finns dock fortfarande ett ganska utbrett missnéje med att sé fa
anmélningar resulterar i vidare atgdrder. Kommentarer som ”95% av anmdilningarna ldggs
ner” , ”juristerna anser det svdrt att bevisa diskriminering” och “deras verktyg verkar
uddlosa” dr vanliga.

¥ Hir misstinker jag att en del av statistiken kan handla om personer som blivit diskriminerade av myndigheter
och kommit till byran pé grund av denna diskriminering.
% P4 grund av de flesta byrdernas starka inriktning mot etnisk diskriminering ir det néstan uteslutande DO som

omtalas har.

51



Ovriga kommentarer

Allmint i enkéterna beskrivs de flesta myndigheters attityder som motstrdviga, detsamma
géller fackforeningar. Arbetsmarknaden, myndigheter och bostadsmarknaden beskrivs som de
storsta problemhirdarna. Problemen beskrivs i forsta rummet som brist pa kompetens, de
flesta byraer verkar uppfatta att ménga institutioner vill men kan inte...

Anmirkningsvirt dr ocksa att enbart tva av de svarande nagon gang har varit med om att en
klient fatt rattshjilp. Bada fallen géller det arbetsréttsliga konflikter.

3.4.2 Nationell utvirdering av antidiskrimineringsbyrderna

Migrationsverket 1dt under 2003 gora en utvardering av antidiskrimineringsbyraernas
verksamhet i Sverige. Utvirderingen genomfordes genom genomgang av byraernas
redovisning, fallstudier och intervjuer med t.ex. representanter fran nigra av
diskrimineringsombuden. Utifran detta drogs ett antal slutsatser som verkar generellt
relevanta for mitt arbete som exempel pa problem i uppbyggandet av ett néitverk av byraer
som arbetar med tillgang till rittssystemet bland marginaliserade grupper.

Juridisk vidareutbildning och kompetens

Det framgar tydligt i utvarderingen att det finns en uppfattning hos Ombudsménnen att den
juridiska kompetensen pa byraerna inte ar tillracklig:

”Vid intervjuerna med ombudsmdnnen framkom det samtidigt en tydlig dsikt om att den
lokala kompetensen vid byrderna inte dr tillrdcklig for att tillgodose kravet pd juridiskt

stod och enskild uppfoljning.”’’

Samtidigt framkommer det kritik fran byraerna av den utbildning som ombudsménnen
erbjuder vid ett eller ett par tillfdllen per ar:

”Vid fallstudierna framkom det kritik mot utbildning och information frdn
ombudsmdnnen. Kritiken rorde bdade pedagogik och ett alltfor teoretiskt uppldgg kring
lagstiftningen. En mer erfarenhetsbaserad utbildning med praktiska exempel
efterfrdgades. Det dr dock svdrt att bedoma det allmdngiltiga i denna kritik dr dd endast
2 av 11 byrder intervjuats. Samtidigt uttryckte ombudsmdnnen en oro over att den
utbildning som de tillhandahdller begrdinsats till ett litet antal personer i ledande

stdllning pd byrderna.””

”Stort fokus i internutbildningen har legat pd samtalsmetodik och bemotandefrdgor. En
av de aktiva kommenterar:

Vi upplever att det dr viktigare att kunna beméta och tala med ménniskor i vardagen én

att vara experter pé juridik.”*

9! Utvirdering av ADB-nitverket s 22
2 Tbid s 23
% Tbid s 24
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Sa dven om utvirderingen inte har ett tillrackligt material for att kunna sédga nagot generellt
om kunskapsnivan pa byraerna, s dr det tydligt att det finns olika uppfattningar om vilken
sorts kunskap som dr mest relevant for byrdernas verksamhet. Ombudsméinnen verkar betona
den formellt juridiska kompetensen, medan byraerna sjédlva dr mer inriktade pa det praktiska
hanterandet av fallen och de ménniskor som kommer dit.

Verksamhetens mdlgrupper:
Antidiskrimineringsbyraerna har en kraftig 6vervikt mot arbete med diskriminering grundad
pa etnicitet. Det verkar vara svart att skaffa en balans mellan de olika

diskrimineringsgrunderna.

”Orsakerna till obalansen i verksamhetsinriktning kan troligtvis bero pd
antidiskrimineringsbyrdernas uppbyggnad utifrdn medverkande lokalforeningar. Det
betydande inslaget av invandrarforeningar sdtter sannolikt sin prégel pd verksamheten.
Aven om de har ambitionerna att arbeta med samtliga diskrimineringsgrunder pdverkas
deras inriktning bland annat av de etablerade ndtverk de har i det lokala samhdillet,

vilket medfor att inriktningen fokuseras mot etnicitet.”*

” Aven om byrderna haft ambitioner eller vilja att inrikta verksamheten mot andra
mdlgrupper, har det uppenbarligen funnits problem med att nd ut till dessa. En rimlig
forklaring dr att detta dr foreningar/organisationer som saknar ndtverk for att nd ut till
andra grupper. Dessa grupper ser inte invandrarforeningar som en naturlig
kontaktpartner ndr det beror t.ex. diskriminering pga. sexuell ldggning.”*’

En forklaring till fokuseringen kan enligt utvarderingen ocksa vara att andra grupper redan har
etablerade kanaler in i samhillet for att gora sina roster horda.

” Handikapprorelsen deltar i liten utstréickning i de lokala antidiskrimineringsbyrderna.
Handikapprorelsen dr vdlorganiserad genom centrala medlemsforbund med lokal
folkrorelsestruktur och starka regionala ndtverk. De lokala foreningarna tillmdts
generellt hog status bland myndigheter och deltar ofta i remisser och samrddsgrupper
som t ex kommunala handikapprdd. Detta gor att handikapprorelsen sedan tidigare har
en lokal forankring dit funktionshindrade kan vdnda sig for hjdlp och stod vid

diskriminering eller sirbehandling.””

Byrdernas verksamhet

Det ligger i antidiskrimineringsbyraernas uppdrag fran regeringen att bedriva bade generell
verksamhet mot diskriminering i samhdéllet, och individuell verksamhet, inriktad pa att hjédlpa
individer utsatta for diskriminering.”” Nir det giller mlsiittningen for det individuellt
inriktade arbetet har samtliga byraer en beredskap for att ge information och hénvisa personer

% Ibid s 31
% Ibid s 42
% Ibid s 29
7 Ibid s 32
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vidare till ombudsmin, fack, advokater m.m. De har dven en viss juridisk och praktisk
radgivning nir det giller t.ex. diskrimineringslagstiftning och polisanmaélan. Ett fatal byraer
har ocksa malsittningen att sjdlva kunna driva diskrimineringsmal rattsligt.

De centrala egenskaperna hos byran for att na ut till sina malgrupper dr enligt
undersOkningen:

” Forutom oberoende dr tillganglighet och information viktiga faktorer for att kunna nd
fram till enskilda personer som ofta tillhor marginaliserade grupper i samhdllet. En av de
intervjuade aktiva uttrycker det: - Vdr trovdrdighet hos klienterna handlar mycket om
att vi dr oberoende. Ofta dr ju det just en myndighet som man uppfattar sig blivit

diskriminerad och illa behandlad av.”*®

Nar det géller vilka samhéllsomraden som byraernas verksamhet kommer i kontakt med gor
utvirderingen f6ljande uppskattning, baserat pa byrdernas dokumentation®.

1 Arbetsliv

2 Myndighetskontakter
3 Bostéader

4 Utbildning

5 Ovrigt

Det framgar ocksa att sa mycket som upp till 20% av de fall som kommer in till byrderna inte
har med diskriminering att gora.

Nir det giller den generella verksamheten ndmner utvirderingen framfor allt
informationsspridning och opinionsarbete.

Sammanfattningsvis menar utviarderingen att byraernas bade individuella och generella
verksamhet skiljer sig mycket at bade i omfattning och metoder. De menar att det &r tveksamt
om byréerna i dagsldget har den kompetens som krévs for att driva fall sjdlva, men menar att
det vore mojligt for byraerna att spela en viktig roll i samarbete med juridisk specialkunskap.

3.5 Sammanfattning

3.5.1 Praktikplatserna

De tre platser jag har praktiserat pa skiljer sig at pa flera satt. Antidiskrimineringsbyran och
Hjallboforumbyran dr bada verksamma i liknande miljoer, invandrartita fGrorter till
Goteborg. ADB har flera heltidsanstéllda, men en mycket bred verksamhet, som till mindre &n

% Ibid s 34
% Ibid s 37
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hélften arbetar direkt med individuell radgivning, men i de fall som tas upp behalls kontakten
under en lidngre period. HFB har betydligt mindre personal, men didremot en betydligt
smalare verksamhet, som i stort sett enbart dr inriktad pa juridisk radgivning till individer, i de
flesta fall vid ett tillfalle per fall. Radgivningen i Bollebygd har fatt en pragel som skiljer sig
lite ifrdn de Ovriga, dels da jag startat upp all verksamhet sjélv, radgivningen har skett i mer
tillfalliga former och klienterna har kanske haft andra forvintningar pa verksamheten, dels da
miljon i Bollebygd ar betydligt mer homogent svensk och medelklassinriktad.

Generellt kan ségas att trots de tre praktikplatsernas olika organisering och placering &r det
inte svart att fa méanniskor att komma. Arbetsbelastningen pa alla tre stéllena var mycket hog.
Behovet av juridisk radgivning verkar vara mycket stort inom olika grupper i samhallet. Det
verkar dock vara ett storre problem att fa personer att vilja och kunna arbeta med
verksamheten, och skaffa sig den kunskap som behdvs. Detta framkommer bade i den
nationella utvirderingen av antidiskrimineringsbyraerna och i samtalet med ADB Géteborg.
Aven HFB har haft en stadig minskning av aktiva jurister #nda sedan starten.

Trotts att jag dgnat ungefir lika mycket tid at ADB och HFB har jag behandlat mer &n dubbelt
sa manga fall pa den senare byran. Detta kan forklaras med att jag gatt in djupare pa en storre
andel av fallen pd ADB och dir f6ljt fallen under en ldngre tid. Det &r ocksa tydligt att den
hjélp som efterfragades i BBT stannade vid muntlig radgivning medan skriftliga arbeten och
mer omfattande hjilp forekom i néistan hilften av fallen i ADB och HFB.

Det finns en tendens bland byraerna att attrahera en smalare malgrupp dn vad de 6nskar.
Antidiskrimineringsbyran far nastan uteslutande in fall av etnisk diskriminering. De strdvar
dock ganska uttalat mot att kunna ta emot personer som drabbats av alla fyra
diskrimineringsgrunder'”. HFB anger hela Goteborg som sin malgrupp, men nar framfor allt
ménniskor i sprakgrupperna arabiska och somaliska, dessa utgor sékert mellan 80 och 90 %
av klienterna. I Bollebygd nastan uteslutande kvinnor med mycket liknande fragor som
uppsokte radgivningen.

Konsfordelningen ir relativt jamn i ADB, nagot fler mén i HFB och stor 6vervikt for kvinnor
i BBT. Overvikten av mén pa HFB har ett samband med rittsomradet migrationsritt (se
nedan). Overvikten av kvinnor i BBT gér inte att hiinfora till nigot specifikt rittsomride.
Kanske skulle det kunna ha att gora med att biblioteket kan vara en plats dér fler kvinnor
kénner sig trygga, eller 6ver huvud taget vistas?

3.5.2 Det statistiska materialet

Det finns flera generella monster i det statistiska materialet som visar sig i flera av tabellerna.

1% En viss forindring av detta mirktes di byrdn 6ppnade ett nytt kontor pA Avenyn i centrala Géteborg och

annonserade i gratistidningen metro.

55



Fallens olika tyngd

Fallen som kommit in pd ADB och de fall som géller migrationsritt pA HFB har generellt en
storre tyngd dn de Gvriga fallen, vad giller klienternas personliga engagemang och sakens
betydelse for klienten. Detta kan ses, da dessa processerna har kommit langst (se 3.2.3 och
3.2.4), dessa klienter har fatt den mest omfattande hjélpen (3.2.5) och det forefaller vara i
dessa fall som de mest ingripande réttssakerna star pa spel (3.2. 6). Utanfér migrationsrétten
handlar dessa fall frimst om intressegrupp konflikter inom kollektiv privatritt, som hyresrétt
eller arbetsritt.

De fall som jag behandlade i Bollebygd visar sig ha en annan struktur. Dessa klienter vill i
manga fall inte ha annat 4n muntlig radgivning, och har i mer dn hélften av fallen inget
konkret réttsligt krav, utan soker i storre utstrackning information och rad (tabell 4 och 5).

Olika rdttsomrdden

Det visar sig tydligt att fallen som kommer in till de olika byraerna berdr olika rattsomraden.
ADB tydliga inriktning mot diskrimineringsfragor ger utslag i att den kollektiva privatritten
och gruppkonflikter dér &r starkt representerad. Offentligritt och konflikter i forhallande till
vélfardsstaten dr dominerande pa HFB, men dven starkt representerade pa ADB, trots byrans
profilering mot andra fragor (3.2.1 och 3.2.2). Privatrétten &r helt dominerande i Bollebygd,
men finns dven till viss del vid HFB (3.2.1 och 3.2.2). Hér marks sarskilt att arvsfragor enbart
kom upp i Bollebygd. Materialet visar alltsa pa en tyngdpunkt mot Offentligratt och kanske
kollektiv privatritt i forortsomraden, medan privatritten dr dominerande i
smastaden/landsorten.

Konsfordelning

Konsfordelningen pa klienter vid de olika praktikerna dr som helhet jamn, dock finns det
nagra tydliga monster. Framfor allt géller detta den ndrmast totala kvinnliga dominansen
bland klienter i Bollebygd. Det finns dven en viss overvikt for mén nér det géller
migrationsrittsdrenden, mén verkar ocksa generellt ha kommit ldngre med sina processer
(3.2.1, 3.2.2 och 3.2.6).Det dr ocksa en 6vervikt bland min som gor anmilningar till DO ,
medan kvinnor i hégre utstridckning har civilrattsliga krav mot t.ex. hyresvirdar.( 3.2.4)
Enbart kvinnor blev hinvisade vidare fran ADB. (3.2.5)

Svdrt med kunskap och personal

I den nationella utvirderingen av ADB tas det upp problem med att utbilda den frivilliga
personal som arbetar pa byraerna. Samma sak har visat sig i ADB Goéteborg. Utvérderingen
ifrdgasitter byraernas majlighet att sjélva driva enskilda fall. Detta verkar dven stimma med
mina erfarenheter.

Klientgrupp och mdlgrupp

Vi har ovan sett att byraernas organisering och placering paverkar vilka klienter som den nér
ut till och vilka rdttsomraden som berors. Placering i smastad/landsort drar till sig privatriitt,
storstadsforort nar mer offentligrétt, inriktning mot diskriminering nar kollektiv privatratt
(3.2.1). Bollebygds radgivning nar framst ut till kvinnor, HFB nar ut till migrationsritt och
méanniskor som uppmanats att yttra sig av myndigheter ( 3.2.1 och 3.2.4).
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Enligt den nationella utvirderingen av ADB ér det dock ett problem for byraerna att deras
verksamhet har svart att na utanfor vissa grupper. Det faktum att min enkdtundersokning
visade att personliga kontakter och nétverk &r det vanligaste sittet for klienter att fa kontakt
med byréaerna kan hir spela en roll.

Klienternas rdittsliga stdllning

Det &r svart att utifran materialet uttala sig om klienterna har ett av rattsordningen erként
intresse i de saker som de vill ha hjdlp med, d.v.s. om samhiillet erkinner deras behov av
juridisk hjilp. En majoritet av klienterna pa HFB och ADB har redan fétt ett domstolsbeslut
eller ett myndighetsbeslut i sitt fall. (3.2.3) En majoritet av klienterna vid dessa bada byraer
har ocksa en konkret réttsligt krav som de vill genomfora.(3.2.4) En fjardedel av klienterna
Vid HFB har fétt en uppmaning att yttra sig. I Bollebygd dr néstan alla fall pa ett mycket
tidigt stadium, och mer &@n hilften av klienterna har inga konkreta rittsliga krav. Nir det géller
vad som star pa spel for de olika klienterna kan vi ocksa se att manga fall géaller
grundlidggande ménskliga rittigheter som forhallande till barn, medborgarskap, bostad, och
forsorjning. Dessa fragor dr dock vanligare pa HFB och ADB in i Bollebygd.

3.5.3 Erfarenheter

Klienter

I detta material liksom i det tidigare mirks det att byraerna drar till sig klienter ur en smalare
grupp dn deras malgrupper inbegriper. Klienterna som kommer till de olika byraerna har olika
behov. I Bollebygd har klienterna ett tydligare bild av sig sjidlva som aktorer och radgivningen
som stod och informationskélla. I ADB efterfragas ganska langt gaende bitrdde, detta géller
till stor del dven de fall p& HFB som géller migrationsritt. Flera klienter som kom till ADB
efterfragade ocksa ett bredare politiskt stod i sitt fall. Behovet pa HFB skiljer sig fran de
ovriga pa tva punkter, dels efterfragas i hogre grad vardagskunskaper, som sprakforstaelse av
brev fran myndigheter, blanketter m.m. Dels hade byran ett starkt fortroende bland sina
klienter, byran ombads yttra sig Gver domar m.m. som klienter var tveksamma till om de var
réttvisa.

De klienter som kommer med fall inom de ’tyngre” omradena ( diskriminering, migrationsratt
m.m.) verkar i manga fall ma daligt under processen. Detta giller dock inte generellt klienter
med andra drenden. Bada byréerna betonar den sociala sidan av verksamheten. Detta mérks
ocksa att antidiskrimineringsbyraerna i allménhet gor i den nationella utvirderingen av
antidiskrimineringsbyraerna i Sverige.

Byrdernas arbetssditt

Béda byraerna arbetar med réttvisa for sina klienter ur ett brett perspektiv. Deras arbete med
individuell radgivning kompletteras med generella projekt kring utsatta gruppers situation. P a
ADB fér detta dven regelbundet genomslag i arbetet med individuella fall.

Arbetsbordan pa alla tre praktikplatserna var hog. Intentionerna var hela tiden hogre én
resurserna. Detta ledde till att det mest advokatliknande arbetet, att fora enskilda klienters
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talan och “forma” ritten efter deras behov i manga situationer blev lidande. Jag mirkte
mycket tydligt av denna konflikt i bade mitt réttsutredande och radgivande arbete. Byraernas
mer fordndrande arbete skedde ddrmed till storre delen pa det politiska planet dn pa det
juridiska.

En gemensam svarighet for byréerna &r deras brist pa natverk med specialkompetenser och
politiskt inflytande.

Rdittssystemet

Generellt verkar det finnas problem mellan byraernas klienter och advokater de varit i kontakt
med. Ett ganska stort antal klienter har beréttat om olika problem. Enligt min
enkdtundersokning verkar dessa problem inte finnas i sérskilt stor utstrackning i byraernas
egna kontakter med advokater vilket ocksa stimmer med min egen erfarenhet.

Jag har dock som juriststuderande blivit mycket positivt bemott pa alla héll. Det verkar finnas
en allmén uppfattning i samhéllet om att juridisk radgivning behovs.

For mig personligen har arbetet varit socialt och psykiskt pafrestande. Jag har upplevt mig
underutrustad med systemkunskap och samtidigt snabbt utarbetad. Samtidigt kéinns varenda
minut viktig och verkligt uppskattad.

4 Access to Justice

Jag skall i detta kapitel dels ge en bakgrund till de rattsliga och praktiska delarna i uppsatsen,
dels skapa verktyg for att analysera dessa bada omraden. Till detta har jag valt att anvanda
mig av teorier om och erfarenheter av arbetet med tillgang till rdtten, som ingar i
tanketraditionen kring begreppet Access to Justice.
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Inledningsvis foljer hir en kort bakgrund till hur arbetet med och tankarna kring Access to
Justice-begreppet har utvecklats. Sedan presenterar jag de analytiska verktyg som jag vill
anvénda i uppsatsen.

4.1 Bakgrund

Arbetet med tillgéng till rétten i tanketraditionen kring begreppet Access to Justice har
framfor allt skett i USA och Europa i en progressiv rorelse bland ménniskor som arbetar med
juridik, samhéllsutveckling och forskning inom dessa omraden. Dessa manniskor delar en
Overtygelse om att dagens system inte leder till réttvisa for minniskor och en vilja att gora
rattssystemen mer tillgidngliga. Rorelsen vill minska skillnaderna mellan réttsstatens ideal av
allas likhet inf6r lagen, och den rittvisa som ménniskor i sitt vardagsliv faktiskt upplever.

4.1.1 Historia

Formell tillgang till rdtten och domstolar ar en fradga som funnits med i “civiliserade”
samhiillen under lng tid'"’'. Enligt Lawrence M Friedman #r dock arbetet som sker inom
rattssystemet med faktisk tillgang till rdtten relativt ungt. Det har egentligen inte existerat
langre &n under det senaste arhundradet. En anledning till detta kan vara att tanken om allas
likhet infor lagen, inom juridiken och ritten, dr ung och radikal ur ett historiskt perspektiv.
Och denna forestédllning dr nodvéndig for att samhillet skall borja forsoka forverkliga idealet
att rdtten innebir absoluta rittigheter for alla individer, som skall bli métta av samhillet
oavsett social och ekonomisk position. Samma sak giller en allt mer framvéxande syn pa
ratten som den dominerande kraften i samhéllet med valdsmonopolet. Idealet for réttens roll i
samhiillet iir inte bara en av flera spelare i samhéllets maktkamp, utan domaren pa planen.'”

Friedman pekar pa att en anledning till Access to Justice-rorelsens starka framviaxt under
andra halvan av 1900-talet 4r ménniskors allt 6kande behov av ritten. Under denna tid har
ménniskor allt mer borjat anvénda sig av rétten, dels i kontakten mellan individer, da vi blivit
mer beroende av att kunna samarbeta med, och forhélla oss till ménniskor utanfor var sociala
ndrmiljo. Och dels, i dnnu storre omfattning, dr vi beroende av ritten i vart forhallande till den
moderna vilféardsstaten. Genom vilfiardsstatens omférdelningsuppdrag har det skapats
kollektiva relationer med formella réttigheter och skyldigheter i en utstrdckning som inte
funnits tidigare.'” Jag tinker mig att dessa vilfirdsstatliga réttigheter har ersatt tidigare mer
informella sociala och familjira beroenderelationer, dessa konflikter, som redan tidigare
existerat har ddrmed formaliserats och réttsliggjorts.

Arbetet med tillgéng till rédtten i USA och Europa pa 1960- och 70-talen innebar att Access to
Justice gick fran idéer till verklighet. I Sverige mirktes detta genom att en ny och mycket
utokad rattshjdlpslag tradde i kraft. Intresset och behovet av att 6ka ménniskors tillgang till
rdtten och réttvisan vixte kraftigt bdde bland méanniskor och inom det offentliga. Ett resultat
av detta var dven, under slutet av 70-talet och bdrjan av 80-talet, ett stort internationellt

1% Lindblom, Per Henrik, Progressiv Process, Uppsala, 2000, s. 306
' Friedman, Lawrence M, Claims, Disputes, Conflikts and the Welfare State ur Cappelletti s 252f
103 Thid 254f
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komparativt forskningsprojekt, “The Florence Access to Justice Project”'", som syftade till att

beskriva och jimfGra arbetet med tillgang till réitten internationellt. Efter kulmen i slutet av
70-talet har intresset for detta arbete haft en svacka under 80- och bdrjan av 90-talet, for att pa
senare &r bli allt mer uppmiirksammat'®. Idag férekommer arbetet med Access to Justice
relativt utbrett, t.ex. i samband med bistands- och ateruppbyggnadsprojekt véirden over. I
Sverige har en stor del av debatten handlat om méjligheten till grupptalan'® Orsakerna till det
annorlunda och begrinsade intresset i Sverige forklaras till viss del i kapitel 5.1.

4.1.2 Vad innebdr tillgang till ritten?

Mauro Cappelletti och Bryant Garth, de huvudansvariga rapportorerna fran Florens-projektet
har definierat begreppet Access to Justice som :” the means by which rights are made
effective”.'”’ Begreppet verkar dock aldrig varit siirskilt strikt definierat och en méngd olika
stridvanden har lagts in i begreppet: Strivanden efter tillgénglighet till rdtten vad giller
domstolar, juridisk kunskap, och juridiskt bitrade. Stravan efter representation for bade
minoriteter och oorganiserade grupper. Strivan efter inflytande inte bara i beslutsfattande utan
dven i utformande av rittens grundliggande struktur.'®®

I denna mangfald av konkreta malséttningar finns det ett centralt problem vad giller att
formulera vad arbetet med tillgang till riatten egentligen innebér? Vad &r det egentligen vi
undersoker? Vad dr det egentligen som star pa spel?

Vad dr det egentligen vi undersoker?

Nar det géller den forsta fradgan handlar problemet, som jag ser det, om hur vi skall begrinsa
inneborden av stravan efter tillgang till rédtten. Den traditionella Access to Justice-rorelsen
koncentrerade sina krafter starkt till att pa olika sétt ge tillgang till réttens olika instanser for
dem som var formellt utestingda. Som en reaktion pa detta poédngterat senare arbeten vikten
av att inte stanna dér. For att tillgangen skall fa nagot véarde krévs dven att det stélls
kvalitativa krav pa tillgangen.

Exempel kan hir tas fran USA, dédr Supreame Court tidigt erkéinde rétten till juridiskt ombud
och dven ritten till statlig réttshjilp for fattiga grupper. Men dir det fortfarande i slutet av
1900-talet var otroligt svart att fa en réttegang ogiltigforklarad pa grund av daligt utférd
juridiskt bitrdde. Supreame Court har inte underként sovande, alkoholpaverkade eller
kokainpéaverkade advokater, utan menat att dessa fyllt den ratt till juridiskt ombud som
klienterna garanteras.'”

194 se Cappelletti med dir anforda arbeten.

195 Parker s 30 f

1% Se till exempel Lindblom, Per Henrik, Grupptalan- det anglo-amerikanska class action institutet ur ett
svenskt perspektiv, Stockholm,1989.

7 Friedman s 252

198 Parker s 30f

19 Cole, David, No equal Justice, New York, 1999, s63ff
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Men ambitionerna inom Access to Justice rorelsen stricker sig betydligt ldngre &n till kvalitén
pa tillgangen. Kvalitativ tillgdng méste dven innebéra att processer startas som dndrar forats
inriktning och dess processers utformning om dessa inte passar in pa de problem som
ménniskor behdver 16sa. Domstolen maste da kompletteras med alla de olika former av
konfliktlosare som samhdllet kan erbjuder, det vill sdga alla de platser dér réttvisa faktiskt
potentiellt kan skapas.''® Hir visar sig kiirnan av denna konflikt; riicker det att vi som arbetar
med tillgéng till ratten undersoker och arbetar med det juridiska systemet, eller kravs det for
att vi skall komma fram till intressant kunskap och konstruktivt arbete att vi har ett bredare
samhdélleligt perspektiv, att vi tar in processer av skapande av rittvisa fran olika delar av
samhiillet? Aven om de flesta teoretiker, liksom jag, besvarar denna friga jakande, ligger
fortfarande fokus i de flesta arbeten, liksom i detta, pa juridiska aspekter av rittvisan.

Parker menar att lagen och juristerna dr begrinsade i den utstrdckning de kan paverka
réttvisan i samhillet, de kan exempelvis av ekonomiska och praktiska skil bara prova en
mycket begrinsad del av alla fall. Det ar dirfor centralt att ha ett bredare perspektiv pa
tillgang till ritten som innesluter rattvisa som skapas pa manga platser och som betonar
representativitet av allménheten i beslutsfattande inte bara i parlamentariska férsamlingar,
utan i alla maktled."""

”In this context access to justice reform conceived purely as reform to lawyer’s justice is
not sufficient. At the same time it will be crucial to ensure that lawyers are reformed and
regulated to be suited to a world in which justice is a cultural and political practice, not
just a legal one.”70

Vad dr det egentligen som stdr pd spel?

De som arbetat i Access to Justice-rorelsen har konstaterat att den formella rétten har
misslyckats i att Oppna upp rittssystemet for en méngd asidosatta grupper. Samtidigt innebar
forandringar pa denna punkt som till exempel tillgidnglighetsreformer for stora grupper av
ménniskor snabbt mycket stora kostnader. Detta géller framfor allt om de skall innehalla ett
rattshjalpsmoment med professionella jurister. Speciellt i tider av atstramningar i den
offentliga budgeten faller tillgidnglighetsreformer dérfor latt i fillan av rea-réttvisa.
Avvigningen mellan 6kad tillgng och kvalitet pa riittvisan ir svr. Aven konflikter mellan, 4
ena sidan, réttvisa for enskilda individer och, a andra sidan, social forandring i samhéllet i
stort dyker hér upp. Detta innebdér att det krévs en kontinuerlig diskussion och debatt i ett
samhdlle i fordndring. I en virld dér politisk kamp mellan central kostnad som leder till
omfordelning eller ekonomisk oberoende individer &r ett centralt tema i debatten, &r det
visserligen viktigt att reformer for 6kad tillgang till rdtten finner ekonomiskt héllbara former,
men samtidigt dr det nodvéndigt att foresprakare vagar oppet prioritera de demokratiska
virden och grundliggande rittigheter som tillgéng till rétten &r ett vilkor for. ''* Det
ekonomiska motstand som arbetet med tillgang till ritten moter grundas létt i en forminskande
beskrivning av vad som stér pa spel nér det géller tillgangen till ratten. Antingen beskrivs

10 Galanter s 148
1 parker s 9
"2 Cappelletti s 1f
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frdgan som en internt juridiska teknikalitet vad géller processregler m.m., eller enbart som en
del av vilfirdsservicen och det sociala bistindet'"”. Bida dessa synsiitt lyfter dock ut frigorna
ur sitt sammanhang. Vi kan inte diskutera tillgang till rdtten utan att diskutera grunderna i var
rdttsstat och ddrmed mgjligheterna for forverkligande av alla andra sociala, ekonomiska och
demokratiska rittigheter.

”Raising access to justice means asking fundamental questions about the availability of
procedures for claiming social or individual justice, for securing one's place as a citizen

in a good society.”""*

4.2 Teoretiska verktyg

For att kunna analysera den svenska lagstiftningen och mina erfarenheter skall jag hir
presentera teorier och erfarenheter fran tidigare arbeten med tillgang till rdtten inom Access to
Justice-rorelsen. Inledningsvis presenterar jag en oversikt 6ver atgédrder for 6kad tillgang till
ratten och dessa atgarders problem och mdjligheter. Sedan presenterar jag tva grupper av
problem i tillgangen till rétten, dels problem utifran vilka parterna i konflikten &r, och dels
problem utifran svarigheter i samarbetet rittssystemet- Gvriga samhallet:

4.2.1 Tillgdnglighetsdtgdrder - Vdgmetaforen

I det arbete som inleddes under Florens-projektet med att analysera det tillgdanglighetsarbete
som inletts i olika ldnder vad géller tillgang till rétten, foddes en beskrivning av dessa atgérder
i form av vagor. Projektet beskrev utvecklingen fram till idag i form av tre vagor. Rittshjilp,
Skydd av orepresenterade intressen''’, och Anviindande av alternativa informella processer''®.
Denna modell har sedan fortsatt anvindas i litteraturen och dven byggts pa med den fortsatta
utveckling'"’.

Modellen skapades fran forsta borjan som en schematisk beskrivning av utvecklingen pa
omradet i USA. Den blev édnda fran borjan kritiserad for att inte passa in under Europeiska
forhédllanden dér den juridiska professionens inblandning i formandet av socialpolitik m.m.
inte dr lika utpriglad som i USA. I ldnder som Tyskland och Sverige har det politiska
partisystem istillet tagit i ansprik att representera olika grupper i den politiska processen'"®.
Parker som anvinder metaforen 1dngt in pa 1990-talet menar att modellen inte 4r en
uttommande beskrivning av de sitt som Access to Justice kan skapas, och inte heller en
kronologisk beskrivning av hur det skett Gver allt , men en anvindbar 6verblick 6ver de
huvudsakliga tendenser som funnits i tillgdnglighetsarbetet. Parker menar ocksa att metaforen
dar en beskrivning av hur systemet pa sin vig bort fran vilgorenhet har involverat staten

(vagl), sociala rorelser (vag2) och néarsamhaéllet (vag3) for att narma sig faktisk tillgang till

'3 Se t.ex. den nya RHL (kap. 2.3.1)

"4 Parker s 42

!5 begreppet ér en egen 6versittning av det engelska diffuse, vilket jag finner svArt att direktoversiitta.
16 Cappelletti s 3

""" Se t.ex. Parker s 30ff

"8 Cappelletti s 4
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rdtten, och att detta faktiskt beskriver pa vilket sitt olika tinkesétt varit dominerande i olika

samhéllen'".

Ingen av anvindarna av vigmetaforen menar dock att vagorna skall ses som ersittningar for
varandra, eller som konkurrenter, utan snarare som ljudvagor vilka bygger pa och forstiarker
120

ljudbilden i vag pa vag =.
Vdg 1: Rdittshjdlp

Denna forsta vag i reformarbetet syftade till att 6ka tillgangligheten for alla manniskor till det
formella rittssystemet genom att dka tillgangen till advokater for fattiga ménniskor. Detta har
efter hand kommit att ses som en av de grundlidggande uppgifterna for staten emot sina
medborgare. Systemen medforde okad tillganglighet for manga méanniskor, men systemet
begriinsades av sin stora kostsamhet'?'.

Detta leder till att en central fraga i organiseringen av reformarbetet i vag ett dr hur den skall
finansieras. Inom Access to Justice-teori rader relativ koncensus om att pengarna skall komma
fran staten och inte fran frivilligarbete bland jurister. Men skall det ske genom
rattshjdlpsersittning till privata jurister, eller skall juristerna direkt vara statligt anstéllda ?
Och om bada systemen anvénds, vilka fragor skall drivas av vilka jurister ? En central
fragestdllning dr ocksa hur stort inflytande anviandarna av réttshjédlpen skall ha pa
utformningen, och i vilka delar de skall ha valfrihet, i val av sitt bitride?'*

Sedan 1970-talet har rittshjédlpssystemen i ett stort antal linder begrénsats allt mer, mycket
med hinvisning till ekonomiska avvégningar. Rétten dr numera ofta tillgdnglig enbart for de
fattigaste, och omfattande krav pa sakens betydelse, framgangsmdjligheter i rattsprocessen
och begrinsningar i rittsomrade dér réttshjilpen kan vara tillgiinglig har inforts'>. Vi kan
historiskt se att dessa kostnadsproblem inte har minskats av professionen jurister/advokater,
som varit motstrivig i bésta fall och i mycket sett enbart till sina egna intressen'*".

Denna beskrivning av processerna kring réttshjilpen stimmer vél med utvecklingen i Sverige.

(Se kapitel 2.3)

Aven om riittshjilp markant har 6kat tillgéingligheten till bide ritten och riittvisan for manga
ménniskor har systemet bara haft begrinsad inverkan pa hur réttssystemet fungerar och hur
tillgdngligheten dr organiserad. Rattshjdlpsadvokater har i mycket f6ljt de gdngse normerna i
advokatvirlden, deras relationer till t.ex. fattiga ménniskor skiljer sig inte i art fran
riittssystemet i ovrigt'®. Riittshjilp lider ocksd av samma begrinsningar i effektivitet som
rattssystemet i stort, med begriansad makt vad giller genomforandet av beslut i samhillet och
vad giller att 6ver huvud taget behandla den stora miangden smamal som aldrig kommer infor
en domare.

"% Parker s 32

120 Cappelletti s 4

2! Parker s 33

122 Cappelletti s 7ff

'2 Parker s 33

124 Tbid s 34

125 Se t.ex. Exploatering och Marginalisering Kap 1.6
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”While legal aid has made a huge difference to the accessibility of courts processes, its
access to justice significance is inevitably limited by the effectiveness of lawyers justice in
delivering the justice to which people seek access. It can do little to change law and legal
processes where they do not work well, nor to challenge abuses and exploitation that

contiue in defiance of the legal system.'*®

Vdg 2: Skydd av orepresenterade intressen

Den andra vagen forsokte att 16sa de problem som inte rattshjélpen kunde na. Den ville dndra
lagen, processen och grundstrukturer i systemet for att gora Access to Justice meningsfull for
fler i samhdllet. Detta forsokte goras genom att betona vikten av organiserade gruppers
deltagande i processer, bade politiska och juridiska, och stridva efter att organisera

oorganiserade grupper och representera intressen utan grupper'”’.

Den andra reformvagen innebar att problemet med réttshjdlpens skenande kostnader fick en
viss ldttnad. Genom att manga individers kamp nu kunde foras kollektivt minskade det totala
antalet fall dér rattshjalp var behovd. Men méanga av dessa processer hade ocksa en hogre
malséttning dn att bara vinna en enskild process. Aktivister ville dven fora fram
grundldggande strukturforidndringar vad géller vilka intressen som representeras i rétten, och
vilka grupper som representerades i réttssalen.

Strategin byggde pa ett ndra samarbete mellan jurister och sociala rérelser och blev en
forlangning av rorelsernas politiska kamp. Kvinno-, miljé- och konsumentrorelsen dr exempel
pa rorelser som anvénde strategin. Att processerna drevs och intressena erkdndes medforde att
de speciella krav pa processer som gruppintressena kravde fick gehor i réttens struktur. Den
amerikanska riéttsliga processformen class-aktion infordes t.ex. vilket i grunden &r en
processuellrittslig fordandring, men som ledde i sin tur till substantiell f6ridndring av réttens
materiella del."”®

For jurister innebar denna sorts arbete dock en speciell utmaning, da fragan om skillnaden
mellan politisk och juridisk argumentation och engagemang hir stélls pa sin spets. Ur ett mer
traditionellt juridiskt perspektiv kan tillvaratagandet av allménna intressen ses som en atgérd
for att kompensera ett demokratiskt underskott dér dessa intressen inte blivit horda. Det kan
alltsa ses som en del av skapandet av en inomjuridisk formell réttvisa ett fora fram
orepresenterade intressen. Samtidigt dr det ett faktum att de aktorer som arbetar med fragorna
oftast drivs av ett politiskt engagemang att forbéttra dessa grupper/intressens situation i
samhdéllet, deras ambitioner kan alltsd ga utanfor att ta tillvara deras juridiska réttigheter.
Distinktionen politik/juridik blir hér svar att upprétthalla. I Florens- projektet diskuterades
detta utforligt.

126 parker s 35
127 1pid s 35
128 1pid s 35

64



”Conference participants active in legal services and public interest law agreed that
much of their work was inspired not by procedural concerns for access and fairness, but

by a substantive desire to help the poor and other disadvantaged groups.”'*

Detta legalitetsproblem hinger nira samman med domstolarnas roll som drivande av sociala
samhillsfordndringar genom domstolsforfaranden, dir kanske samhillet, men inte lagtexten,
lutar mot féridndring. Starka argument talar dock emot att detta dr ett egentligt demokratiskt
problem. Den juridiska makten stills idag i stor utstrdckning mot ett vixande block av
administration och beslutsfattande myndigheter som maste ha en motvikt i en juridisk
kapacitet att dels utféra dess forordningar och dels férsvara de centrala friheterna i en vixande
lagstiftningsmassa. Det dr ocksa, enligt mig, tydligt att dagens judiciella system inte har
friheten att rora sig nagon ldngre stricka mot den 6vriga administrationen och politikernas
vilja. Den juridiska makten &r en del av ett komplext demokratiskt system. Till detta hor dven
att i det juridiska skyddandet av orepresenterade intressen, utgor en allt storre del av normerna
virdebaserad detaljsvag lagstiftning som indirekt tvingar domstolarna till en stiftande roll.

Det lyfts dock fram inom Access to Justice-rorelsen att hir behover det finnas ldnkar mellan
jurister-intressenter-politiker-tjéinstemiin for att kunna genomdriva héllbara forindringar.'*

Ett stort problem med andra vagens tillgdnglighetsarbete var att det stora lasset av arbete och
initiativ drogs av yrkesverksamma jurister som var lojala eller hingiva anhiingare av
rorelserna. Detta ledde till att rérelserna Litt fick en legalistisk inriktning. Aven i det politiska

arbetet utanfor riittssalarna viigde en legalistisk och begriinsande attityd éver''.

Vdg:3 Icke-juridiska alternativ for konfliktlosning.

Den tredje vagen blev en sorts motreaktion pa den vertro pa legala medel som riskerade att
ta 6ver i den andra vagen. Nu sattes fokus pa alternativ till det legala; mer informella,
individuella eller lokala domstolar och processer, tribunaler, branschorgan, medlare .m.m.
Aven i brottmal diskuterades reparativ riittvisa och nirsamhiillesansvar som alternativ till
reppression. Fokus i Access to Justice- rorelsen flyttade fran tillgang till rétten, mot tillgang
till réttvisa.'”

Atgirderna handlade dock inte om att erséitta den juridiska processen, utan om att komplettera
den for att géra den mer tillgdnglig och lyhord for olika ménniskors olika behov. Detta
forsokte samtidigt inplanteras i processgangen i domstolarna. Mer informell processordning,
aktiva domare, utbredda mojligheter till uppgorelser i godo dr exempel pa detta. Forfattarna
menar dock att dessa anpassningar inte ricker dnda dit som Access to Justice-rorelsen vill
g4."”’ Parker menar att lagen och den formella ritten har en viktig roll i att hilla tillbaka
dominans och fortryck i samhillet, men den behéver kompletteras med ett starkt civilsamhaélle

129 Cappelletti s 11
0 Ibid s11ff

3! Parker s 36

2 1bid s 36ff

%3 Ibid s 35
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med bland annat starka sociala rorelser for att kunna astadkomma tillgéng till rétten pa ett bra
sétt'™,

Forsoken med den informella ritten hade dock stora problem med att faktiskt leverera vad den
utlovade. Det var svart att fa ménniskor intresserade av informella processer, atgirderna blev
anklagad for att privatisera ritten och 6ppna upp den for dominans av starka privata intressen
och for att inte klara av att skydda ménniskors réttssdkerhet. Den informella rétten anklagdes
ocksa for att inta klara av att hantera gruppkonflikter i samhdllet, som t.ex.
konsumentkonflikter, utan att individualisera och otydliggora konflikter. De informella former
av tillgang tillrdtten som skapades hade en tendens att mer och mer formaliseras och

teknikaliseras'*.

Mycket av litteraturen kring Access to Justice-begreppet verkar lata utvecklingen stanna efter
den tredjevagens reformer. Parker menar dock att hon kan se atminstone ett steg till, som
innebidr en anpassning av rittssystemet till marknadskrafterna.

Parker menar att detta far en positiv effekt pa manniskors tillgang till ratten genom att
marknadsanpassningen leder till att resursbristen i systemet kan hanteras pa ett bittre sétt och
att de yrkesverksamma pa omradet da tvingas att ta hinsyn till klienternas kvalitetskrav i
storre utstrickning."*® Parker medger dock att denna positiva effekt frimst giller
medelklassen, som dnda har en viss ekonomisk mdéjlighet att betala for de juridiska
tjénsterna'”’.

4.2.2 Problem i relationen mellan parterna

Lawrence M. Friedman delar upp sina tankar om tillgang till rdtten i tre grupper av konflikter
som representerar tre olika typiska intressen for en ménniska i ett vélfardssamhille. Medlem i
en intressegrupp, medlem i ett ndrsamhélle och som subjekt i férhallande till vélfardsstaten.
Dessa tre konflikttyper representerar olika behov och foder olika problem i arbetet med
tillgang till rdtten. De flesta rittsliga fragor och processer kommer att ha inslag av alla tre
konflikttyperna, men de kan énda ge oss ett analysverktyg som kan underlitta forstaelsen av

samband mellan reformer och férbittringar f6r ménniskor i olika situationer'*.

Medlem i en intressegrupp

Ett huvudsakligt problem i dessa konflikter dr det att manga stora grupper har uteslutits ur de
centrala maktstrukturerna. De kan didrmed inte delta i de demokratiska och réttsstatliga
processer som finns for att viiga gruppers intressen mot varandra. Anledningar till att
intressena dr orepresenterade kan vara, att de &r utsatta f6r dominans och fortryck i samhaéllet
och/eller att de dr oorganiserade'”. Det senare kan t.ex. bero pa att det som stér pa spel for

134 Tbid s 56

135 Ibid s 38

136 Tbid s 38f

37 Ibid s 41

%8 Friedman s 251f

1% For en vidare genomgang av begreppen dominans och fortryck se kap 1.6
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varje individ &r for litet for att motivera kostnader av organisering och processande, eller att
gemensamma grupper inte kan formas kring ett intresse, som t.ex. miljointressen som ofta inte
direkt ber6r nagon specifik grupp av ménniskor. Att grupper dr oorganiserade innebar
speciella problem med finansiering for att kunna driva fragor juridiskt.

Men det har ocksa funnits andra problem nir det géller uteslutna gruppers réttigheter: Nar
domstolar har givit genomslag for rittigheter har dessa rétigheter dnda varit svara att
genomdriva i samhillet och fa forverkligade, da dessa grupper och intressen ofta saknar
kontakter och stod pé alla nivéer i samhéllet. Aven om juristerna ofta lyckats lyfta fram
genomslagskraftiga argumentationer i politiska processer, sa fattas de resurser som krivs for
att folja upp en frga genom hela den politiska processen, i tid och plats.'*’

Medlem i ett narsamhdlle

I konflikter mellan individuella ménniskor i den sociala nidrmiljon ligger en stor utmaning foér
rdtten, da lagstiftning som metod ar centralistisk och distanserad vilket ofta direkt strider mot
de individuella behov som dessa situationer rymmer.

Parker ser tva huvudsakliga problem med lagstiftning som metod:

- Lagstiftning dr i grund och botten begridnsande av ménniskors valmdjligheter och dr
tvingande tills in karaktér. Dessa egenskaper begrénsar, enligt Parker, lagstiftningens
mojlighet att pa djupet paverka manniskors handlande.

- Lagstiftning &dr pa grund av sin formalitet och svarnabarhet ltt ett vapen for dominerande
subjekt. Genom att de kan avsitta resurser till att forma lagen efter sina behov och lagen har
en tendens att formas pa detta sdtt kan det att lagar tar sig rdttigheter gentemot ménniskor

innebiira att detta Sppnar upp éven for starka subjekts rittigheter mot svagare individer'*'.

”The more formal and complex the body of law becomes, the more it will operate in favor
of formal, rational, and bureaucratic groups such as corporations. In one sense, therfore,

law and justice may be fundamentaly irreconcilable”'*

Detta aktualiserar flera foérdelar med mer informell ritt: dess billighet, nérhet till de
inblandade parterna och dess inriktning pd kompromiss snarare dn konflikt. Formell rétt

riskerar att stjdla konflikter och ldgga in och ta ur betydelser ur parternas ursprungliga
konflikt och behov'*.

Nar det giller skapandet av lokala och specialiserade informella réttsliga instanser, menar
Lawrence M. Friedman att det i dagens samhille dr mycket ovanligt att hitta grupper som dr
tillriackligt relevanta och dér gemenskapen ir tillrickligt stor for att det skall bli praktiskt och
mojligt att skapa ett gemensamt réttssystem utifrdn denna gemenskap. Han menar istéllet att
frdnvaron av reella mojligheter att processa ddrmed kan skydda individen genom en

10 Se exempel ur Cole,
14! Parker s 55

42 Tbid s 50

43 Tbid s 60
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”0msesidig immunitet” gentemot omgivningen. Risken dr annars att folkdomstolar skulle
kunna trakassera oliktiinkande och p4 andra siitt verka for en konstgjord homogenitet.'*

Subjekt i vilfdrdsstaten

Den sista konflikttypen handlar om individens forhallande till vélfardsstaten. Detta handlar
om en stor grupp av konflikter, och kanske den grupp som utgor den storsta utmaningen vad
giller Access to Justice."” Det finns stora likheter i konflikter mellan individer och
viélfardsstaten och individen och starka rittssubjekt, som t.ex. foretag, sa hir gér ofta att dra
paralleller.

Ett viktigt problem nér det giller denna grupp av konflikter adr konflikten mellan de olika
rationaliteter som dominerar vélfardsstaten respektive rittsstaten. I genomforandet av
rattigheter och beslut hamnar dessa rationeliteter i konflikt med varandra och detta lyfter
Friedman upp som en grundldggande problematik. Han menar att domarkaren visserligen dr
en socialt mycket homogen grupp, som kollektivt skyddar konservativa intressen, men de har
samtidigt en grundldggande frihet fran staten. Deras arbete riskeras inte av att de konfronterar
staten. Detta innebdr att domstolen, och réttsstaten, kan tendera att se till individuella
rattigheter framfor smidigheten i systemet, nér det giller ekonomiska och sociala réttigheter.
Vilfirdsstatsadministrationen ddremot &r en framst verkstédllande verksamhet som ser till
systemets fortlopande prestation. Helheten tenderar hir av nédvindighet att prioriteras 6ver
enskildas rattigheter. Friedman menar att dessa skillnader dr en nodvéndighet da inte
vilfiardssamhillets uppgifter kan hanteras i en rittsstatligt rationalitet.

Teoretiskt tinker jag mig att vi inte borde behdva denna sorts maktkamp. Beslut om gruppers
rattigheter och avvigningar mellan grupper och intressen, borde kunna fattas demokratiskt,
med helheten i fokus, utan att kora 6ver individen. Men...

”In perfect world, there would be no need for judical review. Nobody lives in a perfect
world.”"*

Detta system skapar dock oacceptabla problem dé det innebaér att fattiga ménniskor hamnar i
klam mellan maktblock i samhillet och inte har resurserna att driva en process som kan
garantera deras rattigheter. De hoga rittegangskostnaderna och statens tendens att ge sig sjilv
immunitet som vélfirdsadministrator innebar att domarnas oberoende bara ger en symbolisk
motvikt. T.o.m. stora foretag kan genom att pressa upp rittegangskostnaderna i processer mot
sig skaffa sig immunitet, men samtidigt gomma sig bakom domstolarnas legitimitet.

4.2.3 Problem i relationen med rdttssystemet

Folkrorelseforankring - Relationen mellan intressegrupper och maktstrukturer

144 Friedman s 269
145 1pid s 270
146 Thid 264
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Louise o David Trubek'*’ beskriver hiindelseutvecklingen i USA pa 1960- och 70-talen som
att de orepresenterade intressena skaffade sig rattigheter, men da inga representanter for dessa
grupper fans som utévade patryckningar for réttigheternas genomforande hjélpte det inte att
det fanns jurister som vann segrar i ritten, rattigheterna blev dnda inte genomférda pa
griisrotsniva. Att staten erkéinner ett intresse riicker inte for att det skall materialiseras.'**
Deras tes dr att i ett komplext samhille kan intressen bara skyddas genom kontinuerligt
deltagande i offentliga besluts och administrationsprocesser.'*

Trubeks menar att den kamp for de orepresenterade intressena som de studerat har anvint tva
strategier:

Legalism: allt eftersom lagstiftarna har inkluderat orepresenterade gruppers intressen i
lagstiftningen sa fanns det mojligheter att genom rittsligt processande driva pa att dessa
rattigheter, som kan forvandlas till faktiska framsteg for intressena i samhdéllet

Tillgdng till policyskapande arenor i politiken: rorelsen har ocksa forsokt fa tillgang till dessa
arenor for att representera intressena dven dar. Detta har ocksa lett till vissa framgéngar, da
nya intressen har tillférts dessa diskussioner.

Sammanfattningsvis menar Trubeks att juristerna som engagerar sig i intressen utan
representation har astadkommit mycket, men de har inte rackt till for att genomdriva
forandringar i samhallet. For att detta skall vara mojligt foresprakar de en kombination av en
mingd roller inom rérelsen som skall ldnkas samman och didrmed ha en kollektiv kraft.
Exempel pa de roller de ser som viktiga &r :

- oberoende Intresseorganisationer med till exempel juridisk professionell sakkunskap

- individuella aktivister

- folkrorelser med en bred representativitet

- representanter som deltar i myndighets och néringslivsbeslut m.m.

- representanter och intressenter for oorganiserade intressen som inkluderas i de offentliga
processerna.

Dessa tankar har mycket gemensamt med de tankar som Christine Parker presenterar, da hon
menar att utmaningen for att na reell tillgang till ritten dr att integrera de legala, informella
och sociala rorelsernas formagor och fordelar. Att kombinera legal och informell rétt och
instanser med ett institutionaliserat inflytande for sociala rorelser och

intresseorganisationer'”.

147 Se Trubek, Louise o David, Civic justice through cilil Justice, ur Cappelletti, s 119ff

'8 Ibid s 120f

9Tbid s 121 och Parker s53, som lyfter fram teorier skapade av Rosenberg och som menar att principer
fastslagna i domstol bara &r viktiga f6r samhéllsutvecklingen om de kan implementeras i den riktiga (verkliga
med Hydéns begrepp) vérlden bland ménniskor som é&r villiga att ta emot dem.

1% Parker s 58
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Radttens ideologiska tyngd och rdittsliga obetydlighet

En viktig utgangspunkt nér vi talar om tillgang till ritten pa lokal- och individniva ar att de
flesta konflikter aldrig tas upp till nagot fora alls, de slépps helt av ena eller bada parterna pga.
radsla, likgiltighet, slump, brist pa energi, maktloshet m.m. Av de konflikter som tas upp till
forhandling kommer en stor del att 16sas i vardaglig forhandling mellan parterna eller i
miljder som inte motsvarar nigra objektivitets och professionellitets kriterier'”', och som ir en
del av den sociala milj6 dér konflikten uppkom, butikschefen, arbetsledaren, rektorn m.m.'>
Med detta perspektiv blir det tydligt varfor tillgang till ritten inte bara handlar om att ge
minniskor mdjligheter i rétten, utan att skapa réttvisare forutséttningar i vardagliga
forhandlingar mellan ménniskor.

Att ha ambitionen att allt lokalt varierande anvindande av lagen skall underordnas den
formella ritten &r, enligt Marc Galanter som att ha ambitionen att allt talat sprak exakt skall
folja skriftsprakets regler. Vi vet alla skriftsprakets grundlidggande virde for att kunna
formedla ett budskap, men det utgér inte alltid det bista sittet att kommunicera.

Domstolarna och deras praxis utgor en grund eller bakgrund mot vilken det vardagliga
forhandlandet i vardagssituationer mellan manniskor bade privat och offentligt sker.
Domstolen kommunicerar inte bara regler att f6lja, utan d&ven mgjliga 16sningar och atgérder,
parternas chanser till framgang och kostnader for att fa sin rétt. Allt detta utgdr parametrar nir
férhandlingens 16sning skall skapas.'”

Det ir alltsa inte bara vem som har den formella rétten pa sin sida som spelar roll i dessa
forhandlingar. Den som har stora ekonomiska mgjligheter kan utnyttja rétten for att férdroja
processen, och dirmed forhandla ner den rittsbirande parten pris for forlikning. Aven
riskmedvetande och systemkunskaper blir hir grundlidggande. Om en forlust kan bli
forédande och innebidra mycket stora kostnader, riskerar vi att en svagare part vilja bort sin
rdtt dven om risken for att drabbas av forlusten &r véldigt liten. Professionell kunskap och
forutsdgelser av processens utgang blir ovirderlig. Rittsregler med otydligt innehall innebr,
enligt detta resonemang, att svagare partera rittsliga stillning férsvagas. Detsamma géller om
processer tilldts bli for kostsamma, bade ekonomiskt och psykologiskt, langa och tuffa
rattegangar och forhor kommer att paverka ménniskors bade ekonomiska och psykologiska

kostnader for att f3 riitt och dirmed séinka priset pa forlikning'>*.

En annan viktig fraga som varit central i Access to Justice-rdrelsens arbete med den
informella ritten &r att domstolarna inte framst direkt 16ser konflikter genom sin domande
verksambhet, utan det &r istéllet det budskap om ritten som den domande verksamheten

13! For exempel pé kriterier pa fora for en bra process:

5 fristdende fran de omstindigheter dir konflikten uppstod

6 ndgon expertis eller speciell kompetens som skall vara barande (svar engelsk overséttning)

7 10sningar och konsekvenser som forat har att férfoga dver skall vara legala, ppna, statskontrollerade och
professionellt utforda.

se vidare Galanter, Marc, Justice in many rooms, ur Cappelletti s148

"2 Ibid s 149

'3 Ibid s 152f

'3 Tunic, André The quest for Justice, ur Cappelletti, s 325 ff
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formedlar som domstolens storsta paverkan ut i samhallet. Domstolen forebygger, skapar,
delegerar och omformar konflikter utan att sjdlva direkt vara inblandade.. Domstolens
paverkan i samhdllet sker till allra storsta delen inte som konfliktldsare, utan i rollen som
kommunikator. Den faktiska ingripande funktionen dr betydligt mer begrinsad dn den
funktion domstolen har som férmedlare av symboler, hot, mgjligheter, legitimitet,
uppgivenhet, processforebilder, framgéngsutsikter m.m."”* Detta innebir att mottagarens
mojligheter att hantera och tolka budskapet féar en stor inverkan pa domstolens effektivitet.
Den resursstarke och riskmedvetne kan anvanda materialet pa ett betydligt béttre sétt dn den
enskilda ménniskan.

Vad Marc Galanter hidvdar &r att det &r flodet av information ut frén rétten och inte flodet av
fall in i rédtten som utgor réttens storsta paverkan i samhallet, men samtidigt sa flodar inte
informationen ut i ett tomrum, utan ut i ett landskap av lokala och socialtspecifika
rattstraditioner, som mer eller mindre paverkar sitt geografiska eller sociala omrade. Dessa
system saknar dock t.ex. ofta de sdkringar mot dominans som finns i det centrala systemet.
Har spelar det stor roll att konflikter och transaktioner i dagens samhdlle till sa stor del sker
mellan parter av fundamentalt olika storlek vad giller resurser m.m. I dessa konflikter kan det
befaras att lokala system inte har tillrdcklig kapacitet. S& dven om ritten inte nar ut till de
flesta konflikter, utan dessa é&r i lika stor utstridckning utlimnade till lokala system, dr det
riskfyllt att helt satsa pa dessa, da de saknar rittens formella tyngd mot starka subjekt som
annars far dominera, men han menar att vi fortfarande har mycket att lara i vart sétt att
forhélla oss till dessa system.

156

” Schools play an important role in the generation, transmission and dissemination of
knowledge, but they are not the exlusive or chief location of it. Just as we judge schools
by their ability to equip us to learn in other settings, should we not prize courts for their

success in equipping us to achieve justice outside their walls? "7”

Nar det giller offentligt finansierade institutioner utanfér domstolarna som arbetar med
tillgang till rdtten, som t.ex. de svenska diskrimineringsombuden lyfter Marc Galanter upp
nagra systemproblem. Han menar att dessa institutioner tenderar att dels vara reaktiva till sin
konstruktion och underfinansierade, eller underdimensionerade. Detta innebdr att det dr upp
till individen att fa sin fraga uppméarksammad, kostnader och anstrangningen att na dit star
individen sjalv risken for. Da de offentliga institutionerna dven dr underfinansierade tenderar
institutionerna att fraimst reagera pa klagomal, ju hdgljuddare klagandet later i samhallet och
ju miktigare intressen som ligger bakom, desto storre chans att fragan prioriteras i kon. Dessa

faktorer gynnar alltsa resursstarka klagande, snarare én behdvande'®.

155 Galanter s 159
156 Ibid s 170
57 Ibid s 180
158 Ibid s 156
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Relationen mellan klienten och juristen

Christine Parker menar att advokater i allménhetens 6gon inte har nagot hogt anseende, de
anses boja lagarna for de rika, men inte ta hand om de fattiga'”. Det finns en uppfattning om
advokater som tillgéngliga for kapitalet, dér de girna sysslar med lagvriangning i skattefragor.
Samtidigt anses de inte géra samma sak for samhillets mindre bemedlade, genom att de tar ut
hoga kostnader, forhaller sig frimmande och ohjidlpsamma.

Denna mycket negativa bild verkar till stor del stimma med sociologiska undersékningar.
Klagofrekvensen pa juridiska tjénster dr ganska hog, men de klagoméal som historiskt har lett
till fordndring har inte gillt denna sorts allménna serviceklagomal. Detta kan ha att géra med
att advokaterna ir sjalvreglerande. Offentlig reglering av detta har dock pagatt de senaste

decennierna med blandad framgéng'®.

Upplevelsen av att advokater star sa nira de resursstarka kan enligt Christine Parker ha ett
naturligt samband med att "Lagen” bekantar och anpassar sig efter dem som har resurserna
att anvédnder den, men blir frimmande for dem som inte far tillging. Det faktum att
advokaterna har sin klients intresse sa starkt i fokus, och inte ndgon uppfattning om réttvisa,
eller ”géllande ritt” innebdr att resursstarka klienter kan ”bgja” lagar med hjélp av mycket
kvalitativ advokathjilp, medan fattiga personer inte har samma mdjlighet. De senare blir ofta
istédllet missgynnas av manga skal i sina kontakter med advokater. De vinder sig oftare, pa
grund av ekonomi, till mindre etablerade advokater som inte har samma sociala nidt omkring
sig, vilket paverkar advokatens auktoritet i rattsliga kretsar Dessa advokater dr ocksa ofta mer
ekonomiskt pressade, vilket kan innebéra en risk for att de sédnker kvaliteten pa arbetet de
utfér och ger simre eller etiskt tveksamma réd m.m.'®" Allméinheten kan hir blanda samman
social rdttvisa med lagens ritt och advokatens roll i systemet, och ddrmed ojust anklaga
advokaterna for effekterna av deras arbete'®. Dock menar Parker att advokater behdver en
bredare syn pa Access to Justice for att kunna uppfylla den lagstadgade rollen och sin
sjilvreglerande funktion p4 ett demokratiskt méjligt sitt.'®

Samtidigt har advokater varit daliga pa att motarbeta dessa tendenser, ovilliga att ta socialt
ansvar for konsekvenser av sitt arbete och inte uppfyllande av den demokratiska roll de kan
spela.'* De sjilvreglerande organen har historiskt inte heller aktivt deltagit i arbetet med att
bredda tillgdngen till rdtten, snarare har de av ekonomiska och sociala skil motverkat en
storre spridning av tillgingen till deras tjéinster.'®

Nar méanniskor kdnner sig déligt behandlade av sina advokater handlar det i manga fall om
personligt engagemang, integritet, kompetens i fallet och ritta och justa kostnadskrav. Trotts
att dessa krav kan se ut som ordinéra konsumentfragor, finns det hir ytterligare en mycket

159 Parker s 20ff
160 1hid s 13ff
161 Tbid s 22ff
12 1bid s 11

163 Ibid s 29

164 Tbid s 1

165 1bid s 25

72



viktig aspekt. Relationen enskild - jurist handlar inte bara om en konsumenttjénst utan det
handlar om ménniskors uppfattning om deras rittsliga status i samhdllet, deras ritt till likhet

infor lagen och i grunden om riittssiikerhet'®.

Det faktum att ritten trots allt har en grundldggande roll att spela i skapandet av rittvisa och
att advokaterna i manga fall &r ett verktyg for att anvinda ratten innebér att advokaterna i alla
fall borde ha ndgon sorts ambition att astadkomma rittvisa i sitt arbete. Parker menar att det
finns en sadan ansats i de etiska regler som advokater i Storbritannien f6ljer, men att det inte
4r genomfort i tillréicklig utstriickning'®’. Bara om riitten r kopplad till en bred riittvisa kan
den smala riittvisan i domstolen ha en riittvis riktning och advokaterna géra ett bra jobb'®,

” I argue that the distinktion between formal and informal is only a starting point for
social analysis...It is the interplay of the two that counts. It should be in that intersection
that lawyers justice educates peoples justice to improve the justice quality of everyday

relationshps and transactions.”'"

4.3 Sammanfattning

Det jag presenterat i detta kapitel skal fungera dels som en historisk och teoretisk bakgrund
till mitt arbete, dels som ett analytiskt verktyg. Jag skall hir sammanfatta de teoretiska delar
som kommer vara viktigast for analysen av mitt 6vriga material.

Vad innebdr tillgdng till rdtten?

Arbetet med tillgang till ratten kommer i dagens moderna samhdlle alltid att ha ett ekonomiskt
inslag. Juridiska tillgénglighetsreformer dr kostsamma och det blir viktigt att hitta ekonomiskt
héllbara former for att kunna fortsitta utvecklingen. Det dr ocksa centralt att ha ett brett
rattviseperspektiv pa arbetet. Vi riskerar annars att dels glomma bort att den 6vervéldigande
delen av konflikterna i samhillet aldrig kommer till rattsligt avgérande. Men det dr samtidigt
centralt att komma ihag det grundlaggande vérdet tillgdngen till rdtten kan ha i den
demokratiska processen.

Tillgdnglighetsreformernas tre vdgor:

Access to Justice reformerna beskrivs i tre steg, rittshjilp, skydd av orepresenterade intressen
och alternativa processer. Denna utveckling gér fran att skaffa tillgang till rétten till att
forsoka skaffa manniskor inflytande over rattens utformning och resultat.

Problem i arbetet med Access to Justice ndr det gdller olika konflikttyper:

1 Ibid s 20
' Ibid s 106
' Ibid s 3
1% Ibid s 3
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I intressegruppkonflikter finns ofta stora problem nir det giller att organisationen av arbetet
for oorganiserade intressen. Men hir kan dven finnas problem nir det géller att fa de
framgangar som grupper har tillkdmpat sig genomforda i praktiken.

Nar det giller konflikter i ndrsamhallet finns en grundlédggande problematik i réttens form av
centralisering och distans. Den informella rétten som forsoker nidrma sig dessa problem far
dock litt problem med auktoritet och dominans i sin tur.

Vilfardsstatliga konflikter slutligen hamnar i en systemkonflikt mellan vilféardsstatliga och
rdttsstatliga rationaliteter.

Problem i relationen mellan rdtten och ovriga samhdllet:

Ett réttsligt erkdnnande eller en seger i domstolen foérdndrar inte méinniskors och institutioners
agerande om inte fordndringen har ett brett stod bland ménniskor pa en mangd olika
positioner i samhdéllet. Det &r inte heller sa att de flesta konflikter kommer in till réttssalen,
utan domstolar och lagstiftare dr i hog grad skapare av rittvisa genom de forestillningar om
rédtten som de formedlar. De praktiska, ekonomiska och personliga omstindigheter som styr
ménniskors kontakter med jurister &r i hog grad avgorande for vilken bild av rétten de far,
men ocksa vilken mojlighet de har att ta tillvara sina intressen.

5 Analys

Jag skall i detta kapitel belysa mitt material utifran de teorier kring begreppet Access to
Justice, som jag presenterade i foregaende kapitel. Jag vill se pa vilket sétt mitt resultat
Overensstammer med teorierna och pa vilket sitt de skiljer sig at. Jag hoppas dven att teorin
kan belysa samband och ge en tydligare Gverblick 6ver tillgdngligheten till rétten/réttvisan pa
de omraden jag undersokt.

Jag kommer fOrst att anvinda mig av de analytiska verktyg som jag presenterade i kapitel 4,

for att sedan sammanfatta mina egna slutsatser och tankar infor fortséttningen av utvecklingen
av tillgangen till den svenska ritten for alla...
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5.1 Access to Justice i svenska forhallanden

Den analysmodell av rittssystemet som forknippas med begreppet Access to Justice har
framfor allt vuxit fram i USA och Storbritannien. Den politiska och rittsliga miljon i dessa
lander har darmed sjélvklart satt sin pragel pa teorierna kring begreppet. Majoritetsval, starkt
rattighetstankande och en politiskt drivande aktivistisk™ réttstradition dr nagra viktigt
bestandsdelar. I Sverige rader till viss del annorlunda omsténdigheter. Det proportionella
valsystemet gynnar fler och mindre partier, som mdjliggor en bredare intresserepresentation i
den demokratiska processen.'” Den allra storsta betydelsen for den svenska modellen har
dock den starka korporativistiska traditionen 1 Sverige.

”Makten over policyprocessen har i den svenska modellen varit formellt koncentrerad till
den politiska forsamlingen med stark forankring i fackforeningsrorelse och andra
folkrorelser. Samarbetet mellan stat, arbetsgivare och fackforeningar har varit
framtrddande fran 1930-talet till slutet av seklet.””’

Det svenska utrednings- och remissvisendet dr ytterligare ett exempel pa detta.

” Det offentliga utredningsvdsendet har varit och dr fortfarande omfattande.
Utredningsvdsendet bygger pd anlitandet av experter och representanter for olika
sdrintressen, vilka pd sd sdtt integreras och binds upp i de forslag som ldmnas till

regering och riksdag.”'”?

Sverige dr ocksa en mycket langt utvecklad vilfirdsstat. Det gemensamma spelar en stor roll
bade i manniskors privata och offentliga liv. Vilférdsstatlig reglering har ett annat fokus dn
den mer traditionellt réttsstatliga, ddr den senare fokuserar pa rattigheter kravbara for
individer, framhéver istillet ofta vélfardsstaten myndigheternas skyldigheter gentemot olika
grupper i samhillet.

”Rdtten i valfdardsstaten kdnnetecknas av att individernas rdttigheter formedlas indirekt
till dessa via myndigheter./.../I och med att den rdttsliga styrningen sker till formdn for
svagare grupper eller utsatta intressen i samhdllet, har man inte ansetts kunna ge
rdttigheterna direkt till de berorda individerna. I sin egenskap av att tillhora en svag
grupp presumeras de inte kunna gora gdllande sina rdttigheter gentemot

omgivningen.”'”?

Ett exempel pa detta kan ses i Hélso- och Sjukvadslagen, dér det i Sverige inte finns ndgon
rdtt att fa patientstatus inom sjukvarden pa det sittet att rétten dr utkrdvbar genom

170 Demokratiutredningen (dir 1997:101) s 24

"' Svensson, Eva-Maria, Okad mdlstyrning och kunskap, ur Vahlne Westerhill, Lotta, Den starka statens fall,
Goteborg,, 2004/5, s 1

172 Ibid s 1

3 Hydén (2), s 69
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overprovning. Istéllet ar HSL en skyldighetslagstiftning for sjukvarden att ge garanterat god
vérd till alla.'

Kampen om de politiska rittigheterna har i Sverige inte i samma utstrickning som i t.ex. USA
forts i domstolarna, utan inom det politiska systemet. Ritten beskrivs ofta inom teorier kring
begreppet Access to Justice som en, i ndgon mén neutral, arena dér olika gruppers intressen
skall kimpa mot varandra. I svenska forhallanden har ratten beskrivits med termer som social

ingenjorskonst och styrinstrument fér den politiska makten'”.

Mycket tyder dock pa att dessa svenska sdrdrag haller pa att tunnas ut och systemets
avigsidor, som stelbenthet och uteslutning av nytillkomna grupper i samhdéllet belyses .

”Sverige har, /.../ under ldng tid uppvisat korporativistiska tendenser,/.../Den
traditionella korporativismen innebdr bl.a. att fackforeningarnas, ndringslivets och
Jjordbrukets foretrddare i vissa fall deltar i utforandet av statsforvaltningens uppgifter,
liksom att vissa domstolar sammansdtts av partier. Denna form av allians skapar
institutionell stabilitet. Den kan emellertid ocksd innebdra att nyare, alternativa intressen

inte inkluderas”"”®

Maktutredningen i borjan av 1990-talet menade att den svenska kollektivistiskt orienterade
modellen holl pa att ersittas av en mer individualistisk'”” Harmoniseringen med EG-riitten
leder ocksa den &t detta hall.

”Medlemskapet i EU har inneburit ett okat inslag av juridiska normer och beslut av

jurister dn vad som préglat den svenska folkstyrelsetraditionen.”'’

Nir jag anvénder dessa teorier pa svenska forhallanden &r det viktigt att vara medveten om de
strukturella skillnader som finns mellan de olika rittssystemen. Detta géller framfor allt
gruppers mdjligheter att paverka samhaéllsutvecklingen och sin egen position i denna. Har
verkar det i Sverige finnas flera viktiga politiska instrument for samhéllspaverkan, vilka inte
tas upp i samband med begreppet Access to Justice. I mitt arbete kommer jag dock framst i
kontakt med individer i konkreta rittsliga konflikter, och ur dessa personers konkreta
situation anser jag att Access to Justice modellen dr anviandbar. Den beskriver pa ett
anvindbart sitt de problem som individer méter nir de behdver forverkliga sin rattigheter pa
rattslig vag. Jag har ocksa till 6vervidgande del kommit i kontakt med ménniskor ur grupper
med invandrarbakgrund. Dessa grupper dr traditionellt inte i sérskilt stor utstrdckning
inbjudna till den korporativistiska gemenskapen, vilket ocksa bidrar till teoriernas
anvindbarhet. Men det dr tydlig for mig att det finns en fara ndr jag anvinder dessa teorier att
jag forsoker rattsliggora politiska processer och didrmed inte ser och anvénda de politiska
verktyg som erbjuds i den svenska modellen.

174 Vahlne Westerhill, Lotta, Den gréinsiosa vilfirdsstaten , Stockholm, 2003, s 130f
175 exempel p4 detta inom t.ex. jimstilldhetsomrédet se Svensson.
176 Demokratiutredningen sid 27

"7 Tbid s 30 och Maktutredningen (SOU1990:44)

'8 Ibid s 44
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5.1.1 Hur jag vill anvéinda Access to Justice under svenska forhdllanden

Som jag inledningsvis i detta kapitel tog upp &r det inte problemfTitt att anvinda teorier kring
begreppet Access to Justice pa svenska forhallanden. De teorier jag hér har presenterat tar till
stor del utgangspunkt i forestdllningen om den réttsliga processen som en mojlighet att driva
samhéllsutvecklingen framéat nir det géller t.ex. vissa gruppers réttigheter. I det svenska
systemet sker denna process till betydligt storre del inom den parlamentariskt politiska
processen. Detta innebér dock inte att jag menar att det dr meningslost att driva liknande
processer i Sverige. Med till exempel den framvixande diskrimineringslagstiftningen blir
detta dven allt vanligare hér. Jag ser dock en fara i att inte virdera de parlamentariska
processer som faktiskt vuxit fram till stor del i samarbete med folkrorelser i Sverige. De bada
systemen maste kunna komplettera varandra och kampanjer drivas pa flera fronter samtidigt.
Med dessa parlamentariska alternativa viagar i medvetandet menar jag dock att teorierna kring
tillgang till ritten kan ge en anvandbar forstéelse for individers och gruppers situation och
problem inom det rittsliga systemet. De processer som bestimmer dessa mgjligheter dr
snarlika inom olika réttsliga system, dven om de i olika nationella kontexter kan kompletteras
med olika utomrittsliga politiska alternativ. Jag kan ocksé tanka mig att advokaten/juristens
mojligheter att driva och skapa ritten dr storre i den kontext som teorierna kring begreppet
Access to Justice dr skapade. Men jag anser att denna mojlighet under svenska forhallanden &r
tillrdckligt stor for att teorierna skall vara relevanta dven hir.

5.2 Tillganglighetsatgirder — vagmetaforen

Vagmetaforen dr en model for att beskriva tillganglighetsatgiardernas utveckling och olika
former. Jag skall hir se var i denna modell som mitt material passar in, och om jag har mott
nagra av de problem som omnidmns i teorierna.

5.2.1 Rdittshjdlp

Mitt huvudsakliga arbete pa byraerna och vid radgivningen i Bollebygd med individuell
juridisk radgivning till klienter hamnar narmast den forsta vagens tillgédnglighetsarbete —
rattshjilpen. Jag har forsokt ge manniskor tillgang till de juridiska verktyg som finns, och
omtolka myndigheters och juristers sprak till manniskors vardagsliv och vice versa. Detta
arbete ar resurskrdvande pa manga sitt. Det kriaver djupgaende teoretisk och praktisk kunskap
och omfattande arbete, samtidigt som arbetet &dr psykiskt pafrestande. Min erfarenhet &r att jag
under mitt praktikarbete inte har haft de resurser som skulle behdvas for att utfora detta arbete
pa det sitt som vore idealiskt. Den hoga arbetsbordan, de sma resurserna och svarigheten att
skaffa sig kompetens leder till att de enskilda klienterna framfor allt far rddgivning om
’gdllande rdtt”, en forstielse av vad systemet betyder for dem, och hjélp att fGra upp sina
asikter in i systemet. Det partiska juridiska bitrdde som en advokat enligt den réttsliga
modellen idag skall utgéra finns det ingen mojlighet att ge klienterna. Att anvinda och bdja
lagen for de enskilda klienternas sak dr inte mdojligt pa grund av de praktiska
omsténdigheterna och till viss del &ven kompetensen. Detta arbete sker dock istillet pa en
kollektiv niva, genom politiskt engagemang, opinionsbildning, politiska kontakter,
kunskapsspridning m.m. Byraerna har pa ett starkt sitt tagit stdllning for sina klienter, men
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har bara resurser att arbeta for detta politiskt och kollektivt, inte i radgivningen i det enskilda
fallet.

De problem med resurser till réttshjilpsarbetet som beskrivs i teorierna stimmer alltsa
overens med mina erfarenheter. Men jag menar att vid sidan av de ekonomiska svarigheterna i
arbetet finns ett stort problem med att fa personal med ritt och tillrdcklig kompetens. Bade
utvirderingen av det nationella nétverket for ADB och ADB Goteborg och HFB tar upp
problem med detta. Det &r svart att fa frivillig personal att skaffa sig den nodvindiga juridiska
kunskapen, att fa de personer som har kunskapen att vaga anvéinda den, och att fa juridiska
utbildad personal att engagera sig och stanna i verksamheten f6r att skapa kontinuitet.

I kapitel 4 kan vi se att de svenska réttshjdlpsreformerna niistan uteslutande har organiserats
sa att det offentliga ger individer mdjlighet att anlita privat verksamma jurister efter eget val.
Det mest betydande undantaget fran detta dr kanske diskrimineringsombuden. Nagot som
ocksa verkar vara speciellt med det svenska systemet dr det stora ansvar for rattshjdlpsarbetet
som forts Gver fran staten till privata forsidkringsbolag i och med att réttshjdlpen gjorts
sekundér och ddrmed ersatts av rittsskyddet.

De kontinuerliga forsvagningar av rittshjilpen som enligt Access to Justice teoretikerna har
skett internationellt, verkar dven ske i Sverige.

Konsumentvdgledarnas uppfattning dr att det storsta problemet som de rdttssokande
stoter pd dr att rdttsskyddet inte omfattar tvisten. Andra problem dr att de rdttssokande
inte har rdd att betala den del de mdste std for sjdlva och att maxbeloppet i
rdttshjdlpen/rdttsskyddet dr for ldgt.'”

De omraden dar rattshjélp dr mojlig att erhalla inskrinks allt mer. Av de 61 klienter som jag
personligen varit i kontakt med uppskattar jag att ett tiotal hade mdjlighet att 3 réittshjalp'™.
Nagra av klienterna med migrationsrittsfall hade ocksa mojlighet att fa ett offentligt ombud.
Har vill jag dock papeka att mina berdkningar kan vara i 6verkant. Min enkét till ADB
nationellt visade att enbart tva ombud ndgon gdng hade varit med om att en klient fatt
rattshjidlp D4 jag inte hjdlpt nagra klienter att soka réttshjélp, och inte heller uttryckligen
fradgat om de har rad att betala de kostnader som detta skulle medfora kan jag varken inte se

exakt hur konsumentvégledarnas uppgifter stimmer pa mitt material.

Forutom att allt fler rattsomraden och grupper utesluts ur réttshjélpen har det ekonomiska
skyddet for dem som omfattas av hjidlpen forsdmrats. Att gora det privata rittsskyddet primaért
forstarkte denna utveckling. Dels sédnktes den maximala ersdttningen for ménga
forsakringstagare fran 100 timmar till 75.000 kr. Men framfor allt innebér rattsskyddets raka
20% sjdlvrisk jamfort med réttshjdlpens progressiva skala, beroende pa inkomst, en
forsdmring for personer med simst ekonomi. For de ca 12% av inkomsttagarna mellan 20 och
65 som har ett ekonomiskt underlag pa under 50.000 innebér anvindandet av rattsskyddet
istéllet for rattshjdlpen en kraftig h6jning av deras egna kostnader. De ca 25 % som har ett

17 Utviirderingen av rittshjélpslagen s 69

1801 praktiken skull jag dock bli positivt 6verraskad om 5 av dem tillslut fick detta stod beviljat.
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ekonomiskt underlag pa under 120.000 forlorar alla pa reformen. Reformen innebar alltsa en
omfordelning fran de 25 fattigaste procenten av befolkningen till de75% av inkomsttagarna
som tjanar mer. Mest fordelaktig &r forstass reformen for de 19 % av befolkningen med en
inkomst p& 6ver 260.000, som r helt uteslutna frén rittshjélpen.'™'

En avdelning uttalar att det dr helt klart att reformen medfort konsekvenser bdde sett ur
ett konsperspektiv och ur ett utbildnings och ekonomiperspektiv. Tidigare kunde den
ekonomiskt samst stdllda, oftast kvinnan, fd rdttshjdlp och en paketlosning ddr alla med
dktenskapsskillnaden sammanhdngande frdgor lostes. Eftersom den maojligheten saknas
nu torde flertalet ddligt bemedlade och ddligt insatta i rdttsreglerna — t.ex.
invandrarkvinnor - lida rdttsforluster och komma till korta gentemot en starkare motpart.
En viss overvikt av advokaterna har dock uppfattningen att konsekvenserna snarare dr
inkomstrelaterade dn konsbundna men mdnga advokater uttalar att det sjdlvklart dr
kvinnan som dr den svagare parten och sdsom ldgavionad, ensamstdende fordlder har
svdrt att betala avgiften. Frdn ndgra hdll framhdlls att rdttshjdlpen dr avhdngig av
inkomst- och formogenhetsforhdllanden och att det dd oftast ar mellangrupperna som
missgynnas. Det skulle behovas en integrering mellan rdttsskydds- och
rdttshjdlpssystemen och en grundligare genomlysning av hur de ekonomiska
forhdllandena pdverkar mojligheterna att anlita advokat och att processa.'

Access to Justice-teorins mest grundlidggande kritik av réttshjdlpsreformer ligger i att dessa
inte har ndgon positiv inverkan pa rattssystemets utveckling, utan bara hanterar viagen dit. Da
jag inte har haft nagra mojligheter att f6lja upp de fall jag arbetet med inom ramen for detta
arbete dr det omgjligt for mig att sdga nagot om dessa konsekvenser i mitt arbete.

5.2.2 Skydd av orepresenterade intressen

Denna andra vag av tillgidnglighetsatgérder har hogre ambitioner dn den forsta, det ricker inte
langre enbart med tillgang till rédtten, utan ratten maste ocksa lyssna till och ge plats at de
behov som utestingda grupper har. Det mesta av arbetet som byraerna utférde och som inte
bestod av individuell radgivning kan placeras in under denna grupp. Byraerna ser dessa bada
verksamheter som nodvéindiga komplement i arbetet for att na fordndring. Det blir hér tydligt
att byraernas verksamhet grundar sig i ett politiskt engagemang for de grupper som byraerna
frdmst jobbar med. Detta dr detta engagemang som ar grunden for verksamheten, den
juridiska radgivningen har kommit till som etf av verktygen som anvinds for att fordndra de
utsatta ménniskornas position.

I Access to Justice-teorierna poédngteras inte bara vikten av att arbeta med och stodja
orepresenterade gruppers organisationer, utan dven att medvetet striva efter en 6kande
organisering av dnnu oorganiserade grupper. Detta dr en strategi som tydligt mérks i ADB
arbete. Under min praktik drevs ett flertal sddana projekt, som t.ex. gillde poliser med
invandrarbakgrund och hyresgister vars paraboler hotades av hyresvérden.

'8! Inkomstfordelningen 1999 fér inkomsttagare mellan 20 och 64 ér enligt SCB.

'82 Utvéirderingen av rittshjélpslagen s 93f
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Ur det traditionella juridiska och rittsdogmatiska perspektivet problematiseras juristens
engagemang for samhillsforidndring och vissa gruppers réttigheter som en fara for partiskhet
och demokratiskt tveksamma processer. Dessa tankar tas dven upp inom teorier kring
begreppet Access to Justice'. Vid byréerna var detta engagemang istillet grunden for
verksamheten. Detta engagemang var grunden for klienternas fortroende for byrans
verksamhet. Men ocksa for personalens forstaelse for de problem som klienterna lever med.
En 6msesidig upplevelse av delaktighet mellan byran och klienterna verkar vara en viktig
faktor i arbetet. Den andra viagens maélsattningar genomsyrar ocksa byraernas organisering,
genom att de till exempel bada efterstravar att sa stor del av personalen som mgjligt skall
komma ur gruppen av tidigare klienter.

Flera teorier tar upp vikten av kontakt och samarbete mellan olika delar av samhillet och
olika tillgdnglighetsprojekt. Detta behov blir tydligt inom den andra vigens arbetsmetoder.
Nirvaro av byréerna i olika klientgruppers organisationer och av organisationerna i byraerna
verkar vara grunden till den verksamhet som jag deltagit i..

Den beskrivning av sin generella och forebyggande verksamhet som DO goér i sin
arsredovisning verkar till stor del falla under den andra vagen, men dven ombudens drivande
av individuella fall i syfte att skapa och utveckla praxis passar in..

5.2.3 Icke-juridiska alternativ till konfliktlosning

Den tredje vagens arbete soker sig till stor del utanfor det traditionella réttsliga faltet for att
soka alternativ eller komplement. Jag har svart att hitta ndgon verksamhet hos byraerna som
passar in i den tredje vagen. Jag har inte heller nagon upplevelse av att nidgra klienter har
efterfragat nagot liknande.

DO har som uttalad malséttning att uppna forlikningar genom férhandling innan de gar till
domstol med nagot drende. Detta &r, som jag forstar det, ett forsok att pa ett mer informellt
sdtt 16sa konflikten pa ett sétt som dr anpassat efter den diskriminerades behov. Teoriernas
beskrivning av tidigare erfarenheter fran arbete inom den tredje vagen lyfter fram problem
med trovardighet och auktoritet. Dessa problem stimmer vil med de reaktioner bland klienter
och personal pa byraerna som jag mott. Bland klienter finns en misstanksamhet mot dessa
forlikningar och de upplevde att deras rattigheter kompromissades bort. Manga ville spontant
ha en rittegang for att kdnna sig upprittade. Trots dessa betinkligheter nir det géller
forlikningar kan inte bortses fran att klienten i néstan alla fall dr den part som ekonomiskt och
socialt dr svagare och ddrmed kanske inte klarar av att driva en process. Det finns ocksa flera
sdtt att tolka det faktum att DO uppnadde ett 20-tal forlikningar, men forlorade alla sina
domstolsmal under 2003. Ar det sa att motparterna gir med p4 forlikning nir de vet sig
forlora, eller kan de alltid vinna i processer och det &r DO som alltsa behover forlikningar?

Att det offentliga ger sadana forlikningsforeskrifter till ombudsménnen som énda skall driva
individers talan kan litt misstdnkas ha att gora med processekonomi, ombudsménnen riskerar

'8 Med tanke pé den striingt partiska roll som t.ex. Parler foresprikar for advokaten och det juridiska ombudet,
och med tanke pa att detta dr den roll som byraernas personal nirmast spelar i rittssystemet borde fragan inte

heller innebéra nagot problem for strikt rittsdogmatiska tyckare.
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att falla in i “rea-réttvisa”. Det kan inte heller undvikas att ett sadant tillvigagangssitt har
ideologiska foljder. (se nedan)

5.3 Problem i relationen mellan parterna

5.3.1 Medlem i en intressegrupp

Ett av de problem som tas upp i teorin nér det giller konflikter mellan gruppers intressen, eller
problem for individer som del i en intressegrupp, dr svarigheter med att skapa formell
organisering. I mitt praktikarbete pa frimst ADB har jag sett att byran arbetat aktivt med
fradgan. Nér det kommer in fall fran personer som skulle kunna vara en del av en stdrre grupp
med liknande problem ldgger byran ner stor anstrdngning pa att na ut till s stor del av
gruppen som mgjligt. Detta arbete kan ofta handla om att ordna protestméten, som till
exempel i parabolkonflikten i Fyrklovern, men det kan dven vara genom att byran stottar
gruppen i att sjilva organisera sig.

Att Sverige traditionellt dr starkt organiserat och att det politiska livet dr mer korporativistiskt
an hur det brukar se ut internationellt borde dock kunna innebdra att detta problem i mindre
grad skulle vara aktuellt under svenska forhallanden. Diskrimineringsombudens organisering
efter diskrimineringsgrund och deras arbete specifikt med dessa gruppers intresse kan ses
som en offentligt finansierad organiseringsverksamhet.

Att antidiskrimineringsbyréan i Goteborg blir sa fokuserade pa etisk diskriminering kan ha en
forklaring i att grupper under de andra diskrimineringsférbuden redan har andra kanaler som
skyddar deras intressen. Kanaler som kanske knyter an mer till det traditionella
korporativistiska svenska systemet. Utvirderingens analys av handikapprorelsens franvaro pa
antidiskrimineringsbyraerna verka luta at detta hall. Att byraerna drar till sig klienter ur vissa
speciella grupper i storre utstrickning skulle kunna hinga samman med deras personliga
engagemang i vissa fragor och vissa gruppers situation. Av detta engagemang foljer det
naturligt att personer ur denna grupp kénner sig forbundna med och har fortroende for byrans
verksamhet. Det dr knappast majligt att pa ett bredare sitt engagera sig i samtliga mojliga
klientgruppers situation...

Det faktum att bdda de byraer jag praktiserat hos har en ganska sndvt inriktad klientgrupp utan
att enbart ha dessa grupper som malgrupp kan tolkas pa flera olika sitt. Kan det vara sa att
uppsokandet av juridisk hjdlp &r en kénslig process som ér starkt bunden till fértroende och
gemenskap. Till exempel podngterar de intervjuade i den nationella utvirderingen av
antidiskrimineringsbyréaerna att oberoende fran myndigheter &r av storsta vikt for att né ut till
deras malgrupp. Det finns ocksa en stark misstdnksamhet mot de traditionella
korporativistiska banden mellan f6reningsliv och de politiska systemet bland ADBs personal.
Annu nigot som talar for betydelsen av oberoende ir att inget fall som giillde vriikning
kommit till HFB. Samtidigt som flera sddana fall kom till ADB fréan just omradet Hjallbo. Ett
samband kan hér finnas med att HFB delvis finansieras av Hjéllbobostéder. Inte sa att byran
inte ger den hjdlp de kan till de klienter som kommer, men kanske upplevs de inte som helt
fristdende av klienter?
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5.3.2 Medlem i ett narsamhdlle

Lagstiftningens generellt distansierade och centralistiska form kommer létt i konflikt med de
behov som finns i konflikter mellan enskilda ménniskor i deras nirmiljo. Jag upplever denna
del av teorin svartillimpad. Det finns inga direkta ansatser pa nagon av byraerna att skapa
nagon alternativ réttsordning, eller nagon roll som medlare i manniskors vardagsproblem.

I Bollebygd var det tydligt for mig att en stor del av klienterna uppfattade och uttalade en
kénsla av juridisk underldgsenhet gentemot sina motparter. Dessa hade stod av advokat, var
ett foretag med mer resurser eller liknande. Detta uppfattade jag som om klienterna i forsta
hand ville gora upp personligen, men nér de upplevde att motparten tog till juridiska verktyg
som de inte forfogade over sokte de upp radgivningen. Juridiken var alltsa ett andrahandsval
som konfliktlosningsmetod. Men radgivningen innebér en mojlighet for klienterna att forsvara
sig i konflikter dir juridiken redan blivit en faktor.

En 6vervildigande del av de fall jag arbetat med har parter med grundlidggande olika resurser
till sitt forfogande. Enskilda individer star emot myndigheter, hyresvirdar eller foretag. |
dessa fall kan férhoppningsvis ritten fungera som en maktbalanserare. Men jag har dven
kunnat se den funktion som Christine Parker beskriver ndr mer ingripande rittsliga verktyg
snarare gynnar de resursstarka dn de svaga parterna. Hyresvirdars ganska utbredda
anvindande av "hot” via kronofogdens forenklade handldggning &r ett exempel pa detta.

Slutligen kan dessa problem med réttens generella struktur ge en djupare forstaelse av den
starka paverkan som langvariga rittsliga processer verkar kunna ha pa klienters hilsa. Ocksa
den tendens hos klienterna att vilja soka sig till en byra vars personal och verksamhet ligger
nédra den egna gruppen kan forstds. Kanske ér personalens engagemang och sociala forstaelsen
for klienterna en nddviandighet for att ritten skall kunna anvéndas pa ett positivt sétt for
klienterna. De stora problem i relationen mellan klienter och advokater som lyfts fram nedan
star ocksa att forstd i ljuset fran denna grundlidggande konflikt.

5.3.3 Subjekt i vilférdsstaten

En av de viktigaste faktorerna i manniskors allt 6kande behov av tillgang till rétten &r enligt
Access to Justice-teorier médnniskors allt 6kande beroende av vilféardsstaten. Vilfirdsstaten
har ambitionen att omvandla sociala och ekonomiska relationer till rittigheter gentemot det
offentliga och diarmed fort in dem pa det juridiska filtet. Denna forklaring stimmer bra med
mina erfarenheter da dessa drenden, som handlade om social och ekonomisk trygghet mellan
enskilda och myndigheter dr den 6verlidgset storsta gruppen i mitt material. Hir skiljer sig
dock radgivningen i Bollebygd fran de Gvriga byraerna. Det verkar som om ménniskors behov
av réttsskydd mot vilfardsstaten &r storre i forortsomraden. Samtidigt finns det en koppling i
flera av fallen i Bollebygd till ekonomisk och social trygghet, i t.ex. fall som ror underhall till
barn, dven om motparten i dessa fall ir den tidigare partnern och inte forsikringskassan, vilket
var vanligt i motsvarande fall vid HFB eller ADB.
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Det dr ocksa mojligt att tolka det stora antalet offentligrittsliga fall som ett tecken pa de svaga
rattsliga och strukturella skydd som vélféardsstatens anvindare har enligt Lawrence M.
Friedman. De byraer for gratis juridisk radgivning som jag samarbetat med &dr ganska nya
foreteelser och kan antas ta emot de grupper vars rittigheter inte redan skyddas av andra
etablerade institutioner. Den nationella utvirderingen av ADB spekulerar i att frainvaron av
t.ex. funktionshindrade klienter p& ADB kan ha en bakgrund i att de funktionshindrade redan
har en ganska vilorganiserad och etablerad organisering. Detta fenomen kan jag méjligen
skonja dven i mitt material i t.ex. frinvaron av arbetsrittsliga fragor utanfor
diskrimineringsfallen, eller frdnvaron av fragor kring lant- och skogsbruk i Bollebygd. Den
svenska korporativistiska modellen kanske medfor ett mycket olika stort behov av arbete med
tillgang till riatten mellan de grupper i samhéllet som har en organisering med inflytelserik
position och de Ovriga grupperna.

Vad giller Gverrepresentationen av kvinnor i Bollebygd tycker jag mig se ndgra monster eller
forklaringar, dven om jag maste lyfta fram att materialet ar vildigt litet. I tre av fallen
(arbetsskadeersittning och 2x underhallsbidrag) giller kvinnornas fragor ett
beroendeforhallande som géller ekonomisk och social trygghet och till viss del gar att jamfora
med vélfardsstaten. Motparten hér dr dock andra privata subjekt. Tre av de dterstaende fyra
kvinnorna hade fragor som enbart eller till stor del handlade om arvsfordelning. Det maste
anses uppenbart att det ligger i linje med det typiskt kvinnliga handlingsmoénstret i dagens
samhdlle att ta om hand, forvalta och fordela den ekonomiska och sociala tryggheten i
familjen. Det varkar alltsa hdr som om behovet av rittslig radgivning dven kan vara beroende
av kon. Mgjligen har detta dven en anknytning till avsaknad av inflytelserik organisering.

5.4 Problem i relationen med rittssystemet

5.4.1 Folkrorelseforankring - Relationen mellan intressegrupper och
maktstrukturer

Louise och David Trubek menar att grundlidggande fordndring i samhaéllet krdver
representation inte bara i rétten, utan i alla olika politiska och sociala maktstrukturer i
samhillet. Detta verkar vara ett tankesitt som har stark forankring i det svenska samhillet. Vi
har en utpriglad struktur av representation och delaktighet for intresseorganisationer i den
politiska processen. Trubeks beskriver en situation i USA dér aktivistiska jurister gar fore i
utvecklingen, men till viss del saknar grisrotsstodet for att genomféra de réttsliga
landvinningarna. Mina erfarenheter pa byrderna talar snarare for den motsatta situationen. De
stora landvinningarna i arbetet verkar snarare komma i de politiska och sociala arbetet, medan
den rittsliga aktivismen &r ganska tunn. Det florerade ett flertal berittelser om “segrar”
genom partipolitiskt rdvspel, demonstrationer och protestméten, men inga berittelser om
segrar i réttssalen. Vilket dven stimmer 6verens med min erfarenhet av framst radgivande
juridiskt arbete 1 praktiken.

Nar det giller DO’s arbete i detta perspektiv, gar det att analysera pa flera olika sitt. Det

verkar inom diskrimineringsratten som om rétten gar fére samhillsutvecklingen, om vi ser pa
det usla genomforandet av mangfaldsplaner pa arbetsplatser och universitet, och DO’s

83



samarbetsproblem med i stort sett alla aktSrer. Samtidigt syns i arsredovisningen fran DO inte
nagon stor seger i rdttsprocesser. Det verkar istdllet som om det &r den lagstiftande
verksamheten i Sverige som éar aktivistisk. DO’s roll i det rittsliga systemet kan alltsa i lika
hog grad vara som utredare och remissinstans, som i domstolarna processande. Hér tydliggors
ytterligare den vésentliga roll som DO’s néra kontakter med intresseorganisationer och
folkrorelser har.

5.4.2 Riittens ideologiska tyngd och rdittsliga obetydlighet

Den absoluta huvuddelen av alla konflikter tas aldrig upp till réttslig provning, utan avgors i
den sociala narmiljon. Utifran detta menar Marc Galanter att rattens huvudsakliga paverkan i
samhiéllet sker genom férmedling av verktyg till de standigt pdgaende konfliktlosande
forhandlingarna mellan ménniskor i samhéllet.

I en mingd situationer under mitt arbete har jag mérkt denna funktion hos rétten. Ménniskors
forestéllningar om rétten och deras bristande information &r de faktorer som faktiskt avgor
utgangen av konflikter inte de rittsliga innehallet. Nagra exempel pa detta &dr de problem som
ovan beskrivits med underhall till barn och kronofogdens férenklade handldggning. (3.3.5)

Pa samma sétt som rétten i allmédnhet och domstolar i synnerhet har en viktig kommunikativ
roll, fyller byraerna en motsvarande funktion inom sina klientgrupper. Detta marks tydligast
pa HFB. Fortroendet for byrans personal och verksamhet var betydligt storre an till
myndigheter, domstolar och jurister i allménhet. Ett erkdnnande av en dom eller ett beslut fran
personalen pa byran hade en stark inverkan pa klientens egen uppfattning i fragan. Denna
process var inte alls lika pataglig pa ADB och radgivningen i Bollebygd. Jag tolkar dock detta
pa olika sitt. Verksamheten i Bollebygd annonserades ut som ett examensarbete och skedde
under relativt enkla forhallanden. Jag tinker att detta naturligt minskar klienterna fortroende
for verksamheten och mig och ddrmed min inverkan pa deras uppfattning i saken. Nér det
géller klienterna pa ADB har, som ovan visats, dessa ofta kommit langre i sin process, och
diarmed skapat sig en starkare egen bild om férhallandena i saken. HFB littillgangliga
placering i klienternas nidrmilj6 verkar hér ha en betydelse for dess arbete. Den mojliggor att
klienterna kommer in till byran med sitt problem tidigare i processen och utan att detta kraver
nagot storre engagemang fran deras sida. Jag tycker dven att detta stods av att HFB i ganska
hog grad kom in klienter som fétt en anmodan att yttra sig fran ndgon myndighet (tabell 4).
Dessa fall handlar till stor del om vardagssituationer dir en mgjlighet till ett spontant och
relativt snabbt besok pa byran krévs for att klienten skall kunna fa hjialp. ADB é&r knappast
inriktade mot dessa fragor, och radgivningen i Bollebygds struktur med lang tid mellan
mottagningarna och ganska nystartad och okind verksamhet inbjod inte till den sorts rittslig
hjilp.

Rittshjélpslagen har flera problem som handlar om dels vilken bild av ritten som férmedlas
och dels vilken roll réttshjédlpen spelar i det vardagliga konfliktlosandet mellan ménniskor.
Den huvudsakliga struktur som réttshjdlpen har for att bestimma tillgangen till hjélpen ar i
grunden otydlig. Regleringen omprovas och dndras mycket ofta, en stindigt fordnderlig
praxis fran Réttshjalpsmyndigheten verkar vara till vildigt bestimmande, praxisen fran
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domstolar verkar & andra sidan vara viildigt oklar och utan dokumentation.'®* Familjeriitten,
som i lagtexten har forsetts med sérskilda krav for att berittiga till ersdttning, utgor i praktiken
da barn finns med i bilden det storsta rattsomradet, trotts att lagens bokstav verkar peka mot
att dessa fall skall vara undantag. En méngd inslag i lagen ger sadana otydliga bilder av
rattsliget som riskerar att missgynna svagare individer, trots att lagen ir en typisk
skyddslagstiftning.

Den process som har bestdmts for ans6kan om réttshjilp med obligatorisk radgivning innan
besked om rittshjélp beviljas kan ges. Innebér ocksa att klienterna maste betala réttshjélpens
’sjdlvrisk” i form av radgivningsavgiften innan de far veta om de kan forvénta sig nagon
ekonomisk hjélp fran staten Gver huvud taget. Detta maste vara en starkt avhallande faktor for
manga ekonomiskt utsatta méanniskor.

Den senaste reformen av rittshjdlpssystemet som la betoningen pa den privata
rattsskyddsforsdkringen ér ocksd djupt problematisk nér det kommer till dessa problem. Inte
bara har beslutanderitten 6ver médnniskors mojlighet att driva réattsliga processer i stor skala
flyttats 6ver fran en offentlig myndighet till privatanstillda skadereglerare pa lokala
forsakringskontor. Ersdttningssystemet har ocksa kraftigt forsamrats for den fattigaste
fjardedelen av befolkningen, den som rimligen har den hégsta ekonomiska troskeln att
komma 6ver for att vaga driva en réttslig process. Den nytillkomna sekundéritetsprincipen ger
ocksa svartolkade signaler vad giller innehav av hemforsiakring for mianniskor med mycket
laga inkomster:

”Det dr enligt flera advokater olyckligt, men ingen nyhet, att det dr skilda berdkningssdtt
for sjdlvrisken i rdttsskyddet och i rdttshjdlpen och det dr ett pedagogiskt problem att
forklara detta for klienterna. Vid ldga inkomster ddr rdttsskyddet utnyttjas blir kostnaden
mycket betungande for klienten. Om en mycket fattig klient har en forsdkring, fdar hon
betala 20 procent i sjilvrisk. Om hon avstdtt frdn forsdkring och i stdillet fdtt rdttshjalp,

hade hon fdtt en mycket liigre avgift.”'®

Marc Galanter talar ocksa om problem med offentliga myndigheter med uppdrag att stirka
tillgangen till rétten. Dessa ér ofta underfinansierade och under dimensionerade for sin
uppgift. Att ménniskor darfor inte, kanske pa grund av resursbrist, far hjilp paverkar deras
syn pa sina réttigheter pa ett negativt sitt.

Det fanns en mycket stark uppfattning bland ADB klienter och personal att DO och
diskrimineringslagarna inte fungerar pa ett bra sitt. En 6vervildigande del av anmilningarna
leder inte till nagot annat dn nedlagda utredningar. Det blir hér tydligt med brister i
informationen som géar ut fran DO. Inte ens personalen pé byraerna kan urskilja om
nedldggningarna beror pa att klienten inte var utsatt for diskriminering i lagens mening,
bevisldget var for svart eller nedldggningen berodde pa bristande resurser hos DO. Detta leder
sjdlvklar till en otydlig uppfattning om rétten hos personal och i forldngningen klienter hos

'8 Enligt Utvirderingen av rittshjilpslagen var det svért att Gver huvud taget i fram siffror pd detta. s 65f
' Ibid s 69
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byraerna. En trolig foljd av detta &r ldgre forvéintningar pa sina réttigheter bland méanniskor
och en mindre benégenhet att anmila diskriminering.

I DO:s érsredovisning beskrivs hur problem i samarbetet med andra myndigheter och
fackforeningar i kombination med resursbrist gor att preskriptionstiden i manga fall hinner
16pa ut och hur ombuden tvingas att sjdlva sitta upp stréngare tidsfrister dn lagtexten for att
hinna behandla fallen. Hér leder alltsa brister i organisation, system och resurser till just
sadana begrinsningar i manniskors réttigheter som Marc Galanter forutser. Nér dessa problem
laggs till diskrimineringslagarnas svaranvandbarhet redan i forsta ldget, dr det forstéligt att
DO arbetar i motvind.

Det ir dven intressant i samband med detta att reflektera 6ver vilken effekt DO:s funktion som
myndighet kan ha pa dess mojlighet att arbeta med tillgéng till rdtten. Kravet pa att personer
som far hjdlp av diskrimineringsombuden skall vara 6ppna med sina namn kan framsta som
en sjdlvklar formalitet. Men da diskrimineringsombuden é&r offentliga myndigheter blir
anméilningshandlingar direkt allmédnna handlingar da de anlénder till myndigheten. Detta i
kombination med att diskrimineringsombuden tar upp relativt fa drenden varje ar, innebér att
anmélaren maste rdkna med att fa viss uppmérksamhet fran medier. Detta kan onekligen
innebéra ett vist avskriackande moment for personer i utsatta ldgen att viga tridda fram och
anmila.

Slutligen reflekterar jag 6ver vilken funktion diskrimineringsombudens tillvigagangsstt att
alltid inledningsvis forsoka uppné en forlikning har for konsekvenser pa ménniskors bild av
deras verksamhet. Det forekom otaliga ganger da personal fran olika byraer diskuterade DO:s
ovilja att ta upp anmaélningar att ombudens daliga resultat nér det géller processer i domstolar
kom upp. De fall som gér till domstol far ofta mycket uppmérksamhet. Om det ar sé att
motparten i de fall som diskrimineringen &r tydlig gar med pa forlikning, kommer detta leda
till att enbart de fall d& motparten tror sig kunna vinna gér till domstol och far all
uppmarksamhet, vilket i sin tur leder till att ménniskors tro pa sin rétt att inte bli
diskriminerade sjunker. Innehallet i forlikningarna kan ocksa i ménga fall bli hemligt mellan
parterna, vilket ytterligare snedvrider den mediala bilden av utgéngen av
diskrimineringskonflikter.

5.4.3 Problem mellan klienten och juristen

Christine Parker beskriver relationen mellan advokater och allmédnheten som mycket
problematisk. Vilket stimmer vél med mitt material, dér det finns stora problem i relationen
mellan byraernas klienter och deras advokater. Problemen &dr bade manga och alvarliga, men
handlar néstan uteslutande om annat dn kvalitén pa det juridiska arbetet. Istéllet handlar
problemen framst om ekonomiska och sociala problem, vilket ocksa stimmer 6verens med de
undersokningar som Christine Parker presenterar.

Det har varit tydligt under mitt arbete hur bada byraerna har betonat vikten av socialt stod till
klienten. Det ldggs stor energi pa att klienterna skall kénna sig trygga och forstadda. I det
utbildningsarbete som sker, bade vid ADB Go6teborg och vid det nationella nétverket laggs
ocksa stor vikt vid dessa aspekter pa arbetet, vilket de verkar ha svart att fa forstaelse for fran
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juristerna pa DO. I enkétundersokningen anges ocksa att den viktigaste faktorn for att
klienterna uppsoker byran ar deras fortroende for personal och verksamhet, dven om det
faktum att deras arbete #r gratis ocksi anses ha en viktig roll. Aven i HFB ir det tydligt att
fortroendet for personalen dr hogt. Klienter ville i flera fall att byréan skulle titta pa
myndighetsbeslut och domar, inte utifran att klinten ville 6verklaga, vilket var det vanligaste,
utan for att de ville veta om beslutet var “riktigt” och litade bittre pa byrdns omdome &n pa
domstolars och myndigheter.

For mig forefaller det troligt att byraernas betoning av det sociala ansvaret och deras hoga
fortroende bland klienter har ett nidra samband med dess breda engagemang for
klientgruppens situation och politisk forandring av dess vilkor. Byraernas mojligheter till
kvalitativ och konstruktiv juridisk radgivning till sina klienter &r alltsa till viss del ett resultat
av dess politiska engagemang och breda verksamhet. Detta blir en tydlig bild av hur de olika
vagorna av tillgidnglighetsarbete hidnger samman och dr beroende av varandra.

Ett annat centralt problem i relationen jurist — klient som Parker lyfter fram ir det att olika
ekonomiska resurser hos klienter ger dem tillgang till sa olika juridiskt bitrdde och i
forlangningen olika tillgang till grundldaggande rittsstatligt skydd. Pa grund av bristande
resurser och ett for litet antal personer med rétt kompetens pa byraerna kan de inte ge flertalet
av klienterna ett sadant juridiskt bitrdde som Parker talar om. Den radgivning som byréaerna
och radgivningen i Bollebygd kan pa ett bra sitt ge klarar av att forklara “géllande ritt” for
klienter och att ”6versitta” juridiken till klienterna och klienternas behov till juridiken. Men
nér det géller att ga langre och pa juridisk vag forsoka skapa gehor klienternas behov och
driva processer racker resurserna inte till. Jag kan dven ana den brist pa nétverk och
inflytelserika kontakter som Parker lyfter fram som ett problem f6r mindre etablerade
juristfirmor. Exempelvis mérks det att kan vara pafallande svart att fa ut handlingar fran
myndigheter, &ven om byréan har en fullmakt fran klienten att fora dess talan.

Nar det giller rittshjdlpslagen, den norm som sitter de ekonomiska vilkoren for den
professionella juridiska hjilp klienterna eventuellt kan fa, har denna inte nagot utrymme for
ersdttning till mjukare sysslor dn strikt juridiskt arbete. Advokaten skall ’gora juridik” av
klientens situation och det finns mycket litet utrymme f6r ovidkommande hdnsyn till klientens
behov. Detta underlittar sjdlvklart inte klientens relation till sin advokat.

Under mitt arbete i ADB har jag fran tre oberoende hall fatt uppgifter om att det dr mycket
svart att fa advokater att over huvud taget ta pa sig att driva diskrimineringsfall. Jag har fatt
olika forklaringar pa varfor, svar lagstiftning, dalig betalning, svart fa rattshjilp da det ofta
anses att diskrimineringsombudens beslut att inte driva fragan diskvalificerar dven fran
rattshjélp. Det dr svart i detta samanhang att bortse ifran att det i mitt material verkar som om
diskrimineringsfall har en tendens att slita pa den diskriminerades hélsa. Om inte juristen
lyckas, eller har tid med att skapa en fortroende full relation till klienten kan dessa mal sakert
fran advokatens perspektiv uppfattas som besvirliga.
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6 Slutdiskussion

Innan jag i detta kapitel skall sammanfatta analysen i kapitel fem och presentera de viktigaste
slutsatserna som jag vill dra av mitt arbete skulle jag vilja utveckla den modell av ritten som
jag presenterade i inledningen av arbetet (kap 2.2) for att passa bittre till en bredare
diskussion om tillgang till rétten. Jag vill dock forst presentera den modell som Christine
Parker foresprakar, och sedan forsoka utveckla denna och Hydéns modell tillsammans.

88



6.1 Rittens roll i skapandet av rittvisa?

6.1.1 Parkers pyramidmodell

Med utgangspunkt i Access to Justice-rorelsens tradition presenterar Christine Parker en
modell for hur tillgang till rédtten skall kunna astadkommas genom att formell och informell
rdttvisa kombineras ovanpd varandra, samtidigt som inflytande fran sociala grupper/rorelser

garanteras'®’.

ormgll ratt

A Informell ratt A

\f

Sociala
rorelser

Genom att samhdllet i inledningsskedet av konflikthanteringen som forsta instans erbjuder
informella processer kan en viktig nirhet och trygghet skapas direkt. Med detta foljer dven en
kultur som forsoker att skapa realistisk reparativ réttvisa och sitter in konflikten i sitt
sammanhang. Risken for att konflikten “’stjdls” av jurister minskas. Det dr dven centralt for
Parker att informella processer ar mer mottagliga och Gppna for initiativ fran lokala samhillen
och sociala rorelser. Pa detta sitt skall systemet bli mottagligt for den stindiga utveckling och
debatten som krivs underifran. Samtidigt later Parker den formella réttvisan ha ett
overgripande ansvar for att individers och gruppers réttssikerhet och frihet fran dominans

'8 Detta #r en relativt fri versittning efter Parkers modell, se s 57-85

89



upprétthélls dven inom den informella réttvisan, genom att den formella rétten finns som en
dverordnad instans och har ett kontrollansvar av hela processen.'"’

Parker tdnker alltsa att den informella och formella réttvisan skall kontrollera varandra och
minska respektive sidas negativa effekter. Detta kan ske genom att den formella rétten
kontrollerar rittigheter och maktdominans inom den informella rétten. Till exempel kan
statsanstéllda intressegruppsjurister ga igenom och regelbundet utvérdera de informella
uppgorelser gillande sin grupp, som skapas ide informella processerna'®®. Den informella
rdtten a sin sida skall se till att ménniskor i allt hdgre utstrickning sjdlva skapare de fora och
den reglering som de behdver for meningsfull konflikthantering i sina vardagsliv.'® Jag antar
att Parker har en intention for den informella ritten att 1ata dessa initiativ underifran sippra
uppat” och i ett langre perspektiv prigla den formella ritten. Nagot konkret forslag pa hur
detta skall ske har jag dock inte funnit.

Parker hénvisar bland annat till en studie som menar att det finns ett samband mellan att
Nederldnderna kan ha en mer utbredd réttshjélp och att de har en mer utbredd informell ritt.
Mainniskor vagar i hogre grad anvénda sig av de informella processerna da de vet att de kan
gé vidare till formell réttvisa i ett senare skede. Manga mindre och enklare konflikter kan da
16sas pa ett billigare, och kanske battre, sitt och mer pengar kan foras 6ver till rattshjélpen
och formella processer dir detta behdvs. Det formella och informella systemet kan alltsd

berika varandra'”.

Utifrdn denna modell for tillgang till ratten forslar Parker en ny reformvag. Denna vag skall
inte forlita sig pa professionaliserade system enbart till for att skapa réttvisa, utan snarare
anpassas efter de vardagliga situationer da méanniskor upplever orittvisor. Parker menar att
detta sker till stor del i forhallande till stora institutioner som har rollen av arbetsgivare,
forsdljare, bidragsgivare m.m. Hon vill déarfor ldgga Gver ett ansvar pa dessa institutioner att
sjdlva skapa tillginglighetssystem inom sin egen dominanssektor. Stora arbetsgivare,
myndigheter, varuhus m.m. skall alltsd bygga ett informellrittsligt system som tar tillvara sina
anstélldas/kunders/hjdlpsokandes intressen. Dessa system skall vara formade enligt den
pyramidmodell som Parker utmalar med kombination av informell och formell ritt, och som
samtidigt dr mottaglig for klienternas asikter.""

6.1.2 Vidareutveckling av Hydens model

Mina erfarenheter fran praktiken visar att byraernas arbete till stor del riktar in sig pa politisk
paverkan, som en metod att i ett langre perspektiv skapa tillgang till ratten. Detta tas ocksa pa
flera hall upp inom Access to Justice-teorierna. Bade Hakan Hydéns och Christine Parkers
modell av rétten/ tillgang till rétten har ett mer begréinsat perspektiv, dér réttsreglerna reda dr
givna och fasta.

' Ibid s 81f

'8 Ibid s 79

"% Ibid s 72 och 83
0 Ibid s 77

P! Ibid s 174ff
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Foljande modell &r ett forsok att ldgga in dven den politiska processen i arbetet med tillgang
till rétten.

Rattslig niva

Politisk f Juridisk
Process Process

”Verklighets” niva

Forutom den juridiska processens férenande av den rittsliga och “verkliga” nivan sker en
politisk process, som dven den fér samman de bada nivaerna. Men, som Hydén mycket riktigt
papekar nar det galler den juridiska processen dr den rittsliga nivan inte bara en spegling av
den “verkliga”, utan i hogsta grad dven en ideologisk funktion i den senare. Paverkan gar
alltsa at bada hall. P4 samma sitt dr “verklighetsnivan” i den politiska processen ursprunget
till det skapande av rittsregler genom lagstiftning som den politiska processen innebédr. Men
samtidigt satter den réttsliga nivan spelreglerna dven for det politiska livet och den styrande
funktionen é&r alltsd dven ddr omsesidig.

Jag ser alltsa den politiska och den juridiska processen om tva kompletterande och 6msesidigt
beroende processer nar det géller minniskors tillgang till ritten. Jag har i mitt arbete sett en
betydligt storre tonvikt pa den politiska processen, dn vad som aterspeglas i de teorier knutna
till begreppet Access to Justice jag anvént. I ett internationellt perspektiv verkar svenska
forhédllanden betona politisk paverkan framfor juridisk nér det géller skapande av tillgang till
rétten. Detta innebir dven en mer kollektivistisk modell. Den juridiska processen tenderar att
vara individuallistisk pa det sittet att den framst skapar individuellt kridvbara rittigheter. Den
politiska processen didremot verkar vara mer anvindbar da ambitionen att forbéttra
mojligheterna for hela grupper efterstrivas.

Jag tror dock inte att detta innebdr att ndgon av processerna kan uteslutas. For att forverkliga
de politiskt vunna segrarna for individer dr den juridiska processen nodvéndig. Samtidigt som
en standigt pagaende politisk process krivs for att ge enskilda utsatta individer bittre
mojligheter att hivda sig i samhdllet.

Jag tycker mig dven i mitt arbete ha sett tre urskiljbara steg som krévs for en bra
sammanfogning av den rattsliga och verkliga nivan i modellen ovan, det vill séga tre steg som
ar nodvandiga for tillgang till ratte:.

Steg 1: Kunskap

For att kunna forverkliga sina legala rattigheter krédvs det att méinniskor har en grundldggande
kunskap om ritten. En kunskap om i vilka situationer som ritten ir relevant och kan agera,
eller anviindas som ett verktyg. Ur ett lite bredare perspektiv inbegriper detta steg dven en
grundlidggande formaga att i vardagssituationer forhandla utifrdn de spelregler som bland
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annat rdtten satter. En viss materiell och ideologisk frihet blir ocksa viasentlig. Speciellt under
svenska forhallanden dr det viktigt att hédr ocksa lyfta fram den omvénda
kunskapsspridningen, som leder fran ménniskor, om deras situation och behov, till lagstiftare
och skapare av réttspraxis.

Steg 2 : Verktyg

Nar ritten sedan far en roll att spela i ménniskors problem och konflikter, krdvs det att rétten
ger minniskor de verktyg de behover for att anvinda den och forverkliga sina rittigheter. En
central institution &r hér olika former av rittshjilp. I detta steg &r det centralt att vi utformar
verktygen med allas likhet infor lagen framfor 6gonen. Aven dessa verktyg méste formas med
ett underifranperspektiv sa att de anpassas till de behov som finns hos dess anvindare. I den
politiska processen finns hir ett behov av verktyg i form av organisationer och métesplatser
som pa ett sa bra sitt som mojligt kan formedla kontakten mellan méanniskor och makthavare.

Steg 3 : Paverkan

Ur ett Access to Justice perspektiv kan vi, som Parker papekar, inte ndja oss med att se
ménniskor som anvdndare av ritten. I en demokrati méaste medborgarskapet ocksa innebéra
en delaktighet i utformandet av ritten. Detta kriver verktyg som dven garanterar ménniskors
inflytande och paverkan av rittens grundldggande struktur och innehall. Pa det politiska
planet krivs att de ovan ndmnda verktygen ocksa kan kontrollera och utova patryckning pa
makthavare att faktiskt ta intryck och lata sina beslut paverkas.

6.3 Slutsatser

Svenska forhdllanden

Jag menar att teorierna kring begreppet Access to Justice fungerar bra att anvinda dven under
svenska forhallanden. Jag tycker att de gett relevanta reflektioner och en béttre forstaelse av
materialet. Det kan dock finnas stora skillnader i behov mellan traditionellt védlorganiserade
grupper som har en plats i den svenska korporativismen. Och andra grupper som inte har en
sadan plats. Mitt material kan fOrstas sa att vissa grupper av fragor, t.ex. arbetsrittsliga fragor
utanfor diskriminering i stort sett saknas.

En annan reflektion 6ver materialet som kan tinkas hinga samman med de specifikt svenska
forhédllandena dr den starka tendensen till ett brett politiskt perspektiv pa de fragor som berors
juridiskt. Samtliga aktorer jag arbetat med, ADB, HFB och DO arbetar bade med att driva
krav juridiskt och politiskt samtidigt inom samma organisation. Enligt mina erfarenheter fran
byraerna &r det pa det politiska planet som de mesta progressiva arbetet sker.

Den rittsliga aktivismen under svenska forhallanden kan alltsa lika mycket som processande i
domstolar besta i att fungera som en ldnk mellan folkrorelser och den politiska makten. Att
rattsliggora gruppernas behov och 6nskningar i utredningar och remissvar. Jag ser det alltsa
som att jurister i Sverige har en tvaviagskommunicerande roll i hogre grad dn internationellt.
Den funktion som Hakan Hydén beskriver i att fora ner den rittsliga nivan till den verkliga
kompletteras av en funktion dér juristerna for upp och forklarar sociala rérelsers och enskilda
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ménniskors asikter och behov pé den réttsliga nivan. Och dven at detta hall juristen ha en
overbryggande roll for att ssmmanfoga de bada nivaernas varderingar och tankesitt.

Byrdernas arbete

I det material som jag hir har analyserat syns det tydligt att det finns ett stort behov av rittslig
radgivning och juridiskt bitrdde. Behovet ser olika ut i olika sociala och geografiska miljder,
men det finns dir pa alla de platser jag undersokt. Byraers och radgivningars olika
organisering, personal och engagemang i olika fragor har dock stor paverkan pa
klientgruppen. Pa byraerna ar offentligritt det riattsomrade dér klienterna visar upp storst
behov av juridisk hjélp. Dessa fragor forekommer inte i samma utstrackning i Bollebygd, men
dven fragorna dér anknyter till liknande rattsomraden kring social och ekonomisk trygghet i
méinniskors vardagsliv, som forsorjning av barna, ersittning vid sjukdom och trygghet. I
Bollebygd finns dock en stark konsobalans, dér det dr kvinnor som é&r klienter néistan
uteslutande.

Byréerna jag praktiserat pa arbetar med klienternas tillgang till rédtten ur ett brett perspektiv
och utifran ett personligt engagemang. Den progressiva delen av arbete som sker pa byraerna
ar dock mer politiskt &n juridiskt inriktat. Om vi anvédnder min trestegsmodell av tillgang till
ratten kunskap-verktyg-paverkan (se kap. 6.2) sker byraernas arbete framst pa steg ett och tre.
Klienterna far en god inblick i ”géllande ritt” och byraerna arbetar aktivt politiskt med
klientgruppernas réttigheter pa ett politiskt plan. Men arbetet som det juridiska partiska
bitrdde, som t.ex. Parker beskriver, finns det inte tillrickligt med personal med tillricklig
kompetens for att utfora. Den juridiska radgivningen i Bollebygd stannade helt pa steg ett i
tillgdnglighetsmodellen. Jag kan alltsd konstatera att de ekonomiskt beroende skillnader i
ménniskors tillgang till juridiskt bitrdde som Parker pekar pa finns dven pa de platser jag
undersokt.

Det ar tydligt i mitt material att juridiska processer kan vara mycket pafrestande for klienter,
ekonomiskt, socialt och psykologiskt. Dels giller saken ofta visentliga delar i ménniskors liv
och trygghet, dels dr processen ofta skrimmande och svarforstalig. Min erfarenhet &dr darfor
att det blir mycket viktigt med fortroende och forstaelse i relationen klient — juridiskt ombud.
Detta dr en aspekt av det juridiska arbetet som verkar vara eftersatt i det traditionella juridiska
sdttet att arbeta. Byraernas breda politiska engagemang for och delaktighet i klientgruppernas
situation ger en god grund for dessa relationer och kanske dr nodvéndig for ett konstruktivt
juridiskt bitrdde i vissa sorters fragor. Diskrimineringsprocesser verkar vara ett exempel pa ett
sadant omrade. Utifran dessa erfarenheter framstér Parkers forslag pa rittsliga instanser
finansierade av myndigheter och foretag sjdlva for att hantera enskilda méinniskors réttshjilp
mot dem, som tveksamma. Det finns en stor risk att dessa instanser inte kommer vara eller
upplevas som tillrackligt fristdende for att kunna ge det stod och den hjélp som klienter
behover.

Rdittshjdlpsskyddet

Mainniskors tillgang till rétten begrinsas fortfarande i grunden av ekonomiska problem.
Rittshjdlpen/rattsskyddet, diskrimineringsombud och andra tillgénglighetsreformer mer allra
mindre offentligt finansierade dr ddrmed av stor betydelse. Dessa ér ofta manniskors enda
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mojligheter att driva en juridisk process. Mot denna bakgrund &r det dnnu tydligare vilka
konsekvenser resursbristen och den kontinuerliga nedskarningen av dessa omraden far.

Rattshjalpen/rittsskyddet r ett svartillgéingligt system for enskilda ménniskor. Dels dr
reglerna mycket otydliga, dels utesluts de omraden dér jag i mitt arbete har sett det storsta
behovet, dels dr den ekonomiska “troskeln” for att fa tillgéng till skyddet sa hog att den grupp
ménniskor som bést behover hjélpen i praktiken édnda dr uteslutna fran systemet i alla fragor
de inte dr beredda att riskera hela sin ekonomiska trygghet for.

Diskrimineringsombuden

Diskrimineringsombuden &r en verksamhet som samhillet idag tydligt har valt att satsa pa.'*

Anslagen okar, antalet anmélningar 6kar och ombuden blir mer och mer synliga bade i
samhillsdebatten och i rittsliga processer. Det finns dock dven hér flera grundldggande
problem. Resursbristen i kombination med osaker rattspraxis och svartillimpliga lagar innebar
att ombuden framstar som ineffektiva och tandlésa. Bara en mycket liten del av
anmilningarna av situationer dir ménniskor har ként sig krinkta och diskriminerade leder till
nagot resultat. I manga av de fall jag mott sker avvisandet av drendet utan att klienten forstar
eller kan acceptera forklaringen av varfor. Detta riskerar att leda till en minskande tro pa
diskrimineringsskyddets kraft. Ombudens organisation efter klientgrupper verkar dock efter
mina resultat ovan som en mgjlighet. Organisationen kan driva ett bredare arbete for just den
gruppen och skaffa sig god insikt i dess specifika problem och ett fortroendefullt forhédllande
till dess organisationer. En utveckling mot en central organisation, som nu planeras, kanske
leder till starkare juridiska resurser och kompetens, men riskerar att tappa relationen till
klienterna som behovs for att en forstaelse for de relevanta problemen och mdjligheten att
formedla den hjilp som behévs. Ombuden riskerar att falla i all de fillor som Access to
Justice teorin lyfter fram av traditionellt réttshjédlpsarbete.

Jag tycker ocksa att det dr intressant att diskutera diskrimineringsombudens roll nér det géller
klienters problem att finna advokater som ér villiga att driva diskrimineringsmal. Denna
svarighet har visat sig i mitt material pA manga orter i Sverige. Kan det vara sa att
diskrimineringsombudens uppdrag innebar att det inte skapas nagon marknad for
diskrimineringsfall och ddarmed inga advokater som vill arbeta med detta? Da samhéllet har
valt att organisera tillgidngligheten till ritten pa diskrimineringsomradet utifran statligt
anstéllda jurister pa byraer med olika specialomraden, finns det kanske en outtalad regel om
att har inte finns plats for réttshjalp? Kanske gar det att tolka sekundéritetsprincipen i
rattshjélpslagen pa det sittet? Vad far diskrimineringsombudens begrinsade mojlighet att
hjélpa den stora massan av diskriminerade minniskor da for effekter?

Jag har tydligt sett det som Asa Persson lyfter fram vad giller den svenska statens instillning
till tillgang till rdtten. Den offentliga svenska instéllning till rattshjélpsreformer ar att de ar en
samhillelig service och inte som en grundldggande del i ett rittsstatligt skydd for ménniskor.
Det ir en viktigare dsikt att anvandandet av rittshjilpen skall mérkas i den egna planboken for
att motverka ménniskors missbruk av offentliga medel, &n att alla ménniskor som ér i behov

192 Jag uteldmnar hér diskussionen kring hur effektiv diskrimineringslagstiftning faktiskt ir i bekimpandet av

sambhillets systematiska fortryck.
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av rittslig hjélp skall kunna fa den hjélp de behover oavsett ekonomiska resurser, for att
frimja demokrati och allas likhet inf6r lagen.

6.4 Framtiden

I mitt arbete har ndgra tankar f6tts om forhoppningar infor framtiden och majligheter som jag
vill avsluta med. Jag néjer mig med de tva viktigaste och mest konkreta.

Jag ser ett stort behov av att jurister far ett ndrmare forhallande till sina klienter. Kanske
genom att dessa till storre del tar engagemang i samma sociala rorelser som byraerna arbetar i
och som samlar méanniskor. Jag ser hdr med stora farhagor pa den motsatta process som sker
bland diskrimineringsombuden i Sverige. Den process som diskuteras med att féra samman
alla ombuden till en storre myndighet tror jag kommer leda at direkt motsatt héll. Den
nddvindiga identifikationen mellan ombuden och den grupp de arbetar med riskerar att
forsvagas. Darmed riskeras ocksa ett sddant ndrmande mellan juristerna och deras klienter
som dr nodvindig for att skapa en bade battre, réttvisare och mer skonsam rittslig process.

I mitt arbete pa byraerna har jag mérkt en brist pa personal med tillrdcklig juridisk kompetens
for att pa ett mer individuellt sétt driva processer och klienters rattigheter juridiskt. Samtidigt
upplevde jag sjélv en pafallande handfallenhet infor arbetet pa byraerna. Jag viste inte hur jag
skulle ga ifran kunskapen om klienters rittigheter till forverkligande av dem. Vem skall jag
skriva till, vart skall jag 6verklaga, vem dr ansvarig o.s.v. Dessa bada problem borde kunna
l1osas genom ett utokat samarbete mellan gratisbyraer och utbildningar. Med viss handledning
skulle studenter i slutet av sina utbildningar kunna arbeta juridiskt f6r ménniskor som annars
inte har rad att skaffa sig den hjélp de behover. Det finns utmirkta exempel pa liknande
projekt i t.ex. Oslo (Juss-Buss projektet). Jag tror att ett sadant samarbete skulle vara mycket
givande for alla inblandade.
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Bilaga 1
Enkiit for examensarbete pa Juristprogrammet i Goteborg.
Jag dr ndrmast anknuten till AD-byrni.......ccccccevennene

Hur viktiga upplever du att foljande faktorer fr for méinniskor di de viljer att kontakta
er AD-byra ?

(Markera med en siffra mellan 1-10 sanningshalten i pastdendena, 1 =helt falskt, 10= helt
sant)

De kénner ett fortroende for just AD-byrén och litar pd att vi skall forsta
deras problem.

(1-10)
De har svart att betala for radgivning, och véljer dérfor AD-byrén eftersom
var service ir gratis.
(1-10)
De har tidigare kommit 1 kontakt med AD-byrdn genom vér utétriktade

verksamhet och har dérfor lattare att komma till oss igen.
(1-10)

De har genom personliga kontakter och nédtverk kommit 1 kontakt med oss.

(1-10)
De viénder sig till oss, dédrfor att vi uttalat arbetar med just etnisk diskriminering.

(1-10)
Hur méinga av de miinniskor ni méter har tidigare forsokt fa hjilp av myndigheter eller
jurister?
Myndigheter: (svara i procent)

Jurister: (svara i procent)

Hur upplever du att dessa kontakter har fungerat? Beskriv girna typiska hdndelser, bdde vad
géller positiva och negativa erfarenheter.
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Hur upplever du att er AD-byris kontakter med jurister fungerar? (Nimn gédrna om ni
har ndgon form av sammarbete med advokatbyra eller liknande)

Hur upplever du att AD-byrins kontakter med Diskrimineringsombudsmannen och
eventuellt andra ombudsmiin fungerar?

Om du arbetat med miinniskor som fétt rittsligt bistind fran stat eller
forsikringsbolag, inom vilka omraden har detta skett, och vilken form av bistind gillde
det? (Om det géller minga fall, ndmn bara de vanligast férekommande)

Har du upplevt att det ir nigot speciellt omrade dér behovet av rittsligt bistind éir
sarskilt stort? (Oberoende av vad det finns for mdjligheter idag...)
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