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BYGGNADSDESIGN OCH DESS VARDEN | FORORD

Design kan manga ganger forknippas med ndgot exklusivt, trendigt och opraktiskt. Sett ur den
synvinkeln har begreppet design ingen tydlig forklaring till hur den kan bidra till langsiktiga
virdeskapande aspekter. Forstaelsen for att, i samband med en byggnadsprocess, satsa pa
design ur flera olika aspekter maste darfor klargoras. Intervjer som denna uppsats till storre
delen grundar sig pé baseras pa subjektiva dsikter, vilket kommer att fargas i séttet vi skriver.

Var forhoppning med denna uppsats dr att ge ldsaren en forstadelse om byggnadsdesign och
dess virden, for att sedan koppla saman med vart huvuddmne; redovisning. Vi anser att vart
uppsatsamne ligger i tiden och &r intressant pa grund av den tidigare begrénsade forskningen
kring dmnet.

Forst och framst vill vi tacka de personer som vi intervjuat till denna uppsats. Deras
medverkan gav oss storre klarhet och forstaelse kring &mnet design och redovisning. Deras
positiva instillning till att diskutera kring dmnet design, gjorde att varje intervju inspirerade
oss 1 vart arbete.

Fran Goteborgs Handelshdgskola vill vi tacka Inga-Lill Johansson for en bra hanledning,

nagot som kunde hjélpa oss att konkretisera uppsatsens @&mnesomrade.

Vi hoppas pa att du fér en trevlig ldsning!

Goteborg den 14 januari 2009

Ellinor Ramboldt och Natalia Stréom



ABSTRACT

Graduate Master Thesis in Business Administration, Financial Reposting and Analysis,
School of Business, Economics and Law, Gothenburg University, Autumn 2008.

Authors: Ellinor Ramboldt och Natalia Strom
Tutor: Inga-Lill Johansson

Title: Buildings design and designs values

BACKGROUND AND PROBLEM DISCUSSION: Design, as a phenomenon, has become
more important for the industry and community. More companies than ever understand the
positive effect design can contribute to in the organization and deliberately chooses to work
with design as a key element. As demand on functionality is growing, the aesthetics often
come in second hand, forcing design to show something else. The design features need to be
convincing of its practical and efficient contribution to the final result. Design is often
associated with large expenses, but what are the positive values that design can give in return?

PURPOSE: The purpose of this paper is to describe which values design can provoke in a
building, and try to explain the connection between the viewer and the values of design he/she
wants to emphasize. In this study we’ll observe the aesthetic, economic and utilization values.

EMPIRICAL RESULTS AND CONCLUSIONS: The connection between the building
design and the value it creates, is not mentioned in the theory. As a result, we had to look for
separate theories about building design and art values. From interviews, in this case with
architects, property appreciators and property owners, it became clear that awareness of the
design element as a value creator was something they all had in common, but they were also
of different opinions considering which values design has, in comparison to other aspects.
Which level of design and its values they wanted to promote, depends on how they work with
buildings and their values. One conclusion we made, was that the usage of the building had an
effect on the economical value of the building. And this will ultimately affect the economic
value of the design.

SUGGESTIONS FOR FURTHER RESEARCH: Since the study involves interpretations
and opinions gathered from the interviews, current discussions around the concept design and
early studies, the subject area is interesting and a pressing issue worth analyzing. With this
starting point in our study there are several issues related to building design and possible
values to find. Our study can be used as basis for further research, in attempt to generalize
designs improvement on buildings value and focus within the economic aspects.

KEYWORDS: Design, value theory, creating common values, aesthetic value,
economic/financial ~ value, utility value, building design and architecture.
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Titel: Byggnadsdesign och dess virden

BAKGRUNDEN OCH PROBLEMDISKUSSION: Design som foreteelse har fatt allt
storre betydelse for ndringslivet och samhéllet i helhet. Allt fler foretag inser designens
positiva inverkan pd verksamheten och viljer att arbeta medvetet med det. I samband med att
byggnader okar kraven pa designens funktion, ricker estetiken inte ldngre, designen maste
prestera mer och visa att den dr praktisk och effektiv att tillféra i en byggnad. Design
associeras ofta med stora kostnader men vilka positiva virdeeffekter skapar designen i
gengéld?

SYFTE: Syftet med denna uppsats ar att beskriva de virden design kan framkalla i en
byggnad, samt att forsoka forklara sambandet mellan betraktaren och vilka viarden den vill
framhéva 1 design. De virden som vi i denna uppsats kommer att betrakta dr det estetiska,
ekonomiska och bruksvérdet.

RESULTAT OCH SLUTSATS: Kopplingen mellan byggnadsdesign och virden det skapar,
bendmns inte i teorin. Detta resulterade i att vi istéllet fick sdka bland teori som inneholl
studier om byggnadsdesign och virden som konst resulterar i. Vi har kommit fram till att
respondenterna i denna studie - arkitekter, fastighetsvirderare och fastighetsdgare, ar
medvetna om att design skapar vdrden, men har olika uppfattningar om vilka av designens
grundstenar/komponenter och viarden som ar mer betydande dn ovriga. Deras syn paverkas av
det sitt de arbetar med byggnader och vilka designens olika aspekter samt védrden som de,
utifran sin verksamhet, vill fraimja. Nigot som vi ytterligare kommit fram till &r att
byggnadens anvindning, paverkar byggnadens totala ekonomiska virde. Nagot som &dven
paverkar designens ekonomiska virde.

FORSLAG TILL VIDARE STUDIER: Eftersom studien omfattas av tolkningar och asikter
frin intervjuade, dagsaktuella diskussioner kring design samt tidigare teorier, é&r
dgmnesomradet intressant, ligger i tiden och dér med 1 hogsta grad vért att analysera. Det finns
utifran de utgidngspunkter som vi har i1 uppsatsen, en god start till vidare studier inom
byggnadsdesign och dess mojliga virden det kan skapa. Med var uppsats som underlag i
vidare studier att forsoka generalisera designens inverkan pd byggnadens vérden, tydligare
framhéva och mer fokusera pa de ekonomiska aspekterna kring design.

NYCKELORD: design, vardeteorier, gemensamt vardeskapande, estetiskt varde, ekonomiskt
varde, bruksvarde, byggnadsdesign, arkitektur.
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1. INLEDNING

I detta inledande kapitel kommer vi att ge en bakgrund till design som foreteelse
och tillimpning for att vidare fora en diskussion kring design, dess olika viarden
och virderingsproblematik. Nigot som utmynnar i virt syfte. Kapitlet avslutas
med de avginsningar vi valt att gora i denna studie.

1. INLEDNING | {1 BAKGRUNDEN TILL PROBLEMOMRADET

Ordet designare som betyder markera eller peka ut nadgot kommer fran latinet. Att
klargéra design idag gors inom bade vetenskap och praktisk kunskapstradition.
Design behdver inte endast betraktas utifran ett perspektiv da design som begrepp &r
vitt. | Sverige har begreppet design uppkommit fran en ganska snav avgransning. Av
engelskan betyder ordet design, utformning. | Sverige tillampas begreppet fran den
Amerikanska bendmningen, Industrial design.*

Det finns flera synonymer for begreppet design, bland annat formgivning,
konstruktion, gestaltning med fler. Design forknippas ofta med resultatet av en
skapandeprocess, det vill sidga fysisk yttre och inre gestaltning, men det inbegriper
aven sjalva processen att utforma, planera och anvénda av objektet. Design handlar
dock inte endast om form, utan lika mycket om funktion, men &ven aspekter som ett
professionellt och kreativt arbetssatt. | borjan av en byggnadsprocess bestdmmer
inblandade parter objektets egenskaper och utformning, genom design.? Fran 1600 -
talet har design definierats som en delprocess, som exempelvis en del i en
byggnadsprocess.®

Design ar en arbetsprocess for att utveckla I6sningar pa ett medvetet och innovativt
satt dar bade funktionella och estetiska krav ingar med utgangspunkt fran brukarens
behov. Design tillampas for utveckling av varor, tjnster, processer, budskap och
miljoer.”

Design har idag blivit ett modeord fér nagot som betraktas som dyrt och trendigt.

Begreppet kan definieras som ett medel som skall anvandas for att hantera olika

problem av ett objekts utformning, tillverkning och anvéandning. Dessa aspekter bestar
6

av:

e Produktionsmalen, vilka egenskaper ett framtida objekt bor ha

e Medel, vilka metoder som skall anvandas i samband med produktionen

e Ovriga mal, det vill saga planeringen av bruk, drift, service och fornyelse av
den fardiga produkten

! Lundequist (1995)

2 http://www.svid.se/upload/For_foretag/Undersokningar/Svenska_foretag_om_design_2008.pdf
(2008-11-10)

% Lundequist (1995)

* http://www.svid.se/Om-SV1D/Vad-design-ar/ (2008-12-13)

> Svengren Holm (1995)

® Lundequist (1995)



Design innebdr att utforma ett objekt, planera designens utformning och anvéndning.
Grundprincipen for all design ar enkel att formulera, men svar att tillampa. Nar design
diskuteras av designforskare pratar man oftast om designprocessen i sin helhet, men
metod oct; tillvagagangssatt ar minst lika viktigt att forsoka fortydliga som det slutliga
resultatet.

I den konstnérliga processen gestaltas en meningsfull helhet genom diskussioner for
att till slut komma fram till ett beslut om tycke och smak. Estetiska standpunkter
testas genom diskussioner mellan ber0rda parter 1 en designprocess.
Informationsflodet ar en viktig del inom designprocessen for att kunna finna olika
samband i ett byggprojekt gallande val av material, helheten i skapelsens byggnation
och kommunikationssystem. Nagot som utmynnar i ett objekts bestamningar som
innefattar beslut och riktlinjer som byggnaden maste héllas inom.?

Design som fenomen har idag tagit fart och fatt en annan innebord &n tidigare.
Begreppet omfattar flera olika omraden som exempelvis handel, olika typer av
tillverkningsforetag och inte minst fastighetsbranschen.’ Design ur et
arkitekturperspektiv ar en vacker helhet av alla genomténkta detaljer, dér det kravs en
tydlig vision, lang erfarenhet och ett gediget kunnande for att skapa detta. Det
existerar en Gvertygelse om att god arkitektur kan bidra till en béttre vardag for oss
manniskor.'® Ett féretag som verkar i en fastighet med en medvetet vald design,
uttrycker genom dess olika farger och former sitt féretags organisationskultur.*

“Good design is Good business””*?

De flesta foretag arbetar strategiskt och medvetet med design, pa grund av hogre krav
fran bade kunder och konkurrens, vilket hojer designens betydelse, dar bade
funktionella och estetiska krav ar avgérande. Omfattningen av investeringar i design
idag har Okat allt eftersom det anses ge en positiv effekt pd verksamhetens
konkurrenskraft. Det framgar dock inte ett tydligt samband mellan investeringar i
design och foretagets positiva ekonomiska utveckling, men investeringen i design
skapar forutsattningar for en positiv tillvaxt. Hallbar design, med hansyn till miljoé och
hallbarhetsutveckling, blir ytterligare en verksam del och faktor som bidrar till
framgéng for foretaget.™

1. INLEDNING | 1.2 PROBLEMDISKUSSION

Nagot som pa senare tid blivit mer vanligt ar att koppla ihop design med styling. Med
styling menas att designens syfte &r att skapa goda forsaljningssiffror genom att
anvanda sig av trender som ligger i tiden och arbeta utifran dem.**

” Lundequist (1995)

® Ibid

o http://www.svid.se/upload/For_foretag/Undersokningar/Svenska_foretag_om_design_2008.pdf
(2008-11-10)

10 http://www.arkitekthus.se/Pdf/Magnarp_Prospekt.pdf (2008-12-29)

1 Guillet de Monthoux (1993)

12 Schumacher (1973)

13 http://www.svid.se/upload/For_foretag/Undersokningar/Svenska_foretag_om_design_2008.pdf
(2008-11-10)

¥ Lundequist (1995)



Idag har ett flertal vetenskapliga undersékningar genomforts inom &mnet design.
Forskare har kunnat utreda de ekonomiska fordelarna design kan medféra. Bocker om
designens betydelse skrevs dock inte forran pa borjan av 60 — talet. Dessa tidigare
genomforda studier har framst blivit forfattade av designers sjalva som utgatt fran sina
egna projekt och darfor blivit mer kvalitetsbaserade bocker om designens betydelse.
Forst pa 1990 - talet genomfordes studier som kunde kvantifiera om och hur designen
ar lonsam.”® De vérdeskapande effekter som design kan generera, exempelvis
ekonomisk Iénsamhet, anses av designers som oproblematiskt. De har dock forutsatt
och sett det som en sjalvklarhet att det finns ett positivt samband mellan dessa.
Samtidigt har relationen god design kontra l6nsamhet ansetts vara problematisk ur
forskarens perspektiv, eftersom det ar svart att mata pa vilket satt, nar, hur och varfor
designen &r Idnsam.*®

Forskning inom designomradet har, som tidigare namnts, forst pa senare ar borjat
diskuteras huruvida det ar ett vetenskapligt begrepp och i vilken betydelse det har
inom olika verksamhetsomraden.'” Krav fran kunder om att & ett mervarde har okat i
takt med konsumtionen, det vill séga design nar utver standardbehov och blivit en
konkurrensfordel som anvands pa marknaden. Den ¢kade satsningen pa design hos
foretag och privatpersoner ar inte ett automatiskt framgangsrecept. Detta eftersom det
inte finns ett tydligt samband mellan investering i design och positiv ekonomisk
utveckling.'® Det vi i denna uppsats vill ta reda p& ar om det stalls mera krav pa vad
design skall tillféra i en byggnad, samt om det gar att finna en koppling mellan
investering i byggnadsdesign och vérden det skapar.

En verksamhet som ar placerad i en byggnad dar design uttrycker sig i farg och form
pa ett spektakulart sétt, kan vara en symbol for vad ett foretag star for. Designen kan
synliggora olika faktorer som l6nsamhet och visioner som effektivt kan
kommuniceras genom design. Design kan betraktas ur brukar, estetiskt - och
funktionsperspektiv. | vilken kombination dessa perspektiv visas beror pa hur
skaparen av exempelvis en byggnad resonerar, och i vilken man designen skall vara
den bidragande faktorn till att framhéva dessa egenskaper.**

Design ar ett vitt begrepp som speglar en mangfald av olika forestallningar, nagot som
kan leda till kommunikationsproblem angdende varderingsproblematiken.?
Konsumentkrav i estetiska sammanhang efterstravar vardefulla upplevelser som inte
enbart ar relaterade till funktion. Enligt oss &r design en faktor som kan tillfredstélla
dessa krav och behov. Eftersom begreppet design kan tolkas pa manga olika satt och
ur manga olika perspektiv vill vi klargora att den typ av design, som vi i denna
uppsats koncentrerar oss pa, ar den yttre och inre gestaltningen av en byggnad. De
varden som betonas i denna uppsats och har direkt koppling till design ar ekonomiskt
vérde, estetiskt varde samt bruksvarde.

5 Guillet de Monthoux (1993)

1% 1bid

7 Intervju med Rehal (2008-11-13)

'8 http://www.teknikforetagen.se/upload/sve/Svenska_ftg_om_design.pdf (08-11-10)
9 Weick (1997)

20 Svengren Holm (1995)



1. INLEDNING | { 3 syrre

Syftet med denna uppsats ir att beskriva de virden design kan framkalla i en
byggnad, samt att forsoka forklara sambandet mellan betraktaren och vilka
virden den vill framhéva i design. De virden som vi i denna uppsats kommer att
betrakta ér det estetiska, ekonomiska och bruksviardet.

1. INLEDNING | | 4 AVGRANSNING

Vi har i denna uppsats valt att fokusera oss pa tva byggnader, vilket enligt oss gor
amnesomradet mer preciserat. Bada dessa byggnader har en tydlig design, som yttrar
sig pa olika satt. Genom att valja en kommersiell och en icke kommersiell byggnad
tror vi att fa en battre dversikt om hur design kan bidra till vardeskapande. Uppsatsen
ar baserad pa intervjuer med personer som har koppling till de utvalda byggnaderna,
eftersom dessa har intresse av att framhdva vérdet av design och besitter en god
kunskap. Aven andra personer, vars arbetsuppgifter har att géra med byggnader, som
en fastighetsvarderare och tre utomstaende arkitekter, har intervjuats for att vi skall
forsta vad design och dess varden egentligen ar. Vi kommer att fokusera pa de varden
design kan medféra i en byggnad under designskapandeprocessen, samt under
byggnadsbruk.



2.METOD

I detta kapitel redogor vi for det praktiska tillvigagingssiittet som vi har anvint
oss av i denna studie samt olika metoder och tankar kring vad vi ansett vara
lampligast till denna studie. Detta for att underliitta lisarens forstielse for hur vi
gatt tillvdiga i denna uppsats.

2. METOD |, 1 TILLVAGAGANGSSATT

’Malet &r inte att finna en enda sanning utan att anvénda olika personers tolkningar
kring design™

VAL AV AMNE

Val av amne till denna studie &r ett resultat av ett samspel mellan vart intresse for
fastighetsmarknaden och design. Vara kunskaper inom omradet ar begrdansade och
inte tillrackliga i hur byggnadsdesign kan skapa varden. Vi anser att design fatt en
betydligt storre innebord idag och skall inte endast uppfattas som nagot vackert i
betraktarens 6ga.

Det fanns &aven ett intresse fran Goteborgs Universitet att skriva uppsatser inom
amnesomradena design och redovisning. Tidigare forskning inom byggnadsdesign
och dess vardeskapande effekter ar begransad, darfor av intresse att framhéva. Genom
var handledare Inga- Lill Johansson, docent vid Foretagsekonomiska institutionen pa
Handelshogskolan i Goteborg, kunde vi tillsammans komma fram till ett &mne, design
i fastigheter och de mojliga positiva vérdena det innebér.

Inspirationen till var undersokning har kommit fran maéten, sokning av tidigare
forskning inom @mnet och egna tankar. Informationssokning var nagot problematisk,
eftersom tidigare forskning om byggnadsdesign och dess varden &r mycket begrénsad.
Vi fick darfor leta efer teorier om varje amne for sig, for att sedan sjalva kunna
jamfora teorierna med varandra och finna mojliga kopplingar. Vi har i denna studie
anvant oss av bade primar och sekundar data.”* Inom uppsatsen har vi riktat in oss pa
ett specifikt problemomrade — byggnadsdesign kontra de positiva vardeskapande
effekterna. Granskning av tidigare uppsatser gjordes via Internet inom fdljande
omraden: design, byggnadsdesign, vardeteorier, gemensamt vérdeskapande, samt
facklitteratur inom liknande omraden. Insamlingen och bearbetningen av fakta pagick
kontinuerligt under studien, vilket gav oss mojligheter att gora forandringar for att
béttre belysa preciserat studieproblem.

VAL AV RESPONDENTER

Till var uppsats ansag vi behova intervjua personer vars kunskap inom vart
amnesomrade skulle klargora begreppet design och dess vardeskapande effekter. Vi

2! Forfattarna till uppsatsen
22 Bell (2004)



gjorde fem stycken pilotundersokningar med tre utomstdende arkitekter®® samt tva
fastighetsvarderare®, dar en av dem endast via mail besvarade vara frdgor och
ytterligare tre stycken intervjuer med personer inblandade i Kuggenprojektet och
Lappstiftet. Genom intervjun med Charlotte Erdegard, projekteringsansvarig fran
Wingardh  arkitektkontor AB, och Lars Mauritzon, representant for
Chalmersfastigheter AB, fick vi information om Kuggens historia och tankar bakom
designens vérdeskapande effekter och ytterligare fakta som senare i studien kommer
att klargoras. Fastighetsvarderarens asikter var betydande for att se designens
ekonomiska vardeskapande samt vilka designens aspekter orsakar detta. Jorgen Grek,
som ar Vasakronans marknadsomradeschef for Lappstiftet, kunde vidare forklara for
oss anledningen till att manniskor och foretag vill verka i unika miljéer och effekter
av detta i kommersiella sammanhang.?

GENOMFORANDE AV INTERVJUER

Infor intervjuerna gick vi forst genom vad vi 6nskade ta reda pa fran varje respondent
for att sedan formulera fragor. Vi forberedde fragor och gjorde en indelning av dessa i
olika amnesomrade: allmant om foretaget, respondentens bibliografi, begreppet
design, samt vilka designvarden som uppstar under och efter en
designskapandeprocess. Vi sag aven till att var handledare hade tittat igenom fragorna
for att forsta vad vi valt att fokusera pa under intervjuerna och att frdgorna stamde
overens med vad vi 6nskade fa fram. Fragorna till respektive respondent skickades
senare ut for att tydliggora vara mal med intervjuerna, samt for att intervjuade skulle
kdnna sig forberedda. Intervjuerna skedde sedan pa respondentens arbetsplats, dar
svaren antecknades pa datorn, godkant av den intervjuade. Varje intervju tog cirka en
och en halv timme.

TEORI

| vart teorikapitel har vi valt att ta upp teorier om byggnadsdesign samt vardeteorier.
Byggnadsdesign klargor den moderna syn pa arkitektur och tar upp begrepp som
estetik, funktionalitet samt hallbarhet i designsammanhang. Véardeteorierna behandlar
estetiska, ekonomiska och bruksvarden samt interaktionen mellan dessa. Den forklarar
aven begreppet, det gemensamma vardeskapandet.

EMPIRI

Empiridelen ar var redovisning for den information som intervjuerna resulterade i.
Déar presenterar vi tvd byggnadsobjekt som &r centrala for var studie:
utvecklingsprojektet, Kuggen, och Ldppstiftet. For varje objekt sammanfors dess
historia, design, anvéndning samt preciserade estetiska, ekonomiska och bruksvarden.
Empiri tar dven upp vara pilotundersokningar runt byggnadsdesign och dess
vardeskapande effekter.

%% Lars Anfinset, Wingardh Arkitektkontor AB; Saddek Rehal, Chalmers Tekniska Hogskola; Hans
Assarsson, Assarsson Inredningar AB. Chalmers Tekniska Hogskola kommer vidare i uppsatsen
bendmnas Chalmers.

?* Hakan Olsson, Forum Fastighetsekonomi AB; Gunnar Skoldeberg, Géteborgs Varderingsinstitut &
Partner KB

2 For ytterligare information om Lappstiftet, Kuggenprojektet, Vasakronan, Chalmersfastigheter AB
och Wingardh arkitektkontor AB, se kapitel 4.2 och 4.3



ANALYS AV INSAMLAD DATA

| analysdelen jamfor vi de sammanstallda respondenternas svar med var teoretiska
referensram och drar slutsatser utifran dessa. Vi diskuterar och jamfor aven vara
studieobjekt for att se hur design yttrar sig och vilka varden det orsakar.

2. METOD /|, pALLSTUDIE

I denna uppsats l&mpade det sig att anvanda en fallstudie for att under en begrénsad
tidsperiod na storre djup inom problemomradet. En fallstudie gor det mojligt att
koncentrera pa en specifik foreteelse for att vidare fa de inverkande faktorerna och
gora dessa mer synliga i designens vardeskapande process. Att vi uteslot att anvanda
0ss av en surveyundersokning®® berodde pa att resultat under studiens gang hade blivit
bredare och inte lika koncist som vid en fallstudieundersokning.

For att fa en grund att std pa vad det géller klargérande av studiens centrala
amnesomraden, byggnadsdesign och dess potentiella varden, tog vi hjélp av fyra
pilotundersokningar och insdg att designens aspekter och varden prioriteras olika
beroende pa vem som tillfragas. Dessa skilda tolkningar och asikter om design blir ett
underlag i var studie for att sedan satta samman med teorier och intervjuer och fa en
helhetsforstaelse.

Vi soker sammanhéngande kunskap hos vara respondenters tolkningar och asikter. Vi
anser dock inte att var studie skall generalisera, utan belysa begreppet design och
olika faktorer som kan lyfta fram dess vérde. Vi stravar efter att resultaten vi far fram
ska kunna oka forstaelsen hos lasaren. En tydlig problemformulering och precisering
av studiens omraden for var fallstudie ar viktiga pa grund av den begransade
tidsramen.?’

"Small is Beautiful”®® — vi soker ett storre djup i denna studie och efterstravar

helheten. For att se denna behdvde vi undersdka hur designens tankbara komponenter
formedlar ett varde. Uppsatsen ar baserad pa tolkningar och asikter fran vara
intervjuade om byggnadsdesign och dess vardeskapande effekter. Utformningen av
var studie var éppen och mottaglig for eventuella forandringar som skedde under
studiens gang.

2. METOD ;3 ABpUKTION

Abduktion ar en metod som ofta anvands vid undersokningar baserade pa fallstudier
och kan liknas med en kombination av induktiva och deduktiva® metoder
tillsammans. Det ar en dynamisk process som innebar en utveckling av empiriska
tillampningsomraden, samt teorier, som successivt justeras och foradlas. Abduktionen
utgar fran empirisk data, men utesluter inte att den kan integreras med redan

26 Bell (2004)

?" |bid

28 Schumacher (1973)

2% patel & Davidson (2003), s. 21, deduktiv metod innebar att man utifr&n allmanna principer och
existerande teorier drar slutsatser om enskilda foreteelser. Induktiv metod innebar det omvanda, alltsa
att forst studera ett forskningsobjekt utan att last forst forankrat sig i tidigare teoerier.



existerande teorier, vilket skapar ytterligare inspiration och forstaelse under
processen.® | linje med detta har vi valt att intervjua atta personer for att hora deras
asikter om byggnadsdesign, men vi anvande oss dven av litteratur inom amnet.

%0 Alvesson & Skéldberg (1994)



3. TEORI

I nedanstiende avsnitt ska vi klargora hur tankekonstruktionen med olika
forskares studier inom design ser ut. Teorierna ir flera kring begreppet som
tillsammans ger en uppfattning om hur design som foreteelse beskrivs och
upplevs. Detta avsnitt tar dven upp olika virdeteorier med betoningen pa
estetiska virden, ekonomiska viarden och bruksvirden. Avsnittet behandlar dven
begreppet gemensamt virdeskapande.

3. TEORI | 3.1 DESIGN OCH BYGGNADER

Design kan definieras som material- och energifléden, samt som en process att infria
manniskans behov och dnskningar. Det skapar ofrankomligt samband mellan natur
och kultur. Byggnadsverk i var vardag &r en designad varld, som en gang i tiden blev
med avsikt utformat av oss, dar de fysiska former ar en direkt manifestation av det
som varderas hogt i var kultur och den designen &r inte neutral, utan formas av
politiska och ekonomiska makter. Samtidigt &r det nagot intuitivt, som ar inbaddat i
var kultur, nagot vi lar oss i var vardag. Design utvecklas och utformas av samhéllen
med gemensamma varderingar och miljéférhallanden, dar granser mellan designers,
processdeltagare och slutliga anvéndare tynar bort. De bdasta designerfarenheterna
uppstar nar design véxer och utvecklas dynamiskt i den specifika situationen,
processen och kommunikationen.™

Design i byggnader ar ett rumskoncept, med dimensioner och proportioner for
byggnadsutformning, val av material, tekniska lésningar och andra attribut. Design &r
dessutom en kansla for storlek och form med hansyn till effektivitet och funktion.
Designprocessen ar en jonglering av idéer, kompromisser och tekniska krav, som
upplevs som roligt, utmanande och frustrerande, dar malet ar att fd den basta
avvagningen mellan dessa for en enskild byggnad.®

”Enligt Fastighetsverkets definition &r god arkitektur och design; en sammanvagning
av manga olika egenskaper som estetik och upplevelseegenskaper, symbolvarden och
identitet, teknisk och verksamhetsknuten funktionalitet, byggbarhet och goda
driftegenskaper, bestandighet och miljshansyn samt god l&ngsiktig ekonomi.””

Bra arkitektur vilar pa tre grundstenar som skonhet, bekvamlighet/funktion och
hallbarhet. Dessa skall utforma och forstarka helheten och helheten i sin tur ger
detaljerna varden. Hallbarhet, bekvamlighet och skonhet, orden fran det forflutna som
idag ar hogst aktuella. Dessa &r de tre egenskaper som en bra byggnad skall ha i lika
stora delar menade arkitekten Vitruvius, som var verksam i Rom for 2000 ar sedan.
Skonhetsbegrepp ar omaétbart, eftersom det bygger pa den personliga betraktarens
upplevelse till objektet. Aven om den estetiska upplevelsen ar bade subjektiv och
omatbar sa implicerar den en del generella uppfattningar da en helhet betraktas, dar
estetik samspelar med funktion och hallbarhet. | arkitektur skall dessa tre egenskaper
samverka och varderas lika tungt, da ingen av dem dominerar pa den andras
bekostnad. En viktig aspekt for bra arkitektur ar ett sammanhang mellan ute och inne,

3 \/an der Ryn & Cowan (2007)
%2 Magwood, Mack & Therrien (2005)
3 http://www.sfv.se/cms/showdocument/documents/sfv/dokument/Arkitektu_753.pdf (08-11-10)



vilket betyder att huset skall passa in i den omgivande miljon och utnyttja dess
egenskaper till fullo.®*

PRAKTISK OCH VACKER ARKITEKTUR, ELLER MODERN SYN PA
BYGGNADSDESIGN

Krav som idag stills pa byggnaders energianvandning torde framja den tekniska
utvecklingen och inge férvédntan om att de nya energieffektiva byggnaderna ska
praglas av helhetslosningar, god arkitektur och hallbarhet. En central arkitekturfraga
ar att energianvandning i bebyggelsen maste minska drastiskt, vilket paverkar
byggnadernas utformning och vice versa. En designer varken kan eller behover 16sa
energi- och miljéproblemen, men behdver anda gora sitt yttersta for att integrera dessa
I design- och byggnadsprocesser.

En ny era av design framhaver att det nodvandiga ocksa kan vara vackert, da
energibalans och miljoprestanda i arkitektur kan fa nagon form av estetiskt avsikt:
energiarkitektur som symbol. Samspelet mellan energihushallning och utformning ar
komplext, déar funktion, komfort, energibalans med flera, &r &verordnade
detaljlosningarna. Denna komplexitet skapar ett kommunikationsbehov, for att oka
den begreppsmassiga forstaelsen mellan de inblandade parterna i designprocessen.®

DESIGN OCH VARDE

| foretagsekonomiska sammanhang &r design en vardeskapande aktivitet. Design skall
inte endast betraktas i kostnadstermer, utan bor &ven ses utifran ett
riskinvesteringsperspektiv med forhoppning om avkastning. Syfte med att investera i
design ar inte endast vinstmaximering, utan aven satsning pa andra varden, som bland
annat kan vara sociala och kulturella véarden. Det ar svart att skilja ut design ur ett
objekt for att se endast dess varde. Design ar mycket séllan en enskild del utan snarare
en del i ett sammanhang.*®

Design ar manga ganger en fraga om hanteringen av vardekonflikter kring malen med
design. Kommunikation ar en vasentlig del da aktérer som &r inblandade i en
byggnadsprocess mots for att vaga olika forslag mot varandra i utformning och
genomforande av ett objekt. Malet med design &r att successivt kunna Oka
bestamningen och tilldela objektet en inre och yttre gestaltning.*’

3. TEORI |33 VARDETEORIER

Vérdeteori &r ett begrepp som inom ekonomi handlar om vdrderingar och
vardeomddmen. Manniskans uppfattning om verkligheten, om vad som é&r bra och
daligt, vad som ar battre eller samre grundar sig pa varderingar. Kan man rattfardiga
omddmen? Kan varderingar vara objektiva i ndgon mening? Kan de vara sanna eller
falska, korrekta eller felaktiga? Frgor som dessa ar centrala inom vérdeteorin.*®
Estetiska vetenskapsidkare har undvikit att befatta sig med fragor som ror varderingar

% Forshed (2003)

% Edén (2007)

% |_undequist (1995)
3" Lundequist (1995)
% Bergstrom (1992)
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och véarden, vilket resulterat i att man avstatt fran att resonera, studera eller ta stallning
till dessa varden samt deras funktion och roll i samhallet.*

Saval konkreta som abstrakta foremal kan anses vara vardebarande. Innebdrd och
betydelse av att ett objekt ar vardefullt kan bestd av olika typer av vérden som
exempelvis, varde for en person eller en grupp. Problematiken &r att kunna géra
generella analyser om ett objekts helhetsvarde och ett objekts olika varden i sig.*

TRADITIONELL SYN PA VARDET

Utifran den traditionella foretagsekonomiska synen pa vérde, beskrivs varde som
resultatet av de resurser och aktiviteter som ackumuleras i en produkt, vilket speglas
bland annat genom bokforingen. De traditionella relationerna baseras framst pa
resursfloden. Med Gvergang till det nya perspektivet att ett varde aven skall kunna
definieras i termer av det vérdetillskott hos kunden, som foretagsaktiviteter i
forhallande till en kund bidrar med.**

ESTETISKT VARDE
God eller dalig estetik, ett subjektivt stallningstagande.*?

Det estetiska vardet ar ett samspel mellan méanniskan och objektet. Det estetiska
vardet betyder bland annat att fa fram ett objekts varde matt i upplevelse. Det &r dock
svart att upptacka vad ett estetiskt varde gynnas av. En estetisk upplevelse kan inte
komma till stdnd om det inte finns ett sinneligt objekt.*> Det objektiva ar att kunna
bestamma vad god smak &r vid en viss tidpunkt.** Design &r nagot som forandras dver
tid for att passa in eller kunna aterkomma i en annan tid. Den estetiska upplevelsen ar
subjektiv, men den baseras pa vad manniskan bestamt sig for att vilja se och
uppleva.”

” We are charmed with the beauty of that accommodation which reigns in the palaces
and economy of the great and admire how every thing is adapted to promote their
ease to prevent their wants to gratify their wishes and to amuse and entertain their

most frivolous desires.” 4°

KOPPLINGAR MELLAN ESTETISKA, EKONOMISKA OCH BRUKSVARDEN

Manniskan har konsten att tacka for att vi kan kommunicera genom vara handlingar.
Idag sker ett mer medvetet agerande genom hur man framhéaver konstens och
estetikens innebord i foretag. Forfattaren Guillet de Monthoux (1993) anser, att
manniskan kan inte forsta foretagande utan att forsta konsten, det vill sdga att vi inte
kan forstd ekonomisk utveckling utan ett estetiskt perspektiv. En framgangsrik

% S6rbom (1974)

0 Zimmerman (2001)

* Wikstrém & Normann (1994)

*2 Hume (1962)

3 Weick (1995)

* Lundequist (1995)

* Ihid

“® Citat av Adam Smith s, 6, Guillet de Monthoux (1993)
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innovation inom ett foretag beror pa hur det kan intressera och attrahera en
konsument. Den estetiska innebdrden ar darfor av betydelse for att belysa ett objekts
kreativitet och nyskapande.*’

Om det estetiska vardet leder till affarsframgangar for en organisation sa galler det att
omvandla och tydliggora konsten som en tillgang och resurs dven om det kan vara
svart att Gvertyga om dess positiva effekter. Estetiskt varde kan resultera i l1onsamhet
om det kan integreras med funktionell design och inkluderas i verksamheten. Genom
planeringen av estetiken kan langsiktiga investeringar skapas, med hjalp av
exempelvis design. “*Kopplingen mellan l&ngsiktig l6nsamhet och estetik gar inte att
f4 genom att arbeta efter trender.*® Ett underforstatt samband kan finnas mellan det
estetiska och det ekonomiska vardet, da det ekonomiska vardet av en foreteelse antas
vara betingat av dess estetiska varde. Priset star i forhallande till foreteelsens faktiska
tillstand samt ar beroende av andra faktorer som forekommer i kommersiella
sammanhang.>®

Oftast stéter vi inte endast pa ett varde som vi kan forverkliga i ett ting, utan vi har val
mellan olika varden. Varde av pengar kan beskrivas som en rad tillstand som de kan
hjéalpa till att forverkliga. Anta att du kan kopa dig en penna, chokladbit eller en
tidning och maste vélja mellan dem. Valet sker med hanvisning till det varde dessa
saker har for dig i den givna situationen. Bakom de valen i enskilda fall kan ligga mer
generella varden. Vérden hos ndgon foreteelse star i mer eller mindre bestamt
forhallande till varandra, det vill siga en slags struktur eller hierarki, da vi betraktar
vissa varden viktigare an andra. En foreteelse bar pa flera varden, exempelvis
estetiska, ekonomiska och statusvarde och det kan vidare uppsta konflikter mellan
dessa,ﬂdé méanniskan tycker om vissa delar av en foreteelses varde men avvisar
andra.

De flesta ting som kdps och saljs har ett bruksvérde och ett ekonomiskt varde som har
ett visst samband. Bruksvéardet kan definieras som foreteelsens potential att uppfylla
de forvantningar vi har da vi anvander oss utav den samt det pris som koparen ar
villig att betala for foreteelsen. Dessa faktorer stélls i forhallande till dess bruksvarde.
Vid jamforelse av estetiska varden hos olika foreteelser, ar det svart att inrangera
dessa i en rad med ordningen “béattre an” eller "lika bra som” eftersom de inte
betraktas som bruksforemal och bedoms endast efter sin funktion. Det som gor en
foreteelse estetiskt vardefull for en person &r inte endast egenskaper hos foreteelsen,
utan ocksa egenskaper hos den som gor varderingen, vilket innebar att det inte ar latt
att argumentera for ett generellt estetiskt varde.

3. TEORI| 33 FRAN VARDEKEDJAN TILL GEMENSAMT VARDESKAPANDE

Vaérdet i vardekedjan skapas inte, utan adderas steg for steg. Varje lank i vardekedjan
adderar sitt varde till det input den far fran foregdende aktor och skickar det nya
vardet vidare till nésta aktor i kedjan, vilket betraktas snarare som kostnadsokning.

" Guillet de Monthoux (1993)
*® Ibid

* Alvesson & Skoldberg (1994)
%0 Sérbom (1974)

*! Ibid

>2 |bid
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Vérdekedjan star huvudsakligen for linjar kostnadsokning hos produkter och tjanster.
Behov av perspektivskifte uppstar, eftersom relationerna mellan aktorerna tenderar att
bli mer komplexa an de som framstélls av vardekedjan. Istallet for att addera varde sa
skapar aktorerna vérde tillsammans. Dessa relationer ar mer multilaterala, flerriktade
och simultana &n de som beskrivs av vardekedjan.>® Gemensamt vardeskapande har
fokus pa kundens nya roll, dar 6vergang fran isolerad till férenad, fran ovetande till
valinformerad och fran passiv till delaktig, leder till att varde inte langre skapas at
kunden, utan tillsammans.>*

I den konventionella véardeskapande processen har ekonomiska aktorer avgrénsade
roller. Marknaden utgér en lank mellan dessa och skapar en miljo dar utbyte av vérde
hos tjanster och produkter trader fram. Vardeskapande &ger rum utanfér marknaden.
Det gemensamma vardeskapandet suddar bort dessa begrénsningar och sysselsatter
kunden med att bade definiera och skapa vardet. Det skapar dialog mellan kunden och
andra ekonomiska aktorer och 6verfér dem till en ny nivd av kommunikation och
insikt dem emellan, samt tillfredstéller deras enskilda intressen. Det skapar aven
tilltrade for kunden till att delta i skapande- och kvalitetsprocessen. Kunden sjélv blir
designer i sin vérdeskapandeprocess. Kunden &r dessutom involverad i
riskbedomningsprocessen av potentiella risker och far insyn i information om
kostnader, priser samt vinstmarginaler, vilket bidrar till bortfall av
informationsasymmetri mellan aktérerna.™

I det gemensamma vardeskapandet genereras véarde av parter, som interagerar med
varandra och genom valmatchande och kompletterande handlingar skapar ett vérde
som &r av betydelse for alla inblandade.”® Det som kunden erbjuds &r ett komplement
till de resurser och kunskaper som han sjalv besitter. Detta leder till samverkan mellan
parternag resurser och kunskaper i tid och rum och resulterar i gemensamt skapade
varden.

% Normann & Ramirez (1998)

> Prahalad & Ramaswamy (2004)
% Ibid

*® Normann & Ramirez (1998)

" Wikstrém & Normann (1994)
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4. EMPIRI

I detta kapitel kommer var redogorelse av den information vi har samlat in med
hjilp av intervjuer, samt ett fital kompletteringar frin andra kéllor. Vi har valt
att dela upp empirikapitlet i tre delar, dir beskrivning av tvid studerade
byggnadsobjekt utgor varsin del. Den forsta delen handlar om fem personers
asikter kring design och som har erfarenheter frin fastighetsbranschen. I varje
del, dir byggnadsobjekten beskrivs, kommer vi att presentera byggnadens
historia, design och designens samlade virden for respektive byggnad.

4. EMPIRI| 41 pILOTUNDERSOKNINGAR

| denna del presenteras vara pilotundersokningar med arkitekterna Saddek Rehal,
Hans Assarsson, Lars Anfinset samt fastighetsvarderarna Hakan Olsson och Gunnar
Skoldeberg. Tillsammans med dem forsokte vi utreda begreppet design och dess
varden i samband med en designskapande process. Dér vi i texten refererar till en
person i fotnot, sammanfattas den personens specifika asikt. Text utan referenser
innebér ovannamnda personers gemensamma syn pa respektive fraga.

4. EMPIRI| 41 pILOTUNDERSOKNINGAR | 4.1.1 ASIKTER KRING DESIGN

Idag &r design ar ett paraplybegrepp som innefattar arkitektur, men design har inte
haft samma betydelse som arkitektur eftersom kunskapen om designens inneb6rd ar
relativt begrénsad. Historien om designens betydelse kan kopplas tillbaka till
industrialismen da behovet av specialister, oftast ingenjorer, uppstod i samband med
det nya tankesattet om en produkts utformning. Flera studier om design klargér vad
design kan belysa i exempelvis en byggnad genom dess férger och former, samt
skapar en helhet. Olika rum skapas med hjéalp av design som det privata, publika och
det allmanna rummet.*®

Design ar ett brett begrepp som innefattar bade form och funktion och ger en
méjlighet att uttrycka sig i tid och rum, samt att bidra till historia.>® Design har pa
flera satt paverkats och influerats samt fatt karaktar av hur samhéllet sag ut under en
viss tidsperiod. Ett tydligt exempel &r hur funktionalismen raderade bort rendssansens
utsmyckningar och férvandlades till minimalistisk design.®® Design anvéands bland
annat for att forandra ett objekt till det battre, da kreativiteten och nytankande ar
viktiga hos en designer. Design handlar om kommunikationskoder, det genomsyras av
relationer och moten mellan manniskor, som i sin tur ligger till grund for en
designskapande process. Detta yttrar sig sedan i vad som anses vara god eller dalig
design.* En véldesignad byggnad har utgdngspunkt i byggnadens funktion,
anpassning till brukarna, estetik och hansyn till radande miljoaspekter och landskap i
sin helhet.®?

%8 Intervju med Rehal (2008-11-13)

% Intervju med Anfinset (2008-12-02)
% Intervju med Rehal (2008-11-13)

%! Intervju med Assarsson (2008-11-24)
%2 Intervju med Anfinset (2008-12-02)
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Designens estetiska sida har som funktion att skapa en harmonisk miljé d&r man trivs
och kanner sig stolt. Design ar en kulturell féreteelse, som ofta har forankring till ett
omrade och knyter an till tradition. Funktionalitet och hallbarhet &r ocksa dess
ofrankomliga aspekter, som lyfts upp av ekonomiskt och miljomassigt
livscykeltankande. Design skall betraktas och skapas ur l&ngsiktigt perspektiv.®®

4. EMPIRI| 4 1 pILOTUNDERSOKNINGAR | 4.1.2 VARDEN I DESIGN

ESTETISKA VARDEN

Design skapar en upplevelse hos ménniskan vilket anses vara av stort vérde. Det
lockar dem som vill férena sig med den goda smaken och understryka sin identitet.
Estetisk aspekt i byggnaden kan hoja vérdet pa hela omradet omkring. Enformig
design och fula miljoer orsakar destruktion. Estetiskt varde av design ar inte hogst
prioriterat enligt marknaden, utan det & ekonomiskt vérde.

BRUKSVARDEN

Byggnadens ekonomi samt avkastningskrav ar avgorande nar man skall granska dess
ekonomiska varde. Vardet har direkt anknytning till design i byggnaden, eftersom
design bidrar till att skapa trivsel och effektiva arbetsmiljoer for verksamheten, vilket
i sin tur har en positiv effekt pa foretagets utveckling. | designprocessen é&r
kommunikationen mellan deltagande parter viktig, da denna dialog skapar forstaelse
for dem behov samt krav brukarna har pa sin omgivande miljo.

EKONOMISKA VARDEN

Langsiktigt lonar det sig med att tillféra design i en byggnad. Ett foretag som é&r
verksam i en fastighet med en medveten satsning pa design har insett den positiva
inverkan pa manniskor och relationer, som design medfor. En del foretag vill ha en
sarskild designprofil, och dessa kan vara bendgna att betala hdgre hyror for att uppna
sina mal i det avseendet. Det ar dock osakert om man kan generalisera som &gare och
utga fran att designen kan 6ka en hyra till mer &n hégst 10 %.%

God design O©kar byggnadens ekonomiska vérde, vilket kan fortydligas vid
forséljningstillfallet. De yttre egenskaper som &ar utmérkande for god design ar
hallbarhet och totalkostnadstdankande som inrymmer langsiktiga varden. “Dalig”
design sanker daremot byggnadens varde. Som exempel pa dalig design kan namnas
opraktisk planering, daligt val av material och anvandning av innovationer som visar
sig i efterhand vara oanvandbara.®®

Det finns alltfor fa exempel pa forsaljningar av "designfastigheter”, for att tydligt
kunna séga hur mycket en vardestegring i en fastighet som kan betingas av design. En
sénkning av direktavkastningen med 5 % kan vara motiverad och att driftnettot kan bli
5 % hogre, nagot som kan leda till en vardedkning om ca 10 %. Fastighetens varde ar
enbart beroende av driftnetton och avkastningskrav, nagot som indirekt kan paverkas

% Intervju med Olsson, (2008-12-29)
® Svar frdn Skéldberg (2008-12-27)
% Intervju med Anfinset (2008-12-02)
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av designens olika egenskaper.®® | marknadens kristider s& sitter design trangt, vilket
ofta leder till att det blir underskattat vid forsaljningstillfallen.®’

KOSTNADER

Byggnader orsakar bade drift- som underhallskostnader, vilka har en koppling till dess
design. Hojning av driftkostnaderna paverkar designens varde negativt och tvartom.®
Exempelvis, ett hus med hallbar design kostar mer i det kortsiktiga perspektivet, men
kraver mindre underhall i langden. Likadant, energisnalt hus sénker driftkostnader.
Dialog mellan alla parter i designprocessen leder till en kostnadseffektivligsning for att
utfora design, det vill saga resulterar i en god design med en begransad budget. Pa
samma satt skapar man design utifran hallbarhets- och funktionalitetsperspektiv med
laga drift- som underhallskostnader i det langa loppet.

% Svar fran Skéldberg (2008-12-27)
®7 Intervju med Olsson (2008-12-29)
% Svar frdn Skéldberg (2008-12-27)
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4. EMPIRI| 43 KUGGEN | 4.2.1 KUGGENS HISTORIA

I denna del sammanfattar vi intervjuerna med Charlotte Erdegard,
projekteringsansvarig for Kuggen, Wingardh Arkitektkontor AB och Lars Mauritzon,
representant for Chalmersfastigheter AB.

Kuggen ar ett utvecklingsprojekt pa Campus Lindholmen dar Chalmersfastigheter AB
ar fastighetsagare. Wingardh Arkitektkontor AB ar byrdn som designat och
projekterat. Nertill foljer en Kkortfattad introduktion av dessa fOretag, vars
representanter vi har intervjuat:

Wingardh Arkitektkontor AB

Wingardh Arkitektkontor AB blev ar 2008 bland de 5 storsta
arkitektgrupperna i Sverige och har sitt huvudkontor pa Kungshdjd i
Goteborg samt filial i Stockholm. Deras affarsidé lyder: Vi vill géra
byggnader som beror, och vi vill ge kunden det han inte visste att han
vill ha.””® Wingardh &r ett kunskapsforetag som &r verksamt inom olika
typer av projekt som produktutveckling, inredning, alla typer av
byggnader fran privatvillor till stora  strukturer och
stadsbyggnadsprojekt.”

Chalmersfastigheter AB

Chalmersfastigheter AB startade sin verksamhet ar 1999 och ansvarar for
hdgskolans lokalforsorjning och lokalplanering. Chalmersfastigheter
ager samtliga fastigheter pa Campus Lindholmen, en stor del av
fastigheterna pa Campus Johanneberg samt hyr in Gvriga lokaler for
Chalmers verksamhet fran externa fastighetsdgare, dar den storsta &r
Akademiska Hus AB. Deras operativa arbetsuppgifter ar bland annat att
planera, forvalta och renovera lokaler. Chalmersfastigheter har som syfte
att Chalmers ska ha ratt lokaler, i ratt tid och till ratt pris.
Chalmersfastigheter AB skapar attraktiva och funktionella miljéer for
studenter, anstéllda, hyresgaster och Ovriga besokare, samt satsar pa
morgondagens héllbara samhalle, ekologiskt, socialt och ekonomiskt.™

Det finns tre grundtankar bakom skapandet av Kuggen: '

Chalmers skolor ute pa Lindholmen &r fysiskt” avgransade fran naringslivet. Kuggen
skall verka som en byggnad som forbinder akademi och naringsliv. Byggnaden gor
Lindholmstorget mer levande och erbjuder motesplatser for forskare, studenter,
naringslivsfolk med flera.

Kuggen &r en byggnadsprocess som skall resultera i en symbolbyggnad och upplevas
som unik i dess spdnnande utformning. Chalmers resor till olika universitet varlden
Over har inspirerat till idén om att skapa en byggnad som skall skapa gladje och
stolthet.

% http://www.chalmers.se/HyperText/ChalmersMagasin/nr2_2002/arkitekt.pdf (2009-01-02)

" http://www.hoom.se/cgi-bin/redirTjingad?pid=322&cat=324&sub=324&tjingad=17371&adtype=10-
(2009-01-02)

! Chalmersfastigheter AB. Vara campus — lokala nyheter frdn Chalmersfastigheter. 2/08.

"2 Intervju med Mauritzon (2008-12-12)
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Chalmers ambition att framtrada som ett framstaende universitet gynnas av satsningen
pa en hallbar utveckling, dar arkitektur och design har en stark koppling till
manniskor och miljo. Malet &r att denna ambition skall yttra sig i utformningen av
Kuggen.

Juni 2006 kom ett beslut fran Chalmersfastigheter AB om en kraftig lokalexpansion
pa campus Lindholmen, da de sedan tidigare erhallit tvd tomter fran kommunen.
Genom “parallella uppdrag” till olika arkitektkontor valdes Wingardhs forslag, som
dar med fick uppdrag att projektera det nya huset.” I skapandet av ”Kuggen” ingick
en rad olika moten, en sa kallad forprojektering, med olika personers yrkeskompetens
inom olika byggnadsomraden. Dessa moten var viktiga for att komma fram till en
kalkyl for kostnader och priser for byggnationen. Designen till Kuggen har genomgatt
en rad olika utformningsforslag for att uppfylla krav pa modern design och resultatet
av detta blev bygge. | dagslaget ar bygget under projektering och befinner sig i en
upphandlingsprocess, vilket innebdr att forsdka hitta en 1amplig byggnadsentreprendr
till Kuggen. Byggnaden skall enligt planer sta klart for inflyttning av de forsta
hyresgéasterna hosten 2010.”

4. EMPIRI| 42 KUGGEN | 4.2.2 KUGGENS DESIGN OCH KOMMANDE ANVANDNING

JI' "h,_-\ \ . “
Bild 1: Projektbild till kuggens utformning

Det skall inte bara vara snyggt att titta pa, de funktionella och praktiska
egenskaperna ar viktiga.”"

”® Intervju med Mauritzon (2008-12-12)
" Intervju med Erdegard (2008-12-11)
" 1bid
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Byggnadsprojektet Kuggen, kommer att resultera i en mycket funktionell byggnad
med stark miljoprofil dér satsning pa design ar tydlig pa flera satt. Det blir en byggnad
som skall synas samt tilltala. Sddana investeringar i design maste léna sig, om inte for
det enskilda projektet dar byggnadens ekonomi anses vara en drivkraft, sa for
fastighetségarens verksamhet i sin helhet genom att skapa andra véarden. Dessa varden
kan till exempel vara att forskona ett helt omrade, skapa image eller starka
varumarket.”

Chalmers Fastigheter var Oppna for forslag angaende Kuggens utformning. De
grundkrav som fanns var att byggnaden skulle resultera i en symbolbyggnad pa 5000
kvadratmeter, med innefattande kontor i storleken 270*360 centimeter. Designen som
till slut godkéandes, efter att en rad olika modeller lagts fram fran Wingardh,
utmynnande i en funktionell och hallbarhetsbaserad design. Nagot som for arkitekten
idag ar viktigt att framhdva, att det ar en praktisk design, risken annars stor att
designen till en bestallare inte gér att salja.”’

EGRKLARINGAR
[y

FGRESKRIFTER

HENVISNINGAR
E s

FORFRAGNINGSHANDLING

Kuggen
i
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Bild 2: pIanI'Oshing for Kuggen

Kuggen ar en val genomténkt byggnad som &r uppbyggt som ett kugghjul dar varje
kugge innefattar ett optimalt kontorsrum, med en anstalld vid varje triangulért fonster
for optimalt utnyttjande av dagsljuset. Tanken med fonsterdesign &r att de sparar
energi genom att man anvander sig av dagsljuset som energikélla. Bottenvaningen
bestar av 36 kuggar for att sedan pa varje plan 6ka med 2 kuggar for att sammanlagt
bli 44 stycken. Byggnaden ar inte centrerad utan forskjuten at soder for att pa sa vis
skugga sig sjalv. Tanken ar att man skall spara kostnader pa att kyla ner byggnaden,

’® Intervju med Mauritzon (2008-12-12)
" 1bid

19



nagot som ar dyrare &n uppvarmningen. En solskarm kommer att rora sig runt Kuggen
for att skydda de rum som ar mest utsatta for solljus.’

Kuggen kommer att bestd av 50 % vaggparti och 50 % glasparti, byggnaden kommer
vidare att ha solfangare pa taket som ér till for att varma vattnet i kranarna i bland
annat kok och toaletter. Narvarostyrda ventilationssensorer, som kollar var 20 minut
om ndagon vistas i ett rum, och varmesensorer for belysning, som kénner av narvaro,
minskar onddigt underhall i ett tomt rum. De bada sensorerna tands och slacks
automatiskt och bidrar genom detta att byggnaden kommer under 75

kilowatt/kvadratmeter/ar, vilket ger Kuggen ratten att fa kallas "Green Building”.”

Design handlar om att pa ett argumenterande satt framhéava designens ekonomiska och
praktiska egenskaper, da det inte racker att endast saga att designen ar snygg utan
designens funktionalitet 4r idag av stort intresse for bestallaren.!® Det &r grunden till
tankeséattet bakom Kuggen.

Kuggen blir en kontorsbyggnad for Chalmers egen bruk samt for Lindholmen Science
Park AB®, vilket innebar att byggnad inte ar tankt att generera intakter som anda mal.
Byggnadens syfte ar daremot att uppfylla symbolfunktion at Chalmers och skapa en
motesplats pa campus Lindholmen, vilket helt Gverensstimmer med
Chalmersfastigheter ABs motto att Chalmers ska ha rétt lokaler, i rétt tid och till ratt
pris.

4. EMPIRI| 43 KUGGEN | 4.2.3 VARDEN I KUGGENS DESIGN

ESTETISK VARDEN

’Det estetiska i designen skall snarare vara en konsekvens av att man valt att satsa pa
en funktionell design.”

For att fa ett estetiskt varde i Kuggen ar Chalmers fastigheter beredda att betala extra
for att fa byggnaden att resultera i en symbol. Genom symbolens varde anser de kunna
fa langsiktiga hyresgaster som ser Kuggen som en métesplats for forskare, naringsliv,
turism och kultur. Byggnaden ska upplevas som nagot unikt och skall belysa hela
omradet. Kuggen ska inte handla bara om utseende utan mycket om funktionalitet
med betoning pa hallbarhet. Sociala varden har ocksa en viktig roll och de uttrycks i
form av méten.

’® Intervju med Erdegard (2008-12-11)

" Eu har som mél att minska energianvandningen och darmed koldioxidutslappen och har darfor
lanserat Greenbuilding. www.sweco.se/sv/Sweden/Om-Sweco/Sustainable-engineering-and-
design/Energideklarationer-och-Green-Building/

% Intervju med Erdegard (2008-12-11)

8 http://www.lindholmen.se/ext/Isp_about.php & http://www.lindholmen.se/ext/Isp_organisation.php
(2009-01-07), Lindholmen Science Park &r ett center for forsknings- och utvecklingsprojekt med
varldsledande aktorer inom naringsliv, institut och akademi, som ar placerad pa Norra Alvstranden i
Goteborg. Idag finns det cirka 180 foretag med 8 000 anstéllda pa Lindholmen och bland de storsta
bolagen finns VVolvo Technology, Ericsson, IBM, Semcon och SVT. Lindholmen Science Park AB dger
varumarket och ansvarar for idéutveckling av klustret med en uppgift att skapa de absolut bésta
forutsattningarna for en effektiv samverkan mellan Klustrets aktorer och intressenter.
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BRUKSVARDEN

Med tanke pa att byggnaden kommer innefatta hyresgaster ar det fordel for Kuggen
att ha en praktisk och funktionell design, som kan ses som ett mervérde. Kuggens
hallbara design ar flexibel och anpassningsbar for hyresgaster verksamheter som
nagot positivt for arbetsmiljon. Kuggen skall verka som en symbol for bland annat
miljotankande, nagot som kommer ses som positivt for bade Chalmersfastigheter och
ovriga hyresgaster att vilja kopplas samman med.

Wingardh fick fran Chalmersfastigheter AB fria hander att lagga fram olika forslag pa
hur Kuggen skulle se ut och som senare skull bli godkant av bestéllaren. Forsta
vaningen i byggnaden skall verka som ett informationsplan for bade allmanheten och
de foretag, som kommer att ha sin verksamhet i huset. Andra vaning skall verka som
en forbindelse mellan de tva narliggande byggnaderna. De tre Gversta vaningarna
kommer bland annat att anvandas fér hyresgaster.

Inredningen skall vara flexibel och skall latt anpassas efter olika hyresgéasters
verksamhet. Detta innebdr att de ska ha mojlighet att forandra interiéren och skapa sin
design, men som ordnas av Chalmersfastigheter sjalv, pa bekostnad av bestallaren.
Daremot gar det inte att forandra grunden som véaggar, golv och farg. Majligheten att
moblera om och att exempelvis ta ner vaggar &r redan fran borjan tankt att det skall
vara relativt enkelt.*

Trivsamhet &r ett viktigt begrepp for Chalmersfastigheter AB. Campusindex ar ett
instrument att anvanda sig av for att mata trivseln pa Campus. Enligt sadan
kundunderstkning, angaende vad kunder anser om Chalmersfastigheter AB och
campusmiljon, har kundernas nojdhet okat jamfort med foregaende ar. Kuggens
ytterligare syfte ar att bidra till campusinvanarnas trivsel.®®

EKONOMISKA VARDEN

Kuggen blir ingen kommersiell byggnad. Det handlar inte om att fa ut en
marknadshyra, da den storsta hyresgast ar Chalmers med speciella hyresavtal, som
specificerar en hyra baserad pa driftkostnader for byggnaden. Den andra hyresgésten
ar Lindholmen Science Park AB, dar mer kommersiella hyresvillkor géaller, men
hyresnivan ska inte heller dar vara for hog. Kuggens design, arkitektur och tekniska
l6sningar, ska sanka driftkostnaderna for Kuggen, da byggnad blir mycket
energisparande. Vid ett forsaljningstillfalle kan lagre driftkostnader péaverka
fastighetsvardet positivt, men det kan vara svart att lyfta fram just design i byggnaden
genom att papeka kostnadssparandet. Genom tilltalande design med dess spektakulara
arbetsmiljo, som bidragande effekt, skulle man kunna fa en hégre hyra, men detta ar
inte heller nagot givet. Aven om Kuggen skulle vara ett kommersiellt kontorshus,
vilket inte riktigt ar definierat, skulle det ta lang tid innan Kuggen blir ett lonsamt
projekt. Design bidrar sékert till att starka fastighetsédgarens och brukarens image och
ska vara tilltalande for nya hyresgaster. Det svara ar att se om det gar battre for en
byggnad med design &n utan, det vill sdga, framtona designens roll i foretagets
positiva ekonomiska utveckling. &

% Intervju med Erdegard (2008-12-11)
% Intervju med Mauritzon (2008-12-12)
% Ibid
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KOSTNADER

Att ha ekonomiska begrénsningar och kunna skapa en god design, trots begransad
ekonomi, & en utmaning for bade arkitektforetag som for en bestallare.®® Négon
forbestamd grans pa vad Kuggen ska kosta sattes inte fran borjan, utan man startade
mycket forutsattningslost, for att inte hindra byggnadsutveckling. Allting tyder
daremot pa att det blir ett kostsamt projekt som inte kommer att ga runt pa lang tid.
Att bygga ett sadant spektakulart hus, som Kuggen, kostar i snitt 25-30 % mer &n att
bygga nagot mer vardagligt. Eftersom Kuggen an sa lange endast finns pa ritningen,
vill man inte utge nagra prelimindra kostnadskalkyler for hela projektet och
projektstadier.?® Fasaden till en byggnad &r oftast den storsta kostnaden och kraver
noga planering av materialval. Kuggens fasad kommer att bli terrakotta, ett material
som inte kommer att behéva nagot underhall pa minst 100 ar. Kuggen kommer vidare
att byggas upp i moduler, nagot som gor byggnadsprocessen mindre
kostnadspadrivande.®’

NAR VARDEN AV DESIGN UPPSTAR

Vérde uppstar redan fran det att man borjar gora ritningar for ett byggnadsprojekt.
Under hela byggnadsprocessen tillfor design delvarden, som sedan mynnar ut i ett
helhetsvarde nar projektet avslutas.?® Detta ar arkitektens syn p& de vérden som design
tillfor i en byggnad under hela byggnadsskapandet.

Ur fastighetsagarens perspektiv, ar byggnadsvarde distinktast nér projektet ar slutfort.
Sa lange byggnaden finns endast pa ritningen, sd betraktas den snarare som en
kostnad, vilket starks av en aspekt, da byggnads utformning och kostnadskalkyl, som
foljd, kan modifieras under processgang. Varde kan dven upptackas i en paborjad
byggnadsprocess eftersom detta varde skulle kunna métas i vad man, som ny dgare, ar
beredd att betala for att ta Over den i pagaende skapandet. Nya vérderingar kan uppsta
om vad man tycker att designen &r véard och vad den i ett langsiktigt perspektiv skall
generera for varde, ndgot som beror manga ganger pa designens syfte.®

% Intervju med Erdegard (2008-12-11)
% Intervju med Mauritzon (2008-12-12)
¥ Intervju med Erdegard (2008-12-11)
% 1bid

% Intervju med Mauritzon (2008-12-12)
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4. EMPIRI| 43 LApPSTIFTET | 4.3.1 LAPPSTIFTETS HISTORIA

Denna del sammanfattar intervjun med JOorgen Grek, Vasaskronans
marknadsomradeschef for Lappstiftet, samt information fran Vasakronans hemsida.

Lappstiftet, eller Lilla Bommen 1, &r en unik kontorsbyggnad vid Géta élv i centrala
Goteborg, som &r en skyskrapa i klara roda och vita farger och &r tjugotva vaningar
hog. Idén till denna byggnad foddes 1983, da Goteborgs kommun ville skapa
sysselsattning och satta fart pa utveckling samt starka framtidstron i regionen.
Lappstiftet byggdes av Skanska®, som ville starka sin position som husbyggare och
fastighetsagare, och darifran kommer benamningen Skanskaskrapan”. Den ritades
av arkitekten Ralph Erskine®® och bygget startade 1986. 1989 invigdes Lappstiftet
officiellt och innehdll da Skanskas huvudkontor i Géteborg.

For sju ar sedan overtog Vasakronan Lappstiftet i byte mot olika markbitar i
Stockholmsregionen och har sedan dess varit dgaren. Vasakronans koncept ar att
finnas i de storsta stdderna och att dga profilfastigheter, vilket resulterade i detta
specifika kop. Nedantill kommer kort fakta om foretaget:

Vasakronan

Vasakronan &r det storsta fastighetsbolaget i Sverige som erbjuder framst
kontorslokaler och butiker i Sveriges storstadsregioner — Stockholm,
Uppsala, Goteborg, Malmdé och Lund men &ven bostader.
Fastighetshestandet omfattar 309 fastigheter med en total area pa cirka
3,5 miljoner kvadratmeter, med ett marknadsvarde som uppgar till cirka
77 miljarder kronor. Foretagets mal ar att skapa attraktiva och hallbara
Iokalgzr och bostader i stadsmiljoer dar foretag utvecklas och manniskor
trivs.

Bland hyresgasterna finns pionjarer som har haft sin verksamhet placerad i huset fran
sin inflytning ar 1989 och som fortsatter sin vistelse i huset. | dagslaget finns det
endast tva lediga lokaler bland den totala kontorsytan pa cirka 28 000 kvadratmeter.
Forutom kontorslokaler finns i huset bland annat motionslokaler, bank, café,
lunchrestaurang, servicebutik, konferensanlaggningar och en representationsvaning
hogst upp med magnifik utsikt. Vasakronans framtida planer angaende Léppstiftet ar

% http://www.skanska.se/sv/Om-Skanska/Kort-om-Skanska/ (2009-01-07) Skanska &r ett ledande,
internationellt foretag inom projektutveckling och byggrelaterade tjanster, vars historia borjar 1887 da
foretaget grundades. Idag bestar Skanska av cirka 60 000 anstillda i utvalda hemmamarknader i
Europa, USA och Latinamerika, och &r ett av varldens storsta byggforetag.

% http://www.ekero.se/t/Page.aspx?id=2351 (2009-01-07) “Ralph Erskine var en av de framsta inom
svensk arkitektur under storre delen av 1900-talet. Han kom till Sverige fran England 1939 for att
studera den svenska funktionalismen inom arkitektur och formgivning.”
http://www.sandviken.se/4.1ac5f13f94b137c797fff423.html (2009-01-07) “Erskine har kallat sig sjalv
en "sentida funktionalist" med motiveringen att funktionalismen inte &r en stil utan ett sétt att tinka och
arbeta. Erskine foresprakar en brukskonst inom arkitekturen... Han skapar miljoer latta att vistas i,
miljoer som upplevs som spannande genom byggnadernas asymmetrier och motsatser. Men han gor det
utan att ldmna det grundlaggande enkla i byggnadens funktion. Men nér Erskine efterlyser skonheten i
arkitekturen &r det kanske inte i forsta hand det eleganta som &syftas... Ralph Erskine avled den 16/3
2005, 91 &r gammal.”

% http://www.vasakronan.se/sv/Om-Vasakronan/ (2008-12-30)
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att  behdlla huset som en flagga for ledande  position  pa
kontorsuthyrningsmarknaden.*?

4. EMPIRI| 43 LAPPSTIFTET | 43.2 LAPPSTIFTETS DESIGN OCH KOMMANDE
ANVANDNING

Bild 3: Lappstiftet i sin omgivande miljo

Lappstiftet & en kommersiell kontorsbyggnad, klassificeras som arkitektmarkt vilket
innebdr att man inte far forandra yttre gestaltning eller placera skyltar pa utsidan.
Huset paminner i sin form en fyr, vilket passar in i den omgivande miljon. Det &r en
86 meter hog rod- och vitrandig skyskrapa med fasaden utfort i glas och plat. Fran
vaning sexton och uppéat formar sig byggnaden snett. | sin inre planering é&r
byggnaden oerhort effektiv med hissar och toalettrum i mitten, vilket underléttar det
tekniska. Vaningsplaneringen & mycket flexibel, vilket gor det latt att utfora
ombyggnationer och anpassningar till varje kundverksamhet. Detta medfor att
vaningsplanen skiljer sig i sitt utseende fran varandra och att det inte finns nagot plan
som ser likadant ut som ett annat, da vissa hyresgéster foredrar 6ppna arbetsytor,
medan andra véljer att anvanda kontorsrum med korridorer och allmanna platser dar
emellan. Hyresgasterna far utforma sina lokaler precis som de vill, med villkor att
aterstalla dessa till det ursprungliga da de flyttar ut. Husets flexibilitet erbjuder olika
mojliga kontorsrumsstorlekar. Designen och funktionen i huset hor samman, da &r det
viktigt att anpassa kontors utformning efter kundernas speciella krav pa kontors
funktion. Att huset dessutom ar miljocertifierat, energisnalt samt effektivt anvander
dagsljuset hdjer byggnadens image och vérde.*

Som namndes ovan ar huset en motesplats for manga foretag, bade lokala som
internationella, bland dessa finns allt fran finansbolag och juridik till transport och IT.
De flesta foretag som hyr sig in i huset & mogna och kanda.*

% Intervju med Grek (2008-12-29)
* Ibid
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4. EMPIRI| 43 L APPSTIFTET | 43.3 VARDEN I LAPPSTIFTETS DESIGN
ESTETISKA VARDEN

Det ar svart att mata designens varde. Omgivande milj6 blir en av designens aspekter
som skapar upplevelse at hyresgaster. Byggnaden ligger néra vattnet och erbjuder den
fina utsikten dver smabatshamnen, Goteborgs Operan och vidare fram och éver hela
Goteborg. Lappstiftet har attraktiva och trivsamma kontorsmiljéer till respektive
hyresgast. P& entréplan skapar man mera intensitet genom etageplanering, balkonger,
sma broar som kopplar samman olika konferenslokaler och hdga 6ppna ytor med
rundformade fonster i taket. Detta for att alstra kdnslan av storhet, luft och utrymme,
vilket ytterliggare forskonas med hjalp av konstverk, mjuk belysning, véxter samt sma
dammar med guldfiskar i. Lappstiftet ar en unik byggnad for Géteborg och kénd &ven
utanfor Goteborgs stad. Da husets yttre gestaltning orsakar blandade kanslor hos
askadarna, det vill sdga antingen gillar man det eller inte, blir husets innemiljo oftast
omtyckt.”

Bild 4 och 5: L&ppstiftets miljo och utsikt

% Intervju med Grek (2008-12-29)
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BRUKSVARDEN

| fastighetsbranschens egen NOjdKundindex-métning, Fastighetsbarometern, kom
Vasakronan pd forsta plats.”” Lappstiftets hyresgaster & mest ndjda bland alla
Vasakronans uthyrningsfastigheter, vilket sjalvklart inte endast &r designens fortjanst,
utan &ven Vasakronans satt att arbeta med kunder. Séttet att arbeta "hitta ratt yta till
ratt kund och anpassa miljon for hyresgédsterna”, innefattar indirekt design.
Hyresgasternas omséattningshastighet i huset ar lag och de forflyttningar som
forekommer, beror mycket pa att kundernas behov forandras, nar foretagen vaxer och
kraver storre ytor eller pa grund ett behov av mindre lokaler. De flesta forflyttningar
sker inom sjélva byggnaden.

Mojligheten att foretagen sjalva kan designa sin verksamhetsmiljo i hyrda lokaler ar
mycket attraktiv. Detta eftersom hyresgasterna har fria hander att skapa bésta
alternativ for sin arbetsmiljo och samtidigt framhdva foretagets image. De flesta
inhyrda foretag i huset har funnits lange i fastigheten, vilket ar ytterligare ett bevis pa
trivsel. Denna profilfastighet ar en pulserande motesplats for féretag med vitt skilda
kompetensomraden, som samlade under samma tak, vilket hjalper att knyta nya
affarskontakter och skapar marknad i sjalva huset.®®

EKONOMISKA VARDEN

Ekonomiskt varde av design ar indirekt inkluderat i byggnadsvardet. Fastighetsagaren
vill inte uppge marknadsvéardet for byggnaden. Taxeringsvérdet for Lappstiftet uppgar
dock till 621 miljoner kronor. Lé&ppstiftet & en kommersiell byggnad med
hyresintakter som forsorjning, dar malet ar langsiktiga hyresavtal. Trots att huset ar
eftertraktat kostar det inte mycket per arbetsplats, jamfort med andra fastigheter i
samma omrade. Hyresnivan i huset varierar mycket, vilket beror pa att kostnader, for
specifikt utférda ombyggnationer och inredning av kontorsytor, belastar
hyresgéasterna.

Lappstiftet ar ett objekt som genererar intédkter, men i jamférelse med andra liknande
fastigheter ar de nagot mindre, vilket inte betraktas som nagon nackdel, eftersom
Lappstiftet, som en profilfastighet, har andra varden an de ekonomiska som bidrar till
att stdrka Vasakronans image och varumaérke, som i sin tur tillfér ekonomiskt vérde
for hela foretaget. Som profilbyggnad for hela Goteborg ar Lé&ppstiftet dessutom ofta
med pa bland annat vykort, annonseringar och filmer, vilket skapar mycket gratis
reklam for byggnaden, intresse hos allménhet och tilltalar nya hyresgéster. Det visade
sig att adressen Lilla Bommen 1 &r mest eftertraktad bland chalmerister. Designen blir
en av de séljande faktorerna, som lockar néringslivet, vilket ger en mojlighet att ta ut
ndgot hogre hyra i fastigheten.*

%" http://www.vasakronan.se/sv/Om-Vasakronan/Press/Pressmeddelanden/Arkivet/Pressmeddelanden-
2007/Vasakronan-har-mest-nojda-kunder-i-fastighetsbranschen--etta-i-NKI-Nojd-Kund-Index/ (2008-
12-30)

% Intervju med Grek (2008-12-29)

% Ibid
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KOSTNADER

Fastighetsagaren vill inte ange finansiell fakta om vad det kostade att forvéarva huset
dels eftersom det anskaffades i utbyte mot flera marktomter, vilket gor det svart att
vardera, men dven pa grund av begransning hos den intervjuade att ge ut finansiell
information. Driftkostnader for Lappstiftet ar ndgot som varierar fran ar till ar, vilket
gor det till ett svarbudgeterat hus, da varje kostnadsprocentsvangning kraftigt
paverkar budgeten. Miljoaspekter ar den storsta faktor, som orsakar sadana
svangningar. Sedan huset forvérvades av Skanska genomgick det en del stora
ombyggnader och forbattringar, vilket resulterade i hdga kostnader, som i sig
forbattrade byggnadskvalitén och hojde byggnadsstandarden samt varde. Huset bestar
av mycket glas, vilket innebar att kostnader for att putsa dessa ar hoga. For en sadan
funktion finns det en kran installerad pa taket med en korg som forflyttas upp och ner
och runt huset. Byggnadens fasad kraver underhall, da huset ofta ar utsatt for kraftig
vind och dar aven platpaneler ger efter och tillslut orsakar vattenlackor. Vid sadana
tillfallen byts dessa ut mot dyra fargade hallbara glaspaneler med battre
isoleringsegenskaper.'%°

NAR VARDEN AV DESIGN UPPSTAR

Vasakronans satt att arbeta handlar om att forvarva och foradla hus, dar
avkastningskrav blir en drivande faktor. Detta innebér att totalt ekonomiskt vérde for
huset, samt ekonomiskt véarde av design, uppstar nar hyresgaster flyttar in och
genererar intakter. |1 samband med inflyttning uppstar dven ett bruksvérde. Det
estetiska varde for kontorsutformning kommer fram i dialogen med hyresgaster, da
bade parterna enas lokal ombyggnationer och inredning for brukarnas verksamhet.'%*

1% Intervju med Grek (2008-12-29)
101 1 bid
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5. ANALYS

I detta kapitel presenteras empiri och teori i en sammanstillning och jimforelse
med varandra. Vi kommer frin vara intervjuer knyta an till vad olika
forfattares teorier kring design siger, vad respondenterna anser och av det
underlaget gora en analys for att se om resultatet vi far fram ar svart eller vitt
eller om det finns flera olika aspekter att ta hinsyn till gillande virden i design.

5. ANALYS |51 BYGGNADSDESIGN

Design &r ett vitt begrepp och aven da vi pratar om byggnadsdesign har alla betraktare
var sin uppfattning om vad det innebar och har for betydelse. Design &r svart att satta
ett fast varde pa och klargora dess innebord, funktion och mening. Synen pa design
har forandrats och det har skett en Gvergang fran designens yttre funktion till en
djupare forstaelse om dess andra funktioner som funktionalitet och hallbarhet. Kravet
pa design har forandrats da det ska fullgéra viktiga uppgifter med héansyn till
miljotankande, det vill sdga att design, som dven enligt Edén (2007) inte endast skall
skapa skonhet och komfort utan dven bidrar till Iangsiktigt energisparande. Design,
enligt vara intervjuade, dr en upplevelse, dar dess estetiska egenskaper ar nagot
subjektivt, men installningen till funktionalitet och hallbarhet har en mer generell
vardering, nagot som dven forfattaren Forshed (2003) namner.

De flesta manniskor som direkt eller indirekt arbetar med design ar Overrens om att
det &r en helhet av estetik, funktionalitet och hallbarhet och dar dessa tre aspekter &r
lika viktiga, som aven benamns av Forshed (2003). Det finns exempel da olika
komponenter av design prioriteras framfor andra, som kombination av funktion och
hallbarhet eller estetik och funktion, men endast en interaktion av alla dessa kan
resultera i en design som uppskattas i langden Kuggen dar ett byggnadsprojekt som
finns &n sa lange endast pa en ritning och diskutera dess design ar svart eftersom det
inte gar att forutse hur den skall uppfattas. Projektet verkar vara valgenomtankt och
kombinerar alla tidigare ndmnda designkomponenter, men det finns ingen garanti att
sa blir fallet innan byggnaden ar helt fardig och skall nyttjas. Byggnadsprojektet
Kuggen, ar tankt att resultera i en mycket funktionell byggnad med stark miljéprofil,
dar aven dess estetiska aspekt framhavs. | Kuggen skall funktionalitet inte endast visa
sig genom effektiv planldsning for méanniskornas bruk utan &ven genom exempelvis,
effektivt utnyttjande av dagsljuset, ytterligare energisparande via nérvarostyrda
ventilationssensorer och varmesensorer for belysning, vilket lyfter fram ett starkt
miljotankande. Hallbarhet yttrar sig genom ett val genomtankt materialval, som inte
kraver omfattande underhall. Nagot som i sin tur sanker byggnadens kostnader i det
langa loppet.

Lappstiftet byggdes for cirka 20 ar sedan och dess design brister inom vissa aspekter,
som exempelvis funktionalitet ur miljoperspektiv. Lappstiftets funktionalitet ar endast
tankt ut brukarens perspektiv, genom att erbjuda kontorsmiljoer med effektiva
planlésningar. Vasakronan, som nu &ger Lé&ppstiftet, anser sig foradlat byggnadens
inre design och lyckats bra med att utveckla hallbarhet och estetik samt skapat en
miljo dar bade hyresgaster, som Gvriga besokare, trivs och kanner sig bekvama i.
Léappstiftets yttre gestaltning ar mycket omdiskuterad, eftersom designen skall vara en
upplevelse som ar unik for varje betraktare. Brukarens varde daremot ar hogt, vilket &r
ett bevis for upplevd komfort och trivsel.
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Bada byggnaderna var tankta att anvandas som kontorslokaler for uthyrning. |
Kuggens fall ar byggnaden inget kommersiellt objekt utan snarare tankt som en
symbol for Chalmers. Lyckas man med att utféra designen dar, sd kommer detta att
resultera i en byggnad som stérker Chalmersfastigheter AB’s varumarke. Lappstiftet
ar en kommersiell byggnad, som ar kand och drar till sig folk. Aven om dess utseende
kan diskuteras sa ar byggnaden kand for dess utformning, vilket ger oss ratt att pasta
att design skapar uppmarksamhet, indirekt genererar varde samt drar till sig
hyresgaster.

5. ANALYS | 5.2 VARDEN I DESIGN
ESTETISKA VARDEN

| byggnader som Lé&ppstiftet och Kuggen, som &r och kommer att vara
symbolbyggnader, &r att skapa upplevelse en av de viktigaste faktorerna.
Fastighetsagarens representanter till de bada fastigheterna namner den estetiska
upplevelsen, sinnesintrycken av byggnaden, som &r viktig for det estetiska vardet av
design. Lappstiftet & en attraktiv byggnad for dess invdndiga design samt dess
placering i centrala Géteborg, dar miljon runt omkring'® och utsikten &t nastan alla
vaderstreck, skapar en upplevelse som attraherar manniskor. | L&ppstiftet &r
vakanserna fa och det lockar flera foretag att vilja ha sin verkamhet i denna byggnad.

Kuggen kommer att resultera i en fargstark byggnad med spektakuldr design som
kommer att synas och belysa omradet runt omkring. Kuggens utformning ar aven
tankt att framhdva funktionalitet ur miljoé- och energisparande perspektiv. Dar
designens estetiska och funktionella aspeker mots och kompletterar varandra.'®

BRUKSVARDEN

Det bruksvarde vi tar upp i teorier’® ar en foreteelses potential att uppfylla de
forvantningar vi har ndr vi anvander oss utav den, och det har sitt ekonomiska varde.
De intervjuade i var uppsats definerar bruksvarde genom hyresgasternas nojdhet och
trivsel. Bruksvarde kan dven ses ur ett ekonomiskt perspektiv, da trivsel och nojdhet
leder till forlangning av hyresavtal.

Kuggen ar tankt vara en motesplats och hoja trivseln hos alla invanarna pa Campus
Lindholmen. Den attraktiva miljon som Kuggen kommer att befinna sig p&'®® och dess
effektiva lokalplanering har stor potential att skapa trivsel hos framtida brukare och
besokare. Hyresgasternas trivsel och noéjdhet finns och syns i Léppstiftet. Dessa
skapas genom att design av kontorsmiljo anpassas efter hyresgastens specifika mal
och yttre miljo ytterligare bidrar till trivsel. Designen pa entreplan ger mojligheten for
moten att ske och relationer skapas. | bada fall &r design en bidragande faktor till att
hdja bruksvardet genom samspelet mellan inre och yttre miljoer.

192 Magwood, Mack & Therrien (2005)
103 Edén (2007)

104 Serbom (1974)

195 Forshed (2003)
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EKONOMISKA VARDEN

Att Kuggen kommer att skapa I6nsamma och vinstdrivande effekter, &r inte sjélvklart.
Aven om Kuggen skulle orsaka positiva kassafloden ar grundtanken med byggnaden
inte att den skall gd med vinst utan ar tankt som symbol at Chalmers. Bruksvardet,
med trivsel och ndjdhet hos hyresgaster, har ett starkt samband till det ekonomiska
vérdet,'® och ger en méjlighet att kunna ta ndgot hégre hyror. I Kuggens fall &r det
byggnadens driftskostnader och inte marknadshyror som &r avgorande for hyresniva,
vilket beror pa de framtida brukarna. Ekonomiskt varde av design beror i hdg grad pa
den slutliga anvandaren av byggnadsdesignen. | de fall dar en byggnad &r skapad i ett
kommersiellt syfte med vinstmaximering som huvudmal, kan man troligen tydligare
se det ekonomiska vardeskapandet genom exempelvis hyresintikter. Beroende pa
vilken typ av verksamhet som brukar byggnaden, paverkas byggnadens totala vérde
samt designens vérde i sig. | Kuggens fall kan inte de ekonomiska positiva effekterna
framhavas pa grund av dess tankta anvandning, da Kuggen kommer till storre del att
nyttjas till forskning och naringsliv.

Lappstiftet & en kommersiell byggnad dar design ar en av de bidragande faktorerna
for att generera hyresintakter. Hyresnivaerna i denna byggnad ar nagot lagre an i de
omgivande byggnaderna runt omkring. Detta beror pa att Lappstiftet ar en “flagga”-
profilbyggnad — for Vasakronan och dess syfte ar inte endast att skapa positiva
kassafloden i byggnaden, utan att frdimja Vasakronans image och med det hoja det
ekonomiska vardet for hela foretaget.®’

5. ANALYS| 5.3 GEMENSAMT VARDESKAPANDE

I en byggnadsprocess for ett hus ar det olika parter som &r involverade och har sina
intressen samt mal att uppna. Bland dessa kan man namna bestéllaren, designer,
byggfirma och slutligen anvédndaren. | Lé&ppstiftets fall skapade Skanska denna
byggnad som sedan forvarvades av Vasakronan. Vasakronan var inte pa nagot satt
inblandad i sjalva byggnadsprocessen men overtygad om att de kopt ett hus av ett
foretag, som &r bra pa att bygga. Vidare paborjade de sitt foradlingsarbete, vilket
hojde vardet pa denna byggnad. Genom samarbete med hyresgésterna i huset, dar
bade parterna &r involverade i designen av kontorsmiljoer och utfor detta i samverkan,
uppstar gemensamt vardeskapande.

| Kuggen kan man tydligt bevittna det gemensamma véardeskapandet, da kunden é&r
med och godkanner alla faser i utvecklingsprojektet. Detta ger en mdojlighet till att
hitta de mest passande l6sningarna for designen och de mest effektiva
kostnadsalternativen for hela byggnaden. Aven arkitektbyrdn, som designat denna
byggnad, kommer genom projekteringen att wvara involverad i sjdlva
byggnadsprocessen och kunna paverka dess utformning. Dessa parter samarbetar
under hela skapandeprocessen och genererar varde tillsammans genom en
kommunikation och samverkan.

106 5prhom (1974)
197 Guillet de Monthoux (1993)
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6. SLUTSATS

De resultat som vi fatt fram fran teorier och intervjuer fran denna uppsats kopplar vi
till vart syfte:

Syftet med denna uppsats ar att beskriva de viarden design kan framkalla i en
byggnad, samt att forsoka forklara sambandet mellan betraktaren och vilka
véarden den vill framhéva i design. De virden som vi i denna uppsats kommer att
betrakta ir det estetiska, ekonomiska och bruksviardet.

Kopplingen mellan byggnadsdesign och varden det skapar, bendmns inte i teorin.
Detta resulterade i att vi istallet fick soka bland teori som inneholl studier om
byggnadsdesign och varden som konst resulterar i. Dessa vérden kan dven design
generera. Det varde som konstteorier framst framhéver &r det estetiska, och det &r
detta véarde som betraktas i samband med bruks - och ekonomiska vérden. Genom
vara intervjuer ansags dessa varden vara de mest betydande vérdena for
byggnadsdesign.

Hur det estetiska vardet uppfattas beror pa betraktarens upplevelse av den inre och
yttre gestaltningen av en byggnad. Det estetiska vardet forekommer sallan ensamt,
utan oftast i samspel med byggnads bruks- och ekonomiska vérden, det vill sdga att
det estetiska vardet kan hoja trivsel, som visar sig i ett hogre bruksvarde. Dessa i sin
tur kan hoja det ekonomiska vardet.

Byggnadens anvéandning ur ett ekonomiskt perspektiv, det vill sdga om byggnaden ar
kommersiell eller icke kommersiell, déar sistnamnda ej innebar krav pa
vinstmaximering, paverkar byggnadens totala ekonomiska véarde. Nagot som &ven
paverkar designens ekonomiska virde. Aven i icke kommersiella byggnader med
tydlig design, kan designen genom att starka den &gande organisationens image, skapa
positiva ekonomiska effekter for organisationen i dess helhet. Genom var studie har vi
fatt uppfattningen om att designens ekonomiska varde ofta undervérderas.

Beroende pa respondent framhévs olika grundstenar kring design och dess olika
varden. Vi har kommit fram till att respondenterna i denna studie - arkitekter,
fastighetsvarderare och fastighetségare, &r medvetna om att design skapar vérden,
men har olika uppfattningar om vilka av designens grundstenar och varden som ar
mer betydande &n 6vriga. Deras syn paverkas av det sétt de arbetar med byggnader
och vilka designens olika aspekter samt varden som de, utifran sin verksamhet, vill
framja.

Var uppsats utgar ifran tva utmarkande objekt dar design yttrar sig tydligt. Det kan
dock bli problematiskt att framh&va dessa vérden i andra byggnader, dér designen inte
lika starkt framhavs. Det gar inte att generalisera de resultat och varden vi fick fram
och applicera dessa pa andra byggnadsobjekt, eftersom design som upplevelse ar unik
och hur det varderas beror pa dess betraktare och brukare.
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APPENDIX | g11,AGA 1 - FRAGOR TILL JORGEN GREK, LAPPSTIFTET

De fragor som ar lika i alla tre bilagor utgor grunden till samtliga intervjuer.
Ytterligare fragor som finns med i bilagorna &r relaterade till de specifika objekt vi i
uppsatsen valt att ta med och darfor behdvs i respektive intervju med ansvarig for
byggnaden.

# Hur ser Er bakgrund ut? Vad har Ni for utbildning? Nuvarande
arbetsuppgifter?

+ Beréatta om Lappstiftet (Tankar bakom, historien, planering, utseende)

# Ert syfte i att investera i Lappstiftet? Vilka incitament fanns vid anskaffandet
av Lappstiftet?

+ Vad betyder design for Er? (Yttre/inomhusmiljéer, plats, byggnad, inredning,
material, belysning, farg och form etc)

+ Vilka &r brukarna for Lappstiftet?

# Hur stor inverkan har era hyresgaster pa att kunna forandra Léappstiftets
design? (inredningsmassigt)

+ Vad anser era hyresgéster om arbetsmiljon i Lappstiftet? VVad ar deras framsta
orsak till varfor de valt att placera sin verksamhet i huset?

+ Varde som design i1 en byggnad tillfor? (Ekonomiskt, estetiskt, bruksvarde,
socialt)

#» Hur kan ekonomiskt vérde av design métas?

+ Ldppstiftets ekonomiska fakta? (Vad kostade det er att kopa byggnaden,
driftkostnader/ar, hyresintakter/ar, marknadsvarde, vad kostade det for
Skanska att bygga upp Léappstiftet, kostnader for samtliga byggfaser i
Lappstiftets byggnadsprocess, den totala ekonomiska aspekten i
projekteringen av Lappstiftet)

+ Hur ser den vardeskapande processen ut? (Nar kan man se positiva
ekonomiska fordelar med design tillfort i en byggnad? Anser du att det &r vid
fardigstallandet av en byggnad, da hyresgaster flyttar in, eller stegvis under
hela byggnadsprocessen?)

+ Vad kan skada vardet av design? (Faktorer som paverkar vardet av design,
t.ex. ekonomisk situation)

# Anser du att design kan medfora till féretagets positiva utveckling?

# Hur visar sig Lappstiftet i Er redovisning (tillgang, kostnad)
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APPENDIX| BI1.AGA 2 — FRAGOR TILL CHARLOTTE ERDEGARD OCH LARS

MAURITZON, KUGGEN

*

Hur ser Er bakgrund ut? Vad har Ni for utbildning? Nuvarande
arbetsuppgifter?

Beréatta om "Kuggen”-projekt (Tankar bakom, historien, planering, utseende)

Varfor valde Chalmersfastigheter att anlita Wingardh Arkitektkontor AB for
projektet?

Vad betyder design for Er? (Yttre/inomhusmilj6er, plats, byggnad, inredning,
material, belysning, farg och form etc)

Vilka &r brukarna for Kuggen?

Varde som design i en byggnad tillfor? (Ekonomiskt, estetiskt, bruksvarde,
socialt)

Vilka ar ingaende parterna i att skapa design?

Hur kan ekonomiskt varde av design matas?

Hur ser kostnadsutvecklingen ut vid skapandet av Kuggen? (Vad kostar att
framstalla ritningen, kostnadskalkyl for projektet som helhet, direkta
kostnader)

Hur ser den vardeskapande processen ut? (Nar kan man se positiva
ekonomiska fordelar med design tillfort i en byggnad? Anser du att det &r vid

fardigstallandet av en byggnad eller stegvis under hela byggnadsprocessen?)

Vad kan skada vardet av design? (Faktorer som paverkar vardet av design,
t.ex. ekonomisk situation)

Anser du att design kan medfdra till foretagets positiva utveckling?
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Hur ser Er bakgrund ut? Vad har Ni for utbildning? Nuvarande
arbetsuppgifter?

Vad betyder design for Er? (Yttre/inomhusmiljder, plats, byggnad, inredning,
material, belysning, farg och form etc)

Vilka ar kunderna for design och vad ar deras syfte med att satsa extra pa
design i fastigheter?

Vérde som design i en byggnad tillfor? (Ekonomiskt, estetiskt, bruksvarde,
socialt)

Hur kan ekonomiskt varde av design matas i fastigheter?
Hur ser den vardeskapande processen ut? (Nar kan man se positiva
ekonomiska fordelar med design tillfort i en byggnad? Anser du att det &r vid

fardigstallandet av en byggnad eller stegvis under hela byggnadsprocessen?)

Vad kan skada vardet av design? (Faktorer som paverkar vardet av design,
t.ex. ekonomisk situation)

Anser du att design kan medfora till foretagets positiva utveckling?
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