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"Da kanner mig tillfreds med livet (...) Jag vet inte vad jag ska sdga. P& manga andra stéllen blir
man tagen for givet men hér ar det mitt eget vélbefinnande som far sig en puff. Jag har ju andra
foreningar dar jag ar medlem ocksa har jag akvarell varannan vecka och symote varannan vecka”
(Edith)

"Nar jag kommer hit da blir ja lugn. Jag mar bra nar ja kommer hit” (Viola)



Abstract

Titel: ”Da kanner jag mig tillfreds med livet” — En kvalitativ studie om vilka betydelser en

traffpunktsverksamhet har for besdkarna

Forfattare: Emma Gustavsson

Nyckelord: Socialgerontologi, valbefinnande, gemenskap, aktivitet

Bakgrunden till min studie ar ett intresse av att undersoka vilka faktorer som leder till
valbefinnande for &ldre. | det sammanhanget blev den kommunala traffpunkten en mojlig
plats att studera. Studiens syfte &r att skapa forstaelse kring valbefinnande i sociala

sammanhang med den kommunala traffpunkten som exempel.

Fragestallningarna har varit foljande:
Hur ar traffpunkten organiserad?
Vilka betydelser har traffpunkten for de aldre och deras valbefinnande?

For att na syftet har jag anvant mig av enskilda intervjuer. Intervjuerna har genomforts med
sex pensionarer som vanligen besoker traffpunkten. Det insamlade materialet har sedan
analyserats med hjalp av tidigare forskning samt tre samhallsteorier; aktivitetsteorin,
disengagementsteorin och social utbytesteori. De slutsatser jag kommit fram till &r att
traffpunkten ar organiserad som en frivillig verksamhet som pensionérer kan beséka under
dagtid. Aktiviteter planeras i samrad mellan pensionarer och personal. Traffpunktens
betydelser for de dldre och deras valbefinnande kan sammanfattas i tre punkter. FOr det forsta
ar traffpunktens personal viktig for besdkarna ur en social och stddjande synpunkt. For det
andra fungerar traffpunkten som en plats dar besokare kan tillfredstélla k&nslan av att vara
behovd. Slutligen visar studien att den gemenskap som traffpunkten ger ar viktigare an

aktiviteten i sig.



Forord

Jag vill ge ett stort tack till alla som har stéttat mig i mitt uppsatsarbete.
Stort tack till traffpunkten, till den harliga personalen som har tagit emot mig med 6ppna
armar och alla harliga besékare som har bidragit med sina historier, tankar och asikter om

traffpunkten.

Stort tack till min handledare Ninni Carlsson som har guidat mig genom min uppsats.
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1. Inledning

| inledningen presenteras bakgrunden till uppsatsomrade samt dess syfte och
fragestallningar. Kapitlet avslutas med en disposition 6ver vad som behandlas i de olika
kapitlen.

1.1 Bakgrund

Dagens samhallsutveckling gar mot att Sveriges befolkning blir allt &ldre. Andelen aldre
forvantas bara att 6ka och ar 2030 uppskattas var femte svensk vara dver 65 ar. For varje ar
som gar far allt fler uppleva sin hundraarsdag och 2007 fanns det 1458 kvinnor och man som
var minst 100 ar (www.sch.se). En fantastisk och positiv utveckling som dock kréver sina

resurser.

I januari 2002 gjordes en forandring i Socialtjanstlagen. I ett betankande fran socialutskottet
understroks att allt fler dldre behaller halsan hogt upp i aren och &r aktiva, vitala och
valintegrerade inom familjekretsen och samhallet. Dock finns det personer i samhéllet som ar
ofrivilligt isolerade. Som ett resultat av detta skapades ett nytt mal i den nationella
handlingsplan som idag finns for dldrepolitiken. Malet ar formulerat: “att dldre ska kunna leva

ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och éver sin vardag” (Socialstyrelsen 2002).

Det finns ett flertal teorier inom socialgerontologin® som genererar olika antaganden om vad
som karaktariserar ett gott aldrande. Enligt aktivitetsteorin som har sina rétter i ett
interaktionistiskt perspektiv? menar forskare att aktiviteten ar i fokus for individens
valbefinnande. Disengagemansteorin daremot pekar pa att man som &ldre sakta gor avkall pa

aktiviteter for att forbereda sig for déden (Tornstam 2004).

| de flesta bocker som behandlar aldre manniskor forklaras aldrandets besvarligheter.
Forskare har utifran interaktionistiska perspektiv yttrat hypoteser om att valbefinnandet borde
reduceras i takt med att man aldras. Man kan exempelvis lasa om rollférluster i form av
yrkesroll och vanner, om medicinska, kognitiva och sociala férandringar i takt med 6kad alder
(Andersson 2000).

! Se sidan 3 for definition av centrala begrepp
? Teorier dar samspelet mellan méanniskor betonas (Tornstam 2004).



Hur varje individ klarar sig genom livet saval kroppsligt som sjalsligt ar hogst individuellt.
Cullberg beskriver tre psykosociala faktorer som verkar skyddande for individen; “att ha ett
fungerande natverk av manniskor”, “att ha ett arbete/sysselsattning” och "att kunna se mening
och sammanhang i sitt liv” (Cullberg 2003 s 356). Cullberg menar vidare att om nagon av

dessa faktorer saknas &r individen mer utsatt for psykisk ohéalsa (Cullberg 2003).

Jag vill i min uppsats fokusera pa hur det goda aldrandet kan gestalta sig och forsoka se vilka
aspekter som kan bidra till valbefinnande. Under min yrkesverksamma tid som
bistandshandlaggare forstod jag att traffpunkter som anordnas i kommunal regi &r ett stort
dragplaster for manga. Pa de traffpunkter jag besokte var det ofta fullt hus vare sig det var
musikunderhallning, sillfrukost eller bingo. Jag fascinerades av dessa traffar och upplevde en
harmoni i lokalen, en harmoni som smittade av sig. Pa dessa traffpunkter tyckte jag mig
kunna se manga bra exempel pa ett gott aldrande.

Min forforstaelse sager mig att det ar av yttersta vikt att det finns ett forum for pensionarer dit
man kan komma for att fika, traffa vanner, prata om minnen och kdnna gemenskap med
andra. Min forforstaelse sager mig ocksa att denna sociala samvaro och gemenskap &r en stark
hélsobeframjande faktor som leder till att tjanster fran kommun och anhériga kan

senarelaggas.

Uppslaget till min uppsats fann jag da jag traffade Kerstin Stangberg som &r
traffpunktssamordnare i Skévde Kommun. Kerstin beréttade for mig att traffpunkterna i

Skovde ar relativt nystartade, den forsta traffpunkten i Skévde sag dagens ljus 2006.

1:2 Syfte och fragestallning

Bakgrunden till min studie ar ett intresse av att undersoka vilka faktorer som leder till
valbefinnande for aldre. | det sammanhanget blev traffpunkten en méjlig plats att studera.
Studiens syfte &r alltsa att skapa forstaelse kring valbefinnande i sociala sammanhang med
den kommunala traffpunkten som exempel.

Jag har konkretiserat mitt syfte i tva dvergripande fragestallningar:

Hur ar traffpunkten organiserad?

Vilka betydelser har traffpunkten for de aldre och deras valbefinnande?



1:3 Definitioner av centrala begrepp

1:3:1 Socialgerontologi

Gerontologin betyder laran om aldrandet och socialgerontologi &r en gren inom gerontologin.
Socialgerontologin innefattar psykologiska och sociologiska studier av aldrandet (Hagberg
2000). De viktigaste amnena inom socialgerontologin séags vara: Vilka sociala faktorer
paverkar individens halsa, beteende och levnadsférhallanden under livsloppet? Vad ar det
som skapar skillnader i levnadsforhallanden och upplevelser mellan individer och grupper
under den senare delen av livet? Pa vilket satt paverkar samhéllsférhallandena individer i
olika aldersgrupper? Hur paverkas aldres upplevelser och funktionssatt av grupptillhérighet

sasom kon, socialklass och familjesituation? (Hagberg 2000 sidan 248)

1.3.2 Vélbefinnande

Ordet vélbefinnande &r ett mangtydigt begrepp. | uppsatsen definieras vélbefinnande som
varje individs subjektiva livstillfredstallelse det vill sdga hur individen sjalv uppfattar att
sociala och psykologiska behov ér tillfredstallda. VVélbefinnande &r en bidragsgivare till det

mer generella ordet livskvalitet (Hagberg 2000).

1:4 Rapportens struktur

| inledningen presenteras uppsatsproblemet och dess fragestallningar, sedan foljer definitioner
av de centrala begrepp som aterkommer i uppsatsen. | metodkapitlet presenteras val av metod;
urval, datainsamling och bearbetning av material. Jag redogoér &ven for de etiska
overvaganden jag har forhallit mig till under uppsatsprocessen och min egna forforstaelse.
Kapitlet avslutas med att jag diskuterar uppsatsens kvalitetsaspekter och dess styrka och
begrénsningar. | foljande kapitel; tidigare forskning och teori, presenteras vad som tidigare &r
forskat pa omradet samt de samhallsteorier jag har valt att analysera min insamlade empiri
utifran. | resultatkapitlet presenteras resultatet av empirin. Jag gor forst en presentation av
staden Skovde och hur traffpunkt &r organiserad. Darefter foljer en analys av intervjuerna dar
jag tolkar materialet med hjélp av tidigare forskning och samhaéllsteorier. | féljande kapitel,
diskussionskapitlet, fordjupar jag min forstaelse av empirin ytterligare med hjalp av tidigare
forskning samt teorier. | slutsatsen som foljer i det sista kapitlet presenteras vilka slutsatser

studien har lett fram till.



2. Metod

I metodkapitlet redovisas val av metod: urval, datainsamling och bearbetning. Jag redogor
aven for de etiska 6vervaganden jag forhallit mig till under uppsatsens gang och min egna

forforstaelse. Kapitlet avslutas med att jag diskuterar uppsatsens kvalitetsaspekter.

2.1 Metodval

Jag har valt att gora en kvalitativ studie pa grund av att jag ville skapa en helhetsforstaelse
och ta del av individens subjektiva uppfattning (Kvale 1997). Jag ville ocksa skapa mig
forstaelse genom att utforska mitt uppsatsomrade i sitt naturliga helhetssammanhang, det vill
s&ga att mOta mina informanter i traffpunktens lokal och se vad som utspelar sig med egna
6gon vilket den kvalitativa metoden gjorde mojlig (Larsson 2005). Detta innebar att jag har
valt att gora en studie dar en hermeneutisk tolkning anvands. Metoder for datainsamling &ar

enskilda intervjuer.

2.1.1 Hermeneutisk tolkning

Det hermeneutiska synséttet &r den vetenskapsfilosofiska utgangspunkt som har véglett mig
genom mitt uppsatsarbete. Hermeneutiken har metoder for forstaelse och tolkning som kan
hjalpa till att finna moénster och en giltig tolkning av intervjuerna. Valet av den hermeneutiska
tolkningen grundar sig i att jag vill forsta individen jag samtalar med, forsta hennes
handlingar och resultatet av handlingarna. Tolkningen kritiseras ibland for att ej kunna mata
intersubjektivitet pa grund av tolkarens varderingar och forforstaelse och pa grund av
kontexten (Thurén 2007). Intersubjektivitet innebar att tolkningar eller resonemang ska

bedémas lika oberoende av vem som underséker (Thomassen 2005).

Den hermeneutiska cirkeln ar en végvisare for hur man rent praktiskt kan arbeta i ett
tolkningsmoment. En process staller forforstaelse och nya erfarenheter emot varandra. Cirkeln
startar med att forskaren utreder sin egen forforstaelse (Lilja 2005). Férkunskap kan man kalla
den riktiga forforstaelsen medan man kan kalla den felaktiga for en fordom (Thurén 2007).
Det dr i detta avseende, vid tal om forkunskap eller fordom, som den hermeneutiska cirkeln ar
ett verktyg for att fa bukt med vad som ar felaktigt eller riktigt och darmed vinna en béttre
forforstaelse. Utifran texten i sin helhet tolkas dess olika delar och mojliggor att den

inledande tolkningen omarbetas (Lilja 2005).



2.1.2 Abduktiv ansats

I min uppsats tilldampar jag en abduktiv ansats vilket innebdr att jag pendlar mellan teori och
empiri i planeringen av min undersokning, temaindelningen av empirin samt hur jag valjer att
dra mina slutsatser. Abduktion &r en mix av de tva begreppen induktion och deduktion.
Induktion innebar att man drar generella slutsatser utifran empirisk fakta och forskaren ar som
ett blankt papper utan forforstaelse. Deduktion bygger pa logik och innebér att en gallande
logisk slutsats dras om den &r logiskt sammanhangande. Jag blandar alltsa dessa tva
kunskapsvégar och tror mig pa sa satt kunna finna monster ur empirin med hjalp av min teori
(Larsson 2005).

2.2 SO6kning av tidigare forskning

For att soka efter vad som tidigare gjorts inom det omradet jag avser undersoka har jag anvéant
mig av universitetets bibliotekskatalog GUNDA dar jag har sokt efter allt som kan vara av
intresse for mitt uppsatsomrade exempelvis c-uppsatser, bocker, doktorsavhandlingar och
tidskrifter. Jag har aven letat pa LIBRIS som innefattar alla universitetsbibliotek i Norden.
For att bli insatt i vad som gors politiskt inom omradet har jag sokt pa Socialdepartementets

och Socialstyrelsens hemsida.

I mina sOkningar har jag kombinerat olika begrepp for att hitta bra material till mitt specifika
omrade. De begreppen jag har anvant i min sokning ar bland annat socialgerontologi, aldre,
valbefinnande, aktivitet och livskvalitet. Jag har dven gjort sékningar pa engelska och da

anvant begreppen: elderly people, wellbeing, activity och socialgerontology.

2.3 Urval

Jag gjorde sex stycken intervjuer och informanterna var mellan 75- 90 ar. Alla informanter ar
besokare pa traffpunkten minst tva ganger i veckan. Enligt Kvale brukar en kvalitativ studie
bygga pa 5-25 informanter (Kvale 1997). Mitt urval har haft karaktaren av att vara strategiskt.
Ambitionen var att fa en variation i form av kon det vill sdga bade manliga och kvinnliga
informanter. Urvalet gjordes ocksa utifran besoksfrekvens, dar jag sokte pensionarer som

besokte traffpunkten minst tva ganger i veckan.

For att finna informanter till studien presenterade jag min studie vid mitt forsta méte med

besokarna pa traffpunkten. Det var en fredag och musikunderhallning véantade pa



traffpunkten. Jag gick runt bland bes6karna, som satt vid olika bord, och beréttade kort om
min studie och stallde fragan om de skulle kunna tanka sig att medverka i en fokusgrupp eller
I en intervju. Jag delade ut mitt presentationsbrev (Bilaga 1) och uppmanade bestkarna att ta
kontakt med mig om de var intresserade. Jag fick dock ingen napp bland de bestkarna som
jag talat med. Jag upplevde att besokarna kéande en viss osakerhet i att jag fragade om de ville
stalla upp pa intervjun dels for att jag var ett helt nytt ansikte for dem och dels for att
deltagandet i en intervju kanske var nagot som de aldrig varit med om tidigare. Jag valde
darfor att ta hjélp av en av traffpunktens personal for att hitta lampliga informanter. Jag tror
att personalen gav en legitimitet och visade att det inte var nagra konstigheter att medverka i
en intervju. Jag var med vid de tillfallen som besokare blev tillfragade att medverka och sedan

bestdmde jag tillsammans med informanten lamplig tid och plats.

Jag ar idag mycket n6jd med urvalet av informanter och jag anser att de har gett mig en
tillracklig variation i min empiri. Jag ar anda fullt medveten om att jag inte kan generalisera
mitt resultat da mitt urval inte kan ségas vara allman for populationen i sin helhet (Kvale
1997).

2.4 Tillvagagangssatt vid empirinsamling

Under forsta motet med Kerstin Stangberg presenterade jag min idé och vi diskuterade hur
den skulle kunna genomforas. Ett presentationsbrev (Bilaga 1) dar det stod kort om mig sjalv
och min uppsats delades sedan ut till personal och besokare pa den traffpunkt dar min studie
skulle 4ga rum. Som jag redan namnt var mitt forsta mote med besokarna en fredag och det
stod musikunderhallning pa traffpunktens program. Efter att jag presenterat mig och min
studie for besokarna intog jag en observerande roll och tittade pa vad som hande under
fredagen. Jag gjorde féaltanteckningar om vad som hande under eftermiddagen och éver mina

egna intryck.

Mitt val av att anvédnda mig av enskilda intervjuer grundar sig i att jag ville hora varje individs
subjektiva upplevelse med asikter och attityder som jag sedan kunde tolka (Kvale 1997).
Mina intervjuer hade karaktaren semistrukturerade dar jag foljde redan formulerade fragor
men anda var oppen for foljdfragor eller fragor fran min informant (Kvale 1997). For att na
mitt syfte med min uppsats anvénde jag mig av en intervjuguide som ett verktyg (Bilaga 2). |
en intervjuguide finns en dversikt av de @&mnen som ska berdras i intervjun samt exempel pa

fragor (Kvale 1997). I min intervjuguide stravade jag efter att skapa ett dynamiskt samtal som



kunde stimulera till manga intressanta infallsvinklar. Min intervjuguide var en stor hjélp for
mig eftersom jag hela tiden kunde titta pa mina formulerade fragor och undvika att stalla
ledande fragor. Mina formulerade fragor var utformade sa att jag skulle kunna fa sa detaljrika
svar som majligt fran min informant. Jag anser darfor att min intervjuguide var ett verktyg i

min intervjuprocess att skapa reliabilitet.

Intervjuguiden gynnade mig éven eftersom alla mina intervjuer haft olika karaktar. Vissa
intervjuer har haft karaktéren av att informanten pratar mycket och exempelvis besvarar
manga av mina fragor innan jag hunnit stalla dem, det har ocksa lett till att jag kunnat lagga
min intervjuguide lite at sidan och bara ha den som stod for att forsakra mig om att alla mina
fragor blir berérda. | andra intervjuer som inte flot pa samma satt har jag foljt min
intervjuguide fran fraga till fraga. Mina intervjuer var varierande tidsmassigt och var mellan

25-60 minuter langa.

Jag har spelat in alla intervjuerna pa band for att underlatta for mig sjalv i arbetet med mitt
insamlade material och for att kunna fokusera helt pa min informant vid intervjutillfallet.
Innan varje intervju stallde jag frdgan om det var okej att jag spelade in intervjun. Jag gjorde
en intervju vid varje besok och perioden da jag utforde intervjuer strackte sig dver tva och en
halv vecka. Det har varit en stor hjalp for mig att dela upp intervjuerna éver olika dagar vilket
gav mig en mojlighet att tranga in i varje intervju och reflektera 6ver den efterat. Det gjorde
det &ven mojligt for mig att transkribera efter varje intervju vilket jag tror har hjélpt mig att
fundera dver och kunna ta tillvara pa vad varje enskild individ har sagt i intervjun. Mitt
transkriberade material samt intervjusamtalet sparades sedan pa min dator.

For att samla information om traffpunktens organisation har jag under uppsatsens

fortskridande stallt fragor till personalen pa traffpunkten.

2.5 Analysmetod

Ambitionen med analysen var att skapa resultat som var tydliga och begripliga och jag valde
darfor att anvanda mig av dvergripande teman som kan kopplas till studiens syfte. De teman
jag har valt ar framtradande monster som har visat sig i intervjuerna. Jag har sedan fordjupat
min tolkning av empirin genom att stélla det mot teorier och tidigare forskning. Det ledde
fram till en forstaelse om vilka betydelser traffpunkten har for besokarna. For att kunna
analysera min empiri valde jag utéver min tidigare forskning och mina samhéllsteorier att ta

med en avhandling om socialt stod pa arbetsplatsen. Jag gjorde det valet for att jag i mina



intervjuer sag ett tydligt monster av att traffpunktens personal utgor ett socialt stod for vissa

bestkare.

2.5.1 Forforstaelse

Forforstaelsen paverkar varje individs satt att uppfatta verkligheten. Varje individ har en
foregaende forstaelse och tolkningar som gors blir darmed aldrig helt forutsattningslosa
(Thurén 2007). Min forforstaelse ar erfarenheter som jag har samlat pa mig under livets gang.
Fran barnshen har jag socialiserats in i samhallet och anammat egna forhallningssatt och

attityder.

Mitt val av att skriva en uppsats inom amnet aldreomsorg grundar sig dels i att jag varit
verksam som bistandshandlaggare under min tid pa Socionomprogrammet och dels for att jag
ar anhorig. Som yrkesverksam inom omradet dldreomsorg blev jag mer involverad om vad
som sas i media och var extra lyhérd infor den generella uppfattning som finns kring
aldreomsorg idag. Under min yrkesverksamma besokte jag traffpunkter i den statsdel dar jag
var verksam samt samtalade med mina klienter om, och vélkomnade dem till traffpunkter. Jag
forstod att traffpunkterna ar oerhort viktiga for vissa medan det for andra inte &r aktuella att
besoka av olika skél. Min forforstaelse sager mig att traffpunktsverksamheter runt om i landet
skulle uppskattas aven av dem som idag ar negativt installda till det. Aven om man inte
uppskattar aktiviteterna som anordnas tror jag att varje manniska mar bra av en dos
gemenskap och psykisk narhet varje dag. | resultatkapitlet visar jag att det fanns en grund i

min forforstaelse.

2.6 Etiska 6vervaganden

Som en réd trad i mitt uppsatsarbete har jag forhallit mig till vissa etiska principer. Jag har

valt att folja Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradets (HSFR) principer. Jag

valjer nedan att gora en redogorelse for de krav som jag kontinuerligt forhallit mig till i min
uppsatsprocess:

1. Informationskravet- Innan varje intervju informerade jag informanterna om syftet med
uppsatsen. Jag beréttade aven om informanternas réttigheter det vill sdga att intervjun &ar
frivillig och att de nar som helst kan avbryta. For att nd informationskravet har jag dven
infor varje intervju berattat om vilka etiska forhallningssétt jag forhaller mig till vilket
varje informant har fatt underteckna att de tagit del av. Innan jag startade mitt

uppsatsarbete delade jag &ven ut ett presentationsbrev (Bilaga 1) med en kort presentation



om mig samt och mitt uppsatsomrade. | presentationen fanns aven en sammanfattning av
etiska forhallningssatt som informanten kunde ta del av redan da.

2. Samtyckeskravet- Det ar viktigt att personen som intervjuar far ett samtyckte av
informanterna att medverka vid intervjun. Informanten kan nar som helst avbryta sin
medverkan och bestammer sjalv pa vilka villkor hon eller han medverkar. For att uppna
samtyckeskravet undertecknade alla informanter, innan intervjun startade att de samtyckte
till att bli intervjuade (Bilaga 2).

3. Konfidentialitetskravet Jag behandlar alla uppgifter med tystnadsplikt. For att uppna detta
krav anvander jag inga namn i min uppsats, jag ndmner inte heller vilken traffpunkt jag
utgar ifran.

4. Nyttjandekravet- Mina insamlade uppgifter ar det bara jag som anvéander och jag later inte
uppgifterna komma till anvandning i nagot annat projekt.

(Vetenskapsradet 2001)

Jag kommer inte att anvanda namnet pa den traffpunkten dar jag har samlat in mitt material
for att inte roja nagra identiteter och for att forsékra mig om att ingen kéanner sig utpekad pa
nagot stt, jag kallar istallet den traffpunkten jag har utgatt fran i mitt uppsatsarbete for
“traffpunkten”. Mina informanter &r fem kvinnor och en man, jag har darfor valt att
anonymisera mannen genom att ge mina samtliga informanter kvinnliga namn. Jag gjorde det
valet pa grund av att det inte bara var jag som visste vilka informanterna var da jag tagit hjalp
av en personal i sokandet efter informanter. Jag har aven valt att inte gora nagon djupare

beskrivning av mina informanter, utan presenterar bara de fingerade namn jag valt.

2.7 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Reliabilitet innebar att en annan person ska kunna genomféra samma uppsats som mig genom
att ta del av metoden. N&r man anvander hermeneutisk metod och analys kan man daremot
inte tala om att en ny studie med samma tillvagagangssatt leder till samma slutsatser.
Reliabilitet handlar om att vara noggrann och pa ett detaljerat satt redogora for studien
(Thurén 2002). Jag har under mitt uppsatsarbete stravat efter att alltid vara sa tydlig som
mojligt med mitt genomforande for att uppna reliabilitetskravet. Jag har forsokt redogora sa
ingaende som majligt om uppsatsens tillvagagangssatt och om hur jag har dragit slutsatser.

Validitet innebadr att jag i min uppsats har undersokt det som ar relevant i sammanhanget,

alltsa det jag avser att undersoka (Thurén 2002). Under studiens genomfarande har syfte och



fragestallningar varit vagledande bade i sokande av anvéandbara teorier och nérliggande

forskning, i konstruktion av frageguide och i analysprocessen.

Generaliserbarhet staller kort och gott fragan om resultaten av undersokningen ar
generaliserbara. En hermeneutisk studie soker inte direkt generaliserbarhet, det vill saga att
alla aldre ska kunna representeras i de svar jag fatt (Thurén 2007). Daremot kan man se
resultat och framfor allt slutsatser som monster mojliga att generalisera till en storre grupp
individer. Jag &r medveten om att jag inte kan dra generella slutsatser men jag tycker mig
anda kunna se monster som mojligen kan vara allméant, vilket jag dven tycker kan bekraftas i

jamférelse med tidigare studier.

Intervjuaren kan ses som ett instrument och uppsatsens validitet & beroende av den empati
och skicklighet som intervjuaren besitter (Larsson 2005). Kvaliteten som kan skapas &r ocksa
en faktor som har en positiv inverkan pa uppsatsens reliabilitet (Kvale 1997). Att intervjun
blir av god kvalitet &r en uppgift for intervjuaren att se till och &r beroende av atmosféaren i
rummet och stdmningen mellan intervjuare och informant. Jag har varit mycket lyhord infér
min informants kéanslor och behov och hela tiden varit 6ppen for fragor under intervjuns gang.
Detta tror jag &r en faktor som har hjélpt till att skapa de avslappnade intervjuer som jag har
haft med mina informanter. Jag har Iatit mina informanter bestamma tid for intervjun. Jag har
aven varit lyhord infér om min informant haft nskemal om en 6nskad plats dar intervjun
skulle 4ga rum. Vid alla intervjutillfallen utan tva har jag bjudit pa fika. Anledningen till att
fikat uteblev fran tva tillfallen ar att informanterna precis fikat. Jag tror dven att min tidigare
erfarenhet som bistandshandlaggare har gett mig verktyg for att kunna skapa ett naturligt och

trevligt samtal.

2.8 Uppsatsens styrkor och begransningar

En svaghet i min studie ar att jag endast har studerat en traffpunkt. Hur skulle resultatet
exempelvis blivit om jag gjort intervjuerna pa olika traffpunkter i Skévde kommun? Samtidigt
ser jag det som det ar en styrka eftersom det jag uttalar mig om kan vara representativa pa just

denna traffpunkt.

I mitt urval av informanter har jag matchat uppsatsens syfte med de resurser som har funnits

(Kvale 1997). Jag ar fullt medveten om att mitt urval kunde gestaltat sig annorlunda

10



exempelvis att jag inte tagit hjalp av personal for att hitta informanter. P& grund av att min tid

var knapp valde jag dnda att gora pa det viset.

En ytterligare svaghet i min studie &r att min ambition att finna bade kvinnliga och manliga
informanter har misslyckats. Jag hade inplanerat intervjuer dar informanterna bestod av tva
méan och fyra kvinnor vilket &r en fordelning som jag skulle varit ndjd med. P& grund av

hastig sjukdom hos den ena manliga informanten kunde jag inte genomféra intervjun vilket

resulterade i jag intervjuade ytterligare en kvinna istéllet.

Studien inleddes med en observation som inte presenteras i resultatet. Den hade till syfte att
gbra mig bekant med traffpunkten och att gora de aldre bekanta med mig. Ytterligare
observationer som insamlingsmetod hade kunnat férdjupa och fortydliga studiens slutsatser
genom att jag da hade kunnat se vad som faktiskt hander pa traffpunkten.

Inledningsvis planerade jag att dven gora en fokusgruppsintervju utéver de enskilda
intervjuerna. Det var dock svart att planera och organisera gruppkonstellationer och att skapa
lampliga situationer. Det kandes darfor mer naturligt att géra enskilda intervjuer. ldag sa tror
jag att valet att skippa fokusgrupper bara har gynnat mig i min datainsamling. Jag drar den
slutsatsen for att jag tror att jag mina informanter kéant sig tryggare i formen i enskilda
intervjuer vilket &ven lett till att informanterna kunnat 6ppna sig fér mig och dela med sig av

tankar och asikter.
Det kanske kan tyckas att jag inte gjort disengagementsteorin sin fulla ratt eftersom jag inte

intervjuat personer som valjer att inte besoka en traffpunkt. Jag ville &nda se vilka motiv de

som besoker en traffpunkt har.

11



3. Tidigare forskning och teorli

| detta kapitel kommer jag att introducera lasaren ytterligare i mitt uppsatsomrade. Jag
presenterar tidigare forskning i form av avhandlingar och en c-uppsats. Jag redogér sedan

for de teoretiska utgangspunkter som jag anvander som verktyg i min uppsats.

3.1 Tidigare forskning

Jag markte ganska snart i min litteratursdkning att det finns mycket forskning inom &mnet
socialgerontologi. Socialgerontologisk forskning fick sitt genombrott forst runt ar 1946 da
tidskriften Journal of Gerontology kom ut samt att den amerikanska psykologorganisationen
fick en avdelning for studiet av aldrandet och alderdomen (Tornstam 2004). Jag hittar mycket
forskning om socialgerontologi exempelvis bemotande pa sérskilda boenden, ensamhet eller
huruvida bistandsbedémda aktivitetsinsatser inforlivas i vardagen. Jag hittar dock inget som
syftar pa det specifika jag avser undersoka i min uppsats det vill saga hur traffpunkter i
kommunal regi kan leda till vélbefinnande hos individen.

Jag kommer nedan att presentera det viktigaste av den forskning och de politiska rapporter
och mal jag funnit som jag anser kan ge en okad forstaelse for amnet jag avser undersoka och

som kan ge mig ett verktyg i min uppsatsprocess.

3.1.1 Rapporter

Genom sokning pa Socialdepartementets hemsida kan jag se att aldres valbefinnande tycks
vara pa dagordningen. | rapporten Sveriges strategirapport for social trygghet och social
delaktighet som presenterades 14 september 2006 ges forslag till modernisering och
forbattring inom det sociala trygghetssystemet vilket enligt Europaradet kréavs for att uppna
Lissabonmalsattningar. Det bor har tilliggas att rapporten ar omfattande och har fler
malsattningar. Jag har dock helt och hallet fokuserat pa det som intresserat mig det vill sdga

aldreomsorg med inriktning pa social delaktighet.

De prioriterade mal som beskrivs i rapporten ar fyra stycken och det jag fokuserar pa ar det
forsta namligen — cka aldres mojlighet till social delaktighet. De 6vergripande malen ska
inforlivas genom att man ska arbeta med fragor som véardighet och valfrihet. For att den dldres

behov ska vara i fokus ska aven en samverkan mellan aktorer integreras. Det sdgs vidare att
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en vagvisare till social delaktighet bland aldre &r just ett tillgangligt samhélle. 1dag ar flera
insatser i full gang for att forbattra aldreomsorgen och for att ge maéjligheter till valbefinnande
hos éldre. Bland annat bidrar regeringen med bidrag for att forbattra det sociala innehallet i
aldreomsorgen samt det foérebyggande arbetet.

Statens folkhalsoinstitut har i en studie granskat hur det psykiska vélbefinnandet ar utspritt
over aldrar. Det som visar sig i en undersokning fran 2004 dar personer mellan 18-84 ar
medverkat &r att det psykiska vélbefinnandet &r storre bland kvinnor an bland mén. Det
nedsatta psykiska valbefinnandet var &ven mer omfattande i yngre aldrar &n i dldre. Den grupp
som hade storst kansla av vélbefinnande var alderspensionarer medans arbetslosa,

fortidspensionarer och studerande hade nedsatt psykiskt vélbefinnande (www.fhi.se).

3.1.2 Avhandlingar

Motesplatser pa landsbygden - Om aldre ménniskor, gemenskap och aktiviteter ar en
avhandling skriven av Lars Svensson (2006). Svensson har studerat sju olika motesplatser
med olika organisatorer och inriktningar. Han delar in motesplatserna i tva olika inriktningar:
verksamhet och underhallning. Inriktningen verksamhet innebér bland annat hand- och
slojdarbete eller bingo. Under rubriken underhallning ryms bland annat musikunderhallning
och historieberattande. Svensson skriver att aktivitetsinriktningen kraver just mer aktivitet
fran besokarna medan bestkarna av inriktning underhallning (Svensson 2006). Svensson har
sett att det ar den sociala aspekten av motesplatser véager tyngre &n aktiviteten i sig men
samtidigt for aktiviteterna med sig nya upplevelser och stimulans vilket kan bidra till att olika

formagor som rorlighet och kognition bevaras.

Motesplatsen ar enligt Svensson en plats for den éldre att behalla sin identitet. Tillsammans
med andra kan man blicka tillbaka, minnas héndelser och k&nna gemenskap. Mdtesplatsen ar
ocksa en plats dér aldre kan fa prata med nagon om svara saker. En av de slutsatser som
Larsson kommit fram till i sin avhandling ar att aldre genom att besoka olika motesplatser

haller sig friska lange vilket skjuter pa behov fran kommun och anhériga (Svensson 2006).

Mikael Rennemark ar universitetslektor och verksam vid Véxjo Universitet. 1999 kom
Rennemark ut med en av sina avhandlingar Wellbeing in old age. Enligt Rennemark &r
begreppet vélbefinnande hos aldre personer mangtydigt beskaffad. | Rennemarks avhandling

presenteras en modell for vélbefinnande som ar formad utifran de faktorer som tidigare varit
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vagvisare for valbefinnande hos aldre. De faktorerna ar omformulerade och hopsatta.
Faktorerna som kopplas ihop med vélbefinnande hos &ldre personer i Rennemark studie &r: pa
vilket satt som det forflutna ar indgkommet och varderat, den forekommande kanslan av
sammanhallning och det sociala natverket . Ett av de resultat som Rennemark ser i sin studie
ar att ett tillfredstéllande socialt natverk &r forenat med béttre halsa for kvinnor. Hos ménnen
kan man dock inte se denna koppling. Resultatet visar aven att kvinnor behdver mer

informellt socialt stod, detta visade sig inte hos mannen.

Som jag redan namnt har jag plockat in en extra avhandling i min uppsats som kan hjélpa mig
att forsta min empiri. Avhandlingen heter Socialt stod pa arbetsplatsen vid sjukdom ar skriven
av Ulla-Carin Hedin (1994). Hedin har valt att kategorisera olika former av stéd som hon
sedan anvéander som analyskategorier. De sex kategorierna hon anvander sig av ar: Konkret
och praktisk hjalp som innebér hjalp i vardagliga situationer och hjélpa till med praktiska
problem som exempelvis handlan av pengar eller hjalp med arbetsuppgifter. Instrumentellt
stdd som innebadr att ta fram resurser som en utsatt person kan behéva som exempelvis
professionell hjalp eller forandrade arbetsuppgifter pa en arbetsplats. Kognitivt stod som
innebé&r information eller vagledning som den sjuka kan behova i arbetssituationen. Feedback
innebar bekraftelse pa den sjukes satt att handla i olika situationer. Emotionellt stod &r ett satt
att ventilera kanslor samt att moéta positiva attityder i en problemsituation och som kan hjélpa
individen att ga vidare. Det emotionella stodet kan grunda sig i engagemang, sympati, omsorg
och trost. Det emotionella stddet ges ofta genom kroppskontakt det vill sdga nonverbalt. Den
sista kategorin ar natverksstod och innebar delaktighet i aktiviteter och i gemenskap (Hedin
1994).

Jag presenterar nedan tva av de resultat som Hedin (1994) kommit fram till. Hon fann att de
intervjuade fatt ett stort stod fran make/sambo, barn eller foraldrar vilka alla ingar i individens
privata natverk. Stodet som ges fran det privata natverket har karaktaren av emotionellt och
praktiskt i vardagen. Stoder fran vanner har framst varit i form av emotionellt och kognitivt
dar samtal med bearbetande karaktér varit dominerande. Ett annat resultat som Hedin sett &r
att pa arbetsplatsen har den sjuke fatt stod fran arbetskamrater, arbetsledare och fran personer
med personalansvar. Stodet fran kamrater &r inte tillrackligt utan det kravs ett instrumentellt
och emotionellt stod fran arbetsledare vilket innebar att stodet ar legitimerat i organisationen

da det kommer fran en person med ett formellt ansvar (Hedin 1994).
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3.1.3 C-uppsats

’Har kommer goa gubbar- om livskvalitet hos féreningsaktiva manliga pensionarer™ &r
skriven av Ann-Cathrin Matshede och Ylva Lindh (2008). Uppsatsen syfte att underséka hur
man upplever sig ha livskvalitet. Studenterna analyserar materialet utifran tva teorier, Allardts
valfardsteori och Connells maskulinitetsteori. Resultatet som de tva studenterna kom fram till
ar att i aktivitet och gemenskap med andra mar man béttre och att betoningen av livskvalitet

ligger pa det sociala planet snarare an pa det materiella planet (Matshede och Lindh 2008).

3.2 Teoretisk referensram

3.2.1 Aktivitetsteorin

Aktivitetsteorin ar néra forknippat med det interaktionistiska grundperspektivet som betonar
samspelet som utspelar sig mellan ménniskor (Tornstam 2004). Aktivitetsteorin var forst den
gallande teorin inom socialgerontologin och baserar sig pa att individer behaller samma
intressen, behov och 6nskningar trots att man blir aldre. Det ar darfor viktigt att bibehalla
aktiviteter och den sociala samvaro man tidigare haft med andra vilket skapar battre
forutsattningar under alderdomen. Likadant bor den forlorade yrkesrollen erséttas med andra
roller i exempelvis foreningar och samhallsliv. Detta for att varje individ ska ha installningen
till sig sjalv om att vara vérdefull och behdvd (Tornstam 2004). Att vara produktiv som &ldre
ar aven forknippad med den samhallsnorm som &r radande. En hdg aktivitetsniva ar dven tatt

forknippat med integrationen i samhallet (Hagberg 2000).

Kritiken mot aktivitetsteorin ar att den inte beaktar individuella skillnader i aktivitetshehov
och personlighet (Hagberg 2000).

3.2.2 Disengagementsteorin

Det var forst nar disengagementsteorin blev aktuell inom socialgerontologin 1960 som
aktivitetsteorin egentligen fick sitt namn. Cumming som var en av upphovsménnen menade
att man som aldre inte har samma behov som tidigare. Varje individ har istallet en genetiskt
nedlagt drift att befria sig fran samhallet. Disengagementsteorin genererar féljande tre
hypoteser dér den forsta innebdr att individen sjalvmant drar sig tillbaka och engagemang for
roller man haft tidigare och tidigare band till samhéllet successivt bryts ner som en

forberedelse infor déden. Den andra hypotesen ar att nedbrytningen sker i takt med att
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samhallet ocksa stoter ut den aldrande individen och denna 6msesidiga process ar enligt
disengagementsteorin funktionell och ofrankomlig. Den sista hypotesen &r att denna process
inte paverkar individen negativt pa ndgot satt utan ar tvartom férenat med valbefinnande
(Tornstam 2004). Om vi aterigen tittar pa den andra hypotesen ar det viktigt att se
disengagement bade ur ett socialt och ur ett psykologiskt perspektiv. Om vi forst tittar utifran
det sociala perspektivet &r det avtrappningen av interaktionen med omgivningen som ar
central. Utifran det psykologiska perspektivet fokuseras istallet hur individen gradvis slutar att
intressera sig for handelser eller andra individer i samhallet. Foresprakare for
disengagementsteorin menar att i takt med att individens kapacitet minskar borde ocksa kravet
fran samhaéllet att vara produktiv avta och istallet ge mojlighet till véalbefinnande (Hagberg
2000). Disengagementsteorin séger att individens valbefinnande kan komma att férsvagas om
man maste vidmakthalla en social aktivitet i takt med att man blir &ldre (Tornstam 2004).
Teorin sager dock att fram tills att disengagemantsprocessen satter igang ar aktivitet
forknippat med valbefinnande. Nar den val har satt igang har dock en hdg aktivitetsgrad en
negativ inverkan pa valbefinnandet. For att undersoka disengagementsteorin hypotes kravs
alltsa en longitudinell studie som kan visa hur aktivitetsgraden paverkar valbefinnandet 6ver
olika aldrar dar man i tidigare aldrar skulle finna positiva samband som dock inte skulle

finnas vid en senare alder (Tornstam 2004).

Kritiken av disengagementsteorin grundar sig i att disengagemantsprocessen skulle vara
allmangiltig. Teorin har dven fatt kritik for att inte se till individuella skillnader bland

individer exempelvis personlighet och aktivitetsbehov (Hagberg 2000).

3.2.3 Social utbytesteori

Foresprakarna till den sociala utbytesteorin ar sociologer som Homans (1961) och Blau
(1964) och socialpsykologer som Thibaut och Kelley (Andersson 2000). Utbytesteorin har
sina rétter i arbeten i ekonomisk teori fran 1930 talet vars antaganden varit att individer
handlar rationellt och staller det mojliga priset mot vilka fordelar det kan fora med sig. Sedan
1980 har socialgerontologiska forskare varit intresserade av den sociala utbytesteorin och
studier av interaktion 6ver generationsgranser och férmedling av socialt, ekonomiskt och
materiellt stod (Andersson 2000).

Den sociala utbytesteorin kan sdgas ha fyra antaganden. Det forsta antagandet &r att individer

och grupper vill maximera beléningarna i en utbytesrelation och minimera kostnader i form
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av tid och energi. Individer valjer att interagera med individer som kan bidra med konkreta
eller abstrakta produkter och tjanster. Ett barn kan exempelvis ge sin mamma karlek i utbyte
mot omsorg. Interaktionen kan ge vinst i form av sociala mojligheter eller sjélvkénsla.
Reciprocitetsprincipen som innebar dmsesidighet i sociala forhallanden ar radande i alla
relationer och kan innebéra att en individ ger en gava till valgorenhet i utbyte mot den
tillfredstéllelsen den goda garningen for med sig. Det andra antagandet innebar att varje
individ speglar tidigare utbyteserfarenheter for att avgora hur resultatet kan visa sig i ett
radande utbyte. Det tredje antagandet ar att individen later utbytet fortsatta sa lange vinsten
Overtraffar kostnaden. Det sista antagandet ar att om en av individerna i utbytesrelationen ar
beroende av den andres stod 6kar den oberoendes makt och obalans uppstar (Tornstam 2004).
Roberto (1989) sag genom sin studie att relationer mellan vanner paverkas positivt om de
préglas av reciprocitet. Reciprocitet &r det den enda egenskap i ett socialt natverk som man
kan koppla till valbefinnande sdg Antonucci i en studie 1987 (Tornstam 2004).

| alla antaganden kan man tolka vinsten och kostnaden i termer av socialt och psykologiskt i
Till skillnad fran den tidigare sociala utbytesteorin som framst var ekonomiskt baserad har
dagens sociala utbytesteori forkastat antaganden om att utbytet endast grundar sig i egennytta
och fornuftstankande (Andersson 2000).
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4. Resultat och analys

| detta kapitel presenteras inledningsvis kommunen och den traffpunkten dar studien ar
genomford. Darefter beskrivs de teman jag har funnit i studien, dessa teman belyses ocksa

med valda citat och jAmférs med tidigare forskning samt teoretisk referensram.

4.1 Traffpunkten
Skovde ar vackert belaget vid kanten av Billingen som &r ett av vara tre véstgotska plataberg.
Skovde kan sagas vara en storstad i miniatyr, och man kan finna saval storstadens utbud som

smastadens narhet (www.skovdekommun.se). Enligt statistik fran statistiska centralbyran bor

det idag cirka 507000 invanare i Skdvde. Det ar 6065 stycken skdvdebor som &r mellan 65-79
ar och 2642 stycken som &r aldre an 80 ar (www.sch.se).

Den forsta traffpunkten sag dagens ljus i Skovde 2006. Tidigare fanns fritidsverksamhet pa
ett flertal &ldreboenden men har da gatt under beteckningen dagverksamhet och endast varit
for dem som har ett bistdndsbeslut. Ar 2005 startades en projektgrupp i Skévde kommun med
malsattningen att mojliggora en start av traffpunkter. Efterforskningar gjordes bland annat
genom studiebesdk pa andra traffpunkter och aven genom en enkat som delades ut till
pensionarer i kommunen med syfte att kartligga om det fanns ett intresse for traffpunkter. Av
de 200 enkater som delades ut fick man 49 svar. 47 stycken svarade ja pa fragan om man
skulle besoka en traffpunkt om det fanns i ens naromrade. Pa fragan om vad man skulle vilja
gora pa en traffpunkt fick man svar som: ha en social samvaro, fika, sallskapsspel,
underhallningar av olika slag, foredrag och diabildsvisningar. | dag finns det nio traffpunkter

lokaliserade runt om i Skévde kommun och deras malsattning lyder:

’En positiv fritid ar en mansklig rattighet som framjar goda levnadsfoérhallanden, kar
livskvaliteten, beframjar valmaende och bryter den enskildes isolering samt utvecklar det
sociala natverket.

Traffpunktens uppgift ar att genom lyhérdhet och helhetssyn se till att det finns ett brett utbud

som ar anpassat och som stimulerar till aktivitet och samvaro” (www.skovdekommun.se).
Traffpunkten har Gppet varje dag mellan 10-16.30. Pa formiddagarna &r det ofta ndgon

aktivitet som star pa programmet exempelvis sittgympa eller bingo. Traffpunkten har aven ett

samarbete med ett studieférbund som ordnar traffar med olika teman. Mellan 12-13.30
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serveras mat for besokare. Déarefter &r kaffeserveringen 6ppen mellan 14-00 och 16.30. Varje
fredag &r det underhallning med exempelvis levande musik eller filmvisning.

Kerstin Stangberg berattar att traffpunkten vill locka pensionarer som ar ensamma och sitter
mycket hemma. Varje traffpunkt har ett eget upptagningsomrade i kommunen men oavsett
var man bor ar man valkommen att besoka vilken traffpunkt man vill. Allt som erbjuds pa
traffpunkten som mat, fika eller underhallning ar till sjalvkostnadspris for att alla ska kunna
delta. Traffpunkten i Skévde erbjuder gemenskap i olika former. Varje traffpunkt har ett
tvaveckors program med olika aktiviteter (Bilaga 3). Vad som star pa programmet ar
beroende av intresse hos besokarna och personalen ar lyhorda infér vad som efterfragas.

Nagra av traffpunkterna i Skovde kommun ligger i anslutning till ett aldreboende.

Omkring fyra ganger om aret anordnar traffpunkten resor i Skévdes omnejd. Nér julen narmar
sig blir det vanligtvis ett besok pa Falbygdens ost i Falképing och i sommartid besoks
forsamlingshemmet i Eggby. De som véljer att félja med betalar mat for dagen och &ven resa
fram och tillbaka. Pa traffpunkten firas dven alla hogtider som pask, jul och nationaldag.
Traffpunkten har inte 6ppet under roda dagar utan firandet sker da vanligtvis dagen innan. Pa
nationaldagen arbetar personalen, trots att det &r rod dag och nationaldagen firas for fullt.
Traffpunkten anordnar dven speciella aktiviteter nagra ganger under aret. Dels anordnades en
loppmarknad som drog fullt hus. Pengarna som samlades in ska anvandas till en stor fest for
alla besokare. Nastkommande projekt som idag &r i full gang att planeras &r en modevisning
dar traffpunktens besokare & modeller.

For att gora det mojligt for alla pensionérer att besoka traffpunkten finns
"Traffpunktsbussen”. Traffpunktbussen ar en handikappanpassad minibuss som hamtar upp
pensionarer som vill medverka vid aktiviteter pa traffpunkter runt om i Skovde. Varije
traffpunkt har en dag i veckan till férfogande av tréaffpunktsbussen.

Traffpunkterna har en budget pa 30°000 kr vardera. Skovde kommun har aven ett kulturkonto
pa 45 000 kr som ska delas upp mellan de olika traffpunkterna i kommunen. Pengar som
kaféet samlar in gar till aktiviteter som anordnas. Traffpunkten har tre stycken anstéllda, tva

stycken som arbetar heltid och en som arbetar halvtid.

4.2 Traffpunktens betydelser for bestékarna
Jag har valt att dopa om mina informanter till: Edith, Viola, Sigrid, Tea, Stina och Vivi.

Nedan presenterar jag vad jag har kommit fram till efter analys av mina intervjuer. Resultatet
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ar uppdelat i tre olika huvudteman; personalens betydelse, betydelsen av att kdnna sig behévd

och gemenskapens betydelse.

4.2.1 Personalens betydelse

Ett monster som jag har sett i intervjuerna ar att personalen spelar en betydande roll och ger
socialt stod. Svensson (2006) skriver i sin avhandling om den sociala aspekten pa
motesplatsen och en plats dar den aldre far mojlighet att prata med ndgon om svara saker.
Aldre manniskor kan vara en utsatt grupp pa sa satt att det sociala natverket tunnas ut i takt
med aren. Enligt Hedin (1994) innebar emotionellt stod hjalp med att ventilera kanslor samt
att mota positiva attityder i en problemsituation och som kan hjélpa individen att ga vidare.
Det emotionella stédet kan grunda sig i engagemang, sympati, omsorg och trost. Det
emotionella stodet ges ofta genom kroppskontakt det vill sdga nonverbalt. Sa har forklarar
Edith och Viola det stod som de tycker att de far fran personalen:

”... personalen &r sa trevlig och man far en sadan respons om man talar om att man
exempelvis fatt ndn sjukdom eller sa (...) da kan man prata med nagon, man kan dela det med

nagon. Man far en kram och” (Edith)

”... de ger stod och man har nagon att prata med, Man kan prata av sig och de lyssnar” (Viola)

Jag tycker att bade Edith och Viola (citat ovan) uttrycker behovet av det emotionella stod som
traffpunktens personal ger. Edith k&nner att hon kan prata om sin sjukdom tillsammans med
personalen och fa stottning. Viola utrycker att personalen finns dar for att lyssna pa hennes

funderingar.

Hedin (1994) har i sin avhandling sett hur en chef kan ge ett legitimt socialt stéd som en néra
van eller familjemedlem inte kan ge. Sa ut6ver stod som ges fran vanner sa kravs dven ett
emotionellt och instrumentellt stod fran exempelvis arbetsledare eller chef. Edith forklarar att
personalen ger henne en kansla av vélbefinnande, en k&nsla som hon inte k&nner nér hon ar

aktiv i andra sammanhang:

”Da kanner mig tillfreds med livet (...) Jag vet inte vad jag ska saga. P4 manga andra stéllen blir man
tagen for givet men har ar det mitt eget valbefinnande som far sig en puff. Jag har ju andra féreningar

dar jag ar medlem ocksa har jag akvarell varannan vecka och symote varannan vecka” (Edith)
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Jag tolkar Edith som om hon inte erhaller samma kansla av socialt vélbefinnande da hon &r
verksam i de andra foreningarna. Detta kan tolkas som att, i de andra féreningarna dér hon ar
verksam, inte finns nagon personal utan istallet jamnariga vanner. Edith har darfor en annan
roll. Jag tror att personalen kan tillféra nagot i relationen som Edith mar bra av. Detta skulle
kunna ha sin forklaring i att de ar professionella utdvare och darmed inte pa traffpunkten av
frivillig basis. Personalen kanske ocksa tillfor andra erfarenheter och synvinklar an vad
jamnariga vanner kan gora. Till sist tror jag att personalen kan bidra med att uppskatta Edith
pa ett annat plan &n vad hennes andra véanner gor vilket resulterar i att hon kanner

valbefinnande. Vivi beskriver personalens roll pa ett annat sétt. Vivi uttrycker sig sa har:

"Ja det Klart det ar ju for att det ar trevligt att ga dit och traffa de andra for annars tycker man nog att
det ar valdigt ensamt. Jag soker ju inte efter sa mycket sallskap eller sa att jag maste ha det men det ar
klart det ar ju trevligt och nu nar jag inte kommer nagonstans heller men en sen ar det ju alltihop
egentligen som man blir lite uppiggad av, personalen &r ju sa trevliga, pigga och glada och det gor ju

valdigt mycket ” (Vivi)

"Ndr det ar musik sa dansar de, de kan de ju inte sitta still tjejerna” (Vivi)

Jag tolkar Vivi som att hon tycker att personalen tillfor en positiv och levnadsglad anda som

smittar av sig pa henne.

Stina beskriver att hon och personalen har kant varandra lange:

”Ja de betyder mycket tycker jag. Jag kanner ju dem sen lange. Ja jag har ju kant dem fran bérjan

allihop. Ja de betyder en hel del vet du. Dom fragar alltid om jag kommer imorgon och sa” (Stina)

Jag tolkar Stina som att hon kanner en trygghet i den kontinuitet som hon kanner med
personalen. Personalen vet vem Stina &r och fragar alltid om hon kommer imorgon vilket ger

Stina trygghet.

4.2.2 Betydelsen av att kanna sig behévd

Informanterna har tydligt i intervjuerna framhallit betydelsen av att kanna sig behévd av
andra manniskor. Ett av antagandena i den sociala utbytesteorin séger att varje individ soker
sig till relationer dar man kan fa nagot i utbyte i form av abstrakta eller konkreta tjanster
(Tornstam 2004). Sa har uttrycker sig Edith:
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”Ja det &r ju bingon, det &r inte bara det att jag spelar sjalv utan jag tycker det &r sa roligt nar jag kan

hjalpa nan annan, det kanns bra nar man kanner att man ar behévd” (Edith)

"Det skulle vél vara Elsa d&, hon som satt bredvid mig pa bingon. Hon vill garna att jag sitter
bredvid henne & hjalper henne pa bingon. Da kanner jag mig bra till sinnes” (Edith)

Viola uttrycker sig sa har:

”... dom vill ha nagon hjélp som jag kan hjélpa till med och jag kanske vill ha hjalp som de kan hjalpa

mig med” (Viola)

Ediths sista citat tycker jag visar pa utbytet av tjanster. Edith hjalper Elsa med att kunna
medverka vid bingospelet. Elsa kdnner tacksamhet infor det och Edith i sin tur kdnner sig
tillfreds nar hon kénner att hon hjélper till. Relationen och utbytet mellan dem praglas darmed
av reciprocitet vilket ocksa gor att bada tva kanner valbefinnande och en vilja att utbytet
fortskrider (Tornstam 2004). Viola forklarar precis samma sak, och efterstravar ett utbyte i
relationen. Roberto ser i sin studie att relationer mellan vanner paverkas positivt om de
praglas av reciprocitet. Att reciprocitet &r det den enda egenskap i ett socialt natverk som kan
kopplas till vélbefinnande sag Antonucci i en studie (Tornstam 2004).

Utbytet kan ocksa karaktériseras av att ge en tjanst i konkret form och erhalla nagot i abstrakt

form. Viola uttrycker sig sahar:

"Det finns sa mycket att géra, jag malar till andra folk, det & min hobby. Jag lamnar till

fralsningsarme nu 14 stycken tavlor i olika storlek som de ska ha pa auktion” (Viola)

Jag tolkar utbytet som Viola uttrycker att den konkreta insatsen i form av tavlor hon ger
resulterar i en abstrakt effekt vilket ocksa ar en relation som préglas av reciprocitet och ger
vélbefinnande (Tornstam 2004).

Jag tolkar att traffpunkten uppfyller ett behov som ens tidigare liv har tillfredstallt i form av
arbetsuppgifter eller barnuppfostran. Traffpunkten kan istéllet vara ett forum dar kanslan av

att kanna sig behovd kan infinna sig pa olika sétt.
4.2.3 Gemenskapens betydelse

Uppfattningen som jag har fatt av informanterna ar att det inte ar aktiviteten som anordnas pa

traffpunkten som &r viktig utan snarare att det finns ett forum dit man kan ga pa dagarna. Ett
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resultat som Matshede och Lindh (2008) kommer fram till &r att betoningen pa livskvalitet
finns pa det sociala planet snarare an pa det materiella planet. Enligt Svensson (2006) &r
motesplatsen dels ett forum dar man har social samvaro och dels dar aktiviteter utdvas.
Svensson menar ocksa att det viktigaste ar att ha nagot att fylla dagen med och pa sa satt bryta
vardagslunken. Som en rod trad i alla mina intervjuer har informanterna framhallit betydelsen
av att ha ndgot att gora pa dagarna. Sigrid far inleda med hur hon upplever besoket pa

traffpunkten:

"Det &r att jag kommer hemifran. Att man traffar nan och” (Sigrid)
”... jag ar radd att om jag slutar med nagot blir jag sittandes hemma”(Edith)

"Det &r ju det att det bli lattare nar man kommer hemifran. Det blir nagot helt annat om man kommer

ut en stund pa dagen. Du vet att det &r s& manga som sitter hemma i sina hem” (Tea)

Svensson (2006) skriver att mdétesplatsen blir till en plats dar man kan kénna tillhérighet och

umgas med gamla véanner. Stina och Tea beréttar &ven om vikten att traffa gamla vanner:

”Man blir upplyft. Jag brukar ju komma hit och tréffa gamla vénnen och prata (Stina)”

"En gang i veckan &r det ju lite upptradande och sa gar jag ju hit for att vi har bekanta som kommer

hit. Det var tva stycken innan men en av dem ar dod” (Tea)

Det visar sig att gemenskapen med andra &r en orsak till att man véljer att besdka
traffpunkten. Gemenskap innebar att man traffas regelbundet, pratar med varandra och lar
kanna varandra. Gemenskapen har darfor en social betydelse. Edith forklarar kanslan av

gemenskap sa har:

"Det &r ju ofta musikunderhallning pa fredagar. Jag brukar kopa kaffe, och det ar ju billigt, och sen sa
satter jag mig vid nagon jag kanner. Nu har jag ju blivit bekant med manga som kommer hit. Sa det ar

fin gemenskap” (Edith)

Svensson (2006) menar att den sociala aspekten av motesplatser vager tyngre an aktiviteten

men samtidigt for aktiviteterna med sig nya upplevelser och stimulans vilket kan bidra till att

23



olika formagor som rérlighet och kognition bevaras. Sigrid behéver hjalp nar hon spelar

bingo. Sa har uttrycker sig Sigrid om hur det ar att spela bingo:

"Bingon ar lite svar for jag hor ju sa daligt, men det &r roligt &nda om man kan vara med och sa kan
man ju vinna lite” (Sigrid)

Jag tolkar Sigrid som att hon uppskattar bingospelet mycket trots att hon hor daligt.
Bingospelet ger Sigrid stimulans vilket skulle kunna hjalpa till att bevara den kognitiva
formagan. Jag tolkar det ocksa som att bingospelet ger Sigrid upplevelser vilket skulle kunna

vara en faktor till valbefinnande.

Viola &r en trogen bingospelare och uppskattar bingospelet mycket. | detta citat tycker jag att

hon ocksa betonar den gemenskap som bingospelet ger henne:

”... Ocksa ar ju bingon valdigt popular, man glommer ju sjalv att spela vet du, man tittar pa dem

andra. Det tycker jag ar sa roligt for de &r ju ah precis inne i allt (Viola).

Jag tolkar Viola som att hon inte skulle uppskatta bingospelet lika mycket om hon satt ensam
och spelade. Viola uttrycker istéllet den gemenskapen som bingon ger henne vilket kan vara

en faktor till valbefinnande.

Stina uttrycker att personalen betyder mycket fér henne. | detta citat tycker jag att hon

forklarar gemenskapen som personalen ger henne pa ett bra satt:

"Ja de betyder mycket tycker jag. Vi kanner ju dem sen lange. Ja jag har ju kant dom fran borjan

allihop. Ja de betyder en hel del vet du. Dom fragar alltid om jag kommer imorgon och s&” (Stina)

En av de kategorier som Hedin (1994) formulerat i sin avhandling ar natverksstod som
innebar delaktighet i aktiviteter och i gemenskap. Jag tolkar Stina som att personalen far
henne att kdnna en gemenskap vid fragan om hon kommer imorgon. Jag tolkar det som att
Stina kéanner sig delaktig i gemenskapen genom att personalen staller fragan om hon kommer

imorgon.
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5. Diskussion

| detta kapitel fors en diskussion utifran de resultat jag har funnit i min empiri. Jag tar
ytterligare hjalp av tidigare forskning samt teoretisk referensram for att skapa en djupare

forstaelse.

5.1 Diskussion av resultat

5.1.1 Personalens betydelse

| studien har jag uppfattat att traffpunktens personal &r viktig for besokarna. Det handlar inte
enbart om att personalen ska leda traffpunktens aktiviteter utan att personalen ocksa deltar i
en social gemenskap och tillfér en form av socialt stéd. Jag tolkar vissa av informanterna som
att traffpunktens personal tillfor ett annat stod an vad familj eller jamnariga vanner kan gora.
Ett resultat som Hedin (1994) sag i sin avhandling var att stodet som ges av vanner inte &r
tillrackligt utan att det kravs ett emotionellt och instrumentellt stod fran en chef eller
arbetsledare det vill sdga en person med legitimerad makt. Detta legitimerade stod kan vara
nagot som informanterna tidigare har fatt fran en chef eller arbetsledare. Efter pensionen har
individen istallet behovt soka detta formella stod fran en annan person vilket traffpunktens
personal blivit foremal for. Enligt Hedin (1994) erhalls ett stort stod fran individens privata
natverk. Det kan dock vara sa att de dldres privata natverk har tunnats vilket innebar att

behovet maste tillfredstéllas i ett annat sammanhang.

Personalens betydelse for besokarna kan tolkas som att personalen tillfor erfarenheter och
handelser fran ett annat liv &n den aldres tillvaro. Personalen lever ett aktivt liv med ett annat
innehall och de kanske ser pa handelser pa ett satt som kan stimulera eftersom de &r yngre och

har andra erfarenheter.

En annan betydelse &r den kontinuitet som personalen kan ge. Kontinuiteten bidrar till rutiner
och att man exempelvis kan aterkomma till tidigare samtal eller minnas handelser
tillsammans. Personalen och besokarna lar ocksa kanna varandra val vilket jag tolkar skapar
en trygghet hos besokarna. En av informanterna beréttar att personalen alltid fragar om hon
kommer imorgon vilket jag tolkar att hon upplever att hon tolkar som en stor trygghet. Jag
tror att kontinuiteten ar bidragande faktor till att besdkarna kanner vélbefinnande.
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I dagens samhdlle handlar mycket om effektivitet. Kvalitet mats ofta i kvantitet vilket kan
innebara att det blir svart att mata kvaliteten i vissa aspekter till exempel relationens
betydelse. Det finns en risk att man minskar pa personalens resurser pa en traffpunkt om det
bara handlar om att aktivera. Det finns ocksa en risk att personalen inte forstar vardet av att
fora samtal med de aldre. Detta &r nog nagot som man alltid maste belysa och behandla i
utbildningar och kompetensutveckling for personal inom vard och omsorg. Troligen kan det
ocksa vara sa att arbetet kan bli mer meningsfullt for personalen om man lyfter fram den

sociala dimensionen och gor den till ett innehall.

5.1.2 Betydelsen av att kdnna sig behévd

Disengagementsteorin menar att samhallet bor sanka kravet pa varje individ att vara produktiv
i takt med 6kad alder (Hagberg 2000). Nagot som jag inte anser som nagra konstigheter utan
helt naturligt i och med exempelvis pension. Som jag tolkar vissa av mina informanter ligger
det dock en svarighet i att trappa ner eller att sluta helt att vara produktiv. Genom att vara
produktiv och kénna sig behdvd infinner sig ofta en kénsla av tillfredstallelse som jag anser
som ett fundamentalt behov. Néagra av mina informanter uttrycker just behovet av att kdnna
sig behdvd av ndgon vilket resulterar i en kéansla av valbefinnande och tillfredstallelse hos
dem. Enligt aktivitetsteorin bor varje individ ersatta tidigare roller exempelvis byta
yrkesrollen mot en roll i samhélls- eller foreningsliv for att ha ké&nsla av sig sjalv som
vardefull och behdvd (Tornstam 2004).

Mina tolkningar ar helt i linje med den sociala utbytesteorins antagande om
reciprocitetsprincipen dar en individ exempelvis ger en gava till valgérenhet och far kanslan
av tillfredstéllelse i utbyte. Den sociala utbytesteorin menar ocksa att interaktionen som sker i
ett utbyte kan ge vinst i form av sociala méjligheter eller sjalvkansla (Tornstam 2004).
Informanterna beskriver bade utbyte i form av att man hjalper nagon och kanner
tillfredstéllelse genom det eller att man ger en gava vilket ocksa resulterar i kanslan av
valbefinnande. Det kan dock vara sa att behovet av att vara behévd kan ha minskat for
individen i takt med 6kad alder, nagot som jag inte kan reflektera 6ver eftersom jag inte tagit

del av hur informanterna tidigare levt sina liv.
I min studie &r endast kvinnorna som har talat om kanslan av att kdnna sig behdvd. Det kan

vara sa att det i storre utstrackning ar kvinnor som uttalar detta behov. Kanslan av att vara

behovd kan saledes ha sitt ursprung i kvinnornas tidigare liv dar deras ansvar for barn och
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hushall troligen varit en vasentlig del. Det kan ju vara sa att det grundlaggande behovet av att
kanna sig behovd tidigare blivit tillfredstéllt av det privata ndtverket. Ett natverk som jag
redan namnt kan tunnas ut i tak med 6kad alder. En annan aspekt kan vara att kanslan av att
kénna sig behévd ar meningsskapande. Kéanslan av att vara behovt kan ha olika grunder man
kan uppleva sig socialt, praktiskt eller emotionellt behévd. Den som blir &ldre kanske inte
alltid kan ge exempelvis barn och barnbarn ett praktiskt stod, eller barnbarnen har véaxt upp

och behover inte denna form av stod.

Jag anser att det ar viktigt att personalen uppmuntrar och bjuder in besokare att vara delaktiga
och sjalva vara med att skapa exempelvis aktiviteter. Besokare kanske kan vara delaktiga i
kaffeserveringen i storre utstrackning eller i planering av aktiviteter. Det ar dock viktigt att

vara lyhord infor varje individs behov.

5.1.3 Gemenskapens betydelse

Som jag ndmnt i mitt resultatkapitel tolkar jag informanternas utsagor som att det &r den
sociala samvaron som ar viktig och inte aktiviteten i sig. Enligt aktivitetsteorin behaller
individen samma intressen, behov och énskningar trots att man blir &ldre. Det ar darfor viktigt
att behalla aktiviteter och den sociala samvaro man tidigare haft med andra vilket skapar
battre forutsattningar under alderdomen. Likadant bor den férlorade yrkesrollen ersattas med
andra roller i exempelvis féreningar och samhallsliv (Tornstam 2004). Jag uppfattar
traffpunkten som en kravlds motesplats dar man kan tréaffa de man vill och ha manniskor
omkring sig. Denna aspekt pa valbefinnande kan ju ségas bli &nnu mer betydelsefull for
nagon som bor kvar i sin egen lagenhet. Troligen kan det vara sa att fysiska faktorer som
naringsintag och dygnsrutiner kan stabiliseras genom att ha nagot meningsfullt att planera for

och langta till.

Svensson (2006) skriver i sin avhandling att métesplatsen ar en plats for individen att behalla
sin identitet. Tillsammans med andra kan man blicka tillbaka, minnas handelser och kénna
gemenskap. Disengagementsteorin sager tvartom att man som aldre slutar intressera sig for
andra ménniskor och handelser (Tornstam 2004). Flera av informanterna beréttade att de ofta
kommer till traffpunkten for att traffa gamla vénner. Jag tror att traffpunkten blir en
ansprakslos plats att métas pa. Varje individ kan sjélv vélja vad man vill géra och hur aktiv

man vill vara. Individen kan ocksa behalla sin identitet och vara sig sjalv.
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Jag tolkar det som att vissa behov som blivit naturligt tillfredsstéallda tidigare i livet genom
exempelvis familj eller arbetsliv idag tillfredstalls pa traffpunkten. Detta ar precis i enlighet
med aktivitetsteorin som séger att tidigare roller bor ersattas med andra roller ndr man blir
aldre. Disengagemangsteorin sager tvart om att individen sakta 16sgor sig fran samhéllet och
allt det som intresserat tidigare i takt med dkad alder (Tornstam 2004). Detta behov av att
l6sgora sig har jag inte uppfattat fran ndgon av mina informanter utan alla har istéllet
framhallit vikten av att bryta vardagslunken och kunna ga nagonstans pa dagarna for att kanna
social samvaro. Disengagementsteorin menar ocksa att individens vélbefinnande kan
forsvagas om individen tvingas vidmakthalla social aktivitet nar man blir aldre (Tornstam
2004). Detta ar raka motsatsen till vad mina informanter uttrycker. Det kan dock vara sa att
informanterna trappar ner pa den sociala samvaron nar man blir dldre. Eftersom jag inte foljt
mina informanter éver tid kan jag inte uttala mig om det. Det kan ocksa vara sa att jag skulle
ha sett nagot helt annorlunda om jag aven intervjuat de personer som inte véljer att besoka

traffpunkten.

Disengagementsteorin menar att individen inte har ont av processen att 16sgora sig fran
samhéllet utan att det istéllet &r forknippat med valbefinnande (Hagberg 2000). Flera av
informanterna har uttryckt att de ar radda att bli sittandes hemma om de inte aktiverar sig
genom att exempelvis besoka traffpunkten. De uttrycker alltsa en radsla for kanslan av att inte
ha nagot att gora pa dagarna. Vilket ar helt tvart emot disengagementsteorins antagande.
Disengagementsteorin sager vidare att individens process att 16sgora sig fran samhéllet gar
hand i hand med att samhallet ocksa stéter ut individen(Tornstam 2004). Som jag tolkar mina
informanter finns heller inte kanslan av att bli utstott fran samhéllet. Manga av informanterna

har istallet olika forum dar de ar aktiva medlemmar.

5.2 Sammanfattning

Jag tolkar att manga av informanterna uttrycker att de har svart att slappa tanken om att vara
produktiv och att kénslan av att vara behdvd istéllet ar en stark bidragande faktor till att kdnna
vélbefinnande. Enligt aktivitetsteorin behaller individen samma behov av gemenskap och
samvaro dven ndr man blir &ldre (Tornstam 2004). Jag tolkar empirin som att personalens och
gemenskapens betydelse &r oerhort viktiga behov for att kédnna vélbefinnande. Enligt
aktivitetsteorin bor den forlorade yrkesrollen erséttas med andra roller i exempelvis en

forening for att behalla kéanslan av sig sjalv som vardefull och behovd (Tornstam 2004).
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Med min tolkning av empirin kan jag inte halla med i nagot av disengagementsteorin
antaganden och att individen 16sgor sig fran samhéllet och att samhallet samtidigt stoter ut
individen och att detta &r forknippat med valbefinnande (Tornstam 2004).
Disengagementsteorin sager &ven att individens valbefinnande kan komma att férsvagas om
man maste vidmakthalla en social aktivitet i takt med att man blir dldre (Tornstam 2004). Jag
kan inte uttrycka mig kring hur olika behov har forandrats i takt med 6kad alder jag ser dock

att manga av de tidigare behov individen haft finns kvar &n idag.
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6. Slutsats

| detta sista kapitel aterkopplar jag till mitt syfte och mina fragestéllningar och presenterar

de slutsatser jag drar i mitt uppsatsarbete

Bakgrunden till min studie var ett intresse i att undersoka vilka faktorer som leder till
valbefinnande hos aldre. Min forforstaelse sa mig att traffpunkter som anordnas i kommunal
regi ar mycket attraktiva for aldre. Under min yrkesverksamma tid som bistandshandlaggare
besokte jag olika traffpunkter och trott mig déar se manga fina exempel pa ett gott aldrande.
Studiens syfte var alltsa att skapa forstaelse kring vilken betydelse traffpunktens verksamhet
har for besdkarnas valbefinnande. Uppsatsens syfte konkretiserat i tva évergripande
fragestallningar:

Hur ar traffpunkten organiserad?

Vilka betydelser har traffpunkten for de aldre och deras valbefinnande?

6.1 Uppsatsens slutsatser
De tre slutsatser jag anser mig kunna dra efter noggrann och upprepad genomgang av empirin

ar féljande:

6.1.1 Hur &r traffpunkten organiserad?

Traffpunkten ar organiserad sa att det ar besokarnas intressen av exempelvis aktiviteter och
musikunderhallning som styr. Personalen &r lyhord om vad som efterfragas. Rent ekonomiskt
gar traffpunkten runt pa bidrag fran kommunen. Intakter fran kaffeservering och tillstallningar
som exempelvis loppis anvénds till aktiviteter for besokarna. Traffpunkten har tre stycken
personal, tva som arbetar heltid och en som arbetar halvtid. Pa traffpunkten ska alla vara
valkomna och kanna att de kan delta. Darfor ar alla kostnader pa traffpunkten till

sjalvkostnadspris.

6.1.2 Vilka betydelser har traffpunkten for de dldre och deras valbefinnande?
Tréaffpunktens personal &r mycket viktig for besokarna ur en social och stédjande synpunkt.
Tréaffpunkten kan fungera som en plats dar besokare kan tillfredstalla kdnslan av att vara
behdvd. Gemenskapen som traffpunkten ger ar viktigare &n aktiviteten i sig.
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Jag uppfattar att traffpunkten fungerar som en plats som kan tillfredstalla manga av de behov
som blivit naturligt tillfredstéllda tidigare i livet genom exempelvis arbetsliv och familj. Ett
exempel &r att traffpunktens personal kan ge det legitimerade stddet som en chef annars skulle
kunna ge. Ett annat exempel &r att pa traffpunkten finns mojlighet att kdnna kénslan av att
vara behovd, en kansla som blivit tillfredstalld genom familjen och dess sysslor tidigare.
Traffpunkten kan daven tillgodose det behov av social samvaro och gemenskap som varje
individ har, ett behov som ocksa blivit naturligt tillfredstallt tidigare livet, dven det genom
arbetsliv och familj. Jag betonar aterigen att jag inte kan generalisera slutsatserna pa nagot satt
men jag tycker mig anda kunna se ett ménster som mojligen kan vara allmant vilket jag aven

tycker kan bekréaftas i jamforelse med vissa tidigare studier.

Jag vill ocksa aterkoppla traffpunktens egen malsattning med vad jag har sett i min studie. Jag
upprepar traffpunktens malsattning:

En positiv fritid ar en ménsklig rattighet som framjar goda levnadsférhallanden, okar livskvaliteten,
beframjar valmaende och bryter den enskildes isolering samt utvecklar det sociala natverket.
Tréaffpunktens uppgift ar att genom lyhoérdhet och helhetssyn se till att det finns ett brett utbud som &ar

anpassat och som stimulerar till aktivitet och samvaro” (www.skovdekommun.se).

Utifran de intervjuer jag har gjort uppfattar jag att traffpunkten jag studerat uppfyller
malsattningen. Min tolkning av informanternas utsagor ar att deras livskvalitet 6kar genom
besok pa traffpunkten. Det bryter dven individens isolering genom att traffpunktens dérrar
star 6ppna alla vardagar for besokare. Traffpunkten anordnar ocksa aktiviteter som stimulerar
till aktivitet och samvaro.

6.2 Forslag pa vidare forskning

Négot som skulle vara intressant att forska vidare om ar hur saker och ting gestaltar sig pa
andra traffpunkter. Ar mina slutsatser generella eller inte?

Det skulle ocksa vara intressant att hora asikter fran dem som valjer att inte besoka
traffpunkter. Vilka &r orsakerna till att man valjer bort att besoka en traffpunkt?
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Bilaga 1 — Mitt presentationsbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET
Institutionen for socialt arbete

En kort presentation om mig och min c-uppsats Datum 15/10-08

Mitt namn & Emma Gustavsson och jag laser mitt sista ar pa Socionomprogrammet i
Goteborg. Socionomprogrammet ar en utbildning pa 3,5 ar och syftar till att utbilda for arbete
inom socialt arbete. En viktig del i min yrkesroll ar att forsta det sociala samspelet for att
kunna hjélpa individer att forandra sin tillvaro och utoka sitt handlingsutrymme.
Arbetsomraden jag kan soka mig till efter min utbildning ar exempelvis bistandshandlaggare,

kurator eller socialsekreterare.

Jag borjade under slutet av min utbildning att intressera mig for dldreomsorg. Jag sokte darfor
praktikplats inom dldreomsorgen och blev tilldelad en plats som bistandshandlaggare och
enhetschef inom stadsdelen Vastra Frolunda i Goteborg. Mitt arbete som bistandshandlaggare
innebar att handlagga bistand i form av hemtjanst, sarskilt boende eller dagverksamhet.
Praktiken som enhetschef inriktade sig pa att leda och utveckla verksamheten som i mitt fall
var ett hemtjanstlag. Jag fick sedan arbete som bistandshandlaggare i Vastra Frélunda och
arbetade dar under varen och sommaren -08. Mitt intresse gor att jag nu valjer att skriva om

aldreomsorg i min c-uppsats.

Under min yrkesverksamma tid som bistandshandlaggare besokte jag manga olika
traffpunkter och jag forstod att traffpunkterna ar mycket uppskattade fran de som valjer att
komma dit. Syftet i min uppsats ar att fa veta mer om vad det ar som uppskattas pa
traffpunkterna och fa reda pa vilket satt det skapar livskvalitet och valbefinnande for
besokarna. Jag flyttade till Skovde i augusti -08, dar jag ar fodd och uppvéxt, och valjer nu att

utga fran en traffpunkt i Skdvde kommun i min c-uppsats.



For att fa svar pa min fragestallning skulle jag vilja géra en fokusgrupp och enskilda
intervjuer med besdkare pa traffpunkten. Fokusgrupper &r en intervjuform dar jag stéller
utvalda fragor som sedan diskuteras i gruppen. Gruppen ska helst besta av cirka sju personer.
Enskilda intervjuer innebér att jag stéller utvalda fragor till personen jag intervjuar. Varje
intervju kommer att ta cirka en timma.

| mitt uppsatsarbete forhaller jag mig till vad som &r etiskt ratt. Inom humanistisk och
samhallsvetenskaplig forskning finns allmanna etiska riktlinjer som jag kommer att forhalla
mig till. Jag har nedan gjort en kort sasmmanfattning av vad det innebér:

e Att jag som forskare informerar intervjudeltagare om min uppsats det vill sdga vad
mitt syfte ar och hur jag har tdnkt genomféra mitt arbete. Jag informerar &ven om att
medverkan ar frivillig och att medverkande nar som helst har ratt att avbryta sin
medverkan. Jag informerar intervjudeltagare om nar min uppsats publiceras och later

naturligtvis mina intervjudeltagare ta del av min uppsats nar den &r Kklar.

e Att jag som forskare alltid maste ha samtycke fran de personer som medverkar i min
uppsats. Detta innebdr att det &r upp till var och en att sjalv bestimma om man vill
medverka eller inte.

e Att jag som forskare sa langt som det ar mojligt avidentifierar de personer som varit

med i intervjuerna. Jag kommer inte att anvanda namn i min uppsats

Jag kommer att finnas till hands under uppsatsen gang for att svara pa fragor kring uppsatsen.
Under intervjuerna kommer jag att bjuda pa kaffe och kaka.

Om du har nagra fragor sa kontakta mig:

Emma Gustavsson

Telefonnummer: XXXX-XXXXX



Bilaga 2 - Intervjuguide

Bakgrundsuppgifter:

Namn:
Alder:

Civilstand:

1.

N o g M e

10.

11.

12.

Hur ofta besoker du traffpunkten?
Vad &r orsakerna till att du besoker traffpunkten?
Hur brukar du vanligtvis ta dig till traffpunkten?
Brukar du aka med traffpunktsbussen for att ta dig till traffpunkten?
Beratta om vad du gor nar du ar pa traffpunkten.
Vad gor du en dag nér du inte ar pa traffpunkten?
Vad &r det du uppskattar mest med traffpunkterna? (exempelvis att fika eller att traffa
vanner)
Vilken aktivitet pa traffpunkten uppskattar du mest? (exempelvis musikunderhallning,
bingo eller filmvisning)
Tror du att traffpunkten passar alla grupper av aldre (mén och kvinnor, personer fran
olika kulturer, yngre-aldre och aldre-aldre?
Vilken inverkan tycker du att traffpunkten har pa ditt véalbefinnande?
Foljdfragor:
1. Hur mar du néar du ar pa traffpunkten?
2. Hur mar du néar du kommit hem fran traffpunkten?
3. Kan du ge nagot exempel och beratta om det?
4. Vad hande som gjorde det bra eller daligt?
5. Hur madde du innan du borjade ga pa traffpunkten?
6. Hur tycker du att livet har blivit sedan du bérjade ga pa traffpunkten?
Brukar du besoka traffpunkten for att bara fika i caféet trots att det inte ar nagon
aktivitet?
Finns det ndgot du skulle vilja forandra pa traffpunkten, i sa fall vada?
Vad har hant med olika relationer sedan du bérjade ga pa traffpunkten?

Vad betyder de olika personerna i ditt liv?



Jag har tagit del av de etiska forhallningssatt forskaren forhaller sig till:
NAMN e e e

Jag samtycker till att bli intervjuad:
NAMN L e



Bilaga 3 — Tvaveckorsschema pa traffpunkten
Oppettider mandag-fredag kl. 10.00-16.30. | samband med aktiviteter for gaster tas ett

sjalvkostnadspris ut.

Vecka 42

Mandag 13/10 K.

Tisdag 14/10 Kl.

Onsdag 15/10 Kl.

Torsdag 16/10 Kl.

Fredag 17/10 Kkl.

Vecka 43

Mandag

Tisdag

Onsdag

Torsdag

Fredag

20/10

21/10

22/10

23/10

24/10

10.00 Trivselstund med Lena Andersson

. 14.00-16.00 Kaffeserverig

10.30 Sittgymnastik

. 14.00-16.00 Kaffeservering

10.30 Filmvisning Hastmannen en gripande skildring som flytt.

. 14.00-16.00 Kaffeserveringen

10.30 Gudstjanst

. 14.00-16.00 Kaffeservering

10.30 Sittgymnastik
.14.30 Underhallning med levande musik
kl. 10.00 Trivselstund med fritiden i studierummet

kl. 14.00-16.00 Kaffeservering
kl. 10.30 Sittgymnastik

kl. 14.00-1600 Kaffeservering
kl. 10.30 Vi spelar bingo
kl. 14.00-16.00 Kaffeservering
kl. 14.00-16.00 Kaffeservering

kl. 10.30 Sittgynmnastik

kl. 14.30 Allsang med Rune Eriksson
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