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Abstrakt

Titel Socialt arbete i Svenska kyrkan? En kvalitativ studie av diakoners
yrkeserfarenheter.

Forfattare  Daniel Brorsson

Nyckelord  socialt arbete, diakoni, kyrka

Syftet med denna studie &r att ta reda pa det sociala arbete som sker i férsamlingar i Svenska
kyrkan, med fokus pa det diakonala arbetet.
Fragestallningarna som ligger till grund for studien ar:

o Hur ser diakonernas sociala arbete generellt ut?
o Vilka &r grunderna for det diakonala arbetets utformning?
o Vilka faktorer praglar arbetet; forsamlingens geografiska kontext, Svenska

kyrkans riktlinjer, diakonernas tro, diakonernas egna intressen, etc?

Metoden for att studera detta ar kvalitativa intervjuer med sju olika diakoner, som arbetar i
olika forsamlingar, med en spridning av den ekonomiska situationen i forsamlingen och bland
dess medlemmar. For att analysera intervjuerna har ad hoc-modellen anvants. Genom att géra
jamfoérelser och se vilka monster som finns har ett resultat framkommit.

Resultat i studien &r det bedrivs ett stort socialt arbete i forsamlingarna. Den del som studerats
och analyserats ar diakonin. Diakonin och arbetet med detta praglas mycket av den kontext
som férsamlingen befinner sig i. Aven diakonernas egna kunskaper och intressen praglar till
viss del arbetet. Samverkan med andra organisationer och delar av samhéllet ar en viktig del
av arbetet. Det sociala arbetet som bedrivs av kyrkan och diakonerna skiljer sig i mangt fran
till exempel socialtjansten, men har aven likheter med densamma.

Det sociala arbetet som bedrivs av kyrkan genom diakonin &r en viktig del av kyrkan. Arbetet
sker genom samtal, olika sorters stéd och genom att skapa métesplatser dar manniskan kan fa
kanna sig sedd. Grunden for arbetet med diakonin i forsamlingarna ar kyrkans tro.
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1. Inledning och forforstaelse

Jag har som mal att undersoka pa vilket satt olika forsamlingar inom Svenska kyrkan utformar
sitt sociala arbete med diakoni, framforallt med tanke pa hur kontext och teologi praglar
utformningen.

Socialt arbete ar ett mycket brett begrepp, vilket innefattar allt fran vard av missbrukare,
handikappade, aldre, barn, familjer, sjuka med mera. Det &r svart finna en entydig definition
av socialt arbete och samtidigt fa en klar bild av vad det handlar om. Diakonalt arbete ar minst
lika svardefinierat, samtidigt som det &r en stor del av Svenska kyrkans arbete. Darfor ar det
viktigt att belysa omradet och se pa skillnader mellan det diakonala arbetet och offentligt
socialt arbete.

SKTF-tidningen har gjort en undersokning (Lindstedt 2008) om diakoner har upplevt att de
fatt ta 6ver en del av socialtjanstens ekonomiska ansvar. 53% av de 60 tillfragade svarade att
de uppfattat att socialtjansten hénvisat till dem géllande ekonomiska behov. Detta har lett till
en debatt i media om vem som ska ta ansvar.

Exemplet ovan tyder pa att det diakonala arbetet ar en del av det sociala arbetet i Sverige idag
samt att dess roll &r oklar i jamforelse med annat socialt arbete som bedrivs av andra aktorer
som till exempel kommuner, sasom ekonomiskt bistand fran socialtjansten.

Att vélja amnet diakoni i Svenska kyrkan som c-uppsatsamne, var ett lockande val for mig.
Sedan jag borjade studera till socionom for tre och ett halvt ar sedan har jag haft i atanke att
lasa vidare till diakon for att arbeta med socialt arbete i kyrkan.

Genom min utbildning till socionom, med malet att bli diakon, har jag under en langre tid
funderat pa hur det sociala arbetet inom Svenska kyrkan ser ut och vad det & som kan bidra
till dess skillnader mellan olika férsamlingar.

For att bli diakon har det funnits tre olika utbildningar, socionom, teolog och sjukskoterska.
Utbildningarna ar inriktade pa motet med manniskan, speciellt socionom- och
sjukskaterskeutbildningarna, vilket visat pa inriktningen av diakonin.

Det sociala arbetet som gors i samhallet har bade statlig, kommunal och frivillig bakgrund.
Skillnaden mellan vilka organisation som bedrivit det kan vara av vikt, dd de olika
organisationerna har olika utgangspunkter, bakgrund och mal med sina arbeten. Eller gor det
inte nagon skillnad for vilka som star bakom arbetet?

Intresset for teologi och ldran om Gud har for mig lange varit intressant. Bakgrunden till
varfor jag vill arbeta socialt ligger i min trosuppfattning.

Genom att undersoka och jamfora hur olika férsamlingar har valt att utforma sitt diakonala
arbete och se olika for- och nackdelar, hoppas jag fa veta lite hur och varfor de valt att arbeta
pa det satt de gor. Jag hoppas ocksa att amnet kan intressera manga andra socionomer och
blivande eller redan arbetande diakoner.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att ta reda pa innehallet i det sociala arbetet i olika forsamlingar i
och omkring Goéteborg.

Syftet ar vidare att undersoka vilka faktorer som paverkar hur det sociala arbetet i Svenska
kyrkan utformas med fokus pa diakoni.



1.2 Fragestallningar

o Hur ser diakonernas sociala arbete generellt ut?
o Vilka &r grunderna for det diakonala arbetets utformning?
o Vilka faktorer praglar arbetet; forsamlingens geografiska kontext, Svenska

kyrkans riktlinjer, diakonernas tro, diakonernas egna intressen, etc?

1.3 Uppsatsens fortsatta disposition

| kapitel 1 forklarar jag for uppsatsen relevanta begrepp utifran diakoni.

| kapitel 2 skriver jag hur val av metod, avgrénsning, olika begrepp och datainsamling har
gjorts. Dessutom tar jag upp validitet, reliabilitet och generaliserbarhet samt de etiska
Overvaganden jag gjort for uppsatsen.

| kapitel 3 foljer de teoretiska perspektiven och den tidigare forskning som ligger till grund for
analysen av det insamlade materialet.

| kapitel 4 redovisas de resultat som jag gjort utifran min studie. Efter varje tema kommer en
analys som anknyter till det teoretiska ramen jag tidigare lagt.

| kapitel 5 presenterar jag slutdiskussionen och foreslar &amnen som jag ser som intressant for
vidare forskning.

1.4 Definitioner av relevanta begrepp

| detta kapitel tankte jag kort redogora for begrepp som anvands i kyrkan och som jag i denna
studie kommer att utga fran denna betydelse.

Evangelium: Det goda och glada buskapet (Martling 2007).

Sjalavard ar den andliga omsorgen om den enskilda manniskan (Martling 2007) som vanligtvis
sker genom samtal mellan den som soker sjalavard och diakon eller prast..

Teologi ar en "traditionell beteckning pa ett religiost larosystem och det vetenskapliga studiet
déarav” (Martling 2007:323).

Ambete "betecknar dels det livsvaraktiga uppdrag, som en person tar emot genom den kyrkliga
ambetsvigningen med bon och handpalaggning, dels den tjanst, for vars innehav vigningen &r en
forutsattning. En tjanst inom kyrkans treledade &mbete som biskop, prést eller diakon kan innehas
endast av den, som mottagit episkopal vigning till detta &mbete” (Martling 2007:359).



2. Val av undersokningsmetod
| foljande kapitel kommer tillvdgagangssattet jag anvant under studien redovisas. Kapitlet
beskriver varfor de olika metoderna valts. Valet av metod redovisas, hur avgransningen kring
amnet ar gjord, begrepp som jag anvént under insamlingen av data, hur litteratur sokts, hur
intervjuer forberetts och gatt till samt diskussion kring validitet, reliabilitet och generaliserbarhet
och de etiska aspekterna som jag tagit hansyn till.

2.1 Deduktiv metod

Jag har valt att anvanda ett deduktiv arbetssétt for denna studie. Det deduktiva arbetssattet
innebdr att ett eller flera olika teoretiska perspektiv styr hur studien ska byggas upp och lagger
grunden for intervjufrdgorna (Larsson 2005). Denna studie har sin grund i teorierna kring
socialt arbete genom Malcolm Payne (2002), Anna Meeuwisse (2000), hur begreppet stéd
anvands genom Gunnar Bernler och Lisbeth Johnsson (2001) samt Barbro Lennéer-Axelsson
och Ingela Thylefors (1999) och teorier om hur det diakonala arbetet bland annat genom
Jonas Alwall (Dahlgren 2002), Eva Jeppson-Grassman (2000), Magnus Bodin (2002) och
Sven-Erik Brodd (2001).

Dessa teorier och perspektiv har varit grunden for de intervjufragor som jag haft som grund
for datainsamling genom de intervjuer jag gjort.

2.2 Val av metod

Jag har anvant mig av kvalitativa intervjuer for att géra datainsamlingen. Genom den
kvalitativa metoden kan ett helhetsperspektiv ses utifran individen (Larsson 2005). Genom att
begransa och avgransa det till olika teman, blir det ocksa mdjligt att kunna analysera.
Helhetsperspektivet ska ocksa analyseras utifran de olika teman och hur de hanger ihop med
varandra (Larsson 2005). Denna studie har tre 6vergripande teman; socialt arbete, diakoni och
tro. Under dem finns mer begransade teman som varit vasentliga att beskriva och analysera
utifran informanternas synvinkel.

Kvalitativ metod anvands for att forsoka forsta hur personen som intervjuas upplever varlden och
de fragor som stélls. Detta sker genom en grund byggd pa personens kunskap, beskrivningar av
kanslor och med personens egna ord (Larsson 2005).

Att anvanda denna undersokningsmetod har gjort att forstdelsen fran min sida for hur
diakonerna upplever sitt arbetssatt och hur de tanker kring fragor som ror det sociala arbetet,
har okat. Den subjektiva kunskapen, utifran deras egna berattelser, kanns vasentlig att forsta
och ta del av, for att 6ka forstaelsen av det diakonala arbetet.

2.3 Avgransning

Att avgransa omradet som ska undersokas ar viktigt. John Lilja (Larsson 2005) menar att det
omradet som ska undersokas bor vara nagot som ar viktigt och nagot som man verkligen vill veta
mer om, vilket gdller det diakonala arbetet for min del.

Det diakonala faltet ar stort och svart att greppa inom ramen for en c-uppsats utan att bryta ner
det i mindre delar. Att studera hur det sociala arbetet i kyrkan utformas och synen pa diakoni
ser ut ar tva stora omraden. Avgransningen i denna studie ar gjord sa att det ska handla om
hur utformningen av det diakonala arbetet i olika forsamlingar ar gjorda och vilka faktorer det
ar som paverkat utformningen.

Jag valde att endast intervjua diakoner till denna studie. Tidsramen var en avgorande faktor
bakom detta. Det hade forstas aven varit intressant att se hur diakonernas chefer och
arbetsgivare och andra medarbetare i forsamlingarna ser pa utformningen av det arbetet. Aven
utifran samhallets perspektiv sdsom hur socialtjanst och andra frivilligorganisationer ser pa



kyrkans sociala arbete hade varit intressant att studera. Avgransningen har gjorts sa att sju
olika forsamlingars diakoner i Géteborg med omnejd intervjuats.

2.4 Begrepp

De begrepp som valjs gors ofta utifran aldre undersokningar, dels for att kunna verifiera den
egna undersdkningen. Genom att motivera valen som gjorts for undersokningen, kan
undersokningen fordjupas och forstas. Fenomen och det som undersoks bor kunna analyseras
ur flera perspektiv for att fa en bredare bild (Larsson 2005). Detta gor att det ar viktigt med de
valen som gors, for vilka begrepp som ska vara med i undersékningen. Begreppen som valjs
ska underlatta analysen (Larsson 2005). | denna undersokning ar “Socialt arbete” och
diakoni” de tva grundlaggande begreppen.

Diakoni ar en del av svenska kyrkan. For att kunna fa en béttre forstaelse vad det handlar om
kommer delvis kyrkans tro och lara om Gud tas med.

Socialt arbete ar ett stort dmne, med forskning som innefattar en valdigt stor bredd i
undersokta omraden. Forskning inom diakoni &r ett mindre omrade, men det finns likaval
mycket litteratur och olika studier. Genom att soka i olika databaser har jag forsokt hitta
litteratur som beror dessa omraden, helt eller delvis. Framfor allt den litteratur som
kombinerar detta.

Jag har sokt via Libris (http://libris.kb.se/) och via Goteborgs Universitetsbibliotek
(http://www.ub.gu.se). Genom Goteborgs Universitetsbibliotek har jag sokt vidare, via de
internationella databaserna som tillhandahaller artiklar runt socialt arbete, sisom CSA och ISI
och de som innehaller religionsvetenskapliga artiklar sdsom EBSCO. | de engelska
databaserna har jag anvant mig av sokorden: social work, religion, church. | de svenska
databaserna har sokorden varit: socialt arbete och diakoni.

Jag har valt att lagga tonvikt pa den svenska forskningen inom diakoni och socialt arbete, da
jag valt att fokusera Svenska kyrkans arbete med sociala fragor. Att jag har valt att ta med en
hel del utlandsk forskning beror pa intresset av att se hur det sociala arbete fran kyrkans sida
kan paverka hur det sociala arbetet i 6vriga samhéllet utvecklas. Detta ar intressant da det
svenska samhallet l&mnar Over mer av arbetet till ideella organisationer, vilket finns
erfarenhet av i flera andra lander. Nar det nu borjar ske i Sverige, kan vi dra lardom av hur
andra lander har skott detta.

2.5 Datainsamling

De tre olika strategierna som kan anvéndas for att samla in data genom den metod jag valt,
traditionell djupintervju ar; den kvalitativa informella konversationsintervjun, den allmanna
intervjuguiden och den standardiserade 6ppna intervjun.

Jag valde att anvanda mig av den allméanna intervjuguiden. Den innehaller temaomrade som
intervjuaren vill fa svar pa, men fragorna ar oppet stallda med mojlighet till 6ppna svar
(Larsson 2005). Genom denna metod &r det genom aktdrens och inte observatdrens 6gon,
resultatet presenteras. Valet av denna strategi gjordes for att jag ville vara 6ppen i métet med
informanten, samtidigt som jag ville ha en yttre ram som ledde intervjun till de fragor och
teman som var relevanta for studien. Oppenheten i intervjuerna kindes positivt da informanter
ibland sjélva tog upp fragorna som jag hade i min intervjuguide. Om jag kande att jag
behovde stélla dem igen, gjorde jag det, da med annat fokus for att belysa fragorna fran ett
nytt perspektiv. Ramen med den allméanna intervjuguiden gor att foljdfragor kan och bor
stallas for att sakerstalla hur informanterna menar och for att fa en fordjupad bild.


http://libris.kb.se/
http://www.ub.gu.se/

I denna studie och i intervjuerna med informanterna, &r kontextk&nslighet och kvalitativ
kunskap de centrala teman som fokuserats pa. Kontextkansligheten &r, enligt Sam Larsson
(2005), olika beskrivningar av informanten som sedan satts in i ett sammanhang utifran olika
perspektiv sa som historiskt och socialt sammanhang. Den kvalitativa kunskapen betona den
information och data som kan fas genom direkta citat som ar detaljerade och innehallsrika.
Malet ar att kunna fanga och aterge informanternas ramar och forstaelse av den verklighet de
befinner sig i.

For att fa kontroll 6ver datainsamlingen som gors under intervjuerna menar Larsson (2005) att
det &r viktigt med en god strategi. Strategin bygger pa att olika delar i intervjun ska leda
framat i studien. For att komma at detta krdvs att vara palast innan och att vara narvarande
under intervjun. Intervjukontrollen har jag anvant for att forsoka kunna fa svar som ar relevant
I studien.

2.5.1 Urval

Att vélja urvalsstrategi ar viktigt, beroende pa vad som ska undersokas och hur fokuseringen
ska ligga pa detta omrade. Exempel pa olika urvalsstrategier &r maximerat urval, extrema
urval och urval av typiska fall (Larsson 2005). Jag har valt att anvdnda mig av det
forstnamnda, maximerat urval. Genom att intervjua diakoner fran olika sorters forsamlingar,
olika stora, skilda kontexter och inriktningar har jag kunnat fa en bredare bild av hur de
utformat sitt arbete och utifran vilka faktorer, for att sedan kunna gora en analys over
eventuella likheter eller skillnader.

Valet av forsamlingar har jag gjort genom att forsoka fordela de diakoner som jag intervjuat
pa olika slags forsamlingar. De olika kategorierna forsamlingarna ar framforallt innerstads-,
och rikare och fattigare forortsférsamlingar.

Urvalet gick till sa att de olika forsamlingarna i Goteborg med omnejd sorterades in i olika
kategorier. Jag hade darefter bestamt att forsoka fa till en relativt jamn fordelning mellan de
olika, vilket dock blev en dvervikt pa stadsférsamlingar och mest pa forortsférsamlingar.
Uppsokningen av diakonerna har skett genom att ringa till de olika férsamlingarna. Av de
tillfragade svarade sju diakoner positivt, en person tackade nej till medverkan i denna studie
och en person svarade inte efter att jag lamnat ett meddelande pa diakonens telefonsvarare.

I urvalet av diakoner har det beaktats att de diakoner som jag k&nner och vet var de arbetar,
har valts bort. Daremot om diakonen som uppsokts for att bli en av informanterna var kénd av
mig, har jag valt att fullfélja métet och gora en intervju.

Fordelningen av informanterna mellan kvinnor och mén blev sex kvinnor och en man. Tre av
informanterna jobbar i en fattig forort, tva av dem arbetar i innerstaden och tva av dem arbetar
i en rik foérort. Informanternas olika utbildnings- och yrkesbakgrund utgdérs av att fem av dem
har varit forsamlingsassistenter innan de utbildade sig till diakoner, en &r utbildad
sjukgymnast och en &r utbildad socionom.

Genom att gOra en studie med ett begransat antal informanter, sju personer, har jag kunnat
gbra en genomarbetad analys inom tidsramen. Enligt Steinar Kvale (1997:98) brukar antalet
informanter vara mellan fem och femton i liknande studier som denna.

Jag har valt olika teman for att bearbeta de intervjuer jag gjort. Inom de stdrre teman som
socialt arbete har jag valt att kategorisera i undre teman for att lasaren lattare ska kunna fa
Overblick och for att 6ka lasbarheten. De olika Gvergripande teman jag valt ar: socialt arbete
inom diakonin, utformning av socialt arbete, socialt stod och tro.



2.5.2 Intervjuguide

Intervjufrdgorna har organiserats efter olika teman som sedan ocksa anvénts under analysen
(intervjuguide, se bilaga 2).

Intervjuguidens utformande borjade med att jag bestamde vilka forskningsfragor (Kvale
1997) och teman som jag tyckte var vésentliga att fa svar pa. Intervjufragorna, som skulle
stallas till informanterna, byggdes sedan upp utifran forskningsfragorna.

Fragorna i intervjuguiden har gjorts dppna for att informanterna sjélva ska kunna férmedla sin
egen syn.

2.5.3 Intervjuernas genomférande

Det ar mycket viktigt att tanka igenom hur undersokningen gors, pa vilket satt framstallningen
av fragorna till de intervjuade gors, samt hur materialet presenteras (Larsson 2005).

Hur fragorna stélls ar vasentligt. Att stalla fragor pa ett sadant satt att det Gppnar upp for
informantens egna svar och tankar ar viktigt. Larsson (2005) skriver att om intervjupersonen
ar ointresserad av vad informanten sager, leder det till sémre intervjuer. Jag har varit mycket
intresserad av vad informanterna har att sdga, da uppsatsens inriktning har intresserat mig
mycket.

Genom de sju olika stadierna av en intervjuundersokning som Kvale (1997) presenterar, har
min intervju byggts upp. Detta kapitel tar upp de tre forsta stadierna. De fyra senare delarna,
utskrift, analys, verifiering (validitet och reliabilitet) och rapportering av resultat kommer
senare i uppsatsen, under respektive rubriker.

Det forsta stadiet ar att kategorisera och fundera pa vad det &r jag &r intresserad av att
undersoka utifran det syfte och de olika fragestéllningar som gjorts. Det andra stadiet &r att
intervjuguiden utformades pa ett sadant satt att det gar att komma in pa de olika
malomradena. Sjalva intervjun, det tredje stadiet, forberedes genom en provintervju for att se
hur frdgorna fungerade och var i linje med utvalda teman samt hur de uppfattas av
intervjupersonen. Detta ledde till att nagra av de planerade intervjufragorna fick strykas eller
forandras for att battre kunna passa in i mallen.

Jag har valt att anvdnda metoden halvstrukturerad intervju for denna studie, vilket innebér att
jag har valt ut teman som de fardigformulerade fragorna kretsar kring. Under intervjuerna
hande det stundtals att informanterna sjélva stallde dessa fragor och svarade pa dem.

Metoden, halvstrukturerad intervju, oppnar upp for att inte behdva stalla fragorna i den
ordning som finns i intervjumallen, utan kan stallas nar det passar vid intervjutillfallet Kvale
(1997).

Alla intervjuerna genomfordes pa informanternas egna arbetsplatser, antingen i deras
arbetsrum eller i andra lokaler i férsamlingshemmet.

Enligt Larsson (2005) bor varje intervju spelas in for att 6ka sékerheten av datainsamlingen
och for att kunna anvanda ordagranna citat, samtidigt som det underlattar fér att géra en battre
analys.

Alla informanterna utom en tillat att intervjuerna spelas in, for att sedan kunna transkriberas.
Under intervjun som inte spelades in, antecknade jag for hand under tiden intervjun pagick.
Genom att skriva ner vissa citat rakt av, har jag kunnat anvénda informantens citat nedan i det
kapitlet som redovisar resultat och analys. Jag antecknade kontinuerligt under samtalets gang
for att pa sa satt fa fram informantens grunder for tankegangar och sammanhang.

Enligt Kvale (1997) ar intervjun ett méte mellan tva parter som har ett gemensamt intresse.
Detta bidrar till att det krdvs av intervjuaren att snabbt skapa en dialog dar personen som



intervjuas vagar och kanner sig trygg att prata om personliga asikter och kéanslor. Samtidigt ar
det givna roller, da det ar personen som intervjuar som leder samtalet och stéller fragorna.

For att kunna gora en bra intervju och stalla de fragor som ar relevanta studien menar Larsson
(2005) att det &r viktigt att vara palast och samtidigt vara empatisk vid intervjutillfallet, da
samspelet mellan personerna ar en vésentlig del av intervjun

I samband med intervjuerna fick informanterna ett foljebrev (bilaga 1) déar de informerades
om de forskningsetiska principerna.

Varje intervju tog cirka en timme. Detta var avtalat med informanterna nar vi bestdmde tid
och plats for motet, sa att de skulle kunna kanna sig trygga betraffande de yttre ramarna.

2.5.4 Intervjuutskrifter

Att skriva ut de intervjuer som gjorts ar en viktig del av analysen. Kvale (1997) skriver om
fordelarna att sjalv skriva av en intervju for att 6ka forstaelsen och analysen av intervjun
samtidigt som det kan ge uppslag till hur intervjuerna kan forbéttras genom att bli allt
tydligare i spraket. Genom att lyssna pa intervjuerna och skriva ner dem, har jag redan under
denna del, tankt och forstatt lite battre vad det & som informanterna sagt. Genom
upprepandet, dels genom sjélva intervjun och dels genom nedskrivandet av den, har jag gatt
igenom varje intervju minst tva ganger. Detta har lett till att jag har bearbetat datamaterialet
under en lang tid. Férhoppningsvis har detta lett till att jag har kunnat analysera det pa ett bra
satt.

Utskriften av en intervju pa 1 timme tog cirka 5 timmar, vilket ocksa ar den tidsram Kvale
(1997) skriver ar rimlig for en transkriberare utan storre erfarenhet. Jag har lagt in det
inspelade materialet pa datorn och pa sa satt latt kunnat spola tillbaks om nagot hordes daligt.
Att utskriften ocksa sker pa datorn har gjort att redigering, om jag hort fel, har varit enkel.
Stilen av utskriften beskriver Kvale (1997) som mycket viktig att redovisa. Det &r en tolkning
av intervjuerna i sig. Jag har sjélv skrivit ut alla sju intervjuer, vilket medfért att de blivit sa
lika utskrivna som det varit mojligt. Processen med att skriva ner dem ar en tolkning av
samtalet som agt rum och blir pa sa satt en konstruktion enligt Kvale.

Intervjuerna kan antingen skrivas ner ordagrant eller skrivas ner for att fa formen av en mer
formell skriftspraklig karaktar. Jag gjorde valet av den mer skriftsprakliga karaktaren for att
underlatta lasandet av citat och da betoningen ligger pa att studera hur informanternas asikter
och varderingar istallet for att analysera det rent kdnslomassiga eller psykologiska delen i
uttalanden av informanterna.

Den redigering som gjorts av uttalanden har varit ytterst varsam for att fa citaten mer
lattlasliga.

2.5.5 Analysmodell

Analysen innebér forsok att hitta monster, strukturer och kopplingar i materialet som samlats
in for att sedan kunna analysera dem &r en viktig del av processen i studien (Kvale 1997,
Larsson 2005).

Analysen av insamlat material kan ske pa olika satt. Kvale (1997) sammanfattar fem olika
modeller som kan anvéndas. Av dem har jag valt att anvédnda mig av ad hoc. Ad hoc innebér
en modell som anvands for att skapa en mening av det insamlade materialet genom att
anvanda flera olika tekniker. Olika metoder som kan anvandas ar jamforelser, atskillnad av
variabler, se rimligheter och se vilka ménster som finns.

Jag har anvént mig av adhoc-modellen for att binda ihop tidigare forskning, teorier och det
insamlade materialet fran intervjuerna.

Jag har gatt igenom intervjuerna och noterat de olika teman som framkommit i varje svar for
att pa sa satt fa fram monstret i svaren, bade gemensamma och sarskiljande svar.



Det ar svart att gora rattvisa at de citat fran de intervjuer jag har haft med informanterna. Jag
kan ha forstatt dem fel och jag kan inte helt franga den tolkningsram jag har, dven om jag
forsokt att vara sa objektiv som mojligt.

2.6 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Om resultaten som presenteras ger en sann bild av det undersdkta, om métnoggrannheten av
metoden som valts i studien och om resultaten kan generaliseras kommer detta kapitel handla
om.

2.6.1 Validitet

Validitet eller giltighet av en studie gjord inom den kvalitativa forskningen ar av intresse da
fragan ar om det finns belagg for de tolkningar som gjorts av det insamlade datamaterialet
eller ej. Validitet handlar om studien ar trovardig och hallbar. Kvalitativa studier har
ifrdgasatts eftersom de inte kan resultera i siffror pa samma sétt som kvantitativa studier, och
pa sa satt jamforas med andra. Men Kvale (1997) koncentrerar meningen med validitet till att
det ar att kontrollera, ifrdgasatta och teoretisera studien och pa det sattet se om den ar hallbar.

De intervjuer jag har gjort och de resultat som kommit ifran dem, ar pa ett satt unika. Det har
varit speciella tillfallen och méten mellan informanten och mig. For att gora resultaten sa
giltiga som mojligt har jag darfor stravat mot att beskriva hur de forberedelser jag gjort infor
dem gatt till och hur jag gatt tillvdga med intervjuerna och dess utskrifter av materialet.
Genom att sedan analysen med hjélp av tvarvetenskaplig triangulering (Larsson 2005) genom
att anvanda teorier fran olika vetenskapsfalt, socialt arbete och religionsvetenskap.

2.6.2 Reliabilitet

Reliabilitet kan forklaras som tillforlitligheten och méatnoggranheten i studien. For att 6ka
reliabiliteten i forskningen kan flera fragor som rér samma amne stallas till den intervjuade.
Svarens konsistens, vilket innebar att om svaren har samma eller liknande innehall ar
konsistens hogre och om det skiljer sig mycket, ar den lag. Om konsistensen ar hog, okar
sannolikheten att intervjupersonen blivit rétt uppfattad (Kvale 1997).

Jag har forsokt att stalla fragor som har varit sa entydiga som mojligt, men jag som intervjuare
har ingen langre erfarenhet av detta arbetssétt.

2.6.3 Generaliserbarhet

Fragan huruvida studiens resultat ar allmangiltig och om den gar att generalisera ar viktig.
Hur tillvdgagangssattet och urvalsprocessen gatt till ar viktiga delar for att kunna géra en
bedémning Over hur mycket studien kan generaliseras. Genom att urvalet av informanter i
denna kvalitativa studie har gjorts utifran typiska fall, minskar mojligheterna till
generalisering (Kvale 1997). Om det bara varit informanter i detta fall som arbetar i extrema
forhallanden med valdigt hog social belastning, ar det svart att generalisera svaren fran enbart
dem till att galla alla diakoner i Sverige. FoOr att 6ka generaliserbarheten har det i denna studie
varit diakoner fran flera olika sorters omraden och stadsdelar, bade rika och fattiga.

De resultat som framkommer i denna studie &r svar fran sju diakoner i Goteborg med omnejd,
vilket medfor att analysen gors av vad de uttrycker och pa vilket satt de tanker kring fragorna
som har stéllts i denna studie. Man kan fran ett sa begransat antal intervjuer inte generalisera
till diakoner i allménhet.



2.7 Etiska 6vervaganden

De etiska Gvervaganden som maste goras i en undersokning ar flera. Som forskare behover
riktlinjerna for god sed i forskning (SOU 1999:4) foljas, vilket innebdr “Frihet i forskning
maste alltid balanseras mot ansvar”. Rent konkret betyder det att fraga de som ska intervjuas
om samtycke till intervjun. De ska veta att de kan avbryta intervjun nér de sjalva dnskar utan
nagon motivering (Kvale 1997). Presentationen skall ocksd goras pa ett sadant satt att
personliga data inte ska kunna hérledas till den intervjuade personen.

De etiska 6vervaganden som jag gjort infor denna undersokning ar framforallt problemet med
att fa de som intervjuas att inte kunna bli igenkénda av andra, pa deras arbetsplatser och i
andra delar av kyrkan.

Diakonerna i Goteborg med omnejd &r relativt fa, och manga kanner till varandra. Jag har
arbetat med att forsoka avidentifiera de medverkande sa gott som mojligt. | de utryckta citaten
har faktorer och detaljer dolts, som annars l&tt skulle kunna avsldja vem det & som sagt vad.
Jag har heller inte tagit med alder eller forsamlingarnas namn, dar informanterna arbetar.



3. Teoretiska perspektiv och tidigare forskning

Denna uppsats ar av sadan karaktar att det inte ar helt enkelt att separera tidigare forskning
fran historik och relevant teoretiska perspektiv. Darfor har jag valt att integrera dessa bada
delar och anvander dem som grund for de analyser i kapitel 4 av det insamlade materialet jag
har haft att tillga.

Valet av teorier har lagts pa teorier om socialt arbete och begreppet stod hamtat fran
psykosocialt arbete. Valet av teorin om socialt arbete har anvénts i uppsatsen som en
overgripande teori for att sedan kunna ga in narmare pa hur den anvéands inom det sociala
arbetet i kyrkan. For att kunna analysera och tillgodogora sig materialet pa ett djupare satt har
aven teorier om vad diakoni ar, diakonins teologi vilket &r laran om den kristna tron utifran
diakonins perspektiv, samt hur Svenska kyrkan ser pa diakoni tagits med i detta avsnitt.
Forstaelsen kring vad diakoni utgors av ar ocksa ett avsnitt om diakonins historia.

3.1 Tidigare forskning

Det finns flera bocker och skrifter som avhandlar svensk diakoni. Fokus i de flesta av dem ar
vilken grund som finns for diakonin och hur dess teologi ser ut.

De skrifter som jag funnit genom databassokning pa engelska genom CSA, beskriver hur det
ser ut i andra kyrkor. Da kyrkan &r global och liknande tankemdnster finns i dessa, ar det
intressant for att forsta kyrkans roll i det sociala arbetet generellt.

Daniel Hungerman har skrivit artikeln ”Are church and state substitutes? Evidence from
the 1996 welfare reform” (2005). Hungermans artikel handlar om hur kyrkan och andra
frivilligorganisationer har tagit 6ver en del av det sociala arbetet i samhallet efter
reformationen av det amerikanska sociala systemet 1996. Da minskades tillgangligheten och
bruket av valfard i USA. Fokus i artikeln ligger pa det sociala arbetet som gors av den
amerikanska Episkopalkyrkan (som ar en del av den anglikanska kyrkogemenskapen).
Hungerman visar i artikeln att de kyrkliga aktiviteterna till viss del ersétter statens aktiviteter
inom det sociala systemet.

Leola Dyrud Furman, Perry W. Benson, Cordelia Grimwood och Edward Canda har skrivit en
rapport “Education and Direct Practise at the Millennium: A Survey of UK Social Workers”
(2004) som beskriver en undersokning som de gjort angdende hur socialarbetare i
Storbritannien ser pa religiositet och andlighet, deras erfarenhet av detta tema under
utbildningar och erfarenhet fran arbetet. De fick tyvarr tillbaks endast cirka 20 procent av de
slumpmaéssigt utskickade formuldren, 789 av 5500. Av dem som svarade, var det mer an 3/4
som ansag att de saknade helt eller delvis utbildning inom omradet. Samtidigt ansag en
majoritet av de svarande att andligheten var en vésentlig del av att vara manniska. Knappt
hélften, 47% av respondenterna, ansag att det var forenligt med socialarbetarens roll med
inslag av religion och andlighet. Forfattarna papekar att det ar troligt att de som svarade pa
enkéten ocksa generellt var mer intresserade av dessa fragor, men tar upp fragan om det borde
oppnas upp mer for dessa fragor inom det sociala arbetet, speciellt i utbildningen.

Denna studie visar att det finns ett intresse for andlighet och religiositet bland socialarbetare.
Att fler halften av respondenterna sager andlighet &r en viktig del av ménniskan &r intressant
utifran det diakonala synséttet.

Heidi Rolland Unruh och Ronald J. Sider skriver i boken ”Saving Souls, Serving Society:

Understanding the Faith Factor in Church-Based Social Ministry” (2005) om hur tron
paverkar det sociala arbetet inom kyrkan. Boken problematiserar och forsoker fortydliga
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vilken roll religionen har i arbetet och relationen mellan att vara ett kristet vittne och arbeta
med sociala fragor. Denna studie tar upp fragan om det dkade intresset for socialt arbete i
kyrkan i USA efter reformen 1996, da samhéllets ansvarstagande haller pa att minska och
forandras.

En rapport som kommer fran rapport fran Eurodiaconias teologiska arbetsgrupp heter "Att
vara och att gora diakoni. Diakonia och kyrkorna” (skriven 2004, dversatt 2007). Rapporten
ar en Overgripande inventering over flera olika kyrkor, sasom katolska, reformerta och
anglikanska, i1 Europa och hur deras diakonala arbete ser ut. Hur socialpolitiken som bedrivs i
de olika landerna diskuteras ocksa. Genom att ga igenom kyrkans uppbyggnad steg for steg,
och forklara vad kyrkans uppdrag ar, pa ett satt som alla kyrkorna som ar med i rapporten kan
halla med om, bildar rapporten ett grundlaggande dokument varfor kyrkan ska arbeta med
diakoni. De skriver om uppdraget som diakonin star for, att ”Kyrkan bekanner sitt ansvar, inte
bara for den kyrkliga gemenskapen utan ocksa for det samhélle av vilket kyrkan utgor en del.”
(Att vara och att gora diakoni 2007:16). Rapporten tar upp fallstudier for hur det diakonala
arbetet har konkretiserats i olika kyrkor i Europa, till exempel utifran kyrkorna och den nya
fattigdomen i Nederl&dnderna.

Avhandlingen ”Kyrklig och social reform: Motiveringar till diakoni 1845-1965 ar skriven av
Elisabeth Christiansson (2006). Den handlar om hur de olika diakoniinstitutionerna ténkte
kring mal med de verksamheter som startats upp samt hur relationen med staten ser ut till dem
i en tid da det blev allt viktigare for staten att vara neutral i religicsa fragor. Christiansson tar
upp forandringarnas karaktar inom diakonin under denna period och dess bakomliggande
faktorer.

Diakonin under denna period har fram till 1900-talet haft en stark betoning pa att den &r
evangeliserande, vilket innebér att den har som mal att fa manniskor att hora talas om Gud.
Nationalencyklopedins definiton av evangeliserande ar att ”sprida evangelium sérskilt genom
sa kallad inre mission” (Nationalencyklopedin).

En avhandling inom det praktiska diakonala omradet ar ”Svenska kyrkans sociala arbete - for
vem och varfor?”, skriven av Charlotte Engel (2006). Avhandlingen ar en omfattande studie
Over hur det diakonala arbetet har utformats i sju olika férsamlingar. Engel har intervjuat
manga av de anstallda och besokare i de olika forsamlingarna. Genom avhandlingen kommer
Engel fram till att det finns en skillnad i diskursen mellan den diakoni som utfors i
forsamlingar och de mal och den inriktning som lérs ut under utbildningen samt som skildras i
litteraturen kring vad diakoni &r. Skillnaden ligger i att de &r de mest utsatta manniskorna som
diakonin ségs rikta sig mot men i praktiken blir arbetet mot de dldre samt barn och ungdom.
Avhandlingen tar ocksa upp vilka méjligheter och utmaningar diakonin star infor utifran den
Okade sekulariseringen i samhéllet. Engel anvénder sig av teorier kring detta for att analysera
empirin.

Den tidigare forskningen som gjorts inom omradet har till stor del varit forskning gallande
vad det ar som ligger bakom det diakonin, sasom teologi och diakonins historia (Blennberger
1999). Hur diakonin bedrivs och pa vilket satt har inte tidigare forskats pa i nagon storre
utstrackning. Det har dock borjat komma allt mer forskning inom dessa omraden, bland annat
Charlotte Engels avhandling fran 2006.

Den grundlaggande forskningen ar viktig for att kunna lagga en god ram och for att fa en
bredare forstaelse. De rapporter och bocker som kommer fran USA och England som tar upp
hur det frivilliga sociala arbetet vaxer och hur det forstas, ar viktigt da det frivilliga arbetet
inom den sociala sektorn i Sverige formodligen kommer att 6ka i framtiden.
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3.2 Socialt arbete som teori

Jag borjar med generellt socialt arbete. Enligt Malcolm Payne (2002) sa ser det sociala arbetet
olika ut beroende pa vilken kulturell och social kontext som aktdren som bedriver arbetet
befinner sig i. De olika teorier som socialt arbete bygger pa, ser Payne (2002) grundas pa
externa idéer och stromningar som finns i samhéllet. Sociala arbetet ar ett svar och reaktion pa
de skeende som ett samhélle befinner sig i. Om exempelvis hemldsheten ¢kar, kommer det
sociala arbetet att pa nagot satt forséka hantera den uppkomna situationen och forsoka se och
forsta vad som ska goras for att l6sa det pa olika nivaer.

Vad &r socialt arbete? fragar sig ocksa Anna Meeuwisse (2000). Det finns inte ett svar pa vad
som &r socialt arbete utan ”Det beror pa helt enkelt pa vilket perspektiv man anlagger och vad
man valjer att se” (Meeuwisse 2000:43).

| Nationalencyklopedin star det féljande:

"Socialt arbete, organiserad verksamhet som med fokus pa svaga samhéllskategorier har till
syfte att forhindra att samhallsférandringar och andra forhallanden far fortryckande eller pa
andra sétt problemskapande sociala eller psykosociala konsekvenser for grupper eller
individer. Det sociala arbetet genomférs med analys och metodutveckling pa tre nivaer, den
strukturella nivan, grupp- och organisationsnivan samt individ- och familjenivan.”
(Nationalencyklopedin)

Vidare om vilka yrkeskategorier som utfor arbetet:

”Socialt arbete ar ett vitt begrepp med verksamhet bedriven av olika yrkeskategorier och av
volontérer i frivilligorganisationer, inom flera samhéllssektorer, framst socialtjansten,
kriminalvarden och psykiatrin. Inriktning mot barn, aldre, handikappade och missbrukare ar
exempel pa omraden inom socialt arbete som sarskilt kannetecknas av en tvarvetenskaplig
ansats.” (Nationalencyklopedin)

Historiskt sett borjade det arbete som idag kallas socialt arbete, bendmnas for just det i borjan
av 1900-talet. Sedan 1800-talet har det funnits organiserat socialt arbete med det som da
kallades den sociala fragan. | borjan uppstod arbetet som ett svar pa samhallsférandringen och
arbetsmarknaden som blev allt rorligare. Genom filantropernas omsorg blev arbetet utfort,
som till viss del dgde rum for att hindra att de fattiga gjorde uppror. Arbetet har fortsatt under
namn som fattigvardsarbete, hjalparbete och raddningsarbete. Arbetet bedrevs fran borjan och
under lang tid genom frivilliga organisationer (Meeuwisse 2000). Nagot som varit en del av
sociala arbetet sedan 1800-talet och &r an idag, ar det socialarbetares dubbla roller. Dels att
hjalpa utsatta manniskor samtidigt som viss kontroll sker samtidigt. Spéanningen ligger
”mellan disciplin och hjélp” (Meeuwisse 2000:41).

Brytningstiden for vem som hade ansvaret for socialt arbete skedde under perioden 1870-
1920. Da fick samhallet ansvar for arbetet med de fattiga och for barnavard. CSA,
Centralforbundet for socialt arbete, var en av de ledande inom processen att verka for att
professionalisera arbetet, bland annat genom att betona att det ar ett arbete och inte kall
(Meeuwisse 2000).

Det sociala arbetet borjade med frivilliga, genom bland annat filantropin. Runt sekelskiftet
borjade tankarna ga mer till ett professionellt tankande kring socialt arbete (Meeuwisse 2000),
med mal att arbetet skulle vara mer grundat pa vetenskap och noggrannhet sasom lakarens
var. Det var Agda Montelius och Gerda Meyerson, som tidigare sjalva arbetat frivilligt men
nu Onskade en foréandring, som stod i braschen for det nya tankandet.

Som eget &mne inom universitetsvarlden har socialt arbete funnits sedan slutet av 1970-talet

och sedan dess har det byggts upp ett allt bredare félt av studier och forskning inom omradet
(Dellgran/Hgjer 2006).
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Socialt arbete har ett flertal definitioner. Det finns tva ytterligheter. Dels de som anser att
socialt arbete ar att ha en attityd till de manniskor man méter, en attityd att vilja hjalpa andra
manniskor, vilken funnits sa lange manniskor hjalpt andra manniskor som har haft behov av
hjalp och stod. Den andra ytterligheten ar att socialt arbete bara bedrivs av dem som é&r
utbildade professionellt till det och arbetar med utvalda metoder och teorier, sdsom
socialsekreterare eller behandlingsarbete inom missbruksvard. Spanningen mellan olika
definitioner gor att det &r svart att enkelt kunna bestamma vad som ar socialt arbete.

Det som vi idag kallar for socialt arbete har uppstatt sedan industrialismen intog samhallet i
vast. Framforallt sedan marknadskrafterna har fatt storre spelrum &n tidigare (Howe 1996).
Denna forandring medforde att samhallet har tagit 6ver delar av det ansvar som forut lag pa
familjer, sasom vard av de aldre och sjuka, och gatt mot ett valfardssamhalle.

Walter Lorenz (2003) menar att det &r véldigt svart att definiera vad som ar socialt arbete, da
det antingen blir alltfor vida och inbegriper allting eller sndva sa att de blir alltfor rigida i
sattet att se pa vem som kan utfora arbetet. Lorenz menar liksom manga andra att det finns
manga olika aktorer som bedriver verksamheter som har med socialt arbete att gora.

Sedan 1990-talet, da Sverige drabbades av en ekonomisk kris har allt fler roster hojts for att
ater igen lata det frivilliga sociala arbetet fa plats i samhéllet (Jeppsson-Grassman 1997).
Socialt arbete har bedrivits i mindre skalor, kontinuerligt, men hur samhallet ska férhalla sig
till dem och deras roll &r fortfarande under arbete.

3.2.1 Socialt arbete utifran kyrklig kontext och diakoni

Inom offentliga sociala arbeten ingar att socialarbetare betalar ut ekonomsikt bistand och
hjalpa manniskor ur missbruk. Det finns da paralleller till detta ocksa inom diakonin. Diakoni
i forsamlingar har oftast inte mojlighet att ta hand om missbruksvard men annat, sdsom att
formedla mindre ekonomiska bidrag.

Diakoni &r en del av kyrkans sprakbruk som for utomstaende kan vara svart att se och forsta.
Det finns flertalet forsok till definitioner av det, sdsom Blennberger gor i SOU 1993:82 “en
verksamhet som i intention och handling har en priméar vélfardsinriktning och som sker med
anknytning till kyrklig huvudman” eller nagon av de manga mer poetiska bilderna, sasom: en
utstrackt hand (Hansson 1999).

Vad som skiljer socialt arbete som utférs genom kyrkor och kallas diakoni och det sociala
arbetet som utfors av samhallet ar svardefinierat. Vad ar det som kyrkan goér och som skiljer
sig fran det arbete som samhallet gor? Jeppsson-Grassman (2001) beskriver det som att det &r
nagot speciellt eller nagot annat. “Det “andra” eller det “speciella” som det diakonala
praktiska arbete innefattar kan salunda antas vara kristen tro, manniskosyn och férkunnelse
omsatt i praktiskt handling och samtidigt nagot som formats av de organisatoriska ramar och
det handlingsutrymme som valfardssamhallet tillerkédnt Svenska kyrkan...” (Jeppsson-
Grassman 2001:25).

Beskrivningar om socialt arbete som bedrivs av ideella organisationer och inte bara av
socionomer som arbetar for kommun eller landsting, gors bland annat av Jeppson (2001).
Detta sociala arbete gestaltas i Svenska kyrkan framforallt genom diakonin.

En central roll inom diakonin &r att skapa samvaro och gemenskap for de som ér
férsamlingsmedlemmar och soker detta. Delar av verksamheten som ror socialt arbete ligger
nara den foreningskultur som finns i Sverige. Det foreningskulturen bygger pa att ar det ar
mycket frivilligt arbete och att manniskor som &r med &r beredda att satsa pa verksamhet med
bade tid och pengar (Jeppsson-Grassman 2001). Andra delar av diakonin som ligger narmre
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vad som ovan beskrivits som socialt arbete, dr diakonin som stddjer personer genom
krissamtal, radgivning eller samtalsstod. Detta ar en del av diakonins roller.

Diakonin har en bitvis inte sa klar rollférdelning mellan utférare och mottagare som socialt
arbete som bedrivs via socialtjansten har. Tjansten diakoni kan bedrivas genom att starta och
leda en gemenskap for en grupp personer. Malet ar att stodet ska bli 6msesidigt bland
deltagarna. Samtidigt som delar av diakonin bestar av enskilda stodsamtal dar dmsesidigheten
inte betonas, utan d&r den professionella rollen som ges dominerar.

Inom forsamlingarna har diakonin frihet att utforma sitt sociala arbete relativt fritt i jamforelse
med till exempel socialtjanst. De har socialtjanstlagen som de star under, medan det inte finns
klara direktiv fran Svenska kyrkan om vad som ska inga i diakonens tjanst, resultat som ska
uppnas eller vilka metoder som ska anvandas. Detta innebér att forsamlingar och diakonin kan
se olika ut, beroende pa personerna som bestammer lokalt.

Det sociala arbetet inom kyrkan, ses som ett komplement till statens och kommuners arbete.
Dels genom att vara parallell resurs, som kan hjélpa till med till exempel vara med i grupper
som stddjer manniskor som hamnat i kris som POSOM-grupper och dels genom att erbjuda
valfard av annat slag &n den som erbjuds via andra aktorer. Att vara en diakonal socialbyra,
att ga tillbaks till 1800-talet, ar de allra flesta Gverens om, inte ar onskvart (Bodin 2002,
Jeppsson-Grassman 2001), men det finns flera olika roster som séager att diakonin fatt ta Gver
utbetalande av ekonomiskt bistand (Lindstedt 2008, Jeppsson-Grassman 2001).

Bodin (2002) visar i sin studie, pa andra satt som kyrkans diakoni kan anvéanda for att
forbattra manniskors férhallande. Detta da det laggs ner mycket tid och pengar inom diakonin
som eventuellt skulle kunna goéras av socialtjansten. Omstruktureringar genom att centralisera
fondutdelningen i Stockholm, dar sammanlagt 12 heltidstjanster av diakonin arbetar helt med
fondutdelning, skulle kunna gdra systemet rattvisare och aven underlatta for de diakoner som
arbetar ute i forsamlingar med deras kontakt med méanniskorna. Om den ekonomiska fragan
ligger bakom, menar Bodin (2002) att det kan vara svart for bade diakon och personen som
kommer for att fa stod, att slappa de rollerna som ges i relationen pa grund av detta.

Diakonin arbetar utifran kyrkan, och den diakoni som jag i detta kapitel beskriver arbetar
utifran Svenska kyrkan. Kannetecknet for kyrkan ar den centrala roll som religionsutévningen
har. Enligt Jeppson (2001) sa kréavs det att om diakonin ska starka sin roll behévs en tydlig
anknytning till kyrkan och tron, saval som kyrkan for att starka sin roll behover stirka
diakonin. Detta for att nischa sin roll da det finns manga andra organisationer som bedriver
ideellt socialt arbete. Kyrkan kan med detta nischande fokusera mer pa sin roll som arena for
fragor géllande existentiella fragor.

Alwall (2002) argumenterar i liknande termer for diakonin legitimerande. Den sker genom att
den befinner sig i en religioés kontext. Det ar framsta kannetecknet. Men samtidigt menar
Alwall att det kan studeras med annat socialt arbete inom samma disciplin d&ven om det inte
utesluter att diakonin kan studeras utifran en teologisk grund. Jamforelsen kan g6ras med
socialt arbete dven delvis kan studeras utifran ett statsvetenskapligt eller psykologiskt
perspektiv. Skillnaden menar Alwall &r att studier kring diakoni bor forankras i redan
etablerade d&mnen, medan socialt arbete &r en egen disciplin.

Litteraturen som beskriver diakoni ar ofta svepande, historiebeskrivande och reder ut hur
olika begrepp anvands inom amnet. For att gora diakonin mer forstalig och tydligare
foresprakar Alwall att forskningen knyts an till andra amnen, for att pa sa satt kunna gora
battre definitioner.

| Sverige ar arbetet med frivilligorganisationers roll inom socialt arbete under bearbetning.

Senast hosten 2007 skickade Sveriges regering ut inbjudan till en dialog mellan stat och den
ideella sektorn som arbetar med halsovard, sjukvard och social omsorg, ekonomisk trygghet
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vid sjukdom och handikapp, ekonomisk trygghet vid alderdom och ekonomisk trygghet for
familjer och barn. Svenska kyrkans diakonala och sociala arbete ror sig inom flera av dessa
kategorier och framtidens formande av detta arbete ligger alltsa dven i statens intresse
(Protokoll 1 vid regeringssammantrade 2007-09-06 1J2007/ 2539/D).

Samverkan ar en viktig del i det diakonala arbetet enligt Soderstrom i ”Samverkan — en
utmaning i tiden” (Meakin 2005). Ansvaret att arbete socialt och tillsammans med samhéllet
finns pa flera plan. Dels fran samhallet, dels fran kyrkan sjalv och dels utifran ett historiskt
perspektiv, dar diakonin och kyrkan varit en viktig part i arbetet mot sociala orattvisor. Utan
detta arbete, att arbetet sker genom bade ord och handling, blir kyrkan mer trovérdig enligt
Soderstrom.

Att samverkan kan vara problematisk och innebéara problem tar Séderstrom (Meakin 2005)
upp. Nagra risker med samverkan &r att det kan vara resurskravande, det kan gora kyrkans
identitet utslatad och det kan ge svarigheter med att prioritera insatserna pa basta satt. For att
hantera detta pa basta satt kravs god ledning som &r klar och tydlig. Samtidigt poangterar
Soderstrom, att malet med samverkan inte far glommas bort, att det ar for manniskorna som ar
i behov av det stodet som &r malet, inte samverkan i sig.

Maare Tamm (2004) beskriver hur den andliga dimensionen varit viktig i den bibliska
traditionen. "Gud behovs for att ge mening och mal at manniskors gatfulla liv, och med hans
hjalp kan manniskan bara bordan av allt det ofattbara i tillvaron” (Mare Tamm 2005:79).
Denna tradition och tron pd Gud, som funnits i samhallet, har forsvunnit alltmer. Tamm
menar att vi lever i en sekulariserad varld “frigjord fran kyrklig paverkan” (2004:79). Trots
detta kvarstar tankarna och fragorna om det andliga och om lidandet, fragor kring det
ofattbara. De religiosa tankegangarna och intresset for detta finns trots allt kvar i samhallet.

3.3 Diakoni

I denna del beskriver jag den historiska utvecklingen for diakoni, hur Svenska kyrkan ser pa
diakoni och hur diakonins teologi ser ut. Vad ar det som diakoni egentligen handlar om?
Jeppson (2001) skriver att mangden litteratur om vad diakoni &r och bor vara &r stor, men att
det inte finns nagon klar definition for vad diakoni betyder. En yttre ram &r att diakoni handlar
om det sociala ansvarstagande som kyrkan gor.

3.3.1 Historisk bakgrund till diakonin

Den diakoni som vi ser idag i Sverige, borjar sin historia under 1800-talet. Da startades
institutionsdiakoni pa flera olika stallen pa mitten av 1800-talet. Grunder och forebilder for
dem kom dels fran tjanandet som uppdrag i férsamlingsgemenskapen som beskrivs i bibeln
och synen pd hur kyrkan sag ut fran under det forsta arhundradet, dels fran
barmhartighetsordnar i katolska kyrkan som verkat under medeltiden (Brodd 2001).
Modershuset var det centrala i diakonin. Dit sl6ts sig personer som var kallade att arbeta som
diakonissor, de avlade 16ften om kyskhet, lydnad och fattigdom. Modershusen sénde sedan ut
dem for att arbeta med socialt arbete i samhallet (Brodd 2001). Grunden for detta var att det
svenska folket hade lamnat kyrkan alltmer och diakonin sags som en del for att vacka intresset
igen for kyrkan och kristendomen (Christiansson 2006). Malet var att agera for att behalla
respekten for 6verheten "Genom utatriktad socialt arbete kunde massornas hat och missnéje
omvandlas till kristen broderskérlek och revolution och politisk reform i liberal inriktning
undvikas” (Christiansson 2006:93). Under perioden 1851 till 1923 bildades fyra
diakoniinstutioner (Spjuth 1999). Deras huvudsakliga arbetsuppgifter var inriktade pa
sjukvard, arbete for aldre, prostituerade, barn och ungdom och vard for de som blivit skadade
av alkohol.
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Gunnel Elmunds (2005) studie tar upp vad det var som paverkade diakonin under perioden
1862-1898, framforallt utifran dess ledare for diakonianstalterna, Johan Christoffer Bring.
Bring hade som mal med diakonin, att den skulle vara Karitativ, vilket innebér vardande eller
att vara barmhartig, till storsta delen. Diakonin verkade inom det socialkaritativa och
vardande omradet. Boken tar upp hur synen pa vardandet var viktigt, det skulle vara
sjalavardande genom att arbeta praktiskt och i sin tur skulle detta forbereda for prasterna som
kom till dem som behovde stod. Diakonianstalten var pa denna tid ett modershus, som hade
knutit till sig de som var kallade att tjana som diakoner. Diakonissorna hade avlagt 16ften om
kyskhet, fattigdom och lydnad, liksom nunnor gor for att ga in i kloster. Att diakonissorna
stod under modershuset gjorde att de kunde verka och varda manniskor i miljéer som annars
skulle ha ansetts vara alltfor olampliga for kvinnorna. Diakonen var &nnu inte ett &mbete,
sasom prastens, utan sags som ett kall som utgatt utifran forsamlingen, inte som préstens
ambete, som var "instiftat av Herren sjalv” (EImund 2005:137). Elmund visar pa hur malet
var att leda diakonerna till att fa ett eget ambete i kyrkan.

Tiden da Bring ledde diakonianstalten var en tid da det var fler och fler kvinnor som borjade
blir yrkesverksamma. Diakonissans uppgift blev da att arbeta heltid med det socialkaritativa
arbetet, tillsammans med présterna i kyrkan. Arbetet krdvde av diakonissan att hon skulle vara
o6dmjuk, offervillig och sjalvforsakande.

Genom att Svenska kyrkan annu inte var redo for att diakonin skulle vara en del av kyrkans
officiella arbete, kravdes det att de fanns modershus och diakonianstalter som det sociala
arbetet organiserades utifran.

Pa 1960-talet forsvann celibattvanget for de kvinnliga diakonerna (Brodd 2001).

Fjordevik (2005) visar upp att i lagen om forsamlingsstyre fran 1963 beskrivs méjligheterna
att det diakonala arbetet kan ske jamsides med den samhilleliga sociala varden. Under
efterkrigstiden hade samhéllet tagit 6ver allt mer av de arbetsuppgifter som forut de diakonala
modershusen haft (Christiansson 2006), da de arbetade mot ett socialdemokratiskt samhélle
dar de garna sag att kyrkan inte hade nagon plats. Ansvarsforandringen skedde genom olika
sociala reformer och lagstiftningar. Diakonins verksamhetsomrade blev nu den enskilda
forsamlingen, vilka ocksa blev de nya arbetsgivarna istallet for modershusen. Deras
arbetsuppgifter var “kristen verksamhet” (Christiansson 2006:146) for barn, unga och gamla
samt for andra vardbehdvande. Efter denna reform har diakonin knutits allt mer till
forsamlingen och kyrkan. Sedan 2000 ar diakon ett av kyrkans tre &mbeten (Brodd 2001).
Samhillets efterfragan av kyrkan och dess arbete har ckat sedan valfardssamhéllet har borjat
spricka upp havdar Fjordvik (2006). Framforallt vid katastrofer och storre olyckor finns en
efterfragan. Fjordvik menar att det ar viktigt att reflektera dver hur kyrkan och dess diakonala
arbete ska forhalla sig och hur samarbetet ska fungera med samhallet.

De manliga diakonerna har tidigare genom historien haft en annan roll an kvinnor, speciellt
under kring forra sekelskiftet. Rollen som manlig diakon bestod ofta av mer fysiska uppgifter
och att vara ett ansikte utat. De skulle starka yrket och ge det tydligare profil. Mannen ansags
klara av att ha en familj samtidigt som de arbetade som diakoner, vilket gjorde att de inte hade
celibattvanget som diakonissorna hade (Christiansson 2006). Det manliga diakonatet uppstod
som ett svar pa att det fanns lite att gora for de man som ville arbete i kyrkan men inte var
kallade att bli praster. Detta var ett satt att fa mannen att arbeta i kyrkan istéllet for att de
skulle ga over till frikyrkorna, som véxte mycket under slutet av 1800-talet (Christiansson
2006).
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3.3.2 Svenska kyrkans riktlinjer for diakoni och dess ambete

Enligt biskopsbrevet ”Biskop, préast och diakon i svenska kyrkan” (1990) ar diakonin en del
av det tredelade dambetet i Svenska kyrkan. De tva andra ar biskops- och prastambetena. Déar
beskrivs de olika rollerna som att de har olika profil, men att deras uppgifter till vissa del kan
tacka over varandras. Ambetets betydelse har &r ett tjanande &mbete som &r till for
forsamlingen, for att tjana den med att visa pa Guds ord och forvalta sakramenten.
Biskopsbrevet hénvisar till de forsamlingar som beskrivs i nya testamentet i bibeln och deras
diakonala arbeten. De poéngterar att diakonin ar mycket vasentlig med en sarskild uppgift att
inspirera och starka medkristna till “lyhérd medmansklighet och uthalligt tjanande”
(Biskopsbrevet 1990:27).

Tystnadsplikten &r en del av diakonens yrkesvillkor, men den skiljer sig fran prastens absoluta
tystnadsplikt. Vad som galler for diakonerna ar sadant “som han eller hon darvid har fatt veta
under sjalavardande samtal” (Kyrkoordningen 2008:66). Att vara diakon betyder att vara pa
de fortrycktas sida, att ge dem en rost, till exempel infor myndigheter. Rent praktiskt kan det
innebara att en person som sagt nagot till en diakon under tystnadsplikt, kan I6sa diakonen
fran det, sd att diakonen ska kunna stétta den hjalpsokande pa bésta sétt (Biskopsbrevet 2004).

3.3.3 Diakonins teologi

Diakoni i kyrkan ar en del av kyrkans engagemang i samhallet (Hansson 1999). En av
grunderna i forstaelsen av vad som kannetecknar diakoni, &r ordet tjanande. Ordet kommer
fran grekiskan och "I den bibliska traditionen innebér diakonia tjanst for och med manniskor i
nod.” (Att vara och gora diakoni 2007:2). Ordet diakoni har flera olika betydelser, sasom
hjélp, bistand och tjanande (Hansson 1999). | nya testamentet i Bibeln ar framforallt Jesu
tjanande en forebild for diakonin och det centrala for forstaelsen av begreppet. De som skrev
nya testamentet kunde ha anvant ord som hade en mer auktoritdr betydelse, men valde
diakonia for att visa pa att det var tjanande som var poangen, ett "sjalvutgivande tjanande for
andras skull” (Hansson 1999:22). Men diakoni galler inte bara fa utvalda utan alla kristna, en
livshallning som “ett sétt att gestalta det kristna livet som omfattar alla troende” (Hansson
1999:22). | den tidiga kyrkan ar diakoni aven inriktad pa att stodja de nodlidande i samhallet.
Hansson tar upp olika punkter som visar pa vad diakoni ar idag. En av dem ar kyrkans sociala
ansvarstagande, att stétta dem som &r i bade sjalslig och kroppslig nod. Det kan ske genom att
uppratta manniskor, ge dem sjalvtillit.

Strandberg menar i artikeln ”Diakonins kraftkéllor — gemenskap och spiritualitet” (2005) att
diakonin dr sammanvéavd med kyrkan. Diakonin utgar fran och har sin stomme i kyrkans tro.
Gemenskapen mellan Gud och manniskor &r grunden for det arbete som bedrivs. Fér vem och
varfor ska arbetet bedrivas, kan behoven och ndden mattas? Svar pa dessa fragor ar inte enkla
att stalla och fragan om vilken som é&r drivkraften i arbetet ar viktig att reda ut. Strandberg
(2005) menar att det maste finnas en motivation for diakonin som kommer inifran, med en
grund i personens Kristna tro och manniskosyn.

De konkreta sociala insatserna, ar en annan av dessa punkter, vilket innebdr de insatser som &r
riktade mot de utsatta i samhallet. Behovet av 6msesidighet betonas att det inte innebar att
kyrkan och diakonin inte bara ska vara givare och de utsatta vara mottagare. Utsatthet ar ett
tillstdnd som alla kan drabbas av, vilket innebédr att alla kan hamna i en situation dar
stodbehov finns. Detta gor att forhallningssattet kan vara mer 6msesidigt. Diakoni handlar
inte enbart om socialt arbete, utan ar snarare ett forhallningssétt, ett tjanarideal menar
Hansson (1999).
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Stig Linde (1999) menar att de tre stora dimensionerna i det diakonala arbetet ar dels det
forebyggande, dels det omvardande och det politiska/profetiska.

Genom att skapa motesplatser for gemenskap med dem som annars riskerar att hamna i
ofrivillig destruktiv ensamhet, forebygger den att manniskor hamnar i utsatta positioner.

Den omvardande dimensionen ér till for de som behdver hjélp pa olika sétt, om de hamnat i
kris, om de ej har resurser fora att klara sig och ar marginaliserade.

Att arbeta politiskt eller profetiskt inom diakoni handlar om att se och patala de orattvisor och
destruktiva strukturer som kan finnas i samhéllet. Kritiken maste komma fram, trots att det
kan vara jobbigt. Det handlar om att ge en rost at de svaga och utsatta grupperna i samhallet.
Goran Tesfai Skoglund (1999) gar in lite djupare pa det profetiska uppdraget som &r en del av
diakonin. Skoglund menar att en av diakonens uppdrag &r att vara en forebild for
barmhartighet i samhallet och i kyrkan. Att formedla bilden av hur verkligheten ser ut i
samhallet och visa upp de for de arbetar i kyrkan. Detta ar viktigt for att forsta hur olika
manniskor har det. Detta trots att det kan vara svart att vara profet i det egna sammanhanget.
Att patala orattvisorna i samhallet for politiker och allmanhet ar ocksa viktigt enligt Skoglund
(1999) da det annars finns risk for forsamrade villkor for de som har det svarast stallt och att
klyftorna mellan rika och fattiga okar allt mer.

3.4 Begreppet stéd i psykosocial kontext

Enligt Bernler/Johnsson (2001) anvénds stdd av de allra flesta som arbetar med socialt arbete
eller psykoterapi som hjalpare. Begreppet har ibland ocksa setts som en metod som far
anvandas som en sekundar l6sning om inte andra metoder fungerar. Enligt Lennéer-
Axelson/Thylefors (1999) kan stod anvéandas for att ge en person mod att vaga ta initiativ,
utforska sig sjalv och vaga ga vidare i livet, att préva nya forhallningssatt. Stod kan dven
anvandas for att avlasta skuld hos klienten. Stodet kan ses som forstaelse och varme genom
inlarningspsykologins positiva forstarkning.

Forskningen kring arbete med “socialt stod” borjade pa 1970-talet (Bernler/Johnsson 2001).
Ulla-Carin Hedin (1994) har i sin doktorsavhandling, utkristalliserat fyra olika sorters
stodformer. De olika stddformerna &r emotionellt stdd, kognitivt stod, konkret stod och
Natverksstod. Stodtypen som behdver anvandas for olika personer och tillfallen varierar
beroende pa vad som gjort att behovet finns (Lennéer-Axelson 2004).

Socialt stod kommer fran personer i det narmsta natverket kring individen. Forskningen
visade att det ar effektivt for att starka psykisk och fysisk hélsa, forutsatt att stodet ar utformat
som stodjande handlingar och att individen sjélv anser att det ar stéd som ges. Vad som ar
stddjande handlingar ar olika satt att formedla problemlésning. Det &r kognitivt, som
exempelvis kan vara att hjalpa individen att forandra sitt tankesdtt och det ar det
instrumentella och emotionella stddet, som exempelvis kan vara stédjande samtal eller hjélp
med materiella resurser. Stod kan anvéandas i mindre grupper och i enskilda kontakter med en
klient/patient.

De tva grupper som tacker storre delen av metoder inom stodarbete ar:

l. ”Metoder som hjélper klienten att avbérda sig nagot negativt.

Il. Metoder som syftar till att ge klienten nagot som saknas.”

(Bernler, Johnsson 2001:237)

Stod anvands bland annat i missbruksvard och vid depressioner (Lennéer-Axelson/Thylefors
1999). Stod som ges kontinuerligt, trots misstag och tillbakagangar i utvecklingen hos
klienten, ses ofta som mycket positivt. Stod har som mal att stodja utveckling hos individen
och stérka dennes sjalvkansla och livskvalitet. Detta kan ske genom att ge stéd for att befasta
redan gjorda framsteg eller ge stod pa ett sddant satt att klienten kan klara av att gora framsteg
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i sin utveckling. Det kan vara svart att ge stod pa ett bra satt. Enligt Lennéer-
Axelson/Thylefors (1999) finns det risker som &r viktiga att uppmarksamma, sasom att
klienten kan fastna i relationen, att bli fast vid behovet av att fa stod. Risken att stanna i
utvecklingen och tillvaxten finns ocksa, da det kravs utmaningar for att véxa. Stodet kan vara
nagot som kanns tryggt och det kan vara enklare att valja det istallet. Det kan dven vara
problematiskt for personen som arbetar med stod. Att sjalv vaga slappa tryggheten och istéllet
vaga utmana. Lennéer-Axelson/Thylefors (1999) menar att det ar viktigt att stodjaren ar trygg
i sig och far hjalp genom handledning eller annat stod som terapi.

Den yttre verkligheten paverkar den inre och tvartom. Flera stodforskare och forfattare i
socialt arbete framhaller vardet av denna hjalpkombination. Det ar ocksa detta som sarskiljer
psykosocialt arbete fran psykoterapi (Lennéer-Axelson/Thylefors 1999), inom det senare
behandlingsomradet arbetar man foretradesvis enbart med samtal i olika former.
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4. Resultat och analys

For att forsoka forsta hur diakonerna som intervjuats tanker kring sin roll som diakoner och
hur de arbetar socialt, kommer hdr nedan en redovisning och analys av det material som
insamlats via sju intervjupersoner. Uppdelningen har gjorts i de teman som tidigare
presenterats. Varje tema belyses genom olika representativa citat fran intervjumaterialet och
avslutas med analys och tolkningar utifran de teorier som valts. Jag gor ocksa personliga
reflektioner i forhallande till resultatet.

Valet att mer Overgripande teman och sedan anvanda underteman har gjorts for att gora
analysen tydligare och mer lattéverskadlig.

4.1 Socialt arbete

4.1.1 Socialt arbete inom diakoni och dess ansvarsfordelning

Socialt arbete &r en viktig del av det diakonala arbetet. Skillnaden och grdnsen mellan det som
ar offentligt socialt arbete och diakonalt arbete &r, som redan framhallits, svar att tydligt
sérskilja for samtliga intervjuade.

Ibland &r det svart att sarskilja, tycker jag, det diakonala och sociala. Det gar hand i
hand.
(diakon fran fattig forort)

Om det kallas socialt arbete? Om jag hade jobbat pa socialbyran hade jag sokt fonder
och det gor jag i kyrkan ocksa...
(diakon fran fattig forort)

Om man tittar pa mitt arbete, vad ar inte socialt arbete?
(diakon fran rik forort)

Rollen som stodjare at de svaga grupperna i samhallet ar kannetecknande fér diakonerna. Det
ar inte kontexten, i vilken férsamling de verkar i, som &ar avgorande fér om det finns sociala
problem eller inte. Skillnaden ligger i vilka problemen &r och pa vilket sett de uttrycks.
Forsamlingar som ligger i mer segregerade omraden, i fattigare stadsdelar, betonar
problematiken kring férsamlingsbor som lever med missbruk, utslagenhet, ensamhet och
fattigdom medan informanter fran rikare stadsdelar eller omraden talar mer om ensamhet och
om fattiga pensionérer.

| andra fall kan det vara utslagning. Pappa i fangelse och mamma prostituerad. Det
finns barn som har det sa.
(diakon fran fattig forort)

Vi har en hel del riktigt fattiga pensionarer. Det & mycket manad kvar nar manaden
ar slut. De har inte sa att de kan kdpa mat de sista dagarna. Mycket sadant som
tandlakarrakningar, de har inte rad att 16sa ut medicin pa apoteket, behéver glaségon,
behover kanske specialskor och sadana saker.

(diakon fran rik forort)

Tva av diakonerna fran de fattigare fororterna beskriver hur de bland annat hjalper till med
matinkop. Det kan vara om de kommer och inte har nagra pengar kvar och véntar pa
barnbidrag eller om de saknar ett personligt natverk eller familj som kan hjalpa dem med
olika handlingar.
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Typiskt socialt arbete ar att hjdlpa en ensamstdende mamma att storhandla nagon
gang emellanat.
(diakon fran fattig forort)

Innerstadsforsamlingarna har en problematik som verkar vara en blandning av de fattiga och
de rika fororterna med bade ensamhet och missbruksproblematik.

Man kan ga med till doktorn eller man kan kora nagon till alkoholkliniken ar sana har
saker som alltid ingar.
(diakon fran innerstad)

Arbetet bedrivs pa olika sétt och fokuserar pa olika omraden. Skillnaden &r bland annat
beroende pa diakonernas egna intressen och kunskaper och i vilken sorts omrade de arbetar i.
Malet med arbetet ar tydligt, att stddja manniskor i utsatta positioner vilket alla diakonerna ar
overens om.

Jag kan se att det ar manga ensamma aldre, ensamstaende mammor med ett eller flera

barn, arbetslésa, manniskor som hamnat i nagon form av missbruk. Sedan ar det

manniskor med dalig sjalvkansla. Det ar vél de som jag motet mest i min tjanst.
(diakon fran fattig forort)

Hur stodet ser ut skiljer sig dock at. En del som alla informanterna arbetar med, ar samtal och
det emotionella stodet. Hur samtalskontakten uppstar och syftet skiljer sig dock darmed at.
Ingangarna ar manga. De informanter som arbetar mycket med fonder, egna och 6vriga
fondansokningar, berattar att ansékningarna kan vara en start till en lange samtalskontakt.
Andra berattar att vardcentralen skickar manniskor som de anser vara i behov av samtal
rérande existentiella fragor till diakonen for samtal.

Merparten tycker jag nog kommer via vardcentralen. Och vi har den formanen att vi
erbjuda samtalen gratis.
(diakon fran rik forort)

Ansvarsfordelningen ar ndgot som alla informanterna talar om. Vad ar det som samhéllet ska
ta ansvar for och vad ar det som diakonerna och kyrkan ska ta ansvar for? Detta géller inte
bara mellan kyrka och olika myndigheter utan ansvarsfordelning och samverkan &r en i hogsta
grad aktuell problematik inom hela varden och omsorgen, till exempel skola/barnpsykiatri,
psyKkiatri/socialttjanst for att namna nagra. Samverkan har som ett led i detta blivit ett
honorsord (Axelsson 2007) och nagot som arbetas med intensivt for narvarande.

Det rader en viss osakerhet bland flera av informanterna dver ansvarsférdelningen medan de
ar helt 6verens om att de inte vill ta 6ver socialtjanstens del av att dela ut socialbidrag.

Jag skulle inte vilja ha en utveckling dar det inte &r s att den allmanna vélfarden
ligger pa samhallets ansvar. Jag skulle inte vilja att det blir som i delar av Europa, att
det ar kyrkan som tar 6ver mer och mer, for att fler och fler faller emellan. Den
utvecklingen langtar inte jag efter. Jag vill att man som boende i Sverige ska kdnna
sig trygg med att det finns nanstans att vanda mig om jag hamnar i en utsatt situation.

(diakon fran rik forort)

Informanterna fran de olika stadsdelarna i Goteborg menar att de fatt direkt och indirekt

manniskor skickade till sig fran socialtjansten. Personerna som kommit via socialtjansten ar
till exempel de som sokt bidrag for rakningar och skulder, har betalat och sokt stod for det i
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fel ordning enligt socialtjanstens stadgar. Det kan ocksa vara att de behéver mer ekonomiskt
stod fast deras inkomster redan ligger éver socialtjanstens norm och da blivit hanvisade till
kyrkan.

Och da undrar man ju om manniskan ar till for systemet eller tvartom? (diakon fran
rik forort)

Flera av informanterna namner att det har blivit svarare for manniskor att fa hjalp fran
socialtjansten, da den har blivit tuffare i sina beslut och oftare avvisar hjalpbehov.

Det &r ofta sa att socialtjansten skickar dem hit. Ibland ifragasatter jag om de borde
det. Né&r de séger att "vi kan inte hjélpa de har personerna”. D&r menar jag att om
man &ar socionom i botten sd vet man vad de har ratt till att fA och vad har
socialtjansten skyldighet att hjalpa med. Det &r inte alltid ens de gor de, vad det star i
lagen att de ska gora. Jag har inte sa mycket att satta emot dar. Far lasa in mig pa
varje enskild grej och det hinner jag inte.

(diakon fran rik forort)

Det h&nder ibland att socialsekreterarna faktiskt skickar hit personer, for att det har
blivit tuffare nar det galler deras regler, att de inte far ga 6ver normerna. Da skickar
de hit dem.

(diakon fran innerstadsforsamling)

Det ar mer att kanske att forsoka begransa, t ex socialtjansten. Nar dom ber om vara
tjanster kan det bli for mycket. Dom vill géarna lagga over, sarskilt da om det galler
ekonomi.

(diakon fran fattig forort)

Analys och reflektioner

Det sociala arbetet som bedrivs av informanterna ar mangfacetterat. Payne (2002) menar att
det sociala arbetet ar ett svar pa samhallets struktur. Informanterna menar i denna studie att
deras arbete berdr flera grupper av manniskor i samhallet som har behov av stdd. Delar av
arbetet som bedrivs av informanterna ligger néra det som &ven bedrivs av socialtjanst och
kuratorer, som till exempel ekonomiskt stod samt kris- och stddsamtal. Likheter finns det
flera, men de ar mana om att inte ta dver socialtjanstens ansvar, utan snarare 6ka samarbetet
med kommunen och socialtjansten och klargora de olika rollerna. Om det gar att Oka
samarbetet och ta vara pa varandras resurser pa ett battre satt, leder det forhoppningsvis till att
fler personer som behover stod och hjalp, kan fa det.

Hur det diakonala och sociala arbetet skiljer sig at menar Jeppson (2001) gestaltas i Svenska
kyrkan framforallt i och genom diakonin. Alwall (2002) menar att det sociala arbetet kallas
diakoni nar det befinner sig i en religiés kontext.

Informanterna ger en bild av deras arbete som d&r centrerat till de utsatta grupperna i
forsamlingen. Arbetet sker utifrdn kyrkan som grund men ror sig mycket nara det sociala
arbete som bedrivs av myndigheter och andra ideella organisationer.

Flera av informanterna uttrycker det som att det ar svart att saga vad som ar vad. Socialt
arbete &r en stor del av diakonin, samtidigt som diakoni innefattar andra delar.

En del av arbetet kan beskrivas genom begreppet stod. Bernler/Johnsson (2001) beskriver det
utifran att det handlar bade om emotionellt stéd och resursmassigt stod. Lennéer-
Axelson/Thylefors (1999) beskriver stodet som forstaelse, varme och inlarningspsykologins
positiva forstarkning. Det stodet som ges av diakonerna passar bra in pa stodteori och pa hur
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den anvands. Stodet har som mal att stodja utveckling hos individen och starka dennes
sjalvkansla och livskvalitet.

Stodet som ges inom diakonin tror jag ar vasentligt. Personer som behover stéd i ensamhet
eller utslagenhet kan fa det genom diakonerna.

Meeuwisse (2000) beskriver problematiken om hur socialt arbete ska definieras. Jag tror att
amnet socialt arbete ar sa svart att definiera pa bara ett satt, pa grund av att de manniskor som
ar i behov av socialt arbete och stéd &r just ménniskor. Manniskor &r olika varandra och
befinner sig i véldigt olika kontexter, vilket ger att arbetet maste se olika ut och till viss del ha
olika utgangspunkter for att kunna na manniskan.

Vem som ansvarar for det sociala arbetet har sedan 1800-talet, da det sociala arbetet som vi
ser idag grundlades, varit omdiskuterat (Payne 2001, Meeuwisse 2000, Howe 2000). Det finns
fortfarande idag fragor kring vem det &r som ansvarar for enskilda individer. Informanterna
berattar om personer som faller igenom det nat som samhallet ska ansvara for att halla upp.
Flera framfor ocksa att samhallsklimatet, inklusive det ekonomiska klimatet, hardnat och att
en effekt av detta ar de manniskor som skickas fran socialtjansten till diakonerna, en
utveckling som diakonerna ar kritiska mot.

Huruvida det &r samhdllets socialarbetare eller kyrkans socialarbetare, som Brodd (1999)
kallade diakonerna, som ska hjélpa personer som star utanfor det vanliga samhéllssystemet
med ekonomin diskuteras av en del av informanterna. Men de &r alla 6verens med Bodin
(2002) om att de inte vill tillbaks till de ansvarsfordelningar som fanns i Sverige pa 1800-
talet, da kyrkan och andra frivilligorganisationer hade huvudansvaret for att stodja de
fattigaste.

4.1.2 Samtal och ekonomiskt stod

Att erbjuda samtal och att kunna hjalpa de som kommer med ekonomiska problem att soka
pengar ur fonder ar tva av de stora arbetsuppgifterna som diakoner arbetar med. Flera av
informanterna tycker att Samtalet &r en av deras viktigaste arbetsuppgifter.

Hur man kan ga tillvaga i samtalet och att man kan uppratta och hjalpa en annan
manniska. Det ber6r mig verkligen pa djupet. Jag langtar efter det goda samtalet.
(diakon fran fattig forort)

Jag tycker det ar jatteviktigt med enskilda samtal och gar ut ganska mycket med det
och informerar, gar ut och gor reklam for det. Jag beréttar att har finns det mojlighet
att fA komma och prata med nagon som har tid att lyssna och det kostar inget.

(diakon fran rik forort)

Aldern bland som soker enskilda samtal &r skiftande. Majoriteten & mellan 20-60 &r enligt
flera av informanterna.

Det ar en hel del yngre, nej alla aldrar. Farre dldre manniskor. Sedan har vi ocksa
samtalsgrupper dit vi inbjuder sorjande.
(diakon fran rik forort)

Men samtal med yngre och pensionarer forekommer ocksa. Da diakoner har tystnadsplikt

kommer manga och berattar saker i fortroende. En av informanterna beréattar hur det stundtals
kan vara problematiska val att gora.

23



Sedan ar de sjalvmord bland ungdomar. Manga frdgor som man inte bara kan
springa ifran. Jag har fatt fortroende som jag kanske inte kan beratta om hur som
helst. Man maste handskas med det fortroendet som den har manniskan har gett mig.
Da ar det inte sakert att jag ska rusa ivag pa en gang. Det finns de som séager att om
det kommer en ungdom som sager att de ska ta livet av sig, sd ska man direkt sdga
det till foraldrarna. Ja, det far man bedéma fran gang till gang. Det kan bli varldens
storsta grej eller vérldens storsta miss, sa det ar valdiga balansgangar man har att
tampas med. Hur gor man i vissa situationer? Det kan vara att hur man an gor sa blir
det fel, men pa nat satt far jag valja nagot av dem. D4 valjer jag kanske att inte siga
det till hans eller hennes mamma, utan jag valjer da att den har pojken eller flickan
kanner att den kan ga till mig och veta att det inte fors vidare. Da tanker jag att det &r
béttre att ha den kontakten. For fattar den ungdomen att jag sager det till dens
foralder sa kommer den inte att komma tillbaks. Det ar véldiga balansgangar.

(diakon fran fattig forort)

Tva av informanterna berattar om hur deras rum &r speciellt anpassade for att kunna ha
samtal, dels genom att dérren hos en av dem é&r ljudisolerad, men dven att mdbleringen ar
speciellt anpassad for samtal.

Samtal ar min huvudsakliga uppgift. Det &r darfér mitt rum ar utformat som det ar.
(diakon fran fattig forort)

Ja. Jag har ratt mycket samtal, stédsamtal. Tre till fyra i veckan i alla fall.
(diakon fran fattig forort)

| flera av de forsamlingshem dar kontoren ar for sma for att kunna ha plats fér samtal, finns
det andra rum som &r skapade for att erbjuda ett bra samtalsklimat.

Vad personerna kommer och talar med informanterna om skiftar. Flera av dem betonar att det
inte behover vara samtal som ror det kristna livet eller fragor kring religion utan att det kan
vara existentiella fragor eller om personer har hamnat i nagon slags kris.

Men sedan har jag enskilda samtal ocksa. Merparten kommer via vardcentralen.
Det har sedan lange funnits ett samarbete med vardcentralen. Jag tycker att det kanns
bra att vi har lakare som har en helhetssyn, som kan se ett helhetsperspektiv pa
manniskan. "Ja, du har den har sjukdomen och du ska fa den har medicinen, men du
kanske ocksa skulle behéva ha ndgon att prata med.” Da har de en kurator men ibland
ser de att det handlar mycket om existentiella fragor eller kanske mer att man
drabbats av sorg. Da beréttar de att det finns diakon, inte sa att de tvingar pa dem,
men att det finns en mojlighet.

(diakon fran rik forort)

Och jag tror att alla manniskor har behov av att tala om livsfragor. Och livsfragor
som jag ser det kan aldrig i forlangningen utesluta fragor om tro och existens. Men
nér i samtalet det kommer in, det &r inte jag som styr.

(diakon fran rik forort)

Manga samtal kan bli utan detta, alltsa andliga ting. Men egentligen sa tanker jag att
vi pratar om den hér varlden och allt som ber6r oss ar egentligen andligt. Allt ar
viktigt. Det var ju sahar med dom har forutsattningarna Gud skapade oss.

(diakon fran fattig forort)

Ekonomi spelar en roll i samtalen ocksa. Flera av informanterna ser det som en verkligt stor
fordel att de kan erbjuda gratis samtal.
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Och vi har den formanen att vi erbjuda samtalen gratis. For vi i svenska kyrkan har
fortfarande rad med det och vi behdver fortfarande inte fraga om de ar medlemmar i
svenska kyrkan. Men om de fragar vad det kostar sa brukar jag saga att tack vare att
vi har medlemmar som betalar medlemsavgift som gor att vi kan ha den hér
verksamheten till alla, men det kan ju leda till att i framtiden, att man framtiden
maste saga att vi kan inte erbjuda det har gratis.

(diakon fran rik forort)

Men nej, jag vill inte ta betalt for det som kyrkan kan erbjuda gratis. Och till de
manniskor som inte har rad att betala. Det & dom som ska kunna fa den har
mojligheten. Och det &r en valdig stark drivkraft for mig att gora det jag gor.

(diakon fran rik forort)

En annan sorts samtal & den som sker genom telefonsamtal. Dels genom att de har
regelbunden telefontid men aven att de ringer upp om en person talar in meddelande pa deras
telefonsvarare.

Pa telefontiden kan det handa allt mellan himmel och jord.
(diakon fran innerstadsforsamling)

Anledningen till att manniskor ringer kan vara valdigt olika. I férsamlingar som arbetar
mycket med fonder, kan manga av samtalen inledas med samtal kring att det &r svart med att
fa ekonomin att ga ihop. Det dr ocksa vanligt med mammor som har barn med psykisk ohélsa,
som vill ha rad och stod.

Sokandet av fonder &r, eller har varit, en del av arbetet for alla informanterna.
Fondansokningarna blir fler kring december och infér sommaren. Skillnaden mellan de olika
férsamlingarna som arbetar med fonder ligger i att fororterna har inga eller valdigt lite pengar
att soka fran egna fonder eller kapital. De soker i generella fonder, bade kyrkliga men aven
andra fonder. Innerstadsforsamlingarna har egna fonder i forsamlingarna som kan betalas ut
till sokande. Detta leder till att de arbetar mer med fonder &n i de évriga férsamlingarna.

En av informanterna tar upp problematiken som kan uppsta med att ha pengar som ska delas
ut.

Om jag gav mycket till den forsta sa har jag kanske inte nagot till nasta. Ja, det ar ett
jattekonstigt system. Och dels kan jag marka att de kan lagga hinder i métet. Om man
inte far pengar, kan man da inte ha kontakt med mig?

(diakon fran rik forort)

Informanterna berattar hur de tanker kring utdelandet av fondmedel, till vem som de ska ga
till och hur mycket de ska fa.

Det &r ocksa jattesvart. Jag tackar ibland for att jag har den bakgrunden jag har. Jag
har fattat sd manga beslut och fattat s& manga bedémningar i mitt gamla arbete. Jag
vet att varje beddmning ar unik och det kan se likadant ut pa pappret i men det &r
nagot som... Jag sover gott pa natterna aven om jag inte ar rattvis.

(diakon fran innerstadsforsamling)

Tva av informanterna beréttar att de har en grupp som de kan fa stod ifran nar de galler stérre
utbetalningar fran fonder. De olika “fondgrupperna” bestar av andra personer som ar insatta i
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hur férsamlingens fondmedelsarbete fungerar. De anvands som en referensgrupp och stod.
Informanterna berattar att de kan radfraga dem i fragor kring hur de ska gora med
fondansokningar, utan att ta upp personuppgifter da de dr noga med sekretessen kring
konfidenterna. En av informanterna sager angaende hur arbetet upplevs med fondgruppen:

...skont att ha.
(diakon far innerstadsférsamling)

P4 vilket satt arbetet med fondarbete utfors diskuterar de olika informanterna.

Vi har varit hos socialen, kronofogden, budgetradgivare for att kunna hitta nagon som
vi skulle kunna hjalpa, lite storre, typ en barnfamilj eller sd. Men vi hamnar néstan
alltid dar att vi hjalper manniskor att halla sig dver vattenytan anda.

(diakon fran innerstadsférsamling)

Sedan pa vilket satt man ska hjalpa ekonomiskt. Det kan man diskutera. (diakon fran
fattig forort)

Det &r inte sékert att hjalpa till och l6sa ett ekonomiskt bekymmer, behdver betyda att
kyrkan ska bistda med pengar. Ibland kan det handla om att man gar igenom ekonomi;
hur ser dina inkomster och utgifter ut.

(diakon fran rik forort)

Informanterna fran fororterna beskriver att de pa olika satt begransar arbetet med
fonder d& det bara ar en del av arbetet, trots att behovet ofta anses vara stort.

...for vi kunde halla pa med fonder pa heltid, sd mycket efterfragas det.
(diakon fran fattig forort)

Négra av informanterna ser pa fonder och att de kan hjalpa till ekonomiskt som nagot som ar
viktigt och till viss del positivt.

Det ar tvadelat. Finns det pengar som méanniskor vill dela ut till andra manniskor som
har det daligt i var forsamling, da ska vi gora det. Sa kan jag se det.
(diakon fran innerstadsférsamling)

Diakonin, &r for mig valdigt mycket att soka fondmedel, vilket inte &r roligt, men det
kanns som en viktig del att inrikta sig pa hela manniskan. Ofta ar det sa att nar man
har en depression eller nagot av liknande slag, sa ar kanske ekonomin inte det man
tanker pa i forsta hand. Sa rullar det pa, si kommer man ner i svackan och kanske
kommer till kronofogden. Da blir det viktigt att man inte nonchalerar det, negligerar
det (... ekonomin, mitt tillagg).

(diakon fran fattig forort)

Tanken om att kunna hjalpa hela manniskan, inte bara med fragor kring existentiella fragor,
utan &ven hjéalp med att klara av det dagliga livet, det dagliga brédet, med till exempel att
kopa mat, ar andra delar som paverkar att nagra av informanterna anser fondarbetet som
angelédget.
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Men den sociala biten &r viktigast just nu. Och har man inte mat, och kan man inte
betala sin hyra sa kommer det hogre upp pa... Det ar det som ar behovet just da. Och
det gar inte att bortse fran det och borja prata om andra saker. Men nar det ar 16st, om
man kan vara med pa nagot satt och hjalpa till och lésa det.

(diakon fran rik forort)

Informanterna som séker fonder till sina klienter gor det inte for generell férsérjning och som
ersattning till socialbidrag utan som komplement for att kunna ge de sékande en mdgjlighet att
klara sig ur en ekonomisk krissituation eller att fa en extra guldkant. Det kan exempelvis vara
for att gora en kortare resa, betala ett lager eller att ge den stékande mojligheten att ata lite
extra gott nagon gang.

Analys och reflektioner

Som framgatt ur de intervjuades svar sa ar personliga samtal och hjélp med ekonomi tva stora
delar i diakonins sociala arbete, dels emotionell hjalp och instrumentell/praktisk hjélp.

Bodin (2002) tar upp problematiken kring att en person bade arbetar med hjalpsokandes
ekonomi och sjélsliga status, nagot nagra av informanterna pekat pa som problematiskt. Dar
havdar Bodin att det latt kan bli en sammanblandning av de olika rollerna, diakonens roll som
sjalasorjare och diakonens roll som ekonomisk stddjare. Vill konfidenterna ha samtalen for att
de sa fall kan bli "berattigade” till ekonomiskt stod eller ar de dar for att de behdver
samtalskontakten ocksa? Samtidigt finns en annan sida, da nagra av informanterna snarare
ser det som att det ar konstruktivt att de kan bidra med den ekonomiska delen, for att
manniskan som kommer och soker hjalp dels har behov av mat och hjalp att betala rakning for
att slippa komma till kronofogden och att dels vara i behov av samtalsstod. Den yttre
verkligheten paverkar den inre och tvartom. Flera stodforskare och forfattare i socialt arbete
framhaller vardet av denna hjalpkombination. Det &r ocksa detta som sarskiljer psykosocialt
arbete  fran  psykoterapi  (Lennéer-Axelson/Thylefors 1999). Inom det senare
behandlingsomradet arbetar man foretradesvis enbart med samtal i olika former.

Fonder kan ses som ett stdd som ges materiellt. Detta &r enligt Bernler och Johnsson (2001)
en del av det stodet. Det paverkar i sin tur dven det emotionella stodet. Informanterna
diskuterar pa vilket satt de ska férmedla fondmedel och pa vilka satt det hjalper deras
konfidenter.

Samarbetet med kommunens sociala arbete och socialtjanstens utdelande av socialbidrag ses
pa olika satt av informanterna. Det ar flera som uttrycker att socialtjansten har blivit hardare
och att de som forut klarat sin ekonomi numera kommer till kyrkan for att klara sin ekonomi.
For att underlétta fondansokningar och ekonomiskt stod via kyrkan, skulle ett alternativ vara
att det fanns en central fondansokningsenhet bestaende av diakoner och budgetradgivare, som
Bodin (2002) foreslar skulle kunna inrattas. De flesta av férsamlingarna som har egna
fondmedel har &ven grupper, dér de kan diskutera hur pengarna skall férmedlas och fordelas.
Detta tror jag sjélv &r ett bra satt for att minska pressen i samband med enskilda beslut. Andra
faktorer som verkar underldtta fér dem som arbetar mycket med fonder &r hur deras
arbetsbakgrund ser ut. Jag tror att det maste vara lattare att arbeta med hur fonder ska fordelas
om personen som ansvarar for det, har erfarenhet av det sedan tidigare. Tydliga direktiv och
ledning for hur man ska hantera arbetsuppgiften tror jag ocksa skulle underlatta for detta
arbete.

Att arbeta med bade det ekonomiska och det som ror det inre, sjalslivet, tror jag kan vara bade
bra och daligt, beroende pa hur personerna kan skilja pa dem alternativt kombinera dem. Att
ha en djupare samtalskontakt med en person som ar mer eller mindre beroende av de
ekonomiska bidragen, kan bli svart. Da tror jag det ar ytterst viktigt att vara tydlig med
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grénser. | grunden tror jag dock att det kan vara mycket positivt att kunna hjalpa en person
ekonomiskt.

Om konfidenten saknar mat eller bostad, ar det svart att fokusera pa nagot annat. Den
humanistiska psykologen Abraham Maslow hade en devis for sin valkédnda behovstrappa:
”Man kan aldrig ge Beethoven till en som behdver brod”, det vill sdga man maste satsa pa
grundbehoven forst (Lennéer-Axelson 2007).

4.2 Diakoni

4.2.1 Utformningen av diakonin

Under denna rubrik har informanternas tankar och svar pa hur det diakonala arbetet utformats
samlats.

| ett foregdende kapitel har fondmedel och pengarnas betydelse beskrivits. Men diakoni &r
mer an det.

Ordet diakoni ar Overgripande. En ménniska kan vara rik men inte fungera socialt,
har kanske svart att fa vanner. Da kan det vara diakonalt att slussa den manniskan in i
andra gemenskapsformer. Da behdver det inte vara pengarna.

(diakon fran fattig forort)

Informanterna &r ense om att diakoni &r en viktig del av kyrkans arbete.

...for jag tycker att diakonin maste genomsyra allt kyrkans gor.
(diakon fran rik forort)

Motet med ménniskan ar kdrnan i det diakonala arbetet, betydelsen av att se manniskorna som
de moter i tjansten som vem som helst, som har ett varde.

Jag ténker forst och framst att méta en annan medménniska. ... Jag ténker, nér jag
moter en annan manniska, att man kommer ofta till diakonin for att man pa nagot sétt
ar i ett utsatt lage ...jag forsoker verkligen att inte tanka pa utsatta grupper eller
utsatta personer, utan jag tanker mer utifran utsatta positioner... Det kunde faktiskt
varit jag om jag haft andra omstandigheter. Alla kan drabbas pa olika sitt. Min
ambition &r att detta & min medmanniska, och att det kunde varit jag.

(diakon fran fattig forort)

Att skapa dessa motesplatser ar en annan vésentlig uppgift for diakonin.

Jag tycker det &r diakoni, att erbjuda métesplatser dar man kan &ta och visa omsorg.
Se manniskor. Det &r diakoni i ett nétskal holl jag pa att séga.
(diakon fran fattig forort)

En annan central del i arbetet & motet, att méta hela manniskan. Flera av informanterna
raknar med att manniskan &r i behov av tillgang till mat och husrum men aven den andliga
dimensionen &r viktig.

Dagarna &r inte lika varandra. Jag behover inte fundera pa om jag har en uppgift att
fylla har utan det géller bara att ha kdmpargloden och m&ta manniskor pa ett bra sétt.
Det tror jag ar viktigt, motet. Det dr nagot som ar viktigt for mig.

(diakon fran fattig forort)
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Att ge bade kroppen och sjalen naring, det ar diakoni for mig. Omsorgen om nastan.
Det ar inte den hér kanske, valdigt avancerad verksamhet, utan det &r den hér
narheten till att bry sig om, att frdga om barn och barnbarn. Hur det har gatt med
olika lakarbesok. Det vardagliga ar diakoni. Man gar med en bit pa véagen.

(diakon fran fattig forort)

Det handlar om omsorg. Jag har jobbat i annat méanniskovardande yrke innan och det
handlar ocksa om omsorg men, men det handlar om att fa manniskan att ga vidare i
livet och stétta pa olika satt. Ga in med olika redskap, for att de ska kunna ga vidare.
Jag kénner bara att detta ar, att jobba med diakoni, bara en fortsattning. Jag har bara
gatt ett steg till. Och nu kénner jag mycket mer &n tidigare att nu finns det en
dimension till. Sen om jag inte pratar om Gud i mina maéten sa finns han alltid med.
Sa det ar den stora skillnaden. Med omsorgen, det ar jatteviktigt tycker jag.

(diakon fran innerstadsférsamling)

Nagra av informanterna poéangterar att grunden i synen pa diakoni kommer fran Gud och

Jesus.

Vadhelst du gjort med nagon av de minsta, det har du ocksa gjort mot mig, sager
Jesus. Att se Jesus i varje medménniska.
(diakon fran fattig forort)

Diakoni for mig ar att kyrkan med Jesus som forebild och driven av Guds karlek, ska
finnas till fér ménniskor som befinner sig i utsatta situationer och for deras skull, utan
nagon baktanke att det maste leda till att darmed blir kristen och borjar ga i kyrkan.
Utan man gor det enbart utifrin den méanniskans behov och for att hjalpa den
ménniskan att sjalv hitta satt att hantera sitt liv och ta sig ur den situationen.

(diakon fran rik forort)

Begreppet omsorg &r ett tema som kommer upp i flera intervjuer som beskrivande for vad
diakoni &r for informanterna. Omsorgen om de personer som &r i forsamlingen.

Ja det var alltsa jattesvart. Men nagot som jag spontant kanner nar du fragar ar, det r,
jag tanker Omsorg. Det ar det forsta jag tankte pa. Omsorg om maénniskan i den
situation som hon ar. Det kan variera. Det kan variera fran det mest tragiska och
krissituationer, till att sitta och halla nagon i handen pa langvarden. Allt daremellan.
Ja, omsorg tycker jag ar ett jattebra ord. Omsorg om mina, vara medmanniskor.
(diakon fran innerstadsférsamling)

Lyhordheten &r ett annat tema som nagra av informanterna ser som viktigt for rollen som

diakon.

Det &r typiskt att en diakons uppgift, att inte déma utan ta reda pa genom att umgas
och vara lite lyhord.
(diakon fran fattig forort)

Man kan inte nischa sig pa nagot, man far vara valdigt lyhord, samtala, lyssna pa
manniskor, att det finns nagon som har tid.
(diakon fran rik forort)

Det vardagsnara ar viktigt for nagra av informanterna.
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... att dela manniskors liv i svarigheter och pa nat satt komma med hopp eller ljus.
Det kan vara tron, bonen eller att jag gor nagot eller det kan ocksa vara att jag umgas.
Det svaraste tror jag dr inte att fixa for folk utan dela livet med manniskorna. Sa nar
jag umgas med de manniskor som kommer hit och soker hjélp, sa naturligtvis
kommer de for att jag ar diakon har, men jag forsoker att tvatta bort sa mycket som
mojligt av “det hdr med klient och dom”. Det ar en férsamling och vi jobbar i
forsamlingen. Och de ar forsamlingsmedlemmar, de ar vanner. Men anda det hér lite
att krypa under skinnet pa manniskan, att lara kanna varandra, inte bara fixa, inte bara
ordna.

(diakon fran fattig forort)

Genom att fa tid och kunna reda ut delar av sin egen problematik, kommer de
hjalpsokande tillbaks i sin tur och ar med och stottar andra. Informanterna beréttar om
hur de leder dem en bit pa végen.

De som fatt mycket tid for samtal, det behover inte vara bara vara genom mig utan
aven genom de andra som dr har, jag ar den som &r satt har att verkligen med avsatt
tid for att lyssna. En san person ser jag ofta blir frivilligarbetare och ofta ger de
tillbaka till andra som de maéter. Man blir nyfiken, man vill veta mer, man vill ga med
i engrupp...

(diakon fran fattig forort)

Ja, det ar lite det har, att synliggora de diakonala perspektiven pa evangelierna, om
det &r vésentligt och det tycker jag, Matteusevangeliets 25 kapitel. Pa nagot sétt vill
forsamlingen att vi alla har gavor, vi alla har funktioner. Sa férutom att jag skulle ha
en speciell tjanst inriktad pa att hjélpa och stodja andra, sa ska jag ocksa skickliggora
de har manniskorna som ar med i gemenskapen att gora detta. Sa det ar tvafalt, jag
gor men jag ska ocksa underlatta for andra. Ga fore, kommer det svara fall sa far jag
ta hand om det. Den har kyrkan bygger valdigt mycket pa detta. Valdigt enkelt ord,
umgas.

(diakon fran fattig forort)

Pa fragan om hur informanterna tror att diakonin har paverkats av att det mest varit kvinnor
som jobbat i yrket och om det finns nagon skillnad mellan det kvinnor och man som diakoner
svarar de pa lite olika satt. Fragan ar inte entydig men flera framhaller ocksa att det & mer
fragan om personlighet och sa kallad manligt-kvinnligt finns sida vid sida inom en person.

Vi har bade mycket kvinnligt och manligt inom oss. Jag som person ar kvinna. Ja,
det ar klart att pa natt satt att det kan paverka. Jag har anda tillgang till mina manliga
sidor. Vad ar da manligt och vad ar kvinnligt?

(diakon fran fattig forort)

Det kvinnliga ar pa ett satt, ibland i alla fall, mjukare och mannen &r kanske lite
hardare. Ungefar som fageln som puttar ur ungarna ur boet, medan kvinna kanske ar
mer den som haller om sina barn. Men det kan vara bade ock. Det ar svart med
manligt och kvinnligt. Jag tror att kyrkan behéver bade ock.

(diakon fran fattig forort)

...diakonen som var man och kyrkoherden som var man, de spelade i en annan
division. Det kande jag faktiskt, de var mer pa samma niva pa nat satt. ...
Det beror inte bara pa man eller kvinna utan pa person.

(diakon fran innerstadsforsamling)
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Det ar ett omvardande yrke, som det 6verhuvudtaget ar stor Gvervikt pa kvinnor
inom.
(diakon fran fattig forort)

Jag vet inte om det handlar om manligt eller kvinnligt, det handlar kanske mer om
personlighet. Att man & manniska, vet inte riktigt vad det innebdr konkret. Det &r
tva kon och jag tror att det finns en podang med det. Att bada behdvs, inom alla yrken

(diakon fran fattig forort)

Informanterna beréattar om sin frihet att utforma tjansten ofta ar ganska stor, vilket paverkar
valet av hur arbetsuppgifterna utférs.

Jag fick valdigt stor frihet att utforma arbetet och det har inte bara diakonen utan det
fick alla anstéllda. Det hade den positiva effekten att vi kdnde att vi jobbade under
frihet med ansvar forstas. Och att man har en gladje, en vildig kreativ gladje. Man
jobbar ju ofta med det man tycker bast om.

(diakon fran fattig forort)

De bestammer ramarna. Kyrkoradet bestammer inte med vem jag umgas med eller
med hur jag jobbar. Jag har ett fast veckoschema, jag har 40 timmar jag ska gora.
Man gor ju en ram pa nagot satt. Jag har en arbetsledare. Ramen har kyrkoradet sett
och den stammer med de visioner, malsattningar som foérsamlingen da har. Jag
kommer en gang om aret till kyrkoradet och berattar hur jag jobbar. Vem jag
besoker, hur jag bestker, eller vem som kommer till mig, det ar upp till mig. Det &r
inte ndgon som sager att du ska gora sa och sa, men de kan ge mig tips.

(diakon fran fattig forort)

Vad en diakontjanst innehaller kan skilja sig markant fran tjanst till tjanst. Informanterna
berattar om hur de tagit 6ver de uppgifter som den foregaende diakonen har haft. Efterhand
som tiden gatt, har de lagt till och tagit bort verksamheter for att battre passa hur de kan och
vill arbeta.

Ja det finns ju en befattningsbeskrivning som innefattar en mindre del barn och
familjearbete. Jag har jobbat med foraldrar som ar hemma med smabarn, och sen har
behoven fatt utforma. Naturligtvis ocksa den person som jag ar och vad jag brinner
for att jobba med.

(diakon fran rik forort)

Har fanns det vissa saker nar jag borjade for snart fem ar sedan som jag gick in i da
och har val utvecklat en del och lite andra saker har jag trappat ner pa.
- Det beror pa vad du &r intresserad av?
Jaa, vem jag ar och var behoven ligger just nu.
(diakon fran rik forort)

Nagot som de flesta av informanterna berattar ar, att de har valt att arbeta med det som de
sjalva &r intresserade av. Det kan vara barn- och ungdomsarbete, arbete med aldre och arbete
med missbrukare.

Friheten att kunna utforma tjansten pa ett sadant satt att det gar att komma ut och moéta
forsamlingsborna &r viktigt menar en av informanterna. Genom detta kan konfidenterna
stottas pa ett bredare plan och kontakten med forsamlingsborna éppna upp sig.
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Som du ser ar det inte sa stort i forsamlingshemmet. Sa ibland tar jag med dem ut
och bjuder pa middag. Forsamlingen betalar. Det 4 manga manniskor som inte
vagar aka buss eller ens ge sig ut pa natt satt i den har varlden. Sa da tar jag med
dem ut, utanfor férsamlingshemmet, utanfor stadsdelen pa nat satt. Det &r att umgas.

(diakon fran fattig forort)

Det kan vara sa att behoven kan komma eftersom férsamlingen finns har och det
torg runtomkring. Det bor manniskor som &r olika, invandrare, rika, fattiga. Det &ar
laga trosklar. Har kommer manniskor till. Men sen kan det ocksa vara att man gor
sig lattillganglig. "Diakonen ar latt att prata med, det ar latt att ga dit”. Det har med
hur vi ar, avgor ocksa vilka det & som kommer. Jag ar en Oppen manniska, jag
knyter latt an. Om jag gar in pa torget sa pratar jag med alla jag traffar. D4 kommer
fortroendet ocksa.

(diakon fran fattig forort)

Hur arbetet utformas beror pa om det & manniskor som soker hjalp hur uppsokandet av nya
arbetsuppgifter prioriteras.

Ja, behoven kommer hit till mig. Det &r véldigt mycket, behoven som kommer. Jag
behover inte... det star det har med att jobba med uppsckande verksamhet, men pa
nat satt sa ar det 6verkurs har och nu, for det kommer sa tydligt till kyrkan. Sa jag
kan inte se nodvandigheten av att diakonin skall uppsoka, har ar det sa patagligt.
Noden &r sa nara.

(diakon fran fattig forort)

En av informanterna berattar att tjansten delats upp i tre lite storre kategorier. Kategorierna ar
dels arbetet mot den “vanliga manniskan”, da diakoner kan vara mer lattillgangliga i
manniskors dgon an praster, dels olika samtalsgrupper sasom stodgrupper for anhérigvard och
sorgegrupper for stod till dem med anhériga som avlidit och dels att stdrka diakonatet och
kontakterna med férsamlingen.

Ett exempel pa vad det finns for olika sorters samtalsgrupper berattar en av informanterna om:

Vi har ett kvinnonatverk, som man kan séga dr en modernare form av syférening.
(diakon fran rik forort)

Analys och reflektioner

Diakoni &r en av de centrala delarna i kyrkan enligt Biskopsbrevet (2004). Genom att vara en
del av kyrkan men sta nara de som &r svaga och de utsatta manniskorna, visar diakonin pa att
motet mellan manniskor &r viktigt.

Fragor kring andlighet och det existentiella saknas i utbildningen. Furman (2004) visar pa att
en onskan finns om bredare kunskap inom omradet for de som arbetar inom den sociala
sektorn. Har har diakonerna erfarenhet och kunskap om fragor som ror det kristna livet och
ser manniskan som en helhet, bade det sjalsliga och det kroppsliga. Hansson (1999) pekar
ocksa pa att diakonin har ett férhallningssatt som tar med bada dimensionerna.

Diakonins mote med manniskan i det vardagliga och enkla, for att ge emotionellt stod, &r
nagot som Lennéer-Axelson/Thylefors (1999) ser som ett viktigt arbete. Att fortsatta stodja
trots att utvecklingen gar tillbaks ibland, aterfall sker etc, ar en del av det arbetet. Har har
diakonin en styrka jamfort med till exempel socialtjansten. Diakoner har inte samma
tidsramar som en myndighet, utan kan ha méjlighet att sta kvar och varna om kontinuitet, fast
arbetet kommer ta lang tid i ansprak. Det finns inte heller samma krav pa att uppna resultat
som hos myndigheter. Uppdraget for diakonin ar nagot annat.
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Jag tror att diakoni &r en viktig del av det sociala arbetet som sker i samhéllet. Behovet av att
kunna mota manniskan, som en manniska, behovs. Kravet pa 6kad professionalitet och att
arbetet utfors pa det satt som ar effektivast, ar kanske inte alltid det som gynnar méanniskan
bést. Manniskor &r olika, har olika bakgrund och &r aldrig helt forutsagbara, darfor behdvs det
mojlighet att bara sitta ner och motas utan dessa krav. Kanske &r det nagot sadant manga
hjalpstkande ar i behov av?

Tjanaridealet som Hansson (1999) menar ligger i diakonin, praglar arbetet genom att
informanterna a&r mana om omsorgen, om de som kommer och behéver stéd, lyhordheten och
att de ar med i det vardagsnara.

Diakonin i Sverige har dominerats av kvinnor under de senaste 150 aren. Det har funnits mén
som arbetat som diakoner, men de hade andra arbetsuppgifter &n de som kvinnliga diakoner
(Christiannson 2006). Mannen var ansiktet utat och arbetade mer fysiskt tunga uppgifter
medan kvinnornas uppgifter bestod mer av vardande arbete (EImund 2005). Rollerna var
saledes traditionella ur genusperspektiv.

Arbetsfordelningen har forandrats och av informanternas svar pa fragan pa hur de ser pa
skillnaden mellan det kvinnliga och det manliga, svarar de att det beror mer pa person an kon.
Nagra av informanterna ser en skillnad mellan det kvinnliga och det manliga
forhallningssatten och ser garna att bada delarna kan finnas inom diakonin. Vad som ar
kvinnligt och manligt ar svart att saga.

Hur tjansten utformas &r en viktig del av hur arbetet bedrivs. Enligt informanterna sa utformas
tjansterna dels efter de behov som de ser finns i férsamlingen och dels vad de sjélva har
kunskap om och &r intresserade av. Arbetet som utfors finns mestadels i grupp- och
individniva. Socialt arbete kan rikta sig till alla tre nivaerna, den strukturella nivan,
gruppnivan samt individ- och familjenivan (Nationalencyklopedin). Manga av informanterna
har uttryckt att det &r motet med ménniskan som ar intressant och det som de vill arbeta med.

| detta kapitel berattar informanterna om hur de riktar sig till grupper, sasom samtalsgrupper
for sorjande och kvinnonatverk. Genom detta arbete far de hjalp att hantera sina svara
situationer som till exempel sorg. Howe (1996) menar att det sociala arbetet har flyttats ut
fran hemmet och lagts pa organisationer. Sorgen har bearbetats i hemmet och inom familjen
forut, men i och med industrialismen nar familjer inte langre bor ihop pa samma sétt, behovs
det utomstaende for att kunna hantera detta.

4.2.2 Organisation och samverkan

En av informanterna beréttar, att arbetsuppgifterna kan vara alltfér uppdelade mellan dem
som jobbar i férsamlingen, att det inte & mycket samarbete, utan mer att de anstallda jobbar
var for sig.

Jag jobbar mest sjalv. Jaa, det ar sallan vi gor ndgot gemensamt. Det & nog mest
sjalv. Men gemenskapstraffarna har jag med en annan prast. Men dar delar vi ocksa
pa uppgifterna. Hon gor sina andakter i kyrkan. Det & i samband med en
musikandakt, musikern gor sitt, prasten gor sitt och jag gor mitt. Det beror pa att alla
har sa mycket att géra sa man kan inte ga in i nagon annans arbete. Det orkar man
inte. Det ar ocksa pa gott och ont, for jag kanner att ibland vet man inte vad de andra
gor.

(diakon fran innerstadsforsamling)

De ekonomiska resurser kan bidra till att informanterna méaste tanka till hur arbetet ska kunna
goras pa basta satt, da det ekonomiska prioriteras och &r en viktig del att ta ansvar for.
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Ja, det ar det och det handlar mycket om ekonomi... Sen har vi, alla anstéllda och
kyrkorad, arbetat véldigt mycket med ekonomi. Var och en har ansvar for sin
verksamhet. Jag skoter inte det hdr med konton hela den hér biten, det skéter jag
inte. Men jag maste aska pengar for min verksamhet.
(diakon fran fattig forort)
Samarbete ar viktigt och nagot som alla de informanter jag intervjuat arbetar med. Samarbetet
kan vara mellan personer som arbetar i kyrkan.

Och &r det valdigt kniviga saker, da gar jag till min arbetsledare som &r prast har...
Da har vi det med sekretessen. Det &r svart. Ibland kan sekretessen vara det basta
som finns, men ibland kan det faktiskt hindra att vi gér nagot vettigt eller nagot bra
for den personen. Ska man ha absolut sekretess overallt kan det innebéra att en
ménniska kan valsa runt till alla olika ménniskor och sen bara komma tillbaka till
ruta ett.
Da tanker jag sahar; ibland har man gemensamt ansvar, kyrkoherden och jag, bada
tva ar vigda, bada tva har avgett l6ften. Det kan vara personer som vi bada tva
samtalar med eller stottar. Dar upplever jag att det hade varit befriande om vi hade
kunnat samtala om hur vi skulle géra. For ibland kan det vara véldigt jobbigt att vara
ensam. Ibland kan jag ga fran ensamma manniskor och tanka, varfor kan jag inte
l6sa detta?

(diakon fran fattig forort)

Samarbetet med andra kyrkor i andra stadsdelar ar en viktig del fér uppmuntran och stéttning
nar det géller lite svarare problematik.

Sen jobbar vi véldigt mycket ihop med, vi har ett natverk, “framtiden bor i férorten”
kallar vi det har natverket. Det ar Gunnared, Angered, Bergsjon och Biskopsgarden
som under flera ar samarbetat i detta natverk. Vi har ungefar samma sociala arbete,
kan man sdga, samma slags, man kan kalla det problematik, men vi forsoker kalla det
att riva hinder, forsoka se mojligheter istallet for problem.

(diakon fran fattig forort)

Samarbete med andra organisationer och andra kyrkor ar viktigt for att kunna hjélpa
de méanniskor som behdver stodet pa bésta satt. Att flera olika sorters grupper samsas
i en lokal kan innebéra att det blir lite problematiskt.

Det ar ju sahar att alla forsamlingar som ar i en stad mater alltid manniskor som har
drogmissbruk. Det &r ett valdigt svart arbete... Problematiken som vi har &r att det ar
svart att bedriva det i ett forsamlingshem. ...om det kommer for manga
drogmissbrukare till forsamlingshemmet, da kan man inte ha barn eller
korverksamhet dar. Darfor far sadan typ av arbete ofta ske i samarbete med RIA, LP,
Lankarna eller Stadsmissionen eller nagon annan frivilligverksamhet som
Fralsningsarmén. Man far stotta andra hjélporganisationer.

(diakon fran fattig forort)

Samarbetet med socialtjansten har alla informanterna pa ett eller annat satt. Hur det
ser ut skiljer sig mycket at mellan de olika forsamlingarna. De flesta av informanterna
berattar om att de har en god kontakt med socialtjansten, men att rollen ar framférallt
att vara diakon.

... jag har valdigt god kontakt med socialbyran, nagra personer dar. Det &r nu ar det

ofta sa att manniskor kommer hit som varit véldigt besvikna pa att de inte fatt den
hjalp som de tycker att de behovt, och det kan jag manga ganger halla med om. Sa att
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det &r inte sa att min lojalitet &r hos socialbyran och att vi jobbar ihop. Men vi har en
valdigt god kontakt.
(diakon fran fattig forort)

Socialtjanst har vi en del samarbete med, och dar har vi varit pa studiebesok. Hos
familjeenheten och forsérjningsstodet har vi vart. Och ja, nan kontakt jag har mycket
ar med skuldsaneringen, en kvinna som jobbar hér i stadsdelen.

(diakon fran innerstadsférsamling)

Det &r inte riktigt sa mycket kan jag saga. Det ar vid behov... Jag har inte jattemycket
kontakt med socialtjansten, inte i dagslaget i alla fall.
(diakon fran fattig forort)

Ibland kan det vara problematiskt i samarbetet med socialtjanst.

Vi ringer socialtjanst men ofta svart att fa kontakt, precis nar man behéver dem. Och
sen ar det ocksa det dar med sekretess. Vara konfidenter far skriva pa papper att vi far
ha den 6msesidiga kontakten. Annars kan det vara nér jag ringer séger de “att det kan
inte vi svara pa”, nej. Sa da maste man ha fullmakt fran dem.

(diakon fran innerstadsférsamling)

En viktig del av arbetet &r samarbetet med samhéllet och olika organisationer och féreningar
dar. Hur samarbetet gestaltas beror dels pa inriktningen i tjansten informanterna har. Om
tjansten till exempel &r inriktad pa mestadels aldre, ar det naturligt att de samverkar med
andra parter inom det omradet.

Att vara ett komplement till samhéllet och hjalpa kommunen i olika grupper och verksamheter
dar de efterfragas ses som en viktig del av arbetet av informanterna.

Som det har att vi finns med i anhorigstodsvardargrupper. Da ser kommunen att det
hér ar bra att vi kan samverka med fler. Men kommunen finns fortfarande kvar med.
Eller som POSOM-arbetet (star for Psykiskt och Socialt omhandertagande, mitt
fortydligande). Jag tycker att vi kan vara ett komplement.

(diakon fran rik forort)

Sen jobbar jag med, mot folkhélsan. Jag sitter med i en referensgrupp, med mangder
av aktorer. Det ar arbetsformedling, Forsakringskassan, frivilligcentraler,
primarvarden, mangder med olika organisationer sitter med i den gruppen. Sen sitter
jag med i styrgruppen for frivilligcentralen har. Dar finns kyrkan med och Rdda
Korset. Sa att dar jobbar jag.

(diakon fran innerstadsforsamling)

Synen som informanterna upplever att samhallet har pa dem som kyrka och
samarbetspartner, ar for det allra mesta véldigt positiv.

Rdda korset har vi samarbete med. Polisen har vi haft eller har egentligen fortfarande
ett tatt samarbete med, genom att dom ringer nar dom behdver hjélp att ga med
dodsbud. Och genom de kontakterna har vi ndra till varandra dven nér det dyker upp
andra saker. Sen har vi kontakt med skolan, barnomsorgen. Det &r véldigt positiv har
i stadsdelen. Véldigt l4tt att hitta samarbetspartners. Kyrkan &r valdigt valkommen i
alla sammanhang.

(diakon fran rik forort)
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Jag tycker att det & 6ppna famnen. Vi har ett jattegott samarbete 6verallt. Var vi an

kommer, till skolan och 6éverallt, alla myndigheter. Kyrkan har ett htgt anseende hér.

Det &r ett gott klimat. Det &r gladjande att kyrkan réknas med som en given part.
(diakon fran fattig forort)

Jag vet att redan nar jag borjade har sa har det varit sjalvklart for kommunen att
samverka med kyrkan.
(diakon fran rik forort)

Men en av informanterna upplever att samhallet till viss del ifragasatter kyrkan.

Man ifragasatter kyrkans roll eller plats. Det kanske ska vara andra religioner i och
med att det & mycket invandrare och sa. Men for mig personligen kan jag inte sdga
att jag kanner av nagonting sadant.

(diakon fran innerstadsforsamling)

Samverkan dr viktigt menar alla informanterna. | detta krdvs en klar identitet och klar
rollférdelning sa att parterna kan forsta sig sjalva och varandra.

Kommunen maste alltsd vara en kommun som ar till for alla som bor i kommunen.
Och det maste vi acceptera om vi ska samverka. Samtidigt maste vi vara klara over
att vi ar kyrka och inte tappa bort var identitet. Den sjalvklarheten tycker jag finns.
Jag menar inte att jag avstar fran andakt utan det ar sa sjalvklart att man inte har det.
For jag &r inte dar for att evangelisera och de som kommit dit ar inte dar for att ga till
kyrkan utan for att de dr anhorigvardare.

(diakon fran rik forort)

Analys och reflektioner

Efterfragan pa organisationer som arbetar med ideellt socialt arbete, har 6kat pa grund av att
ekonomin i samhéllet blivit allt sdmre, menar Jeppsson-Grassman (2001). Detta
overensstimmer med vad informanterna talar om, da flera av dem beskriver ett
samarbetsklimat, dar de valkomnas och deras kompetens efterfragas.

Att vara en del av det generella sociala arbetet i samhéllet ser Bodin (2002) och Jeppsson-
Grassman (2001) som en del diakonins uppgift. Informanterna beréttar om hur de arbetar med
att vara samarbetspartner och komplement till samhéllets egna resurser. Samarbetet ar ganska
omfattande med flera olika aktérer och natverksbyggande. Detta tyder pa att det finns ett
omsesidig Onskan att tillsammans véarna de som behover stodet och pa detta satt kunna
anvanda resurserna pa béasta satt. Det verkar ocksa finns ett forhallningssatt att kunna se de
andras professioner och acceptera dem. Genom att anvdnda varandras kompetenser och
kunnande éppnas samverkan upp. Det ar inte alltid enkelt att samarbeta, vilket ocksa papekas
i intervjuerna. Det kan vara faktorer som att det ar svart att nd potentiella samarbetspartners
eller att det ar sekretess som gor att det kan bli svart att fa del av varandras uppgifter.
Sekretessen for diakonerna kan upphéavas om den hjélpsokande 6nskar fa hjélp i till exempel
myndighetskontakt (Biskopsbrev 2004). Kontakt med myndigheter, som socialtjansten, &ar
nagot som informanterna kan ha utifran deras konfidenters 6nskemal.

Lorenz (2003) beskriver faltet inom socialt arbete, som brett med manga olika aktorer, vilket
bekraftas i denna studie. De olika aktérerna arbetar for att forbattra forhallanden for dem som
har det samst i samhallet, och diakonerna &r en av dessa aktorer.

Jeppsson-Grassman (2001) poangterar vikten av att diakonin maste bli allt tydligare i sin
identitet och inte forsvinna bland de andra akttrerna som arbetar inom socialt arbete. En av
informanterna papekar detta, att kommunen maste vara kommun och en diakon &r en diakon.
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Jag tror att samarbetet som sker mellan diakonin och andra ideella och offentliga
organisationer i samhéllet ar viktigt. Det ar ocksa viktigt att lata den hjalpsokandes behov vara
I centrum, att inte glomma bort varfér man arbetar med det man gor, att vara trygg i sin
identitet. Jag tror att farre personer skulle hamna mellan olika ansvarsomraden om de som
arbetar inom olika organisationer och myndigheter samtalade mer om hur samarbete kan se ut
och att det ar viktigt att fa en bild av hur de andra arbetar. Genom att 6ka forstaelsen tror jag
ocksa att samarbetet mellan olika aktorer kan starkas.

4.3 Tro

Pa fragan om hur informanternas tro pa Gud paverkade deras arbete svarar alla, att det &r en
vasentlig del och att det &ar svart att sarskilja tron fran arbetet. Flera av informanterna séger, att
tron &r en del av deras yrkesidentitet och grund.

Arbetet och tron ar sa integrerat. Det ena ar en forutsattning for det andra. Skulle
aldrig halla pa med det jag gor, om det inte vore pa grund av min egen tro.
(diakon fran rik forort)

Det ar Klart att min tro paverkar mitt arbete, att jag verkligen kan kanna att jag har
Jesus som forebild, att jag verkligen ar driven av guds karlek och darfor inte kan lata
bli att engagera mig om jag ser att det finns behov.

(diakon fran rik forort)

Utan min tro hade jag inte haft det har arbetet, det ar bara sa. Jag hade inte varit
diakon om jag inte hade haft min tro. Jag har en tro pa Jesus Kristus. Samtidigt ar den
diakonala tanken fran Lukasevangelium kapitel 15 viktig. Det forlorade faret, det
borttappade myntet, den forlorade sonen, de forlorades kapitel. Gud &r den som
forbarmar sig. Gud ar den som via Jesus soker upp méanniskor.

(diakon fran fattig forort)

De svaga och utstotta grupperna, ar nagot som flera av diakonerna visar att de skulle inte ha
arbetat med dem om de inte vore for deras tro. Deras tro ar en av drivkrafterna for
informanterna

Ja, pa sa satt att vi vander oss till de som ar mest svaga, utsatta manniskor, manniskor
som har... dom svaga. Tydligt vander oss till den svaga gruppen. Det tycker jag
handlar om min tro.

(diakon fran fattig forort)

Ja, det ar mycket socialt arbete. | och med att jag bar pa en kristen tro, sa driver det
kristna budskapet mig, annars tycker jag att det ar socialt arbete. Vad ska jag séga, ja,
det ar nog precis sa. Min kristna tro bar in i det sociala. Jag talar kanske inte i termer
av evangelium om det inte handlar om samling, dér vi pratar om bibelns berattelser
eller nat sant. Kanske jag inte sager Jesus eller Gud pa en hel dag, men jag har anda
bedrivit diakoni. Det ar det som jag drivs av sa att saga.

(diakon fran fattig forort)

Tva av informanterna berattar om att de kanner sig vara Guds redskap i det arbete de gor.
Detta leder till att de kan kanna sig burna av Gud.

... Jag kénner mig som Guds redskap och jag vet att jag hjalper manniskor. Det
gjorde jag tidigare ocksa men... Bara att vara i denna miljon.
(diakon fran innerstadsforsamling)
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Jag ténker véldigt ofta att som en person &r jag aldrig ensam hdar, att Gud &r med,
Jesus dr med. Det hjéalper mig ocksa i motet med den manniskan att tanka att jag har
blivit kallad och jag ar Guds redskap och med det som Gud har gett mig far jag
anvanda for det allra basta. Och gar det bra, sa har jag jattemycket att tacka Gud for
och gar det daligt, vilket det ocksa kan gdra, sa behdver jag inte heller bara ta pa mig
detta. Jag har gjort mitt basta och att ocksa lamna det till Gud. Och om det gar bra sa
behover jag inte heller forhdva mig. Jag kan vara jattelycklig men jag &r bara ett
redskap som behdvdes for att hjalpa den manniskan. Men pa nagra séatt, det & Gud
som kommer att bara, ocksa det som &r daligt.

(diakon fran fattig forort)

Genom att ha Guds synsitt, att dlska varje manniska och se deras lika vérde, forklarar en av
informanterna sin syn pa diakoni och tron som drivkraft.

Gud &r den som via Jesus soker upp méanniskan. Gud sjalv helar och doér for
manskligheten. Han soker verkligen upp. Sa élskade Gud hela varlden och utgav.
Han ger ndgonting. Det ar valdigt svart att tanka sig ett kristet sétt att leva utan att
vara en fortsattning pa det som Gud har borjat. Att ge, att vara barmhartig, att racka
till. Sen har vi det med att se dyrbart varde i varje ménniska. Det tycker jag ligger
mycket pa diakonin.

(diakon fran fattig forort)

Men i samarbete med andra organisationer framhéver diakonerna inte sin egen tro, men &r
med som alla andra. Informanten kdnner inget behov av att tala om det. De andra som &r med
om samarbetet ar medvetna om diakonens identitet anda.

Men gor vi det ihop med kommunen sa ar det, som den har gruppen anhérigvardare,
sa ar det sjalvklart att det maste ga ihop med kommunens riktlinjer ocksa. Men
samtidigt sa kanner jag inte att jag blir begransad som diakon, att det ar anda ar sa
sjalvklart att jag ar diakon och det ar darfor jag ar dar. Men jag &r anda dar pa
kommunens premisser. Det funkar alldeles utmérkt. Och de som méter mig vet att jag
ar diakon.

(diakon fran rik forort)

Arbetet har paverkat vad som ar viktigt och hur de tanker kring deras tro.

Jag marker ocksa, om jag tanker pa nér jag diakonvigdes och idag, s har dven min
tro paverkats av det arbete jag statt i och de manniskor jag mott.
(diakon fran rik forort)

Hur motet sker med manniskor ses ocksad som en del av informanternas tro. Flera av dem
poangterar vikten av att vara i enkelheten, att vara en medménniska.

Men jag tror att framtiden ar for kyrkan. Méta manniskan dar de ar och inte komma
pa nagra hoga hastar. Vara en medvandrare.
(diakon fran fattig forort)

Visst sa helade Jesus och visst predikade han, men véldigt mycket av hans liv var att
vara med larjungarna och bjudningarna. Det ska man inte forringa, for han visade det
som var gangbart och det som ar viktigt. Det vardagsnara. Att faktiskt lyssna pa den
situationen som &r och ga med och handla matkassen. Det &r nog dar vi passar att
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jobba, diakonin. Och om det kallas socialt arbete, om jag hade jobbat pa socialbyran
hade jag sokt fonder och det gor jag i kyrkan ocksa.
(diakon fran fattig forort)

Analys och reflektioner

Att tron &r en drivkraft for diakonerna framkommer tydligt i intervjuerna. Hansson
(1999) menar att grunden for tjanandet gar tillbaks till Jesus, hur han var och beskrivs
i nya testamentet. Detta har flera av informanterna uppehallit sig vid, hur diakonin har
Jesus som forebild for det tjanande arbetet. Kyrkans tro pd Gud ar stommen for det
diakonala arbetet menar Strandberg (2005), vilket flera av informanterna ser som
oskiljaktigt fran varandra. Daremot talar en del av informanterna mindre om tron pa
Gud som det centrala, utan snarare vikten av att se manniskorna och upprétta
relationer till dem som en konsekvens av tron.

Genom tron kommer en livshallning med tjanandet i centrum (Hansson 1999), vilket
flera av informanterna beskriver som grund for sitt arbete.

Engagemanget for de som &r svaga och marginaliserade i samhallet &r for flera av
informanterna en konsekvens av deras tro. Att arbetet bestar av omvardnad av andra
pa grund informanternas tro, ar en del av det som Linde (1999) menar &r en del av det
diakonala arbetet.

Informanternas tro bér in i det arbetet, samtidigt som de kan k&nna sig burna av Jesus
i arbetet. Tron pa Gud ar orsaken till det diakonala arbetet samtidigt som det ar en
barande del av detsamma. Enligt Strandberg (2005) ar det viktigt att arbetet utgar fran
tron pa Gud.

Att visa barmhartighet mot medmanniskor och att se vérdet i varje ménniska ar andra
faktorer som paverkar arbetet. Detta &r nagot som flera av informanterna &r noga att
peka pa. Hansson (1999) menar att det ar en konsekvens av tron pa Gud, som galler
alla troende. Det har gallt och galler &n idag speciellt for kyrkan, att tjana manniskor i
nod (Att vara och gora diakoni 2007).

Arbetet utgdr fran kyrkan, men informanterna beréattar hur de arbetar med oreligitsa
grupper och méanniskor. Samarbete ar stort med kommuner och andra organisationer
som inte heller har nagon religios stdndpunkt. Det viktiga ar da inte att havda sin egen
tro eller missionera, utan att vara en medmanniska och att kunna se och stédja dem
som inte sjalva kan fora sin talan, vilket &r en av diakonins uppgifter (Biskopsbrevet
1990).

Jag har tidigare uppehallit mig vid begreppet socialt stdd som ett centralt begrepp.
Det ar helt klart att religion en och framforallt da Jesus som forebild utgor ett starkt
personligt stdd i diakonernas egen yrkesroll, en styrka som beframjar
meningsfullheten att arbeta med tungt socialt arbete.
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5. Slutdiskussion och egna reflektioner

Syftet med denna studie var att undersoka vilka faktorer som paverkar hur det sociala arbetet i
Svenska kyrkan, speciellt med tanke och fokus pa diakoni. Det andra syftet var att ta reda pa
hur diakonin och det sociala arbetet fungerar i olika férsamlingar i Goteborg.

Diakonerna har gett en inblick i hur socialt arbete kan bedrivas utifran kyrkan som grund. Det
ar ett mangfacetterat arbete som visats upp.

Grunderna for det diakonala arbetets utformning ar mycket praglat utifran vilken kontext
forsamling har. Om det ar en rik-, fattig- eller innerstadsférsamling, paverkas arbetets
uppbyggnad. Pa vilket satt arbetet med personer som soker pengar ur fonder skiljer sig ocksa
mycket at, framforallt pa grund av de olika forsamlingarnas skiftande forhallande av hur
mycket egna fonder som finns. Det finns mer pengar att soka i innerstadsforsamlingarna och
fran de rikare forsamlingarna, dar de ekonomiska problemen &r mindre &n i forsamlingar dar
det bor fler som har ont om pengar. Detta &r ett viktigt faktum att observera och eventuellt
forandra.

Hur ser diakonernas sociala arbete generellt ut?

Alla diakonernas arbete bestar till stor del av samtal. Samtal kan leda till socialt, emotionellt
och/eller resursmassigt stod beroende pa personens behov. Stodet kan leda till att de
personerna som soker det kan starka sin sjalvkénsla och livskvalitet. Att kunna hjélpa
emotionellt och resursmassigt ar positivt da flera forskare framhaller styrkan i denna
hjalpkombination.

Arbetet som diakon préglas mycket av tjdnande, att tjana medmanniskan. Omsorg, lyhtérdhet
och stod ar viktiga delar av arbetet. Jag vill ocksa i denna slutdiskussion paminna om en
forskares resultat (Engel 2006) att det diakonala arbetet aldrig far 6verge de samst stallda.

Vilka andra faktorer praglar arbetet; forsamlingens geografiska kontext, Svenska kyrkans
riktlinjer, diakonernas tro, diakonernas egna intressen, etc.?

De faktorer som i denna studie framkommer som préaglar arbetet &r framforallt vilka
mojligheter och problem som finns i narheten av kyrkan, dar tjansten finns. Diakonernas egna
intressen och personliga kunskapsomraden &r andra viktiga faktorer. Svenska kyrkans egna
riktlinjer ligger som grund, liksom diakonernas tro pad Gud. Gudstron ar grunden for
diakonernas arbete, men framkommer inte som nagot som de sjélva framhaver mer dn nagot
annat. De &r ocksa noggranna med att inte padyvla sin tro pa dem de arbetar tillsammans med,
vare sig hjalpsokande eller samverkanspartners. Men helt klart &r det en stor tillgang for dem
och Okar deras inre styrka.

Med tanke pa att vi numera har manga invandrare som bar med sig en religios tro, kan det
diakonala sociala arbetet ocksa ha en speciell betydelse oavsett vilken religion méanniskor
bekanner sig till.

Jag tycker att det har varit oerhort intressant att fa del av diakonernas syn pa hur de arbetar
och fa del av deras erfarenheter. Det sociala arbetet som bedrivs i kyrkan tror jag kan vara ett
mycket viktigt komplement till det som bedrivs av andra organisationer. Genom kyrkan
kanske nagra fler kan fa hjalp och stod, dan de som far det via socialtjansten. Flera far
sakerligen hjalp fran flera andra organisationer. Att 6ka kunskapen och forstaelsen for kyrkan
som aktor inom det sociala arbetet tror jag manga skulle tjana pa. For kyrkans del tror jag
ocksa att det ar viktigt att inte glomma bort grunden till diakonin, det som sarskiljer den fran
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annat socialt arbete, att det utgar fran kyrkans tro pa en Gud som skapade alla manniskor med
ett unikt vérde.

5.1 Framtida forskning

For framtida forskning inom detta &mne, bor enligt min mening goéras en analys av skillnaden
pa hur de olika behoven &r for stads- samt landsortsférsamlingar. Det &r ocksa angelaget att
studera det diakonala arbetet inom det jag bendamnt rika respektive fattiga férsamlingar i
storstaderna. Nar man rétt” grupper?

Andra inom diakonin intressanta fragestallningar ar hur framtidens roll for diakoni kommer
att se ut i en tid nar de ekonomiska resurserna i Svenska kyrkan férmodligen kommer att
minska.

Att ga in djupare inom omradet pa vilket satt diakonernas olika tro spelar roll. Spelar det
nagon roll utifran vilken teologiska skola och synen pa Gud diakonerna har i deras arbete, och
i sa fall hur paverkar det arbetet.
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Jag heter Daniel Brorsson och &r socionomstudent fran Institutionen for socialt arbete pa
Goteborgs Universitet. Jag skriver en C-uppsats som behandlar hur det sociala och diakonala
arbetet i forsamlingar utformas. For att genomfora detta sa intervjuar jag ett antal diakoner som
arbetar inom Svenska kyrkan i Goteborg och dess omnejd.

Jag foljer de etiska riktlinjer som Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradet (HSFR) har
utvecklat: Forskningsetiska principer i humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning.

Uppsatsen kommer att utformas pa ett sadant satt att ingen utomstdende som vill ta del av
rapporten, ska kunna identifiera dig. Varken ditt namn eller forsamlingen du arbetar i, kommer att
bendmnas i uppsatsen.

Uppgifterna som jag far ta del av kommer endast att anvandas i uppsatsen. Uppgifterna kommer
att forvaras pa ett sddant satt att inga obehdriga kan ta del av dem. Nar uppsatsen ar klar kommer
uppgifterna att forstoras.

Intervjun och deltagandet &r helt frivilligt och du kan nér som helst avbryta detta utan att du
behover forklara eller motivera ditt val.

Har du fragor angaende uppsatsen sa hor garna av dig till mig:

Daniel Brorsson

eller till min handledare pa Institutionen for socialt arbete:
Barbro Lennéer-Axelson
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7.2 Bilaga 2 - Frageguide diakon:

Allmanna uppgifter: Kon, utbildning, antal ar inom yrket

Tema:

Hur &r din syn pa diakoni?

Hur har diakonala arbetet utformats hér?
Vilka faktorer &r det som styrt utformningen?
Hur har denna férsamlingens geografiska lage paverkat utformningen?
Hur paverkar din tro och teologiska uppfattning hur du lagt upp arbetet?
Varfor tror du att det ar fler kvinnor som arbetar som diakoner?
Hur mycket av din tid lagger du ner pa Ovrigt arbete, sasom administration,
marknadsfora diakonala arbetet i arbetsgruppen och i férsamlingen?
Finns det olika meningar om hur arbetet ska bedrivas?
Vilka tanker pa andra sétt?
Pa vilket satt paverkar detta arbetet?
Hur ar kontakten med kyrkoradet i forsamlingen?
Hur ser ansvarférdelningen ut for det diakonala arbetet?
Beroende pd om det &r en prast eller diakon som arbetar med det diakonala arbetet, hur
tror du att det paverkar vilken utformning arbetet far?
Pa vilka satt samarbetar ni i arbetslaget?

Socialt arbete/Samarbete
Hur ser du pa socialt arbete inom kyrkan?
Pa vilket/vilka satt arbetar du socialt?
Vilka behov ser du att det finns for socialt arbete?
Pa vilket satt arbetar genom samverkan mellan andra organisationer som ocksa arbetar
socialt?
Kan det bli kollisioner mellan er och andra organisationer? Med vilka och pa vilket
satt?
Vilka &r lttast att samverka med? Varfor?
Vilka ar svarast att samverka med?
Malgrupper
vilka grupper moter ni?
vilka grupper vill ni mota?
Hur handskas du med pengar? Fonder? Fattigdom, konkreta pengar?
Hur arbetar du med dem som ér frivilliga?

Tro
Pa vilket satt paverkar din tro och teologiska uppfattning yrkesrollen?

Framtid

Hur ser du pa diakoniarbetet i framtiden?

Om ni fick mer resurser, vad skulle du vilja satsa pa da?
Varfor tror du att det &r viktigt med diakoni?

Hur ser du pa den diakonala professionen?

45



Tema:

Onskar du att det diakonala arbetet forandras?
pa vilket satt?

Genus

Pa vilket satt tror du att arbetet paverkas av att det ar flest kvinnor som arbetar som
diakoner?

Tror du att det finns en skillnad mellan hur kvinnor och man arbetar som diakoner?

Mote

Arbetar du med invandrargrupper/personer?

Hur paverkas arbetet i motet med olika religioner?

Hur tror du att det diakonala arbetet uppfattas utifran?

Hur mycket av din arbetstid lagger du ner pa det konkreta diakonala arbetet?
skulle du vilja forandra det?

Pa vilka satt finns det etiska dilemman i arbetet?
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7.3 Bilaga 3 - Diakonens tystnadsplikt:
Utdrag fran kyrkoordningen for Svenska kyrkan (Kyrkoordningen 2008)

Tystnadsplikt

9 § Den som ar eller har varit behorig att utéva uppdraget som diakon har tystnadsplikt i fraga
om sadant som han eller hon darvid har fatt veta under sjalavardande samtal.

Tystnadsplikten hindrar dock inte att en sadan uppgift lamnas ut om

- personen ifraga medger att uppgiften lamnas ut,

- diakonen har alagts att uttala sig under ed, eller

- det foreligger uppgifts-, informations- eller anmalningsskyldighet enligt lag. (SVKB 2002:9;
2003:9)
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