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¥ Abstract
The audiologists” knowledge-domain is generally described as a unique combination of

medical, technical, social and behavioural sciences. It gives prominence to the importance of
jan adequate education relating to the knowledge-demands the students’ encounter during
their trainee-period. However, an important question is if the educational content corresponds
to the knowledge-demands during the training?
jAim: This study aimed to identify the knowledge-demands of students during their trainee-
period. Furthermore, to identify how the students” actual knowledge was related to the
encountered knowledge-demands.
Method: Seven students were interviewed twice during a ten weeks trainee-period in their
fifth semester; the students also kept diaries. A content analysis of the collected data resulted
in seven identified themes that were oriented towards the knowledge-demands and the
students” actual knowledge. Twenty-four identified categories belongs to the identified
themes. The themes were: administration and documentation, medical audiology, diagnostic
audiology, technical audiology, social and behavioural audiology, communication and
audiological problem solving. ' ' ‘
The results demonstrated a complex fusion of the different areas within audiology and
{highlighted the relation between the students” knowledge-demands and actual knowledge.
Mastering this complex fusion of knowledge between the different areas within the field of
jaudiology is essential for the audiologist, both within aural diagnostic and rehabilitatation.
| Conclusions: The students in this study had sufficient knowledge within diagnostic
audiology as well within technical, psychological and pedagogical rehabilitative audiology.
This indicates that the educational content corresponds to the knowledge-demands.

The fusion of the different areas within the audiologists” knowledge-domain is even more
complex than earlier generally described. '
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1Sammanfattning

Audionomers kunskapsomrade beskrivs vanligen som en unik kombination av medicinskt,
tekniskt samt samhiills- och beteendevetenskapligt, vetenskapligt kunnande. Det ar angelaget
}med adekvat utbildning relaterat till kunskapskraven studenter méter under verksamhetsfor-§
lagd utbildning. En viktig friga ar huruvida utbildningsinnehallet forhaller sig till kunskaps-
kraven som stiills i samband med verksamhetsforlagd utbildning?
| Syftet var att beskriva kunskapskrav som studenter méter i samband med verksamhetsforlagd
utbildning samt att beskriva studenternas kunnande i forhéllande till kunskapskraven. |
|Metod: Sju studenter intervjuades tvd ginger under en tioveckors verksamhetsforlagd
utbildningsperiod i samband med studenternas femte termin; studenterna forde ocksd
dagboksanteckningar. En innehdllsanalys av insamlade data resulterade i sju identifierade]
tema vilka var orienterade mot kunskapskrav och studenternas kunnande. Till identifierade
tema har tjugofyra tillhdrande kategorier identifierats.
Resultatet presenterar sju identifierade teman vilka var: administration och dokumentation,
medicinsk  audiologi, diagnostisk audiologi, teknisk audiologi, samhdlls- och)
beteendevetenskaplig audiologi, kommunikation samt audiologisk problemlisning. Resultatet
Jvisar en komplex sammansméltning av audiologins delomraden och belyser relationen mellan
kunskapskraven studenterna moter och deras kunnande. Att behirska den komplexal
kunskapssammansméltningen av kunnande frin audiologins olika delomriden #r vésentligt
vid arbete med séviil diagnostisk som vid arbete med rehabiliterande audiologi.
Konklusioner: Studenterna i denna studie hade tillfredstillande kunnande inom svil
diagnostisk audiologi och medicinsk audiologi som inom teknisk, psykologisk och
pedagogisk rehabiliteringsaudiologi. Detta indikerar att utbildningsinnehéllet motsvarar
kunskapskraven. Kunskapssammansmiltningen av kunskap frin audiologins delomréden ar

dn mer komplex &n vanligtvis tidigare beskrivits,

I Nyckelord: audionomstudent, utbildning, klinisk/verksamhetsforlagd utbildning, kunnande,
kunskapskrav
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detta arbete. Ett sérskilt tack till de studenter som skrivit dagbok och svarat pa
alla mina frdgor samt till min handledare Elvi Walldal. Stort tack till Berth
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sund kunskap om teori.
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INLEDNING

Detta arbete dr en studie 1 anslutning till audionomens utbildning och
yrkesfunktion. Ur ett ldrarperspektiv framstar det bl. a. som visentligt att
utbildningsinnehall utgéres av kunskaper som #r adekvata i forhallande till
kunskapskrav som stdlls i samband med kommande yrkesverksamhet. Dylika
synpunkter ligger 1 linje med vad Hogskoleverket patalat. Verket har poéngterat
att bade yrkeskompetensen samt yrkesrelevansen i vird- och omsorgsut-
bildningarna frimjas av god integration mellan teoretiska samt verksamhets-
forlagda utbildningsavsnitt. Foreligger pd denna punkt god integration menar
verket att yrkesrelevansen ocksd, i1 ett vetenskapligt perspektiv, stérkes
(Véardutbildningar 1 hogskolan — en utvirdering, 1996:7 R; Hogskoleutbildningar
inom vard och omsorg. En utredning 1997; Vard- och omsorgsutbildningar — en
uppféljande utvirdering. Handledning for experter, 1999). Vid referenssékning i
nationella databaser har forfattaren inte funnit nagon tidigare studie som, ur
svenskt perspektiv, heltdckande belyser audionomutbildningens utbildnings-
innehall, teoretiskt sdvdl som praktiskt € heller nigon studie som belyser
audionomens yrkesfunktion. Vid referenssékning manuellt och i internationella
databaser har viss dokumentation som belyser audionomens och jamforbara
internationella professioners utbildningsinnehall och yrkesfunktion aterfunnits.

Laven (1994) skriver att kunskapsbasen inom ‘audiologistprofessionen’,
audionomprofessionens amerikanska motsvarighet, 6kar i snabb takt. Lucks
Mendel (1996) skriver att utvecklingen inom det audiologiska faltet under en
period frimst omfattat audiologisk diagnostik. Nya diagnostiska horsel-
mitningsmetoder utvecklades och ersatte manga av de horselméitningsmetoder
som tidigare anvindes. Vidare papekas att utveckling och fordndring sjalvfallet

‘ocksd bor avspeglas i utbildningsinnehallet. Utbildningen skall inte innefatta

inaktuell baskunskap. Lucks Mendel hidvdar vidare att "audiologisten’ inte
enbart skall vara en skicklig diagnostiker utan utbildningen bor fokuseras mot
patientens re/habilitering ur ett helhetsperspektiv grundad pé korrekt diagnos,
utarbetad behandlingsplan samt utvdrdering av behandlingsresultatet. Lucks
Mendel pépekar att utbildningen boér genomsyras av att patienten alltid skall
betraktas ur ett humanistiskt och holistiskt priaglat helhetsperspektiv bade nir
re/habiliteringsbehov identifieras och faststélls samt under hela re/habiliterings-
processen. Lucks Mendel skriver vidare att “audiologistens’ yrkesfunktion
sjélvfallet ocksa kriaver en grundldggande naturvetenskaplig kunskapskérna och
att utbildningen skall forbereda for “state-of-the-art”, dvs. skicklig och konstfull
yrkesutévning grundad pé vetenskap.

Audionomens verksamhetsomrade audiologin har wutvecklats under en
Jamforelsevis kort och intensiv epok under framforallt senare delen av 1900-
talet. Det &r enligt forfattarens mening intressant att studera hur




utbildningsinnehallet i den svenska audionomutbildningen idag forhaller sig till
verklighetens krav. I bakgrundsavsnittet belyses kortfattat underséknings-
omridets historik och mera ingdende négra centrala begrepp, audionom-
funktionen samt audionomens tidigare och nuvarande utbildning. Fér en nagot
utforligare historisk sammanstéllning hénvisas till Lindstrém (1994). Syfiet éar
att beskriva de kunskapskrav som audionomstudenter moter under den

“verksamhetsforlagda utbildningen samt att beskriva hur deras kunnande

forhaller sig till dessa krav. I resultatdelen redovisas kvalitativt bearbetade data
frin studentintervjuer samt studenters dagboksanteckningar. Sist i arbetet finns
en avslutande diskussion.

BAKGRUND OCH TEORETISKA PERSPEKTIV

For att ge ldsaren mojlighet att 1dra kénna undersdkningsomridet belyses, som
nimndes i inledningen, kortfattat omradets historik och organisation och en
mera omfattande bild tecknas av verksamhetsomradet audiologi samt
audionomutbildningen frén dess ursprung och fram till idag. Internationella
utblickar géres och for arbetet barande begrepp belyses och diskuteras.

Verksamhetsomradet audiologi, audiologidefinitioner och audionomens
yrkesfunktion

Sveriges forste professor i audiologi Lennart Holmgren (1904 - 1986)
disputerade 1939 med fOrsta svenska avhandlingen inom audiologiomradet.
Avhandlingen behandlade bla. riktlinjer for horselmdtning. Holmgren kan
betraktas som den svenska audiologins grundare (Tegnér, 1976, 1980; Ahlsén,
1991).

Ordet “audiology® borjade dyka upp i fackpress i USA i samband med andra
varldskriget. Sjélva termen audiologi betecknade d& de rehabiliteringsprogram
som otologen Canfield och audiologen Carhart borjat bygga upp inom den
amerikanska armén. Rehabiliteringsprogrammen utvecklades for att hjdlpa alla
soldater som f4tt sin horsel forstord under kriget. S& kallade "aural rehabilitation
centers” byggdes upp pd flera platser i USA och dir bedrevs audiologiskt
rehabiliteringsarbete (Tegnér, 1976, 1980; Ahlsén, 1991). .

I september 1950 anordnades i Stockholm den forsta internationella
audiologikursen. Audiologin hade kommit till Europa och efier 1950 borjade
landstingen bygga upp hércentralsverksamhet, Detta medforde dkad efterfragan
pd kompetent personal och ett 6kat utbildningsbehov (SOU 1954:14; Tegnér,
1976, 1980; Ahlsén, 1991).




Etymologiskt kan audiologi hérledas frdn den latinska stammen audio- som
betyder ha horsel;, hora; fornimma via horsel samt fran den efterfoljande
orddelen -logi som harleds fran grekiskans logi(a) som betyder ldran om;
vetandet om (Latinsk-svensk ordbok, 1964; Lidén, 1985). Canfield som séledes
ar en av audiologins pionjdrer definierade begreppet audiologi dvs. vetenskapen
om horseln pa foljande satt, citerat fran SOU (1954:14):

Audiologien omfattar allt som gdller den mdnskliga horseln och innehdller mer
dn den medicinska synen pd dronsjukdomar. Den omfattar varje del av konst
eller vetenskap som kan bidraga till eller bilda en del av fortplantandet av ljud,
dess overforande till orat, dess dde inom den mdnskliga organismen, den
psykologiska process, som baseras pd tolkningen av det uppfattade ljudet och
den reaktion, som foljer pa detta intryck. Audiologien tar hdnsyn till allt, som
karn bli till nytta eller skada av ljud som kan, eller borde kunna horas (a a. s.
140).

I dansk encyclopedi (1995) definieras audiologi citerat fran Wigforss (1996):

...laeren om rehabilitering af horehandicappade til forskel fra otologien, der er
laeren om behandling af sygdomme der influerer pa horelsen. Audiologi opdeles
traditionelt i tre hovedomrdder medicinsk audiologi, teknisk audiologi og
paedagogisk audiologi -... (a. a. s. 8).

Av badda dessa definitioner framgar enligt forfattaren att audiologi ar ett
tvarvetenskapligt &mne som i sig integrerar d&mnesomrddena medicin, teknik
samt samhélls- och beteendevetenskap.

Systematisk dokumentation avseende audionomens kunskapsbas frdn sévil
teoretiskt som praktiskt perspektiv saknas. Audionomens huvuddmne, audiologi,
betecknas dock traditionellt som tvirvetenskapligt och innefattar medicinska,
tekniska och beteendevetenskapliga aspekter pd horandet och kommunikationen.
Ur Etisk kod for audionomer (2001) kan f6ljande citeras:

Audionomernas  arbetsmetoder — utvecklas  utifran  kunskapsomrddena
naturvetenskap (medicin,  fysik, teknik), samhdillsvetenskap (psykologi,
pedagogik) och humaniora (lingvistik, filosofi) (a. a.s. 1).

Utdvande av yrkesfunktionen forutsitter saledes grundlaggande faktakunskaper
frdn #mnesomridena samhills- och beteendevetenskap, naturvetenskap (jfr
Lucks Mendel s. 1) samt lingvistiska faktakunskaper fran dmnesomrédet
humaniora (SOU 1954:14; Utbildningsplaner for utbildningsprogram till
audionom, Gdteborg, 1994; Lund 1994, 1998; Stockholm, 1995; Orebro, 1996,
1998). ' o




Utgéngspunkten i audionomens yrkesfunktion ar den horselskadade individens
behov och fGrutsattningar for en optimal kommunikation. Mélet &r att tiligodose
den horselskadades behov av siker diagnos och re/habilitering och dirigenom
bidra till att forbéttra den horselskadades forutsittningar for kommunikation
(Utbildningsplan, Orebro, 1996, 1998).

I SOU (1996:138) star att audionomen arbetar sjalvsténdigt med diagnostisering
av horselskador samt re/habilitering av personer med funktionsnedsatt hérande.
Vidare star att 1 audionomens arbetsuppgifter ingéar att forebygga uppkomsten av
horselskador, anpassning av horhjdlpmedel och utvirdering av insatta
re/habiliteringsdtgarder, information och undervisning saval individuellt som i
grupp. Arvidsson, Bjorklund, Fransman, Holmberg, Jonsson, Lennart och Vogel
(1989) beskriver audionomens yrkesfunktion i form av processer som omfattar
audionomens forebyggande, diagnostiserande samt re/habiliterande arbete.
Hérseldiagnostik samt horselre/habilitering tar sin utgdngspunkt frin ett
problemldsningsperspektiv. Hodgson (1994) skriver att counseling' inte 4r en
isolerad aktivitet utan en pagdende process under alla faserna 1
re/habiliteringsprocessen. Audionomen skall kunna utféra counseling med
utgdngspunkt frin alla horselrelaterade problem och problemldsning 1 anslutning
till horselnedséttning. Erdman (1993) beskriver audiologisk counseling som en
process dir audionomen stddjande underldttar patientens re/habilitering. Erdman
menar att audiologisk counseling dr mycket vésentlig, sjdlva essensen, 1 en
lyckad audiologisk re/habiliteringsprocess.

Crowe (1997) beskriver counselingprocessen som konst grundad pd vetenskap.
Crowe skriver att malsittningen under counselingprocessen ér att audionomen
stoder och underldttar for personer med funktionsnedsatt hdorande.
Kommunikationsforutsédttningarna sétts i relation till tankar, kénslor samt
beteende/handlande och reflektion omkring detta uppmuntras. Counseling-
effekten kan sedan avldsas utifrin i vilken utstrickning personer med
funktionsnedsatt horande trots denna funktionsnedséttning har en fungerande
kommunikation. Konstruktiv counseling fOrutsitter god interaktion mellan
audionom och patient. Petitt och Olson (1994) samt Olson och Petitt (1995)
beskriver att t. ex. matchning” kan vara en anvindbar processfardighet i
samband med interaktionistiskt fordndringsarbete. Avsikten med att anvinda
~ matchning i detta sammanhang ir att patienten skall kdnna sig bekraftad och
trygg sa att viljan och ocksd mojligheterna for ett konstruktivt samarbete och
god interaktion, som leder till forandring for patientens vidkommande,

: 1 Process dir audionomen informerar, stbder och paverkar hérselskadad och narstiende i konstruktiv riktning
betriiffande tankar, kiinslor samt beteende/handlingar i relation till hérselnedsittning. Obs! ej psykoterapeutisk
process

% Har processfirdighet som innefattar att audionomen anpassar kommunikationen, utifrin hur patienten
formedlar nigot verbalt, {. ex. sina upplevelser eller icke verbalt via t. ex. sitt beteende/handlande, sé att
samarbetsklimatet underlitias och en fGrindring av patientens situation dstadkommes {Olson&Petitt, 1995).



underldttas och stéds. Selander (1991) skriver om kommunikation och dess
delbetydelser “géra gemensam”, “undervisa och underrdtta” samt att “delge
perspektiv och soka forsta”.

Kommunikation betyder bade datt 6verfora information och att tva parter, mot
bakgrund av ett gemensamt intresse, utbyter information och forséker delge
varandra sina perspektiv och att de (aktivt) forscker forsta varandra (a. a. s. 3).

Overfort till audionomens yrkesfunktion och uttryckt med Selanders (1991)
termer innebdr kommunikation dmsesidigt dverforande av information mellan
audionomen och personer med funktionsnedsatt horande. Kommunikationen
sker med utgangspunkt fran en forstaelseinriktad synvinkel och med det
gemensamma intresset att forbittra kommunikationsforutsittningarna for
personer med funktionsnedsatt hdrande.

I samband med audionomens rehabiliterande insatser och vid anpassning av
horhjalpmedel till personer med funktionsnedsatt horande &r den naturveten-
skapliga kunskapsbasen vésentlig. Leijon (1995) samt Jonsson och Johansson
- (1996) liksom Lindkvist (1997) beskriver visentliga grunder for den tekniska

horhjdlpmedelsanpassningen. Det framstdr att tekniskt framgéngsrika
hoérapparatanpassningar fodrar att audionomen inhdmtat och integrerat en
naturvetenskaplig kunskapsbas (jfr Lucks Mendel s. 1).

Arvidsson (1995) skriver att audionomen stir infOr uppgiften aft forena
audiologins delomrdden medicinsk audiologi, teknisk audiologi samt
beteendevetenskaplig audiologi och tillimpa den i forhallande till méanniskan.
Foreningen, att behirska sammansmaéltningen av audiologins delomraden, ar
avgorande ndr det giller att tillimpa audiologi gentemot den hdrselskadade. Ett
forsok att med hjdlp av en bild askadliggéra audionomfunktionens
tvirvetenskapliga verksamhets- och dmnesomrade aterfinnes i bilaga (se bilaga
1; Arvidsson, 1995).

Dahn (1987) skriver om begreppen helhetssyn samt vetenskap och for fram att

inom vetenskap efterstrivas Overensstimmelse mellan antaganden och teori

samt att anviand metod skall vara allmdngiltig. Enligt Dahn #r det dock inte

mojligt att definiera och beskriva helhetssyn med en allméingiltig utgdngspunkt.
Dahn (1987) definierar helhetssyn salunda:

Helhetssyn uppfattas héir som en strivan mot ett flerperspektivistiskt synsdtt for
att forsoka fanga de sammanhang, de helheter i vilka en foreteelse, en situation
eller en mdnniska vilar (a. a. s. 92).

Helhetssyn med utgangspunkt frén sammanvigning ur en flerperspektivistisk
synvinkel som innefattar att ménniskan betraktas utifrdn olika perspektiv kan




aldrig bli allméngiltig utan blir sdledes personlig och unik (ibid). Crowe (1997)
beskriver counselings multidiciplindra vetenskapliga bas inom dicipliner sdsom
filosofi, religion, psykologi, pedagogik, antropologi samt sociologi. I samband
med counseling dr ocksd audionomens personliga egenskaper betydelsefulla.
Faktorer som audionomens empatiska forméaga samt etiska forhallningssatt ar
har viasentliga. Dessa faktorer kan audionomen utveckla med hjdlp av ett
reflekterande  forhéllningsétt. Crowe (1997) skriver vidare aft hur
counselingprocessen utformas, i stor utstrickning, beror pa inom vilken diciplin
den tillimpas. Inom audionomprofessionen &r sdledes kommunikation och
kommunikationsforutsittningar i fokus under conselingprocessen.

Claesson (1999) papekar att en av audionomens viktiga arbetsrutiner utgdres av
dokumentation. Claesson péipekar ocksd att den administrativa arbetsrutinen
dokumentation sjalvfallet bor genomforas mycket omsorgsfullt. Guanarsson och
Uhlin (1990) har gjort en rikstackande enkitstudie betriffande den tidsméssiga
fordelningen av arbetstid i samband med audionomers arbetsuppgifter. Av
resultatredovisningen framgar dér att 1 genomsnitt Agnas 20 % av audionom-
arbetstiden till administration samt dokumentation.

Vid tillimpningen av audiologi i forhdllande till den hdrselskadade ménniskan
handlar kdrnan i audionomfunktionen om att behérska sammansmaltningen av
audiologins delomraden. Detta gores utifran ett flerperspektivistiskt synsitt och
en forenande granséverskridande sammanvagning av audiologins delomraden.

Audionomfunktion - audionomutbildning ur internationellt perspektiv

I detta avsnitt belyses internationella aspekter och ddrvid far amerikanska
forhallanden tjana som exempel. Forhallanden i t. ex. 6vriga Europa liksom
Australien framkom inte i samband med litteraturgenomgangen. Lucks Mendel
(1996) skriver att audiologi ursprungligen omfattade den rehabiliterings-
verksamhet som byggdes upp i USA for att hjilpa de soldater som fatt
horselskador under andra vérldskriget (jfr s. 2). American Speech-Language-
Hearing Association, ASHA (1993) beskriver att audionomfunktionens
amerikanska motsvarighet “audiologist” arbetar med att forebygga (preventing),
identifiera (identifying) och faststélla (assessing) hdorseldkommor (disorder).
"Audiologisten” ansvarar for vuxnas och barns audiologiska re/habilitering vilket
innefattar diagnostikinformation, rédgivning och behandling i anslutning till val,
tillhandahallande samt anpassning av horapparater och horseltekniska
hjalpmedel (ASHA, 1993).

Lucks Mendel (1996) papekar vikten av att utbildningen genomsyras av att den
horselskadade omhéndertas och behandlas med utgangspunkt frén ett
helhetsperspektiv. Utbildningen skall forbereda studenten for skicklig och



konstfull yrkesutdvning grundad pa vetenskap (jfr s. 1). Redan i Canfields
definition av audiologi kan denna, for yrkesutGvningen, betydelsefulla
konstaspekt spéras (jfr s. 3). Begreppet konst star i detta sammanhang saledes
for skicklig och konstfull yrkesutévning grundad pa vetenskapligt kunnande.
Betriaffande en vetenskaplig disciplin sdsom medicin respektive skicklig och
konstfull yrkesutévning grundad pd vetenskap citerar Johansson (1979)
Lysaught (1970) och skriver:

Medicine is a profession, rooted in science. It's practice is the application of
scientific knowledge which can become an art..nursing is the same.. Like
medicine, it has deep roots in science and as science advances, the roots go
deeper (a. a.s. 82).

Den som har en kandidatexamen, Bachelor’s degree, inom dmnet audiologi &r
behorig att sdka till studier som leder till en magisterexamen i audiologi, master
of audiology. Masterutbildningen omfattar kurser i: hdrselorganets och
balansorganets anatomi, fysiologi samt patofysiologi, grundliggande
horselvetenskap, tal och sprakutveckling, fonetik, psykolingvistik samt principer
och metoder inom tal- och sprikpatologi och audiologi (Guide
utbildningsprogram inom hérsel- och sprakvetenskap, universitetet, Maryland,
USA, 1997).

I USA finns ocksd mojlighet, att efter uppniddd magisterexamen i dmnet
audiologi, gd en fyradrig utbildning som leder till doktorsexamen i audiologi,
Doctor of Audiology (Au.D). Denna utbildning bestér av béde teoretiska och
praktiska kurser. 1 utbildningen 1liggs tonvikt pa grundliggande
naturvetenskapliga omraden som ljuds fysikaliska egenskaper, akustik,
psykoakustik; lingvistik och talperception; elektronik, matapparatur och
kalibrering; Orats anatomi och patologi; embryologi och genetik; klinisk
farmakologi; forskningsmetodik och statistik. Yrkesinriktade kurser: audiologisk
beddmning med hjélp av bedémningsinstrument/skattningsskalor (assessment),
medicinska dverviganden, kliniskt beslutsfattande, counseling, hérselbevarande
samt férebyggande atgirder, audiologisk re/habilitering, hdrapparatanpassning

~ samt otoneurologiska méitmetoder (American Academy of Audiology, AAA,

1991).

'Det mangfasetterade kunskapsbegreppet

I defta avsnitt behandlas det méangfasetterade kunskapsbegreppet. Olika
forfattares tankar med avseende pa hur kunskapsbegreppet beskrivits 1
litteraturen redovisas. 1 en strivan att teorianknyta denna rapport sd kopplas
senare innehdllet 1 detta avsnitt till delar av presentationen av resultat— och
dlskussmnsavsmtten samt till audlonomens yrkesfunktlon




Johannesson (1988) refererar till Aristoteles (384-322 £Kr.) och hans {6rsok att
skilja mellan vetenskaplig kunskap, hantverksmdssig kunskap samt praktisk
kunskap. Aristoteles menade att vetenskaplig kunskap enbart omfattade det som
var nddvindigt samt att hantverksmassig kunskap handlar om att kunna gora
nigot med utgdngspunkt fran riktig forstaelse. Johannesson (1988) skriver
vidare om kunskapsformerna pdstaende-, firdighets- respektive fortrogenhets-
kunskap. Poém (1990) refererar till filosofen Kalia (1939) som lyfter fram
bendmningarna faktakunskap och péstaendekunskap. Pom skriver att vi kan
bendmna fakta- eller pastiendekunskap med termen feoretisk kunskap. En
kunskapsform som enligt Polanyis terminologi innefattar vetande av karaktiren
“know that” dvs. veta att man kan gi till viga pa ett visst sitt 1 en given
situation (Polanyi, 1962; Rolf, 1991). Porn skriver vidare att det ocksa
forekommer andra kunskapsformer. Porn, liksom Aristoteles, ndmner termen
praktisk kunskap och menar att det kan foreligga en uppfattning att praktisk
kunskap handlar om forméigan att tillimpa teoretisk kunskap. Pérn menar att da
avses en form av praktisk kunskap som handlar om att veta hur dvs. enligt
Polanyis terminologi “know how” man skall ga till viga for att uppnd ett givet
mal. Denna form av praktisk kunskap kallas atgdrdskunskap. Enligt Pom finns
dnnu en form av praktisk kunskap som kallas omdémeskunskap. Porn skriver att
omdémeskunskap ir central i samband med beslutsprocesser och da ett flertal
alternativa mal finns. P6rn liksom Johannesson (1988) menar vidare att
kunskapsformen forstaelsekunskap ar en grundliggande férutsattning for dvriga
kunskapsformer samt att ocksad god omddémeskunskap kravs.

Josefsson (1991) menar att pdastdende- respektive fortrogenhetskunskap
representerar olika aspekter av kunskap som kompletterar varandra. Josefsson
lyfter fram foOrtrogenhetskunskapen som betydelsefull i samband med
yrkesutévning. Wittgenstein (1969) citerad frin Hertzberg (1992) har formulerat
skillnaden mellan pastdende- och fortrogenhetskunskap pé foljande sitt:

Regler forsldr inte till att faststilla en praxis utan man behdver ocksd exempel
(a. a. s. 28).

Mogensen (1994) formulerar detta pa ett ndgot annorlunda sétt:

Praktik... dr inte enbart tilldmpning... utan ndagot mer, et tillfalle att ldra av en
komplex verklighet, ddr teoretisk kunskap bara ibland kan vara vdgledande (a.
a.s. 21).

Molander (1990) menar ocksd att det finns ménga olika former av méanskliga
kunskaper. Hir nimns kunskaper i form av mer eller mindre teoretiskt vetande,

- fardighet att géra och genomfora saker, forstielse av en text eller en kultur och

gott omdome vid val av handling. Den kunskapsform som handlar om att kunna
gbra och kunna genomfora saker dr en kunskapsform som bendmns kunskap i




handling eller handlingskunskap. Molander stiller tva villkor, som skall vara
uppfyllda pd det som kallas kunskap, villkoren &r forstaclse respektive
rattfardigande. Bade forstaelse och rittfardigande ser Molander som forbundet
med sdval teoretisk fakta-/pastaendekunskap som med handlingskunskap.
Pastdenden och teorier som utgér kunskap svarar pa fragor och/eller ger insikt
om foreteelser som utgdr problem ur ndgon synvinkel eller ur nigot perspektiv.
Finns inte forstaelse for frigan, problemet eller perspektivet kan man inte heller
forstd det teorin eller pastdendet sdger. Forstdelse dr ocksd ett villkor for
handlingskunskap. Kunskap 1 handling krdver mer &n att upprepa
handlingsménster. 1 handlingsforstdelse kan teoretisk insikt, personlig
erfarenhet och fortrogenhet med en viss verksamhet ingd. Betriffande kravet
rattfardigande som ocksé skall uppfyllas pa olika kunskapsformer handlar detta
krav om att kunna ange goda skél for att tro ndgot och att kunna ange goda skil
for att géra ndgot pa ett visst sitt. Molander beror ocksd “tyst kunskap* och
menar att den bestdr 1 att genast veta vad som skall goras i en viss situation samt
att gbra detta. “Tyst kunskap™ krdver enligt Molander fortrogenhets- forstaelse-,
omdoémes- samt fardighetskunskap.

Maltén (1981) skriver att mdnniskokunskap &r ett samlingsbegrepp for affektiv
kunskap som innefattar sjdlvkdnnedom, emotionella och psykologiska
kunskapsbitar. Holm (1987) har lyft fram ménniskokunskapen och menar att det
stalls speciella krav pd det Holm betecknar som en professionell hjilpare vid
kontakten med den hjélpsékande. Holm kallar dessa speciella krav inre
kompetens. Den inre kompetens som behovs for att kunna fylla rollen som
professionell hjélpare bestar av tre delar, kunskap, sjilvkinnedom samt empati.
Kunskap 1 det hir sammanhanget innefattar i forsta hand kunskap om
psykologiska samt sociala forhallanden. Sjalvkidnnedom handlar om att den
professionelle hjélparen &r medveten om sina egna kénslor och behov. Empati
innebdr att den professionelle hjédlparen har formaga att sitta sig in i och forsta
den hjilpsékandes kinslor och psykiska situation. Holm (1987) sammanfattar
detta 1 uttrycket professionell hallning.

Benner (1993) har med utgdngspunkt fran en teori som behandlar olika
kunskapsstadier frin novis till expert beskrivit sjukskoterskors professionella
véxt. Teorin om olika kunskapsnivaer, som sétter handlingskunskap 1 centrum,
har utvecklats och beskrivits av Dreyfus och Dreyfus (1986). Teorin omfattar
f6ljande fem kunskapsstadier: - novis dr den nyborjare utan erfarenhet som helt
forlitar sitt handlande med utgingspunkt fran regler, - avancerad nybérjare &r
den som har hanterat manga verkliga vardsituationer och formér 1agga marke till
betydelsefulla och viktiga aspekter i en komplex vérdsituation, - kompetent &r
den som efter ndgra ars yrkesverksamhet, i en komplex véardsituation, formar
sarskilja viktiga aspekter ifrén aspekter som kan nedprioriteras i den enskilda
vardsituationen, - skicklig ar en niva som kénnetecknas av att yrkesutovaren kan




se hela den komplexa vérdsituationen som en helhet samt att utifrdn det
uppfattade helhetsperspektivet rangordna och prioritera vardinsatsen, i motsats
till tidigare nivéer di vardsituationen registreras i delaspekter, - expert ar den
som inte ldngre behover forlita sig pd analytiska principer som regler och
riktlinjer for att forstd vérdsituationen och handla korrekt. Den som uppnatt
expertstadiet har en mycket omfattande erfarenhet men ar inte i forsta hand
problemldsare. Experten uppfattar ddremot intuitivt hela den komplexa
vérdsituationen och utfor korrekta och adekvata handlingar utan att forlora tid pa
att vaga mellan olika handlingsalternativ (Benner & Tanner, 1987; Benner,
1993).

Molander (1990) kritiserar Dreyfus och Dreyfus teori, kritiken fokuseras
visentligen mot faktorer som rér argumenteringen kring expertens handlande.
Molander menar att enligt teorin tillignar sig experten expertkunskap genom
ovning, handledning samt erfarenhet och att denna sida av expertens kunskap
visentligen handlar om “tyst kunskap“. Molander stéder pd denna punkt
Dreyfus och Dreyfus teori. Molander kritiserar dock deras teori pé grundval av
att den inte berdr “tyst kunskapsinnehdll“ i form av omdomes- samt
forstaelsekunskap. Omdéme och fOrstielse ser Molander som nddvindiga
kunskapsingredienser och han menar att inldrning av omdOmes- och
forstaelsekunskap sker pd motsvarande satt och i samma inldrningsprocess som
leder fram till expertens “intuitiva handlingsberedskap®. For experten géller det
att skickligt hantera bade de situationer/fall som experten méter i den dagliga
verksamheten samt att ocksa skickligt hantera de unika situationer som experten
tidigare aldrig varit involverad i. For att behdrska unika situationer krivs av
experten att hon/han inte har upphort att ldra sig. Forfattaren instdmmer i de
tankegingar betriffande expertens ldarande, “tysta kunskapsinnehdll” samt
”intuitiva handlingsberedskap” som Molander (1990) lyft fram.

Molander (1990) refererar till Ryle (1949) som menar att till “intelligent
handlande® och “intelligent praktik hor inte enbart att reagera utan att medvetet
styra sitt handlande. Till den “vanemaissiga praktikerns* vasen hor att utfora en
handling vid ett tillfille som en kopia av tidigare handlande medan det till den
“intelligente praktikerns“ vésen hor att handlandet modifieras mot bakgrund av
tidigare handlingar. Den “intelligente praktikern® l4r fortfarande.

Widang (1993) skriver att reflektion &r en komponent som hér samman med
utveckling av yrkeskunskap. Ménga andra forfattare har ocksd berort
reflektionens betydelse i samband med att teoretisk kunskap skall omsittas i
praktisk handling (Schén, 1983, 1987, 1991; Moxnes, 1984; Powell, 1989; Rolf,
1991, 1993; Molander, 1990, 1993; Bengtsson, 1994). Lindstrom (1997)
genomfoérde en begreppsutredning avseende reflektionsbegreppet och fann

- darvid foljande definition i Nationalencyklopedin (1994):
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...reflektion, process som innebdr att ljus sprids bakdt vid ett grdnsskikt (a. a. s. 458).

I samband med verksamhetsforlagda studier varvid teoretiska kunskaper skall
omséttas 1 praktisk handling bor enligt forfattarens uppfattning reflektion
uppmuntras. Reflektion bdr ocksa troligen kunna bidra till att uppnd det
Molander (1990) betecknar att bli expert i termer av att ldra sig ldra under en
standigt pdgiende laroprocess vilken inte avstannar.

Foéregdende genomgang sammanfattar forfattaren salunda:

Teoretisk kunskap ar kunskap organiserad enligt en vetenskapligt godkind
metod och strukturerad enligt perspektiv som kannetecknar vetenskap. Teoretisk
kunskap ar vetande som med ordens hjilp formuleras som ett pastadende eller en
regel. Kunskapsformen teoretisk kunskap bendmnes ibland ocksd pdastdende-
kunskap, regelkunskap eller faktakunskap. Kunskap formulerad i ord kan bidra
med Oversiktlig orientering omkring en studerad foéreteelse och teori &r ett bra
redskap nér nagot skall forklaras eller forutsdgas. Denna form av kunskap, dvs.
vetande av karaktidren “know that” - veta att, ses ofta som den enda existerande
kunskapsformen. Kunskapsformen dtgdrdskunskap, dvs. “know how” - veta hur
en atgérd skall eller bor vidtas, dr en form av praktisk kunskap som aktualiseras
ndr teoretisk kunskap skall tillimpas i praktisk handling for att uppna ett givet
mél. Handlingskunskap, kunskap i handling eller om man sd vill
fardighetskunskap &r till sin natur komplext sammansatt. Foreligger flera
alternativa m3l ndr kunskap skall omséttas i handling och beslut maste fattas
betraffande vilket av de alternativa malen som bor efterstrivas krévs
omdémeskunskap. Omdomeskunskapen vigleder i samband med besluts-
processen sd att det mest efterstrivansvérda malet kan uppnas. Kunskapsformen
fortrogenhetskunskap handlar om individuell och personlig insikt med
utgdngspunkt frdn personlig erfarenhet och fortrogenhet med en foreteelse i en
viss verksamhet. Fortrogenhetskunskap vigleder d& ménniskor beméts utifran
sina individuella och personliga erfarenheter. Kunskapsformen forstdelse-
kunskap &r visentlig sévil 1 samband med teoretiskt kunskapsinhimtande som
vid praktisk kunskapstilldmpning.

Enligt forfattarens mening stélls i vardutbildningssammanhang ocksd speciella
krav pd att en professionell hjalpare” har tillgodogjort sig ménniskokunskap
och internaliserat en professionell hallning som tillampas gentemot de
hjalpsékande (jfr Holm s. 9).

P4 f6ljande sida i tabell 1 presenteras avslutningsvis ett dversiktligt forsok att,
utan ansprak pa att vara logiskt, 4skédliggéra och sammanfatta detta avsnitt.
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Tabell 1. Sammanfattande, om #n inte logisk, Oversikt avseende det méngfasetterade
kunskapsbegreppet. Forstaelse- och omdomeskunskap 4r centrala och dessa kunskapsformer
vilka bade ir 6vergripande samt grundldggande forutsittningar 1 anslutning till savil

kunskapsinhidmtande som vid kunskapstillimpning © Lindstrém, 1. (2000).

Forstaelsekunskap samt omddomeskunskap

Faktakunskap Fiirdighetskunskap | Miinniskokunskap | Fértrogenhetskunsk. Tyst kunskap
Kan ocksi benfimnas: | Kan ocksd benimnas: Innefattar: Innefattar: Innefattar:
Vetenskaplig kunskap| Praktisk kunskap Sjalvkinnedom Personlig, individuell "Veta vad”

som skall goras

Teoretisk kunskap Kunskap i handling | Psykologisk kunskap | insikt och erfarenhet | och genast ocksé
Regelkunskap Handlingskunskap Social kunskap samt fortrogenhet gora detta

*Know what

Pistiendekunskap | Hantverksmissig k. Empatisk formaga med forhallanden to do and do it
"Veta att" kunskap Atgirdskunskap | Professionell hilining i den verksamhet immediately"

"Know that" "Veta hur" kunskap man verkar inom
"Know how"
Tu lingre till higer i tabellen presentationen sker - ju stdrre krav stills pi att kunskapen tillignas i samband med

praktisk handling

Som namndes redan i inledningsvis i detta avsnitt relateras innehallet i avsnittet
lingre fram 1 rapportens resultat- samt diskussionsavsnitt till presenterade
resultat i foreliggande rapport samt till audionomens yrkesfunktion (jfr s. 331f).

Tidigare och nuvarande audionomutbildning

Ar 1962 faststilldes en ldroplan som omfattade 42 veckors utbildning och 1963
anordnades forsta utbildningen enligt denna laroplan. Utbildningen omfattade da
tio veckor teori samt 32 veckor praktik. I samband med utbildningens teoretiska
del ingick foreldsningar inom dmnesomraden som anatomi, sjukdomsléra, fysik,
psykologi, socialmedicin, fonetik, barnaudiologi, kurativa insatser, yrkesteori,
yrkeskunskap, audiologisk diagnostik som omfattade teknisk audiometri och
audiometri, audiologisk rehabilitering som omfattade hdrapparater samt
hoérseltekniska hjélpmedel (Schema grundkurs for hérselvérdsassistenter”,
Karolinska sjukhuset, Solna, 1967-1968; Wadstein, 1979; Ahlsén, 1991).

Utbildningsreformen Vard 77 som trddde i kraft from. den 1 juli 1977
medforde att audionomutbildningen blev en tvaarig allmén utbildningslinje inom
de landstingskommunala hdgskoleutbildningarna, Hérselvéardslinjen. Ar 1977

- startades den forsta 80-poangsutbildningen och 1981 utkom en utbildningsplan

for horselvardslinjen som utarbetats av Universitets- och hdgskoleimbetet samt

Skoléverstyrelsen. Enligt utbildningsplanen skulle drygt 30 av de sammanlagt

80 poangen utgdra praktisk utbildning. Teoriavsnitten omfattade
naturvetenskapliga kurser, samhélls- och beteendevetenskapliga kurser samt

3 Yrkesgruppen benimnes i Sverige idag audionom
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medicinska kurser fordelade pa drygt 15 p vardera. I utbildningen ingick ett
mindre forsknings- och utvecklingsarbete med anknytning till audiologiskt
arbete (Skoloverstyrelsen & UHA, utbildningsplan for hérselvardslinjen, 1981).

Ar 1993 inrittade Orebro lins landstings fullmiktige en grundutbildnings-
namnd, nidmnden godkinde en utbildningsplan som omfattade 120 podng i
horselvardsvetenskap. Utbildningen omfattade sex terminers studier varav 15
poang 1 form av tilldmpad audiologi, dvs. verksamhetsforlagd utbildning, och
resterande 105 podng utgjordes av teoretiska studier med inslag av filtstudier
samt auskultationer. Audionomens huvuddmne audiologi dr tvirvetenskapligt
och innefattar medicinska, tekniska och beteendevetenskapliga aspekter pa
horandet och kommunikationen (jfr s. 3). Kunskapen fran det samhills- och
beteendevetenskapliga d&mnesomradet inriktas mot psykologi och pedagogik.
Kunskapen frdn det naturvetenskapliga dmnesomradet innefattar en medicinsk
audiologisk inriktning omfattande anatomi, fysiologi, samt sjukdomsléra och en
teknisk audiologisk inriktning omfattande matematik, fysik, akustik samt
psykoakustik. Grundlidggande lingvistiska kunskaper hédmtas frén damnesomradet
humaniora. Huvuddmnet audiologi indelas i 20 poing pd grundkursnivi, 20
poang pd fortsittningskursnivd samt 20 podng pa pabyggnadskursniva
(Utbildningsplaner for utbildningsprogram till audionom, Géteborg, 1994; Lund
1994, 1998; Stockholm, 1995; Orebro, 1994; 1996, 1998).

Under hdgskoleutbildningen skall audionomstudenten utveckla ett vetenskapligt
forhallningssitt. Detta innefattar att studenten tilldgnar sig formaga till kritiskt
tinkande och problemldsningsformga samt intresse och forméga att folja den
vetenskapliga kunskapsutvecklingen inom det omride som utbildningen avser.
- Utbildningen bor leda till att studenten under utbildningen internaliserar ett
forhallningssitt som innefattar att det, efter avslutad utbildning, i yrkeslivet dr
naturligt att f6lja den vetenskapliga kunskapsutvecklingen samt vetenskapligt
informationsutbyte. = Audionomutbildningen inrymmer en vetenskaplig
grundkurs samt en forskningsmetodkurs som vardera omfattar 5 poéng.
Utbildningen avslutas med ett examensarbete som omfattar 10 p (SFS,
1992:1443; Widing, 1993; Utbildningsplan, Orebro, 1996; Vérdutbildningar i
hogskolan. En utvirdering, 1996; Hogskoleutbildningar inom vérd och omsorg,
En utredning, 1997). Widang (1993) framhéller internationalisering som ett
kannetecken pa en hogskolemdssig utbildning. Audionomutbildningen deltar i
internationella utbytesprogram med besléktade utbildningar. Walldal skriver i
Pilhammar Andersson, Sjostrém och Walldal (1997):

..hogskolemdssighet... avser generell systematisk kunskapsbildning, metoder
hdrfor, begrepp, teorier, samt forsknings- och kunskapsliget inom adekvata
omrdden (a. a. s. 72).
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Forfattaren drar av detta foljande slutsatser, hdgskoleméssighet innebér att
audionomstudenten internaliserar et vetenskapligt forhallningssatt som
innefattar kritiskt tinkande och problemlésningsformaga samt att utbildningen
bor forma yrkesutdvare med ambition att framgent dgna sig at forskning och
utveckling. Shutsatserna stods av Bytnar och Ralph (1994) samt Laven (1994)
som skriver att ocksd den som avslutat sin utbildning kontinuerligt méste bygga
pa sin kunskap genom aftt ldsa vetenskapliga artiklar, delta i1 seminarier,
konferenser etc.

I audionomutbildningens termin fem moter audionomstudenten audionom-
funktionens krav pa kunnande i den praktiska kontext som audionomens
verksamhetsfalt utgor. Studenten har da tidigare under studietiden, i samband
med faltstudier och auskultationer samt vid metoddvningar, stiftat bekantskap
med yrkets praktik.

Verksamhetsforlagd utbildning inom audionomprogrammet i Orebro

I samband med kursen tillimpad audiologi, dvs. verksamhetsforlagd utbildning,
10 p i termin fem stéills audionomstudenten infor krav att praktiskt kunna
omsétta och tillimpa de teoretiska samt metodmaéssiga kunskaper som ditintills
inhdmtats under studietiden. I anslutning till denna kurs genomfors den studie
som ar fokus i foreliggande rapport. Studenten skall, under handledning av
audionom, praktiskt tillimpa audionomens diagnostiserande och re/habiliterande
arbetsmetoder samt trdna och fordjupa planering, genomforande, dokumentation
samt utvirdering av sina egna arbetsinsatser (Kursplan samt studiehandledning,
tillampad audiologi I, 10 p, Orebro, 1997).

Audionomstudenten skall, under handledning, genomfora audiologisk diagnostik
samt audiologisk re/habilitering. I samband med varje enskilt patientfall de
moter, dar audiologisk re/habilitering skall genomforas, skall studenten skaffa
sig en bild av patientens unika situation med utgidngspunkt frén ett
helhetsperspektiv. Harvid sker hdnsynstagande till alla de unika aspekter som
finns kopplat till varje patients unika situation. I samrad med patient och
nérstaiende utarbetas en re/habiliteringsplan som omfattar vilket/a
re/habiliteringsmil som bdr uppnéds samt i vilken turordning detta skall ske
(Kursplan samt studiehandledning, tillimpad audiologi I, 10 p, Orebro, 1997).
‘Denna arbetsmodell har stora likheter med Benners kunskapsnivd fyra som
bendmns - skicklig. Benner (1993) har i tidigare forskning beskrivit att
professionell vixt sker genom att yrkesutovare passerar olika kunskapsnivéer
(Gfr s. 9f). Kunskapsnivad fyra, benimnd - skicklig, kénnetecknas av att
sjukskoterskor vid yrkesutévande ser den komplexa vardsituationen som en
helhet och rangordnar och prioriterar vardinsatsen med utgéngspunkt fran det
uppfattade helhetsperspektivet. :
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Kunskapsniva fem som bendmnes - expert kinnetecknas som tidigare ndmnts av
att mycket omfattande yrkeserfarenhet uppnatts. Experten ar inte i forsta hand
problemldsare men hela den komplexa vardsituationen uppfattas intuitivt och
utan tidsspillan utféres adekvata och korrekta vérdinsatser (jfr s. 9f). En student
kan inte forvéntas uppna expertniva men enligt forfattarens uppfattning stimmer
det intuitiva arbetsséttet inte heller sd val §verens med hur en audionom utfér
sina diagnostiserande eller re/habiliterande insatser. I audionomens
yrkesfunktion ingér problemldsning som vésentliga inslag. 1 samband med
audionomfunktionens re/habiliterande arbetsuppgifier ar det séledes inte troligt
att handlandet bygger pa signaler som uppfattats intuitivt. I den man signaler
uppfattas intuitivt sker fore handling aterkopplande frigor dd utévande av
audionomfunktionen forutsitter att patient och audionom/audionomstudent
medvetet samarbetar for att uppnd re/habiliteringsmélen. I samband med att
audionomfunktionens diagnostiska arbetsuppgifter utféres kan det dock troligen
forekomma att audionomen/audionomstudenten ibland behéver vidta atgérder
grundade p4 intuitivt uppfattade signaler om att ndgonting inte stimmer 6verens
med det {Orvintade.

I audionomprogrammets studiehandledning, tillimpad audiologi 10 p, (1997)
uppmanas studenterna att under den verksamhetsforlagda utbildningen, som st6d
for inldrningen och for att underlatta reflekterandet omkring de situationer som
motet med praktiken medfor, skriva dagbok. Widang (1993) liksom Mogensen
(1994) ar ndgra av de manga som lyft fram reflektionens betydelse i samband
med att teoretisk kunskap skall omséttas i praktisk handling. Palmer, Burns och
. Bulman (1994) samt Wong, Kember, Chung och Yan (1995) skriver att
dagboksanteckningar, som fores i samband med verksamhetsforlagda studier,
med atfoljande reflekterande over dagboksanteckningarnas innehall visat sig
vara ett vardefullt stdd néir teoretisk kunskap skall omséttas till
handlingskunskap. Mogensen (1994) har lyft fram berattelsens betydelse som
underlag for reflektion.

Utbildning p2 magister- och forskarniva

Hdsten 1998 startades vid Lunds universitet en utbildning som omfattar 160 p,
varav 100 p audiologi, 20 p psykologi, 20 p lingvistik samt 20 p teknik (jfr s.
13). Under utbildningen samlédser hiar audionom- och logopedstuderande under
forsta och sista asaret. Avslutad utbildning med audionominriktning leder till en
magisterexamen 1 audiologi, Master of Science in Audiology (Utbildningsplan
for audionomutbildning vid Lunds universitet, 1998). Hosten 1999 startade
~magisterutbildning f6r audionomer i Géteborg (Kursplan. Géteborgs universitet,
Sektionen for vardvetenskap, Institutionen {or rehabilitering1998). Vid Orebro
universitet statade hostterminen 2000 magisterkursen Aldreforskning inom viérd,
rehabilitering och omsorg. Audionomer som avlagt kandidatexamen ar behdriga
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att g& denna kurs som fir inrdknas i audionomens magisterexamen. Orebro
universitet planerar att, i samarbete med Linképings universitet, erbjuda
magisterutbildning f6r sokande med audionomexamen (Utbildningsplan for
audionomprogrammet, Orebro, 1998).

Ar 2000 finns endast en audionom som avlagt filosofie doktorsexamen.
Doktorandutbildningen genomfordes vid pedagogiska institutionen, Stockholms
universitet och avslutades med disputation 1993. En handfull audionomer har
idag 2004 disputerat och ett antal audionomer bedriver for nérvarande
doktorandstudier och berdknas disputera under de nérmaste aren.

Virterminen 2001 startades i ett samarbetsprojekt mellan universiteten i Orebro
respektive Linkoping forskarutbildning 1 handikappvetenskap inom Institutet for
Handikappvetenskap (IHV). Audionomexamen dr en av mdjliga tilltrddesvagar
som ger behorighet att antas till denna forskarutbildning. Inom IHV bedriver
numera ett flertal audionomer doktorandstudier.

Med héanvisning dels till tidigare belysning av audionomutbildningens
méngfasetterade innehall (jfr s. 13f) dels till tidigare belysning av audionomens
verksamhets- och dmnesomrade samt yrkesfunktion (jfr s. 2f) foreligger, enligt
forfattarens mening, ett stort utbildningsbehov for audionomer pa magister- samt
forskarutbildningsnivd. Gladjande nog verkar detta utbildningsbehov idag
(2004) motsvaras av reella utbildningsmdjligheter i Okande omfattning
 (Minnesanteckningar fran utbildningsdag om audionomutbildning i Lund 1998-
11-20; Minnesanteckningar frin méte om utveckling av forskarutbildning for bl.
a. audionomer i Lund 1999-09-02; Protokollsanteckningar fort vid nationellt
utbildningsméte i Goteborg 1999-10-27; Institutet f6r Handikappvetenskap vid
LinkGpings universitet samt Orebro universitet).

UNDERSOKNINGSOMRADE

Vilket framkommit vid den litteraturgenomomgang som genomforts i anslutning
till foreliggande studie, har audiologi och audionomens verksamhetsomrade och
yrkesfunktion utvecklats under en jamforelsevis kort och intensiv epok under
senare delen av 1900-talet (Laven, 1994; Lucks Mendel, 1996). Lucks Mendel
(1996) pépekar att denna snabba utveckling ocksd bdr avspeglas 1
utbildningsinnehallet. Lucks Mendel papekar vidare att utbildningen skall leda
till att ‘audiologisten” inte enbart & en skicklig diagnostiker utan att
rehabiliteringstinkandet ocksd genomsyras av helhetssyn. Tekniskt inriktade
‘rehabiliteringsinsatser genomfores med stdd ocksd av en grundliggande
naturvetenskaplig kunskapskirna (Lucks Mendel, 1996). Ingen svensk studie, 1
anslutning till undersékningsomradet, har tidigare genomforts varfor det med
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stéd av Laven (1994) samt Lucks Mendel (1996) forefaller angeliget att
systematiskt studera den svenska audionomutbildningen.

Det ar enligt forfattarens mening intressant att studera hur audionomstudenters
kunnande forhéller sig till verklighetens krav, Med utgangspunkt fran stod av
Laven (1994) samt Lucks Mendel (1996) avser forfattaren inledningsvis att
forséka klarligga om audionomutbildningens grundidggande utbildnings-
innehall, inom olika delar, av det tvdrvetenskapliga &dmnesomridet och
yrkesfunktionen, dr adekvat 1 forhallande till de kunskapskrav som
audionomstudenten méter under den verksamhetsforlagda utbildningen.

P4 grundval av ovan redovisade héllpunkter formuleras nedanstdende syfte och
fragestillningar.
SYFTE

Syftet ar att beskriva de kunskapskrav audionomstudenter méter under
verksamhetsforlagd utbildning samt att beskriva hur deras kunnande forhaller
sig till dessa krav.

FRAGESTALLNINGAR

Vilka kunskapskrav erfar audionomstudenter under verksamhetsforlagd
utbildning?

Vilket kunnande erfar audionomstudenter under verksamhetsforlagd utbildning?
Hur erfar aundionomstudenter Gverensstimmelse mellan kunskapskrav och
kunnande under verksamhetsforlagd utbildning?

METOD

I detta avsnitt redovisas de verviganden av metodmaéssig och etisk natur som
ligger till grund for studiens genomforande. I metodavsnittet redovisas ocksa
urval, populationen, undersékningsgruppen samt hur studien genomforts.

Metodansats

Enligt Starrin, Larsson, Dahlgren och Styrborn (1991) 4r kvalitativ ansats
forknippad med malsittningen att identifiera mer eller mindre kéinda
forhallanden. Taylor & Bogdan (1984) skriver att kvalitativ ansats kan sdgas

“hérledas till forskning vars resultat tar sin utgangspunkt fran data som utgdres av

ménniskors talade eller skrivna ord eller manniskors observerade beteenden.
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Kvalitativ forskning priglas av upptickt, nyfikenhet samt forstaelse liksom av
humanism och holism dir varje deltagare i undersokningsgruppen ses som lika
unik och virdefull (Taylor & Bogdan, 1984). Repstad (1999) skriver att en
kvalitativ ansats dér data utgbres av kroppssprak och verbal information, dér
rostlaget avspeglar t. ex. engagemang, tveksamhet eller likgiltighet, ger
virdefulla bidrag i forskningsarbetet. Kvalitativ ansats medfor sdledes inte s
stor risk for att dylika virdefulla bidrag gar forlorade. D4 forskaren enbart har
dokument i form av en skriven text eller ett besvarat enkétinstrument att
analysera forloras dock den information som kroppssprék och rostldge kan bidra
med. Deltar forskaren sjélv aktivt i datainsamlingen och befinner sig néra eller i
sjdlva den kontext som studeras ger ocksa detta virdefulla bidrag till analys,
tolkning och forstielse av studerade fenomen. Med en kvalitativ ansats kommer
forskaren néra det som skall studeras och det kan i sig ocksa ge ett virdefullt
tillskott i ett forskningsarbete dd maélet &r att ge en helhetsbeskrivning (Repstad,
1999). Enligt den kritiska realismen ar distinktionen mellan kvantitativ och
kvalitativ metod inte relevant. Vetenskapliga tankeoperationer och slutledningar
sker under en process med stindiga pendlingar mellan teori och empiri
(Danermark, Ekstrom, Jabobsen & Karlsson, 1997). Forskaren utgér ifrdn
empiriska data vid analys och tolkning men avvisar inte teoretiska
forforestallningar. Inom ett hermeneutiskt forskningsparadigm (Odman, 1979)
handlar det om tolkning, att finna mening eller innebdrd. Detta forekommer
ocksd i samband med en abduktiv dataanalys av de empiriska data som
" insamlats. Vid abduktiv dataanalys genomftres denna med utgdngspunkt frén
den forforstaelse (Odman, 1979) och forforestillning som forskaren redan har
om de studerade fenomenen (Alvesson & Skoldberg, 1994). Foresprakare {6r en
abduktiv forskningsansats menar att forskaren inte dr helt “ren” ndr han/hon
nirmar sig empirin eller sin forskningsfriga. Inom det abduktiva
forskningspradigmet avvisas saledes inte forforestéllningar och forforstdelse i
samband med insamling, analys och tolkning av empiriska data. Teorin syftar
hir till att vara ett redskap for att dra ut information ur empiriska data. Teorin
kan bade ange riktning och vara ett styrmedel vid datainsamling. Teorin kan
ocksd vara ett filter eller raster vid databearbetning (Lofberg 1 Aronsson &
Berglind, 1990; Alvesson & Skoldberg, 1994).

Lofberg i Aronsson och Berglind (1990) belyser att inom det abduktiva
forskningsparadigmet ligger fokus pa att upptécka aspekter, egenskaper eller
kvalitéer i den studerade empirin. Repstad (1999) belyser att kvalitativ ansats
handlar om att karaktirisera, finna kvalitéer, dvs. framtrddande drag eller
egenskaper 1 den studerade empirin.

Med utgdngspunkt frin syftet och med stdd av ovan redovisade héllpunkter

beslutade forfattaren (forskaren) att under analysprocessen i den planerade
studien anvinda sig av den forforstdelse och forforestdllning som forskaren
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redan har om de studerade fenomenen samt en process med ett pendlande mellan
empiri och teori (Alvesson & Skoldberg, 1994; Danermark, Ekstrom, Jabobsen
& Karlsson, 1997).

Undersdkningspopulation och etiska 6verviiganden

Hostterminen 1997 skulle en studerandegrupp vid den institution dar forfattaren
ar verksam genomfGra tio poing verksamhetsférlagd utbildning. Forfattaren
beslutade att genomfora studien i samband med denna verksamhetsforlagda
kurs. Populationen utgjorde en totalpopulation och bestod av tolv
audionomstudenter som under hostterminen 1997 gick i termin fem pé
audionomprogrammet i Orebro. Den verksamhetsforlagda kursen r forlagd till
nigon av landets audlologlska kliniker alternativt horcentraler. De som ingér 1
populationen pébdrjade sina studier pa audionomprogrammet i Orebro i
september 1995 och studierna hade genomforts utan studieavbrott.
Aldersfordelningen bland de tolv studenterna, samtliga kvinnor, varierade fran
21 till 39 ar.

Inledningsvis informerades prefekten vid dévarande Institutionen for
vérdvetenskap och omsorg, vid Orebro universitet om den planerade studien och
att studentmedverkan skulle bli aktuell. Prefekten hade inget att invinda mot att
den planerade studien genomfordes.

Infor  studiens  genomforande  beaktades de av  humanistisk-
samhéllsvetenskapliga forskningsradet antagna forskningsetiska principerna
(HSFR, 1991). Detta innebér att respekt tagits for populationens samtycke till
medverkan 1 studien och att de ddrmed givits mdjlighet att sjélva avgdra om man
vill delta eller inte delta i studien. Dartill respekterades sjalvfallet ocksé
populationens ritt att nir som helst avbryta sin medverkan och insamlat
datamaterial anvdndes endast i foreliggande studie. Rapporten dir resultatet
presenteras arkiveras pa Institutionen for vardpedagogik, Goteborgs universitet
och vid Sahlgrenska Akademin, Institutionen fOr sarskilda specialiteter,
Avdelningen for audiologi vid Goteborgs universitet samt fOrvaras hos
forfattaren.

De tolv studenterna erhdll skriftlig och muntlig information om den planerade
studien, att den skulle genomféras som en del i forfattarens utbildning, hur
studien skulle genomfGras samt vad ett deltagande i studien skulle innebéra (se
bilaga 2). De tolv studenterna erbjéds att delta i studien och forfattaren som varit
-en av populationens ldrare informerade studenterna om att vare sig deltagande
eller avbéjande att delta i den planerade studien skulle paverka kommande
bedémningar. Forfattaren var inte populationens larare under den
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verksamhetsforlagda utbildningen, ¢j heller betygsansvarig for denna kurs eller i
nidgon del av populationens aterstdende utbildning. Under populationens
aterstaende utbildning, efter den verksamhetsforlagda utbildningsperioden, var
forfattaren endast i en mycket begrinsad omfatining engagerad som en av
populationens undervisande ldrare.

Ur etisk aspekt ir i detta sammanhang dock fragan, om huruvida populationen
verkligen uppfattade att det fanns en reell valméjlighet att deltaga eller avbdja
att delta i1 studien, central. En av forfattarens kollegor var nérvarande i samband
med att den muntliga informationen presenterades. Forfattaren tillfrdgade efter
informationen kollegan hur hon uppfattat forfattarens sétt att informera om
studien. Hade kollegan uppfattat att populationen informerats om att deltagandet
var helt frivilligt? Hade kollegan uppfattat att informationen delgivits
populationen pa ett siddant sitt att de rimligen kinde sig ha haft en reell
valmdjlighet? Kollegan svarade klara ja pd béda dessa fragor samt uttryckte att
hon uppfattat forfattarens information sd att hon tinkt att informationen pé
denna punkt snarare var av sidan art att den kunde medfora att ingen i
populationen skulle komma att acceptera att delta i studien (Béckstrom,
personlig kommunikation, 3 oktober, 1997).

Kvale (1997) pépekar att forskarens personliga kvalifikationer till syvende och
sist ar avgoérande vid de etiska dvervagandena. Kvale menar att slutligen handlar
det om forskarens formaga till integritet, drlighet, rittridighet, kunskap samt
erfarenhet. Rent praktiska skil avgjorde att studien kom att genomforas vid den
institution dér forfattaren ar verksam. Forfattaren har anstringt sig att sdka
sarskilja forskarroll respektive lararroll. Forfattaren &r medveten om denna
rollkonflikt och har, med hjélp av ett kritiskt och reflekterande forhdllningssatt
sOkt att medvetandegdra och efter bista formaga hantera dess risker. Under hela
datainsamlings- samt rapportskrivningsprocessen har séledes forfattarens strivan
varit att inte menligt lita faktorer som framkommit i ldrarrollen paverka
omstandigheter som berdr forskarrollen och vice versa.

Undersokningsgruppen

Atta av de tolv studenter som ingick i totalpopulationen accepterade att ingd i
studien och undertecknade en forbindelse att delta 1 studien. De é&tta studenterna
informerades om att respektive handledare skriftligt skulle informeras om
studien.

En av de studenter som inledningsvis accepterade att ingé i studien meddelade
efter endast nigon vecka att deltagandet avbrutits. Som skdl angavs att
deltagandet varit for betungande under radande situation. Efter detta bortfall s&
kom undersOkningsgruppen att besta av sju av totalpopulationens ursprungliga
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tolv studenter. Forfattaren kan inte se att den student som valde att avbryta
deltagandet avviker i ndgot avseende som skulle paverkat det resultat som
presenteras 1 foreliggande rapport. Det kan dock inte med sdkerhet fastslas
huruvida sa ar fallet eller inte.

Undersokningsgruppens aterstaende sju studenter deltog i undersdékningens alla
steg och resultatredovisningen grundas siledes pa datainsamling med
utgdngspunkt frin dessa sju studenter. Aldersfordelningen bland de sju
studenterna varierade fran 21 till 39 4r med ett medelvarde pé 25 ér.

Forfattaren har gjort bedémningen att det inte ar mojligt att ge nédrmare
beskrivande fakta som r6ér de sju ingdende informanterna i underséknings-
gruppen. Det ar uppenbart att ldsaren skulle ha battre mojlighet att ta stallning
till relevans och rimlighet i forfattarens databearbetning och analys om lasaren
forsdgs med s& mycket bakgrundsinformation som mojligt. Eftersom
informanterna befinner sig i en begrinsad grupp &r det dock en uppenbar risk att
konfidentialitetsskyddet inte kan uppratthdllas om mera information delges
l&saren.

Datainsamlingsmetod och dataunderlag

For att s6ka uppnd syftet och for att efterstrava validitet i resultatpresentationen
beslutade forfattaren att 1 denna studie anvinda olika former av dataunderlag.
Studiens dataunderlag utgéres av dagboksanteckningar samt intervjuer vid tva
olika tidpunkter. Undersdkningsgruppen uppmanades att under hela den
verksamhetsforlagda utbildningsperioden 4aterkommande fora dagboksan-
teckningar. Det fanns dock inget krav att dagligen fora dagboksanteckningar.
Intervjuerna, som genomférdes vid tva tillfallen med respektive informant,
varade fran 25 - 40 minuter. Intervjuerna har bandinspelats och transkriberats
(Carlsson, 1991; Polit & Hungler, 1991; Marshall & Rossman, 1995; Pilhammar
Andersson, 1996).

Vald datainsamlingsmetod samt val av dataunderlag medfor att 1 dataunderlaget
finns en tidsaspekt som bor medge att studenternas utveckling av kunnande
ocksé bor kunna urskiljas.

Dagboksanteckningar

Undersokningsgruppens dagboksanteckningar skulle dels omfatta sadana arbets-
uppgifter som studenterna kunde genomfora utan svérigheter dels sadana
arbetsuppgifter som varit svarare att genomfora. Studenterna uppmanades ocksé
att dterkommande, under hela den verksamhetsforlagda utbildningsperioden,
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reflektera och skriftligen dokumentera sina reflektioner 6ver innehéllet 1 tidigare
forda dagboksanteckningar (Pilhammar Andersson, 1996).

Intentionen med att ta del av och analysera informanternas dagboks-
anteckningar var att innehdllsanalys av dagboksanteckningarna skulle
komplettera innehdllsanalys av intervjutexterna och att detta sammantaget skulle
leda till att kunna uppné studiens syfte (Polit & Hungler, 1991; Pilhammar
Andersson, 1996).

Dataunderlaget frin studenternas dagboksanteckningar, som respektive
informant sdledes fort vid ett flertal tillfdllen, omfattar totalt 166 AS-sidor med
variation fran 3 till 37 AS-sidor. Skriftliga reflektioner i anslutning till tidigare
forda dagboksanteckningar omfattade totalt 37 A5-sidor med variation fréan 1 till
10 A5-sidor. De skriftliga reflektionerna gjordes vid ett flertal tillféllen under
den verksamhetsforlagda utbildningsperioden.

Forsta interviun

Vid det forsta intervjutilifillet hade informanterna genomfort fyra till fem
veckor av den verksamhetsforlagda utbildningsperioden som totalt omfattade tio
veckor. Forfattaren anvinde vid intervjuerna ostrukturerade dppna fragor och
vid det forsta intervjutillfillet behandlades de frageomriden som framgar nedan.

» Hur tycker du att det gétt for dig under din praktik?

» Vad har gétt bra, vad har gitt mindre bra? Vad har varit 14tt, vad har varit svart?

» Varfor gick det bra, vilket kunnande/kunskap hjélpte dig? Vad hade du lirt dig som gjorde
att det gick bra?

~» Varfor var det svart? Vilken kunskap skulle du behovt for att battre klara av det som var

svart? Vad skulle du behévt veta/kunna for att Iyckas béttre?
« Behovs medicinska kunskaper och om/hur “hélfer” de inhdmtade medicinska kunskaperna?
» Behdvs beteendevetenskapliga kunskaper och om/hur “héller” de inhéimtade

beteendevetenskapliga kunskaperna?
* Behovs tekniska kunskaper och om/hur “héller* de inhdmtade tekniska kunskaperna?
*» Ar det ngot ytterligare som du hade behdvt kunna? Ar det ndgot kunnande som du inte har

anvant?

Fragorna stilldes inte alltid i turordning och dessutom forekom flera foljdfragor

‘med anknytning till det informanten svarat. Bade Rubin och Rubin (1995) samt

Starrin och Renck i Svensson och Starrin (1996) skriver att det under intervjuer
ar mycket viktigt att koncentrera sig pd att forstd vad som ségs. I samband med
att intervjuerna genomfordes strivade forfattaren efter att forsoka forstd

_informanterna samt stillde vid tveksamheter foljdfrdgor. Den forsta frigan

konstruerades som en Oppen friga som var den inledande frdgan vid samtliga
intervjuer. Frigan gav utrymme for informanterna att starta upp och gav signaler
om att det var informanten som avgjorde vad som utlimnades. I enlighet med
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den vald ansatsen formulerades fragorna med utgdngspunkt frin studiens syfte
och forfattarens forforstaelse (Odman, 1979) och forforestillningar (Alvesson &
Skoldberg, 1994) inom undersdkningsomradet. Vid intervjuerna efterstravades
lag grad av strukturering och informanterna gavs stor frihet att besvara fragorna
utan styrning. Det dppna svarsutrymmet kan ndrmast motsvaras av det Patel och
Davidsson (1991) kallar att informanterna ges mdjlighet att svara inom ett
maximalt utrymme. Forfattaren efterstrdvade att visa intresse och forstaelse for
respektive informant. Rubin och Rubin (1995) skriver att detta dr en avgdrande
faktor for vad som framkommer i samband med en intervju. Intervjuerna
genomfordes som ett samtal och inleddes som ndmnts med att informanterna
berdttade hur de haft det under sin verksamhetsforlagda utbildning. Béde
framging och svarigheter ber6rdes samt hur detta hangde ihop med
informanternas kunskap. Fyra av de sju intervjuerna genomfordes pé sa sétt att
informant och intervjuare (forfattaren) befann sig i samma rum medan tre av
intervjuerna 1 den foOrsta intervjuomgangen genomfordes per telefon.
Telefonintervju valdes i négra fall beroende pa geografiskt avstind mellan
informant och forfattaren. Rubin & Rubin (1995) skriver att det 4r mdjligt att pa
ett bra sitt finga upp informanternas svar ocksd vid en telefonintervju
framforallt i de fall dar intervjuare och informant kdnner varandra sedan
tidigare. I denna studie kénde intervjuaren informanterna sedan tidigare vilket
saledes bidrog till att dven telefonintervjuerna kunde fordjupas.

De sju intervjuerna spelades in pa band och forfattaren avlyssnade i samband
med utskriften noggrant varje intervju samt skrev ordagrant ut varje intervju.
Starrin och Renck i Svensson och Starrin (1996) péapekar att det &r mycket
visentligt att datainnehéllet noggrant dokumenteras. En forsta bekantskap med
datainnehéllet erholls i samband med att de bandade intervjuerna avlyssnades
och skrevs ut. Totalt omfattar intervjuutskrifterna i den forsta intervjuomgéngen
119 A4-sidor med variation frén 13 till 21 A4-sidor per intervju.

Andra interviun

Det andra intervjutillfillet genomférdes nédr informanterna avslutat sin
tioveckorsverksamhetsforlagda utbildningsperiod. Forfattaren hade ndr dessa
Intervjuer genomférdes 1dst igenom respektive informants dagboksanteckningar
samt respektive informants intervjuutskrift fran forsta intervjutilifallet. Detta
mojliggjorde fortydligande av eventuella tveksamheter betriffande, respektive
refererande till, dagboksinnehdll samt den forsta intervjun. Samtliga intervjuer i
den andra intervjuomgéngen genomférdes pa sa sitt att intervjuare (forfattaren)
och informant befann sig i samma rum under intervjun. Nér den andra
intervjuomgéngen skulle genomforas startade denna intervjuomgang med att en
provintervju genomfdrdes med en av informanterna i undersokningsgruppen.
Intervjun hade ocksa vid detta tillfille 14g grad av strukturering och informanten
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gavs stor frihet att besvara frigorna utan styrning. Intervjun genomfordes och
behandlades pa liknade sitt som vid forsta intervjutillfillet. Provintervjuns
frigeomrdden konstruerades med utgdngspunkt fran studiens syfte och
forfattarens forforstielse (Odman, 1979) samt forforestillningar (Alvesson &
- Skoldberg, 1994) och framgar nedan.

* Vad tycker du nu efter din verksamhetsforlagda utbildningsperiod att audionomen behdver
kunna?

 Hur har det gatt att klara av de uppgifter som du stéllts infor under praktiken?

+ Vad har gitt bra, vad har varit svart? '

 Varfor har det gatt bra? Vad var det du kunde som gjorde att det gick bra?

» Varfor har det varit svart? Vad skulle du behdvt veta/kunna for att lyckas bitire?

+ Kan du siiga vad som #r utmirkande betriffande audionomens medicinska

- kunskap/kunnande?
+ Kan du sdiga vad som &r utmirkande betriffande audionomens beteendevetenskapliga

kunskap/kunnande?
* Kan du séiga vad som 4r utmérkande betriffande audionomens tekniska kunskap/kunnande?

Intentionen med den fOrsta Oppna fridgan var ocksd nu att informanten gavs
mdjlighet att starta upp samt gavs signal om att det var informanten som
avgjorde vad som utldmnades.

Provintervjun omfattade 20 utskrivna Ad4-sidor. Forfattaren skaffade sig en
forsta bekantskap med datainnehéllet i samband med att den bandade intervjun
avlyssnades och transkriberades for att forsOka utrona om syftet kunde uppnds
med stdd av dessa intervjudata och/eller om frageomrédena borde forindras.
Forfattarens uppfattning var att ingen justering foreféll nddvindig. Férfattarens
handledare gav klartecken och de resterande sex intervjuerna genomfordes
dérefter pa liknade sitt som tidigare beskrivits.

Dataunderlaget behandlades pd samma satt som beskrivits i samband med att
den fOrsta intervjuomgéingen genomfordes. Totalt omfattar de sex sista
- intervjuutskrifterna 100 A4-sidor med variation fran 13 till 20 A4-sidor per
intervju.

Dataanalys

Vid bearbetningen av dataunderlaget har kvalitativ analys anvénts. Kvalitativ
dataanalys beskrivs av Polit och Hungler (1991) som konstruktiv samt att
kvalitativ analys syftar till att finna meningsfulla monster. Dataanalys
genomfores den med malsattningen att finna kvalitéer, dvs. egenskaper eller
framtradande drag i det empiriska dataunderlaget (jfr Repstad s. 18).

- En fOrsta’ bekantskap med innchallet i intervjudata erholls, som tidigare
omnamnts, vid avlyssnandet i samband med att intervjuerna transkriberades (jfr
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s. 23). Nagra intervjuer skrevs ut i nira anslutning till intervjutillfillet medan
andra intervjuer pa grund av tidsbrist efter hand skrevs ut senare. Alla intervjuer
frin den {fOrsta intervjuomgingen hade skrivits ut nir den andra
intervjuomgéngen pébdrjades. Intervjuerna fran andra intervjuomgéngen skrevs
ut pa liknade sétt som vid den forsta intervjuomgangen.

Diérefter genomléastes intervjuerna fran forsta och andra intervjuomgéngen
liksom dagboksanteckningarna i sin  helhet ett flertal ganger. Vid
genomldsningarna efterstrivades Oppenhet och mottaglighet om &n inte
avskdrmat fran den forforstaelse och forforestilining som forfattaren har tillgang
till.

Det insamlade datamaterialet var i detta skede inte obekant. En del av innehéllet
forefoll mera bekant och ocksa en del ovéntat innehall hade uppenbarats. Vid
denna tidpunkt kinde forfattaren innehallet 1 data sa val att forfattaren visste att
flera av informanterna hade delgivit information som stod att &terfinna frin
samma informant 1 badde dagboksanteckningar samt i utskriven intervjutext. En
tid forflét och denna tid dgnades 4t att da och da reflektera 6ver datainnehallet.
Forfattarens forforstielse samt forforestdliningar gav hir virdefulla bidrag till
reflektionen.

For att lara kénna textmassan och fd en helhetsbild av datainnehéllet sa léstes
sedan intervjuerna fran forsta intervjuomgangen i sin helhet igenom ett flertal
ganger intervju for intervju. Forfattaren ldste ocksd pa samma sitt igenom
intervjuutskrifterna fran andra intervjuomgangen samt dagboksanteckningarna.
Avsikten var dérefter att nu géra en innehallsanalys. Carlsson (1990) beskriver
att det som ar utmérkande for innehéllsanalys som metod handlar om att indela
det material som skall analyseras 1 kategorier. Pilhammar Andersson (1996) har
beskrivit att innehdllsanalys innebér att 1 en text identifiera meningsbarande
enheter dvs. ord eller uttryck som anvinds av informanterna och som &r
relaterade till en hidndelse eller foreteelse. Alla meningsbérande enheter i
dataunderlaget skall markeras, i detta fall sdledes uttryck for kunskapskrav
respektive kunnande.

T detta skede sokte forfattaren blottldgga och markera dels uttryck for
kunskapskrav dels uttryck for kunnande. Starrin et al. (1991) menar att det ar
mycket viktigt att pa den hér punkten vara omsorgsfull och inte riskera att det

- som framkommer ur data tenderar att bli en efterhandskonstruktion. Trots denna

risk kan inte forfattaren hdvda att analysarbetet genomforts avskirmat frén den

forforstaelse (Odman, 1979) samt f"orforestallmngar (Alvesson & Skoldberg,

1994) som forfattaren har tlllgang till, '
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Dataunderlaget dekontextualiserades (Pilhammar Andersson, 1996) séledes och
alla meningsbdrande enheter dvs. utsagor sorterades i tvd olika grupper. En
grupp omfattade utsagor (meningsbirande enheter) som utkristalliserats vid
genomlédsningen av intervjuutskrifterna och dagboksanteckningarma och som
enligt forfattaren gav uttryck for kunskapskrav. Den andra gruppen omfattade de
utsagor (meningsbarande enheter) som utkristalliserats pd motsvarande sitt och
som enligt forfattaren gav uttryck for kumnande. Den forsta fasen 1 den
kvalitativa innehéllsanalysen hade ddrmed genomforts.

Forfattaren granskade dérefter kritiskt de utkristalliserade utsagorna mot
dataunderlaget som hethet for att undvika att misstag begicks i samband med
dekontextualiseringen. Inga nya utsagor tillkom och de utkristalliserade
utsagorna befanns innehéllsligt ge uttryck for kunskapskrav respektive
kunnande. Utsagorna bildade ddrmed underlag for fortsatt innehéllsanalys med
utgéngspunkt fran innehall som berdrde kunskapskrav respektive innehall som
berorde kunnande.

En tid forflot och forfattaren dgnade tid at att d&@ och da reflektera Over
datainnehallet som helhet. Den andra fasen i innehallsanalysen vidtog darpé
varvid utsagoma som innehallsligt enligt forfattaren gav uttryck f{or
kunskapskrav analyserades forst med avsikt att sammanféra utkristalliserade
utsagor (meningsbarande enheter) i teman (Pilhammar Andersson, 1996). Alla
utsagorna som gav uttryck for kunskapskrav genomlistes upprepade ganger och
forfattaren genomforde denna fas i analysarbetet med utgdngspunkt fran frigan:

-Vilket utbildningssammanhang, dvs. med utgangspunkt fran utbildningsplanen,

kan det kunskapskrav utsagans innehall uttrycker relateras till? Fragan kan
sdledes ses som ett raster som nu anvéndes “Over utsagorna” 1 samband med den
fortsatta analysen. Utsagor vars innehdll enligt forfattaren hade beréring med
varandra sammanfordes sdlunda. Dessa innehallsligt skilda grupper granskades
kritiskt, var for sig upprepade génger, mot dataunderlaget som helhet for att
undvika misstag 1 detta skede av analysprocessen.

Betriffande de utsagor dir innehallet gav uttryck for kummande genomfordes
darefter, pa liknande sitt, denna andra fas av innehéllsanalysen. Skillnaden var
att ordet kunskapskrav utbyttes till kunnande 1 frigan som nu séledes far ses som
det raster som anvidndes “Over utsagorna” i samband med det fortsatta
analysarbetet.

I detta skede i analysprocessen framstod att de tema som bildats omfattande

- kunskapskrav respektive kunnande sinsemellan inte var sd olika. Efter en tids

reflekterande Gver detta forhdllande tog analysprocessen darvid &nyo fart.
Forfattaren fann i detta skede for gott att vilja ett nagot annorlunda fokus 1 det
fortsatta analysarbetet. Varje moment studenterna inledningsvis méter under den
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verksamhetsforlagda wutbildningen inom respektive del av yrkesfunktionen
medfor erfarenhet att vara stélld infor kunskapskrav. I dataunderlaget finns dock
en tidsaspekt som kan medfora att erfarna kunskapskrav kan utvecklas till
erfaret kunnande. Hela det ursprungliga datamaterialet granskades aterigen
kritiskt vid upprepade genomldsningar. Vid den fortsatta databearbetningen
omstrukturerades dataunderlaget. Forfattaren valde denna utgangspunkt for det
fortsatta analysarbetet mot bakgrund av insikten som fOregdende
databearbetning medfort. Namligen just detta att insamlad data innefattade en
tidsaspekt som bidragit till informanternas kunskapsutveckling under
datainsamlingsfasen. Det foll sig dérfor naturligare att fortsittningsvis halla
samman utsagorna oavsett om budskapens innehall berdrde kunskapskrav eller
kunnande. Den tredje fasen i analysarbetet genomfords sedan med utgangspunkt
frdn frégorna: Vilket utbildningssammanhang, dvs. med utgangspunkt frin
utbildningsplanen/kursplaner, kan utsagans innehall relateras till? / Vilken del av
audionomens yrkesfunktion kan utsagans innehdll relateras till? Dessa fragor
kan hir ses som det raster forfattaren nu tog hjalp av i samband med den
fortsatta analysen. Trots detta raster var det alls inte sjdlvklart vilka teman som
skulle falla ut. Reflektions- och tankeprocesser var nddvindiga. Pa detta sitt
utkristalliserades slutligen resultatpresentationens sju teman vilka kritiskt
granskades upprepade génger innan de bibehdlls.

Den fjarde fasen 1 analysprocessen vidtog direfter for att inom tema for tema
tolka, dvs. finna innebdrden/meningen, i respektive utsagas innehall. Forfattaren
sOkte nu frikoppla sig fran utbildningsplanen samt kursplaner och efterstrivade
att finna innebodrden, dvs. soka fa fram det utmérkande, 1 respektive utsagas
innehall. Reflektions- och tankeprocesser i denna fas ledde fram till att
utsagorna kunde sammanf6ras 1 skilda kategorier i anslutning till respektive
tema. Det var fill en bérjan inte heller nu sjdlvklart vilka kategorier som skulle
falla ut eller till vilken kategori utsagorna skulle foras. Reflektions- och
tankeprocessen var ocksd nu nddvindiga och alternativa tolkningar prévades
innan de teman samt kategorier som presenteras i resultatet bibehdélls. Teman ses
hérvid som 6vergripande och kategorierna som tillhdrande.

I anslutning till nagra kategorier var det ocksd mdjligt att utkristallisera aspekter,
dvs. variationer av presenterade kategorier.

Avslutningsvis vidtog ocksa den sista fasen 1 analysprocessen som innebar att
det blev mdjligt att i resultatet ocksd presentera omfattningen/frekvensen
studentkunnande. Analysen genomfordes nu genom att presenterade kategorier
granskades mot hela det ursprungliga dataunderlaget kategori for kategori
Darvid framstod i vilken omfattning kunskapskraven i anslutning till respektive
kategori motsvarades av informanternas erfarna kunnande. Dértill avspeglas
hirmed ocksd hur utbildningsinnehallet forhéller sig till yrkesverksamhetens
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krav. Jamsides med stegen i analysprocessen hade fOrfattaren teoretiska
beskrivningar av kunskapsbegreppet som ett raster “Over data” vilket mgjliggjort
att i resultatredovisningen samt 1 diskussion forsoka att teorianknyta rapporten.
Den redovisade analysprocessen har varit en médosam och mycket langdragen
process.

Ett bildligt forsok att sammanfatta och askadliggéra analysprocessen foljer
nedan 1 figur 1.

1:a fasen
Vilka uttryck for kunskapskrav forekommer?
Vilka uttryck fér kunnande forekommer?

Kunskapskrav Kunnande
2:a fasen 2:a fasen
Vilket utbildningssammanhang berérs? Vilket utbildningssammanhang berdrs?

Reflektions- och tankeprocesser leder till att alla utsagor omfattande kunskapskrav och kunnande
sammanféres i en gemensam grupp

3:c fasen
Vilket utbildningssammanhang berérs?
Vilken del av audionomens yrkesfunktion berdrs?

4:e fasen
Vad betyder detta? Vad betyder detta inte?
Vad &r inneborden?

5:e fasen
Vilket kunnande erfar studenterna i anslutning till respektive kategorter?
Vilken kunskapsteoretisk anknytning kan ses mot bakgrund av dataunderlaget?

Figur 1. Bildlig beskrivning av analysprocessen Lindstrom, 1. (2000).
Rimlighet och trovirdighet

Svensson skriver 1 Svensson och Starrin (1996) att inom kvalitativ forskning &r
begreppen validitet och reliabilitet sammanflatade. Dahlberg (1993) skriver att i
generella vetenskapliga termer 4r validitet ett méatt pd giltighet dvs. ett matt som
talar om ifall man méatt/undersokt vad man avsett att méita/undersdka. Inom det
kvalitativa forskningsparadigmet talar man hir oftast istillet om
undersokningens rimlighet. Dahlberg (1993) skriver vidare att reliabilitet dr ett
matt pa undersdkningens tillforlitlighet och sdkerhet hos metoden, reliabiliteten
anger saledes ocksd att resultatet inte &r slumpmdssigt. Inom det kvalitativa
forskningsparadigmet anvindes ofta istillet begreppet trovirdighet. I samband
. med genomforandet av foreliggande studie dvs. savil vid datainsamling som vid
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dataanalys samt presentation har forfattaren strivat efter att uppnd rimlighet
samt trovardighet. Ocksa Starrin et el. {1991) patalar vikten av rimlighet eller
giltighet och trovardighet i presentation av kvalitativa forskningsresultat. Enligt
ibid dr det fundamentalt och avgérande att presenterade resultat grundar sig pé
utsagor vilka framkommer i dataunderlaget och inte enbart ir en konstruktion av
forskaren. Resultatpresentationen i foreliggande studie utgdres av utsagor som
framkommit ur insamlat dataunderlag dir den kvalitativa dataanalysen och
pendlingen mellan teori och empiri utgjort grunden. Ambitionen har varit att, sd
tydligt som mdjligt, beskriva hur studien genomforts for att ge ldsaren
forutsdttningar att folja och granska forfattarens stillningstaganden. Lésaren
forses pd detta sitt med underlag som forhoppningsvis underlittar
stallningstaganden till resultatpresentationens rimlighet och trovéardighet.
Larsson 1 Starrin och Svensson (1994) beskriver ett antal kvalitetskriterier vid
beddmning av kvalitativa studier. Teknikvalidering &r ett av dessa
kvalitetskriterier. Resultatpresentationen 1 foreliggande rapport stéds av
teknikvalidering genom att nira nog alla presenterade kategorier stdds av
utsagor som Aterfunnits 1 bade dagboksanteckningar och i1 intervjumaterialet.
Detta torde tyda pd att resultatet ar trovérdigt. Larsson i Starrin & Svensson
(1994) skriver vidare bl. a. om kvalitetskriterierna heuristiskt varde samt
pragmatik. Bada dessa kriterier kan hénforas till att en kvalitativ analys &r
avhingig av huruvida resultaten 1 framtiden anvindes av ménniskor 1 deras
stravanden att tinka och forstd med utgdngspunkt fran presenterade resultat.
Forfattaren hoppas kunna uppnd dessa kvalitetskriterier ndr resultaten
kommuniceras till utbildare, studenter och praktiker, verksamma 1 anslutning till
studieomradet. Pilhammar Andersson (1996) skriver att analystriangulering kan
handla om att under analysen kombinera. Analystriangulering kan tillgé sd att de
utkristalliserade teman som upptickts i ett dataunderlag far ligga till grund for
en kombination med en innehallsanalys som da ocksa visar de ingdende delarnas
frekvens. 1 foreliggande studie kan skonjas eft exempel pd att
analystriangulering anvénts. Teman och tillhérande kategorier, samt eventuella
aspekter, funna vid den vertikala analysen av dataunderlaget har ndmligen ocksa
granskats mot dataunderlaget som helhet for att {4 fram frekvensen kunnande.

- All data har analyserats och tolkats av fOrfattaren ensam och ingen
medbedémmare utifrin har funnits som kunnat kontrollera huruvida
- presenterade teman och kategorier, samt eventuella aspekter framkommer 1 data
eller ¢j. Medbedommarreliabilitet saknas saledes di forfattaren ensam svarar for
genomforandet av dataanalysen. Forfattaren 6verldmnar till lasaren att bedéma
om foreliggande studie har, alternativt saknar, intern logik (Larsson 1 Starrin &
Svensson, 1994) dvs. har, alternativt saknar, en rdd trdd och presenteras samt
redovisas tydligt eller otydligt, med eller utan kvalitativa dtskillnader.
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Resultatpresentationens utformning

Resultatpresentationen sker med utgangspunkt frin den analys och tolkning,
dvs. utgdende ifrén innebérden/meningen, av respektive utsagas innehéll som
genomforts. Analysprocessen har resulterat i att sju feman har utkristalliserats. 1
anslutning till respektive tema redovisas utkristalliserade kategorier. I anslut-
ning till kategorierna presenteras ocksd studenternas erfarna kunnande, som
likasd framkommit under analysprocessen. Med stod utifran att foreliggande
studie har en kvalitativ ansats har forfattaren medvetet avstatt frn att presentera
studenternas erfarna/upplevda kunnande i exakta kvantitativa matt. Det &r enligt
forfattarens mening hir mera rimligt att anvénda begrepp sdsom nigon, négra
och flertalet vilka saledes anvints.

Respektive tema med sina kategorier presenteras inte 1 nagon inbordes
hierarkisk ordning. Inledningsvis presenteras respektive teman med ndgon eller
ndgra meningar. Darefter presenteras respektive tillhérande kategorier och vad
som ar utmérkande med nagon eller ndgra meningar samt likaledes 1 samband
med att eventuella aspekter presenteras. I direkt anslutning till dessa
presentationer foljer kortare eller lidngre citat som speglar presenterade
kategorier och eventuella aspekter. For att ge ldsaren en sa direkt kontakt med
informanternas erfarenheter som mojligt har medvetet rikligt med citat anvénts.
Diérigenom forses 1dsaren med, en vidgad och askddlig grund av materialet, att
jamfora forskarens tolkningar emot. Repstad (1999) skriver att hellre skall {or
ménga dn for fa citat anvindas.

Jimsides med resultatpresentationen kommer forfattaren att séka ge uttryck for
och tydliggéra vad som &r utmérkande, dvs. innebdrden/meningen samt séka
avrunda och sammanfatta vésentligheter, som ex. aktuella kunskapsformer, i
anslutning till respektive tema.

De sju informanterna som ingdr i studien tilldelades inledningsvis ett
individuellt nummer frén 1 till 7. Atgdrden var avsedd att vara ett led i upp-
ritthdllandet av konfidentialitetskravet. Forfattaren fann att det trots denna
atgird troligen skulle vara mojligt att identifiera personerna ifrdga. Forfattaren
beslutade darfor att redovisa citaten utan att presentera de individuella numren.
Alla informanter finns mer eller mindre frekvent representerade 1 citaten.

Siffran 1 efter citatet anger att utsagan hamtats fran intervjuutskriften frin forsta
intervjuomgangen som saledes genomfordes efter ca fem veckors
verksamhetsforlagd utbildning. Siffran 2 efter citatet anger att utsagan himtats
fran intervjuutskriften fradn andra intervjuomgangen som genomfordes efter
avslutad verksamhetsforlagd utbildning. Kombinationen dl anger att citatet
aterfunnits 1 dagboksanteckning som gjorts 1 samband med den
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verksamhetsforlagda utbildningsperiodens inledning. Kombinationen d2 anger
att citatet aterfunnits 1 dagboksanteckning som gjorts ndgon gang i mitten av den
verksamhetsforlagda utbildningen. Kombinationen d3 anger att citatet
aterfunnits 1 dagboksanteckning som gjorts 1 samband med den
verksamhetsforlagda utbildningens senare del. I alla citat anges de uteslutna ord
som beddmts inte ha paverkat innehdllet 1 citatet 1 sin helhet med punkter.
Féljande tecken // markerar att ett langre stycke uteslutits. Det som uteslutits
bedoms inte ha paverkat innehéllet i sin helhet. Samtalspauser aterges med
forlangt mellanslag endast dir dessa bedéms ha fértydligat budskapet 1 utsagan.
Ord 1 intervjun som sérskilt betonats av den intervjuade &terges understrukna i
de citat dir detta likasd bedOéms fortydliga budskapet i utsagan. Understrukna
ord 1 dagboksantecknmg citeras likasa understrukna Resultatpresentatlonen
inleds pé s. 32 med tabell 2.
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RESULTAT

I resultatdelen f6ljer beskrivningar av teman och tillhérande kategorier samt
eventuella aspekter. For att underlitta for ldsaren presenteras inledningsvis
nedan, i tabell 2, Gversiktligt resultatets teman med tillhérande kategorier samt
erfaret kunnande i relation till respektive kategori. Resultatpresentationen foljer

darpa tabellens uppstillning.

Tabell 2. Resultatets teman med tilthérande kategorier samt frekvensen erfaret kunnande.

Teman Kategorier Kunnande
Administration och
dokumentation Att beskriva administration Hos nigra studenter
Att beskriva journaldokumentation Hos ngon student
Medicinsk audiologi Att beskriva den medicinska dimensionen Hos flertalet studenter
Att beskriva en tankbar diagnos utifran
audiogramresultat Hos flertalet studenter
Audiologisk diagnostik Att beskriva val av mitmetod Hos flertalet studenter
Att beskriva etablera patientkontakt Hos flertalet studenter
Att beskriva formedla méatinstruktion Hos flertalet studenter
Att beskriva hantera métapparatur Hos flertalet studenter
Att beskriva genomfora horselmétningar Hos flertalet studenter
Teknisk audiologi Att beskriva naturvetenskaplig
grundkunskap Hos flertalet studenter
Att beskriva teknisk horapparatanpassning Hos flertalet studenter
Att beskriva tekniken och datorn Hos flertalet studenter

Sambhiilis- och beteende-
vetenskaplig audiologi

Kommunikation

Audiologisk problemlisning

Att beskriva den psykologiska
dimensionen

Att beskriva den pedagogiska dimensionen
Att beskriva audiologisk counseling

Att beskriva en etisk dimension

Att beskriva kommunikativ kontakt

Att beskriva kommunikativ relation

Att beskriva kroppssprak och icke verbal
kommunikation

Att beskriva lingvistiska faktorer

Att beskriva erfara och definiera
rehabiliteringsbehov

Att beskriva faststéilla rehabiliteringsmal
Att beskriva planera och genomfora
rehabilitering

Att beskriva utvardering av rehabilitering

Hos samtliga studenter
Hos samtliga studenter
Hos flertalet studenter
Hos nagra studenter

Hos flertalet studenter
Hos samtliga studenter

Hos samtliga studenter
Hos négra studenter
Hos flertalet studenter

Hos flertalet studenter

Hos flertalet studenter
Hos flertalet studenter
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Administration och dokumentation

Temat inrymmer beskrivningar med avseende pa administration och
dokumentation. Tva kategorier utkristalliserades under analysprocessen och de
ar: Att beskriva administration samt Att beskriva journaldokumentation.

Att beskriva administration

Kategorin beskriver studenternas mote med administrativa rutiner vid respektive
horselvardande verksamhet dér utbildningsperioden genomférts. De
administrativa rutinerna har utformats pa olika sédtt. Rutinerna innefattar
vantetider, olika blanketter etc. Studenterna fOrefaller inte vara sarskilt val
forberedda nér det giller att mota dessa kunskapskrav.

Det svaraste tycker jag dr alla rutiner, hur allting praktiskt ska fungera.
Remisser, vintetid, m. m. m. m. dl

...vad mycket papper som skulle fyllas i...det snurrade totalt i huvudet, hur skulle
man komma ihag alla papper som skulle fyllas i, alla pdrmar ddr man skulle
sdtta kopior osv? dl

Aspekten att administrativa rutiner endast kan ldras in i den praktiska kontexten
framtréider.

...vad jag saknar ndr jag dr ute nu det dr ju det hdr fyll i rétt blanketter och
administration...ja den biten da men det dr ju ingenting som ni kan lira ut...det

dr ju olika pa varenda central...sa att det dr ju ndgonting man far ta ndr man
vdl kommer dit 1

Trots initiala svarigheter och beskrivna kunskapskrav i anslutning till kategorin
s& framkommer vid analysen att nigra studenter utvecklat administrativt
kunnande.

Det var mycket papper men det var inte sa svart. d2

...har vant mig vid rutinerna. d2

Att beskriva journaldokumentation

Kategorin rymmer beskrivningar i anslutning till dokumentation 1 en
patientjournal. Denna arbetsuppgift forefaller pafallande svarhanterlig.

...skrev journalen — svart. d1
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Aspekten nedan skildrar tidsmissiga krav. Det framkommer att det &r svart att {3
tiden att racka till for detta arbetsmoment. Detta géller aven da diktafon anvinds
som hjalpmedel 1 samband med journaldokumentationen.

...alla mina besok tar minst en timma och jag har en timma pa mig sd ja man
maste ju forsoka fa in det 1

Utvecklat kunnande i anslutning till denna kategori beskrivs inte tydligt. Kan
orsaken till detta méjligen vara att temaomréadet, dvs. denna del av audionomens
yrkesfunktion, inte tdcktes av ndgon intervjufraga? Analysen visar med tvekan
utvecklat kunnande hos ndgon student.

...svdraste dr att skriva en journal. Enkelt, kortfatiat men med allt vi gjort under
motet. Det blir vdl en rutin senare. d3

Sammanfattningsvis finns till temat, kunskapskrav och kunnande inom
administration och dokumentation tva tillhdrande kategorier, att beskriva
administration samt att beskriva journaldokumentation. Viasentligt i kategorin, att
beskriva administration, var de rent praktiska svarigheterna, som studenterna
inledningsvis stélls infor, vid hanterandet av administrativa rutiner. Studenterna
har fore den verksamhetsfoérlagda utbildningen vare sig tillricklig teoretisk, eller
praktisk erfarenhet frdn faltet, att relatera demna del av sin kommande
yrkesfunktion till. Viasentligt 1 kategorin, att beskriva journaldokumentation, var
ocksd hir svérigheterna att hantera den vésentliga arbetsuppgiften
journaldokumentation. Med avseende pd detfta kunskapskrav har studenterna
fore den verksamhetsférlagda utbildningen bristfallig teoretisk kunskap och
saknade ocksd praktisk erfarenhet frén filtet, att relatera denna del av
yrkesfunktionen till.

Slutligen betriffande analys av kunnandet relaterat till temat administration och
dokumentation Overgripande, var hidr centralt att fardighets- och
fortrogenhetsmissigt kunnande ar kontextberoende av konkreta exempel fran
den verksamhetsforlagda utbildningen for att utvecklas.

Medicinsk audiologi

Inom detta tema inryms beskrivningar med anknytning till medicinsk audiologi.
Tva kategorier har utkristalliserats under analysprocessen och de ar: Att beskriva
den medicinska dimensionen samt Att beskriva tinkbar diagnos utifrin
audiogramresultat, - - ' B '
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Att beskriva den medicinska dimensionen

Kategorin beskriver dels ett generellt medicinskt perspektiv samt ett mera
spectfikt medicinskt audiologiskt perspektiv.

...det hdar om sjukdomar angdende horsel...och dven andra sjukdomar som
kanske har lite med horsel och gora da...dr det bra att kidnna till 2

...Jfor hdr har dom ju vildigt mycket patienter med yrsel...det dr bra att man vet
lite grann vad det rér sig om 2

.84 mdste man kunna mycket om tinnitus® och det dr bra att vi har gatt igenom
det for det dr vdldigt manga som kommer 2

Stillningstaganden och atgirder av medicinsk audiologisk natur framkommer
ocksd 1 nedanstdende beskrivningar dar det utmirkande &r att avldsa
trumhinnestatus respektive att delge patienten medicinsk information.

..att...se hur trumhinnan ser ut da om det dr jag menar en trasig trumhinna eller
om man ser ndgra andra tokigheter sa kanske man bor ga med den patienten till

ldkaren 2

....tittade pad en bild av ett dra i genomskdrning och jag forklarade var hans
horselnedsdttning var. d2

I anslutning till denna kategori framkommer vid analysen utvecklat kunnande
hos flertalet studenter.

...ndr det dr konferenser hdr da med da bade audiologer och oronldkare...ndr
dom pratar om (Intervijuaren: Fall?) Ja da da dr jag med hela vigen i hela
bilden och ja just sa hade jag tdnkt sa det kdnns det kénns bra 1

Kunnandet i anslutning till denna kategori kan ocksa skildras med utgingspunkt
fran insikten att kunnandet dock inte omfattar att utfora operativa ingrepp.

...hwur felet uppstar och vad man kan géra at det det har jag...det finns ju ddr
men det finns ganska langt bort alltsa.. for jag menar jag kan dnda inte operera
det 1 : B '

* Oronsus
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Att beskriva en tinkbar diagnos utifran audiogramresultat

Kategorin beskriver medicinskt inriktade stéillningstaganden med avseende pa
specifika horseldiagnoser kopplat till audiogramresultat. Stora variationer
forekommer med avseende pa dessa faktorer.

...och sedan dr man van med liksom det ska se ut saddr och sa ser det inte ut sd i
alla fall man blir liksom en otoscleros’ den ska se ut si...man dr inte van vid
vissa att det inte stdmmer pa nagot vis vi dr ju vana vid dom hdr exemplen som
sa ska det se ut och ja det dr vil det som man maste tinka till tror jag man har
borjat giort nu i alla fall 1

Det 4r troligen visentligt att studenterna under den teoretiska utbildningen
inhdmtar méangsidigt kunnande betriffande den variationsrikedom betrdffande
audiogramresultat som kan forekomma. Detta 4r troligen avgdrande for att
uppna den trygghet som kravs for att kdnna sékerhet vid tolkning av audiogram-
resultat som erhalles i/under praktiken.

...jag ser om det dr en otoscleros jag ser att det dr den ddr carhart’s notch® dé

-och den biten  sa det tycker jag har fungerat bra 1

...det har jag lirt mig  for praktiken och teorin dr inte alltid samma sak sa att
en presbyacusis’ ser ju ut pa tusen olika sctt men man kan dnda liksom ja det dr
den lutningen 1

I anslutning till kategorin framkommer vid analysen att det, efter en del
inledande svérigheter, foreligger god Overensstimmelse mellan kunskapskrav
och utvecklat kunnande hos flertalet studenter.

...att forsta vad symptom olika mdtresultat...och den kedjan om man sdger det
kan jag det tycker jag det har jag ldrt mig 1

...det har rdckt for att kunna stilla diagnos att veta ungefir var det hamnar//att
man ungefdr da kunde se att resultaten hade blivit rétt pa ndagot sdtt att dom

stdmde efter dom forutsdttningar som fanns det tycker jag 2

Dartill beskrivs att kunnandet dock inte innefattar att ett medicinskt ansvar
avilar audionomstudenten och ej heller audionomen.

’ Stigbygelplattans rorlighet ej normal
8 Karaktiristiskt kiinnetecken pé horselkurvan hos otosclerospatienter
7 » Aldershorselnedsittning”
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...det medicinska ansvaret for att det blir fel det vill jag absolut inte ta ddremot
sa kan jag ju  stdlla diagnoser men jag vill inte ansvara for att det dr rdtt 2

Sammanfattningsvis finns till temat medicinsk audiologi tva tillhdrande
kategorier, att beskriva den medicinska dimensionen samt att beskriva tinkbar
diagnos utifrin audiogramresultat. Centralt 1 kategorin, att beskriva den medicinska
dimensionen, dr skildringar av studenternas férankring i teoretiskt kunnande och
visentligt dr hir studenternas forméga att anvinda sig av kunskapen i den
konkreta situationen. Centralt i kategorin, att beskriva en tinkbar diagnos utifrin
audiogramresultat, #r skildringar som visar kunnande som innefattar att
studenterna uppfattar att de kan stdlla ratt medicinsk diagnos utifran
audiogramresultat med avseende pa horselnedséttningens etiologi, art och grad.
Visentligt ar hér sjélvfallet ocksd insikten att det medicinska ansvaret dock inte
innefattas 1 utbildningen och inte heller &vilar audionomstudent eller audionom.
Slutligen betraffande analys av kunnandet relaterat till temat medicinsk
audiologi Overgripande, var hdr utmirkande att faktaméissigt kunnande
skildrades som val forankrat och med god Gverensstimmelse med uppfattade
krav. Visentligt var ocksd aft kunnandet, vad avser fortrogenhetskunskap, &r
beroende av konkreta varierade exempel fran praktiken for att uppnd sékerhet i
kunnandet relaterat till temats andra kategori, att beskriva en tiinkbar diagnos
utifrin audiogramresultat.

Audiologisk diagnostik

I dataunderlaget A&terfinnes manga utsagor vilka beskriver varierande
kunskapskrav kopplat till audiologisk diagnostik. Temat skildrar omradet
audiologisk diagnostik och under analysprocessen utkristalliserades fem

kategorier och de &r: Att beskriva val av miitmetod, Att beskriva etablera
patientkontakt, Att beskriva formedla mitinstruktion, Att beskriva hantera

mitapparatur samt Att beskriva genomfira hirselmiitningar.

Att beskriva val av mitmetod

Vilket tidigare péapekats i detta arbete avilar inte det medicinska ansvaret
- audionom eller audionomstudent. Kategorin skildrar likval val av adekvat
matmetod och faktorer runt detta.

- Idag har jag haft mina forsta egna patienter!..Igar forberedde jag mig
maximalt, vilka mdtningar skulle jag gora, i vilken ordning, ... d1

Aspekten att uppmétta métresultat i sig leder vidare till val av andra matmetoder
for att na korrekt horseldiagnos framkommer likasd. Ar intuitionen till hjélp har?
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...det hdr med mdtningar...man vet hur det ska se ut och man har en vdldigt
stark kinsla om ndgonting inte stimmer om allting annat stGmmer med en viss
diagnos sa vet man vad man bér fortséitta med pa ndgot sdtt for att fa reda pa
det man vill 2

..vi har en ganska bra grund ddir det har vi och vi vet liksom om man far
sddana svar sd ska man ga vidare pa det séttet  och det tycker jag vi har vildigt
bra 2

Aspekten att studenterna erfaret sig ha bétire kunnande an lakare, som de mott
under sin verksamhetsforlagda utbildning, har betraffande val av métmetod,
framkommer.

...jag tycker vil kanske art att vi...audionomer ibland dr béittre pa att veta vilka
mdtningar som ska goras eller ldsa ut mdtningarna ocksa for ja vissa dom
vill ha sddana tokiga mdtningar sa att man forstar inte riktigt varfor ibland 2

Vad giiller den sidan har audionomerna inte mycket att sdga till om, dven om
dom ofta vill. Det gar ofta att ifragasdtta relevansen pa olika mdtningar for en
del diagnoser t.ex., en del kinns lite onodiga att gora. d1

Aspekten att det audiologiska diagnostiska kunnandet inte forefaller ha
tillvaratagits i ndgon stérre utstrackning beskrivs likasa.

...det dr nog bra egentligen fast jag har inte kdnt att jag har haft ndgon nytta
av det alltsé pa riktigt i och med att Idkarna gor allt // hdr ddr bryr man sig
ndstan inte ndagonting om vad det dr for fel hdr avgors det hos Idkaren han
stdller ju diagnosen och man gor ju bara nagra métningar som han har sagt att
man ska gora 1

I anslutning till denna kategori framkommer vid analysen vélgrundat kunnande
hos flertalet studenter.

..vi ndstan allihop dr jdtteduktiga pa  med diagnostiseringen och vilka
mditningar vi ska vdlja och jag det tycker jag nog att  har fungerat jdttebra 1

Att beskriva etablera patientkontakt

En del horselmitningar forutsatter patientens aktiva medverkan. Kategorin
beskriver att denna aktiva medverkan forutsitter att kontakt etableras mellan
audionomstudent och respektive patient. Kategorin skildrar ocksd att denna
kontakt inte 4r minst visentligt i samband med att horselmétningar pd barn skall
genomforas.
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...pa diagnostik hade man inte sq mycket kontakt med patienterna men det dr
dnda viktigt om hirselmdtningen ska ga bra att de inte kidnner sig nervosa och

rédda 2

I anslutning till denna kategori framkommer vid analysen utvecklat kunnande
hos flertalet studenter.

...det kom...en liten tjef sju ar som jag skulle mdta...pd. Jag dr ju inte van att
mdta pd barn men det gick jéttebra...och vi fick en bra kontakt, d2

Att beskriva formedla méatinstruktion

Kategorin beskriver sjdlva instruktionsmomentet, dvs. instruktionen till
patienten betrdffande hur hérselmitningen skall genomfGras samt instruktion
betraffande pé vilket sitt patienten forvantas medverka nér sé erfordras.

...borjade gora mdtmingar...skulle jag kunna forklara for patienten hur han

skulle gﬁi" a...? dl Det gle bra. dl (Citerat frin en dagboksanteckning gjord en tid senare i direkt
anslutning till foregiende utsaga)

...om det...gdller en instruktion  vid en mdtsituation sa mdrker man ju ganska
snart da om man instruerat rdtt eller inte 2

Utmaérkande &r att ordvalet anpassas till patientens kognitiva forméga att
uppfatta och ta till sig innebdrden 1 instruktionen.

.Jaller sig vdldigt ldtt art byta niva pa mina instruktioner och prata sa att de
Jforstar mig precis. d3

Vid analysen framkommer utvecklat kunnande hos flertalet studenter. I
anslutning till denna kategori framkommer vid analysen ocksd en aspekt av
kvalitetssakringsnatur.

...det gdller ju att forklara vad som kommer att hdnda och vad jag forvintar mig
av patienten vad han eller hon ska gc')'ra det dr ju vdldigt viktigt  och att man
da sdger samma till alla patienter sa att det inte skiljer sig i resultat det tycker
Jag...det dr viktigt 2

Att beskriva hantera mitapparatur

Kategorin beskriver omstindigheter med avseende péd ‘hantering och
handhavande av férekommande hdrselmétningsapparatur. -
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...oftast ndr man kommer sa hade dom ny mdtutrustning och man var tvungen att
ldra sig den... 1

...dom har ju en annan hdr och den ldrde jag mig ganska snabbt dnda sa da ndr
man liksom kan ndgra sa tror jag man infe har ndgra storre svarigheter och
ldra sig dom andra heller 1

Aspekten att matutrustningen ocksa skall placeras korrekt framkommer likasa.

...Inte vara sd stressad ndr jag mdter horseln pa patienter vara mera noggrann
sa att héger lur dr pa hoger éra osv. Det far helt enkelt ta den tid det tar. d1

Ytterligare en aspekt framkommer vilken innefattar hanterande av obekanta
modeller av matapparatur.

...mdtapparaturen som den hdr BRA® nu den dr lite svérare sa att jag gor sd
mycket jag kan...satte dit elektroderna  och jag kdnner till hur man gor
mdtningen sd sedan hjdlper jag till med métningen sa mycket som det gar...och
vi diskuterar 1

I anshutning till denna kategori framkommer vid analysen utvecklat kunnande
hos flertalet studenter, 4ven om det i ndgra fall varit en del svarigheter under den
verksamhetsforlagda utbildningsperiodens inledning.

...jag tycker jag dr duktig pa mdmmingar // det dr smidigt och saddr och jag vet
hur liksom audiometrarna fungerar 1

...det hiir med stapedius’...ja det dr inte svirt...och sa det har vi ju évat pd 2

Aftt beskriva genomféra horselméitningar

Kategorin rymmer beskrivningar i anslutning till genomforandet av horsel-
métningar och skildrar genomforande av sinsemellan mycket olika horsel-
matningsmetoder. -

..allt det som dr grunden (ton™, tal' impedans™) dr ndgot jag méste trdna mer
pd. 8a allt det andra med BRA, ENG® ...far jag vil ta ndgon annan géng d2

8 Brainstem Response Audiometry, audiclogiskt differentialdiagnostiskt test
9 Differentialdiagnostiskt audiclogiskt test ' o ' '
10 Diagnostiskt audiologiskt rutintest

" Diagnostiskt audiologiskt rutintest

12 Avser differentialdiagnostiskt audiologiskt test

13 ElektroNystafinoGrafi, balansfunktionstest
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far en lapp och s stor det gor luft'* och ben” och HTT'® maximal
talupptattning'” och...tymp'® och stapedius 1

Barn dr fortfarande lite svart tycker jag men jag har inte haft sa mdnga hittills
heller sa jag har vdl inte fatt upp nagon rutin. d3

I anslutning till budskapet i sist citerade utsaga ar det pa sin plats att papeka att
den verksamhetsforlagda utbildningsperiod d& datainsamlingen genomfGrdes
egentligen inte skall omfatta genomfGrande av  barnaudiometriska
horselmétningar.,

Aspekten att behiirska genomfSrande ocksd av maskerade'® horselmitningar
framkommer likasa.

...det har inte varit nagra jéttestora gap mellan héger och vinster och man ska
maskera och dom hér i fel ora och sadant har man ju inte alls hallit pa med sa
mycket 1

...jag tycker det dr svart ndr man ska maskera, det blir inte alltid som man har
ténkt sig det hela. dl ...tar dven Weber® vid ledningshinder for att faststdlla

bdsta och sdmsta éra. d1 (Sista delen av utsagan citerat fréin daghoksanteckning gjord nigot senare i direkt
anslutning till foregéende utsaga)

Aspekten att studenterna anpassar méitmetodiken, med avseende pd hur
horselmitningar skall genomforas, till lokala varianter de moéter under den
verksamhetsforlagda utbildningen framkommer ocksa.

'* Moment i diagnostiskt audiologiskt rutintest

1> Moment i diagnostiskt audiologiskt rutintest

16 Moment i diagnostiskt audiologiskt rutintest

17 Moment i andiologiskt diagnostiskt rutintest

18 Mellandretrycket testades

19 Hérselmétning pa ett dra kréver ibland samtidig tillférsel av maskerande stérbrus pi motsatt dra

20 Audiologiskt diagnostiskt test for att underséka vilket $ra som har bist innerdrefunktion eller vilket 6ra som har stdrst
ledningshinder '
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...8d det...ja teoretiska da for nér néir man kommer ut dnda sa sa dr det ju inte sd
att det star i boken riktigt det dr det inte nej till exempel sa luftmaskerar dom vid
30 decibel” inte 40 och sddana saker...sd nu har det blivit att man har hakat pé
lite sadant 1

Stapedius och reflexdecay”™...gor inte lika som vi har fatt ldrt 0ss...gor pa ett
visst sdtt sa att Idkaren forstar..gor inte heller ipsi®.. vilket jag finner
konstigt...man far helt enkelt ta seden dit man kommer. d3

Analysen i anslutning till denna kategori visar, dven om det framfGrallt under
den verksamhetsforlagda utbildningsperiodens inledning varit en del svérigheter,
utvecklat kunnande hos flertalet studenter.

...mdtningar och sddant dér det har flutit pa bra det har tagit tid det har det
men liksom det har inte varit ndgra stora bekymmer oh hur ska jag gora nu sa
det har liksom flutit pa tycker jag 1

Var pa BRA...och vi fick fyra patienter. Vid de tva forsta var min handledare
ndrvarande men de tva sista tog jag helt sjdlv. Min handledare kom tillbaka ndr
jag var klar. ...diskuterade vad jag hade gjort och kollade om jag markerat
vagorna rdtt. d2 ...jag kdnde aldrig nagon nervositet infor detta utan jag var
klar pa att jag kunde BRA mditningen sa att jag kunde utfora den sjéilv. d3 (sista

delen av utsagan citerat frin dagboksanteckning gjord senare i direkt anslutning till foreghende utsaga)

Sammanfattningsvis finns till temat audiologisk diagnostik fem tillhorande
kategorier, att beskriva val av miitmetod, att beskriva etablera patientkontakt, att
beskriva férmedla mitinstruktion, att beskriva hantera mitapparatur samt att beskriva
genomfora hérselmitningar. Centralt 1 kategorin, att beskriva val av miitmetod, &r
skildringar av formaga till adekvata val av horselmétningsmetoder som leder till
korrekta horseldiagnoser. Centralt i kategorin, att beskriva etablera patientkontakt,
ar att i samband med horselmétningar dér patienterna skall medverka aktivt ar
det, dven i de situationer dir motet ibland ar relativt kortvarigt, visentligt att
studenten formar uppnd god kontakt med patienterna. Korrekt métresultat ar
avhingigt om patienten kinner trygghet samt tillfullo forstér skeendet. Detta &dr
sjalvfallet inte minst vasentligt i samband med hérselmétningar pé barn. Centralt
i kategorin, att beskriva formedla mitinstruktion, ar skildringar med avseende pd
studentens forméga att instruera pd sddant sétt att patienten férmds medverka
adekvat vid horselmdtningen. Visentligt i denna kategori &r pévisad
medvetenhet om betydelsen av korrekt formedling av métinstruktionen ocksa ur
“en ren kvalitetssdkringssynvinkel. Utformningen av métinstruktionen och att

* 4B, dvs. decibel, beteckning som anger hur starkt ett ljud #r i forhallande tili ett referensvirde
2 Delmoment i audiologiskt differentialdiagonstiskt test
2 Delmoment i audiologiskt differentialdiagonstiskt test
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denna &r korrekt dr en fOrutsdftning for att sdkerstilla att relevanta och
jdmforbara miétresultat erhdlls. Centralt i kategorin, att beskriva hantera
mitapparatur, dr skildringar och beskrivningar av att dd horselmédtningar
genomfGres fodras kunskap att korrekt hantera samt behirska matapparaturen.
Centralt 1 kategorin, att beskriva genomfira hiérselmitningar, dr skildringar av ett
méngfasetterat och variationsrikt arbetsmoment. Vasentligt dr beskrivningar som
visar att studenterna hamnar i manga olika situationer som frdn deras sida kréver
stor variationsrikedom betraffande formagan att 16sa genomforandet av olika
horselmétningar. I samband med teoriundervisning samt metoddvningar, som
det dock inte alltid varit mojligt att genomfoéra under helt realistiska
forutsittningar fore den verksamhetsforlagda utbildningsperioden, har
studenterna dgnat mycket tid och engagemang till att ldra sig genomfora
horselmétningar. Ett annat vasentligt observandum hér 4r att studenterna antagit
radande sed betraffande métmetodik vid genomforande av horselméitningar.
Detta géller ocksé 1 de fall da métmetodiken strider emot vad de tidigare lart sig
under utbildningen.

Slutligen betriffande analys av kunnandet relaterat till temat awudiologisk
diagnostik Svergripande, visar analysen generellt dels inhdmtad faktakunskap
dels utvecklat fardighets- samt fortrogenhetsmassigt kunnande hos flertalet
studenter.

Teknisk audiologi

Temat inrymmer beskrivningar i anslutning till audiologins tekniska dimension.
Tre kategorier utkristalliserades under analysprocessen och de &r: Att beskriva
naturvetenskaplig grundkunskap, Att beskriva teknisk horapparatanpassning samt Att
beskriva tekniken och datorn.

Att beskriva naturvetenskaplig grandkunskap

Kategorin beskriver kopplingar till naturvetenskaplig grundkunskap. Hur
studenterna formédr ta till sig audionomutbildningens naturvetenskapligt
orienterade kursinnehdll forefaller delvis kunna variera beroende pé studenternas
gymnasiala forkunskaper. Betydelsefullt &r hir om innehdllet i den
behorighetsgivande intrddesutbildning betonat eller inte Dbetonat ett
naturvetenskapligt perspektiv.

...logaritmer och derivata och det hdr...det dr vl klart jag forstar...varfor det dr
det och det mattet emellan varfér dom har det och att de dr relaterade till
varandra...det dr ju sjdlvklart det forstar man ju men det dr just det har
rdknandet...man kanner att varfor satt vi déir och trilade och sa och sa har jag
Ju inte anvdnt det nu for man vill ju liksom inte inse att egentligen sa var det ju
bra for att just da sa tyckte man ju inte att det var roligt... men att avlisa kurvor
Ja det skulle kanske vara lite svarare om vi inte hade full forstaelse 2
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..dom andra har ju sagt att det har varit jdttejobbigt dom hdr tekniska
kurserna...den hdr matte- och fysikkursen alla var ju helt fortviviade den kursen
forutom jag da men det var ju for att jag hade ldst det dar och jag vet inte men
det jag tror det dr att man mdste ju ha det ocksa fast jag vet ju att en del hade
for daliga mattekunskaper innan 2

Analys av kunnandet i anslutning till denna kategori visar omfattande initiala
svarigheter for samtliga informanter med ett undantag. Med avseende pa
kunnande, utvecklas dock detta under hand hos flertalet studenter, trots de
uppenbara initiala svarigheterna.

Att beskriva teknisk horapparatanpassning

Kategorin beskriver teknisk hérappratanpassning och olika delmoment i den
tekniska horappratanpassningen. :

...det hir med hérapparater...dr ju svart rent teoretiskt det dr det 1
...horapparater...i bérjan var jag helt nollstilld jag fattade ingenting jag tyckte
det var sa knoligt...att titta pa alla diagram och tabeller och allt det ddr for jag
fattade ingenting det gjorde jag inte 2

Aspekten som redovisas nedan beror att berdkna lamplig forstirkningskurva.
Denna berdkning sker med utgingspunkt frén patientens individuella
audiogramdata.

..Vi réknar fram en forstirkningskurva och vilken apparat som ska passa 1

...det dr vildigt svart med hérapparater tycker jag jag har sa svart..vi har ju
dnda rdknat och hallit pa mycket men det dr nog en svar bit 1

Aspekten som redovisas nedan berdr horapparaters instillningsparametrar med
hinsyn till respektive patientens individuella hdrselstatus.

...Sedan att stdlla in det dr svart alltsa det dr det 1
...vi har tragglat och tragglat och tragglat hérapparater och rattar och allting

och skulle vi ha gjort det mer dn vi har gjort da sa skulle vi vara uttrékade tror
Jag for det har vi dnda gjort sa mycket sa att vi har...ju dndd grunden for det 1

44



Analysen i anslutning till denna kategori visar, under hand utvecklat kunnande
hos flertalet studenter, &ven om det framférallt under den verksamhetsforlagda
utbildningsperiodens inledning varit omfattande svarigheter.

..sddana hdr linjara® dom tycker jag att dom kan jag ju vildigt bra 1

...man hittade ju sina favoriter till slut som man kanske har ldst in sig pa lite
och saddr det har man ju gjort 2

Att beskriva tekniken och datorn

Kategorin beskriver teknologiutveckling i anslutning till audionomfunktionen.
Bade ett generellt teknikintresse samt férméga att hantera de mojligheter som
star till buds med hjélp av teknologins snabba landvinningar skildras.

...lite teknik...det tycker jag man ska kunna i alla fall vara intresserad av det
mdste man vara och att ldra sig nya idéer och saker som kommer ut man far
inte vara rddd for det... 2

...det hdr med alla digitala apparaterna som kommer och allt nytt som kommer
det dr ju en vdldig skillnad mot vad det har varit sa man maste ju bade teoretiskt
kunna ldsa om det ordentligt for det maste man ju gdra for att vara forberedd
plus att man far inte vara rddd och prova pa heller tekniskt 2

Aspekten som redovisas nedan handlar om moment som genomfores med hjilp
av datateknologi.

...datorn det dr nagonting som man maste kunna... 1

...den blir ju mer och mer avancerad och det dr datorer till allt...det finns knappt
inga vanliga horapparater kvar ute... 2

Analysen i anslutning till denna kategori visar, utvecklat kunnande hos flertalet
studenter, dven om det framforallt under den verksamhetsforlagda
utbildningsperiodens inledning varit vissa svarigheter.

...man maste ju kunna data alltsa det bara dir sa nu och det dr ju inte bara skriva
ordbehandling utan det dr ju mycket nu att ligga in och att jobba med ja
program och byta program och féra in och ta bort och kunna olika for det dr
véaldigt mycket datoriserat arbete alltsa det dr det 2

# Typ av signalbehandling i hirapparater
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Sammanfattningsvis finns till temat teknisk audiologi tre tillhoérande kategorier,
att  beskriva  naturvetenskaplig  grundkunskap, att  beskriva  tekmisk
hérapparatanpassning samt att beskriva tekniken och datorn. Centralt 1 kategorin, att
beskriva naturvetenskaplig grundkunskap var att de gymnasiala forkunskaperna
spelar in med avseende pd svdrigheter att tilligna sig utbildningens
naturvetenskapligt inriktade kursinnehdll och de dirmed sammanhingande
kunskapskraven. Utbildningens kurser med naturvetenskaplig prigel med
amnesinnehdll som matematik, fysik, akustik, psykoakustik samt teknik, vilka
ingatt i utbildningen fore den verksamhetsforlagda utbildningen, har stallt
flertalet studenter infér méngahanda utmaningar. Centralt i. kategorin, att
beskriva tekmisk hérapparatanpassning var skildringar av de utmaningar
studenterna erfarit 1 sin stravan att hantera den tekniska hdrapparatanpassningen.
Centralt i kategorin, att beskriva tekniken och datorm var att det inom
yrkesomradet sténdigt sker teknologiska landvinningar som sjilvfallet ocksé
skall komma till anvéndning i rehabiliteringsarbetet.

Slutligen betraffande analys av kunnandet relaterat till temat feknisk audiologi
overgripande, visar analysen generellt utvecklat kunnande. I anslutning ftill
temats olika kategorier foreligger god Overensstimmelse mellan kunskapskrav
och utvecklat kunnande baserat pd inhdmtad teoretisk teknisk faktakunskap och
tillagnad fardighetskunskap hos flertalet studenter. Detta ar fallet trots de
inledande svarigheter, som hos flertalet studenter dr uppenbara.

Samhills- och beteendevetenskaplig audiologi

Temat inrymmer beskrivningar 1 anslutning till samhaélls- och
beteendevetenskaplig audiologi. Fyra kategorier utkristalliserades under
analysprocessen och de &r: Att beskriva den psykologiska dimensionen, Att beskriva
den pedagogiska dimensionen, Att beskriva audiologisk counseling samt Att beskriva en
 etisk dimension.

Att beskriva den psykologiska dimensionen

Kategorin rymmer beskrivningar med koppling till psykologiska faktorer. Fore
den verksamhetsforlagda utbildningen behandlades ocksa det psykologiska
dmnesomradet under utbildningens teoretiska avsnitt.

...man maste ju kdanna till mycket om personer alltsa det hdr med psykologin det
dr valdigt viktigt mycket viktigare dn vad jag hade tinkt mig sa det dr valdigt
bra att vi ldser valdigt mycket psykologi det dr det 2

...att vi har haft 20 p psykologi har inte alls varit onddigt har jag mdrkt nu ndr
man har kunnat sdtta in det i praktiken. d3 ‘
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Aspekten att psykologisk instkt och forstdelse dr nédvandig ocksd i samband
med audiologisk diagnostik framkommer. '

Manga patienter...dr verkligen nervésa. Antingen skrattar och skimtar de pa ett
sdtt som gor att man forstar att de dr nervésa eller sa uppfattar de inte vad de
ska gora...det mdrks speciellt ndr man ska géra taltest man forklarar hur de ska
gora och dnda sdger de inte efter. Ndr man sedan fragar dem om de hivde
ndgot sa har de ofia uppfattat orden d2

...dom dr ju nervosa och oroliga sa dér ndr man gor métningar och dom kanske
inte vagar sitta inne i mdtboxen sjdlva 2

I anslutning till denna kategori framkommer vid analysen utvecklat kunnande
hos samtliga studenter.

...sett hur folk betett sig och varfor kanske och man har liksom studerat
mdnniskor och ja nu har dom nog kanske en forsvarsmekanism dom anvdnder.
sig av lite sa har man tankt och anvdint sig av jovisst har man det 1

...en hel del psykologi har man anvimt  ibland har man sett forsvars-
mekanismer som dom anvint och det hdr med coping ja ibland har man fatt
varit liksom lite psykolog ocksa 2

Kunnandet innefattar ocksd medvetenhet betriffande grinsen mellan
- audionomens samt socionomens eller psykologens uppgifier.

...jag har faktiskt mott ett par stycken har det har jag som jag liksom har tinkt
och foreslagit..nagonting sadant som dom da har funderat pa om dom vill

faktiskt... 1

Att beskriva den pedagogiska dimensionen

Kategorin rymmer beskrivningar av pedagogiska faktorer i anslutning béde till
audiologisk diagnostik och till audiologisk rehabilitering .

..informera...varfor hor du daligt och vad beror det pd kan man operera kan
man inte och forklara det for dom sa att man kan sla det ur hagen sedan 2

...gatt igenom och forklarat audiogrammet och forklarat och visat med
"talbananen”? sd han forstod lite om sin horselnedsdttning... d2

23 Talspektrums huvadomraden markerade pa audiogramblanketten

47




...forklara vad det finns for hjdlpmedel vad dr ldmpligt for dig dr det bara
horapparat eller dr det en TV-aid eller dr det klockor eller blinkande lampor 2

...Jorklara for dom hur dom kan underldtta sin horselsituation hemma se till att
man tittar pd varandra ndr man pratar...ja likadant pa jobbet...sa sadana saker
da och naturligtvis da till omgivningen 2

Aspekten att kunskapsformedling ocksa skall ske till nirstdende framkommer
ocksa.

Vad gor man néir hustrun har Ildst om senaste horapparaten som gor att hennes
man kommer att hora alldeles normalt? Visste inte hur jag skulle forklara att det
inte finns ndgon digital apparat som passar hans horsel. d2

I samband med analysen framkommer utvecklat kunnande hos samtliga
studenter med god Overensstimmelse mellan kunskapskrav och erfaret
kunnande.

...tar ndstan alltid ett horselprov och sedan pratar vi utifran det jag berdttar
ganska mycket fast enkelt om horselprovet audiogramblanketten sa att sdga och
visar och forklarar for oftast dr det ju dd en nedsdttning en presbyacusis da
eller ndgon annan nedsdittning jag berdittar lite om konsonanter och om dom
forsvinner sa gor det att ja det grétar ihop sig i orden 2

...hade en idag bland annat // hon var sa nojd den tanten som jag hade idag //
Jag forklarade for henne hur horapparaten fungerade hur man satte in insatsen i
orat och saddr och hon fick gora det sjdlv ocksa efter jag hade forklarat och det
Sfungerade jdttebra sa det maste ha gatt fram 1

Det pedagogiska kunnandet handlar hiar om att ocksa forklara for patienten att
binaural hérapparatanpassning ar att foredra, inte minst i de fall patienten ifraga
har liksidig hérselnedsittning.

En patient som kom for horhjdlpmedel var fast besluten att ha bara en
- horapparat...det blev en ldng diskussion om olika for- och nackdelar och det
slutade med att den bestimde och sura patienten gick ddrifran med tva BTE-
apparater och var ndjd och glad. Da var jag faktiskt stolt over att kunna
motivera mig sa bra for vad jag ansdg att patienten skulle klara bdst. d3

Det pedagogiska kunnandet innefattar hinsyn till i1 vilken del av
rehabiliteringsprocessen som samarbetet forsiggar vilket ocksd framkommer.
Det pedagogiska kunnandet innefattar att individanpassa pedagogiken mot
bakgrund av patientens individuella forutsdttningar att ta till sig kunskap.
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...man har ju olika punkter s det man ska ta upp vid typ forsta besdket och att
man ska ta upp det och det och det och batteribytet och saddr men man gor det
Ju pa olika sdtt varje gang ddi beroende pa vad det dr for nagon patient. 2

Att beskriva audiologisk counseling

Kategorin inrymmer beskrivningar i anslutning till audiologisk counseling
varvid counselingens mangdimensionella perspektiv skildras.

Jag blev valdigt tagen och kinde att vi har en tuff uppgift som audionomer att
bygga upp ett raserat sjilvfortroende och att patienterna skall fa fortroende for
oss och verkligen vaga berdtta. dl

I samband med counselingprocessen prévas sdledes den empatiska formagan

vilket framkommer.

...det dr svart..med patienter ndr dom pratar om allt mojligt...dom pratar om
sina familjemedlemmar och massa kdnslor...jag tycker...det dr rdtt sa svart 1

Den empatiska formagan provas och uppdvas i samband med konkreta
situationer vilket ocksa framkommer.

...man mdste vara med om det och att man ldr sig allteftersom faktiskt for jag
tycker vi har ju dnda pratat mycket om det héir psykologiska och saddr sa att jag
tror inte att man ldr sig det genom...ja ndgon foreldsning eller ndgot sadant
utan att man maste nog vara med om det att man Idr sig da |

Vid analysen framkommer i materialet stod for att empatiférmigan utvecklas
under hand hos flertalet studenter. Tid kravs dock for detta da det till en borjan
bl. a. kan vara svért men dock viktigt att kunna skilja sympati och empati at.

...bor inte kdnna for mycket sympati och ta pa mig andras problem. Om jag gor
det kommer jag inte att orka i slutéinden. d2

Ocksé den egna sjdlvkidnnedomen 4r central i samband med genomforande av
audiologisk counseling

- ...I borjan sa engagerade blev man mer berord av ja Iittare situationer sa men

liksom pa slutet sa kdnde man att di reagerade man inte alls likadant pa om
man jimforde med situationerna sa var det inte alls likadant for det blev liksom
Jja mera naturligt 2 ' ' '
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!

Genomfbrande av counselingprocessen inbegriper god kénnedom om
psykologiska samt sociala faktorer och dérutdver behdvs ocksd flexibilitet och
kreativitet.

...man maste vara flexibel alla patienter dr olika man kan liksom inte ha ndgon
direkt mall sa dar 2

...just dethdr att det inte finns ndgon mall som man kan ga efter utan man mdste
rétta sig efter just den mdnniskan som man arbetar med...det dr ju vildigt

- manga olika mdnniskor man moter 2

Vid analysen framkommer audiologiskt counselingkunnande, med avseende pa
att studenterna agerar rddgivande och stddjande 1 patienternas
rehabiliteringsprocess, hos flertalet studenter.

...det hir med empati och medmdéinsklighet...tidigare hade jag inte nagot ndagot
namn pd det sa jag har inte kunnat beskriva vad det egentligen dr jag gor men
det har jag nu sa det kan jag nu pa ett helt annat sa sdtt da 2

...vara medmdnniska vara medmdinniska och lyssna men dndd kunna ha den hdr
distansen sa att det inte blir for ndra.. lyssnar pa dom ldater dom prata... jag dr
ju ja inom situationstecken den enda som forstar dom sa ndr dom kommer till
mig och verkligen far prata om sitt hérselproblem da... jag har i alla fall upplevt
sa att dom pratar vildigt mycket om dethdr och att det dr valdigt jobbigt och
sahdr 2

...det dr ju det hdr liksom att bygga upp sjilvfortroendet...en patient brét ihop
och borjade grdta och hon sa nej det gir inte det hdr kan jag inte och jag dr
vdrdelds och allt det har...vi diskuterade och vi pratade och jag forsokte och det
gick sa till slut tackade hon mig ndr hon gick darifran och sadana saker dr
viktiga 2

...det héir med counseling och det hdr det kan man ju anvinda sig av i och med
att vi har pratat om det saddr sa har man ju det i bakhuvudet det hdr da att om
patienten inte kanske erkiinner sin horselnedsdttning sa behovs ju stod 2

Vid analysen framkom ocksé utvecklat kunnande samt medvetenhet om kraften i
att anvianda matchning (jfr s. 4) som stdd i samband med counselingprocessen.

...jag var for det forsta vildigt positiv till att han skulle prova hérapparat och
forsokte dndd matcha hans hans sinnesstdmning och han var motiverad och
tyckte att det skulle bli spinnande det gjorde ju att jag da kanske peppade lite

 mer...och jag forsokte nu hela tiden att matcha honom da sa att  vara

nagonstans ddr han dr for jag menar han var ju forstagdngsanvindare och
man far forséka ta ner det pa hans niva lite grann 1
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Aspekten nedan skildrar counseling av pedagogisk natur. Counselingprocessen
inrymmer inslag av malinriktad och stédjande information samt radgivning med
pedagogiska inslag i syfte att underlatta for den horselskadade att bearbeta sina
kommunikationssvarigheter. Aspekten anknyter ddrmed till det Hodgson (1994)
kallar informell counseling.

..att kunna mota mdnniskan att kunna att kunna ta médnniskor att liksom ja
bemdta mdnniskan pa rdtt sdit och med rdtt sprak att man kan uttrycka sig rdtt
gora sig forstadd med informationen och allting for det dr ju vildigt informativt
och det kan bli vildigt mycket information pa en gang och att man gor det pa ett
pedagogiskt sdtt men det dr lika viktigt att kunna lyssna att man inte tar allt for
givet utan att det faktiskt dr individuella problem da 2

..och kunna prata..ja kunna synonymer for man maste ju forklara forklara
olika for olika olika patienter dven om det dr samma sak som man forklarar man
mdste kunna dndra inte ga ner i niva det dr inte riktigt det jag menar men kunna
synonymer berdtta samma sak for att se om patienten forstar 2

Vid analysen framkom kunnande med avseende pd ocksa denna form av
counseling hos flertalet studenter.

...har inte patienten forstatt sa har man fatt forklarat pa ett annat sdtt och sa 1

...man kan ju fa vuxna som man ndstan maste.. ja enkelt berdtta som man kanske
skulle ha gjort for ett barn for att dom ska forsta helt 2

...alla ar ju olika till liksom personligheten och saddr och en del kanske det tar
langre tid for att forsta att man kanske maste upprepa det flem ganger eller det
gar sakta framat 2

Vid analysen framkommer i1 materialet god &verensstimmelse mellan
kunskapskraven i anknytning till temat audiologisk counseling och utvecklat
kunnande hos flertalet studenter. Analysen visar hos flertalet studenter, efter
hand, ocksd god Overensstimmelse betraffande kunskapskrav och kunnande
med avseende pa att tillimpa en professionell héllning. Det bor dock papekas att
audiologisk counseling inte ar att likstilla med att anvinda sig av tillagnad
professionell héllning i samband med audiologisk rehabilitering. -
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Att beskriva en etisk dimension

Kategorin inrymmer beskrivningar med anknytning till olika etiska aspekter
vilka sammanforts till detta tema. Kategorin skildrar etiska faktorer som
affdrsetik och tystnadsplikt samt, de till etik niraliggande begreppen, integritet
och revir. Forst skildras aspekten integritet och personligt revir. Aspekten hir
skildrar att de egna 6ronen for manga patienter kan vara laddade kroppsdelar.

...ville inte att jag skulle titta...i dronen, men till slut fick jag det. d3

...det dr som man maste veta om sociala eller ja kulturella och ocksa det hir
psykologiska...hur man ndrmar sig mdnniskor pa olika sdtt och speciellt nu...ndr
det dr mangkulturellt i samhdllet det har jag mdrkt for jag har haft vildigt
mycket olika patienter och fran olika delar av virlden...vem som helst kan vara
rddd saddr ndr man tar i 6ronen och ska titta ja att man da tinker sig for...har
haft personer som har varit i krig och de har blivit torterade som det star i
Jjournalen alltsa man mdrker det redan nér man borjar ndrma sig dom att man
far ta det valdigt forsiktigt 2 '

I anslutning till aspekten integritet och revir framkommer hos flertalet studenter
god Overensstimmelse mellan kunskapskrav och erfaret kunnande varvid
patientens integritet och revir respekteras.

...dom har ju sin integritet sa att det far man ju inte hur som helst ga pa hér nej
2

Sé&val student som patient bor fa kroppsreviret och integriteten respekterad vilket
likasd framkommer.

...jag vet ju liksom att nu dr jag liksom i ett sadant yrke ddir det dr sd ndra
kontakt man haller pa i dronen liksom det dr sa personligt pa nagot sdtt man vill
liksom inte sndsa dom jag ska ocksd hdvda min integritet men hur? 2

...ibland har man mott sadana patienter som inkrdktar pd mitt revir, min
- integritet...dessa dckliga blickar... kinde sig avklddd dven att man var fullt
pakladd. d3

Vid intervjutillfalle tva uttryckte sist citerade student foljande och aspekten som
framkommer handlar om medvetenhet och erfaret kunnande betrdffande att
ocksé det egna forhillningsséttet dr betydelsefullt for att inte missforstand skall
uppsta pa denna punkt.
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...det dr ju en sak om man utmanar om man sdger mot patienten men det gjorde
Jag definitivt inte nej men man kinner sig vdldigt avklddd ndr det kommer en
sadan patient man vill liksom ta pa sig ett skynke och gémma sig pa nagot sdtt
2

Nedan skildras aspekten tystnadsplikt vilken ocksd framkom i samband med
analysen varvid kunnande avspeglas hos ndgon student.

...mannen var...en av mina kompisars morfar...kunde inte berdtta att jag kinde
hans barmbarn och inte heller frdga barnbarnet hur hans morfars nya
hérapparat fungerar. Om jag gjorde ndgot av detta skulle jag inte ha ett
professionellt forhallningssétt och jag skulle bryta min tystnadsplikt. d3

Aspekten nedan speglar insikt betrédffande afférsetiska faktorer och ett etiskt
dilemma.

..kdndes lite konstigt art horapparatleverantéren bjod jdtteflott och sedan var
intresset valdigt litet vid informationen “dagen efter’...tog senare upp det med
min handledare som sa att det inte var sa mycket nytt att visa. "Mutmat”
Jfungerar nog trots allt. d3

En négot annorlunda erfarenhet i anslutning till samarbetet med horapparat-

- leverantrerna framkommer likasd. Den etiska dimensionen skildras har utan

inslag av ett etiskt dilemma.

...varit pa mitt forsta méte ndr en hérapparatfirma informerat om horapparater.
Det var intressant och man kan ju da fraga om saker man stétt pa under
utprovningen. d2

I dagboksreflektionen i anslutning till ovanstdende utsaga framkommer i
anslutning till aspekten afférsetik insikt och kunnande med anknytning till
affdrsetik inom audionomens yrkesfunktion.

Det dr verkligen bra att triffa firmorna for dg gdr dom igenom deras
~ horapparater och man far littare in t. ex. NOAH®... d3

I anslutning till temat etik framkommer enligt forfattarens analys likasa aspekten
ett reflekterande kritiskt forhdllningssitt. Detta &ar visentligt 1 sévil
professionella, yrkesetiska som vetenskapliga sammanhang,.

% Dvs. ett grundprogram f5r datorer som dr gemensamt for horapparatproducenter att anviindas vid
hérapparatprogrammering
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...det dr ju nagonting som har varit med under utbildningen att man ska vara
kritisk till det man gor jag tror att innan sa sa gjorde man manga saker for att
det skulle vara sa och det har jag ju mdrkt hdr nu ocksa da att  vad dr det jag
haller pad med eller varfor gor jag just dethdr sa det tinker man ju pa hela
tiden det dr ndgot som jag har ldrt mig pa utbildningen att ifragasdtta lite mer
.just att det dr viktigt att vara kritisk sa att man inte bara stéiller en fraga att
man verkligen funderar vad dr det jag vill ha reda pa och inte bara stiller en
massa fragor bara for att det star sa i papperena 1

Sammanfattningsvis finns till temat samhdills- och beteendevetenskaplig
audiologi fyra tillhérande kategorier, att beskriva den psykologiska dimensionen, att
beskriva den pedagogiska dimensionen, att beskriva audiologisk counseling samt att
beskriva en etisk dimension. Centralt 1 kategorin att beskriva den psykologiska
dimensionen, var skildringar innefattande behov samt formagor med avseende pa
att koppla samman psykologiska kunskapsinsikter och erfarenheter och
utnyttjande av dessa vid patientmdten bade i1 samband med audiologisk
diagnostik samt rehabilitering. Centralt i kategorin att beskriva den pedagogiska
dimensionen, var skildringar av informationsformedling samt forklarande som
béade i samband audiologisk diagnostik samt audiologisk rehabilitering leder till
patientens forstdelse. Centralt i kategorin att beskriva audiologisk counseling, var
skildringar av den audiologiska counselingens mangfasetterade natur. Av
skildringarna framgér att vid tillimpning av audiologisk counseling liksom vid
utdvande av en professionell héllning (jfr Holm s. 9), dr empatiférmiga,
sjalvkdnnedom samt kunskap om psykologiska och sociala faktorer vasentligt. I
samband med att counselingprocessen fokuserar pa patientens kénslomassiga
reaktioner skildras att det kan vara uppfodrande att fylla rollen som counselor i
den horselskadades rehabiliteringsprocess. Centralt 1 kategorin att beskriva en
etisk dimension, var skildringar av att Oronen for maénga patienter kan vara
laddade kroppsdelar vilket forutsitter hog grad av finkénslighet vid ndrmandet
och att kroppsrevir och integritet taktfullt respekteras. Vasentligt &r hér ocksa
respekten fOr tystnadsplikten och afférsetiska principer samt det reflekterande
kritiska forhallningssittet.

Slutligen betriffande analys av kunnandet relaterat till temat samhdlls- och
beteendevetenskaplig audiologi 6vergripande, visar analysen fakta-, férdighets-
liksom fortrogenhetsméssigt kunnande hos samtliga studenter i anslutning till
kategorierna, att beskriva den psykologiska dimensionen samft att beskriva den
pedagogiska dimensionen. I anslutning till kategorin, att beskriva audiologisk
counseling visar analysen fakta-, fardighets- liksom fortrogenhetsmassigt
kunnande hos flertalet studenter och avslutningsvis visar analysen ocksé
fortrogenhetsméssigt kunnande hos ndgra studenter i anslutning till kategorin, att
beskriva en etisk dimension.
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Kommunikation

Temat inrymmer beskrivningar 1 anslutning till kommunikation och
kommunikativ formaga. Fyra kategorier utkristalliserades under analysprocessen
och de 4r: Att beskriva kommunikativ kontakt, Att beskriva kommunikativ relation,

Att beskriva kroppssprik och icke verbal kommunikation sami Att beskriva
lingvistiska faktorer.

Att beskriva kommunikativ kontakt

Kategorin rymmer beskrivningar av att med kommunikationens hjélp ni kontakt
med patienten och dennes nirstdende. Kategorin skildrar studenternas
anvindning av sin kommunikativa formaga och att den kommunikativa
kontakten ar betydelsefull i samband med horselrehabilitering,

...tittade och lyssnade pa ndr min handledare hade patienter. Det kindes...bra
...for mig att nagon dag enbart lyssna och komma in lite i sdttet att tinka pa hur
man ska vara vid patientkontakt. d1

Forsta egna patienten i morgon, hur ska det ga? Kommer patienten att fa
Jfortroende for mig? dl

...kontakten med patienter och sant...det var ju lite sa ddr liskigt i borjan...men
jag tycker att det gick ganska bra dnda forsta gangerna och nu dr det liksom
som jag kommit in mer och mer i det 1

Aspekten handlar om att det kan vara tdlamodsprévande att uppnid god
kommunikativ kontakt med de nérstdende.

Man maste verkligen ha talamod for att ovka med de anhoriga. d1

Har framkommer ocksa aspekten att det ar mojligt att nd kontakt dven da
kontakten ir beroende av att formedlas via spraktolk.

...hade...patient med tolk . Det var svart i borjan for da tankte jag for mycket pa

vad jag skulle sdga. Men jag insdg att man kan skimta och skratta dven genom
entolk. d3

Vid analysen av kunnande i anslutning till denna kategori framkommer, efter en

viss inledande spénning framforallt vid den verksamhetsforlagda

utbildningsperiodens inledning, god O{verensstimmelse mellan kunskapskrav
- och utvecklat kunnande hos flertalet studenter.

55




...kontakten med patienter eller personerna som kommer det dr inga
problem...sa det kdnns vdldigt sként 1

Jag tinkte igar att det gick vildigt bra med patientkontakten. d2
Att beskriva kommunikativ relation

Kategorin rymmer beskrivningar av kommunikationen med anknytning till
relationen mellan student och patient. Kategorin skildrar anstringningar i
avseende att Overbrygga kommunikationshinder vid etablerandet av god
kommunikativ relation till patienten och de nérstaende.

.naturligtvis...titta pa patienten tala tydligt och se tzll att det dr bra ljus och
sadana ddr omstandigheter runtom 1

Mannen horde inte vad jag sa ndr jag till och med hojde rosten.. jag fick néistan
panik, vad skulle jag géra? Det dr ju inte meningen att jag ska intervjua frun...
dl

Vid analysen framkommer i anslutning till kategorin att det foreligger god
Overensstimmelse mellan kunskapskrav och utvecklat kunnande hos samtliga
studenter.

...patienten...mycket nervés och hade svart att koncentrera sig. Jag drog ner pd
det jag tdnkte sdga for hon lyssnade inte riktigt. d3

...Jag pratar med barn pd ett sdtt och jag pratar med en vuxen pd ett annat sdtt
och saddr 2

...Jorséker hela tiden prata till den personen som jag eller patienten da som jag
ska ja vad heter det Idra eller...eller hjdlpa dverhuvudtaget da...om den
anhorige tar éver lite sa fragar jag alltid patienten men vad tycker du da sa att
man hela tiden kommer tillbaka till den personen det far inte bli sa att dom tar
over helt...ibland far man ndstan sdga till lite sjdlv och éverhuvudtaget vinda
sig till om till den personen man ska prata med 1

Kunnande av strategiskt slag i samband med bemétande och relationen ocksa till
nérstdende framkommer likasd. Kunnandet handlar om att hantera den
kommunikativa relationen ocksd dd en narstiende inte later pat1enten sjalv
komma till tals -
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...man kan ju da ga och ta ett horselprov och da sdtter man ju den anhéorige kvar
och pratar da med patienten och da fir man vildigt mycket redan pa en gang
ndr man gar ivdg 1

Att beskriva kroppssprak och icke verbal kommunikation

Kategorin rymmer beskrivningar med avseende pa kroppssprak och icke verbal
kommunikation. Kategorin innefattar skildringar av att studenten skall uppfatta
och tolka ocksd patienternas kroppssprak och icke verbala budskap.

...det hdr med kroppssprak ja att man pejlar in stiimningen pd nagot vis ja att
man verkligen forsoker ldsa patienten 2

..just dom hdr icke verbala eller kroppssprdket da om jag sdger det hir att
dom sitter med armarna i kors eller dom ser spéinda ut och det hir man forsdker
dnda se pa en patient hur, ja speciellt i dom hdir nybesdksfallen da, hur hur pass
Jja om han vill ha en horapparat eller om han ér nervos eller kinner sig illa till
mods eller nagonting det forsdker man se 2

Kommunikativt kunnande i1 form av att avldsa samt utnyttja icke verbala
budskap i samband rehabilitering framkommer. Vid analysen i anslutning till
kategorin framkommer i detta avseende god Overensstimmelse mellan
kunskapskrav och utvecklat kunnande hos samtliga studenter.

...och sa ser man ju lite pa patienten ocksd kanske man ser pd patienten om han
dr motiverad till horapparater och da kan man stilla mer fragor om han dr
intresserad och behover hjdlpmedel 2

...man kan ldsa réitt bra om mdnniskan har forstatt 2

..man_ser ju pa folk nu forstar inte jag liksom sitter jag och forklarat vad T-
liget” dr och dom sitter Jjaja ungefdr sa naturligtvis ser jag att det hdar forstar
‘inte personen ifraga 2

Att beskriva lingvistiska faktorer

Kategorin rymmer beskrivningar med anknytning till lingvistiska faktorer
kopplade till kommunikation och audiologisk rehabilitering och skildrar ocksé
detta &mnesinnehall.

T Telespoleliget dvs. instéllningsméjlighet pd horapparaten som kan anvindas i samband med avlyssning av
ljud via en magnetslinga t. ex. i féreldsningssal, kyrka, teater etc.
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..lingvistik-kursen da tyckte jag varfor ska jag kunna det hdr jag forstod inte
sammanhanget da vid kursen men nu efter praktiken forstar jag nu kan jag tinka
mig varfor jag ska lira mig att s och t och det hdr da bara for att vissa dr
tonande och vissa dr tonldésa och varfor man inte hér vissa och sahdr 2

...vi maste kunna veta vilka bokstdver och sddant ddr horselskadade har svart
att hora det ska vi kunna absolut...man skulle vid kursen ocksad kunna om ett kort
a var det lag i munnen och orundat och sadant var svart... 2

Vid analysen framkommer att nagra studenter utvecklat kunnande i anslutning
till denna kategori.

...nu har jag lirt mig ett jittebra exempel och det dr ju att ndr man sdger kom
och diska det hér inte bullerskadade men ddremot ndr man sdger mat da
kommer dom och det tycker jag var otroligt bra grej faktiskt 2

Sammanfattningsvis finns till temat kemmunikation fyra tillhérande kategorier,
att beskriva kommunikativ kontakt, att beskriva kommunikativ relation, att beskriva

kroppssprik och icke verbal kommunikation samt att beskriva lingvistiska faktorer.
Centralt i kategorin, att beskriva kommunikativ konmtakt, var skildringar som
avspeglar den oro, med avseende pa att lyckas uppna en kommunikativ kontakt
med patienterna, som studenternas inledningsvis ger uttryck for. Visentligt ar
har ocksd att analysen visar att flertalet studenter utvecklar god forméga
hirvidlag. Centralt i kategorin, att beskriva kommunikativ relation, var skildringar
som avspeglar goda férmagor hirvidlag da patientens funktionsnedséttning 1 sig
medfor sirskilda krav pa den kommunikativa relationen. Centralt 1 kategorin, att
beskriva kroppssprik och icke verbal kommunikation, var skildringar av att
kunnande i anslutning till kategorin &r vésentligt i samband med studenternas
stravan efter ett adekvat helhetstolkande av patienterna. Skildringarna visar att
denna form av kunnande ocksd végleder studenterna 1 samband med
beslutsprocessen med avseende pa vad som t. ex. &r relevant agerande i just det
- enskilda patientfallet. Centralt i kategorin, att beskriva lingvistiska faktorer, var
skildringar i anslutning till att tillvarata ocksé defta, for flertalet studenter, nagot
svartillgdngliga  kunskapsinnehdll pd ett konstruktivt sdtt. Detta
kunskapsinnehall forefaller ha integrerats som kunnande forst 1 samband med
verksamhetsforlagda utbildningsperioden.

Slutligen betrdffande analys av kunnandet relaterat till temat kommunikation
Overgripande, var hir centralt att kunnandet generellt visar sig vil motsvara
uppfattade kunskapskrav. Maéngfasetterat kommunikativt fakta-, fardighets-
liksom fortrogenhetsmissigt kunnande framkommer hos samtliga informanter.
Visentligt dr ocksa att det faktaméssiga kunnandet foretrddesvis i anslutning till
kategorin, att beskriva lingvistiska faktorer forefaller vara kontextberoende for att

falla pd plats.
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Audiologisk problemlosning

Temat inrymmer beskrivningar som hanger samman med problemldsning i
samband med audiologisk rehabilitering. Fyra kategorier har utkristalliserats

under analysprocessen och de &r: Att beskriva erfara och definiera
rehabiliteringsbehov, Att beskriva faststiilla rehabiliteringsmal, Att beskriva planera

och genomfora rehabilitering samt Att beskriva utvirdering av rehabilitering.
Att beskriva erfara och definiera rehabiliteringsbehov

Kategorin rymmer beskrivningar med avseende pa inledningsskedet vid
hérselrehabilitering. Kategorin  skildrar faktorer vilka fokuseras pa det
mélinriktade utredande samtal som inledningsvis fores med patienten. Detta
samtal ar utgangspunkt vid beddmning av patientens motlvatlon individuella
behov och férvintningar.

...nu ska jag ha en egen patient hdr vad ska jag sciga till den mavniskan liksom?
1

...8jdlva samtalen och saddr...det tyckte jag var lite saddr prata vad ska jag
sdga och hur borjar man? 1

...det dr ju det som dr sa viktigt att veta vad dom vill och se vad dom vill 2

..Jjag maste kunna f& fram patientens behov tycker jag och hans motivation
ocksa om han vill 2

Aspekten som redovisas nedan berdr anhorigas medverkan i samband med att ett
patientsamtal genomfores.

.fatt erfara hur det dr ndr en ndra anhorig dr med under samtal med patient.
Det blir lite jobbigt niir de tar éver samtalet, en del dr sa dominerande. d1

..patienten har en tilltagande senildemens...hade sin fru med sig men hon
forsokte aldrig styra honom eller ta éver samtalet och det tyckte jag var skont
eftersom jag vill veta vad han ville, sjdlvklart sa medverkade hon i samtalet men
hon tog inte éver..blev positivt overraskad att hon inte forsokte ta oOver
samtalet... d3

I anslutning till denna kategori framkommer vid analysen, trots studenternas
inledande oro, utvecklat kunnande hos flertalet studenter.
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... har véldigt litt for att prata med dom hdr méinniskorna. . patientsamtalet gar
bral

...mdste lyssna vildigt mycket ndr jag borjar  jag oppnar med ett samtal med
att prata lite allmédnt om horsel och vad det nu dr som dom har pa hjdrtat for det
bubblar ju ritt friskt ur dom flesta i alla fall vad dom har for problem vad dom
hor bra // det dr Sppningen sa att sdga och sedan brukar det komma fram vad
dom dr ute efter vad dom vill ha hjdlp med 2

...Jor det har jag liksom i bakhuvudet hela tiden vad jag ska stdlla for fragor och
dom hdr problemldsningsprocesserna och det ddr det tycker jag det har jag ju i
bakhuvudet hela tiden 1

Att beskriva faststiilla rehabiliteringsmal

Kategorin  inrymmer  beskrivningar i anslutning faststdllande av
rehabiliteringsmal. Kategorin skildrar att rehabiliteringsmalen faststélls, 1
samrdd med patienten och nérstiende, mot bakgrund av de faktorer som
framkommit vid utredningssamtalet.

...se vad dom sjilva séger att i just den situationen hor inte jag bra det giller ju
for mig att snappa upp att det  till exempel dr det i foreldsningssal da dom har
problem da maste jag ju snappa upp det och se till att det blir en hérapparat
med till exempel teleslinga®® eller ja vad det nu dr som dr lampligt for just den
personen eller om dom séiger att ja det dr i situationen med TV:n dr det bdttre
och bara ha horlurar dé om dom hér daligt bara i TV-situationen och da inte
har ndgon hérapparat 2

...Ja man kanske inte behédver séiga réitt ut att dr det detta du vill ha eller dr det
detta du vill ha fér man vill ju gérna att patienten sjdlv ska sdga vad den vill sa
man far ju stilla lite kluriga fragor och det finns ju ingen mall till det utan att
det ja det dr ju fran situation till situation 2

Aspekten som framkommer nedan handlar om att d& rehabiliteringsmalen
faststills &r individuella faktorer av speciell karaktir som t. ex. patientens
motorik eller 6ronens utformning i sig ocksa avgorande for rehabiliteringsmalen.

...Ja man ser ju pd personen man mdste ju se pa motoriken, lite grann pa orat

och ddr har jag sd svart dn sa linge men jag forséker ldra mig av dom andra da
‘vad som man kan tinka sig passar bdst vad man kan rekommendera 2

%8 Drs. instillningsmdjlighet p4 horapparaten som kan anviindas i samband med avlyssning av jud via en
magnetslinga t. ex. 1 foreldsningssal, kyrka, teater etc.
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I anslutning till denna kategori framkommer vid analysen utvecklat kunnande
hos flertalet studenter.

...ingen dr ju den andra lik sa jag maste ju vara lyhord och kunna pussla ihop
eft individuellt rehabiliteringsprogram da for vad patienten behéver 2

Att beskriva planera och genomfira rehabilitering

Kategorin rymmer beskrivningar av planering och genomforande av
rehabilitering. Kategorin skildrar att detta ar ett mangfasetterat moment som i
sig innehaller ett flertal olika aspekter. Aspekten hérapparatval presenteras forst.

Forsta patienten som jag skulle ha for utprovning av hérapparat da var det
nervost. Hur skulle man kunna hitta en horapparat som passade?...tittade i
horapparatpdrmarna och nu gillde det att komma ihag allt vad man ldart sig,
- obehag, forstdrkning, bandbredd osv. dl

...pillat och klurat med horapparater och det var nya grejor pa varje apparat
eller ja inte helt di men det var mycket nytt och jag var néstan som ett barn pd
Jjulafton som nyfiken opprnar paket och sa undrade jag vad dr det hdir for
kontroller och vad kan det leda till om jag skruvar pa dom och sedan jaha det
var en sadan kontroll fér dom dr ju lite olika da 1

...har gjort mitt eget lilla kartotek éver alla horapparaterna och sa har jag lagt
dom i en speciell grupp da sa att sdiga och sa kommer det en patient sa behover
Jjag inte sitta och bldddra igenom produktpdrmarna utan da gar jag direkt in ddr
Jfor ddr har jag ocksa da skrivit dit vad som finns sjdlv for da fir jag upp direkt
vilket da gor att det ar mycket littare och kunna vilja en hérapparat och hjdlpa
en patient da 1

I anslutning till denna aspekt av kategorin framkommer vid analysen utvecklat
kunnande hos flertalet studenter, &ven om det varit en hel del svarigheter
framforallt under den verksamhetsforlagda utbildningens inledning.

..valet av horapparater till dom patienterna jag har det tycker jag det tar ju
valdigt lang tid men det tror jag det ska géra ocksa 1

...det dr ju valdigt manga hérapparater att vilja emellan...man far val utga ifran

ndgra och fortsdtta dirifran det dr ju sd jag har gjort ocksd sd att det har inte
varit ndgra storre problem |

. 61




Aspekten som redovisas nedan beskriver att efter hérapparatvalet genomforts
géller ocksa att finna en lamplig horapparatinstdllning kopplat till den enskilde
patientens individuella horselméssiga forutséttningar.

...mdaste kunna anpassa en horapparat till en mdnniska och kunna veta vad man
ska géra vad som héinder om jag drar ner pa den den kontrollen eller drar upp
den kontrollen och veta att det hinder nagonting ddrinne 2

...men det mdrker jag ju fortfarande jag maste ju titta i produktbladen och ja vad
ska jag snurra pa nu da och sa da skruvar man lite grann och sa provar man
insdttningsforstirkningen” igen 1

Betriffande horapparatinstillning av digitala hérapparater kan denna ske med
hjilp av Noah-systemet som &r en programmeringsutrustning for horapparat-
programmering.

...det hdr med programmering det har jag lirt mig ganska mycket sjalv for jag
har suttit ganska mycket sjélv och hallit pa...med det dir Noah-systemet 2

I anslutning till denna aspekt av kategorin framkommer vid analysen utvecklat
kunnande hos flertalet studenter, dven om det ocksd hér varit en hel del
svarigheter framforallt under den verksamhetsforlagda utbildningens inledning.

...och dven programmera ja precis programmera...och inte vara rddd att prova
- andra instdllningar...och komma fram till rdatt 2

Aspekten som redovisas nedan beskriver avtryckstagning till individuell
horapparatinsats eller individuellt tillverkad horapparat till den enskilde
patienten. Aspekten innefattar att gbra aviryck, nir avtryck till ny droninsats bor
gbéras samt val av insatstyp samt prestanda betriffande den individuella
horapparatinsatsen.

...hade en mycket trang horselgang som var svar att se in i och svdr att gora
avtryck av. d3

..valde att géra ny insats eftersom horapparaten aterkopplar mycket...gjorde
tva avtryck och bestdllde siluettinsats med luftkanal. d1 '

1 anslutning till denna aspekt av kategorin framkommer vid analysen utvecklat
kunnande hos flertalet studenter.

# Mitmetod vars mitresultat i akustiska termer beskriver hirapparatens effekt dvs. horapparatens akustiska
forstirkning som funktion av frekvensen uppmétt pa anvandarens Gra
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...avtryckstagning har ju inte varit nagot problem det har vi ju évat vildigt
mycket sa det tycker jag kinns bra...det gar vildigt bra det gor det 1

..avirycken gar ocksd bra det tycker jag det gor...att man gor sa att man far
dom fina och saddr och det tycker jag har gdtt dver forvintan faktiskt 1

Aspekten som beskrivs nedan berdr maluppndende i samband med
genomfGrandet av audiologisk rehabilitering.

Det édr kul och stimulerande ndr man far hora att det har gatt bra och att
patienten har bérjat hora nya saker. d2

Idag har jag hafi mitt forsta dterbesok pa en egen utprovning. Patienten var
ndstan for nojd! Allt hade gatt sa véldigt bra och han hade anvint apparaten
Jjamt. Jag podngterade for honom att det var han som skulle trivas och vara ndjd
och inte jag (bara). Men han forsdkrade att det var sant det han sa. Roligt! d3

..haft vildigt manga avslut. Det kdnns som en slags seger ndr nagon person dr
ndjd med en eller tva horapparater och vill behdlla den och dven betala for den.

d3

I anslutning till denna kategori som helhet och med sina olika aspekter
framkommer vid analysen utvecklat kunnande hos flertalet studenter.

Att beskriva utviirdering av rehabilitering

Kategorin rymmer beskrivningar runt utvirdering av audiologisk rehabilitering.
Kategorin skildrar att utvirderingen sker med utgangspunkt fran individuella
patientdata samt uppmétta insdttningsforstarkningsdata (IF-data). Erhéllet
métresultat stdder ddrpd studenten att godkinna inséttningsforstdrkningen
alternativt vidta vidare atgirder for att uppnd tillfredstillande insdttnings-
férstérkning i1 de enskilda patientfallen. Kategorin skildrar saledes
kvalitetssikring av horselrehabilitering.

- ..IF da...det dr jag vdl osiker pa da ocksa men nu har dom ju annan apparatur
sa att det dr just det i vilken ordning man ska ta det och vilken knapp och
dethdir...eftersom det dr olika...det dr ju mest dethdr hur apparaturen fungerar 1

...for i skolan da var det olika IF-kurvor och sag kurvan ut pa ett scitt kunde man
forbdttra genom att gora det pa vissa olika séitt sa att det tycker jag att jag kan jo
Jor man sag dom ddr bilderna framfor sig 1

Vid analysen framkommer utvecklat IF-kunnande hos flertalet studenter.
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Ar patienten njd sa dr det viktigt att géra en IF och se hur hdrapparaten
Jforstdrker. Det dr dven bra ndr man ska skriva klart d2

..var...jattendjd med horapparaten ville inte prova en ny, sa jag visste inte
vad jag skulle géra. Jag tog en IF for att se om hérapparaten
Jorstdrkte ddr den skulle och det gjorde den. d2

Aspekten som beskrivs nedan berdr utvardering och kvalitetssdkring utan
tillgdng till IF-métdata, utan endast enbart med stéd av patientens subjektiva
omdéme. Att inte ha tillgdng till IF-métutrustning 1 detta lage innebar att
studenterna sills infér att hantera en helt obekant situation.

...sd hade det kdnts bdttre att fa se den akustiska forstdrkningen ocksa och inte
bara ha patientens subjektiva uppfattning. dl

..provade tre olika apparater sa att han kunde jimfora ljudet...kinns lite
ovanligt att forlita sig enbart pd vad patienten sdiger och tycker. Det hade kdnts
béttre med en IF, for att se om jag stdllt in apparaten ritt. Men en ndjd
patient....... d2

Kwvalitetssdkringen kan i det inledande anpassningsskedet behdva grundas pa
patientens subjektiva omdéme, och inte med utgéngspunkt fran IF-data, vilket
ocksé framkommer.

..stillde...in ganska lag forstirkning som han tyckte ldit bra ndr jag
testade...skramlade i bordet med saxen och klappade hogt i hdnderna. d2

Utvardering och kvalitetssakring enbart med stdd av att friga patienten om den
subjektiva funktionsforbattringen framkommer likasa. Vid analysen av
kunnande i anslutning till denna kategori som helhet framkommer utvecklat
kunnande hos flertalet studenter.

...att patienten dr nojd och att det verkligen...dr en patient som inte dr missnojd
ndr hon gar ut fran mig... 2

Sammanfattningsvis finns till temat audiologisk problemlésning fyra
tillhdrande kategorier, att beskriva erfara och definiera rehabiliteringsbehov, att
beskriva faststiilla rehabiliteringsmal, att beskriva planera och genomféra rehabilitering
samt att beskriva utvirdering av rehabilitering. Centralt 1 kategorin att beskriva
erfara och  definiera rehabiliteringsbehov, var beskrivning av ett maélinriktat
utredande samtal med patienten och att patientsamtalet #r utgdngspunkt vid -
bedOmningen av patientens motivation, individuella behov samt forvintningar.
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Visentligt &r hir ocksi beskrivning av att utredningssamtalet genomférs mot
bakgrund av en problemldsningsstrategi. Centralt 1 kategorin, att beskriva
faststiilla rehabiliteringsmal, dr beskrivning av att klarliggande samt belysning av
ett flertal faktorer utgdr underlag sa de att individuella rehabiliteringsmaélen blir
optimala i varje enskilt fall. Vasentligt 4r beskrivning av att rehabiliteringsmélen
faststdlls i samrdd med patienten mot bakgrund av det som framkommit vid
utredningssamtalet. Centralt i kategorin, att beskriva planera och genomfira
rehabilitering, ar skildringar av hérapparatval, hérapparatinstillningar, avtrycks-
och Oroninsatsperspektiv samt maluppndende. Centralt i1 kategorin, att beskriva
utviirdering av rehabilitering, var skildringar av avslutningsmomentet 1 samband
med audiologisk problemldsning, ndmligen utvirdering av den audiologiska
rehabiliteringen varvid individuella patientdata utgor grund och kan kopplas till
uppmitta insattningsforstirkningsdata (IF-data). Ocksa skildringar av alternativa
forfaringssdtt vid utvardering av audiologisk rehabilitering framkommer.
Slutligen betrdffande analys av kunnandet relaterat till temat audiologisk
problemlisning 6vergripande, visar analysen generellt utvecklat kunnande hos
flertalet studenter. I anslutning till temats olika kategorier foreligger generellt
god dverensstimmelse mellan kunskapskrav och utvecklat kunnande baserat pa
inhdmtad  teoretisk  faktakunskap och tillignad  fdrdighets- och
fortrogenhetskunskap hos flertalet studenter. Analysen visar att i1 anslutning till
kategorin att beskriva planera och genomfira rehabilitering dr det, framforallt vid
den verksamhetsforlagda utbildningsperiodens inledning hos flertalet studenter,
uppenbara svdrigheter att uppnd sidkerhet avseende férdighets- och
fortrogenhetskunskap specifikt betraffande tekniskt orienterade faktorer inom
kategorin.

Till sist hénvisas till nedanstaende sammanfattande figur av den problem-
1dsningsprocess som utgdr utgangspunkt i samband med audiologisk
rehabilitering.

Figur 2. Grafisk modell av problenﬂosmngsprocessen baserad pa Arvzdssons et
al. (1989) beskrivning i Backstrom (2001).
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DISKUSSION
Metoddiskussion

Forfattaren d4r medveten om att dataunderlaget som ligger till grund for
foreliggande rapport ar mycket omfattande. Ett omfattande dataunderlag kan ses
som en tillging i samband med kvalitativa studier men detta kan samtidigt vara
den kvalitativa analysens stora problem. Foreliggande studie utgdér hirvidlag
ingalunda nigot undantag. Rubin och Rubin (1995) menar att det inte &r mdjligt
att ange generella regler for hur kvalitativa intervjudata skall analyseras eller
redovisas. Uppfyller di denna studie de krav pa rimlighet och trovirdighet som
bor stallas pa forskning? Fragan kan inte enkelt besvaras. Forfattaren viljer dock
att belysa fragan hir 1 metoddiskussionen.

Forfattaren ar klar 6ver att utkristalliserande teman med dess respektive
tillhorande kategorier, samt eventuella aspekter, skall vara klart &tskiljda och
medger i forsta hand de svérigheter och tvetydigheter som funnits med avseende
pa detta basala kvalitetskrav. Svérigheterna har déremot inte varit lika patagliga
betraffande analysen av kunskapskrav respektive kunnande. Forfattaren har
dock hela tiden, med dataunderlaget som utgangspunkt, envetet stravat efter att
bringa klarhet pd dessa punkter. Lisaren kan sdkerligen trots forfattarens
anstrangningar finna brister. Det hade méjligen varit onskvirt att dataunderlaget
granskats ytterligare samt analyserats vidare och presenterats pd annat sétt.
Forfattaren ser kritiskt p& denna punkt.

Repstad (1999) patalar att olika former av dataunderlag ger en sékrare grund for
tolkningsprocessen samtidigt som ett omfattande dataunderlag kan bli
ohanterligt stort och medfor en tidskrdvande analysprocess. Da olika form av
dataunderlag insamlas frdn samma informanter kan detta ocksd leda till att
informanterna blir ”forskningstrétta”. Risken dr dd uppenbar att dataunderlaget
innehaller brister (ibid). Forfattaren till foreliggande rapport menar att om
dataunderlaget som skall analyseras &r mycket omfattande medfor detta ocksa en
risk for “forskningstrotthet” hos forskaren. Forfattaren hade ambitionen att ticka
flera fragestdllningar inom ett, ur svenskt perspektiv, néstan helt odokumenterat
omride. Forfattarens ambition ledde till att rapporten blev breddfull, vid och
overlastad. Studien och rapporten hade troligen kunnat lyftas och blivit mer
stringent med preciseringar och uppdelning i flera studier och rapporter.
Forfattaren gor den bedémningen att foreliggande rapport trots alla sina fel och
brister bdr kunna tjdna som diskussionsmaterial bland utbildare, studenter och
praktiker inom studieomridet. Ar forfattarens beddémning hérvidlag riktig
uppfylls dirigenom de heuristiska och pragmatiska validitetskriterierna (Larsson
i, Starrin & Svensson, 1994) som kan stillas pa kvalitativa studier (jfr s. 29).
Starrin et al. (1991) skriver att kvalitativa studier #r anvindbara nir
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mélsittningen &r att identifiera mer eller mindre kéinda forhallanden, vilket
sdledes géller for det aktuella studieomradet.

En kvantitativ ansats och med utgéngspunkt fran kursinnehdllet i Sveriges fyra
audionomutbildningars utbildnings- samt kursplaner hade troligen varit en
alternativ vdg for att uppnd syfiet och besvara studiens fragestillningar.
Forfattaren utesluter inte att en kvantitativ ansats och med dataunderlag som
insamlats med hjélp av t. ex. enkitinstrument som innehdllit bide fasta och
oppna svarsalternativ hade varit en framkomlig vig. Forfattaren utesluter inte
heller att en semistrukturerad intervjuteknik, till skillnad frdn den Oppna
intervjuteknik som valdes, hade wvarit ett framkomligt alternativ.
Analysprocessen hade kanske underlittats av fastare styrning, i samband med
datainsamlingen, dn som varit fallet i denna studie. Kvalitativ ansats och den
databearbetning som valdes har dock torts allt visat sig vara ett framkomligt
alternativ. Forfattaren menar att detta ar fallet, ur synvinkeln, att enligt
forfattarens bedomning, har syftet, &ven om vigen dit varit 1ang och slingrande,
uppnétts och fragestallningamna har besvarats.

Forfattaren har kritiskt granskat sig sjilv under arbetets ging och har bland
annat sdledes konstaterat att datainsamlingen blev mycket omfattande. Skulle
allt datamaterial analyseras gemensamt? Det var en av frdgorna under ganska
lang tid. Som stdd i det systematiska databearbetandet beslutade forfattaren att
genomfora analysprocessen med stod av de av Starrin et al. (1991) inspirerade
fragestillningarna som forfattaren menar har varit till god hjilp i samband med
analysprocessen. Detta t1llvagagangssatt har bidragit till att studien systematiskt
kunnat genomforas.

Analysprocessen genomfordes inledningsvis mot bakgrund av syftet som
fokuserade pa de kunskapskrav audionomstudenterna méter respektive pa deras
kunnande. Med utgangspunkt frin de tvd grupper som datamaterialet
ursprungligen sorterades till var det inledningsvis naturligt att datamaterialet
som 1innchdllsligt gav uttryck for kunskapskrav respektive kunnande
analyserades var fOr sig. Nar analysprocessen fortskred fann forfattaren det dock
mera dndamalsenligt att omstrukturera utkristalliserade utsagor. Vid det fortsatta
analysarbetet genomfGrdes déarvid detta inledningsvis utan att beakta om
budskapens innehdll berérde kunskapskrav eller kunnande. Detta sitt att
genomfora analysprocessen forefaller ocksa, enligt forfattarens bedémning, vara
mera 1 samklang med det faktum att studenternas kunnande utvecklades under
datainsamlingsfasen. Enligt forfattarens mening hade analysarbetet méjligen
kunnat genomféras pa annat sitt. Forfattaren menar dock att fran all datakaos
har, med hjdlp av det forfaringssétt som analysarbetet genomforts, en ordning
kunnat skapas (Pilhammar Andersson, 1996). Denna ordning har skapats genom

- att analysera data frdn fOrsta respektive andra intervjun samt frén
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dagboksanteckningarna gemensamt. Innehéllsanalys som metod har enligt
forfattarens mening framgangsrikt bidragit till att uppnd syftet och besvara
frigestéllningarna.

Wirneryd, Arnell-Gustafsson, Davidsson, Wikman, Langlet, Lundgren och
Friberg (1990) liksom Holme och Solvang (1991) lyfter fram ett fenomen som
bendmnes social onskvirdhet som en felkdlla i samband med undersdkningar.
Detta fenomen handlar om att informanten besvarar fragor mot bakgrund av att
informanten delger den information som informanten tror efterfrigas. Om detta
fenomen kan Gverforas till det sammanhang som foreliggande studie genomforts
inom &r svart att fa ndgon klar uppfattning om. Frigan om informanternas svar
influerats av detta fenomen forblir dirmed obesvarad. Forfattarens uppfattning
ar dock att informanternas svar ar &rligt och uppriktigt avgivna och att
dataunderlaget saledes ar tillforlitligt.

I Starrin och Svensson (1994) uppmérksammas att forskaren méaste undvika att
styra informanten si att svar erhilles endast pa det som forskaren sjélv &ar
intresserad av att finga upp. I denna studie har forfattaren (forskaren) stravat
efter att hantera denna balansging genom att resultatpresentationen bygger pa
tvd intervjuomgangar samt dagboksanteckningar. Starrin och Renck skriver i
Starrin och Svensson (1996) att upprepade intervjuer &r fordelaktigare, med
avseende pd kvaliteten 1 insamlade intervjudata, i forhdllande till
engingsintervjun. Forfattaren menar att genom att anvinda intervjudata fran tva
olika intervjutillfillen har rimlighet efterstrivats vilket bor vara en god grund for
-ett trovérdigt resultat. Resultaten som presenteras underbyggs dartill ocksd av
dataunderlag i form av dagboksanteckningar, Studiens dataunderlag medger 1 sig
ocksd en mdjlighet att folja studenternas utveckling med avseende pd kunnande
under den verksamhetsforlagda utbildningsperioden.

Rubin och Rubin (1995) skriver att det dr viktigt att hélla dérren Sppen efter det
att intervjuerna avslutats. Detta rad var 1itt att folja i samband med aft
datainsamlingen genomfOrdes. Nér intervjuerna avslutades sd samtyckte
samtliga informanter till att det var helt i sin ordning att dterkomma med
fornyade frdgor om det skulle visa sig att forfattaren inte forstod innehéllet i
utskriven intervjutext eller dagboksanteckningarna. Det blev aktuellt att
dterkomma till informanterna med nya fragor i ett par fall for att fd ytterligare
underlag till innehallsanalysen. Taylor och Bogdan (1984) papekar att det &r
- viktigt att vara medveten om vad som hinder under intervjun och att ocksd
beakta detta vid dataanalysen. Forfattaren har efterstrévat en sddan medvetenhet
och detta bor bidra till ett trovardigt resultat.

Trots redovisade kritiska synpunkter avseende studien menar forfattaren att vald
metod och genomférande far anses som acceptabelt.
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Resultatdiskussion - allmint

Det finns ingen tidigare forskning, med utgingspunkt frin svenska forhéllanden,
att relatera resultatpresentationen i denna studie till. Med utgangspunkt fran eft
internationellt perspektiv menar dock forfattaren att Overensstimmelse
foreligger mellan de resultat som presenteras i foreliggande rapport och de
internationella presentationer som redovisats (jfr Lucks Mendel, 1996 s. 1,
Erdman, 1993; Hodgson, 1994; Crowe, 1997 s. 4, ASHA, 1993 s. 6 samt AAA,
1991 s. 7).

Svensson 1 Svensson och Starrin {1996) menar att rapportering av en kvalitativ
studie beror pd studiens syfie. Med det deskriptiva syftet som utgdngspunkt
handlar inte denna studie om att de resultat som presenteras skall vara teori-
genererande. Att starta dokumentationen inom ett hitintills i det nirmaste helt
odokumenterat omrade, som audionomens verksamhets- samt dmnesomrade ir,
med ett deskriptivt syfte och beskrivande resultatpresentation har enligt
forfattarens mening visat sig lampligt.

Resultatpresentationen menar fOrfattaren ar giltig dven om en person i
undersokningsgruppen avbrot deltagandet. Forfattaren har ingen anledning
misstdnka att resultatpresentationen skulle avvikit- om undersdkningsgruppen
forblivit intakt. Det ar dock inte mojligt att ange detta som en generell slutsats.

Forfattaren menar att studiens resultat relaterat till metoden inte &r
anmirkningsvirt, om &n resultatet visar fler teman, kategorier och en del
aspekter dn de som tidigare traditionellt beskrivits utgdra audionomens
verksamhets- och dmnesomrade. Den kvalitativa forskningsansatsen medger
dock inte att det & mdojligt att ange presenterade resultat i form av generella
slutsatser.

- Det presenterade resultatet ger enligt forfattarens mening en tillfredstéliande bild
utifrdn dataunderlaget. Den valda forskningsansatsen har medgivit att det
presenterade resultatet paverkats av forfattarens forforstaelse (Odman, 1979)
samt forforestéllningar (Alvesson & Skoldberg, 1994) och det ar inte otinkbart
att dataunderlaget kunnat analyserats och tolkats pd annat satt av en annan
person. Forfattaren har efterstrivat att presenterade teman, kategorier samt
eventuella aspekter skall vara vil forankrade i dataunderlaget samt att de
sinsemellan utgdr kvalitativa variationer (Starrin & Svensson, 1994).

Forfattaren menar att resultatpresentationen utgér en grundpldt, for
utbildningsanordnarna i Sverige samt for audionomprofessionen i stort, att
relatera till, med avseende pé professionskriteriet en systematisk kunskapsbas.
Av presenterade resultat framkommer kunskapsbasen, enligt forfattarens
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mening, inte i forsta hand genom att de traditionellt beskrivna vetenskaps- och
amnesomradena medicin, teknik och beteendevetenskap (jfr s. 3f) framtridde 1
denna empiriska studie. Studiens essens ir enligt fOrfattarens (forskarens)
mening inte att traditionellt beskrivna vetenskaps- och dmnesomraden framkom
som teman. Det dr virdefullt att det i anslutning till dessa teman ocksé varit
méjligt att utkristallisera ett storre antal kategorier. Studiens essens ar
méngfalden teman, de méngfasetterade kategorierna samt i en del fall ocksé de
tillhérande aspekter som framkommit. Enligt forfattarens mening framkommer
ett omfattande kunnande ur det helhetsperspektiv som beskrivs av Lucks Mendel
(ifr s. 1). Kunnandet som framkommer i resultatpresentationen &ar enligt
forfattarens mening kunnande av den art som Canfield (jfr s. 3); Crowe (jfr s. 4
samt s. 6) samt Lysaught (jfr s. 7) beskriver. Kunnande som har sin
utgdngspunkt i vetenskapligt underbyggda faktakunskaper samt forméga att
tillimpa kunskaperna i konkreta situationer. I samband med tillampningen tyder
de resultat som framkommit 1 foreliggande rapport pa att forutom faktakunskap
sd tillimpas ocksd fardighets- méannisko- samt fortrogenhetskunskap.
Minniskokunskap 4r av avgorande betydelse med klara kopplingar till temat
samhills- och beteendevetenskap. Forutsdttningen for detta komplext
sammansatta kunnande i konkreta situationer &r, forméga att utifrén eft
flerperspektivistiskt synsédtt och sammansmaéltning enligt en forenande
grinsOverskridande sammanvigning av audiologins delomrdden, i handling
tilldimpa olika kunskapsformer i forhallande till personer med funktionsnedsatt
hérande. Komplext sammansatt kunnande av redovisat slag forutsitter gedigen
utbildning och den utveckling som audionomutbildningen genomgétt forefaller
hogst rimlig (jfr s. 12f). Enligt forfattarens mening bor ett komplext sammansatt
kunnande av redovisad karaktir dven vara vil lampat for fortsatta studier pa
magister- samt forskarutbildningsniva (jfr s. 151).

Huruvida om uppmaningen till studenterna, att med stdd av reflektion séka
forena teori och praktik, har bidragit till presenterat kunnande eller inte ligger
utanfor syftet med denna studie och forblir ddrmed en obesvarad fraga.

Studiens resultat har i sig tilifort forfattaren (forskaren) information som kommit
till anvéndning i forfattarens ldrarroll vid planering av utbildningsinnehall samt 1
samband med undervisningens genomforande. Detta har varit en lite ovintad
men positiv synergieffekt.

For att anknyta till utsagan pa rapportens titelblad: ”Allt jag gor lir jag mig ju
- av” framtrader insikten att ldrandet inte har ndgon slutgiltig grins. Insikten som
framtrader hiir avspeglar att arbetsinsatser genomfores mot bakgrund av tidigare
erfarenheter och handlande (jfr s. 10 Molander samt Ryle). Forfattaren amnar
med utgdngspunkt fran nagra presenterade resultat i foreliggande studie nedan
nérmare belysa dessa. : :
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Resultatdiskussion - presenterade resultat

Forfattaren (forskaren) véljer hir att forsoka knyta ihop rapporten med
utgdngspunkt fran att belysa nigra nedslag i resultatpresentationen respektive i
bakgrundsavsnittet. Diskussionen sker fritt och inte mot bakgrund av nagon
inbordes hierarkisk ordning. I resultatpresentationen (jfr s. 42f) framgar att
studenterna anpassar sitt handlande och genomfér hérselmétningar i enlighet
med regler som existerar vid den hérselvardande enhet som den
verksamhetsforlagda utbildningsperioden genomfors vid. Ur studenternas
synvinkel forefaller denna handlingsstrategi vara en nodvéandig anpassning till
regler i den verksamhet dér utbildningsperioden genomforts. Studenterna &r vil
medvetna om att deras handlande vid den horselvardande verksamhet dér den
verksamhetsforlagda utbildningen genomfoéres bedéms av de dér
yrkesverksamma audionomerna. Studenterna dr ocksa klara ver att flertalet av
dem, med tanke pé framtida arbetsmoéjligheter, troligen ocksd har mest att vinna
pa att anpassa sig till de regler som géller inom yrkesomridet. Dessa faktorer har
tidigare beskrivits i litteraturen av bl. a. Johansson (1979) samt Melia (1978). I
anslutning till detta instéller sig en enligt forfattarens mening berittigad fraga
namligen: Hur stdimmer den pavisade divergensen mellan vetenskapligt
underbyggd teori respektive avsteg frdn denna teori Overens med
kvalitetssdkringsstrivanden? Hilso- och sjukvardslagen foreskriver att
kvaliteten inom hdlso- och sjukvérden systematiskt och fortlopande skall
“utvecklas och sikras (SFS 1996:787; SOSFS 1996:24; numera ersatt av SOSFS
2005:12). Kvalitetssdkring framtrider inte som tema i denna studie. I samband
- med kategorin Att beskriva formedla métinstruktion (jfr s. 39) framkommer
dock kvalitetssikring som aspekt och i samband med kategorin Att beskriva
utvardering av rehabilitering (jfr s. 63f) framkommer ocksa kvalitetssakring.
Kwvalitetssékring av arbetsuppgifter ar sjalvfallet mycket angeldget och
presenterat resultat bér kanske tjina som en véickarklocka. Avsaknaden av
kvalitetssdkring som utkristalliserat tema kanske avspeglar det forhéllandet att
intervjuguiden inte upptog fragor som ledde till att omradet berérdes under
intervjuerna? Anstringningar bor dock enligt forfattarens mening goras for att
~stirka detta omrdde inom bade audiologisk diagnostisk samt audiologisk
- rehabiliterande verksamhet.

Intervjuguiden innehdll inte heller frigor med anknytning till det
utkristalliserade temat administration och dokumentation. Betriffande
budskapens innehdll i de utsagor som utkristalliserats under kategorin Att
beskriva journaldokumentation menar forfattaren att 6kade anstrdngningar och
insatser bor goras for att batire forbereda studenterna med avseende pa just
journaldokumentation. I vilken utstrickning ar defta generellt en prioriterad
arbetsuppgift? Sa vitt forfattaren ar riktigt informerad forekommer inom
yrkesomridet stora variationer betrdffande hur journaldokumentationen
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utformas. Inforande av legitimation kommer medfSra forindring. Ar 2000
saknas dock enhetlighet vilket foljaktligen leder till svérigheter att forbereda
studenterna infor uppgiften ifrdga. Betrdffande budskapens innehll 1 de utsagor
som utkristalliserats i anslutning till kategorin Att beskriva administration menar
forfattaren, med stéd av budskapens innehall, att det i1 forvdg 4r ndra nog
omojligt att tillfredstillande forbereda studenterna pa kunskapskrav av redovisad
karaktdr. Fardighets- och fortrogenhetsméssigt kunnande &r héar helt
kontextberoende av konkreta erfarenheter i praktisk verksamhet.

I resultatpresentationen tydliggores studenternas kunnande med avseende pd
temat medicinsk audiologi samt temat audiologisk diagnostik (jfr s. 34ff). Som
tidigare berordes betridffande det medicinska audiologiska diagnosansvaret
avilar detta inte audionom och sjélvfallet ¢j heller audionomstudent. P4 denna
punkt framkommer i resultatpresentationen dock att studenterna besitter reellt
kunnande dven om de inte ocksd har formellt audiologiskt diagnostiskt
kunnande. Det dr har intressant att hinvisa till bakgrundsavsnittet (jfr ASHA s.
6) dar det framkommer att det dvilar ‘audiologisten” att limna besked om
diagnos och formedla diagnosinformation. I Sverige utfér audionomen, som en
del av sina arbetsuppgifter, de diagnostiska hdrselmétningar som ligger till
grund for den medicinska diagnosen. Det 4r saledes helt nddvéndigt att
audionomen besitter metodmaéssig fardighets- och fortrogenhetskunskap och kan
genomfora olika audiologiska diagnostiska horselmétningar. Det &r siledes
likasa helt nodvindigt att audionomen besitter medicinsk audiologiskt inriktad
faktakunskap inom detta dmnesomrade samt fardighet 1 samt fortrogenhet med
att analysera och tolka mitresultat. Kunnande med avseende pé dessa faktorer
far stdd av presenterade resultat (jfr s. 34ff).

Lucks Mendels (1996) belysning av att foretridare for audionomprofessionen
bade ska vara skickliga diagnostiker samt behérska audiologisk rehabilitering ur
ett helhetsperspektiv (jfr s. 1) sto6ds likasd av resultatpresentationen. Enligt
forfattarens analys visar presenterade resultat 1 foreliggande studie studenternas
kunnande inom sdvil medicinsk audiologi, audiologisk diagnostisk, teknisk
audiologi som samhills- och beteendevetenskaplig audiologi liksom vid
audiologisk problemlosning. Arvidsson (1995) skriver att behérska helheten och
sammansmaltning av audiologins olika dmnen &r avgérande nér audiologi
tillimpas gentemot den hérselskadade (jfr s. 5). Genomford innehallsanalys
visar studenternas kunnande med avseende pa detta.

Arvidsson (1995) skriver vidare att audionomutbildning &r en limplig
basutbildning for den som skall specialisera sig och arbeta specifikt med
rehabiliteringspedagogik. Ibid framfor att ett fjirde utbildningsdr med
rehabiliteringspedagogisk specialisering ar efterstrivansvart for att tillgodose
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samhillets behov av rehabiliteringspedagoger. Forfattaren (forskaren) stéller sig
bakom denna asikt.

Benner (1993) belyser ocksad detta med helhetsperspektiv vilket beskrivits av
Benner i samband med redovisad forskning avseende olika kunskapsnivéer (jfr
s. 91f). Kunskapsniva fyra kdnnetecknas enligt Benner av att sjukskéterskan vid
yrkesutovande ser den komplexa vardsituationen som en helhet och rangordnar
och prioriterar véardinsatsen med utgangspunkt fran det uppfattade
helhetsperspektivet. Audionomen arbetar, till skillnad ifran {. ex. sjukskéterskan,
inte sa ofta med patienter som drabbats av livshotande tillstind. Audionomen
skall trots denna skillnad i samband med varje enskilt patientfall, dar
audiologisk re/habilitering skall genomforas, dndd skaffa sig en bild av
patientens unika situation med utgingspunkt frin ett helhetsperspektiv och ta
hénsyn till alla de unika aspekter som finns kopplat till varje patients unika
situation (jfr ocksd Dahn s. 5). I samrad med patient och nérstdende utarbetar
audionomstudent eller audionom en re/habiliteringsplan som omfattar vilket/a
re/habiliteringsmal som bér uppnds samt i vilken turordning detta skall ske (jfr s.
47f). Denna arbetsmodell har enligt foérfattarens mening stora likheter med
kunskapsniva fyra som av Benner bendmnes -skicklig. Benner (1993) beskriver
ocksa kunskapsniva fem som bendmnes -expert vilket innebér att sjukskdterskan
har inhdmtat omfattande yrkeserfarenhet och i forsta hand inte dr problemldsare
utan intuitivt formér uppfatta hela komplexiteten i vérdsituationen och utfor
adekvata omvardnadshandlingar (jfr s. 9f). Forfattaren menar att intuition 1 vissa
fall ocksd végleder audionomstudent och audionomen i samband med en del
insatser. Denna aspekt framkommer enligt fOrfattarens mening 1
resultatpresentationen i anknytning till temat audiologisk diagnostik och
kategorin Att beskriva val av mitmetod (jfr s. 38). Dér framkommer det att en
vildigt stark kénsla vigleder vid val av fortsatt 1amplig matmetod for att na
korrekt horseldiagnos. Generellt géller for audionomstudent och audionom att
‘problemldsning i relation till patientens kommunikationsforutsattningar utgor en
central del i yrkesfunktionen. Jfr figur 2 s. 65.

Med stéd av presenterade resultat kan enligt forfattarens mening audiologiskt
diagnostiskt kunnande fastslas. Kunnandet inrymmer enligt forfattarens mening
1 sig formaga till intuition, kritiskt tdnkande och analys samt audiologisk
diagnostisk fardighetskunskap. Hégskoleutbildning skall leda till att studenten
tilldgnar sig ett kritiskt forhallningssatt samt problemlésningsférmaga (jfr s. 13).
Med utgingspunkt fran presenterade resultat menar forfattaren att utévande av
audionomfunktionens fardighets- samt fortrogenhetsbaserade kunnande visar sig
handla om att behérska skdrningspunkten mellan ett kritiskt forhallningssatt och
‘att 1 den praktiska handlingssituationen utfora arbetsuppgifter med stéd av
faktakunskaper frdn det tvérvetenskapliga &dmnesomradet. Problem-
16sningsformaga samt kritiskt fOrhallningssétt framkommer likasd. Att
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audionomstudenten tilldgnar sig detta kunnande st6ds av resultat presenterade
med utgingspunkt frin data som ligger till grund f6r foreliggande empiriska
studie.

Audiologiskt rehabiliteringskunnande inrymmer i sig problemldsningsforméga
(ifr s. 4). Probleml6sningsformaga inom temat audiologisk problemldsning (fr
s. 59ff) innefattar i sig dels kunnande med utgngspunkt frén temat
Kunskapskrav och kunnande inom teknisk audiologi (jfr s. 43f) dels kunnande
med utgéngspunkt frén temat samhalls- och beteendevetenskaplig audiologi (jfr
s. 46f). I samband med tillimpning av audiologi skall audionomen vid den
tekniska horappratanpassningen utprova och anpassa hdrhjélpmedel med st6d av
tillampad naturvetenskap. De moment som dirvid skall genomforas framstar
som nigot svartillgidngliga kunskapsbitar att tilligna sig for nira nog alla
studenter som ingatt i foreliggande studie (jfr s. 43f). Vid tillimpningen av
audiologi skall audionomen samtidigt som den tekniska horapparatanpassningen
genomfores forstd, forklara och framforallt hjilpa personer med funktions-
nedsatt horande samt néarstdende att i positiv riktning fOrdndra sin
kommunikationssituation. Detta utgdr kirnan i counseling och kan i sig leda till
en fordndrad livssituation fOr patient och narstaende. I samband med counseling-
genomforandet dr ménniskokunskap basal. Enligt forfattarens mening kan det
komplexa kunnandet vid tillimpning av audiologi sammanfattas salunda:
audiologiskt rehabiliteringskunnande utgar frén en holistisk helhetssyn och ett
flerperspektivistiskt synsétt (jfr Dahn s. 5) varvid kunskap om s&vil andiologisk
rehabiliteringsteknik som rehabiliteringspsykologi samt rehabiliterings-
pedagogik sammanvigts och integreras.

Det kan i detta sammanhang vara pi sin plats att lyfta fram omsténdigheten att
innehéllet i det behorighetsgivande gymnasiala naturkunskapséimnet pé intet satt
garanterar en god grund att bygga vidare ifrén betriffande audionom-
utbildningens naturvetenskapliga kunskapsbitar. Av detta skdl har ménga
studenter inledningsvis vissa problem att tilligna sig kunskap med
naturvetenskaplig  inriktning. Problemet  d4r  val ként inom
audionomutbildningarna. Efter flera ars arbete har en expertgrupp utkommit
med en ldrobok som torde underlitta tillignandet av dessa kunskapsbitar for
kommande studentgrupper (Smeds & Leijon, 2000).

I bakgrundsavsnittet framgar att flera forfattare pa lite olika sétt belyst begreppet
helhetssyn (jfr Canfild s. 3, Dahn s. 5 samt Johansson som refererar till Lysaught
s. 7). Forfattaren menar med stdd av resultatpresentationen i foéreliggande studie
att det dr uppenbart att audionomstudent och audionom stér infér uppgiften att
behérska sammansmaéltningen av audiologins delomraden i samband audiologi-
tillampning gentemot den horselskadade ménniskan. Forfattaren 6nskar 1 tilldgg
till detta referera till Ulla Sjdstrom, universitetslektor vid davarande
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institutionen for vérdvetenskap och omsorg, Orebro universitet, docent i
pedagogik (personlig kommunikation, 11 november 1997) som inventerat
utbildningsinnehiliet i institutionens samtliga utbildningsprogram® och darvid
funnit att audionomprogrammet &r det av institutionens samtliga
utbildningsprogram som har klart mest tvdrvetenskaplig prigel. Enligt
forfattarens mening &r just detta att f& ihop allt detta tvérvetenskapliga
dmnesinnehdll till en helhet sjélva konsten inom audionomprofessionen. Denna
konst manifesterar sig i samspelet med den horselskadade och med
utgangspunkt fran sammansméltningen och den forenande grinsdverskridande
sammanvégningen av audiologins kunskapsomraden. Denna konst grundad pa
gedigna teoretiska faktakunskaper ar just det som samtidigt utgér djupet i den
professionella kunskapen. Enligt forfattarens mening och med stod av
presenterade resultat framkommer att utbildnings-/kunskapsomradet séledes inte
handlar om grund och utsmetad tvirvetenskap. Tvirtom utgores det
professionella kunskapsomriddet av sammansméltning av  audiologins
delomrdden, utifran ett flerperspektivistiskt synsdtt och en forenande
gransverskridande sammanvégning av audiologins delomraden av presenterat
méngfasetterat slag. Forfattaren menar i likhet med Lucks Mendel (jfr s. 1) och
med stdd av presenterade resultat att utdvande av audionomfunktionen
forutsitter en grundliggande teoretisk naturvetenskaplig, humanistisk och
samhélls- och beteendevetenskaplig kunskapsbas omsatt och utvecklad till
konsten skicklig yrkesfardighet.

I figur 3 nedan gérs ett forsok att i en figur sammanfatta de sju teman som
identifierats.

Medicinsk
audiologi

Audiologisk
problem-
15sning

Administration
&
dokumentation

Teknisk
audiologi

Sambhills- &
beteendeveten-
skaplig

audiclogi

Figur 3. Bildlig beskrivning av de sju teman som identifierades © Lindstrém, 1.
(2004).

¥ Vid institutionen utbildas frutom audionomer foljande yrkeskategorier: arbetsterapeuter, biomedicinska
analytiker, sjukskdterskor, tandhygienister samt de yrkeskategorier som sociala omsorgsprogrammet leder till
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Sammanfattande resultatdiskussion med teorianknytning

Relaterat till audionomstudentens och audionomens utbildnings-/dmesomride
och med stod av tidigare redovisning sammanfattar forfattaren slunda:

I samband med de olika inslagen i audionomstudenternas utbildning &ar
malsittningen att studenterna utvecklar kunnande, dvs. féorméga att anvinda
inhdmtad kunskap vilket i sig leder till erfaret kunnande. Utdvandet av
audionomfunktionen kraver grundliggande teoretisk faktakunskap frén
amnesomridet samhélls- och beteendevetenskap, inriktad mot psykologi,
pedagogik och sociala kunskapsbitar samt grundldggande teoretisk faktakunskap
fran dmnesomradet naturvetenskap, innefattande en medicinsk audiologisk
inriktning samt en teknisk audiologisk inriktning samt grundlaggande
lingvistiska faktakunskaper frdn dmnesomradet humaniora (jfr s. 3). Med
utgdngspunkt frin att patienten studeras ur ett helhetsperspektiv och med stod av
forstdelsekunskap samt omdimeskunskap inhdmtar audionomstudenten
grundliggande teoretiska faktakunskaper om audiologisk diagnostik,
audiologisk problemlosning och counselingprocessen (jfr s. 3f). Vid utévandet
av audionomfunktionen fOrutsdtter administrativa arbetsuppgifter samt
journaldokumentation fértrogenhetskunskap.

Audionomstudenten trinar, 1 samband med de metoddvningar som genomféres
parallellt med att den grundlaggande teoretiska faktakunskapen inhamtas, att
med stdd av forstielse- samt omdomeskunskap omsitta teoretisk faktakunskap
till fardighetskunskap.

Audionomen och personer med funktionsnedsatt hérande kommunicerar, utbyter
information och delger varandra sina respektive perspektiv i en samtidig strivan
efter att forstd varandra. Utdvande av audionomfunktionen forutsitter saledes
enligt forfattarens mening att audionomen besitter dels god mdnniskokunskap
dels god kommunikativ firdighet. God kommunikativ fardighet innefattar saval
god formaga att tolka som god fOrmaga att forsta personer med funktionsnedsatt
horande bade ur socialt och psykologiskt perspektiv. Genomférande av
counselingprocessen forutsatter god kommunikativ férdighet. Counseling-
processen utformas och tillimpas inom audionomfunktionen med fokus pé
kommunikationsf6rutsittningar. Malséttningen &r att framgent tillgodose bésta
mdjliga  kommunikationsforutsittningar for den . som  drabbats av
funktionsnedsatt horande.

Niar audionomfunktionen skall utovas praktiskt krdvs fardighets-, mdnnisko-
samt fortrogenhetskunskap forutom grundlaggande feoretisk faktakunskap och
stod av god omdomeskunskap i samband med de beslut som audionomstudenten
stills infor vid audiologisk diagnostik, audiologisk problemlésning samt da
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counselingprocessen skall genomforas. Vid genomfGrandet av de tekniska
inslagen 1 horapparatanpassningen &r grundlidggande naturvetenskapliga
faktakunskaper  visentliga liksom stéd av  god omdomes- samt
Jorstaelsekunskap. Genomférandet av momentena hoérapparatval samt
horapparatinstillning i den tekniska hérapparatanpassningen forutsétter likasa
forstdeelse- och firdighetskunskap. GenomfGrandet av counseling- och
problemldsningsprocesserna sker, i likhet med vid inhdmtandet av den
grundlaggande faktakunskapen, ocksa med stod av forstaelsekunskap. En annan
mycket viktig kunskapsingrediens, speciellt 1 samband med genomfGrandet av
audiologisk problemldsning samt counselingprocessen, ar att audionom-
studenten tilldimpar mdnniskokunskapens affektiva delar och har internaliserat
-och tilldmpar ett vélreflekterat etiskt forhallningsdrt samt en professionell
hallning gentemot de horselskadade och de nérstiende.

KONKLUSION

Enligt forfattaren (forskaren) har studiens syfte uppnitts och studiens
frégestéllningar har besvarats. Huvudresultatet som forfattaren vill posngtera ar
att studien visar att audionomens dmnes- och verksamhetsomrade dr komplexare
dn tidigare studier visat samt att audionomstudentens kunskaper forefaller
motsvara Onskvérd grundutbildning betrdffande séval audiologisk diagnostik
som audiologisk rehabiliteringsteknik samt rehabiliteringspsykologi och
rehabiliteringspedagogik. Med avseende pa rehabiliteringsteknik bekréftar
studien tidigare kdnda svarigheter i anslutning till tillignandet av
naturvetenskapligt inriktade faktakunskaper. Audionomfunktionens kunskapsbas
har identifierats och framstir som &n mer komplex och méngfasetterad dn som
framgar av bilaga 1. Dartill stalls krav pa kunnande att omsétta kunskapen till
fardighets- och fortrogenhetskunskap i konkreta praktiska situationer.

Enligt forfattarens mening framgir med st6d av presenterat resultat att
- audionomstudenten i samband med uppgiften att tillimpa audiologi i forhallande
till ménniskan anvinder kunskap frén audiologins delomriden medicinsk
audiologi, teknisk audiologi samt samhélls- och beteendevetenskaplig audiologi.
Audionomfunktionens kunskapsbas bygger sédledes pd sammansméltning av
audiologins delomrdden vid tillimpningen av audiologi gentemot den
horselskadade maénniskan. Denna sammansmaltning sker utifrdn ett fler-
perspektivistiskt synsétt och en forenande gransdverskridande sammanvagning
av audiologins delomriden.

Studien har framgéngsrikt kunnat genomfOras och resultatet klarldgger, samt

utgdr didrmed saledes grundpldten till, professionskriteriet audionomfunk-
tionens systematiska kunskapsbas. S& vitt kdnt &r detta forsta géngen
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audionomens kunskapsbas systematiskt studerats i en empirisk studie. Didrmed
torde kravet pa studiens nyttoaspekt vara uppfyllt.

Forfattaren (forskaren) onskar dnnu en gang podngtera att undersoknings-
gruppen som studien bygger pa utgéres av endast sju informanter frdn en och
samma utbildningsort. Vilket tidigare ocksd papekats dr det av detta skél inte
mdjligt att dra nagra generella slutsatser av resultatet.

Forfattaren (forskaren) onskar ocksd kommentera den omsténdigheten att i
foreliggande studie anvdnds omvixlande begreppen audionom respektive
audionomstudent. I den tidigare forskning som refererats har inte heller distinkta
atskillnader pa denna punkt redovisats. Enligt forfattarens (forskarens) mening
utgdér audionomens respektive audionomstudentens dmnesomrdde ett och
detsamma varfor det av detta skil forefaller forklarligt och snarast naturligt att
denna glidning mellan dessa begrepp finns i rapporten. I rapporten har ocksa
begreppen  utbildningsomrade, #mnesomridde och verksamhetsomrade
omvixlande anvints. Detta forefaller enligt forfattarens mening av liknande skl
forklarligt och snarast naturligt da sjalvfallet utbildningsomradets innehill
utformas med malséttningen att ticka amnesomradet som utbildningen skall leda
till verksamhet inom.

Fortsatt forskning

Denna studie véicker tankar om nya empiriska studier for fortsatt dokumentation
inom detta falt. De resultat som presenterats kan inte generaliseras men
forefaller 4nda viktiga mot bakgrund av att undersékningsomradet hitintills varit
i det narmaste odokumenterat. Nédsta steg kan vara att i en studie ndrmare
studera presenterade temaomriden med dess respektive temainnehall.

Det kan enligt forfattarens mening sdledes anses vil motiverat att genomfora
ytterligare studier inom faltet. Ytterligare deskriptiva studier med kvalitativa
ansatser kan troligen vara motiverade. Ett slumpmassigt urval studenter frdn
samtliga fyra utbildningsorter bér d& kunna utgéra lamplig undersdkningsgrupp.
Det kan déarefter bli aktuellt att genomfGra studier som medger att
forskningsresultaten kan generaliseras. Forslagsvis kan en explorativ studie med
en kvantitativ ansats genomf6ras. Detta for att nd forskningsresultat som medger
generalisering vid beskrivningen av audionomens systematiska kunskapsbas.

Nir lamplig tidpunkt infinner sig boér de kvalitativa forskningsresultat som
‘presenterats i foreliggande rapport ocksa kunna ligga till grund vid utarbetande
av instrument som kan riktas till en storre population verksamma audionomer.
Omradet bor enligt forfattaren siledes ocksd studeras med utgdngspunkt frén
verksamma audionomer. Kanske bér ocksad omradet studeras med utgangspunkt
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fran de kompetenskrav brukarna av audionomens tjanster stiller pa audionomen.
En annan tanke pa fortsatt forskning kan vara att géra en uppfoljande studie med
samma undersékningsgrupp for att nd fordjupad kunskap.
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Bilaga 1

AUDIOLOGI

Figur I

Killa: Arvidsson (1995).

Figur I ger en bild av hur man kan beskriva audionomens perspektiv inom
audiologi jamfort med de olika deldiciplinerna. Bilden...dr en tankebild och
inget vetenskapligt faststdllt forhdllande. Om hela cirkeln dr audiologi sd blir
de tre vertikala ellipserna delomrddena medicinsk audiologi, teknisk audiologi
och beteendevetenskaplig audiologi. Den horisontella ellipsen visar dd
audionomens infallsvinkel i forhéllande till de andra (a. a. s. 10).




Bilaga 2

GOTEBORGS UNIVERSITET

1997 10 03

Till samtliga studenter i termin fem i kurs Tillimpad audiologi 10 p, ht 1997.

Har Du efier Ulla-Britt Hemmingssons foreldsning hiromveckan haft méjlighet att fundera pa
om Du téinker eller inte ténker skriva dagbok under Din kommande praktik?

Anledningen till min friga 4r att jag som Du kanske redan vet studerar virdpedagogik i
Goteborg. Studierna under hostterminen 1997 bestar av litteraturstudier samt individuella
uppgifter. Under kursen skall jag ocksd genomf6ra en empirisk studie och skriva en uppsats. I
den empiriska studie som jag planerar att genomfora behdver jag Din medverkan.

Din medverkan i studien skulle innebdra att Du under praktikperioden for en del
anteckningar/dagbok om det som Du #r med om under praktiken. Anteckningar om vilka
tankar och reflektioner som vicks inom Dig i samband med Ditt mote med den praktiska
horselvardsverkligheten med patienter, anhériga etc. Det &r givetvis viktigt att Du avkodar
alla patientnamn samt beaktar etiska aspekter vid skrivandet. Du fir mer information av mig
ndr vi triffas i samband med eftermiddagens lektion kl. 13.00-14.00.

Vid tv4 tillfillen kommer jag ocksi att vilja interviua Dig, en ging under praktikperioden
samt en gang direkt efter prakfikperiodens slut. Intervjun under praktikperioden kan bli en
telefonintervju. Varje intervju beriiknas pagi ca 30 minuter.

Jag ar medveten om att Du kan tycka att det blir ytterligare krav som stillls pd Dig i samband
med praktiken om Du viljer att delta i min studie - men forsok hellre att se det som en

mojlighet for Dig att {3 ut mer av Din praktikperiod. Det finns en del forskning som visar att

dagboksskrivande i samband med praktik kan fungera si.

Viljer Du att medverka sker det konfidentiellt. I uppsatsen kommer man inte att kunna utlisa
eller identifiera Dig som person. Viljer Du att delta i studien skall Du skriva pd en
svarsforbindelse att Du &r intresserad att delta. Viljer Du att delta kan Du #nd4 nir som helst

villja att avbryta deltagandet.

Din handledare kommer att informeras om att Du deltar i studien om Du viljer att ingd i min
studie.

- Du kommer som jag tidigare ndmnt att fi ytterligare information idag i samband med
lektionen kl. 13.00 - 14.00. Redan idag behdver jag fi Ditt besked - om Du ir intresserad av

att delta i studien.
| Med vinliga hilsningar

Inger Lindstrom
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