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SAMMANFATTNING

Nir statens kostnader for sjukskrivningar kraftigt 6kade fran slutet av 1990-talet till borjan pa 2000-
talet uppstod en diskussion om eventuella atgirder for att forhindra en fortsatt negativ utveckling. Till
foljd av detta utvecklades hilsobokslut som ett medel for att belysa sambandet mellan medarbetares
hilsa och dess ekonomiska konsekvenser. Det dr ett faktum att en medarbetare som blir sjuk eller
skadas i arbetet kostar pengar for foretaget, samhillet och individen sjdlv. Genom att synliggora
kostnaderna av ohilsa och vinsterna av hilsa ar hilsobokslutet avsett att fa arbetsgivare att agera for
en bittre hilsa hos personalen.

Hilsobokslut ses som en forenklad variant av den komplexa personalekonomiska redovisningen, och
produceras pa frivillig basis i foretag. Det kritiseras for att vara komplicerat och inte tillfora nagra
forandringar i arbetslivet trots dess pastadda anviandbarhet.

Uppsatsens syfte dr att undersoka vilka bakomliggande skédl som finns till implementering av
hilsobokslut samt vilka funktioner det kan ha i praktiken, i de foretag som studien undersokt.

Studiens resultat visar att de undersokta foretagen redan jobbade framgangrikt med hilsofragor och att
de med hélsobokslut sag ett verktyg att belysa och strukturera det befintliga hdlsoarbetet. Emellertid
visade det sig att arbetet med hélsobokslut i viss man inte fungerar som det var ténkt fran borjan, i de
tre intervjuade foretagen och att ett av foretagen i nuldget avfirdat hélsobokslut som verktyg da det
ansags vara overflodigt. I de tva andra foretagen visade det sig att den fridmsta funktionen med
hilsobokslut var ett sitt att marknadsfora sig som en attraktiv arbetsplats och legitimera foretagens
hélsoarbete, genom att framhidva deras omtanke om personalens vilmaende. Vidare framgick att
hilsobokslut anvinds som underlag for beslut, uppfoljning och informationsmaterial.

Forslag till vidare forskning i anknytning till studiens resultat, &r om en organisations hilsoarbete &dr en
viktig faktor vid val av arbetsgivare.
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KAPITEL 1

I studiens inledning presenteras en kort bakgrund for att introducera och ge ldsaren en
inblick i uppsatsens dmnesomrdde. Déirpa framstills en problemdiskussion som leder fram till
uppsatsens syfte och dess avgrdinsning.

1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Fran mitten av 1990-talet och in pa de forsta aren av 2000-talet okade sjukskrivningarna
kraftigt i Sverige (SCB 2004). Statens kostnader for sjukskrivningar ckade dramatiskt fran
13,9 miljarder kronor ar 1997, till 41,3 miljarder kronor ar 2002 (Konjunkturinstitutet 2003).
Utvecklingen ledde till en omfattande debatt om framforallt kostnaderna for
sjukskrivningarna samt vilka atgédrder som skulle kunna krévas for att forhindra en ytterligare
negativ utveckling av sjukskrivningstalen. Som en naturlig f6ljd hamnade de bakomliggande
orsakerna till sjukskrivningarna i debattens fokus dir ett flertal faktorer konstaterades ha
bidragit till effekterna pa 1990-talets svenska arbetsmarknad. Bland annat framgar det av
SCB:s arliga hilsomitningar att folkhélsan fordndrades pa ett sitt som tyder pa okade krav i
arbetslivet. Aven arbetsmiljéforsimringar och okade hilsoproblem visade sig ha uppkommit
under 1990-talets utveckling. Vidare pavisades en tydlig korrelation mellan
arbetsmiljofaktorer och antalet ersatta sjukfranvarodagar (SCB 2004).

Da en av arbetsplatsens viktigaste resurser anses vara dess personal, dr det enligt Aronsson
och Malmquist (2004) ekonomiskt motiverat att arbetsplatsen hushaller med denna resurs.
Men inte forrdn under senare tid har foretag borjat se pa sin personal som en resurs att
hushalla med (Arbetsmiljoupplysningen 2008-12-27). Foretag och organisationer
uppmirksammades pa sitt ansvar for personalens hilsa, i samband med regeringens krav ar
2003 om minskad sjukfranvaro. Samma ar lagstiftades om obligatorisk redovisning av
sjukfranvaron. Det hir ledde till att arbetsgivare borjade betrakta personalens hilsa som en
foretagsekonomisk fraga (ibid).

Att minniskor som blir sjuka eller skadas pa sin arbetsplats kostar pengar for foretaget,
samhillet och for individen sjdlv &dr ett faktum (Wessleus 2005). Bland annat visar
amerikanska studier att for varje investerad dollar i hilsofrimjande insatser sparas fyra dollar
i hdlsovardskostnader samt fem dollar i minskade franvarokostnader (Vinnova 2004).

Cor
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I samband med den eskalerande sjukfranvaron i slutet av 1990-talet utvecklades hilsobokslut,
som uppmirksammades som en del i regeringens 11-punktsprogram “For Okad hilsa i
arbetslivet” ar 2001. Det priméra syftet med hilsobokslut dr att informationen som framstills
ska paverka hur en organisation hanterar hilsofragorna (Aronsson & Malmquist 2004). Paula
Liukkonen (2003) som &r en av hélsobokslutets forgrundsgestalter beskriver héilsobokslut som
ett hjdlpmedel till att utveckla och strukturera en redovisning déir delarna ekonomi,
arbetsmilj6 och hilsa inkluderas.

1.2 Problemdiskussion

Hilsobokslut har nu funnits i nagra ar och har beprovats som verktyg inom foretag och
organisationer. I litteraturen tillskrivs hdlsobokslutet manga syften och det hir dr nagot som
en del anvidndare har kritiserat da det inte anses ha medfort nagra revolutionerande
fordandringar 1 arbetslivet trots den hivdade anvindbarheten (Persson & Lif 2007). Bland
annat dr avsikten med hilsobokslut att det ska mobilisera minniskor att tillsammans verka for
bade sin egen och organisationens hilsa samt att de anstillda ska fa en 6kad forstaelse for sina
arbetssituationer. Vidare &dr hélsobokslut tinkt att ge upphov till dialog, delaktighet och
utveckling (Liukkonen 2003). I ekonomistyrningshénseende beskrivs hélsobokslut dven vara
ekonomiskt intressant for foretaget att anvidnda som ledningsinstrument (Aronsson &
Malmgquist 2004; Maravelias 2006).

Hailsobokslut har ocksa kritiserats for att vara for komplicerat avseende att fa fram korrekta
kostnader for separata avdelningar. Det uppges dessutom vara svart att genomfora i praktiken
da bland annat datasystemen inte racker till samt betraktas av vissa som ett onddigt extrajobb
som inte bidrar till mervirde for arbetsplatser (Persson & Lif 2007). I en studie vars syfte var
att utviardera 50 hélsobokslut konstaterades det dven att inte manga gick hela viagen fram till
ett genomarbetat hilsobokslut med efterfoljande atgédrder (Sandberg 2005).

Trots kritiken mot hélsobokslut sa produceras och tillimpas det fortfarande av foretag pa
frivillig basis’. Fragor som vicks i anslutning till det &r av vilken anledning hélsobokslut
fortfarande anvinds da det av manga anses vara for komplicerat for att vara givande.

I en litteraturstudie av Mellemvik, Monsen och Olson (1988) om vilka funktioner redovisning
kan fa, framgar att redovisning inte kan forvéntas fungera som onskat delvis beroende pa att
normativa teorier, det vill sdga teorier om hur saker borde goras, 6verlag har sin grund i
utopiska forutsittningar. I brist pa synliga och kontrollerbara linkar mellan redovisning och
hur den anvénds blir effekten att organisationer och aktorer sjélva tilldelar redovisningen nya
funktioner. Ar detta ndgot som iven slar igenom avseende hilsobokslut?

! Samtal med Veronika Thornqvist, 2008-12-02, Metodicum AB.
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1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersoka vilka bakomliggande skil som kan finnas till att
hilsobokslut implementeras och produceras i foretag. Vidare syftar studien till att undersoka
vilka reella funktioner ett hdlsobokslut kan ha.

1.4 Avgransning

Uppsatsen fokuserar pa avsikter till att hilsobokslut implementeras samt vilka reella
funktioner det far i de foretag som ingar i studien. Studien syftar inte till att beskriva hur ett
hilsobokslut produceras men en kort beskrivning av hilsobokslutets uppbyggnad aterges i
referensramen.

Vidare har intervjuerna gjorts med ansvariga for hilsobokslut, och hilsoarbete, pa de
undersokta foretagen och det édr dérfor deras asikter som ligger till grund for slutsatserna. Vad
ledningen, anstéllda eller externa intressenter anser om att héilsobokslut existerar i respektive
foretag dr nagot som studien inte vidror.
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KAPITEL 2

Studiens andra kapitel redogor for den teori som behdvs med avsikten att ge ldsaren en
djupare forstaelse om uppsatsens dmnesomrdde. Kapitlet inleder med en grundldiggande
skildring av ekonomistyrning och personalekonomi for att tillslut komma in pd uppsatsens
huvuddmnesomrade, hdalsobokslut.

2 REFERENSRAM

2.1 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning ir ett ramverk for att paverka beteenden med diverse atgédrder som syftar till
att uppna bestimda mal. Merchant (2007) beskriver ekonomistyrning som en process som
avser att motivera och inspirera en organisations medarbetare till att agera i riktning att uppna
organisationens mal. Vidare dr det en process som ska uppticka och korrigera felaktigt
agerande, exempelvis missanvidndning av resurser.

Malet med ekonomistyrning for en verksamhet dr alltsa att forverkliga verksamhetens
strategier for att den ska bli sa effektiv och 16nsam som mojligt. Till hjdlp for att na dessa
overgripande mal finns en mingd styralternativ, diribland resultatstyrning dér verksamhetens
prestationer utvirderas med hjélp av matt av olika slag (ibid).

Ett sitt att styra en verksamhet pa ar att anvinda nyckeltal. Ekonomistyrningsverket beskriver
nyckeltal som ett matt eller virde som ger komprimerad information i syfte att underlitta
jamforande analyser. Betydelsefulla matt eller virden tas fram om en verksamhet for att
utifrin dessa folja upp och styra verksamheten. Exempel pa nyckeltal ar likviditet,
personalomsittning och styckkostnad. Ofta &r avsikten att folja en verksamhets utveckling
over tid varfér samma nyckeltal tas fram Over en lingre tidsperiod (Ekonomistyrningsverket
2009-01-04).

Styrsystemet har ofta en avgorande betydelse for vad som uppmirksammas inom en
organisation. Da bokslutsmodeller och styrsystem #r forankrade i den traditionella
bokforingen innebir det att fokus vanligtvis liggs pa virden och kostnader som kan hinforas
till materiella resurser (Vinnova 2004). Av Rikhardssons studie (2003) ”Accounting for the
cost of occupational accidents” framgar att finansiella matt har hog status i
ekonomistyrningen i forhallande till andra matt varfor fragor som kan mitas och
kommuniceras i siffror och monetira termer foljaktligen tilldelas en storre betydelse.

o
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Traditionellt sett har ekonomistyrning handlat om planering, mitning och uppfdljning av
foretagets verksamhet i monetéra termer men har med tiden dven borjat innefatta mal av icke-
finansiell karaktdr samt tagit hinsyn till foretagets mjukare komponenter (Ax, Johansson &
Kullvén 2005).

Omraden som hilsa och sikerhet inkluderas sédledes inte automatiskt i traditionell
redovisning. Det ir istdllet vanligt med ett avskilt kontrollsystem for uppfoljning dessa fragor.
De ekonomiska effekterna inkluderas varken i de finansiella matten eller finansiella
kontrollen med sina specifika matt (Rikhardsson 2003). Att arbetsmiljofragorna ofta hanteras
avskilt fran den hogre ledningen och linjeorganisationen #r nagot som betecknas
’sidovagnseffekten”. For att astadkomma betydande forbattringar av arbetsforhallanden kriavs
emellertid bade en koppling till den Overgripande strukturen for beslutsfattande och att
hilsoperspektivet integreras i organisationens styrsystem (Vinnova 2004).

2.2 Personalekonomi

Begreppet human resource accounting myntades under 1960-talet i USA och utvecklades
genom influenser fran nationalekonomin, foretagsekonomin och psykologin. I Sverige blev
begreppet sedermera bekant under namnet personalekonomi pa 1980-talet och innebidr
hushallning av minskliga resurser (Héllsten 2000).

Utgangspunkten i det personalekonomiska synsittet bygger pa en humankapitalansats som
innebidr att den anstillde har ett ekonomiskt virde for foretaget. Den anstillde betraktas
saledes inte enbart som en kostnad i detta perspektiv. Den anstilldes virde bestims av vad det
kostar att ha denne i arbete, vilket exempelvis i en normalavlonad persons fall handlar om
500 000 till 600 000 kronor per ar. Det handlar sdledes om att personen ocksa ska gora nytta
for lika mycket. Blir vederborande istéllet sjuk sa okar kostnaderna for foretaget eftersom det
leder till ett produktionsbortfall. I personalekonomiska berdkningar ingar dven andra aspekter
dn hilsa, exempelvis kompetens hos personalen. Utebliven kompetensutveckling kan leda till
en sjunkande produktivitet som far effekter pa I1onsamheten (Bergstedt 2003).

Enligt Guy Ahonen, professor i personalekonomi pa Svenska handelshogskolan i Helsingfors,
har personalredovisning sedan 1990-talet befunnit sig i en fas déir det handlar om att
sifferuppgifter sitts in i verklighetsférankrade sammanhang, genom berittelser som handlar
om affirslogik, strategiskt tdnkande, konkreta atgirder och handlingsprogram (Vinnova
2004). Hallsten (2000) uppger att fokus numera ligger pa kalkyler for personalkostnaderna dir
forskningen inom omradet tagit fram forslag pa personalekonomiska berikningar och
nyckeltal.

O
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Till hjélp att strukturera hilso- och arbetsmiljoarbetet pa en arbetsplats finns numera en hel
del metoder att tillga som dven syftar till att beskriva den ekonomiska effekten av arbetet.
Medan vissa foretag utarbetar egna modeller for det hir tillgar andra de befintliga modeller
och uppslag som redan finns, av vilka hélsobokslutet ar ett tillvigagangssitt (Wessleus 2005).

Aronsson och Malmgquist (2004) framhaller hdlsobokslut som en enklare variant att redovisa
personalen dn den mer komplexa personalekonomiska redovisningen. Den
personalekonomiska redovisningen kréver insikt och forstaelse, en kompetens som inte finns i
tillrdcklig utstrickning idag.

2.3 Hilsobokslut

2.3.1 Definitioner
Infor introduktionen av hélsobokslutet ér det viktigt att introducera namnets tva bestandsdelar,
hélsa och bokslut.

2.3.1.1 Hilsa

En av den mest forekommande definitionen av begreppet hilsa #r vérldshélsoorganisations
(WHO) definition fran 1948 dir “hdilsa dr ett tillstand av fullkomligt fysiskt, mentalt och
socialt vilbefinnande och inte endast franvaro av sjukdom och handikapp” (Winroth &
Rydqvist 2008, s. 17). Definitionen betydde ett fornyat synsitt pa hélsa da begreppet stricker
sig Over ett bredare spektrum och involverar dimensionerna psykiskt och socialt
vilbefinnande. WHO ser pa hilsa, utifran den hér definitionen, som ett tillstand och ett
slutmal att uppna. Pa grund av kravet pa fullstindigt vilbefinnande har den blivit kritiserad
for att vara utopisk (Winroth & Rydqvist 2008). Vidare har WHO:s definition dven blivit
kritiserad for att vara generell, principfast och orealistisk samt att hélsa ses som ett idealistiskt
mal att uppna (Almgqvist et al. 2007). Med aren har WHO:s definition utvecklats fran att hélsa
ses som ett tillstand och slutmal att uppna till att istdllet se hidlsa som en visentlig
forutsittning och resurs for en ménniskas liv (Medin & Alexandersson 2000).

Ett annat synsitt pa hilsa dr med utgangspunkt i att hilsa karakteriseras av en minniskas
formaga eller oférmaga till handling (Medin & Alexandersson 2000). Utifran premissen att
hélsa handlar om en ménniskas handlingsférmaga, alternativt oformaga, definierar Nordenfelt
hilsa som att "personen har full héiilsa, om och endast om personen har formdagan att, givet
standardomstdindigheter, forverkliga sina vitala mal" (Winroth & Rydqvist 2008, s. 17).

Ett annat vanligt sitt att se pa hilsa &dr utifran ett kontinuum, dér hilsa och ohilsa ses som
varsin dndpunkt och varandras motpoler. Varje stund befinner sig minniskan nagonstans
mellan dessa #ndpunkter, fran en upplevd hélsa till en upplevd ohidlsa (Medin &
Alexandersson 2000).
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Det framgar av ovanstaende att begreppet hilsa har en subjektiv innebord. Forfattarna till
denna studie anser att det dr viktigt att belysa det hir da synen pa hilsa dven kan firga av sig
pa hilsobokslutets innehall.

2.3.1.2 Bokslut

Aronsson och Malmquist (2004, s. 35) skriver om bokslut som om "man sluter bockerna vid
en viss tidpunkt for att kunna redovisa vad som skett i en organisation mellan tva tidpunkter".
Séledes innehaller ett bokslut historisk information som redogor for nagot som redan har
intréffat.

2.3.2 Bakgrunden till hilsobokslut

I samband med regeringens 11-punktsprogram “For okad hélsa i arbetslivet” ar 2001, blev
hélsobokslutet kidnt som begrepp (Aronsson & Malmquist 2004) dir det ingar som ett forslag
till att arbeta med hilsa ur ett helhetsperspektiv (Regeringens proposition 2002/03:35 Mal for
folkhdlsan). Den 1 juli 2003 lagstadgades att foretag, kommuner, landsting och statliga
myndigheter med fler &@n tio anstillda ska redovisa sjukfranvaron i sina arsredovisningar
(Arbetsmiljoupplysningen 2008-12-27). Syftet med lagen var att forma arbetsgivare att genom
Okad medvetenhet om kostnader for ohilsa, arbeta mer aktivt for att minska
sjukskrivningstalet pa arbetsplatsen. Lagen innebdr att sjukfranvaron i arsredovisningen ska
redovisas i procent av antalet anstillda, fordelat pa kon, alder samt kort- och langtidsfranvaro.
Denna redovisning kan ses som en minimal version av hdlsobokslut sasom Liukkonen samt
Aronsson och Malmquist presenterar det (ibid).

Det &r dven virt att ndmna att arbetsgivaren dr skyldig enligt arbetsmiljolagen att arbeta
systematiskt for att eliminera risker for ohélsa (Arbetsmiljoupplysningen 2008-12-27). Vidare
dr arbetsgivaren huvudansvarig for den anstilldes rehabilitering (Forsidkringskassan 2008-12-
09).

2.3.3 Begreppet hilsobokslut

Liukkonen (2002) beskriver hilsobokslut som ett rorligt begrepp som bade kan skifta i namn
och form. Det hidr gor begreppet diffust till sin art varfor det bedoms motiverat med ett
tydliggorande for hur hélsobokslut hanteras som begrepp i uppsatsen. Det finns saledes inte
nagon gemensam definition for hilsobokslut men enligt regeringens 11-punktsprogram
innebir det en redovisning av de anstilldas hélsoldge (Regeringskansliet 2001, se Cederqvist
& Johanson 2003).

I den teoretiska referensramen omnidmns hilsobokslut som det beskrivs i litteraturen. I
empiridelen star de tre fallforetagens uppfattning om vad som &r hilsobokslut eller inte i
fokus och det #dr dven utgangspunkten i uppsatsens analysdel. Det dr siledes respektive
respondents uppfattning om de arbetar med hélsobokslut eller inte som avgdr vad som ir ett
hilsobokslut.

Cor
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2.3.4 Avsikter med hilsobokslut

Aronsson och Malmquist (2004) ser inforandet av hilsobokslut i en organisation som ett
forsta steg mot en mer avancerad personalekonomisk redovisning. De framhaller att det
primira syftet med hilsobokslut dr att med hjdlp av den information som framstills paverka
en organisations arbete med hilsofragor. Hélsobokslut ska synliggora information ur ett
hilsoperspektiv. med hédnsyn till att en frisk medarbetare ar en virdefull resurs for
organisationen. Det hidr med anledning av att en medarbetares ohilsa paverkar
organisationens resultat, i form av kostnader eller minskade prestationer (ibid). Att tydliggora
en organisations tillstand och sjukfranvarokostnader forvintas leda till att arbetsgivarna aktivt
agerar med avsikt att eliminera kostnader for ohélsa (Cronsell, Engvall & Karlsson 2005).

Liukkonen ser pa hilsobokslut som ett hjdlpmedel till att utveckla och strukturera en
redovisning dir ekonomi, arbetsmiljo och hilsa ingar. Vidare framhéver hon att hilsobokslut,
eller hélsorapport som hon viljer att kalla det, dppnar och skapar mojligheter till dialog,
delaktighet och utveckling. Avsikten &r att médnniskor tillsammans ska verka for bade sin egen
och organisationens hilsa samt att de anstillda ska fa en Okad forstaelse for sina
arbetssituationer (Liukkonen 2003).

Hailsobokslut bestar av en mangsidig redovisning vilket enligt Liukkonen (2002) kriver ett
noggrant arbete. Hon poédngterar dirfor vikten av triangulering, vilket i det hdr sammanhanget
innebdr ett nidra samarbete mellan ekonomi-, personal- och produktionsavdelningarna. Med
triangulering till hjélp skapas en storre forstaelse kring situationer som kan foreligga och
eventuella bakomliggande faktorer till dessa.

Informationen i ett hilsobokslut ska vara ekonomiskt intressant for arbetsgivaren dven om
uppgifterna inte uttrycks i monetidra termer (Aronsson & Malmgquist 2004). Hilsobokslutets
innehall framstills istdllet i egenskap av antal, nyckeltal eller 16pande text och beskriver de
ekonomiska konsekvenserna som hilsa och ohélsa har pa verksamheten (Cronsell, Engvall &
Karlsson 2005; Aronsson & Malmquist 2004).

Det dr viktigt att arbetet med hélsobokslut anpassas utefter den enskilda organisationen for att
skapa goda forutsittningar for att det ska fungera (Liukkonen 2003; Aronsson & Malmquist
2004; Cronsell, Engvall & Karlsson 2005). Nagot som Liukkonen (2003) fortydligar
ytterligare genom att papeka att den enskilda organisationen bor anvinda sig av matt som ar
av betydelse samt métmetoder anpassade for den enskilda arbetsplatsen.

Erfarenhet tyder pa att produkter som produceras som en bilaga till ett huvudomrade har en
underordnande paverkan pa verksamheten (Aronsson & Malmquist 2004). Liukkonen (2003)
markerar det med uttalandet “det som mdits dr det som star i fokus i styrningsmodellen”.
Infoérandet av hilsobokslut i en organisation betraktas bidra till att medarbetaren som resurs
blir en del av verksamhetsstyrningen. Hilsobokslutsarbete ir till for att skapa mojligheter till
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att hilsofragorna far en hogre prioritering dn vanligtvis. Det medfor att hilsofragorna
regelbundet behandlas pa likartade villkor som de 6vriga ekonomifragorna (Maravelias 2006).

Hailsobokslut dr avsett att anvindas som ett ledningsinstrument pa olika nivaer i ett foretag.
Informationen i ett hédlsobokslut bor utformas sa att varje chef kan anvidnda den som ett
beslutsunderlag for att arbeta med hilsofragor pa arbetsplatsen, for att vid behov vidta
eventuella hilsoforbittrande atgéirder. Hélsobokslut uppges &dven vara anvindbart som
underlag infor beslut exempelvis gillande rekrytering och omorganisation. Hilsobokslut som
informationskilla om hilsoldget i verksamheten kan anvindas i formuleringen av de
personalpolitiska mélen (Aronsson & Malmquist 2004).

Hilsobokslut forvintas fungera som ett hjdlpmedel for att utvirdera de effekter som vidtagna
atgiarder har. Om hilsobokslut utgér en del av redovisningen av verksamhetsresultatet skapas
mdjligheter till att kontinuerligt f6lja upp och utvirdera dven hilsoarbetets effektivitet (ibid).

Vidare uppges informationen i ett hilsobokslut vara av intresse for savil organisationen som
externa intressenter. Underlaget beskrivs vara intressant bade for aktorer pa kapitalmarknaden
och for andra externa intressenter som vill kunna gora jamforelser mellan organisationer
(ibid).

2.3.5 Negativa aspekter med hiilsobokslut

Cronsell, Engvall och Karlsson (2005) betonar den risk som finns med inforandet av
hilsobokslut i form av att medarbetaren gar ifran att betraktas som en resurs till en belastning,
i form av kostnad, for organisationen. Hilsa dr individuellt, komplext och skapas kontinuerligt
(Maravelias, 2006). Trots det foresprakas en metod for att mita en grupps hilsa gemensamt,
genom hélsobokslutet (Cronsell, Engvall & Karlsson 2005).

De nyckeltal och den statistik som tas fram i samband med ett hilsobokslut ska enligt
Liukkonen (2002) fungera som underlag till att ge en okad forstaelse. Emellertid framhéver
hon att ett problem med hilsobokslut dr att det samlas in siffror och mits utan att det sedan
finns nagon som begriper inneborden av dem.

2.3.6 Halsobokslutets uppbyggnad

Det finns flera modeller av hilsobokslut ddr Aronssons och Malmquist Metodicum-modell
och Liukkonens modell dr de mest omtalade. I grund och botten bygger de pa samma princip,
att belysa hélsan ur ett ekonomiskt perspektiv.

Aronsson och Malmquist (2004) har skildrat tre utgangspunkter for hilsobokslut:
e Hilsobokslut ska i mojligaste man kunna utga fran information som redan finns eller
enkelt kan skapas pa arbetsplatsen.
e Utformningen av hélsobokslutet ska ge mojlighet till en snabb implementering av

hélsobokslut pa arbetsplatsen.
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e Kostnaderna for att gora ett hidlsobokslut ska vara sa laga att det inte utgdr nagot
betydande hinder for att infora det.

Metodicum-modellen bestar av tre delar: hilsoberittelse, statistik och nyckeltal samt
uppdelning i kategorier. Dir syftet med hdlsoberdittelsen dr att kommentera och komplettera
de Ovriga uppgifterna som ingar i hilsobokslutet samt eventuella bakomliggande hindelser.
Avsnittet om nyckeltal och statistik beror sex olika nyckeltal - sjuktal, sjukfall, rehabilitering
inflode/- atergangar, personalomsdttning och produktivitet - samt vilka foljder hilsa, och
ohilsa, far pa verksamheten. I den sista delen, uppdelning i kategorier, bryts informationen
(nyckeltal och statistik) ner pa exempelvis kon, alder och befattnings- eller yrkesroll
(Aronsson & Malmquist 2004).

Nedanstaende figur beskriver arbetsflodet for hdlso- och arbetsmiljoarbete baserat pa
hilsobokslut:
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Figur 2.1 Hilsobokslutets arbetsflode (Egen bearbetning utifran Metodicums beskrivning ).

Liukkonens modell som hon redogér for i boken Hdéilsobokslut — forslag till mdtning, analys
och diskussionsfragor (2002) &r ett annat forslag till en hilsobokslutsmodell. Inledningsvis
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betonar hon att hilsobokslutsarbetet handlar om att lata arbetsmiljo- och hélsofragorna bli en
del av verksamhetsuppfoljningen. Modellen bygger pa att med hjidlp av enkiter och
information fran personal-, ekonomi- och produktionsredovisningen bland annat ringa in den
personal som ligger till grund for hilsobokslutet. Vidare kartldgger man dven arbetsplatsens
sammanlagda kompetens, sjukfranvaromonster och tidsanvindning. Till sist analyseras
informationen och statistiken vilket ligger till grund for eventuella forslag till atgérder
(Liukkonen 2002).

2.3.7 Forskning inom omradet

I en studie av Sandberg och Agren (2004) med syftet att oka forstielsen for hur ett
hilsobokslut genomfors podngteras att hilsobokslut maste prioriteras lika sasom exempelvis
foretagets Ovriga interna redovisningsmetoder for att om mgjligt fungera som ett formellt
styrmedel. Det &dr dven viktigt att hilsobokslutets resultat jaimfors med nagra uppsatta mal
eftersom ett styrmedel dr ett verktyg for ett foretag att na de uppsatta ekonomiska malen.

Aven Sandbergs (2005) studie, vars syfte var att utviirdera 50 hilsobokslut, pavisar vikten av
att personal-, arbetsmiljo- och hilsofragor prioriteras. Det #r dessutom viktigt att det
foreligger ett tydligt behov av detta arbete inom organisationen. Vidare dr det viktigare att
bestillaren av hilsobokslutet dr kompetent framfor att denne star i en ledningsposition.
Ledningens stdd genom samtliga faser dr en forutsdttning for arbetet. Annars riskerar
engagemanget och motivationen att slockna. Resultatet pekar dven pa att bokslutsarbetet leder
till 6kad kunskap inom omradet samt orientering mot att vidta atgérder.

Ar 2005 gjorde Svedberg en studie om hilsobokslut pad Forsikringskassan Stockholm med
syftet att skapa en djupare forstaelse for vilket syfte hilsobokslutet uppfyller i foretaget. I
slutsatsen presenterades atta teman om vad hilsobokslut anvénds till i en organisation samt
sex punkter om vilka effekter det har pa organisationen. Bland annat framkom det att
hilsobokslut anvinds till att ge en Overgripande helhetsbild av hélsan och arbetsmiljon,
underlag till att utféra personalekonomiska berikningar samt jamforelser med tidigare
hélsobokslut men dven mellan enheter for att se och ldra. Effekterna av anvidndandet av
hilsobokslut &r till exempel o6kad forstaelse om hdlsan och arbetsmiljon, mer aktivt arbete
kring hilsa och arbetsmiljo samt mer arbete i form av tid och arbetskraft och saledes 6kade
kostnader.

Forskningshandldggare Carl Ridder, pa Vinnova ser det som ovisst huruvida hilsobokslut
passar i alla organisationer med beaktande av kontexten och traditionen inom organisationen.
Ett system Ioser inte nagra problem i sig men kan bidra till att tydliggora verksamhetens
tillstand samt 6ka forstaelsen for samband och vidare stimulera till handling (Vinnova 2008).

2.3.8 Halsobokslut och redovisning

Traditionellt sett har redovisning tva huvudsakliga uppgifter enligt den normativa teorin, vilka
dr att redovisa hur resurser anvinds samt att fungera som beslutsunderlag. Redovisning &r
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avsedd for att minska osdkerheter i styrning och beslutsfattande Det hir framgar av studien
“Functions of accounting — a discussion” (Mellemvik, Monsen & Olson 1988).

Aronsson och Malmquist (2004) hidvdar att relevansen av en organisations redovisning okar
om den inbegriper information om hilsans effekter pa verksamheten. Relevansen uppges dka
bade avseende kapitalmarknaden och for andra intressenter, samt skapar mojligheter att driva
verksamheten effektivare. Hélsobokslut #r saledes menat som ett komplement till den
traditionella redovisningen dér det forvintas bidra till mervirde (Metodicum 2008-12-09).

Enligt Mellemvik, Monsen och Olson (1988) finns en tydlig skillnad mellan redovisningens
avsedda funktioner och de funktioner som den far i praktiken, dér redovisningen har ett vidare
spann funktioner. Bland annat har det visat sig att redovisning i praktiken har en viktig roll i
att formedla det organisatoriska klimatet didr redovisningen bidrar till formandet av
uppfattningar och forvintningar (Collins 1982, se Mellemvik, Monsen & Olson 1988).
Redovisning anvinds dven i syfte att formedla en bild av kontroll och som underlag for
utvédrdering. Studiens slutsats dr att redovisning i huvudsak anvinds for legitimering av olika
slag samt for maktutovande (Mellemvik, Monsen & Olson 1988). Avseende
legitimeringsaspekten i redovisning pavisar Hggheim et al. se Mellemvik, Monsen och Olson
(1988) att redovisning anvinds som ett underlag for organisationer att referera till och
didrigenom legitimera sina handlingar med.
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KAPITEL 3

I detta avsnitt, som syftar till att ge ldsaren en fortrogenhet for de val som gjorts for att
genomfora studien, motiveras val av dmnesomrdde samt att de tillvigagdngssdtt som
tillimpats presenteras och motiveras.

3 METOD

3.1 Val av amne

Som utgangspunkt for &mnesvalet till uppsatsen forelag ett gemensamt intresse for betydelsen
av personalens hilsa avseende foretags och organisationers verksamhet och prestationer.
Samtidigt dr sjukskrivningars orsaker och verkningar ofta i medias blickpunkt vilket avspeglar
angeldgenheten i dessa fragor som dr sa gott som stindigt aktuella.

Genom sokningar pa Internet inom omradena foretagshdlsovard, hilsa och ekonomi
uppticktes hélsobokslutet som ett verktyg for att belysa de effektivitetsforbittringar som
hilsoinriktade satsningar bland personalen kan ge. Nyfikenheten vicktes av det konkreta
begreppet som innebir att sitta pengar pa ett si subjektivt imne som hilsa. Amnesvalet for
uppsatsen blev till foljd av det hir att undersoka foreteelsen hilsobokslut.

3.2 Val av metod

Milet med en studie dr att uppna ny kunskap (Jacobsen 2002) och det dr med metoden som
redskap som den nya kunskapen kan erhallas. I huvudsak finns tva inriktningar inom
vetenskaplig metod och dessa &r den kvantitativa och kvalitativa metoden. Vilken metod som
ar relevant beror pa sammanhanget (Jacobsen 2002).

Den kvantitativa metoden anviénds for att uppticka samband mellan observerbara, miétbara
variabler, samt for métning i1 syfte att beskriva och forklara (Patel & Davidson 1991).
Metoden ldmpar sig vil for studier dér ett generaliserbart resultat efterstrivas. Det handlar
saledes framforallt om studier som behandlar storre material som bearbetas statistiskt
(Repstad 1999).

Den kvalitativa metoden dr ett tillvigagangssitt avsett att urskilja och kartldgga nya fakta
samt att bidra med fordjupad kunskap om en foreteelse. Metoden hjélper till att pa ett
nyanserat sitt beskriva det som finns (Repstad 1999). Kirnan i metoden ir tolkningen som
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gors av det insamlade materialet for att forsoka forsta ménskliga grundbetingelser, som i sin
tur leder till ny teoribildning (Patel & Davidson 1991) Med den kvalitativa metoden kan den
specifika foreteelsen ringas in, medan generalisering normalt sett inte ldmpar sig for denna
typ av metod (Repstad 1999).

Under sokandet efter foretag som tillampar hélsobokslut som verktyg i sin verksamhet, visade
det sig snart att urvalet var relativt begransat. Nagon statistik pa antalet har inte gatt att finna
for att ndrmare beskriva dess omfattning. Mojligheten att genomfdra en kvantitativ studie
uteslots i samband med konstaterandet att hilsobokslut inte dr sa vanligt forekommande, pa
grund av att kvantitativa studier framforallt behandlar storre material som bearbetas statistiskt
(Repstad 1999). Da uppsatsens avsikt dr att beskriva praktiskt hélsobokslutsarbete i sin
kontext &r en kvalitativ undersokning samtidigt lamplig for att besvara uppsatsens syfte.

Studier som syftar till att ge en helhetsbeskrivning av processer och sidrdrag i en specifik och
avgransad miljo kallas for fallstudie och det &r det tillvigagangssittet som tillimpas i denna
studie (Repstad 1999) .

3.3 Fallstudier

Da hilsobokslut som begrepp ir relativt nytt och dynamiskt ger det anledning att studera och
undersoka det ytterligare i olika kontexter avseende dess foreteelse, anvindning och
utveckling. Med utgangspunkt i dessa forutséttningar bedomdes darfor fallstudier vara ett
anvindbart tillvigagangssitt for uppsatsens dandamal.

Lars Norén® beskriver en fallstudie som en “empirisk studie som undersoker samtida fenomen
i sin verkliga kontext diir olika metoder vanligtvis kombineras”. Kontexten &r salunda av
central betydelse i en fallstudie. Jacobsen (2002) betonar att det gemensamma for alla
fallstudier dr att studieobjektet dr avgrinsat i tid och rum.

Det finns inte nagot standardsvar pa hur manga intervjuer som kridvs i en kvalitativ
undersokning (Repstad 1999). I fallstudier férekommer tre fall som standard i vissa fall,
exempelvis da de ska kunna anvindas for att utveckla eller bekrifta det tidigare fallet’.

Uppsatsen bygger pa fallstudier av tre foretag. En intervju har gjorts per foretag med den
ansvarige for hilsobokslut pa foretaget. Darefter har kompletteringar av materialet gjorts via
kortare samtal. Avgransningen till tre foretag dr avvégt mot givna ramar avseende tid att tillga
samt kriterierna for uppsatsens omfattning. Att genomféra for manga intervjuer tenderar dven
leda till en ytlig analys vilket i sin tur kan innebéira att sjdlva idén med en kvalitativ studie
faller (Repstad 1999).

% Lars Norén, foreldsning 2008-11-12
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3.4 Tillvigagangssiitt

3.4.1 Datainsamling

Uppsatsen har en induktiv utgangspunkt da hélsobokslutet ar ett relativt nytt omrade som det
inte finns sa mycket befintlig teori om #@nnu. I den induktiva ansatsen beskrivs ett empiriskt
fenomen som det sedan dras slutsatser fran’. Bade primér- och sekundidrdata anvinds i
uppsatsen.

3.4.1.1 Primdrdata
Med primérdata menas att ny information inhdmtas direkt fran ursprungskillan (Jacobsen
2002). Studiens primérdata har inhdmtats genom intervjuer pa tre foretag.

Intervjuerna gjordes med foretag som har ett vinstdrivande intresse. Anledningen till det var
en strivan efter att belysa hur vinstdrivande organisationer resonerar kring syftet att infora
hilsobokslut. Overlag #r hilsobokslut emellertid mer forekommande inom offentlig sektor.

For att identifiera foretag som tillimpar hilsobokslut gjordes sokningar pa sokmotorn Google
pa Internet. Sokningar gjordes via sokordet “hidlsobokslut”. Ganska snart i sokningarna
uppméirksammades foretaget Metodicum som ér ett foretag som bedriver konsultverksamhet
avseende hilsobokslut. Kontakt togs med detta foretag via e-post och sedan dven via telefon
for att erhalla uppgifter om vilka deras kunder dr. Det hir gjordes med avsikten att komma i
kontakt med lampliga foretag att gora fallstudier pa. Trots uppgifter fran Metodicum ledde det
inte till nagon kontakt da foretagen i fraga inte ville delta, alternativt inte gick att na inom
rimlig tid. Istéllet identifierades uppsatsens tre fallstudieforetag genom ytterligare sokningar
pa Google, Internet.

Tva av de tre fallstudieforetagen producerar hilsobokslut i dagsldget. Det tredje foretaget
slutade producera och anvidnda hélsobokslutet i sin helhet efter ar 2007. Det hir forvéntas
skapa forutsittningar for ett bredare perspektiv i form av savil positiva som negativa aspekter
pa hilsobokslut.

I sokandet efter personer att intervjua, sa kallade respondenter, efterstrivades personer som
hade en néra anknytning till det studerade fenomenet, hilsobokslut. Anledningen till det &r att
ndrheten till det studerade fenomenet okar mojligheten till att fa relevant och tillforlitlig
information (Jacobsen 2002; Repstad 1999). Genom att ringa foretagen och eftersoka ansvarig
personal for hdlsobokslut etablerades kontakt med respektive ansvarig pa foretagen: Lunds
Energikoncernen AB, Borldnge Energi AB samt Rejlers.

Enligt Repstad (1999) krivs planering géllande vilka teman som ska beroras for att

astadkomma en bra intervju med ett jamforbart resultat. Som forberedelse till intervjuerna
utarbetades dérfor en frageguide som fungerade som en minneslista for att fa de svar som

(D
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behovdes (Repstad 1999). Fragorna dr Oppna till sin karaktir vilka skapar ett brett
svarsutrymme och dirmed forutséttningar for uttdmmande svar som Okar chansen att finna
nagot nytt och oftrutsett (Krag Jacobsen 1993). For att kunna uppfylla uppsatsens syfte har
fragorna en bred spannvidd. Genom att stilla fragor och fora en allméin diskussion om hur
arbetet med hilsobokslutet kommer till uttryck organisationen forvintades funktionerna ga att
ringa in pa ett fullstindigare sétt an vad det hade gjort med specifika fragor. Farhagan var att
specifika fragor skulle kunna leda till att svaren blev sndvare. Intervjuguiden granskades av
kunnig utomstaende som kom med synpunkter utifran vilka fragorna korrigerades.
Frageguiden finns med som bilaga till uppsatsen (se bilaga 1).

Intervjuerna bokades med nagra dagars forbehdll och holls datumen 3 december och 9
december 2008.

En respondent tog del av frageguiden innan intervjun genomfordes enligt onskemal. En
nackdel med det kan vara att intervjun inte blir som bést da svaren med hog grad gar att
forutsdga i dessa fall (Krag Jacobsen 1993). Da Oppna fragor och samtidigt ingen strikt
intervjuordning anvindes har dnda samtliga intervjuer tagit formen av naturliga samtal som
med foljdfragor pa temat gett uttbmmande svar.

Samtliga intervjuer gjordes per telefon av praktiska skil da respondenterna befann sig i Lund,
Borldnge och Stockholm. Inledningsvis informerades respondenterna om syftet med
uppsatsen. Intervjuerna gjordes med hjdlp av hogtalartelefon och spelades in efter
respondenternas samtycke. Respondenternas namn anvénds inte i uppsatsen men samtycke till
att foretagen ndmns vid namn har givits av samtliga. Inspelning av intervjuer ger den mest
kompletta informationen enligt Jacobsen (2002). Varje intervju pagick mellan en 60 och 90
minuter, vilket dr en bra lingd for att koncentrationen ska halla i sig enligt Repstad (1991).
Vid intervjutillfillena foll det sig naturligt att det i huvudsak var en av forfattarna som stillde
fragorna medan den andra skrev och fyllde i med kompletterande fragor.

Efter intervjuerna skrevs radatan av ordagrant fran inspelningen enligt Repstad (1999) och
inspelningarna avlyssnades tva till tre ganger. Nista steg var att reducera det erhallna
materialet for att fa en 6verskadlighet i midngden data (Jacobsen 2002). Under denna process
jamfordes den inhdmtade informationen med uppsatsens syfte och fragestillningar for att pa
sa sitt salla fram och bevara den relevanta informationen. Nar det var gjort kategoriserades
informationen med avsikten att den skulle bli littare att ta till sig och ddrmed formedlas vidare
pa ett bra sitt. Intervjuerna redovisas per foretag i uppsatsens empiridel.

Det dr viktigt att vara medveten om att telefonintervjun som metod medfor vissa faktorer
(Krag Jacobsen 1993) och rent allmént uppfattas intervjuer dir vederborande personer tréffas
leda till battre tillforlitlighet (Jacobsen 2002). En nackdel med telefonintervjun 4r att det som
sdgs med kroppssprak gar forlorat och att risken for missuppfattningar okar. Da de
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fardigskrivna intervjuerna skickades till respondenterna for godkédnnande efter eventuella
justeringar, har risken for missuppfattningar forebyggts i mojligaste man.

En fordel med telefonintervjuer ar att risken for den sa kallade intervjuareffekten minskar
(Jacobsen 2002). Med intervjuareffekten menas att personen som intervjuar kan paverka
respondenten med sin fysiska nérvaro och sitt kroppssprak. Det kan innebéra att respondenten
upptrider onormalt och till exempel soker svar for att gora intervjuaren nojd, istéllet for att
vara helt uppriktig.

Slutligen bedoms inte valet att gora telefonintervjuer ha paverkat det empiriska utfallet da
dmnet hilsobokslut varken kan betraktas som kénsligt eller personligt (Jacobsen 2002) dér
personliga intervjuer annars &r att rekommendera.

3.4.2 Sekundirdata

Information som redan finns insamlad fran primirkéllor sedan tidigare kallas sekundérdata
(Jacobsen 2002). Sadan information har sokts till uppsatsens inledning och teoretiska
referensram via Ekonomiska bibliotekets databas GUNDA och Google pa Internet.

Relevant litteratur och forskning inom omradet hittades genom sokorden hilsobokslut,
sjukfranvaro, health account, human resource accounting, occupational health, hidlsoekonomi,
hilsofrdamjande atgirder, hilsofraimjande arbetsplats samt personalekonomi. Efterhand som
relevant litteratur patriffades utifran ovanstaende tillvigagangssitt, erholls ny kunskap om
forfattare och begrepp inom omradet som anvidndes for ytterligare sokningar. Det hir
tillvigagangssittet dr enligt den sa kallade “’snobollsprincipen” som innebir att informanter
introducerar nya informanter (Repstad 1999).

Insamlingen av sekundirdata har pagatt kontinuerligt sedan uppsatsens borjan. Genom att ta
del av den redan befintliga informationen och forskningen inom omradet hilsobokslut
forbereddes insamlingen av primérdata.

3.5 Reliabilitet och validitet

Ett metodiskt tillvigagangssitt innebér att vissa steg ska uppfyllas i studiens genomforande,
samt att forskaren har ett kritiskt forhallningssétt till de val som gors i studien. Inom
metodiken forekommer tva centrala begrepp som ska uppfyllas i vetenskapliga studier,
validitet och reliabilitet (Jacobsen 2002).

3.5.1 Validitet

Begreppet validitet avser en studies giltighet. Det finns tva sorters validitet, intern och extern
validitet. Intern validitet innebér att det som var avsett att métas var det som blev mitt. Extern
validitet beror resultatets dverforbarhet i andra sammanhang.
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3.5.1.1 Intern validitet

Avseende den interna validiteten i uppsatsen har den efterstrivats genom att intervjua
personer som har kunskap och nirhet till det studerade @mnet. Da kontakt erholls med
respektive ansvarig for hilsobokslut bedoms detta krav pa nirhet vara uppfyllt.
Frageformuldren utformades utifran uppsatsens fragestillningar och granskades av kunnig
utomstaende person for att sékra att en relevant intervjuguide anvindes.

Respondenterna visade stort intresse for amnet och var mycket tillmotesgaende under hela var
kontakt. Detta trots att de inte var odelat positiva till amnet i fraga. Uppsatsens empiridel
bygger pa tre fallstudier med foretag som &r helt oberoende av varandra, vilket skapar goda
forutsittningar for en giltig beskrivning av hilsobokslut (Jacobsen 2002).

Sekundirdata som har samlats in till den teoretiska referensramen bestar av facklitteratur,
myndighetsrapporter, vetenskapliga artiklar och utvirderingar samt artiklar fran fackliga
organisationer. Det dr vid ldsningen av uppsatsen viktigt att vara medveten om att savil
myndigheter, fackorganisationer som forgrundsgestalterna for hélsobokslut som skrivit
mycket av litteraturen i uppsatsens teoretiska referensram, har egna intressen som kan ha
vinklat informationen. Emellertid bedoms alla kéllor vara seridsa och tillforlitliga vilket
forklarar deras plats i uppsatsen. I den teoretiska referensramen har en nyanserad beskrivning
av hilsobokslutet efterstravats varfor olika infallsvinklar och kritik mot hilsobokslutet tagits
med.

3.5.1.2 Extern validitet

Med extern validitet menas om resultatet dr generaliserbart. Kvalitativa studier anvénds i regel
inte for att erhélla ett generaliserbart resultat och det dr inte heller avsikten med denna
uppsats. Uppsatsens resultat kan emellertid bli generaliserbart genom jamforelser med andra
uppsatser inom samma dmnesomrade som #r gjorda i en annan kontext (Jacobsen 2002).
Resultatet i sin avskildhet dr inte att betrakta som generaliserbart.

3.5.2 Reliabilitet
Med reliabilitet menas resultatets tillforlitlighet (Jacobsen 2002).

Att gora telefonintervjuer istillet for besoksintervjuer var ett praktiskt val och det gar inte mer
an att spekulera i vilken effekt vart val fick pa utfallet eller vilken form av intervju som
egentligen dr den optimala. Det finns som tidigare belyst for- och nackdelar med respektive
metod. En nackdel med telefonintervjun dr som tidigare redogjorts for, att kroppssprak och
ansiktsmimik inte fangas upp. En positiv effekt med telefonintervjun &r att risken for den
tidigare nimnda intervjuareffekten faller bort. Med hénsyn till hur insamlingen av data
genomfdrdes och hur den hanterades i efterhand, bedoms uppsatsen ha en tillfredsstéllande
reliabilitet.
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KAPITEL 4

Studiens empiriavsnitt framstdller intervjumaterialet fran de tre fallforetagen. I inledningen
till varje foretag ges en kort beskrivning av information inhdmtad frdan respektive foretags
hemsida. Vidare dr intervjumaterialet uppdelat i tre stycken per foretag: bakgrund, varfor de
valde att infora hélsobokslut och vilka funktioner héilsobokslutet fatt i organisationen. I slutet
av varje dtergiven intervju ges en kort sammanfattning av huvuddragen fran
intervjumaterialet.

4 EMPIRI

4.1 Borlange Energi AB

4.1.1 Presentation av foretaget

Borlénge Energi skriver pa sin hemsida att de levererar en rad bekviamligheter till Borldnges
fastigheter i form av kranvatten, el, fjarrvirme och kommunikationsnit. De tar hand om
avloppsvatten och avfall samt skoter kommunens gator, vigar och gronomraden pa uppdrag.
Vidare skriver de pa hemsidan att miljofragor har hogsta prioritet i foretaget och deras
ledstjdrnor dr hog leveranskvalitet, miljoriktig hantering, bra service och laga priser. Av
arsrapporten 2007 framgar att Borldnge Energi har 161 anstillda.

Hailsobokslutet ingar som en del i arsrapporten fér 2007, dir det har sin plats nést efter VD:n
som inleder rapporten.

4.1.2 Bakgrund

Borlidnge Energi har bedrivit friskvard sedan 60-talet och fran borjan av 90-talet har de arbetat
mer strategiskt med dessa fragor. Redan da hade de ett mangfacetterat synsitt pa
friskvardsarbete dér olika utgangspunkter och aspekter pa hilsa beaktades. Bland annat
betonades vikten av kunskap och forstaelse om foretagets verksamhet, parallellt med den
sjélsliga och medicinska aspekten. Den bakomliggande instédllningen till hilsoarbetet var att
det maste rada en balans mellan kropp och sjil som forutséttning for att uppna en god hilsa.
Under denna tid utformades devisen “en nojd sjdl dr lika viktig som en viltrinad kropp” som
lever vidare inom foretaget. Under arens lopp har friskvardsarbetet genomgatt vissa
fordndringar men respondenten framhaller att personal- och friskvardsfragorna har en fortsatt
stor betydelse for foretaget. De jobbar bland annat aktivt for att forhindra och korta ned
sjukskrivningar och efterstrivar att fanga upp personer som haller pa att utveckla ohilsa av
nagot slag i ett tidigt skede och erbjuder hjilp. I vissa fall innebér atgdrderna som sitts in

o
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uppat hundratusentals kronor vilket dr kostsamt for stunden men som i ett tva till trearigt
perspektiv visat sig vara lonsamma.

4.1.3 Bakomliggande skiil till att héilsobokslut infordes

Redan aren runt millenniumskiftet uppmirksammade Borldnge Energi regeringens 11-
punktsprogram didr det tinkbara kravet om hilsobokslut framgick. De hade da latit
h'ailsodiplomelra4 sig via Korpen och ansag att hilsobokslutet gick i linje med deras eget
friskvardsarbete.

Det &r respondenten sjdlv som uppmirksammade hélsobokslutet som metod. Efter att ha
lyssnat pa foreldsningar om hilsoboksluten som hallits av tva av dess forgrundsgestalter,
Paula Liukkonen och Thomas Aronsson, vicktes intresset av att infora hialsobokslutet pa prov
i foretaget, vilket sa gjordes ar 2006 i form av Metodicums hilsobokslutsmodell. Ar 2008 ir
det sista av provaren och efter det kommer beslut fattas om foretaget ska fortsitta med
hilsobokslutsarbetet eller inte. Inférandet var helt pa foretagets eget initiativ, utan inblandning
eller krav fran huvudigaren.

Respondenten uppger att de mjuka delarna i foretaget 14tt kommer i skymundan i foretagets
tekniska verklighet. I hélsobokslutet sag hon ett sitt att synliggora personalen nér det giller
redovisning exempelvis till styrelsen, som stimmer Overens med foretagets Ovriga
redovisning som framstélls i nyckeltal, tabeller och diagram. Avsikten med att infora
hilsobokslut var saledes att erhalla nyckeltal for personalens maende samt att formulera
tillstandsgrénser avseende personalens hilsa. Det hédr vann gehor hos styrelsen som ansag att
det var ett intressant sétt att redovisa pa.

4.1.4 Halsobokslutets funktioner

Hailsobokslutet ses som “bdde meningsfullt och virdefullt” for foretaget da det tillfor en
struktur pa fragorna. Genom siffrorna blir foretaget uppmirksamt pa vad exempelvis
korttidsfranvaro kostar vilket ses som en oerhort viktig del i foretagets ekonomi.
Respondenten uppger att det i hogsta grad gar att spara in pengar genom att se till att halla
personalen frisk vilket hidlsobokslut dr en bra grund for. Hon har svart att se hur dessa
kostnader skulle kunna belysas pa annat sitt &n genom hélsobokslut som instrument.

Den verkliga nyttan av hilsobokslutet anses saledes ligga i de ekonomiska beskrivningarna av
kostnaderna kopplade till hilsa och ohélsa. Mojligheterna att se ekonomin i sjukfranvaron ar
en stor poing med hélsobokslut menar respondenten som uppger att det manga ganger finns
dolda kostnader i sammanhanget. For nirvarande fungerar emellertid inte foretagets arbete
med hilsobokslutet i just denna aspekt. Anledningen &r att den ekonomiska kompetens som
krdvs for de beridkningarna inte finns avsatt for arbetet med hilsobokslut. Tidigare holl en

*”Hilsodiplomering omfattar arbetsplatsens hilso- och friskvdrdsarbete. Med stéd av Hilsodiplomering
struktureras, anpassas och utvecklas hélso- och friskvarden for att underldtta och stédja beslutad strategi och

na uppsatta mal” (Korpen).
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person med kompetens inom personaladministration och ekonomi i detta arbete men ingen
fanns att ta over arbetet efter att denne slutade. Respondenten ser dnda hilsobokslutsarbetet
som fortsatt intressant for foretaget och tror hon kan fa gehor hos den nya ekonomichefen for
att pa sa sitt arbeta gemensamt med de ekonomiska berikningarna.

Foretaget anvinder sig av ekonomiska nyckeltal som styrsystem och delar av hilsobokslutet
ingdr i foretagets overgripande och strategiska mal i form av sjukfranvaro och nojdhetsindex.
Det dr inte nagon bonus kopplad till malen utan respondenten uppger att det forvintas att
problem lyfts fram for att mojliggora en atgirdsplan att atgiarda problemet med.

Inforandet av hilsobokslut uppges ha lett till att Borlinge Energi har fatt kontroll pa
sjukfranvaron. Fore inforandet av hélsodiplomeringen runt ar 2000 1ag sjukfranvaron pa sex
procent. Efter inforandet har sjukfranvaron sjunkit till tre procent. Nir hélsobokslutet inférdes
sjonk sjukskrivningstalet ytterligare for att dérefter stiga marginellt. Respondenten forklarar
den senare okningen av sjukfranvaron med orsaker som influensatider.

Pa personalchefsniva har inte hilsobokslutet hjélpt till att fa béttre kontroll 6ver personalens
maende och vad som pagar. Dock ser respondenten det som en tinkbar utveckling att
hilsobokslutet, i takt med inforlivandet av det i organisationen, far en funktion som hjilper
Ovriga chefer att bli mer uppmirksamma.

Hailsobokslutet anvinds som presentationsmaterial bade internt och externt. Det anviands som
underlag for chefer, medarbetare och dras i sin helhet for styrelsen. Det ingar dven som en del
av den externa informationen genom sin plats i foretagets arsredovisning samt i en sérskild
personalrapport dir de lyfter fram hilsobokslutet for att podngtera att det dr delar de tdnker pa
och som ir viktiga for foretaget.

Tanken med hélsobokslutet dr att det ska anvindas av alla enheter pa foretaget. Som en del i
hilsobokslutet ingar en enkit som respektive chef ansvarar for att den genomfors samt att de
sedan jobbar med resultatet. Det ligger pa respektive chefs ansvar att detta sker och é&r
ingenting som respondenten som personalchef har mojlighet att paverka. Cheferna ska verka
for att skapa ett intresse hos personalen att ta del av resultatet for att erhalla forstaelse for samt
se fordelarna av hilsobokslutet. Den sammanstillda informationen fran enkédtundersokningen
dras for arbetslagen som gor sin egen handlingsplan utifran arbetslagets resultat.

Information om hur foretaget ligger till inom malomradena fors ut till personalen via
bildskdrmar pa allminna platser, sasom matsalar, pa arbetsplatsen. Det har emellertid inte
foljts upp hur responsen pa detta ser ut, det vill sdiga om personalen forstar eller bryr sig om
siffrorna.

Pa fraga uppger respondenten att det finns en marknadsforingsaspekt i hilsobokslutet. For
narvarande arbetar de med ett projekt vars syfte dr att titta pa hur foretaget ska marknadsfora

Qg
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sig for att attrahera och rekrytera ny personal. Hon tror att de mjukare fragorna som
personalarbete och hilsoaspekter dr viktiga att framhalla i detta sammanhang och ser det
diarfor som mycket relevant att lyfta fram hélsobokslutet dven hidr. Avsikten &r att
hilsobokslutet ska avspegla foretagets arbete med hilsofragor och dirigenom de radande
vérderingar i form av omsorg och omtanke som finns inom foretaget.

De svarigheter och problem som finns kopplade till hilsobokslutsarbetet dr resursrelaterade
och av praktisk karaktir sasom vem som ska skota redovisningen av resultatet. Respondenten
uppger inga problem med att arbeta med hélsobokslutet eller att analysera siffermaterialet. De
har hela tiden haft god hjalp fran Metodicum och det var litt att sétta sig in i och borja arbeta
med hilsobokslut som instrument. En nackdel hon ser ér att enkiten &r sa allmént hallen att
den kan bli otydlig och dérfor kriaver fortydligande vid anvéndning av den. Personalens
engagemang innebdr inte nagot bekymmer i arbetet med hélsobokslut.

Arbetet med personalhilsan kommer absolut fortsétta och vara en prioriterad fraga i foretaget
oavsett omstidndigheter sasom lagkonjunkturer och besparingskrav. Det dr dock osikert om
hilsobokslut kommer att behallas som ett verktyg i hanteringen av hilsofragorna beroende pa
att det innebdr en kostnad av vikt att hantera det. Ledningen &r hittills positiv till
hilsobokslutet men utvirderingen far visa om det dr vérdefullt nog att fortsitta med det.
Respondenten dr dock overtygad om att hilsobokslutet @r av nytta och bekriftar att
berdkningar tillfor mer tyngd som underlag for beslut.

Sammanfattningsvis uppger respondenten att hilsobokslutet dr ett meningsfullt och vérdefullt
hjialpmedel i foretagsekonomisk hénsyn, ledningshidnsyn och som rapport till styrelsen. Hon dr
overtygad om att hilsobokslutet dr av nytta da hon inte vet hur berdkningar pa hélsa annars
skulle goras. Hon sdger vidare att hilsobokslutsarbetet troligen inte har nagon effekt som
personalen mérker.

4.1.5 Sammanfattning

Av intervjun framgar att Borldnge Energis syfte med att inféra hélsobokslut var att synliggora
personalen i redovisningen pa ett likartat sitt som ovrig redovisning framstills pa. Hir sag de
en nytta med att infora nyckeltal pa personalen. De efterstrivade dven ett sitt att formulera
tillstandsgrénser i hilsoldget och de ansag att hilsobokslutet var ett bra tillvigagangssitt for
det hér.

Hailsobokslutet tillfor struktur pa foretagets hilsoarbete och tva av hilsobokslutets nyckeltal
ingar i styrsystemet. Det sammanstillda hilsobokslutet anvinds som informationsunderlag for
chefer, medarbetare och styrelsen. Hélsobokslutet dr #dven ett underlag for beslut pa
enhetsniva da cheferna utgar fran hilsobokslutsenkitens resultat nidr de utformar
handlingsplaner for hilsoarbete.



N Han delshopskolan HALSOBOKSLUT och dess funktioner

VID GOTEBORGS UNIVERSITET Malin Carlsson & Daniela Eklof

I ett externt perspektiv anvdnds det sammanstillda hélsobokslutet som ett material att
formedla foretagets virderingar betrédffande hélsoaspekten. Hélsobokslutet tillimpas dven i
marknadsforingssyfte infor rekryteringar.

Den storsta nyttan av hilsobokslutet anser respondenten ligga i de ekonomiska
beskrivningarna av hélsa kontra ohélsa. For nédrvarande fallerar arbetet med de ekonomiska
berdkningarna med anledning av att behdvlig kompetens inte har avsatts for uppgiften.

4.2 Lunds Energikoncernen

4.2.1 Presentation av foretaget

Pa Lunds Energikoncernens hemsida star att foretaget finns pa elva orter och bedriver en
omfattande verksamhet i cirka 20 kommuner. Deras verksamhet omfattar elnit, elforséljning,
elproduktion, fjarrvirme, fjarrkyla, naturgas, kommunikationsnit, belysning samt
entreprenad- och servicetjdnster. Lunds Energikoncernen har 450 anstillda.

Hilsobokslutet presenteras pa hemsidan som en separat rapport som har fatt namnet “Fokus
kompetens”, i anslutning till arsredovisningen.

4.2.2 Bakgrund

Arbetet med hilsa, och dven hilsobokslut, dr vil inarbetat pa Lunds Energikoncernen enligt
respondenten som uppger att de "har kommit gang med att praktiskt arbeta kontinuerligt men
har ingen firdig héilsostrategi”. Foretaget har alltsd ingen Overgripande strategi men ridknar
med att komma igang efter arsskiftet, da de eventuellt blir hidlsodiplomerade via Korpen.

Lunds Energikoncernen anvinder sig av virdeordet SKAPA som star for stdndig utveckling,
kundndira, affdrsmdssiga, professionella och attraktiva. Det sista ordet sammanfattar de andra
och det krévs att man uppnar de fyra forsta for att uppna det sista.

Ledningen i Lunds Energikoncernen har en positiv instéllning till att jobba med hélsofragor
och de forsoker hitta ett koncept som nar ut till sa manga som majligt av medarbetarna. Det dr
viktigt att varje enskild individ hittar nagot den brinner for, exempelvis korsang och dans. Da
individen gor nagot som den mar bra av leder det till att individen lever mer hdlsosamt i ovrigt
menar respondenten. Lunds Energikoncernen erbjuder sina anstillda hélsoprofilsbedomningar
vart tredje ar ddr man anvinder informationen som kommer fram till att agera. Fran
varningstecken till handling och i dagslédget jobbar de exempelvis med stresshanteringar.

4.2.3 Bakomliggande skiil till att hilsobokslut infordes

Hailsobokslut infordes pa Lunds Energikoncernen forsta gangen ar 2002 men trycktes forsta
gangen forst aret ddarpa. Respondenten nimner att det var davarande personalchef som inforde
hilsobokslutet i organisationen med motivet att belysa vikten av hilsa och oOka
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medvetenheten. Ytterligare en bakomliggande faktor var att de ville dela med sig av sin
kunskap och visa att de var duktiga pa hilsoarbete. Lunds Energikoncernen var vildigt tidiga
(ar 2002) med att infora hilsobokslut sa respondenten &r inte helt siker om de anvint sig av
nagon teoretisk modell, men tror att de kan ha tittat pa hur andra foretag gjorde.

Nir hélsobokslut infordes i foretaget var de cirka 250 anstéllda och sjukfranvaron lag pa runt
fyra procent. Idag dr de cirka 430 anstillda enligt respondenten, och har en sjukfranvaro pa
runt tva och en halv procent. Respondenten framfor att de aldrig haft hog sjukfranvaro utan att
den alltid varit ritt lag. Nagot som inte gor Lunds Energikoncernen unika da det generellt sett
ar en lag sjukfranvaro inom energibranschen. Hon papekar ocksa att det inte &r
hilsobokslutsarbetet i sig som bidrar till 1ag sjukfranvaro utan att man helt enkelt inte har
manga sjuka eller olycksfall.

4.2.4 Halsobokslutets funktioner

I hilsobokslutet ingar bland annat en del dér de fokuserar pa olika Human Resource (HR) -
omraden, t.ex. ledarskap, rekrytering och introduktion av nyanstillda men #dven friskvard.
Alltsa inte bara hilsofragor utan dven andra personalfragor. Hélsobokslutsarbetet, som skots
av personalen pa HR-avdelningen, innebér en analys av nyckeltal som kommenteras skriftligt.
Aven forindring mot fjolaret analyseras om det ir nigot som sticker ut. Utgingspunkten 4r
alltid densamma och da arbetet med hélsobokslut har blivit en slentrian i féretaget har Lunds
Energikoncernen borjat se over nyckeltalen for att se om nagra eventuellt &r irrelevanta eller
om nagra saknas.”Det som var intressant ar 2002 dr kanske inte intressant nu sd ddrfor maste
vi se over” sager respondenten. Vidare papekar respondenten att hon inte forstar vikten av alla
nyckeltal, exempelvis nyckeltalet kopplat till 6vertid. Det finns ingen klar koppling mellan
hélsobokslutet och vidtagna atgdrder utan respondenten anser att informationen som
sammanstills kunde foretaget jobbat vidare med pa ett bittre sitt.

Lunds Energikoncernens virdeord SKAPA speglas i foretagets styrsystem, balanserat styrkort.
I SKAPA ingar bland annat malet att sjukfranvaron inte ska overskrida ett visst antal dagar per
person och ar, och det har tagits med som matt i det balanserade styrkortet. Malet for
sjukfranvaron dr dessutom kopplat till foretagets bonussystem. Samma sjukfranvaromatt ingar
dven som ett nyckeltal i hdlsobokslutet men det &r alltsa inte hélsobokslutet som legat till
grund for att det ingar i det balanserade styrkortet. Respondenten uppger att det inte ingar
nagot ovrigt hilso- eller personalmal i styrsystemet.

Svarigheterna med hélsobokslutsarbetet dr att det dr svart att jamfora anser respondenten. For
att kunna utldsa nagot krivs att en jaimforelse gors pa koncernniva da det inte fungerar att
jamfora bolag for bolag. Andra svarigheter enligt respondenten &r att det 4r manga bolag och
manga orter sa man maste tdnka till for att pa bista sdtt kunna na ut till alla angdende
de hilsofragor som drivs. Riktlinjerna maste gilla alla, men sen sker en del saker lokalt och
andra pa koncernniva. Hiansyn maste tas till olika typer av verksamhet sasom de som befinner
sig i skogarna i smaland och de som sitter pa kontor i Lund.
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Respondenten poingterar att det inte dr hilsobokslutsarbetet i sig som paverkat sjukfranvaron
utan att det dr de hilsofrimjandeatgirderna som exempelvis stegtdvlingar och motionsstegen.
Motionsstegen infordes ar 2000 och bygger pa att man ska motionera och samla poing som
byter mot en gava. Motionsstegen dr uppskattat och en drivkraft till att rora pa sig.
Stegtivlingen som genomfordes i ar, dels mellan de enskilda bolagen men dven hela
koncernen mot andra bolag, till exempel E.on, var ocksa uppskattat och hojde stimningen
bland anstillda. Vilket gjorde att de kimpade i lag, och minskade pa ’vi och dem” och istillet
for att se alla 15 bolag separat se det som en koncern, ett ”vi”.

Anvindarna av hilsobokslutet i foretaget ar bland annat personalen och ledningen men da
hilsobokslutet dven anvinds till att marknadsfora Lunds Energikoncernen som en attraktiv
arbetsplats dr saledes folk som rekryteras och introduceras i foretaget likasa anvindare.
Respondenten nidmner att den stora poidngen med hilsobokslutet dr att visa att Lunds
Energikoncernen prioriterar hilsa hos sin personal. Det kommer rada arbetskraftsbrist inom
nagra ar och att man konkurrerar med foretag som exempelvis Ericsson sa det giller att vara
attraktiva. ”Det handlar om att behdlla befintlig personal och fd dem att md bra samt att fa in
nya personer som tycker att vi satsar pd rdtt saker”. "Man ska kdnna att man far det lilla
extra ndr man jobbar hdr” sidger respondenten. Vidare nidmner hon att det inte &r
hélsobokslutet och friskvardssatsningar i sig som fokus ligger pa utan ledarskap,
skolkontakter for framtida rekryteringar m.m.

Lunds Energikoncernen star infor stora sparkrav nista ar, vilket gor att hdlsodiplomeringen ar
osdker da hilsofragorna far sta at sidan eftersom annat gar fore. Respondenten skulle dock
onska att hilsoarbetet alltid star med pa agendan, vilket det kanske gor om
hilsodiplomeringen blir av. "Man vill vildigt mycket men man mdste prioritera de tekniska
och ekonomiska fragorna” siger respondenten och forsitter med att papeka att "vi vet innerst
inne att sjukdom kostar pengar men maste prioritera”. Respondenten hoppas att det avsiitts
resurser till att genomfora hilsodiplomeringen och arbeta vidare med hilsofragorna. Vidare
podngterar hon att om man skulle sluta med att 1dgga resurser pa hélsa och vilbefinnande
skulle foretaget forlora manga medarbetare till andra foretag som har den typen av satsningar.
Vilket leder till att sjukfranvaro och stressnivan okar. Respondenten siger att det egentligen dr
latt att rdkna ut att friskvardssatsningar dr lonsamma men desto svarare att sitta pa pappret.
Det dr desto svarare att sitta siffror pa vad som é&r bittre eller simre.

For nagra ar sedan togs ett ledningsbeslut att dopa om exempelvis miljoarbetet och
hilsobokslut till ”fokusnamn”. Didrav kallas hilsobokslut numera “Fokus kompetens” pa
Lunds Energikoncernen. Avslutningsvis papekar respondenten att hilsobokslutet, eller ”Fokus
kompetens” som det kallas, kommer finnas kvar i framtiden. Aven om det inte sker som ett
formellt hilsobokslut kommer HR-avdelning pa Lunds Energikoncernen ta fram och ge ut
material, bade internt och externt, med bland annat olika nyckeltal.
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4.2.5 Sammanfattning

Lunds Energikoncernen valde att infora hilsobokslut med motivet att belysa vikten av hilsa
och 6ka medvetenheten. De ville med hélsobokslutet dela med sig av vad de visste och visa
att de var duktiga pa hilsoarbete.

Arbetet med hilsobokslut pa Lunds Energikoncernen innebir en analys av nyckeltalen som
kommenteras skriftligt. Emellertid &r det inte sékert att alla nyckeltal de arbetar med idag dr
relevanta och respondenten ser inte nyttan i vissa nyckeltal. Vidare framgar det att malet om
att sjukfranvaron inte ska Overskrida ett visst antal dagar per person ingar i foretagets
styrsystem och gar att identifiera i hidlsobokslutet.

Det finns inte nagon tydlig koppling mellan den information som framstills i hidlsobokslutet
och de atgidrder som vidtas i foretagets hilsoarbete. Istillet dr det informationen fran
hélsoprofilsbedomningarna som ligger till grund for vidtagna atgérder for personalens hilsa
och vilmaende och som alltsa har den beslutsgrundande funktionen.

Den funktion som gar att uttyda avseende Lunds Energikoncernens hilsobokslut &r att det i
egenskap av enskild rapport anvinds i informations- och marknadsforingssyfte med avsikt att
uppna malet att bli en attraktiv arbetsplats.

Det huvudsakliga syftet med hélsobokslutet &dr att Lunds Energikoncernen vill betona att de
prioriterar en god hilsa hos personalen.

4.3 Rejlers

4.3.1 Presentation av foretaget

Pa hemsidan framkommer att Rejlers dr en av de storsta teknikkonsulterna i norden. De &r en
nordisk koncern som erbjuder tekniska konsulttjdnster inom elteknik, energi, mekanik,
automation, IT och telekom. Foretagets kunder finns pa marknaderna industri, infrastruktur,
energi samt bygg och fastighet. Rejlers har 900 anstillda.

Pa Rejlers hemsida fanns tidigare en hilsobokslutsrapport fran ar 2007, men den avldgsnades
nagon dag fore intervjun genomférdes.

4.3.2 Bakgrund

Rejlers borjade avsitta resurser och jobba med hilsofragor ar 2002 tack vare engagemang fran
huvudigaren och VD:n som sjilv dr en motionér och intresserad av friskvardsfragor. Det hade
funnits inslag av hilsoarbete, friskvard och sundhet redan tidigare men nu bedrivs det arbetet i
vidare utstrickning. Da som nu fanns det en hélsoansvarig i foretaget som driver
hilsofrdgorna tillsammans med friskvirdsansvariga ute pi de enskilda bolagen. Ar 2006
timanstilldes en person med avsikt att ta fram statistik och information om hur ett
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hélsobokslut skulle kunna se ut. Respondenten berittar att hédlsobokslut funnits i ett antal ar
och att det dr 1 forsta hand publika organisationer och myndigheter som har anvént sig av det.

Rejlers ar hilsodiplomerade av Korpen vilket lett till att foretagets hilsoarbete har fatt lite mer
tyngd. Tack vare hilsodiplomeringen och Korpens kontrollfragor tvingas foretaget att
redovisa hur de jobbar med hilsofragor vilket leder till att de far feedback pa eventuella
brister. De har infort hdlsosam som ett centralt vidrdeord och har hilsofragorna pa en
framtrddande plats, exempelvis pa den externa hemsidan, i arsredovisningar och
informationsmaterial. Forut kunde ingen riktigt forklara vad de gjorde for hélsoarbete pastar
respondenten men genom att skriva om foretagets hélsoarbete, som alternativ till formellt
hilsobokslut, i arsredovisningen vill foretaget visa vad de gor och att de har ett tink kring
hilsofragorna.

4.3.3 Bakomliggande skiil till att hilsobokslut infordes

Anledningen att Rejlers valde att ta fram ett hilsobokslut var att de hade beslutat att jobba
aktivt med hélsofragor och att ett hilsobokslut kindes naturligt for att fa ett konstruktivt
hilsoarbete med tydliga nyckeltal. Det fanns inte nagot klargjort syfte med att infora
hilsobokslut, utan det sags mer som ett steg vidare i utvecklingen av foretagets hélsoarbete.

4.3.4 Hilsobokslutets funktioner

Respondenten berittar att Rejlers arbetade med hilsobokslut fére han anstélldes i foretaget
men att de aldrig redovisat ett fardigt hdlsobokslut. Arbetet blev utdraget da den som arbetade
med hilsobokslutet kom att arbeta med andra fragor och nir respondenten anstilldes i
foretaget for ungefir ett ar sedan blev det en del ifragasittande om vad hilsobokslutsarbetet
ledde till. ”Om jag ska vara drlig var det jag som dodade det lite grann, tyckte det blev
overarbetat” siger respondenten. Det dr alltsa respondenten som ligger bakom att det inte
langre gors ett formellt hilsobokslut i foretaget vilket han motiverar med att foretaget inte blir
bittre eller mer Ionsamt av att bedriva hilsobokslutsarbete i dagsliget. Vi gjorde ett jobb
som vi valde att inte redovisa” séiger respondenten som fortsitter med att betona att det i
dagslaget valt att istillet folja den totala sjukfranvaron manad for manad och bryta ner den pa
kon respektive alder utover de vanliga foretagsekonomiska nyckeltalen.

Respondenten podngterar att om foretaget far problem i framtiden med 6kad ohilsa kanske
det kan vara intressant att jobba med de Ovriga nyckeltalen som togs fram i samband med
hilsobokslutet lite mer, dven om det inte ar det idag. Istillet fokuserar de just nu pa att
paketera virdegrundsarbetet ddr det har varit hjédlpta av statistikarbetet som togs fram i
samband med hilsobokslutet. Arbetet med att ta fram ett hilsobokslut hjdlpte Rejlers att
tydliggora deras hilsoarbete samt gav dem statistik och nyckeltal att grunda deras hilsoarbete
pa.” Det jobbet vi gjort dr inte pa ndgot sditt bortkastat, har fatt en bra statistik att bygga pa
dar efter dr” menar respondenten.
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Trots att Rejlers inte har redovisat ett formellt hdlsobokslut har arbetet med att ta fram ett
hélsobokslut i viss man underlittat att kommunicera foretagets hilsosatsningar. Vidare har det
i vissa avseenden anvidnts som underlag till beslut rorande sjukvardsforsikring,
foretagshélsovard och friskvardsbidrag etc.

Rejlers anvinde sig av Metodicum-modellen men nyckeltalen var for avancerade anser
respondenten. Nir det inte gar att forstar hur nyckeltalen dr berdknade blir det komplicerat
och det dr svart att anvinda sig utav dem menar han. Avrapporteringen med hilsobokslutet
var bara massa siffror som man inte blev mycket klokare av. Ingen forstod vad siffrorna i
hilsobokslutet stod for da det var svara berikningar papekar respondenten som vidare uppger
att siffror som presenteras ofta inte dr korrekta men att ingen orkar kontrollera informationen
anda. Dock tror han att Rejlers kunde brutit ut vissa delar och gjort det pa ett enklare sétt och
kallat det hidlsobokslut. Han podngterar dock att de kan bedriva fragorna pa ett lika bra sitt
anda, det maste vara effekten som &r det viktiga. ”Hdlsofragorna dr jiittecentrala men inte ett
Sformellt hdlsobokslut” siger han.

Angdende att respondenten behaller sig skeptisk mot hilsobokslutsarbetet forklarar han
genom att Rejlers alltid har haft en 1ag sjukfranvaro och om man da ska ta fram och mita och
styra efter ett hialsobokslut maste foretaget kunna se att de kan ha nytta av det. Vidare nimner
han att ndr sjukfranvaron ligger sa lagt, som idag runt en och en halv procent, &r det svart att
fa gehor att jobba med ett avancerat hélsobokslut. Respondenten betonar att de i framtiden
kan fa helt andra ldgen och kanske behover agera om det gar at fel hall. Vi har inte sagt tack
och hej till hilsobokslut, men dr inte mogna for det just nu” papekar respondenten.

Respondenten papekar att det positiva med hilsobokslutsbegreppet dr att hilsofragorna lyfts
fram medans det negativa med begreppet dr kopplingen till bokslut. Vidare betonar han att
han inte vill anvénda sig av ordet hélsobokslut utan att han tror att hélsobokslutsbegreppet
mer handlar om att visa upp for sina medarbetare och andra att man arbetar med de hir
fragorna &@n att man ska fa fram nyckeltal och styrtal som man ska kunna styra verksamheten
efter.

Om Rejlers tvingas infor nagon allméin besparing blir det ett rent foretagsekonomiskt beslut.
Det finns mycket man drar in pa och det som tar stryk forst @r dér de stora kostnaderna finns,
dven om hilsofragorna ocksa kommer fa sin beskédrda del. Respondenten har svart att tro att
foretaget kommer dra in pa de Gvergripande formanerna utan att besparingarna sker mer pa
lokal niva. Vidare framhéver han att HR-fragorna traditionellt har en ldgre status da de ibland
upplevs luddiga och mer ses som en kostnad. Vilket han poéngterar att syftet med
hilsobokslut &dr att lyfta fram de ekonomiska konsekvenserna av hélsoarbete. Marknad,
ekonomi och de lite hardare bitarna har vanligtvis en hogre prioritet men att det kriavs en
balans och att hilsofragorna pa sa sitt har en mer likvirdig status med andra fragor pa Rejlers.
Enligt respondenten behaller hilsa sin position i foretaget pa grund av att de har hilsa som

vérdegrund.
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I framtiden syftar Rejlers till att ligga mer ansvar pa de enskilda medarbetarna att skota sin
egen hilsa och leva ett mer hélsosamt liv med hjidlp av de férmaner och hjilpmedel som
foretaget erbjuder, exempelvis friskvardsbidraget och sjukvardsforsikringen. Respondenten
framhiver dock den klassiska svarigheten att fa dem som mest behover det att utnyttja det.
Rejlers vill visa att de fran ledningens sida uppskattar och kriaver att medarbetare tar hansyn
till sin hilsa for att de i lingden paverkar foretaget. Respondenten papekar att det dr extra
viktigt i en konsultverksamhet att ha friska medarbetare for att vara 16nsamma.

Avslutningsvis papekar respondenten att det kan hinda att Rejlers producerar hilsobokslut om
nagra ar men att de inte dr dér dnnu.

4.3.5 Sammanfattning

Rejlers inférande av hélsobokslut i verksamheten var en konsekvens av att de tagit ett beslut
om att aktivt jobba med hilsofragor. De ansag att hélsobokslut kdndes naturligt for att fa ett
konstruktivt hélsoarbete med tydliga nyckeltal. Daremot fanns inte nagot klargjort syfte varfor
de valde hilsobokslut som hjdlpmedel utan det ansags mer som ett vidare steg i utvecklingen
med deras hélsoarbete. Vidare sag Rejlers en poing med att erhalla nyckeltal for personalen i
avseende att fa ett konstruktivt hélsoarbete.

Trots paborjat arbete med hilsobokslut, redovisade aldrig Rejlers ett formellt sadant innan de
avfardade konceptet. Anledningen var att respondenten ansag att nyckeltalen var for
avancerade och obegripliga. Vidare fann Rejlers att foretaget inte blev mer lonsamt av att
producera hilsobokslut da de inte kunde se nyttan av att méta och styra utifran ett avancerat
hélsobokslut. Respondenten papekade emellertid att hilsofragorna dr centrala for foretaget
och att det idag valt att bara f6lja nyckeltalet om sjukfranvaro.

Arbetet med att framstilla nyckeltal och statistik betraktas dock inte som meningslost av
respondenten som inte heller ser hilsobokslut som avfirdat for all framtid. Han podngterar att
Rejlers inte &r i behov av ett gediget hilsobokslut for nidrvarande med anledningen att
hilsoldget &dr vad som kan beskrivas som optimalt. Skulle Rejlers fa problem i framtiden med
okad ohilsa betraktas hédlsobokslut vara ett alternativt verktyg att tillimpa.
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KAPITEL 5

I det hdir avsnittet analyseras det empiriska materialet. Vidare fors en diskussion kring vilka
funktioner foretagen sokte vid inforandet av hdlsobokslut och vilka funktioner det sen fick i
praktiken. Kapitlet avser att presentera de slutsatser som framstills med utgangspunkt i att
uppfylla uppsatsen syfte. Tillsist ges forslag till vidare forskning.

5 ANALYS OCH SLUTSATS

Inledningsvis dr det virt att fortydliga att av de tre fallféretagen &r det endast tva foretag,
Borlidnge Energi och Lunds Energikoncernen, som i dagsliget anvinder sig av hilsobokslut.
Rejlers har valt att inte ldngre tillimpa hilsobokslut som verktyg.

5.1 Avsedda funktioner

Som framgar av uppsatsens referensram &r hélsobokslut avsett for ledning av verksamhet, i
form av beslut och uppfoljning. Hilsobokslut syftar till att bidra till dialog, delaktighet och
utveckling samt stimulera till handling. Vidare framgar att hédlsobokslut kan vara av nytta som
informationsmaterial for externa intressenter.

I den empiriska delen av denna studie, framgar att Borlinge Energis avsikt med att infora
hilsobokslut var en 6nskan om att lyfta fram personalen i sin redovisning. Genom nyckeltalen
i hélsobokslutet sag de ett behindigt och tydligt sitt att beskriva medarbetarnas sammantagna
hilsotillstand i likhet med 6vrig redovisning. De efterstrivade dven konkreta tillstandsgrinser
for personalens hilsa vilket de ansag att informationen i hilsobokslutet skulle vara relevant
for.

Lunds Energikoncernens motiv till att initiera ett arbete med hilsobokslut i verksamheten var
att belysa vikten av hilsa och 6ka medvetenheten. De ville dela med sig av sina kunskaper
och samtidigt visa att de dr duktiga pa hilsoarbete.

Rejlers inforde hilsobokslut i verksamheten utan att egentligen ha klarlagt nagot syfte. Det

foll sig naturligt att infora hélsobokslutet som ett verktyg for att astadkomma ett konstruktivt
hilsoarbete inkluderande tydliga nyckeltal rérande personalen.

G
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Utifran beskrivningarna av foretagens avsikter med att infora hilsobokslut i verksamheten
ringar vi in foljande avsedda funktioner med hilsobokslut, uppdelade pa foretag:

Borlinge Energi sokte ett underlag som skulle vara behjilpligt vid formulerandet av
personalpolitiska mal, i form av tillstandsgrinser for personalens maende. Hir ser vi en
tillampning av hélsobokslut som ett beslutsunderlag for tillstindsgranser for hilsoldget.
Vidare avsag de att lyfta fram personalen i redovisningssammanhang genom hélsobokslutet.
Det hidr tolkar vi som att de sokte ett tillvigagangssitt att informera omgivningen om
personalen som resurs. De ndmner att de ville erhalla nyckeltal for personalens hélsa men det
tydliggjordes aldrig vad nyckeltalen skulle anvéndas till. Det &r oklart om deras avsikt med
det hir var att fa ett styrmedel i hidlsobokslutet.

Lunds Energikoncernens avsikt med hilsobokslutet var tydlig. De uttryckte klart att de med
hélsobokslutet avsag att anvinda det som ett informationsmaterial, i vilket de vill framhdva
sin kunskap och sina firdigheter i hilsoarbetet.

Rejlers onskade uppna ett konstruktivt hilsoarbete med hjdlp av hidlsobokslut och dess
tydliga nyckeltal. Aven om det inte framgar explicit tolkar vi det som att de fanns en vag
tanke om att anvinda det i foretagets styrning av hélsoarbetet.

Kontentan av ovanstaende resonemang ir att foretagens avsikter inryms i de funktioner
hilsobokslut tillskrivs i litteraturen. Vad som gar att konstatera dr att inget foretag sokte
nagon ytterligare funktion utdver de som beskrivs i litteraturen.

5.2 Reella funktioner

Med reella funktioner avses de faktiska funktioner som fallforetagens hilsobokslut fatt i
praktiken.

5.2.1 Borlinge Energi

Hilsobokslutet anses av respondenten pa Borlidnge Energi vara en bra grund for att belysa
foretagets kostnader for exempelvis korttidsfranvaro. Vidare betonade respondenten att det dr
de ekonomiska beskrivningarna av kostnaderna relaterade till hilsa och ohélsa som utgor den
verkliga nyttan med hélsobokslut. Respondenten dr medveten om att foretaget kan spara
pengar pa att halla personalen frisk. Den hidr poidngen lyfter Aronsson och Malmquist (2004)
fram i form av att en medarbetares ohilsa paverkar ett foretags resultat negativt, vilket kan
ske i form av bade kostnader eller minskade prestationer.

Emellertid fungerar inte arbetet med de ekonomiska beskrivningarna av hilsoarbetets effekter
i hdlsobokslutet i dagsldget. Det hér uppges bero pa avsaknaden av ekonomisk kompetens

o
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som krdvs for berdkningarna. Hirigenom uppnar inte Borlinge Energi den efterstrivade
funktionen att belysa kostnaden for ohélsa och vinsten av hilsa for ndrvarande.

I Borlinge Energis fall anvidnds hélsobokslutet som beslutsunderlag for cheferna i
organisationen nir de tillsammans med sina enheter kommer Overens om lampliga
handlingsplaner for enhetens hilsoarbete. De ekonomiska berdkningar som tidigare gjorts pa
ohilsans kostnader har tillfort mer tyngd som underlag for beslutsfattande om hilsoatgérder
enligt respondenten.

Tva nyckeltal fran hidlsobokslutet anvinds i foretagets styrning. Vidare utgor samma nyckeltal
en del av Borldnge Energis overgripande och strategiska mal som foljs upp och formedlas till
personalen via bildskdrmar. Hilsobokslutet utgér ddrmed ett underlag, i vilket delar av
foretagets mal f6ljs upp.

Hilsobokslutet anvinds som informationsunderlag for chefer, medarbetare och styrelsen
vilket dr en avsedd funktion med hilsobokslut enligt litteraturen (Aronsson & Malmquist
2004). Det anvinds dven for information i ett externt perspektiv i syfte att podngtera och
formedla Borlinge Energis virderingar betriffande hilsofragorna. Respondenten framholl
dven vikten av att betona hilsoarbetet i arbetet med att attrahera och rekrytera ny personal. Da
hilsobokslutet anvinds 1 det specifika syftet, att foretaget riktar informationen i
hilsobokslutet mot presumtiv personal och forsoker paverka dessa pa ett positivt sitt, ringar
vi hir in en marknadsforingsaspekt i hdlsobokslutet. Nagot som dven respondenten bekriftar.

De reella funktioner som hilsobokslutet har fatt pa Borlinge Energi kan didrmed
sammanfattas till f6ljande: beslutsunderlag, uppfoljning, informationsmaterial och
marknadsforingsmaterial.

5.2.2 Lunds Energikoncernen

I intervjun med Lunds Energikoncernen framgar att de arbetar med hilsobokslutets nyckeltal
som foljs upp arligen och kommenteras i hélsobokslutet - som numera heter “Fokus
kompetens”. Arbetet sker slentrianmissigt fran ar till ar ddr nyckeltalsuppsittningen inte har
setts over sedan ar 2002. Respondenten stdller sig dven fragande till nyttan av vissa av
nyckeltalen som ingar i hélsobokslutet. Av det hiar framgar att det #r oklart om deras
hilsobokslut ger en korrekt avspegling av foretagets hélsa och kompetens samt hur dessa bitar
paverkar foretaget ekonomiskt.

Det finns inte heller nagon tydlig koppling mellan den information som tas fram genom
hélsobokslutet och de atgirder som vidtas i foretagets hilsoarbete enligt respondenten. Istillet
ar det informationen fran hilsoprofilsbedomningarna som ligger till grund for beslut om
atgirder kring personalens hilsa och vilmaende. Framat sett forvintas hilsodiplomeringen
dven ligga till grund for utarbetandet av ett strategiskt tillvigagangssitt avseende hur
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hélsofragorna ska hanteras i organisationen. Vi tolkar det hir som att hilsobokslutet varken
har en styrande eller beslutande funktion i foretagets arbete med personalens hilsa.

Respondenten uppger vidare att deras vérdegrundsarbete avspeglas i det balanserade
styrkortet. Med utgangspunkt i det ingar ett matt avseende sjukskrivningslidngden per person
och ar. Diaremot ligger inte hilsobokslutet till grund for nagot matt i det balanserade styrkortet
vilket beféster var uppfattning att det inte har en funktion i foretagets styrning.

Utifran det hiar framgar det sammanfattningsvis att hidlsobokslutet saknar egentlig betydelse
for Lunds Energikoncernens hilsoarbete enligt oss. Det ligger inte till grund for beslut for
hilsofragor och har inte heller nagon del i hur det aktiva hilsoarbetet i foretaget bedrivs.
Dirmed tillimpas hélsobokslutet varken som det beslutsunderlag det &r avsett att vara enligt
Liukkonen (2002) eller som det styrinstrument som Aronsson och Malmquist (2004) talar om.

Den funktion som gar att uttyda avseende hélsobokslutet pa Lunds Energikoncernen &r att det
i egenskap av en enskild rapport anvidnds i informations- och marknadsforingssyfte. Det hir
uppger dven respondenten vara hélsobokslutets priméra syfte. Hilsobokslut tillimpas didrmed
som ett medel att uppna malet att bli en attraktiv arbetsplats. Genom hélsobokslutet betonar
Lunds Energikoncernen att de prioriterar en god hilsa hos sin personal.

Av resonemanget ovan framgar saledes foljande reella funktioner for hilsobokslutet:
uppfoljning (med oklar relevans), informationsmaterial och marknadsféringsmaterial.

5.2.3 Rejlers

Rejlers paborjade men upprittade aldrig nagot formellt hélsobokslut. Anledningen till det var
att respondenten ansag att nyckeltalen var for avancerade och obegripliga. Vidare ansag de att
foretaget inte blev mer lonsamt av att producera hilsobokslut. Respondenten papekade
emellertid att hélsofragorna &r centrala for foretaget.

Det framarbetade underlaget till det tinkta hilsobokslutet har emellertid anvénts till att
kommunicera foretagets hélsosatsningar. Vidare har det anvénts som underlag till beslut
rorande sjukvardsforsikring, foretagshilsovard och friskvardsbidrag.

Vi kan hédrmed konstatera att informationen som var tdnkt for hilsobokslutet som aldrig
upprittades, fick reella funktioner i form av: beslutsunderlag och informationsmaterial.
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5.2.4 Summering av reella funktioner
Nedanstaende tabell belyser hilsobokslutens reella funktioner i de tre fallforetagen:

Borliinge Lunds Reilers
Energi Energikoncernen !
Beslutsunderlag \ \
Uppfoljning \ \
Informationsmaterial V \ \
Marknadsforingsmaterial V \

Tabell 5.1 Hilsobokslutets reella funktioner i fallforetagen

Utifran ovanstaende tabell gar det att konstatera att tre av fyra reella funktioner som
hilsoboksluten har fatt i fallféretagen aterfinns i litteraturen. Den funktion som identifieras
utover de som beskrivs i litteraturen dr marknadsféringsmaterial.

5.3 Diskussion

Manga av de syften som litteraturen tillskriver hilsobokslut var redan uppfyllda i de tre
foretagen vid tidpunkten for nir hidlsoboksluten infordes. Bland annat framgar det tydligt att
hélsoarbetet var prioriterat sedan tidigare i foretagen. Vilmaende medarbetare var dven sedan
tidigare betraktat som en forutséttning for att bedriva en 1onsam verksamhet. Det hir dr nagot
som respondenten pa Rejlers poidngterar genom att hivda att friska medarbetare dr av stor vikt
for foretagets 1onsambhet.

Med anledning av ovanstaende har vi under analysens gang stillt oss fragan om det arbete
som foretagen gor betriffande hilsobokslut verkligen tillfor nagot ytterligare for hélsan i
foretagen. Da samtliga foretag redan bedrev ett framgangsrikt hilsoarbete for personalen
sedan tidigare och samtidigt satsar pa andra koncept, sdsom hilsodiplomering, ifragasitter vi
nyttan av hilsobokslut. Det vi kan se &r att det inte har fatt den tongivande funktion som det
tillskrivs varken hos Lunds Energikoncernen och givetvis dnnu mindre hos Rejlers. Foretagen
tillaimpar istéllet andra instrument i hélsoarbetet.

Forskningshandldggare Carl Ridder (Vinnova 2008) dr av uppfattningen att ett system i sig
inte 16ser nagra problem men att det kan stimulera till handling. Dessutom ska ett tydligt
behov foreligga av systemet for ett lyckat arbete (Sandberg 2005). Var reflektion i
sammanhanget &dr att samtliga tre foretag redan agerar och att de dessutom gor det
framgangsrikt med hénvisning till de laga sjukskrivningstalen i organisationerna. Det hir
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foranleder oss att fundera pa om hélsobokslut tillimpas av de foretag som verkligen behover
det. Eller giller mojligtvis det klassiska pastaendet om att de individer som behdver arbeta
med sin hilsa mest dr de som gor det minst, dven pa foretagsniva? Var slutsats blir oavsett
det, att de studerade foretagen hade ett framgangsrikt hilsoarbete sedan tidigare, varfor
hélsobokslut fatt foga relevans som medel for hilsoarbetet hos framforallt Lunds
Energikoncernen och Rejlers. Borldnge Energi anvinder emellertid hilsobokslutet pa ett mer
mangfacetterat sitt och med tanke pa att de egentligen &r i startgroparna for detta arbete kan
det mycket vil utvecklas till ett anpassat och dverspinnande verktyg i deras hilsoarbete.
Forutsatt att det inte 14ggs ner pa grund av dess kostnader.

Borlinge Energi framforde att de ville erhalla nyckeltal for sin personal och sag de
ekonomiska beskrivningarna som den huvudsakliga nyttan med hilsobokslut. Aven Rejlers
eftersokte nyckeltal for personalen. Mot bakgrund av detta dr det anmirkningsvért att Rejlers
avfiardade hilsobokslutet pa grund av att nyckeltalen ansags vara for avancerade och
obegripliga. Borldnge Energi har samtidigt misslyckats med de ekonomiska berdkningar som
de anser vara den storsta nyttan med hélsobokslut. Misslyckandet med beridkningarna beror pa
avsaknaden av erforderlig kompetens for att utfora berdkningarna som ligger till grund for de
ekonomiska beskrivningarna. Vi anser att det &r en svaghet med hélsobokslutet som blir
belyst i det hidr sammanhanget, i form av att de av Borlinge Energi och Rejlers mest
eftertraktade delarna i hélsobokslutet fallerar i praktiken. Aronsson och Malmquist (2004)
havdar att hédlsobokslut dr en forenklad modell av personalredovisning, da den senare &r for
kridvande och komplicerad for att kunna tas i bruk dnnu. Den information som framkommer i
den hir uppsatsens intervjuer tyder emellertid pa att hidlsobokslut &r for komplicerat avseende
berdkningar och nyckeltal.

Till skillnad fran Borlinge Energi och Rejlers fungerar arbetet med nyckeltal pa Lunds
Energikoncernen. Emellertid ser inte respondenten pa Lunds Energikoncernen nyttan i vissa
nyckeltal som de anvént sig av sedan ar 2002. Det hir belyser Liukkonen (2002) som ett
problem eftersom det inte leder till ndgonting nir siffror samlas in och mits om det inte finns
en forstaelse for inneborden av inhdmtad data. Istidllet rekommenderas matt som &dr anpassade
for organisationen for att de ska vara av betydelse. Det hir &r alltsd nagot som Lunds
Energikoncernen inte fiast nagon vikt vid forrdn i dagsldget da uppsittningen nyckeltal ses
over och eventuellt kommer revideras. Forvisso anvénder inte Lunds Energikoncernen heller
sitt hilsobokslut som underlag for beslut och vidare har det inte nagon klar koppling till de
hilsofrdamjande atergiarder som sitts in. I det har sammanhanget innebar det att relevansen for
uppsittningen nyckeltal inte har nagon storre betydelse. Hggheim et al. se Mellemvik,
Monsen och Olson (1988) har pavisat att redovisning anvidnds som ett underlag for
organisationer att referera till och dirigenom legitimera sina handlingar med. I det hér
avseendet anvinder Lunds Energikoncernen hilsobokslutet som ett legitimerande underlag att
redovisa sitt hdlsoarbete med. Detta trots att det saknar en tydlig forankring i det hélsoarbete
som gors i praktiken.

o
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Lunds Energikoncernens avsikt med hélsobokslutet var att erhalla ett underlag for information
vilket dven Borlidnge Energi hade for avsikt. Vidare ville Borldnge Energi fa ett verktyg att
formulera personalpolitiska mal, i form av tillstandsgrianser, utifran. Hér fungerar
hilsobokslutet som beslutsunderlag.

Rikhardsson (2003) skriver att sddant som kan mitas och kommuniceras i siffror och
monetidra termer far en storre betydelse och det hir ser vi som en trolig anledning till varfor
bade Borlidnge Energi och Rejlers sag en nytta med att inféra hilsobokslut. Samtidigt vill vi
framhalla att verbala resonemang bevisligen visat sig fungera lika bra for foretagens beslut
om hilsofrimjande atgiarder bade fore och efter inforandet av hilsobokslut. De ekonomiska
beskrivningarna av hilsoarbetet har dirmed inte nagon storre betydelse for foretagets egen
Overtygelse.

Lunds Energikoncernen och dven Borlidnge Energi tillimpar sina hilsobokslut i syftet att visa
upp sitt arbete utat samt i konkurrensen om arbetskraft. Det hir ger oss istdllet anledning att
tdnka i banor om hélsobokslutet egentligen har sin stora betydelse i att betona hélsoarbetets
nytta i ett externt perspektiv for foretagen. Vi bedomer att det &r hidr som hilsobokslutets
huvudsakliga reella funktion gar att finna utifran studiens resultat, att det &r ett
marknadsforande material som bidrar till att formedla ett attraktivt organisatoriskt klimat. Det
hédr dr dven nagot som Mellemvik, Monsen och Olson (1988) identifierat som en praktisk
funktion av redovisning.

5.4 Slutsatser

Till en borjan vill vi aterge uppsatsens syfte for att underlitta for ldsaren att tillgodogora sig
studiens slutsatser:

Syftet med uppsatsen dr att undersoka vilka bakomliggande skdil som kan finnas
till att hdalsobokslut implementeras och produceras i foretag. Vidare syftar studien
till att undersoka vilka reella funktioner ett hilsobokslut kan ha.

Av ovanstaende analys och diskussion kan vi dra slutsatsen att de tre intervjuade foretagen
inte hade nagot direkt behov av hilsobokslutet som koncept for att bedriva ett framgangsrikt
hilsoarbete. Hilsobokslutet som verktyg har emellertid bidragit till att belysa och strukturera
det redan pagaende hilsoarbetet i respektive foretag.

Borlinge Energi framholl att de onskade nyckeltal for personalens maende, utan att det
narmare tydliggjordes varfor. Vidare avsag Borldnge Energi att med hilsobokslutet lyfta fram
personalen i redovisningssammanhang. De ville samtidigt astadkomma en enhetlig
redovisning av samtliga omraden i foretaget, i form av siffror, diagram och tabeller. Lunds
Energikoncernen sokte i hilsobokslutet ett verktyg att formedla sin kunskap och sitt
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hilsoarbete igenom. Rejlers sag hilsobokslutet och dess nyckeltal som ett verktyg att fa ett
konstruktivt hilsoarbete.

Borldnge Energi anvinder hilsobokslutet som beslutsunderlag till atgidrder. De strukturerar
och foljer upp foretagets hilsoarbete via hilsobokslutet samt anvénder det som internt- och
externt informationsmaterial. Lunds Energikoncernen anvinder hilsobokslutet for att folja
upp foretagets hilsoldge. Emellertid dr det oklart hur relevant informationen fran
uppféljningen dr med tanke pa att innehallet i hélsobokslutet inte setts 6ver sedan ar 2002.
Dessutom anvinder Lunds Energikoncernen hilsobokslutet som informationsmaterial, vilket
dven var den funktion foretaget sokte vid inforandet. Trots att Rejlers inte anvénder
hialsobokslut har det underlag som togs fram i samband med paborjat arbete med
hilsobokslut, underlittat att kommunicera foretagets hilsosatsningar samt legat till grund for
beslut.

Utover ovanstaende framstillning av vilka reella funktioner hilsoboksluten fatt i de tre
foretagen har vi konstaterat att hilsobokslutet framst tillimpas som marknadsforingsmaterial i
Borlidnge Energi och Lunds Energikoncernen. Hilsobokslut anvinds i syftet att formedla ett
attraktivt organisatoriskt klimat. Vidare har en legitimerande funktion av hilsobokslutet
identifieras i Borlinge Energi och Lunds Energikoncernen.

5.5 Forslag till vidare forskning

En av hilsobokslutets funktioner dr att fungera som ett medel att formedla hélsoarbetet i
foretagen utat i konkurrensen om personal. Det vore dirfor av vérde att undersoka om det
finns nagon faktisk grund i antagandet att dessa fragor &r viktiga for den arbetssokande. En
sadan studie skulle kunna goras genom att undersoka vad som ér viktigt for den arbetssokande
i sitt val av arbetsgivare. Hur stor betydelse har foretagets personalpolitik och hélsoarbete i
detta val?
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INTERVJUGUIDE

Hailsobokslutets utformning

- Nir infordes hilsobokslutet?

- Vad var tanken med inforandet av hélsobokslut? Motiv? Vem agerade?

- Av vilken anledning - i vilket sammanhang inférdes hélsobokslutet?

- Vad tilltalade er angdende hilsobokslutet vid beslutet om att infora det?

- Bedrevs arbetsmiljoarbete fore hélsobokslutets inforande, i vilken omfattning och hur?
- Skillnad nu?

- Vilka matt och kategorier ingar i hdlsobokslutet?

- Vilken teoretisk modell har anvints for ert hilsobokslut?

- Eller, har ni utvecklat ett eget hilsobokslut fran grunden?

Styrmedel

- Pa vilket sitt arbetar ni med hélsobokslutet?

- Vilka dr anvéndarna for hilsobokslutet i foretaget?

- Hur anvénds informationen som sammanstélls i hilsobokslutet?

- Hur yttrar sig arbetet med hélsobokslutet i verksamheten?

- Vilken typ av styrsystem anvénder ni?

- Pa vilka sitt har hidlsobokslut inforlivats i styrsystemet?

- Ingar hélsobokslutet i verksamhetens strategiska mal?

- Har ni satta mal for arbetet och vilka &r i sa fall dessa?

- Maluppfyllnad?

- Anvénds hélsobokslutet som underlag for utvirdering? Beslut? - vilken typ av beslut?
- Redovisades friskvardssatsningar redan fore inforandet av hilsobokslutet? Hur?

- Ar det meningsfullt/virdefullt att arbeta med hilsobokslut? Motivera svaret.
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Problem och lardomar

- Vilka svarigheter har ni stott pa vid inférandet av hilsobokslutet, fran teori till praktik?

- Vilka problem har ni stott pa i arbetet med hilsobokslutet?

- Attityder hos ledningen angdende hélsobokslutet?

- Attityder bland medarbetare angaende hilsobokslutet?

- Anser ni att hilsobokslutet skapar virde for foretaget/organisationen, och i sadant fall - pa
vilka sétt?

- Vilka sarbarheter finns med arbetet?

Status for halsoarbetet

- Vilka former av arbete inom organisationen paverkas/eftersitts forst vid ekonomiska
svarigheter/prioriteringar?

- Hénder det att arbetsmiljoarbetet far sta at sidan at sidan/latt far det 14tt en underordnad
betydelse?

- Ar det nodvindigt att mita hilsa i siffror for att f4 gehor for exempelvis
friskvardssatsningar, rehabiliteringsinsatser, forebyggande insatser? Skillnad fore och efter
inforandet?

- Har hélsobokslutet underlittat att kommunicera foretagets satsningar internt och/eller
externt?

- Hur ser ni pa hilsobokslutets framtid hos er?

Hiilsotillstand bland personalen

- Sjukfranvaron/hilsotillstand fore inférandet av hilsobokslutet?

- Efter inforandet - hur har utvecklingen av hilsotillstandet sett ut?



