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Abstrakt

Avslag
En kvalitativ studie om viket stod asylsokanden far nar de har fatt avslag pa sin
ansokan och maste lamna landet.
Forfattare: Ulrika Sdderlund

Denna uppsats syftar till att beskriva det stod som finns att tillga for en asylsokande som har
fatt avslag pa sin asylansokan och maste lamna landet. Utifran det syftet ar fragestéllningarna
foljande:

1. Vad finns det for stod och hur ser stodet ut néar man har fatt nej pa sin ansokan och skall

avvisas?
2. Ar det mojligt att stodja nar man har en myndighetsutévande roll?

3. Vem/vilka &r det som stodjer?

Studien grundar sig pa slutet av en mening som later sa har:
---samt stodjer den som har fatt avslag pa sin asylansdkan och maste lamna landet.

Nar Migrationsverket soker personal brukar arbetsuppgifterna som Migrationsverkets
personal utfor komma upp i en lite text ruta. Denna sista halva av sista meningen har fastnat
hos mig och det &r det stddet som jag i min uppsats vill undersoka.

Studien ar explorativ med en deskriptiv ansats och bygger pa kvalitativa intervjuer med
personer i en myndighetsutévande roll som ocksa erbjuder stod vid ett avslag.

Jag har begrénsat studien till de stodjare som har en myndighetsutdvande roll for att kunna
belysa och problematisera resultatet med hjalp an teorier kring stdd, det dubbla uppdraget och
makt. I inledningen finns ocksa en beskrivning av asylprocessen och hur mottagandet &r
utformat pa Migrationsverket.

Mina viktigaste slutsatser ar att p.g.a. att de som stddjer inte fattar beslutet om avslag
upplever respondenterna ingen konflikt i den dubbla roll som frontlinjebyrakrater har. Alla
respondenterna beskriver ocksa tiden som en viktig del i stodjandet, att for att stodjandet skall
lyckas kravs det att det finns tillrackligt.

Uppsatsen bygger helt pa de professionellas perspektiv och fragar man klienterna istéllet far
man sékert en helt annan bild av de stodjande insatserna som respondenterna beskriver.

Nyckelord: Asyls6kanden, Avslag, Stod, Makt och ”Det dubbla uppdraget”.
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1.1 Inledning

Det har i alla tider funnits manniskor som tvingats lamna sina hem och fly pa grund av
forfoljelse, krig, politiskt eller religiost oliktdnkande, sexuellt utnyttjande, tortyr och
fattigdom. Férenta Nationerna® beraknar att det finns ca 20 miljoner manniskor pa flykt i

varlden idag vilket visar pa att detta ar ett varldsomfattande fenomen.

Jag har under mina studier haft migration och allt som kan kopplas till denna process som en
"rod trad”. Jag ar dessutom aktiv i en frivilligorganisation som kommer i kontakt med
asylsokanden. Darfor var det naturligt for mig att vélja ett uppsatsamne inom detta omrade.

Jag kommer att utveckla min forforstaelse mer under rubriken; Forforstaelse.

Enligt migrationsverket® avgjordes under det férsta halvaret 2007 14206 asylarenden, varav
1476 avsag sa kallade Dublinfall® och 288 omedelbara avvisningar till hemlandet. Totalt,
inklusive besluten om omedelbar avvisning, bifélls 52 procent av &rendena (7426 arenden).
Det betyder att nastan 50 procent av de sokande har fatt avslag pa sin ansékan och maste

lamna landet. De c:a 7000 personerna blir atervandandeérenden.

Vidare enligt migrationsverket* under forsta halvaret 2007 avgjordes 5289
atervandandearenden. 1948 personer atervande sjalvmant och 2776 arenden dverlamnades till
polisen. De resterande 565 arendena ar enligt Alicia Bengtsson® avskrivna. Det betyder att
den sokande har fatt ett avslag pa sin ansdkan och fatt en kallelse for atervandandesamtal men
inte dykt upp. Migrationsverket skickar darefter tre kallelser och om de sokande bor pa
migrationsverkets boende sa undersoker man ocksa om de sokande finns kvar eller avvikit,

men man har inte fattat beslut om att 6verlamna till polisen &n.

Atervandande ar en viktig del i ett fungerande asylsystem enligt migrationsverket® och med

anledning av det 6kade antalet asylsokande arbetar nu migrationsverket pa olika satt aktivt for

! www.un.org

2 www.migrationsverket.se

% Dublinférordning se kap om lagar

* www.migrationsverket.se

> Informatdr p& migrationsverket i Norrkoping
® www.migrationsverket.se




att oka det frivilliga atervandandet. Nér ett frivilligt atervandande inte &r mojligt sa
overlamnas arendet till polisen. Da &r det polisen som verkstaller avvisningen. De drenden
som Overlamnats till polisen under 2007 har 6kat och av de éverlamnade arendena sa har
cirka 60 procent lamnats dver pa grund av att individen avvikit.

Nar migrationsverket soker personal s brukar ett mindre stycke text finnas, dar man
beskriver de arbetsuppgifter som personal pa migrationsverket utfor. Den sista halvan av den

sista meningen ar vad denna uppsats kommer att handla om. Den lyder;

”--- samt stodjer den som fatt nej pa sin ansokan och maste lamna landet.”

Denna sista halva av en mening har fastnat hos mig och jag vill i denna uppsats férsoka
utforska vad detta stdd innebar och forsoka beskriva det. Det &r inte ovanligt att man i media
ser upprorda kanslor i samband med avslag pa asylansokningar. Jag tycker darfor att det ar
intressant att undersoka hur det ar att arbeta med stdd i en sadan hér situation dar man ocksa

foretrader myndigheten som fattat avslagsbeslutet.

Det finns ingenting i migrationsverkets prognoser’ som tyder pé att antalet asylsokanden
kommer att minska utan tvartom ¢ka. Jag anser darfor att det ar viktigt att vi inte bara ser
asylsokandefasen i relation till integrationsprocessen som férekommer i litteratur utan ocksa

ser vad som hander nar man far ett avslag och hur man pa migrationsverket arbetar med detta.

Jag har en forkéarlek for att inta ett klientperspektiv darfor kommer jag att belysa denna
uppsats ur ett professionellt perspektiv med hjalp av teori och tidigare forskning om ”st6d”
och det dubbla uppdraget”. Men for att inte helt bortse ifran klienterna, som héar ar de
asylsokande, kommer jag ocksa att beréra maktbalansen i férhallandet mellan den som stodjer

och klienten.

For att fa en 6kad forstaelse for de svarigheter som omger arbetsuppgifterna kopplade till
atervandande vill jag ocksa ge en kort beskrivning av klientgruppen i detta sammanhang,

d.v.s. de asylsokande. Jag gor pa intet satt ansprak pa att ge en heltackande bild av de

" www.migrationsverket.se




asylsokande for de ar en grupp med stor vidd pa etnisk, social och kulturell bakgrund, utan en
kortare litteraturstudie, framst med hjalp av den litteratur som vi har att tillga hér pa

socionomprogrammet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att undersoka vilket stod som finns for en asylsokande som har fatt
nej pa sin ansokan och maste lamna landet. Samt om det ar mojligt att stodja samtidigt som

man har en myndighetsutévande roll.

Detta syfte amnar jag besvara med hjalp av foljande fragestéllningar;

1. Vad finns det for stod och hur ser stodet ut nar man har fatt nej pa sin ansékan och skall
avvisas?

2. Ar det mojligt att stodja nar man har en myndighetsutévande roll?

3. Vemlvilka ar det som stodjer?

1.3 Avgransningar

Denna studie ar begransad till att undersoka vad som ingar i det stod som erbjuds till
asyls6kande som har fatt avslag pa sin ansdkan och maste lamna landet. Studien begransas
ytterliggare av att jag bara studerat de som har det myndighetsutévande uppdraget i samband
med stodjandet. Jag viljer att se det stod som finns tillgangligt for alla asylsokande som fatt
avslag pa sin ansokan och maste lamna landet darfér kommer jag inte att redogéra for
frivilligorganisationernas arbete med de asylsokande som fatt avslag. Detta motiverar jag med
att jag vill inta ett professionellt perspektiv och att det arbete som frivilligorganisationerna
utfor inte finns tillgangligt i hela landet och att det till stor del ocksa skiljer sig at beroende pa
vart den asylsokande befinner sig. Studien begransas ocksa av de teorier som jag valt och jag
ar medveten om att om jag valt andra teoretiska perspektiv sa hade studien fatt en annan

utformning t.ex. med Kristeori eller organisationsteori.




1.4 Forforstaelse

Jag ar som jag i inledningen berdrde intresserad av migration. Jag har last de kurser pa
socionomprogrammet som jag anser att jag har nytta av med tanke pa just denna klientgrupp;
migration och etniskmangfald, barn och familj, psykisk ohélsa och juridik pa termin 6. Jag har
dessutom last Internationella relationer och kunde dven under dessa studier ha migration i

fokus.

Jag gjorde min praktik pa en ambassad dar jag kom i kontakt med viseringar, sokande av
uppehallstillstand och fick gora ett antal intervjuer med tredjelandsmedborgare som var
flyktingar (flera hade flyktingstatus hos UNHCR) men de ansokte om att komma till Sverige
for de hade anhoriga dar. Under min tid pa ambassaden fick jag dven delta i pa flera méten

och konferenser som pa ett eller annat satt berérde flyktingar och migration.

Jag har bott i Thailand i fyra ar och dar arbetade jag med urbana flyktingar pa ett
"flyktingshelter” som drevs av en NGO?®. Dar hjalpte jag personer som ansokte om
flyktingstatus (och fatt avslag) hos UNHCR att 6verklaga. Jag kom dessutom i kontakt med
migrationsfangelset som jag sedan besokte regelbundet. Darefter har jag bott i Dubai i drygt
tre ar, Dubai ar en mangkulturell stad och jag anser att det 6kat min kunskap ytterliggare om
olika lander, grupper och vilka villkor som kan foreligga dar. Jag maste ocksa séga att det har

gett mig en bredare syn pa migration och dess bakomliggande orsaker.

Har i Sverige ar jag aktiv i en frivilligorganisation som stddjer asylsékande under hela
asylprocessen, jag ar verksam framst p& Forvaret® med att lyssna men ocksé har tar jag
enskilda arenden och hjalper till med att skriva 6verklaganden. Jag jobbar ocksa aktivt med
att hitta organisationer i hemléanderna som kan méta upp och stotta under den foérsta tiden
tillbaka. Min erfarenhet &r till storsta delen klientfokuserad darfor &r jag nu intresserad av ett
professionellt perspektiv med den myndighetsutévande delen belyst.

¥ NGO — non governmental organization
% En sluten enhet dar utlanningar som tas i férvar vistas, grund for forvarsbeslut se kap lagar




2 Bakgrund

2.1 Asylprocessen

Kort beskrivning av asylprocessen, kalla: www.migrationsverket.se

Vid grénsen H»  Soka asyl B> Beslutl P Provningen H» Beslut2 H»| Overklagande H» Beslut3

— v S I v

Awvisning Uppehallstillstand Awvisning Uppehallstillstand Avwvisning

Vid gransen

Polisen &r ansvarig for granskontrollen i Sverige och om en person soker asyl i Sverige vid

gransen sa lamnar polisen dver arendet till migrationsverket.

Soka asyl

Flertalet soker asyl efter att de rest in i landet och de véander sig direkt till nagon av
Migrationsverkets ansokningsenheter. Dar skall den asylsokande beratta vem han/hon &r och
hur han/hon kommit till Sverige. Han/hon far Iamna sina fingeravtryck och till en borjan
bedomer verket om det ar Sverige eller ndgot annat land som ska ansvara for asylprévningen.
Om han/hon skall fa sin asylansokan provad i Sverige ska han/hon redogéra for varfor
han/hon behodver asyl i Sverige. Den asylsdkande erbjuds tolk och juridisk hjalp av ett
offentligt bitrdde om det behdvs. Medan den sokande vantar erbjuder Migrationsverket ett

boende. Eller s& kan den asyls6kande ordna sitt boende sjélv, t.ex. hos vanner eller slaktingar.

Beslut 1

Om det &r helt klart att den asyls6kande inte behover skydd, kan denne da avvisas direkt fran

Sverige om denne inte har nagra andra skl for att fa stanna i landet. Det heter "avvisning med
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omedelbar verkstéllighet" och om den asylsdkande uppenbart saknar asylskal kan detta bli
aktuellt. Normalt fattas ett sadant beslut inom tre manader fran ansokningsdagen.
Migrationsverkets beslut kan dverklagas av den sokande, men denne har inte ratt att stanna
kvar i Sverige och vénta pa resultatet av sitt dverklagande.

Om den asylsokande kommer direkt fran ett land dar han/hon ar skyddad mot forfoljelse
avvisas den asylsokande dit och normalt ar ytterligare utredning inte nédvandig. Annars

fortsatter provningen av asylarendet.

Prévningen

Under den fortsatta prévningen av asylarendet lagger den sokande fram tillsammans med sitt
offentliga bitrdde det material och fakta som han/hon anser bekraftar hans/hennes ansékan om
asyl.

For den asylsdkande ar den juridiska hjélpen kostnadsfri. Bitréadet arbetar endast for den
asylsokande och tar vara pa hans/hennes intressen.

Nar Migrationsverket tagit emot en fullstandig ansékan fran den sokande kallar de till ett
mote med den s6kande och bitradet. Efter motet, dar eventuella oklarheter kan redas ut, kan
verket fatta beslut i asylarendet. Det &r den svenska utlanningslagen som reglerar vilka som

far uppehallstillstand.

Beslut 2

Uppehallstillstand

Om den asylsokande behover skydd eller bor fa stanna pa grund av synnerligen 6mmande
omstandigheter far han/hon uppehallstillstand i Sverige. | regel ar det permanent och betyder
att han/hon har ratt att stanna i Sverige sa lange han/hon vill. I vissa fall kan Migrationsverket
ocksa bevilja tidsbegransade tillstand.

Nar en person har fatt tillstand att stanna i Sverige far han/hon ett bevis om

uppehallstillstandet i sitt pass.
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Avslag

Om den asylsokande inte har skyddsbehov eller andra skal for att fa stanna i Sverige fattar
Migrationsverket ett beslut om avvisning. Han/hon kan da acceptera beslutet och resa hem
eller till ett annat land som &r berett att ta emot honom/henne.

De allra flesta som far nej av Migrationsverket dverklagar dock beslutet. Det betyder en

forlangd véntan.

Overklagande

Ett dverklagande skickas forst till Migrationsverket som omprévar beslutet. Om verket star
fast vid sitt avslagsbeslut dverlamnas éverklagandet till en migrationsdomstol vid nagon av
lansratterna i Stockholm, Goteborg eller Malmo.

Domstolen kan kalla den s6kande tillsammans med hans offentliga bitrdde och
Migrationsverket till en muntlig forhandling. Migrationsdomstolen tar stallning till
Overklagandet antingen genom att faststélla eller &ndra Migrationsverkets beslut.

Det finns mojlighet att 6verklaga migrationsdomstolens beslut till Migrationséverdomstolen
vid Kammarratten i Stockholm. Migrationséverdomstolen tar dock bara upp principiellt

viktiga fall och forst efter att ha beviljat provningstillstand.

Beslut 3

Uppehallstillstand

Om migrationsdomstolen eller Migrationsdverdomstolen &ndrar verkets beslut utfardar

Migrationsverket ett uppehallstillstand.
Avslag
Om dven migrationsdomstolen och, i vissa fall Migrationséverdomstolen, bedémer att den

asylsokande saknar behov av skydd och inte heller har andra skal for att fa stanna i landet,

avslar domstolen 6verklagandet.
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Den som fatt avslaget ska da lamna Sverige. Migrationsverkets personal hjélper till med
forberedelserna infor avresan.
Végrar den som har fatt ett av- eller utvisningsbeslut att sjalvmant lamna landet blir det

polisens ansvar att se till att han reser hem.

Verkstallighetshinder

Om det kommer fram nya omstandigheter efter ett slutligt beslut om avvisning eller utvisning
kan Migrationsverket préva om det finns nagra hinder mot att genomfoéra den. Verket kan
gora det pa eget initiativ eller efter att personen sjalv framfort det. Om hindren ar medicinska
eller praktiska ar det Migrationsverkets beddmning som géller och verkets beslut kan inte
dverklagas. Om hindren daremot utgdrs av nya skyddsskal, kan ett avslagsbeslut fran verket

overklagas till migrationsdomstol.

2.2 Mottagandet

Kort beskrivning av mottagandet av asylsdkande, kalla: www.migrationsverket.se

‘ Boende pﬁmrssé_lzﬁﬁnhg:o Barn ]10 Ekonomisk hjalp ::'_) Vard [b Farvar b Efter h-eslutJ

Boende

Mer &n halften av de asylsokande i Sverige valjer att bo hos sl&ktingar eller vénner. Annars
ordnar migrationsverket boende. Boendet ar vanligtvis lagenheter eller olika typer av

anlaggningar. Boendet hos migrationsverket ar kostnadsfritt.
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Sysselsattning

| vantan pa ett beslut skall alla vuxna delta i nagon form av sysselsattning. Sysselsattningen
skall vara anvandbar oavsett vad beslutet blir. Det kan vara studier, praktik eller skotsel av
bostadsomradet. Alla har ratt att lara sig svenska. Migrationsverket forsoker att ta tillvara pa
den kompetens som finns hos de asylsokande och pa en del orter finns det
frivilligorganisationer som haller i sysselsattningen. Om en s6kande far ett negativt beslut sa

finns det sysselsattning som underlattar och framjar atervandandet till hemlandet.

Barn

Barn ar personer under 18ar. De flesta barn kommer tillsammans med sina foraldrar men for
dem som kommer sjélva har kommunerna ansvar for boende och omsorg. Alla barn har rétt
att ga i skolan. Barnets béasta star i fokus nar beslutet fattas. Socialnamnden i den kommun

som barnet vistas i star for barnets valbefinnande.

Ekonomisk hjalp

Om den asylsdkande har egna pengar sa skall denne sjalv sta for sitt uppehalle. Om inte s
kan den sékande fa dagersattning som skall tacka bas behoven. Alla asylsékande far ett id-
kort som skall underlatta kontakter med myndigheter, ett s.k. LMA-kort. LMA star for Lagen

om mottagande av asylsokande.
Vard
Landstingen ansvarar for sjukvarden av asylsokande och barn har samma rattigheter som alla

andra barn. Vuxna blir erbjudna en halsoundersokning och har rétt till akutsjukvard och annan

vard som inte kan vanta till reducerad kostnad.
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Forvar

Asylsokanden och andra utlanningar kan tas i forvar om de t.ex. kan antas halla sig undan vid
en kommande utvisning, vara tillgangliga vid en utredning eller vid svarigheter att faststélla

en persons identitet. Barn tas bara i forvar i undantagsfall och da i séllskap med sin foralder.

Efter beslutet

Lagen om mottagande av asylsokande galler tills beslutet ar fattat och da bosétter sig den
sokande som har fatt uppehallstillstand i en kommun med samma réattigheter och skyldigheter
som alla andra invanare i Sverige. Om en person har fatt ett negativt beslut sa hjalper
migrationsverket till med forberedelser infor hemresan. Om personen végrar sa ar det polisens

ansvar att se till att personen lamnar landet.

2.3 Lagar

Utlanningslag 2005:716

Lagens innehall

I denna lag finns foreskrifter om villkor relaterade till utlanningar och deras réttigheter och
skyldighet for att vistas i Sverige. Lagen behandlar forutsattningar for resor in i landet t.ex.
viseringar och uppehallstillstand, de foreskrifter som omger flyktingar och andra
skyddsbehdvande, avvisning och utvisning och om forutsattningarna for att nagon skall tas i
forvar och vem som &r verkstéllande myndighet. Detta &r bara delar av var som foreskrivs i
hela utlanningslagen men har nedan kommer jag att med egna ord aterge innehallet i de lagar

som ar relevanta for denna uppsats.

| kapitel 4 beskrivs omstandigheterna som omger flyktingar och det &r med hjélp av denna
lag som man soker och beslutar om asyl. Lagen beskriver de kriterier som skall uppfyllas for

att man skall vara i behov av asyl och behdva skydd. Dér star ocksa vilka rattigheter och
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skyldigheter som en asylsokande har. Jag kommer hér inte att ga igenom asylskalen for det ar

inte det som min studie behandlar.

Kapitel 1 § 9 beskrivs Dublinférordningen och dess bestdmmelser som tillampas gentemot
Europeiska unionens medlemsstater samt Island och Norge. Den reglerar vilken stat som skall
ta ansvar for att prova en asylansdkan, det forsta land som man kommer till inom Schengen

skall ta ansvar for att prova asylansokan.

| kapitel 8 behandlas regler rérande avvisning och utvisning det ar allt ifran att inte ha
resehandlingar till att inte ha tillrackliga medel for att klara sitt uppehalle eller att inresan

strider mot nagra av de internationella bestaimmelser som Sverige ar knutna till.

Kapitel 9 & om kontroll och tvangsatgérder i samband med inresa och utresa. Dar star det att
polisen eller migrationsverket far lov att ta fingeravtryck och foton om en utlanning inte kan
styrka sin identitet eller skall séka uppehallstillstand som flykting eller skyddsbehévande eller
om det finns grund for att besluta om férvar. En utlanning maste dessutom visa upp sitt pass
eller andra handlingar pa begéran av polis, utlanningen ar dessutom skyldig att efter kallelse
fran polis eller migrationsverket infinna sig, om de misstanks att utlanningen har for avsikt att
halla sig undan kan denne tas i forvar. Om man misstanker att den kallade inte tanker infinna
sig sa far polisen hamta utan forvarning och att migrationsverket far begara hjalp av polisen

for att verkstalla beslut.

Kapitel 10 handlar om férvar och uppsikt av utlanningar. Orsaker som kan leda till att en
utlanning tas i férvar ar om identiteten &r oklar eller om denne missténks ha uppgett en
falskidentitet. En utlanning som fyllt 18ar far ocksa tas i forvar om denne skall hallas kvar for
utredning eller om det &r sannolikt att denne skall avvisas eller utvisas alt. om det &ar fraga om
att verkstélla ett sadant beslut. En utlanning kan ocksa tas i forvar om det kan antas att denne
kommer att bedriva brottslig verksamhet i Sverige. En utlanning kan ocksa stallas under

uppsikt istallet for att tas i forvar.
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Kapitel 11 talar om hur en utlanning som halls i forvar skall behandlas. En utlanning som
halls i forvar skall behandlas humant och dennes vardighet skall respekteras. Verksamheten
skall vidare utformas sa att det betyder minst méjlig inskrankning i utlanningens integritet och
rattigheter.

Kapitel 12 handlar om verkstallighet av beslut om avvisning och utvisning vem som har
ansvaret for att beslutet verkstalls och vilka hinder det kan finnas mot ett beslut om avvisning
eller utvisning. De hinder som man kan ange i en provning &ar forenliga med de i kapitel 4
angivna skalen for asyl med reservation for om utlanningen har begatt ett synnerligen grovt
brott i Sverige och att detta skulle vara forenligt med att det skulle stéra allméan ordning och
rikets sdkerhet. Man far heller inte verkstalla till ett land dar utlanningen riskerar att skickas

vidare till ett land dar utlanningen kan utséttas for de angivna skalen.

Lagen om mottagande av asylsokande m.fl. 1994:137

LMA

| denna lag anges bestammelser for sysselséttning och ekonomiskt bistand till utlanningar
som ar asylsokande eller beviljats tillfalligt uppehallstillstand p.g.a. skyddsbehov, dock inte
tidshegransat tillstand. Den omfattar inte heller barn under 18ar som &r utan vardnadshavare
da kommuner ansvarar for dem. Migrationsverket har huvudansvaret fér mottagandet och
skall for detta andamal driva forlaggningar och alla skall erbjudas plats pa en forlaggning. En
asylsdkande har rétt att ordna annat boende hos t.ex. anhdriga. Nar det géller
ensamkommande barn sa skall migrationsverket hanvisa till en kommun som tar emot och

socialtjansten tar ver ansvaret for sysselsattning, bistand och boende.

Migrationsverket skall ansvara for lamplig sysselséttning i form av svenskundervisning,
skotsel av forlaggningar och annan verksamhat som syftar till att gora vistelsen meningsfull.
Utlanningen har rétt till bistand, men detta bistand kan komma att sattas ned av olika skal t.ex.
om man inte deltar i verksamheten, forsvarar utredningen eller haller sig undan. Om man inte
forvarvsarbetar eller har egna medel kan man ansoka om bistand fran migrationsverket, det ar

I form av dagersattning. Dagerséttningen kan séttas ned av redan angivna orsaker. De som har
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fyllt 164r har ratt att fora sin talan i d&rendet och de pa migrationsverket har tystnadsplikt. |

LMA finns ocksa information om hur man 6verklagar dessa beslut.
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3 Tidigare forskning

3.1 Tidigare forskning

| en avhandling frdn 2003 av Isabell Schirenbeck™ jamférs den svenska integrationspolitiken
med integrationspolitiken i Israel. Enligt forfattaren sa ar det stor skillnad pa deltagandet pa
arbetsmarknaden efter fem ar for invandrarna i de bada landerna. Denna skillnad forsoker
man ofta forklara med orsaker som invandrarnas antal och sammanséttning, etnisk bakgrund,
utbildningsniva, situationen pa arbetsmarknaden 0.s.v. men i denna avhandling sa férsoker
forfattaren forklara fenomenet med frontlinjebyrakraternas forhallande till sina klienter och
hur de anvénder sitt handlingsutrymme. Avhandlingen pavisar skillnader i
myndighetsutdvandet hos de bada landerna, de svenska frontlinjebyrakraterna framstalls som
regeltolkare medan de israeliska frontlinjebyrakraterna ar regelivrare. | Sverige anvands de
handlingsutrymme som finns i lagarna for individuella Idsningar medan man i Israel inte
anvander utrymmet som finns for att tolka lagarna. Detta kan vidare ses som att lojaliteterna i
den dubbla rollen som myndighetsutdvandet innebar ligger i skilda lager i de bada landerna
enligt forfattaren. Den svenska frontlinjebyrakraten beskrivs som medmanniska som ar
klientorienterad medan den israeliska beskrivs som en myndighetsperson som tar utgang ifran
organisationens mal. Schirenbeck beskriver att invandrargrupperna till de bada landerna kan
jamforas och ocksa situationen pa arbetsmarknaden och instéllningen hos den infédda
befolkningen. Sa enligt forfattaren &r det alltsa installningen hos frontlinjebyrakraterna som
skapar majligheter eller hinder for invandrare pa arbetsmarknaden. Schirenbeck skriver att det
ar stora skillnader i myndighetsutovandet i Sverige mellan olika kontor men ocksa mellan
olika medarbetare pa kontoren och beskriver detta som oroande. Speciellt nar det enligt denna
studie dr just detta skraddarsyende av individuella 16sningar som kan ligga bakom det
utanforskap som arbetsloshet kan medféra. Forfattaren beskriver ocksa intervjupersonernas
instéllning till den dubbla rollen och menar att de svenska myndighetsutdvarna upplever
situationen som betydligt mer tarande an sina israeliska kollegor. Schirenbeck avslutar i sin
diskussion med att beskriva situationen som orovéckande nér myndighetsutdvarna ges storre
handlingsutrymme och utfallet blir svarare att forutse och att detta i sin tur blir en motsats till

de forvaltningsdemokratiska principerna.

10 schirenbeck, 2003
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4 Teorli

4.1 Stod

Stodet kategoriseras i forskningen om “socialt stod” antingen utifran sjalva aktiviteten, de
handlingar och budskap som ingar i interaktionen eller utifran dess funktioner for mottagaren
och det finns ingen entydig definition av begreppet™. Fyra huvudformer av stéd kan urskiljas
och forekommer i ett flertal studier; instrumentellt stod, kognitivt stdd, emotionellt stéd och
natverksstod™2. Instrumentellt stod innebar att ta fram resurser d& problem uppstar, hit hor
bade praktisk och materiell hjalp. Kognitivt stod betecknas som information, rad och
vagledning dven "feedback” samt positiv och negativ kritik pa attityder och uppférande hor
hit. Emotionellt stod innebar att man far ventilera sina kanslor i en problemsituation och att
mota kanslouttryck som gor att man kan ga vidare, det ar att formedla forstaelse,
engagemang, trost, omsorg och sympati bl.a.. Ett deltagande i aktiviteter och i natverkets

gemenskap kallas for natverksstod, det kan ocksa beskrivas som samvaro eller umgénge.

Stod kan ses som en form av eller en komponent i en hjélpprocess, stodet kan l6sa problem

men maste inte leda till ndgon forandring i djupare mening™.

Stodet som finns beskrivet i forhallande till flyktinggrupper betonar ett krisperspektiv och
menar att "hjalparens”, (stédjarens, min anm.), roll &r att stodja individens formaga att kunna
organisera minnen och handelser s& att det kan bli en historia med mening. Vidare att
utveckla en forlust till ett minne som kan accepteras av individen. Det handlar om att ha
verkliga moten med verkliga manniskor istallet for att féra en ensam dialog med sina egna
gamla "hjarnspoken” och dar igenom fa vila sig fran den angest som man upplever. For att se
sig sjalv i framtiden kan man fantisera i samtalet om framtida mojligheter - for ett livsprojekt

kan bara bli verklighetsdugligt om man férmedlar det till andra™. Stod eller hjélp kan ocksé

1 Billqvist, 1999

12 Hedin, 1992 i Billqvist, 1999

13 Billgvist, 1999

1 Bravo & Lonnback i Ahmadi, 2003
% Bravo & Lénnback i Ahmadi, 2003
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innebdra att man som stddjare mobiliserar sjalvlakande och positiva krafter hos klienten foér

att forhindra att denna utsatts for psykisk eller fysisk skada®®
4.2 ’Det dubbla uppdraget”

Det dubbla uppdraget kallas i litteratur och forskning ocksa for den dubbla rollen'’, den
dubbla lojaliteten'®, klientarbetets tva ansikten'® och den dubbla funktionen®. Det "alla” ar
éverens om &r att det handlar om att ta tillvara pa bade organisations intressen saval som
klientens intressen. Det &r inte séllan som detta blir belyst ur ett etiskt och/eller
maktperspektiv och ofta kallas utévarna av denna roll fér “frontlinjebyrakrater®”. En
frontlinjebyrakrat &r en myndighetsperson som star i direktkontakt med klienter och saledes
ofta hamnar med ett ben i varje "lager”. Begreppet frontlinjebyrakat myntades av Lipsky i
bérjan pa 1980-talet?, som frontlinjebyrakrat kommer man alltid att vara i allas intresse och
fa utsta mycket kritik. Det stalls stora krav pa frontlinjebyrakraten betraffande hjalp och stod
samtidigt som det ofta rader brist pa resurser och malen inom organisationen &r svara om inte

oméjliga att uppfylla®.

En frontlinjebyrakrat interagerar med medborgaren ansikte mot ansikte och maste kunna
hantera deras reaktioner nar besluten griper in och forandrar deras liv?*. Det ar inte bara i
relationen mellan organisation det ar “dubbelt” utan ocksa i klientrelationen déar

frontlinjebyrékraten inte bara skall stédja och hjalpa utan ocksa utéva kontroll?.

En frga som stalls ar att nar tva olika intressen kolliderar - vilken sida skall da

frontlinjebyrékraten std pd?°? De hégsta rosterna menar att den framsta lojaliteten skall ligga

16 Skau, 2001

1 schierenbeck, 2003

18 pettersson i Pettersson, 2000
19 Billqvist, 1999

20 Skau, 2001

2L Schierenbeck, 2003 och Dunér & Nordstrom, 2005
22 Dunér & Nordstrom, 2005
2 Dunér & Nordstrom, 2005
24 Dunér & Nordstrom, 2005
%% Skau, 2001

%8 pettersson i Petersson, 2000
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hos forvaltningen men kritikerna menar att blind lojalitet &r farlig och kan fa stora

konsekvenser och att alla har ett eget ansvar i varje enskilt drende?’.

Hur stort handlingsutrymme en frontlinjebyrakrat har paverkar forutsattningarna for den
dubbla rollen?. For att den dubbla rollen inte skall uppfattas som oproblematisk/tarande bor
inte frontlinjebyrakraten uppfatta att individens 6nskemal och organisationens mal star i
konflikt med varandra. Man skiljer vidare pa individorienterade frontlinjebyrakrater och

organisationsorienterade frontlinjebyrakrater for att kunna ser var lojaliteten ligger®.

Ju langre in i systemet en klient kommer ju svarare ar det att forena det administrativa
uppdraget med det hjalpande®® och att formedla ett beslut med en negativ innebord for
klienten kan uppfattas som svart i det direkta motet. Vidare kan det upplevas som konfliktfyllt

for yrkesutovaren att vara bade bodeln och hjélparen.
4.3 Makt

En maktrelation finns alltid i interaktionen mellan en klient och en professionell hjalpare™
och i en sadan konflikt har de bada parterna olika méjligheter att driva igenom sin vilja.
Rollen som klient ar sallan frivillig och det gér relationen ojamn®2. Detta forstarks ytterligare
av det faktum att kunskap ar makt och kunskap pa flera nivaer gor relationen mellan klient
och professionell asymmetrisk®. P4 individniva har den professionella mycket kunskap om
klienten medan klienten ofta inte har nagon kunskap om den professionella. Pa gruppniva har
den professionella kunskaper om den klientgrupp som den arbetat med, den professionella har
ocksa mer kunskap om organisationer och vilka resurser som finns att tillga och pa
samhallsniva ar med storsta sakerhet den professionella mer insatt. Med detta som bakgrund
ar det inte svart att forsta hur en klient kan kanna sig underlagsen®. Tre aspekter som gér att

frontlinjebyréakraten kontrollerar klienten ar; genom belningar och straff, genom den kontext

27 pettersson i Pettersson, 2000
28 Schierenbeck, 2003

2 gchierenbeck, 2003

% Billqvist, 1999

3 Skau, 2001

32 Dunér & Nordstrom, 2005
%3 Skau, 2001

% Skau, 2001
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som motet mellan de bada utspelar sig i och slutligen i att klienten far ldra sig att upptrada

som klient®. I klientarbetet styr frontlinjebyrékraten samtalet, denne bestammer vad det skall
talas om och staller ocksa fragorna som klienten maste besvara. Frontlinjebyrakraten styr
ocksé de férhandlingar som kan uppsta genom att ha tillgang till bade "morot” och piska”*

och utfallet i dessa forhandlingar &r beroende av vilka taktiker och strategier som anvénds.

Michael Foucault diskuterar runt maktbegreppet och han beskriver det relationella
maktbegreppet®’. Vidare anser Foucault att det &r i interaktionen mellan manniskor som
makten uppstar och att det betyder att makt inte hor ihop med en speciell befattning eller
nagot som man kan inneha eller dga. Istallet ar makt nagot som kan forandras och omformas
och ar dynamiskt i interaktionen mellan manniskor. Det finns dock mer eller mindre
asymmetriska maktrelationer och ocksa maktkoncentrationer. Det ar ofta resurserna i
sammanhanget som bestammer till vems fordel som maktrelationen lutar at, men ocksa vilka
forvantningar individerna i relationen har om bada har férvantningar att den ena skall ha

overtaget blir det ofta sa.

Resurser som kan styra en maktrelation kan vara bl.a. befogenheter, pengar, kunskap och

dessa 4r inte varaktiga utan ar beroende av relationen och om de &r intressanta for den®.

En migrationsprocess bdrjar nar man har bestamt sig for att [amna hemlandet och &r indelad i
tre faser: hemlands-, flykt- och mottagandefasen®. Vidare lamnar man tryggheten och
sakerheten nar man lamnar sitt hemland och det kan orsaka ett stresstillstand. Det &r inte
ovanligt att om man gar tillbaka i en migrants liv kan man hitta forklaringar pa problem som

uppstatt lngt senare™.

Né&r man flyr tappar man sin sociala status och flykten kostar stora summor pengar och det ar

inte ovanligt att man skuldsatter sig for att kunna fly**. Att man skiljs &t under flyktvagen ar

%5 Dunér & Nordstrém, 2005
% Billqvist, 1999

3" Foucault, 1973

# \www.sv.wikipedia.org

% Al-Baldawi i Ahmadi, 2003
40 Al-Baldawi i Ahmadi, 2003
4 Al-Baldawi i Ahmadi, 2003
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ganska forekommande och ibland lyckades inte familjer fa ihop tillrackligt med pengar for att

hela familjen skall fly tillsammans och dé aker ofta pappan eller mannen fore*?.

Ett personligt migrationsperspektiv innebér att man via migrationen forsoker I9sa en
komplicerad livssituation och det kopplas ihop med ett definitivt uppbrott*®. Manniskor
paverkas av att byta land och ett sddant uppbrott kan ledan till kriser och foljas av

krisreaktioner.

| kontakten med myndigheter kan det uppsta problem p.g.a. sprakliga och kulturella
skillnader, myndighetsutévandet i Sverige kan skilja sig mycket fran det invandrarklienten ar

van vid och det krévs ofta en 1&ng anpassningsperiod®.

2 Al-Baldawi i Ahmadi, 2003

* Nyberg i Allwood & Franzén, 2000
4 Bravo & Lonnback i Ahmadi, 2003
“ Schirenbeck, 2003
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5 Metod

5.1 Val av metod

Jag véljer en kvalitativ studie eftersom jag anser att det bast besvarar mina fragestallningar.
Det som utmarker kvalitativ forskning mer an nagot annat ar att den &r inriktad pa ord
snarare &n siffror som analysenhet*®. Studien &r explorativ och deskriptiv, jag vill allts&
undersoka ett for mig nytt omrade och forsdka beskriva det. Studien har vidare en abduktiv
ansats, jag borjade i empirin med att valja undersokningsomrade. Men for att sedan ga
vidare med detta omrade, stod, vande jag till litteraturen for att problematisera och for att
kunna stélla de ratta fragorna med tanke pa de teorier som jag vill anvanda. Min tanke &r att
fanga respondenternas tankar omkring stod och deras uppdrag kopplat till stod vilket gor

att en kvalitativ studie med intervjuer lampar sig bast.

Den kvalitativa forskningsintervjun séker forsta vérlden ur de intervjuades synvinkel,
utveckla innebdrden av manniskors erfarenheter och frilagga deras livsvarld for de
vetenskapliga forklaringarna®’. Nar jag valjer en kvalitativ metod s& betyder det i
forlangningen att jag ar dar nar fragan stalls och jag ar dar nar svaret ges, det gor ocksa att
jag kan stélla foljdfragor om jag inte tycker att jag har fatt svar pa det jag fragade. Jag ville

uppleva respondenternas tankar omkring stod och deras uppdrag kopplat till stéd.

Jag vill inte i min undersdékning fa ett antal upplevelser utan fa en hel bild av det stéd som
erbjuds. Detta anser jag att jag kan uppna genom att forst inkludera de pa migrationsverket
som har i sitt uppdrag att stodja till min urvalsgrupp. | nésta steg sammanstaller jag
intervjuerna och ser om respondenternas upplevelser ar forenliga. | tredje steget gar jag
vidare med de forslag till urval som mina respondenter har gett mig, givetvis inom ramen

for studiens avgransningar.

Kvantitativa undersokningar ar generaliserande, medan kvalitativa ar exemplifierande®.

Jag vill inte pa nagot satt gora ansprak pa att min undersokning ar generaliserande utan ett

“® Denscombe i Korpi & Luppert, 2006
" Kvale, 1997
*8 Svenning, 2003
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exempel pa det stod som ges men enligt migrationsverket skall stodet finnas att tillga i hela
landet. Utgangspunkten for en kvalitativ intervju ar ofta att forskaren undrar 6ver en viss
samhallsforeteelse och att han eller hon vill veta mer om detta for att battre kunna forsta
vad som sker®®. Vidare att styrkan i den kvalitativa intervjun ligger i att
undersokningssituationen liknar en vardaglig situation och ett vanligt samtal. Jag har valt
att gora respondent intervjuer dar personerna jag intervjuar sjalva ar delaktiga i den
foreteelse jag studerar. Intervjun ar genomford med hjalp av en intervjumanual som bestod
av tjugosex fragor med dppna svarsalternativ. D.v.s. en semistrukturerad intervju dar
intervjuaren ar installd pa att vara anpassbar nar det galler amnenas ordnings féljd och man

lter den intervjuade tala mer utforlig om det aktuella temat och utveckla sina tankar™.
5.2 Urval

| kvalitativa undersokningar handlar det alltid om ett selektivt urval av studieobjekt. Nagra
speciella regler for urvalet finns inte>*. Nar jag paborjade denna studie sa visste jag inte
vem som stod for det stdd som jag skulle undersdka men eftersom jag hade en del
kontakter pa migrationsverket ringde jag till en asylhandlaggare for att hora mig for. Denna
asylhandlaggare blev for mig en informant, eftersom personen inte sjalv hade nagot med
det efterfragade att géra men besatt &nda kunskap att lotsa mig vidare. Informanten gav
mig ett nummer till en samordnare pa mottagningsenheten och inte heller denna person
hade en aktiv del i stédjandet men blev informant nummer 2. Jag forklarade mitt syfte med
studien att jag ville veta sa mycket som mojlig och att informanten géarna fick
rekommendera respondenter med bred kunskap och med lite olika infallsvinklar.
Urvalsgruppen &r tre handlaggare pa mottagningsenheten med olika inriktningar, en mot
familjer, en mot ensamkommande barn och en mot ensamkommande och par utan barn och
en respondent ar beslutsfattare. Jag fragade de forsta fyra respondenterna var jag skulle
sOka vidare for att undersoka stod och darigenom fick jag tre respondenter till. En
handlaggare pa forvaret, en polisinspektor pa granspolisen och en forste skotare pa en
vuxen psykiatrisk avdelning med ansvar for patienter som &r asylsokande. Jag valde dock

senare att inte ta med den sista intervjun med forsteskdtaren inom psykiatrin eftersom

* Holme & Solvang, 1997
>0 Denscombe i Korpi & Luppert, 2006
*1 Svenning, 2003
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dennes uppdrag inte hade nagot myndighetsutdvande inslag och det var det jag skulle
analysera. De tre sista respondenterna kom till genom snobollseffekten och jag fick aven
forslag inom frivilligorganisationer men som jag tidigare namnt sa har jag gjort en
avgransning dar. Snébollsurval beskrivs som att man later en intervju ge uppslag till nya
intervjuer®?. Att bedriva empirisk forskning pé detta satt &r som att nysta upp ett garn. Tva
av mina respondenter ar man och de andra fyra ar kvinnor. Oavsett hur jag konkret gar
tillvaga ar det en bra regel att ta med sa olika undersokningsenheter som mojligt i ett

kvalitativt urval, for att f& s& nyanserad kunskap som méjligt>.

Det som styr mitt val av urval ar att respondenten har relevant information. Jag kan pa goda
grunder oka informationsinnehallet om jag anvander mig av intervjupersoner som kan
antas ha kunskap om de foreteelser jag undersoker>*. Urvalet ar inte representativt utan
omfattar endast berdrda parter. Detta gor att jag inte kan generalisera, men med det inte

sagt att uppsatsen kan vara intressant pa aven andra hall i landet.

5.3 Genomférande

Jag tog kontakt per telefon med alla i min forsta urvalsgrupp pa mottagningsenheten. Jag
bestdmde tider och att jag skulle komma till deras arbetsplats for att genomféra intervjun.
Jag hade en forestallning om att intervjuerna skulle ske pa respondenternas respektive
arbetsrum men det var fint vader sa tva av intervjuerna genomfordes ute, en i ett
samtalsrum och en pa respondentens kontor. Huvudprincipen ar att intervjuaren soker upp
intervjupersonen®. Jag hade informerat om dmnet men inte nagra specifika frgor. Nagot
som jag ville undvika sa var det indvade, upprabblade svar och det upplevde jag inte att jag
fick heller. Enligt min uppfattning & migrationsverket ofta hart ansatt och darfor var det i
detta skede viktigt for mig hur jag som undersokare uppfattades. Jag ville bygga upp en
dppen och positiv atmosfar som Lilja®® beskriver. Detta tycker jag mig till viss del lyckats
astadkomma, ett par av respondenterna var oroliga for sin anonymitet och varfor jag var

intresserad av just detta &mne. Jag var i detta skede mycket tydlig med vad mitt syfte med

52 Svenning, 2003

> Holme & Solvang, 1997
> Holme & Solvang, 1997
> Svenning, 2003

% Lilja 2005
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studien var och att jag ville veta sa mycket som majligt, jag letade inte efter brister utan
tillgangar, jag ville ha ett informerat samtycke® . Jag forklarade att jag blivit
rekommenderad just “er” som respondenter for att just "ni” besitter mycket kunskap inom
det omrade som jag vill belysa.

Intervjumanualen® bestar av tjugosex fragor och dar ingar mer eller mindre mina
fragestallningar som de ar. Intervjumanualen &r anpassad efter respondenterna pa
migrationsverket sa till de andra tva intervjuerna med respondenter fran granspolisen och
inom sjukvarden fanns det inte svar pa alla mina fragor. Efter den forsta gjorda intervjun
kontrollerade jag att jag faktiskt fick svar pa det jag ville veta, jag kontrollerar fragornas
validitet. Jag anvande mig inte av bandspelare, och efter varje intervju renskriv jag fraga
for fraga. Jag valde medvetet bort bandspelare till stor del p.g.a. den osakerhet som jag
mottes av. Jag renskrev istallet och skickade intervjun till respondenterna for att de skulle
ges tillfalla att ge respons om jag hade missuppfattat nagot. Jag talade d&ven om att om de
ville tillagga nagot sa gick det bra for jag ville ha s& mycket information som majligt, inte
bara det som de kom ihag vid intervjutillfallet. En av respondenterna har utnyttjat detta
genom att gora en fortydning av ett svar och en annan andrade lite mer men absolut inte till

resultatets nackdel.

Intervjuerna med alla respondenterna genomfordes under sammanlagt fem dagar. Samtliga
intervjuer kunde dga rum ostort och avskilt, varje intervjutillfalle tog cirka en timme. Alla
respondenter utom en hade avsatt tillrackligt med tid, i det fallet kanske svaren blivit mer
utférliga om inte respondenten ként sig stressad. Intervjuerna inleddes med att syftet
forklarades och att inga namn skulle forekomma i uppsatsen. Jag upplyste ocksa om att de
fick gérna ge exempel men att jag inte skulle ta med dessa i uppsatsen eftersom det berérde
en tredje person jag inte hade tillstdnd av. Alla intervjuerna genomfordes som planerat, sa

det blev inget bortfall.

Den tidigare forskning jag har hittat har inte ber6rt mitt &mne utan angrédnsande &mnen som

migrationsprocessen, arbete med klienter med utlandskbakgrund men de har inte behandlat

57 Larsson, 2005
*% Se bilaga 1
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avslag eller stod. Jag fick ge upp tanken pa att det fanns forskning som passade och gick
over till att satta ihop flera teorier for att kunna belysa det omrade jag ville. Jag har tittat pa
teorier om stod, dock mestadels till en annan klientgrupp. Teorier om ”det dubbla
uppdraget” finns faktiskt beskrivet i relation till min aktuella klientgrupp men da med
fokus pa integrationsprocessen. Mina tankar om att satta min empiri i samband med makt
kom senare och jag kommer att begransa maktperspektivet till relationen till mitt
undersokningsomrade och &r medveten att det finns mycket mera att sdga om makt. Och
slutligen som jag redan skrivit i inledningen sa vill jag beskriva nagra teorier som omger de
asylsokande och deras situation for att ge en 6kad forstaelse om klientgruppens komplexitet

och hur detta paverkar atervandandearbetet.

I informationssokandet har jag framst anvant mig av Gunda och IDA och dar har jag sokt
pa stod, avslag, asyl, det dubbla uppdraget och makt. Men den storsta delen av litteratur
som jag anvander mig av finns som kurslitteratur har pa socionomprogrammet. Pa natet har

jag letat efter material pa migrationsverkets hemsida, lagen.nu och lagrummet.
5.4 Bearbetning och analys

Redan i intervjun borjade min analys i form av tolkningar och analysen genomsyrar en hela
intervjuundersékning och &r inget isolerat stadium™. Jag amnar redovisa i en sammanfattad
form, dér resultatet fran varje fragestallning redovisas for sig men jag kommer att kasta om
ordningen pa fragestéllningarna i resultatredovisningen. Jag kommer sedan att analysera
resultatet utifran: stod, det dubbla uppdraget och makt. Teorierna om klientgruppen
kommer jag att anvénda i alla analyserna.

Kodning i analysen innebar att man “sétter etiketter” och skapar begreppskategorier®.
Kodning och analys integreras i den kvalitativa analysen medan i den kvantitativa analysen
kodningen kommer fore analysen. Kodningen delas upp i tre stadier; 6ppen kodning, axiell
kodning och selektiv kodning®. Oppen kodning &r nar man laser igenom materialet och
satter etiketter och letar monster. Axiell kodning gar djupare, begreppen fran den 6ppna

kodningen &r organiserade och forskaren forsoker finna lankar mellan begreppen. | den

% Kvale, 1997
% Svenning, 2003
%1 Svenning, 2003
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selektiva kodningen letar forskaren efter fall som stédjer eller illustrerar teman som
framkommit i den tidigare kodningen. Jag anvande mig av 6ppen och axiell kodning med
hjélp av teorierna om stéd och ”det dubbla uppdraget” i den forsta analysen. Den selektiva
kodningen blev meningsfull forst efter jag la till teorier om makt och asylsékanden och
deras situation. I litteraturen har jag hela tiden sokt selektivt efter information som skulle

kunna hjalpa mig analysera och ifragasatta mitt intervjumaterial.

5.5 Validitet, generaliserbarhet och reliabilitet

Validitet & beroende av vad jag méter och att detta framkommer i min fragestallning®. Det
ar ocksa en naturlig malsattning for varje undersokning att ha sa palitlig information som
mojligt. Detta astadkommer jag genom att olika och oberoende méatningar av samma
foreteelse ger snarlika resultat. Som jag tidigare beskrivit &r jag man om att fragorna skulle
bidra med svar pa mina fragestallningar. Jag onskade uppna hogsta majliga validitet d.v.s.
det var viktigt att mitt instrument skulle méta det den var avsedd for att mata®. Det
uppnadde jag genom tva steg; ett, jag anvande mig av mina fragestallningar i min
intervjumanual och tva, jag kontrollerade efter forsta intervjun att mina fragor gav mig svar
pa det jag behovde. P4 samma satt uppnadde jag en hdg grad av reliabilitet. Urvalsgruppen
omfattade den grupp dar jag kunde finna relevant information, jag ville ha sa manga
inriktningar pa handlaggare som majlig representerade och jag gjorde intervjuer tills jag

kande en “mattnad®” d.v.s. att det inte framkom ndgot nytt.

Som jag tidigare skrivit under rubriken kvalitativa studier &r kvalitativa forskningsresultat
sallan generaliserbara och jag vill inte gora ansprak pa att mitt resultat ar generaliserbart.
Mitt tillvagagangssétt ar dock anvandbart for liknande forskning pa andra

mottagningsenheter.

%2 Holme & Solvang, 1997
8 Thurén, 1992
% Schierenbeck, 2003
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5.6 Metodproblem, kallkritik och 6vervéaganden

Ett metodproblem som jag raknat med men som inte uppstod var bortfall. Om ett bortfall
hade uppstatt hand jag antagligen fatt véanta pa att respondenten funnits tillganglig igen for
alla ingangar till detta omrade var vardefulla. | ett fall upplevde jag att respondenten var
stressad och det kan ha medfort att svaren blev kortare och mindre innehallsrika &n vad de
annars skulle ha varit. Jag genomforde intervjuerna utan bandspelare vilket medférde bade
for och nackdelar. Det var svarare att fa exakta citat och det kan medféra en viss risk att
den som antecknar lagger ner egna vérderingar i anteckningarna. Jag var medvetna om
risken for missforstand och valde i forekommande fall respondenten att upprepa sitt svar
for fortydning och de gavs ocksa tillfalle att kommentera sin intervju som jag tidigare

beskrivit.

Jag har anvant mig av olika forfattare och bocker for att fa fram en sa bred och nyanserad bild
av mina begrepp och teoretiska utgangspunkter som majligt. Jag skulle vilja rikta lite kritik
mot att det finns for lite forskning och litteratur som behandlar avslag, vilka effekter det har
och hur man arbetar med det fran en professionell synvinkel. Och att sa mycket av forskning
och litteratur som anknyter till integrationen nar det galler flyktingomradet, det finns fler
aspekter av flyktingskapet &n s& inom socialt arbete. Jag har kunnat anvanda mig av
migrationsverkets hemsida i stor utstrackning nar det géller bakgrund och statistik. Efter ett
samtal med en informator® pa migrationsverket sé fick jag informationen att allt material fran
migrationsverket ar frikdpt och kan anvandas fritt sa lange jag anger kallan. En viss kritik
maste jag anda rikta till migrationsverkets statistik och det ar att den ibland &r svar att utlasa
och att man pa sina stallen buntar ihop grupper som jag inte tycker hor hemma i samma
kategori. Ett exempel pa detta ar i min inledning dér de som fatt bifall pa sin asylansékan
”buntas” ihop med dem som skall avvisas med omedelbar verkan, i mina égon rimmar det

illa.

Det handa att nagon hamnar i en utsatt situation i en undersokning. Darfor skall jag sa langt

det ar rimligt gora undersokningen pa ett satt som inte orsaka nagra skadliga foljder for

% Alicia Bengtsson, informatér p& Migrationsverket i Norrképing.
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undersékningspersonen®. Genom att jag inte ndmner négra namn vare sig pa var i Sverige
jag har varit och gjort mina intervjuer eller namn pa respondenterna. Jag kommer att
redovisa resultaten i en sammanfattad form och utan citat for att minska risken att ndgon
kanner sig utpekad. En av respondenterna k&nde som jag tidigare namnt en viss oro infor

anonymiteten.

% Holme & Solvang, 1997
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6 Resultatredovisning

6.1 Vem/vilka &ar det som stodjer?

Respondenterna som stodjer ar tre handlaggare fran mottagningsenheten, en beslutsfattare
fran mottagningsenheten, en forvarshandlaggare och en polisinspektor fran granspolisen. Alla
upplever inte sina arbetsuppgifter som framst stédjande men eftersom det &r de
arbetsuppgifterna som jag skriver om &r det ocksa de uppgifterna som jag beskriver har nedan
och ingen av respondenterna har uppgifter som bara ar stodjande utan alla har ocksa andra

arbetsuppgifter.

De tre handlaggaren pa mottagningsenheten ar alla inriktade mot olika malgrupper den forsta
respondenten ar inriktad mot ensamkommande barn, den andra respondenten mot familjer
med barn och den tredje respondenten ar inriktad mot vuxna ensamstaende och par utan barn
framst fran Iran, Afghanistan och Irak. Den forsta och tredje respondenten arbetar ocksa med
svara fall av atervandande, nar en annan handlaggare “kor fast” sa 6vertar de arendet for att
tillsammans (om det & majligt) med den sokande gora upp en plan for atervandandet. Dessa

fall har ofta en snabb handlaggningstid.

Arbetsuppgifter som de alla beskriver ar att besluta om ekonomisk erséttning enligt LMA, att
fran forsta borjan ge samhallsinformation, informera om arendet, underratta om beslut nér de
kommer, atervandandearbete, bosattningsunderlag till kommuners flyktingenheter och ibland
overlamna till polis och férvar. Den respondent som har hand om ensamkommande barn
berattar ocksa om arbetsuppgifter som att medverka vid verkstallandet d.v.s. att respondenten
foljer med barnet hem och dverlamnar till foréaldrar eller myndigheter. Respondenten talar
ocksa om arbetsuppgifter kopplade till att ha externa kontakter med sociala myndigheter,
gode mén och frivilligorganisationer. Den respondent som &r inriktad mot familjer med barn
beskriver att fokus ligger pa barnet och att barnet &r med i samtalen och att man ocksa om
aldern tillater samtalar ensamt med barnet. Nar det galler underrattelse om ett negativt besked
sa ber respondenten foraldrarna att komma sjélva eller sé ar det tva handlaggare och en kan

vara med barnen nar den andra talar med de vuxna.
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Respondent 1 &r utbildad fritidspedagog och som utbildning i att stddja hanvisar respondenten
till pedagogik och metodik, samtalsmetodik som internutbildning och som annan erfarenhet i
att stddja har respondenten gjort tre FN-tjanster som respondenten anser hjélper till att sétta

sig in i andra manniskors situationer och kunna relatera till andra kulturer.

Respondent 2 &r beteendevetare och har dven internt fatt utbildning i samtal och samtal med
barn. Tidigare erfarenheter som kan hjalpa till i stodjandet ar att ha jobbat som
socialsekreterare pa en misshruksenhet och har arbetat inom psykiatrin samt har annan
kulturell bakgrund.

Respondent 3 &r en internationell statsvetare och har ocksa god kultur kannedom for de
omraden respondenten jobbar mot, har last antropologi, affarskultur, tidigare erfarenhet av
arbete med flyktingar och varit ”lange pa verket”. Aven denna respondent hanvisar till den

interna utbildningen ”Migrationsprogrammet”.

Alla handlaggarna menar att de har tillrackliga kunskaper for att erbjuda stéd och om de inte
har det sa finns det alltid att tillga. Men att de ocksa garna vill ha mer en beskriver det som att

man "latt blir hemmablind”.

Den fjarde respondenten ar beslutsfattare och ansvarig for atervandandearbetet och de
arbetsuppgifter som ar kopplade till det &r; svara samtal, fatta beslut enligt LMA, att vara
foredragande till kommuner, fatta beslut om éverlamnande till polis, samordnare for
verksamheten, sétta rutiner for verksamheten och se till att dessa foljs. Respondenten har en
gedigen utbildning och har l&st psykologi, sociologi, kulturgeografi, socialantropologi,
beteendevetenskap, migration och etnicitet, statskunskap, sprak och ryska (har jobbat som
Oversattare). Respondenten menar att det framst ar utbildningen i psykologi, sociologi — for
forstaelsen och socialantropologin — for forandring men det behéver inte vara utveckling, som
hjalper till i de stodjande uppgifterna. Vidare menar respondenten att dennes alder medfor
respekt och att respondenten ses som en empatisk person och att det da blir lattare for de

asylsokande att 6ppna sig och att detta skapar fortroende.
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Den femte respondenten ar férvarshandlédggar och att dennes arbetsuppgifter skiftar i och med
ett rullande schema. Uppgifterna ar att samordna, att backa upp samordnaren, skriva in/ut, att
ha hand om besok, praktiska géromal och att ha kontakt med de forvarsintaga. Respondentens
utbildning &r varierande; inom textil, medieutbildning och en inte avslutad
socionomutbildning. Respondenten har dessutom bott i Iran i 144r, talar persiska, har lang
erfarenhet inom migrationsverket och har gatt migrationsprogrammet. Vidare laser personalen
pa forvaret olika bocker som de sedan har seminarium om. Respondenten tycker att det finns
tillracklig kunskap i arbetsgruppen for de stoédjande insatserna som finns, men att det kan

kénnas som om man inte racker till om nagon ar tillrackligt desperat™.

Respondent nummer sex &r polisinspektor pa Granspolisens utredningsavdelning och har som
arbetsuppgifter att spana efter eller hdmta personer i drenden som Migrationsverket har
overlamnat till polisen for de anser att det behovs tvang for att verkstalla personen till
hemlandet eller att personen ar avviken. Respondenten bearbetar ocksa tips om illegal vistelse
och genomfor arbetsplatskontroller, da ofta i samarbete med skatteverket och medverkar
ocksa ibland vid verkstallighetsarenden. Respondenten har gatt polishgskolan och har varit
ute pa FN-tjanst tre ganger i Bosnien och pa Cypern och fatt en del missionsanpassad
utbildning i samband med detta. Men respondenten anser att den framsta utbildningen som
stodjare &r att ha varit polis i 30ar och egna livserfarenheter men ocksa att FN-uppdragen har

varit véardefulla och gett en 6kad forstaelse for andra manniskors liv och problem.

6.2 Vad finns det for stod och hur ser stédet ut nar man har fatt nej pa sin ansokan och

skall avvisas?

Mottagningshandl&ggarna beskriver stédet som finns som; hjalp med resehandlingar, kontakt
med ambassadsamordnare for att skaffa resehandlingar, ta hénsyn till individens situation
t.ex. vid sjukdom eller graviditet, informera om allt dom har kdnnedom om t.ex.
atervandandeprojekt for irakier eller regler for att gifta sig, att utforma aterresan, hjalp med
biljett, man kan fa eskort pa resan — det ar vanlig med gamla eller sjuka och nar det galler
ensamkommande barn foljer alltid nagon med, for ensamkommande barn galler det ocksa att
hitta en mottagare i hemlandet, ekonomiskt stdd, samtal och att anséka om

verkstallighetshinder.
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Handlaggarna beskriver ocksa tid som en viktig komponent att informera hur mycket tid som
finns, att i vissa fall t.ex. med barnfamiljer ge extra tid sa att resan sammanfaller med ett lov
och att alltid efter ett negativt beslutet ge betanketid innan nagra vidare beslut fattas. Tiden ar
ocksa det som alla anger som den sak som de ibland vill ha mer av om de fick dndra pa nagot.
Respondenterna beskriver ocksa vikten av en samtalsmarkering och att bestalla en ny tid om
den sokande vill tala om ndgot annat en annan respondent beskriver att det ofta blir spontana
samtal t.ex. med en sokande som ar dér i ett annat &rende eller kanske har en annan

handlaggare nu.

Handl&ggarna har vanligtvis en relation till sina klienter innan det sista negativa beslutet
forutom i de fall som handl&ggaren har "koért fast” och &rendet har éverlamnats for snabb
handlaggning. I de fall beskriver en handlaggare det som att en ny person kommer in och det
ar "skarpt lage” och att detta inte behdver vara negativt medan en annan handlaggare ibland
Onskar att denne hade kommit in tidigare och att det funnits mer tid. Men den handlaggaren
menar ocksa att det kan vara positivt da det inte finns nagon relation sedan tidigare for da
finns det ingen “historia”. Da kan man séga att det inte spelar nagon roll vad som har utspelat
sig hittills och t.ex. ”om du har ett pass sa ta fram det”. Det ar speciellt viktigt nar det géller
ensamkommande barn, det ar viktigt att ingen behdver skammas &ven om det framkommit att

nagon inte varit helt sanningsenlig.

Samtal om atervandandet dr nagot som handlaggarna talar om med de asylsokande redan fran
borjan och alla beskriver att de maste vara raka och tydliga med vad som galler och vad dom
kan hjalpa till med och vem dom kan hanvisa till om de inte kan hjélpa till. Externa kontakter
som handl&ggarna hanvisar till &r psykolog, psykakuten, advokat och frivilligorganisationer.

Stddet som finns erbjuds till alla, men en del, framst de som skall s6ka som anhérig istallet,
ordnar hellre med resan sjélva och en av handldggarna beskriver det som att ”en del vill inte
ha med oss att gora” och en annan séger att “en del vill bara ha pengar”.

Respondenten som ar beslutsfattare beskriver det stéd som finns som; information, att géra

klart vad som géller, att mina sokande kan lita pa mig till 100 %”, att hanvisa ratt, att folja
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med — det kanns tryggt for den sékande och vi vet vad som hander, praktiskt att sta for
resekostnader, att ta kontakt med anhdriga, bevilja bidrag i hemlandet och bevilja bidrag for
ledsagare. Respondenten menar att "vi skall fraga oss sjalva vad vi kan gora inom vara
resurser?”. Respondenten tycker att en person skall folja ett arende hela vagen, att det ar bast

for alla parter.

Beslutsfattaren berdr ocksa "tiden” och menar att det finns for lite i borjan men att det kan
finnas mer mot slutet. Vidare att det ofta &r brister i resehandlingarna som gor att tiden inte
racker till. Ocksa att stodet maste finnas tidigt for att det skall bli ett fortroende och den
sokande kan komma till insikt och att komma till insikt ar en process. Nagot som

respondenten tycker saknas &r mer alternativ i hemlanderna for de sékande.

Det stdd som finns erbjuds till alla enligt lagen men det psykiska stodet ar det som ar
viktigast. Respondenten tycker att det finns for lite stod att erbjuda och att det finns stora
visioner inom migrationsverket. Det finns bl.a. ett samarbete med Réda Korset och att framja

kontakter &r en bra grund.

Respondenten pa forvaret menar att stodet skiljer sig mycket ifran fall till fall och det
existerar ingen relation med personalen pa forvaret innan personen blir forvarstagen. Men
ibland blir dock den férvarstagna kvar en langre tid berattar respondenten och da &r det viktigt
att det inte gar éver styr och det utvecklas till en kompisrelation, man maste sétta sina granser
om vilken niva man vill lagga sig pa. Respondenten beskriver stodet som hjélp att ringa, att
informera om &rendet, att skaffa advokat, kontakta sjukvard vid behov, kontakter i hemlandet,
att ha samtal, atervandandesamtal och kontakter med frivilligorganisationer nar fortroendet

for personalen pa forvaret saknas.

Respondenten menar att pa forvaret handlar det mesta om att stodja att tillgodose de 6nskemal
som finns inom de ramar som finns t.ex. speciella dnskemal om advokat eller sysselsattning.
Ocksa respondenten pa forvaret beskriver att det inte alltid finns tid och att den forvarsintagne
kanske inte ber om hjalp forran precis innan den skall aka, “man vill ju lagga ner sa mycket
tid som behdvs”. Respondenten uppger att informationen ser likadan ut vid

inskrivningssamtalet och att alla erbjuds stdd men ibland &r den intagne chockad och behdver
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hora informationen upprepas manga ganger. Respondenten tycker att det ar bra att forklara
arendets gang och att det hjalper den intagne att komma till insikt och att det &r bra om de ar

aktiva i sitt eget drende.

Respondenten pa granspolisen tycker att stodjare kanns som ett konstigt ord med tanke pa
sina arbetsuppgifter men beskriver sedan sina stddjande arbetsuppgifter som att behandla den
omhandertagne pa ett vardigt satt, om det inte ar frdgan om att ta i forvar sa kan “vi” gora
flera besok for att samtala, planera och motivera, vi ser till att ha gott om tid (om det &r
mojligt), vi har véaskor att packa i sa att ingen behover aka med sina saker i en sopséck och vi
har gosedjur till barnen att ge om det kanns ratt, vi kan ocksa ge lite pengar till vidare resa i

hemlandet och kanske uppehalle och mat forsta dagarna.

Tiden ar ndgot som dven denna respondent aterkommer till, att ha tillrackligt med tid, att Iata
de som skall aka packa sina saker, kanske lamna saker eller mat till grannen, ibland vill barn
ha med sig en cykel och att ha tid pa flygplatsen. Respondenten informerar om att barn bara i
undantagsfall tas i forvar och det gér att om man misstanker att familjen kommer att avvika sa
ar forhandskontakt inte majlig, detta gor att man ofta kommer tidigt pa morgonen och det kan
bli upprorda kanslor, det ar alltid jobbigt for barnen. Respondenten tycker ofta sig fa en bra
kontakt med de som skall avvisas och det blir manga ganger tid for samtal nar man véntar pa
transport eller pa flygplatsen. Respondenten har ocksa majlighet att ha med bade skoterska
och lakare pa resan om det behdvs och en lakare kan gora en lakarundersokning innan for att

fa klartecken till resa.

Respondenten beskriver att nar man kommer in sa sent i arendet &r det bara att trosta och
stotta, respondenten kan ocksa ge rad att t.ex. inte ha pengar synliga eller att inte visa papper
fran svenska myndigheter om det kan forsvara for de atervandande. Respondenten talar ocksa

om att de hjalper till med kontakter med anhdriga.

6.3 Ar det mojligt att stodja nar man har en myndighetsutévande roll?

Alla respondenterna svarade ja och hanvisar till att man maste vara tydlig mot den s6kande

och klar 6ver sin egen roll. Respondenterna som ar handlaggare pa mottagningsenheten menar
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ocksa att det beror pa "vad man lagger in i att stodja” och att "man &ar anda en myndighet sa
mojligheterna att stodja &r begransade” men att "man kan hénvisa till ratt stalle om man inte
racker till”. Alla namner ocksa vid nagot tillfalle och i nagon form att det ar ”den sékandes
val” vad som héander och att man "aldrig far glomma att det finns ett beslut”. Att man inte far
glomma att det finns ett beslut ar nagot som alla respondenterna aterkommer till och ber6r pa
ett eller annat satt i intervjuerna. Handlaggarna pa mottagningsenheten menar ocksa att man
maste vara uppmarksam pa installningen hos den sokande och om denne kommer att folja det
beslut som fattas eller om man maste éverlamna till forvar och/eller polis och att detta

paverkar mojligheterna att stodja.

En handlaggare beskriver sig ha vant sig” att visa empati men att vara professionell och att
inte grava ned sig utan fraga sig sjalv och den sokande vad problemet dr och genom aktivt
lyssnande forsoka I6sa problemet inom givna ramar. En annan respondent beskriver att det ar
genom de svara samtalen som man hjalper den sokande att komma till insikt och betonar an
en gang tidsaspekten att man maste ge tid efter forsta samtalet sa det inte &r kanslorna hos den

sbkande som bestammer.

Respondenten som ar beslutsfattare tycker sig inte heller ha upplevt nagra svarigheter med att
stodja nar man har en myndighetsroll och menar att man maste vara medveten om sin egen
roll, gora klart for sig vilka ramar man har och inse sina egna begransningar. Vidare ocksa att
man maste vara néjd med sig sjalv vid dagens slut och kanna att man har gjort ett
tillfredsstéllande arbete annars kan man bli utbrand och ma psykiskt daligt. Respondenten
stodjer ocksa bade handlaggarna pa enheten och de sokande t.ex. att bli kallad till
’receptionen” om det ar oroligheter dér eller att en handl&ggare vill ha med respondenten vi d
ett svart samtal. Men respondenten bli ocksa ombedd av sokande att sitta med vid svara

samtal och upplever att sékanden tycker att de har fatt stod.

Respondenten tycker att det &r utmaningen som gor arbetet intressant och att far anvanda sin
kompetens sa att alla kommer till sin ratt. Vidare ar det viktigt att personalen inte blir utbrand

och inte orkar ta in mer for att den situationen inte skall uppsta diskuterar vi etikfragor.
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Respondenten pa forvaret anser inte att det ar problem med den stédjande funktion for de har
redan fatt ett beslut innan och respondenten menar att det inte ar denne personligen som fattat
beslutet sa det gar bra att stodja. Det kan dock droja innan det finns ett fortroende och de
forvarsintagna kan vara misstanksamma nér de kommer till forvaret. Respondenten beskriver
att de hjalper till med allt de kan men man maste gora klart vad vilken roll man har och vad
man kan och inte kan gdéra. Respondenten var oséker i borjan nar denne hérde om férvaret om
det var méjligt att stodja, och det finns alltid ”6mmande fall” men man maste vara
professionell och inse att man inte kan hjélpa till med allt. Pa forvaret kravs enlig
respondenten ett visst samarbete for de intagna kan ju inte promenera ut och in som de vill sa
vi ar beroende av transporttjanst, kriminalvard och polis for att fa den hjélp vi behover med de

intagna.

Respondenten pa granspolisen menar att uppdraget inte &r dubbelt utan anser sig vara en
manniska med en manga ganger komplicerad roll. Manga ganger forsoker de som skall
avvisas fa respondenten att andra pa migrationsverkets beslut och da tycker respondenten att
det &r ganska skont att det ligger utanfor dennes kontroll och att det inte &r polisen som fattat
beslutet om avvisning. Att kallas stodjare kanner respondenten ar kostigt med tanke pa
arbetsuppgiften namligen att se till att manniskor som har fatt avslag pa sin asylansokan
lamnar landet. Det ar en verkstallare inom granspolisen som har kontakt med den forvarstagna
enligt respondenten och denne drar sedan arendet for en beslutsfattande polischef och sa fattar
polischefen beslut i &rendet. Verkstéllaren forsoker motivera personen att medverka vid en
verkstallighet. I de fall da personen inte ar forvarstagen blir denne kallad till férhér och man

forsoker tillsammans planera hemresan.
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7 Analys

Har nedan kommer jag att analyser de svar jag fatt med hjalp av mina teoretiska
infallsvinklar; Stod, Det dubbla uppdraget och Makt. Den teori jag har om de asylsdkande

kommer jag framst att anvanda tillsammans med maktperspektivet.

7.1 Stod

Respondenternas stodjande arbetsuppgifter kan delas in i de fyra huvudgrupperna®’ av stod
och allt som har med planering av resan kan antingen delas upp i instrumentellt stéd som pass
och biljett som bada raknas som materiellt stod. Kognitivt stod ar den samhallsinformation
som respondenterna pa mottagningsenheten upplyser om, det ar ocksa de rad de asylsokande
far i asylprocessen och vagledningen infor avvisningen. Aven pa forvaret berattar
respondenten om kognitivt stod som information om arendets gang men ocksa om emotionellt
stdd 1 form av de samtal man har med de forvarsintagna. Denna typ av emotionellt stod kan
liknas vid de svara atervandarsamtal som man har pa mottagningsenheten. De samtalen
beskrivs bade av handldggarna och av beslutsfattaren. Det skildras som att de sékande

behover de svara samtalen for att komma till insikt d.v.s. ga vidare.

Att folja med pa hemresan som bade respondenterna pa polisen och pa mottagningsenheten
beskriver ar bade ett instrumentellt stod som en resurs och ett emotionellt stod da det ocksa
beskrivs av respondenterna som "tryggt” for den som skall avvisas och detta stod ingar alltid
nar ett ensamkommande barn skall atervanda till sitt hemland. Beslutsfattaren pa
mottagningsenheten beskriver ocksa denna stodjande insats som ett emotionellt stod for den
medféljande, att man ser att nar barnet kommer fram, man har varit med pa resan och man ser

att det &r nagon som mater.

Jag skulle vilja beskriva de stddjande uppgifter som handlar om kontakter med anhériga,
advokater, frivilligorganisationer, sjukvard och sociala myndigheter som nétverksstod. Detta
galler ofta ensamkommande barn da respondenten beréattar om stodjande samtal inte bara
barnet utan barnets kontaktnéat i Sverige som kan ha svart att forsta det beslut som har fattats.

Pa forvaret talar respondenten om att den forvarstagna har varit borta hemifran lange och en

®” Hedin, 1992 i Billqvist, 1999
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del stodjande insatser kan vara att framja ett kontaktnat i hemlandet, det kan vara anhériga,

vanner, organisationer eller myndigheter som behdvs kontaktas.

Nagot som alla respondenterna har beskrivit ar det emotionella stod som gar ut pa att
formedla forstaelse, engagemang, trost, omsorg och sympati. Att ha tiden att géra det bade en
och tva och flera ganger. Darfor skulle jag vilja rakna respondentens arbetsuppgifter pa
polisen som stodjande ocksa dven om respondenten sjalv var tveksam. Att om det ar mojligt
ha en relation till den som skall I&dmna landet och planera resan tillsammans, att ge tid till att
packa, att ha tid till att samtala pa flygplats och forklara hur resan kommer att ga till men
ocksa att ha vaskor med om det behdvs. De stodjande uppgifter som polisen har kan ocksa ses
som att stodet kan l6sa ett problem men att det inte maste leda till nagon férandring i djupare

mening®.

Det stod som utgar ifran ett krisperspektiv och beror flyktingar gar ocksa att anvanda har
genom samtalen kan respondenterna hjélpa den asylsokande att organisera sina minnen och
gora det till en begriplig “historia” med mening och som man kan leva med®. Men for att
detta skall vara mojligt tror jag att det &r nédvandigt med en langre relation mellan stodjare
och klient, jag tror ocksa att det kan vara farligt att ge sig in i den rollen om man inte vet att

man har tid att avsluta, men det &r bara mina egna tankar.

7.2 Det dubbla uppdraget

Alla respondenterna kan ses som frontlinjebyréakrater’®, de moter sina klienter, i detta fall
asylskanden, ansikte mot ansikte, och maste kunna hantera deras reaktioner nar besluten
griper in och férandrar deras liv'*. Ingen av respondenterna beskriver att det inte gar att
forena myndighetsutévande med stodjande uppgifter men alla formedlar att man maste vara
klar 6ver sin roll och ocksa kunna foérmedla till den asylsokande vad man kan och inte kan

gora.

% Billqvist, 1999

% Bravo & Lonnback i Ahmadi, 2003

"0 Schierenbeck, 2003 och Dunér & Nordstrom, 2005
"> Dunér & Nordstrém, 2005
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Det kan upplevas som konfliktfyllt for yrkesutdvaren att bade vara den som férmedlar
beslutet och den som skall hjalpa/stodja’?. Det kan ocks& vara svart for klienten i det direkta
métet f4 ett negativt beslut och att sedan bli stottad genom det beslutet an samma individ .
Alla respondenterna har under intervjuerna en eller flera ganger pa olika satt formedlat att det
inte &r dom som fattar besluten om avvisning, det ar asylhandldggarna. Nar respondenterna
gor det sa observerar jag att dom tar avstand ifran beslutet utan att for den saken skull
ifragasatta beslutet, dom séager inte heller om dom tycker att det ar ratt eller fel. Men genom
att upplysa om att dom inte fattat beslutet och inte kan paverka det och samtidigt tala om vad
dom kan hjélpa till med tar dom i min mening avstand fran beslutet och mojliggor darigenom
sina stodjande insatser. Jag far inte intrycket att respondenterna misstycker ofta eller alls till
besluten som fattas sa det ar inte min poang och om sa hade varit fallet tror jag att det varit en
omojlig arbetsuppgift att formedla beslut som man standigt motséatter sig. Aven om ett par av
respondenterna talar om "sarskilt mmande fall” och att man inte alltid "forstar” besluten sa

upplever inte jag det som om det skulle vara nagot standigt aterkommande dilemma.

Genom att lagga distans mellan sig och besluten behéver det inte bli ndgon konflikt mellan
organisationen och individens intressen’ for respondenten. Konflikten kan dock kvarsta for
de asylsokande da respondenterna kan ses som foretradare for ssmma myndighet som gett
avslag och detta beskriver respondenterna som att det kan vara brist pa fortroende mellan dem
och att det tar tid att uppratta ett fortroende. Det kan dnda kannas som konflikt fullt mellan
olika intressen for respondenten da det ar ekonomiskt fordelaktigt med ett frivilligt
atervandande jamfort om man som man gor i sista hand chartrar ett plan och kor den

asylsokande enskilt eller med familj.

Som frontlinjebyrakrat kan det dven vara dubbelt da ens uppdrag forutom att stodja ocksa kan
innehalla kontrollmoment”. Exempel p& detta finns pa forvaret som &r en sluten enhet och

hos handléggarna pa mottagningsenheten som kan 6verlamna till polis om man misstanker att

72 Billqvist, 1999

& Billgvist, 1999

" Pettersson i Pettersson, 2000
" Skau, 2001
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beslutet inte kommer att f6ljas men ocksa sétta ned dagersattningen om man t.ex. inte

kommer pa utsatta méten, forutsatt att det inte finns en rimlig forklaring for att utebli.

7.3 Makt

Makt har ofta en negativ klang och jag har inte stallt direkta fragor om det men det &r inte
svart att urskilja monster som finns i relationen mellan de asylsokande och respondenterna.
Att vara klient &r nastan aldrig frivillig och det gér relationen ojamn’®, detta géller i hég grad
aven denna klientgrupp om vi hade haft fri invandring sa hade aldrig relationen mellan
respondenterna och de asylsékande aldrig funnits. Klienterna maste dessutom “lara” sig att
upptrada som klienter’’, att komma i tid, kanske vara férberedd och métet dger rum pé en
plats bestamd av respondenten och respondenten besitter medel for att belona eller bestraffa
klienten’®. Respondenterna kan bestraffa genom att satta ned det ekonomiska bistandet eller
overlamna arendet till polis, man har ocksa resurser for hemvéandande bidrag i vissa fall och
hjalpa till med forberedelser infor resan. De asylsokande beskrivs dock ofta som skuldsatta™
och det bidrag som ibland kan erbjudas vid hemresan tacker dock inte skulden sa darfor har
det inte gett 6nskad effekt. Vidare har respondenterna beskrivit vikten av en samtalsmarkering
d.v.s. de styr vad som skall komma upp under samtalet och stéller frdgor som den
asylsokande maste svara pa*°. Foucault beskriver makten som ndgot dynamisk och
foranderligt som uppstar interaktionen mellan méanniskor®* dér det &r forvantningarna pa vem
som har makten och vem som har resurserna som betyder nagot i just den aktuella situationen.
Jag tror inte att det ar nagon asylsokande som kommer och tror att de ar de som har makten i
dessa klientrelationer dven om ett par respondenter har papekat att det ar den asylsékandes
val, vad som hander med deras drende och att de besitter nagra atravarda, for respondenten,
resurser. Om jag hade fokuserat pa den ekonomiska aspekten sa kanske klienten kan

tillskrivas viss makt eftersom det ar billigare med ett frivilligt dtervandande men jag ar anda

® Dunér & Nordstrom, 2005

" Dunér & Nordstrom, 2005

8 Dunér & Nordstrom, 2005

™ Al-Baldawi i Ahmadi, 2003

8 Dunér & Nordstrém, 2005 och Billgvist 1999.
8 Focault, 1973
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inte saker pa vad det skulle innebara for maktrelationen i forlangningen. Det &r dessutom

ingen av respondenterna som har berdrt den vinklingen.

Det &r respondenterna som ger samhéllsinformation och styr darigenom vad som &r vart att
veta, den sokande far sin information om sitt &rende genom respondenten och beskriver vilka
resurser som finns att tillga. Rent kunskapsmassigt ar relationen alltsa allt annat an symetrisk,
den professionella har pd alla nivaer mer kunskap® om klienten &n tvartom och detta
forstarker bara ytterliggare den sneda maktbalansen. En asylsékande har dessutom lamnat
tryggheten, forlorat sin status, befinner sig ofta i ett stresstillstand eller kris, kan ha skiljts at

fran sin familj pa flykten och som jag redan berort kan de vara svart skuldsatta®:.

8 Slutdiskussion

Denna uppsats tog inte den vag som jag fran borjan trodde, namligen att det dubbla uppdraget
skulle vara problematiskt. Istallet kunde jag urskilja tva viktiga infallsvinklar; att tiden ar
viktig for alla respondenterna under processen och att det inte &r de som stddjer som fattar
beslut om avslag pa asylansokan. Det sista tror jag ar avgorande for att kunna stodja
klientgruppen. Jag vill inte med detta tona ner komplexiteten som omger arbetsuppgifterna
kopplade till atervandandearbetet. En av respondenterna beskrev det som att de flesta som far
avslag har inga asylskal men kommer hit for att soka sig ett battre liv och dom vill inte aka
hem! Och som varlden ser ut i dag med resurserna sa ojamnt fordelade sa ar det fullt
forstaeligt for mig. Darfor ar det nya forslaget att om man skaffar sig ett jobb under
asylprocessen och behaller det i ett ar sa far man uppehallstillstand (nagot forenklat) inte
nagot som enlig min asikt strider mot asylratten utan 6ppnar upp for annan invandring &n
asyls6kanden eller som anhorig. Jag tror att kostnaderna for atervandandet skulle minska om

man 6ppnade upp den vagen.

For tva ar sedan var jag i en kranskommun till Géteborg och skrev en uppsats. Kommunen

har just da, som forsta kommun i landet vill jag minnas, delat upp socialtjansten i en

82 Skau, 2001
8 Al-Baldawi i Ahmadi, 2003
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myndighetsutévande del och i en Rad- och Stddenhet, det var inte solklart for mig hur detta
skulle fungera men i dag kan jag dra paralleller till hur Migrationsverket arbetar. Med det
resultat som jag kommit fram till i uppsatsen sa tror jag att det kan underlatta bade for
klienten och med arbetsuppgifterna for den professionella.

Det viktiga for mig vid uppsatsens borjan var att 6vertyga respondenterna om att jag var dar
for att frdga om vilka resurser som finns, inte leta efter ndgra “tartatande och champagne
drickande kollegor”, och jag kéanner att jag fick svar pa det jag ville och jag upplever inte att

nagon hamnade i en utsatt position p.g.a. denna uppsats.

Jag kanner att jag skulle kunna géra mer med detta material och att det blev en hel del "spill-
over” t.ex. hur respondenterna sjalva ser pa sin roll som stédjare och hur mycket av
arbetsuppgifterna som var kopplade till den stodjande funktionen. Jag fick valdigt varierade
svar dar och undrar nu varfor. Det hade varit spdnnande med ett genusperspektiv for att
analysera hur arbetsuppgifterna ar fordelade ocksa. En respondent foreslog ocksa att jag
skulle skriva mer om bara ensamkommande barn och tycker inte att det skrivs tillrackligt om
hur det pa Migrationsverket arbetar med barnen.

Forutom de tva monster jag redan namnt, tid och att beslutet fattades av nagon annan &n
stodjaren sa ar jag nojd med att jag tog med makt perspektivet. Jag ville belysa den ojamna
relation som sa ofta rader mellan klienter och professionella och ocksa patala maktens
komplexitet. Jag gor inte ansprak pa att ha tagit med allt det finns alltid mer man kan ta med.
Jag vill ocksa saga att jag inte glomt de asylsokande klienterna, men som jag skrev
inledningsvis sa ville jag ha en klar professionell infallsvinkel denna gang. Jag ar ocksa
medveten att de stddjande insatser som respondenterna beskriver i denna uppsats kan
upplevas annorlunda fran de asylsokandes perspektiv. Det finns tva bocker skrivna av Sanna
Vestin® som beskriver asylsékandens upplevelser av avvisningar och dar skildras en helt

annan bild an den jag har fatt som det ocksa skulle vara intressant att titta narmare pa.

8 Flyktingboken, 2002 och Flyktingfallan, 2006
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Bilaga 1

Intervjuguide

1. Vad har du for position har pa migrationsverket?

2. Vad innebar det for arbetsuppgifter?

3. Vad har du for utbildning?

4. Vad har du for utbildning i att stddja manniskor i utsatta situationer?

5. Finns det nagon utbildning att fa har pa migrationsverket i att stodja manniskor i utsatta

situationer?

6. Har du nagon annan erfarenhet som kan hjalpa dig som stodjare?

7. Hur ser du pa din roll som stodjare?

8. Hur mycket av dina arbetsuppgifter anser du vara kopplade till rollen som stodjare?

9. Hur ser du pa det "dubbla uppdraget” — som myndighetsutévare och stodjare? Fordelar —

nackdelar?

10. Tycker du att man kan stédja samtidigt som man har en myndighetsutdvande roll?

11. Vad finns det for stod nar man har fatt nej pa sin ansokan och skall avvisas?

12. Vad raknar du som st6d?

13. Har du en relation till de personer du skall stddja sedan tidigare?
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14. Hur mycket tid har du pa dig och hur mycket tid kan du lagga ner pa din roll som
stodjare?
15. Tycker du att du hinner med dina stddjande uppgifter?

16. Ar det ndgot som du vill &ndra pd i din stédjande roll?

17. Hur ser stodet ut, (som migrationsverket erbjuder till en individ som har fatt avslag pa sin

ansokan och maste lamna landet)?

18. Vad innebdr - - -, vad bestar det av?

19. Hur mycket tid/resurser kan du lagga ner pa det?

20. Kanner du att du har tillrackliga kunskaper for att erbjuda detta stod?

22. Om du kénner att personen/familjen som du moter behdver ett annat stdd an det du kan
erbjuda finns det mojligheter for dig att ”skicka™ dem vidare till ndgon annan som kan erbjuda

detta stdd som du finner att det finns behov av? (Eller &r du sista anhalten?)

23. Finns det nagot annat stod tillgangligt for den som har fatt avslag forutom det som ni kan
erbjuda? (Pa eller utanfér migrationsverket?)

24. Ar stodet ndgonting man maste fraga efter eller erbjuds det till alla?

25. Upplever du att alla vill ha de stéd som erbjuds? Om inte — Varfor? (Kanske gar att

koppla till fraga 9).

26. Ar det nagot som du vill tilldgga eller du tycker att jag har missat att fraga?
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