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Att undersoka Bok & Biblioteks image bland unga
Kvalitativ metod, fokusgrupper

Fyra fokusgrupper, tva med 18-aringar och tva med 30-
aringar fran Goteborgsomradet

Vira respondenter associerar massan frimst med bocker
och forfattare vilket kan kopplas till att kunskapen om
missans bredd ir begrinsad. De ir relativt negativa till
informations- och kommunikationsmaterialet da de bl.a.
menar att loggan dr svirbegriplig och trakig och att
seminarieprogrammet ir tjockt och svirlist. Spridningen
ar stor i hur Bok & Bibliotek uppfattas. Vissa menar att
den dr inspirerande och andra menar att det bara ir
hysteri och kaos. Intresse av det méssan erbjuder verkar
avgorande for huruvida vira respondenter besOker
missan, vilket i sin tur ger direkta erfarenheter. Vi har
vidare identifierat att egna erfarenheter ar det som viger
tyngst da det giller att bilda sig en positiv bild av
missan. Vidare dr uppfattningarna bland 30- dringarna i
vissa avseenden ndgot mer positiva och nyanserade. De
har ocksd besokt missan i storre utstrickning dn 18-

aringarna.
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Executive Summary

Denna studie dr gjord pa uppdrag av Bok & Bibliotek I Norden AB,
organisationen som star bakom Bok & Biblioteksmissan i G6teborg. For att
sakerstilla missans framtid dr det 6nskvirt att locka en yngre publik och man
fokuserar personer i aldern 18 till 30 ar da det 4r denna grupp som i minst
utstrickning besoker missan. Organisationen Onskar fi en kartligegning av och
Okad kunskap om unga minniskors uppfattningar, kunskaper och syn pa
framtiden f6r missan. Virt syfte dr saledes att unders6ka Bok & Biblioteks
image bland unga. Utifrin kunskap om hur imagen ser ut har organisationen en
mojlighet att utarbeta en profil f6r missan, ndgot man saknar i dagsliget. Vidare

har vi ett alders- och generationsperspektiv pa var studie.

Vi har gjort en kvalitativ studie dir den empiriska undersékningen gjorts med
fyra fokusgrupper, tva med 18- aringar och tva med 30- aringar. Empirin utgar
fran fragestallningar om hur de unga uppfattar Bok & Bibliotek, vilka kunskaper
de har om  missan, hur de uppfattar informations-  och
kommunikationsmaterialet samt hur de upplever att uppfattningar och
kunskaper om Bok & Bibliotek uppkommit. Var empiriska undersékning bestod

1 tilligg av fragor om de ungas medie- och kulturvanor.

I studien presenteras resultaten utifrin vara fragestillningar och de teman vi
identifierat och de integreras med var analys och vara teoretiska utgangspunkter.
Resultatet visade att de unga framst associerar Bok & Bibliotek med bocker och
forfattare. Detta kan kopplas till att kunskaperna om bredden pa missan ir
begrinsad. Alla vet att missan existerar, men kunskap om t.ex. seminarie- och
monterprogram och att det finns andra medier representerade pa mdissan ar
begrinsad. Vidare associeras massan med kaos, rorighet och tringsel. Kaosets
inverkan pa imagen 1 stort varierar dock och vi kan se tendenser till att de som
besckt massan dr mer 6verseende och inte upplever det lika storande. Vi har
hittat en spridning i resultaten dir associationerna till Bok & Bibliotek dr bade
positiva och negativa. Vissa menar att missan ér inspirerande och rolig medan

andra associerar den med hysteri och kaos.

Vidare finns en spridning vad giller synen pa den typiska massbesokaren dir
vissa uttrycker sig i termer av “kulturtant” och “lirare i 40- arsaldern” och andra
1 termer av “folkligt” och ”t6r hela familjen”. Bok & Bibliotek uppfattas saledes
bade som ett utpriglat kulturtantsevenemang och som en inspirerande missa for
alla aldrar. Hir finner vi en viss skillnad mellan grupperna dir 18- aringarna i
storre utstrickning dn 30- aringarna uttryckte sig i termer av “kulturtant” och

saledes upplever ett storre subjektivt avstand till den typiska missbesokaren.
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De unga ir 6verlag negativt instéllda till kommersialismen pa missan och menar
att de stora foérlagen och de stora forfattarna tar allt for stor plats. Vi ser dock att
30- aringarna dr mer nyanserade i sina uppfattningar och att de i viss man dven
ar mer positiva till det kommersiella. Da framtiden f6r missan diskuterades kom
det fram att 18- dringarna var starkt kritiska till att médssan skulle utvecklas till en
multimediamissa. De ansag att de dagligen matas med andra medier, fram for

allt Internet, och ville att méssan skulle vara ett evenemang for bara bocker.

Vad giller Bok & Biblioteks informations- och kommunikationsmaterial visar
vara resultat att det finns en viss forvirring kring dem samt att de 6verlag
uppfattas negativt. Det finns t.ex. en generell forvirring kring loggan da ingen
forstar vad den star for samt att den generellt uppfattas som ful och trikig.
Seminarieprogrammet upplevs som tjockt och svarlist och manga anser att man
maste vara valdigt intresserad for att orka ta sig igenom det. Da informations-

och kommunikationsmaterialet dr en del av missans ’ansikte utat”, och spelar

b

roll f6r image, dr dessa uppfattningar nagot att ta 1 beaktning.

Det faktum att vi hittat sa pass stor spridning i uppfattningarna kring Bok &
Bibliotek kan kopplas till att de i dagslidget saknar en faststilld profil. Det ir
viktigt for en sammanhillen, konsekvent image att utsinda signaler ar
konsekventa och de virden organisationen viljer att kommunicera ut spelar roll

f6r hur den uppfattas av omgivningen.

Utifran vara resultat har vi ocksa sett tendenser till att intresse fOr medier och
kultur, framférallt f6r bocker, paverkar om man besSker massan, vilket i sin tur
ger direkta erfarenheter. Vi har vidare identifierat att egna erfarenheter dr det

som vager tyngst da det giller att bilda sig en positiv bild av miassan.

Viara rekommendationer till organisationen ar bl.a. att man generellt borde jobba
mer grafiskt med sitt informations- och kommunikationsmaterial. Om man skall
locka unga minniskor till massan och 6ka kunskapen om bredden pa massan
maste man gora dessa mer littillgingliga f6r unga manniskor bade rent grafiskt

och distributionsmassigt.

Da vara 30- driga respondenter i storre utstrackning an 18- dringarna besokt
missan rader vi organisationen att ligga mer resurser pa att locka de yngre.
Sannolikheten dr stor att 30- dringarna kommer att fortsitta besoka missan da
de dldersmissigt 4r nirmre massans storsta besékargrupp och att de inte 1 lika
stor utstrickning som 18- dringarna vaxt upp med de nya medierna.
Boklasningen i den yngre gruppen har ocksd minskat i storre utstrickning an 1
den ildre, nagot som ar alarmerande f6r Bok & Bibliotek da véra resultat visat

att intresse for bocker paverkar om man besoker missan eller inte.
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1. Inledning

Kan en bokmaissa som Bok & Bibliotek overleva i var medierevolutionerade

varld? Eller ar den en utddende dinosaurie?

Bok & Biblioteksmaissan, fortsittningsvis kallad Bok & Bibliotek eller miéssan, dr
idag Nordens storsta motesplats for bok- och biblioteksbranschen och
arrangeras varje ar i september under fyra dagar. Bakom missan star
organisationen Bok & Bibliotek i Norden AB, fortsittningsvis kallad
organisationen, och massan arrangerades fOr forsta gangen 1985. Sedan dess har
den vuxit ar efter ar och ingen annan bokmissa 1 varlden erbjuder lika manga
seminarier. Missan riktar sig bade till fackpublik och allminhet,' och wvill i
forhallande till allmédnheten positionera sig som missan for den litteratur- och
kulturintresserade.” Trots bredden i seminarieprogrammen och att andra medier
1 viss utstrickning finns representerade pa missan, dr det i huvudsak ett

bokcentrerat cvenemang.

Utifran ovanstiende verksamhetsbeskrivning blir var inledande fraga relevant da
man beaktar de genomgripande férindringar som skett inom medieomradet till
foljd av Internet och 6vrig ny teknik som utvecklats. Uppkomsten av nya medier
och den 6kade konkurrensen har drastiskt foérandrat villkoren f6r dem som ar
verksamma inom omradet. Framforallt dr det de unga som tar till sig de nya
medierna och man talar om uppkomsten av en ny mediegeneration.” Vidare har
det visat sig att unga dr en malgrupp som dr svar att locka i kulturella
sammanhang.* De yngre generationerna har en kulturell konsumtion som skiljer

sig fran de dldres och populirkulturen tar allt storre plats.

1.1 Problemformulering

1.1.1 Organisationens problem

Bok & Bibliotek ir, genom sitt fokus pa litteratur, verksamma inom medie- och
kulturomradet da boken bade idr ett medium och en form av kultur. I linje med
ovanstaende diskussion om ungas férindrade vanor har Bok & Bibliotek som
evenemang svarigheter med att locka unga till massan. Man har idag en trogen

publik och ett starkt publikunderlag da aterbesoksfrekvensen dr sa hég som

1 Bok & Bibliotek i Norden AB, ”Vad it Bok & Bibliotek?”, Bok & Bibliotek, http:/ /www.bok-
bibliotek.se/ (himtad 2008-11-05)

2 Bok & Biblioteks marknadsplan 2008

3 Asa Nilsson, “Tidningslisandets ldrar och generationer”, 1 Nypressat — Ett kvartssekel med
svenska dagstidningslisare, Annika Bergstrom, Ingela Wadbring & Lennart Weibull (red.) (Géteborg
2005), s.157

4 Malin Clausson, "Museibesok, en klassfraga”, Goteborgsposten, 2008-11-03, Kulturdelen
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80%, men en svaghet dr den hoga medeldldern. Den storsta besékargruppen ar

45- 50 ar och i dagslaget dr den typiska missbesckaren en medelalders kvinna.

For att sikerstilla méssans framtid dr det 6nskvirt att locka en yngre publik och
organisationen har satt upp ett langsiktigt kvalitativt mal till ar 2010 att locka fler
unga besokare till missan.” Den publikgrupp som man fokuserar ir minniskor i
allminheten mellan 18 och 30 ar da det 4r denna grupp som i minst utstrickning
besoker missan. Utifrin ovanstdende diskussion om de yngre generationernas
forindrade medie- och kulturvanor utgor detta siledes en stor utmaning fér Bok
& Bibliotek.

For att framgangsrikt kunna nd och locka dessa malgrupper i storre utstrickning
vill organisationen fa en kartliggning av och 6kad kunskap om unga manniskor
uppfattningar, kunskaper och syn pa framtiden f6r massan. Vart syfte ar saledes
att undersoka Bok & Biblioteks image bland unga. Denna kartliggning 6nskar
organisationen sedan anvinda for sitt framtida varumairkesbyggande. Vi har
vidare ett alders- och generationsperspektiv pa var studie och kommer att

forhilla oss till detta genomgaende.

1.1.2 Akademisk relevans

Da viar studie handlar om uppfattningar, d.v.s. image, dr detta akademiska falt
relevant. Image, profil, varumirke och identitet dr samtliga begrepp vars
inneb6rd och relation studerats i stor utstrickning och det finns en uppsjé av
litteratur pa amnet. Vi har, efter att ha last litteratur om image etc., upptickt “en
lucka” da detta fenomen inte i ndgon storre utstrackning diskuteras i férhéallande
till evenemang, utan endast i forhallande till varu- och tjinsteforetag, och menar
att var studie kan bidra med ny och férdjupad kunskap hir.

Vidare dr inom vetenskapen alderns och generationens betydelse f6r manniskors
attityder, virderingar och intressen val studerat. Trots att bada ovanstiende
omraden ir vilstuderade menar vi att vi kan bidra med férdjupad kunskap da vi
amnar undersoka image utifran ett dlders- och generationsperspektiv, nigot som
ir mindre studerat. Vidare dmnar vi underséka om medie- och
kulturanvindningen bland de unga paverkar hur de uppfattar ett bok- och
kulturevenemang som Bok & Bibliotek.

5 Bok & Biblioteks marknadsplan 2008
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2. Teoretiska utgangspunkter

2.1 Fyra viktiga begrepp

Vi dmnar med var studie underséka hur Bok & Bibliotek uppfattas av unga. En
uppfattning om en organisation utgor ett sk. “immateriellt virde”. Ett
immateriellt virde dr abstrakt och tillfér nagot utdver det substantiella virdet
och att organisationen uppfattas pa ett bra sitt dr viktigt for att locka kunder.
Viktiga begrepp nir det giller immateriella virden 4r image, profil och
varumirke,’ och vi diskuterar dirfér dessa nedan. Aven identitet diskuteras da

det dr titt sammankopplat med de 6vriga begreppen.

2.1.1 Image

Dé organisationen onskar fa en kartligening av hur unga wppfattar Bok &
Bibliotek dr vart uppdrag att underséka massans zzage 1 denna grupp. Att det dr
image vi skall undersoka framgér av att detta begrepp refererar till publikens
uppfattningar och bilder av en organisation.” Man 6nskar, utover kartliggningen
av uppfattningar, ocksa fa en bild av ungas kunskaper om evenemanget, vilket
stimmer vil Overens med definitionen av image som bestiende av bade
faktakunskaper och virderande bedémningar.® Image anses vidare handla om
publikens perceptioner av en organisation. Perceptionerna kanske inte alltid
stimmer Overens med hur foretaget faktiskt dr, eller hur de vill uppfattas, men
for publiken 4r det verklighet” Imagebegreppet #r tydligt inriktat pa
organisationens publik och deras upplevelser, vilket framgar tydligt av citatet:
”Image is not what the company believes it to be, but the feelings and beliefs about the company

that exist in the minds of its andiences.” 10

2.1.2 Profil och varumérke

Profil ir den bild som en organisation o6nskar att omgivningen skall ha av
organisationen. Som framgatt ovan finns en relation till imagebegreppet da man
menar att publikens perceptioner och uppfattningar kan skilja sig fran hur
organisationen Onskar uppfattas. En profil ar oftast planerad och skapad for att
na vissa mal och for att gora ett visst intryck pa omgivningen. En organisations

profilarbete handlar om att kommunicera ut vissa Onskade virden till

® Mats Heide, “’Identitet, image och kommunikation, Om konsten att kommunicera immateriella
virden” I Kommunikation & organisation Mats Heide, Catrin Johansson & Charlotte Simonsson
(red.) (Malmo 2005), .173

" Heide (2005), s.173f

8 Lars Palm, Overtalningsstrategier — Att véilja budskap efter utgingslige (Lund1994), s.48

% James R Gregory with Jack G Wiechmann, Marketing corporate image — The company as your number
one product (Chicago 1999), s.2

10 Mary Jo Hatch & Majken Schultz, “Relations between organizational culture, identity and
image” Eurgpean Journal of Marketing Vol. 31 No. 5/6 (1997), .359

9
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omgivningen.'" Ett begrepp som ir titt sammankopplat med profil ir
positionering. Begreppet anvinds ofta som en synonym till profil men skall snarare
ses som ett specialfall av profilering. Positionering handlar tydligare an
profilering om att definiera sig 1 foérhallande till nagot eller nagon annan, 1 de
flesta fall till konkurrenter.'” T dagsliget saknar Bok & Bibliotek en faststilld
profil, men man har en positioneringsstrategi. Hur en oklar profil kan paverka

imagen diskuteras vidare lingre fram i teorikapitlet.

Begreppet varumdirke anses vidare kunna likstillas med profilbegreppet och skall
uttrycka en organisations virden.” Organisationen uttryckte sig initialt som att
man Onskar fa uppfattningar av sitt varumirke undersokt infoér sitt framtida
varumirkesbyggande. Da man saknar en profil for missan i dagsliget saknar
man utifrin denna definition dock ocksa ett tydligt varumirke, vilket gor
varumirke och virden svirt att undersoka. Med anledning av ovanstiende och
da det i samtal med organisationen framkommit att man egentligen intresserar
sig for uppfattningar mer generellt blir det tydligt att det dr zzage vi bor och skall

undersoka anser vi.

2.1.3 Identitet

Image och profil ir vidare titt sammankopplade med begreppet identitet, vilket
framgar av nedanstiende modell. Trots att vi inte kommer att fokusera identitet i
var studie dr det, till f6ljd av den tita sammankopplingen, svirt att helt bortse
fran detta begrepp och vi diskuterar det darfér nedan tillsammans med dess

koppling till image och profil.

Figur 2:1 Forballande mellan profil, image och identitet 1+

En organisations identitet handlar om dess sjilvbild och utgérs av
organisationens karaktiristiska varderingar, normer och beteenden. Det handlar
bla. om att besvara frigan “Vem idr vi?”."” Det framgir i litteraturen att
organisationsidentitet ar viktig da den verkar vigledande och strukturerande for

. . 16
organisationens medlemmar.

11 Heide (2005), s.173

12 Lars Palm, Kommunikationsplanering — En handbok pa vetenskaplig grund (Lund 2006), s.93
13 Heide (2005), s.176f

4 Larsike Larsson, Tillampad kommunikationsvetenskap (Lund 2001), .99

15 Heide (2005), s.170£f

16 Magnus Fredrikson, Foretags ansvar Marknadens retorik — En analys av foretags strategiska
kommunikation (Goteborg 2008), s.46

10

4w Bok ¢
=2 Bibliotek

FAIR



Organisationsidentiteten dr viktig for organisationens profil och image.
Identiteten maste vara vil forankrad hos organisationens olika medlemmar for
att man skall kunna kommunicera ett konsekvent budskap till omvirlden att
skapa uppfattningar utifrin.'” Bernstein, som ir en frontfigur inom omradet och

b

som skrivit klassikern ”Company Image and Reality
218

uttrycker detta forhallande
1 citatet:  “Clarity  begins —at  home Relationen diskuteras vidare av
organisationsforskarna ~ Hatch &  Schultz ~ och,  efter  svenska
begreppsdefinitioner,” framgar att de menar att identitet 4r den kontext inom

vilken profil skapas och intentioner att paverka image uppkommer.”’

Av samtal med organisationen framgick att arbetsklimatet dr vildigt 6ppet och
kamratligt dd organisationen ar liten med fd anstillda. Det framgick att de mesta
av idéerna och tankarna inte finns nedskrivna pa papper och att det saledes inte
finns ett gemensamt faststallt svar pa fraigan ”Vem ér vi?”. Man sade att det

: 21 o . . . .
mesta ’finns i deras huvuden”,” och friagan dr vad det innebir f6r imagen.

2.2 Relationen mellan profil och image

En organisations profil och dess image stimmer sillan Gverens. Omgivningen
kan associera helt andra virden med organisationen an vad organisationen sjalv
gor.  Enligt  Falkheimer, som dr verksam inom medie- och
kommunikationsvetenskap vid Lunds Universitet, 4r det dock inte ovanligt att en

. . . . . o e . 22
organisation tror att deras egen bild av organisationen ocksa dr omvarldens.

Om man identifierat en diskrepans mellan image och profil och 6nskar férindra
omvirldens bild genom att profilera sig starkare eller pa ett annorlunda sitt ar
huvudregeln att alltid vara férsiktig med sin profil. Den bild man kommunicerar
ut maste till viss del motsvara omgivningens, d.v.s. imagen, och stora
omprofileringar ir svira att genomfora, mycket pa grund av trovirdighetsskil.”
Utifran ovanstiende framgar siledes att radande uppfattningar bland publiken,
d.v.s. image, sitter vissa grinser for hur en organisation kan profilera sig
samtidigt som profilen spelar stor roll fér hur omgivningen uppfattar
organisationen. De virden organisationen sjilv viljer att kommunicera ut spelar
roll f6r hur den uppfattas av omgivningen. Detta innebir saledes att dessa
begrepp ir beroende av varandra och hinger samman, men som nimnts ovan

stammer de sillan dverens.

17 Heide (2005), s.169

18 David Bernstein, Company Inmage and Reality — A critigue of corporate communication (Eastbourne
1984), 5.84

19 Fredrikson (2008), s.45

20 Hatch & Schultz (1997), s.357

2! Samtal med Birgitta Jacobsson Ekblom, informationschef, Bok & Bibliotek 2008-11-10

22 Jesper Falkheimer, Medier och kommunikation — en introduktion (Lund 2001), s.106

23 Falkheimer (2001), 5.106
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Denna starka relation mellan image och profil blir intressant och relevant i var
studie pa flera sitt. Till att borja med oOnskar organisationen stirka Bok &
Biblioteks varumirke, d.v.s. profilera sig tydligare enligt ovan diskuterade
definitioner, och for att lyckas med detta krivs saledes kunskap om imagen.
Vidare blir det intressant och relevant att studera radande image 1 férhallande till
avsaknaden av en fullstindig profil och vi kommer att forhalla oss till detta i var

studie.

2.3 Vad paverkar en image?

Flera aspekter paverkar hur en organisation uppfattas. Till att borja med ar
erfarenheter och upplevelser av organisationens produkter, tjanster och idéer
starkt kopplat till image.** Om omgivningen har negativa erfarenheter kopplade
till organisationen leder detta till en negativ image.” For Bok & Biblioteks del
innebir detta saledes att besdkarnas upplevelser av massan blir av stor vikt for
deras image. Utifran detta resonemang blir det intressant att undersdka hur
erfarenheterna av missan eller omgivande faktorer, som t.ex. trafikproblem

under massdagarna, har paverkat imagen f6r Bok & Bibliotek.

Andra faktorer som kan paverka idr logga, slogans, informations- och
kommunikationsmaterialets utseende och de anstilldas upptridande.”
Kunskaperna omgivningen har om en organisation spelar ocksa roll fér vilken
image som finns.”” Minniskor bildar ocksa sina uppfattningar genom sina egna
nitverk,” genom kompisar, arbetskamrater och familj. Som nimnts ovan ir det
vidare viktigt att det inom organisationen finns en klar uppfattning om hur man
onskar uppfattas, att det finns en utarbetad profil. Detta ir, som sagt, nagot Bok
& Bibliotek saknar i dagsliget.

Vidare kommer Bernstein, i likhet med andra forfattare som t.ex. Falkheimer,
tidigt in pa organisationskommunikationens betydelse f6r hur en image uppstar.
Han menar tex. att det dr av stor vikt att man ser till att organisationens
virderingar och handlingar kommuniceras ut pa ett konsekvent sitt.”’ Detta
synsiatt pa vad som paverkar image kan vidare relateras till Heide. Han ir
universitetslektor inom organisationskommunikation vid Hégskolan Kristianstad
och menar att en image formas genom publikens meningsskapande och

tolkningar av organisationens kommunicerade bilder och dess agerande.” En

2+ Larsson (2001), s. 96

25 Christian Gronroos, Service Management och marknadsforing - en CRM ansats Malmé 2002), s.327
%6 Larsson (2001), s.96f

27 Palm (1994), s.48

28 Heide (2005), 5.174

2 Bernstein (1984), s.13

30 Heide (2005), s.173f

12

Bok ¢
Bibliotek

FAIR



annan ledande forskare pa omradet dr Ind som vidare menar att en organisation
manga ganger tror att de bara kommunicerar nir det vill, men i verkligheten
kommunicerar den genom allt den siger och gbr. Bade avsiktliga och oavsiktliga
meddelanden nar fram till publiken hela tiden, nagot som kan underminera den

kommunikation en organisation har kontroll over.’!

Med utgangspunkt i resonemang som dessa framkommer siledes att
kommunikation 4r centralt f6r image, och vi kommer att diskutera detta vidare

nedan.

2.4 Kommunikation och image

2.4.1 Intern- och externkommunikation

Kommunikation ir ett av de viktigaste medlen for framgang i en organisation
och allt oftare betonas kommunikation som ett effektivt styrmedel. Falkheimer
menar till och med att kommunikation ar det viktigaste for organisationer 1 var
torinderliga virld. Intern- och externkommunikation ar titt sammankopplade
och beroende av varandra. Internkommunikationen ir en fOrutsittning for att
den externa skall fungera. Medlemmarna i en organisation dr externa
kommunikatérer, “ambassadorer”, for sin organisation. God kommunikation
handlar om att lyssna pa sin omvirld och att inhimta information pa ett sitt sa
att organisationen standigt haller sig uppdaterad, det handlar siledes inte bara
om att féra ut ett budskap.”

Bernstein menar att organisationer som har en bra internkommunikation ocksa
oftast har en bra externkommunikation. Om man har en bra
internkommunikation 6kar siledes chanserna for att lyckas med den externa.
Han menar vidare att “jobbet boérjar hemma” och att det dr viktigt att
organisationens utféranden och virden kommuniceras riktigt och att alla
meddelande och signaler som limnar organisationen ir konsekventa.” Det ir
viktigt att ha en bra och stark organisationsidentitet da den gor det lattare for
organisationen att kommunicera konsekvent, eftersom den verkar vigledande
och strukturerande fér organisationens medlemmar.” Det handlar siledes om att

faststilla sin profil innan man kommunicerar utat.

Trots att den interna kommunikationen ar viktig kommer vi att fokusera pa den
externa da det ar den som ldmnar organisationen och det dr den som

omgivningen formar sina asikter utifran.

31 Nicolas Ind, The Corporate image — Strategies for effective identity programmes (London 1992), s.21
32 Falkheimer (2001), s.95
33 Bernstein (1984), s.84ff
34 Fredrikson (2008), s.45
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2.4.2 Externkommunikation

Den externa kommunikationen dr mycket viktig for hur en organisation
uppfattas. Den paverkar vidare den kunskap som omgivningen har om
organisationen. Det dr genom denna kommunikation som forestillningar och
bilder férmedlas till omgivande intressenter. Idealet som organisationer generellt
stravar efter ar att formedla en enhetlig bild till omvirlden, men i verkligheten ar
detta svart att uppritthalla och en organisation férmedlar med stor sannolikhet

en mangfald av bilder.”

Nir man i en organisation har faststillt en profil giller det att kommunicera ut
den pa ett effektivt sitt. Man maste se till att budskapen stimmer 6verens med
profilen och att budskapen dr konsekventa och koncisa. I likhet med Falkheimer
menar Ind att medlemmarna i en organisation ir de som ér viktigast for hur
organisationen uppfattas. Han menar att konsekvent externkommunikation fran
organisationen bara kan uppnas i fall de anstillda pa riktigt tar till sig
organisationens profil och liter den genomsyra alla deras handlingar.”® Hir
framgar ater att Bok & Biblioteks avsaknad av en tydlig profil kan tinkas fa

konsekvenser for hur de uppfattas.

Den externa kommunikationen f6r missan bestar i dagsliget bland annat av
annonser 1 Goteborgs-Posten (GP), Svenska Dagbladet (SvD) och
studenttidningen Spionen och 1 GP distribueras ocksd maisskatalogen.
Seminarieprogram och misskatalog distribueras ocksa till bibliotek och skolor.
Vidare skickar man nyhetsbrev till dem som sa 6nskar och man samarbetar
mycket med olika organisationer som t.ex. Goteborg & Co, Svenska Kyrkan,
Forskartorget och Mat & Tridgard. Man jobbar saledes mycket i nitverk och far
pa det sittet ocksa ut sitt budskap. Det idr utifran detta dock viktigt att komma
ihag att en organisations image inte endast formas genom annonsering eller
genom kampanjer, utan formas av alla organisationens agerande. Hur en
organisation kommunicerar har ocksa en stor del i hur de uppfattas. All

kommunikation, alla publikkontakter, bidrar till organisationens image.37

Bok & Bibliotek som evenemang har funnits linge och torde darfor vara relativt
vilkdnt. Det ér trots detta viktigt f6r organisationen att vara medveten om vikten
av kommunikation. Om en organisation kommunicerar lite eller ingenting alls
med sin omgivning ger man manniskor storre tolkningsramar och kontrollen av

minniskors uppfattningar om organisationen minskar. 38

3 Falkheimer (2001), 5.105

3 Ind (1992), s.86ff

37 Gregory with Wiechmann (1999), .27
38 Bernstein (1984), s.1
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2.4.3 Faktorer som paverkar kommunikationen

Trots att en organisations externa kommunikation ir omfattande dr det inte
sakert att den tas emot pa det sitt som organisationen 6nskar da det finns olika
faktorer som kan paverka hur en organisations utsinda signaler tas emot. I en
kommunikationssituation finns dels en sindare och dels en mottagare och
budskapet som férmedlas till mottagaren kan ”storas” pa olika sitt och leda till
olika tolkningar. Det idr viktigt for organisationen, bade i1 nuliget och i framtida
kommunikationsarbete, att vara medveten om att utsint budskap kan skilja sig

frin det mottagna, och nedan diskuterar vi dessa faktorer.

Sociala och kulturella sammanhang, egna erfarenheter och nitverk

I en kommunikationssituation ar det viktigt att ta hansyn till den omgivning, den
kontext, i vilken kommunikationen dger rum. Faktorer som utbildning och
livserfarenheter har stor betydelse for hur vi tolkar eller uppfattar ett budskap.

Vira tolkningar ér saledes beroende av vart sociala och kulturella sammanhang,.

Vidare péaverkas tolkningen av ett budskap av interaktioner med andra, * som
t.ex. arbetskamrater eller familj, ddr diskussioner om olika saker ofta uppstar.
Man paverkas saledes av de nitverk man ingar i. Effekten av medias budskap
filtreras genom de nitverk och grupper som manniskor ingar i, effekten ar inte
direkt. Direkt kommunikation mellan minniskor, interpersonell kommunikation,
har siledes en starkare paverkan in media dd man formar sina uppfattningar.”
Detta ir saledes av stor vikt f6r Bok & Bibliotek som i dagsliget férsoker na ut

till sina malgrupper 1 majoritet genom medier som t.ex. GP.

Heide menar vidare att egna erfarenheter ar av sa stor vikt f6r hur man uppfattar
ett budskap att information som dmnar forma asikter och forestillningar far
mycket begrinsad effekt. Det ar littare att styra en persons mottagande av ett
meddelande om personen ifraga har begrinsad erfarenhet. Det dr vidare viktigt
att vara medveten om att kommunikationen kan misslyckas da en mottagare helt
kan avvisa ett budskap.” T likhet med vad som tidigare diskuterats om
erfarenheters paverkan pa image, visar detta resonemang saledes ytterligare hur
viktigt det dr att Bok & Biblioteks faktiska besckare upplever missan positivt
och trivs pa missan och att de upplever deras utsinda signaler pa ett positivt

satt.

Ovanstiaende resonemang kan saledes forklara att en organisations profil och

image, som tidigare nimnts, ofta skiljer sig at. Organisationer vill na ut med sin

¥ Stig Hadenius & Lennart Weibull, Massmedier — En bok om press, radio & TT” (Stockholm 2003),
s.12

40 Hadenius & Weibull (2003), s.13

4 Falkheimer (2001), s.170f

42 Heide (2005), s.174f
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profil genom sina budskap och sinder ut dessa pa olika sitt. Till f6ljd av ovan
diskuterade storningar och brus ar det dock inte sakert att mottagaren tolkar
budskapen 1 linje med organisationens intentioner, vilket leder till att olika

imagebilder uppstar.

Massmedia

Bok & Bibliotek nar idag frimst ut genom kopt plats i medierna, men de far
ocksd relativt stort utrymmer pa redaktionell plats varje ar dd massan ir ett av
Goteborgs mest publikdragande evenemang. Det dr viktigt att vara medveten
om betydelsen av hur man framstills pa redaktionell plats. Det dr av avgorande
betydelse att ha en positiv massmediebild och massmedia har en nyckelroll da
det sitt som organisationen representeras pa 1 medierna paverkar omgivningens
uppfattningar. Fér en organisation dr massmedia bade en malgrupp, en
intressent och en kanal for att na olika malgrupper. Det ir viktigt att arbeta upp
en bra och langsiktig relation med medierna da det underlittar nir man vill

kommunicera ut positiva nyheter. *

Amnesinvolvering
Huruvida minniskor tar till sig och identifierar ett meddelande eller inte har att
gbra med dmnesinvolvering. Om man har en stark dmnesinvolvering i det dmne
som budskapet behandlar 6kar chansen att man uppmirksammar det. En viss
minimigrad av dmnesinvolvering dr vidare en forutsittning for att man
6verhuvudtaget skall uppmirksamma ett budskap. En viss minimigrad av
uppmairksamhet dr vidare ett maste for att meddelandet skall kunna astadkomma
nigon form av attityd och/eller beteendeférindring.” D4 man normalt mest
uppmirksammar sadant som intresserar en dr det utifrin denna teori sdledes
viktigt att malgruppen ir intresserad av Bok & Biblioteks dmnesomrade for att
de skall kunna na fram med sina budskap. Om Bok & Bibliotek vill ha
uppmarksamhet dr det en férutsittning att de som ldser t.ex. GP ar intresserade
av kultur da Bok & Bibliotek frimst blir omskrivna pa kultursidorna. Om man
inte dr intresserad av bocker eller kultur liser man antagligen inte kultursidorna
och Bok & Biblioteks budskap och positiva omskrivningar i media gar en forbi.
Hog

Benigenhet att
uppticka och
identifiera ett
meddelande

Lag

Lig Amnesinvolvering Hég

Figur 2:2 Sambandet mellan uppmirksambet och émnesinvolvering

43 Peter Erikson, Planerad kommunikation — Om informationen som konkurrensmedel Malmé 1998), s.72
# Palm (1994), 5.90
4 Palm (1994), .90
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3.4.4 Mentalt avstand till beteendemalet

Nigot som vi anser vara intressant att underséka dr det mentala avstandet till
beteendemalet bland vara respondenter. I Bok & Biblioteks fall handlar det om
hur lingt ifrin unga minniskor 4ar ifrdn att ga pd missan, utifran de

uppfattningar de har.

Det mentala avstandet kan beskrivas med hjilp av den trappa med 6 steg som
beskrivs av Palm, professor i planerad kommunikation vid Hoégskolan 1
Halmstad. (1) Medpetenhet och intresse handlar helt enkelt om medvetenhet hos
malgruppen om att organisationen existerar. (2) Kunskaper handlar om att dven
fast man dr medveten om att en organisation existerar si har man inga
kunskaper om hur man kontaktar dem eller vad de har att erbjuda. I Bok &
Biblioteks fall handlar det om att manniskor vet att missan existerar, men de vet
inte nar den arrangeras eller vad den kan erbjuda. (3) A#ityder handlar om att
minniskor kan ha ritt kunskaper om en organisation samtidigt som de kan ha
’fel” attityder. Manniskor vet ndr missan arrangeras och vad de kan erbjuda,
men de har negativa attityder till den. (4) Intentioner handlar om att man har de
“ritta” attityderna men intentionerna saknas. Man kan ha de “ritta” attityderna
gentemot Bok & Bibliotek, men av nigon anledning gar man inte dit. (5)
Handlingsutlisning ar nar beslutet har fattats, men det handlingsutlésande beslutet
later vinta pa sig. Den ritta intentionen finns, men det dr inte sidkert att det
“ritta” beteendet fOljer automatiskt pa denna. Vad som idr den avgorande
faktorn for att en handling skall dga rum varierar mellan minniskor. (6)
Vidmakthallande handlar om att nir den 6nskade handlingen ér utférd, skall den
upprepas och bli en vana.” Fér Bok & Bibliotek handlar det om att fa

manniskor att dterkommande besoka massan.

Genom att applicera modellen pa respondenterna far vi en bild av var pa
trappan de befinner sig. Om de t.ex. inte vet att méssan existerar eller inte har
kunskaper om den ir det svart f6r dem att ga till handling och faktiskt ga dit. De
kanske vet att massan existerar och har kunskaper om den men problemet ar att
de har “fel” attityder, ’fel” image. Detta ér viktig information f6r organisationen
da de skall arbeta med att locka unga till missan da det paverkar vilka atgirder

som ar lampliga.

2.5 Ett alders- och generationsperspektiv

2.5.1 Alder och generation
Manga ganger férklaras skillnader mellan unga och gamla med skillnader i livsfas,

d.v.s. att manniskor forindrar sig, sin livsstil och sin identitet ju aldre de blir.

4 Palm (2006), s.42ff
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Alder kan forklara flera skillnader mellan minniskor, inklusive intressen och
virderingar. Man pratar ocksa om miénniskors mentala mognad, d.v.s. utveckling

av psyke, férstind och virderingar.”

Alder kan dock ocksa betraktas ur ett generationsperspektiv. Visserligen kan
man som 30-dring i borjan av 2000- talet vara i en fas 1 livet som innebar att man
foljer vissa monster som t.ex. att skaffa barn eller gora karridr, men det kan
ocksa innebara att man delar virderingar och instéillningar till livet med andra
personer fédda pa 70- talet. 70-talisternas delade virderingar etc. kommer sig av
att de vaxt upp 1 ett visst samhille. De har andra virderingar dn andra
generationer som vaxt upp i samhillen som sett annorlunda ut. Vissa
erfarenheter delar sjalvklart 70-talisterna med yngre generationer, men vissa

kinner de senare inte alls igen sig i.

Man betonar, i denna typ av generationsperspektiv, vikten av att vara f6dd vid
en viss tid. Olika generationer har blivit insocialiserade 1 ett visst samhille som
karaktiriseras av den tidens specifika virderingar och férutsittningar. Relevant
hir blir begreppet habitus som myntades av sociologen Bourdieu. Han anvinder
begreppet mycket i férhallande klass och menar att klass styr smak och praktik,*
d.v.s. handling. Asa Nilsson, doktorand pa Goteborgs universitet, anvinder dock
Bourdieus begrepp i relation till generation och hon anger att habitus kan tolkas
som manniskors socialt tillignade livserfarenheter. Det dr pa grundval av dessa
erfarenheter som manniskor formar sina mer grundliggande virderingar vilka
kan folja individen, liksom hela generationer, livet ut. Inte sillan omtalas

. . . . . 9
minniskor som just ”barn av sin tid”."

Viktigt att poingtera hiar ar dock att minniskor paverkas av en rad andra
faktorer dn alder eller generationstillhérighet. Bara for att man tillhér en viss
generation eller en viss alder behover det sjilvklart inte betyda att man har exakt
samma varderingar eller asikter som andra minniskor i samma generation eller

alder.”

2.5.2 Alder och generation i forhallande till medie- och
kulturvanor

Bade dlder och generation diskuteras vidare mycket i relation till

medieanvandning. Trots att alla har en méjlighet att ta del av alla de medier som

finns, oavsett nir man ar f6dd, gor inte alla det och detta har antagligen bade

med generation och alder att géra. Behov och intressen paverkas av vart i

livscykeln man befinner sig och paverkar i sin tur vilka medier man uppfattar

47 Nilsson (2005), s.143f

48 Pierre Bourdieu, Kultursociologiska texter (Stockholm/Stehag 1993), passim
# Nilsson (2005), s.144f

> Nilsson (2005), s.145
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som intressanta. Medieanvindningen paverkas tex. av om du édr ung eller
pensionir och belyser det faktum att alder spelar roll f6r hur medievalet ser ut.
Det dr dock inte bara vart du befinner dig i livscykeln som spelar roll for
medieanvandningen, den generation du tillhor dr ocksd av avgorande vikt. De
medier vi vixer upp med tenderar att bli naturliga medier for oss. Olika
generationer har olika férvintningar pa medier, olika rutiner nir det galler
medieanvindning och olika innehallspreferenser. Nagot som vidare talar for att
generation har stor betydelse for vara medieval ar att de varderingar och normer
vi skaffar oss tidigt i livet forindras relativt mattligt under livets gang,

virderingarna giller ocksa medierna.”

Fram tills nyligen har det funnits ett genomgiende monster dar folks
medieanvindning foljt ett visst monster utefter dlder. Dessa monster ser Nilsson
dock som nagot som man i framtiden inte kan ta for givet. En stor bidragande
orsak till att forskare inte tror att mediemonstret, i forhillande till alder, kommer
att se likadant ut 1 framtiden ar att de yngre generationerna har vixt upp i en
medieomgivning mycket olik de dldres. Nilsson menar att aldersmonstret har
forindrats pa manga olika omraden och att vi kan se en ny mediegeneration vixa

52
fram.”

Linge har lisning varit aldersrelaterad och ju dldre man blir desto mer har man
list for nojes skull. I dagens forindrade medievirld ar det, utifran ett
generationsperspektiv, dock inte sikert att denna trend kommer att fortsitta.
Om sa dr fallet star Bok & Bibliotek infér en stor utmaning. Det som ir
alarmerande dr egentligen inte att de yngre ldser mindre dn dldre f6r néjes skull
utan snarare det faktum att de yngre liser mindre idag dn vad unga gjorde for
bara atta ar sedan. Detta framgir av en rapport fran Kulturradet som visar att
boklasningen i gruppen 16- 24 ar drastiskt har minskat. I gruppen 25- 34 ar
ligger boklisningen ungefir pi samma niva som for tta ir sedan,” viket visar pa
en spridning 1 bokldsning 1 det aldersspann som organisationen fokuserar (18- 30

ar).

Niégot som tar mycket tid frin boklisandet dr Internetanvindandet och den
upplevda inverkan pa boklisandet har Okat 1 virt aktuella dldersspann mellan ar
2000 och 2005.>* De upplever siledes att Internet tar av den tid som forr gick 4t
till att ldsa. Vidare dr Internetanvindandet i hemmet mer omfattande bland 15-

24-aringar jamfort med bland 25-44-aringar. Anvindandet har 6kat 6ver tid i

51 Ulrika Andersson & Ingela Wadbring “Anvindning av medier i férindringens tidevarv” I Pa
vdg mot medievirlden 2020 — Journalistik, teknik, marknad Hikan Hvitfelt & Gunnar Nygren (red.)
(Géteborg 2008), s.99£f

52 Nilsson (2005), s.150-157

53 Statens kulturrdd, ”Kulturen i siffror 2008:6, Nya kulturvanor. Svenska kulturvanor i ett 30-
arsperspektiv: 1976-2006", Kulturradet, (2008), 5.169

54 Ulla Catlsson & Ulrika Facht (red.) MedieSverige 2007, frin tabell 5.23 (G6teborg 2007), s.188
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bada grupperna, men har 6kat mer i gruppen 15-24 4r.”> Man ser att intresset
forskjuts fran bocker till Internet och fragan dr vad det har f6r betydelse for ett
evenemang som Bok & Bibliotek?

Litteraturens stillning debatterades bla. intensivt under 2005 och 2006 och en
utbredd radsla har funnits f6r den minskade boklasningen i aldersgruppen 16- 24
ar som diskuterats ovan.” Bécker och litteratur spinner 6ver ett vildigt brett
kulturellt falt da det innefattar allt frain kokbocker till prosa, och viss litteratur
anses vara mer “hogkulturell” eller ”finkulturell”.”” Unga minniskors deltagande
1 ”finkulturen” har minskat och en rapport frin Ungdomsstyrelsen visar att unga
minniskor i mindre utstrickning dn for 10 ar sedan gar pa teater, konstmuseum,
utstillningar och Gvriga museer.” I likhet med medievanor tenderar generationer

9

att ta med sig sina kulturvanor genom livet, * och de kulturvanor man har

paverkas siledes av den generation man tillhor.

Bok & Bibliotek vill locka yngre malgrupper till massan for att sikra sin framtid.
Intressant att notera i1 forhallande till var studie och ovan diskuterade
forandringar 4dr att det, enligt organisationens statiskt for allminhetens
besokande 2008, framgar att besoksfrekvensen dr ligre 1 aldersgrupperna upp till
19 ar (7 %) och 20- 24 ar (7 %) jimfort med kategorin 25-34 ar (18 %)." Trots
att medelaldern dr hég pa méssan har man dock hitintills inte haft nagra problem
med besoksantalet dd besOkarna, nir de kommer upp i 40-arsildern, borjar
bescka missan trots att de inte gjorde det da de var yngre. Det som blir en
utmaning f6r Bok & Bibliotek ar att se till att de som ar yngre idag kommer att
folja tidigare moénster och borja besoka missan da de blir édldre. P.ga.
ovanstaende diskussion ar detta dock inte att ta for givet. Dagens ungdomar har
vixt upp i en tid som dr priglad av Internet och bokldsandet bland unga har

drastiskt minskat.

Tendenserna att ungas lasning minskar, att deras Internetanvindning 6kar och
att de minskat deltagande 1 ”finkulturen” menar vi utgdr en intressant bakgrund

f6r kommande resultat- och analysdiskussion.

% Catlsson & Facht (red.) (2007) fran tabell 5.106, s.184

56 Magnus Persson, "Bécker”, I MedieSverige 2007, Ulla Carlsson & Ulrika Facht (red.) (Géteborg
2007), s.135

57 Linda Leopold & Erik Schiildt, ”Operation: Riddda finkulturen!”, Dagens Nybeter, 2006-12-08,
Kultur&Noje

58 Ungdomsstyrelsen, ”Ung i dag 2008 — En besktivning av ungdomars villkot”, Ungdomsstyrelsen,
rapportnummer 2008:5 (2008) s.141f

% Statens kulturrdd (2008), s.15

0 Besokarintervjuer Bok & Bibliotek 2008, s.7
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3. Syfte och fragestallningar

Bok och Bibliotek har svart att locka unga minniskor mellan 18 och 30 ar och
det ar ocksd denna grupp som i minst utstrickning besoker missan. Vart syfte
kommer sig utav att organisationen behover kartligga vilken image massan har
bland unga infoér sitt kommande arbete dir malet 4r att locka fler unga
minniskor till méssan och pa sa sitt sikra méssans framtid. Studien skall saledes

fungera som underlag f6r detta arbete.
Syftet med var studie ir att underséka Bok & Biblioteks image bland unga.

Det dr saledes image vi skall undersdka men vi har ocksa ett alders- och
generationsperspektiv pd var studie. Detta perspektiv kommer vi att forhalla oss
till genomgaende och vi kommer att redogora for de skillnader och likheter vi

hittar mellan vara undersokta grupper.

For att uppfylla vart syfte har vi utformat ett antal fragestéllningar som vi skall

besvara.

* Hur uppfattas Bok & Bibliotek samt vilken kunskap finns om mdssan
bland de unga?

Med denna fragestillning vill vi underséka hur Bok & Bibliotek uppfattas av
unga. Uppfattar de tex. att midssan dr trakig eller inspirerande? Vilka
associationer far respondenterna av Bok & Bibliotek? Ar de positiva eller
negativa? Med denna frigestillning vill vi ocksa fa ett underlag for att kunna
diskutera skillnaden mellan profil och image och hur en avsaknad av profil kan
paverka imagen. Detta dr viktig information for organisationen déa det paverkar
hur de bist ligger upp sitt framtida arbete. Med denna fragestallning kommer vi
ocksa att underséka hur kunskapen kring Bok & Bibliotek ser ut i vara grupper.
Ar vira respondenter t.ex. medvetna om det omfattande seminarieprogram som
finns? Hir blir det ocksa relevant att underska hur respondenterna

uppfattar/ser pa framtiden f6r massan da organisationen vill veta det.

*  Hur uppfattas Bok & Biblioteks informations- och kommunikations-

material av de unga?

Hir vill vi undersoka hur Bok & Biblioteks externa kommunikation som logga,
seminarieprogram och annonser uppfattas av de unga. Har de uppmirksammat
organisationens budskap och i sa fall vad tycker de om dem? Tycker de t.ex. att
loggan ir snygg, trakig eller hiftig? Uppfattar de materialet som informativt eller

svarldst? Den externa kommunikationen spelar stor roll f6r hur en imagen ser ut
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och utgdr organisationens “littigenkdnnliga ansikte” som dr viktigt for att bli
uppmirksammad och ihagkommen. Hur de unga uppfattar Bok & Biblioteks

informations- och kommunikationsmaterial ar saledes viktig kunskap f6r dem.

*  Hur upplever de unga att uppfattningar och kunskaper om Bok &
Bibliotek uppkommit?

Hir handlar det om att underséka hur de unga upplever att uppfattningar och
kunskaper om Bok & Bibliotek uppkommit. Man kan fa uppfattningar och
kunskaper fran méinga olika hall som fran egna erfarenheter, kommunikation
fran organisationen och fran kompisar och familjemedlemmar. Vilka av dessa
faktorer verkar spela storst roll bland vara respondenter? Spelar
amnesinvolvering och intresse nagon roll? For att Bok & Bibliotek skall kunna
nd ut till de unga och lyckas locka fler unga till missan ir det viktigt f&r dem att
veta vad som frimst paverkar de ungas uppfattningar och kunskaper. Hiar menar
vi att vi far fram virdefull information om hur vil Bok & Bibliotek nir ut till

dessa grupper i dagsliget.
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4. Metod och tillvagagangssatt

4.1 Val av metod

Med utgangspunkt i vart syfte har vi valt att jobba kvalitativt. Studien syftar till
att undersoka hur unga upplever Bok & Bibliotek, vilket siledes innebir att vi
onskar ga pa djupet och undersdka respondenternas perceptioner, attityder,
tankar, kunskaper och funderingar kring missan. En kvalitativ metod ar bra da
man vill finga férstaelse och ga mer pa djupet hos sina respondenter och dd man

vill komma at deras tolkningar av olika fenomen.*!

Att vi valt att inte arbeta kvantitativt beror pa att man med en sidan metod
fokuserar bredd snarare dn djup,” vilket siledes stir i motsats till vir ambition.
Med en kvantitativ metod hade vi inte fatt svar pa vara fragestillningar pa det
sitt vi onskar och eftersom vi underséker “hur-frigor” passar en kvalitativ
metod battre. Var ambition 4r inte att kunna generalisera och det ar inte heller

nagot var uppdragsgivare begirt, vilket ytterligare talar f6r en kvalitativ metod.

4.1.1 Fokusgrupper

Av de olika kvalitativa metoderna som finns har vi valt att anvinda oss av
fokusgrupper di vi upplever att denna metod svarar bdst mot vart syfte. Att vi
valt att utfora intervjuer i grupp istillet for enskilda samtalsintervjuer motiveras
av att det inte dr detaljer om individen som ir relevanta f6r oss, vilket normalt
satt ar fallet i individuella intervjuer. I motsats till en enskild intervju dir man
intresserar sig for vad enskilda individer tycker, fokuserar man i en fokusgrupp
hur deltagare i en viss grupp tillsammans tinker kring ett fenomen , vilket svarar vil mot

vart syfte.

Fordelarna med att anvinda sig av fokusgrupper dr manga. En av metodens
storsta fortjanster dr gruppdynamiken som gor att en storre bredd av idéer
kommer fram i jamférelse med enskilda intervjuer.”* Fokusgrupper ir ocksi bra
da man vill kartligga olika forhallningssitt och Oka fOrstaelsen kring olika
resonemang. I fokusgrupper, i jimforelse med enskilda samtalsintervjuer,

minskar vidare intervjuarens styrande roll, de s.k. intervjuareeffekterna minskar.”

o1 Bosse Angeléw & Thom Jonsson, Introduktion till socialpsykologi LLund 2000), s.62

%2 Annika Eliasson, Kvantitativ metod fran borjan (Lund 20006), s.31

9 Victoria Wibeck, Fokusgrupper — Om fokuserade gruppinterviuer som undersokningsmetod (Lund 2000),
s.42

% Wibeck (2000), s.39

5 Peter Esaiasson m.fl., Metodpraktikan — konsten att studera samballe, individ och marknad
(Stockholm 2007), s.362f

23

4w Bok ¢
=2 Bibliotek

FAIR



En av nackdelarna med fokusgrupper dr dock att man inte hinner berora lika
minga fragor eller teman som man gor i enskilda intervjuer, men varje fraga eller
tema blir didremot bredare belyst. Man kan heller inte uttala sig generellt om
olika grupper, men det ir heller inte vir ambition. Annu en nackdel kan vara att
samtalen 1 gruppen kan vara svara att styra da deltagarna 1 gruppen kan ”sviva

b

ut” och bérja prata om annat da tanken dr att deltagarna sjilva skall styra
samtalet till stor del. Det finns ocksa en risk att det uppkommer normer i
gruppen som styr vad som ar okej att siga och inte. Bada dessa gruppdynamiska

problem gar dock att minska med hjilp av en god moderator som styr samtalet
da det behovs.*

Ovan diskuterade nackdelar till trots bedémer vi att vi far ut mer av att anvinda
oss av fokusgrupper dn av enskilda intervjuer. Interaktionen i fokusgrupperna
g0r att deltagarna kan hjilpas 4t att minnas och foéra fram fler och nya perspektiv
som i sin tur kan fiangas upp och ge nya tolkningar, nigot som inte gir pa

samma sitt i en enskild intervju.

4.1.2 Urval

For Bok & Bibliotek dr det 6nskvirt att locka en yngre publik. Den publikgrupp
man fokuserar dr manniskor ur allminheten mellan 18 och 30 ar och det ar
ocksa denna grupp unga organisationen vill ha undersokt. Da vi har ett alders-
och generationsperspektiv pa var studie valde vi att undersoka ytterpunkterna i
detta aldersspann vilket siledes resulterade 1 att vi undersokte Bok & Biblioteks
image bland 18- respektive 30- aringar ur allminheten. Teoretiskt hade det varit
intressant att undersoka flera generationer och t.ex. jimféra de unga med de
medeldlders, d.v.s. den alderskategori som besOker missan i storst utstrackning.
Till f6ljd av Bok & Biblioteks fokus pa unga mellan 18 och 30 dr och p.g.a. den
begrinsade tid vi hade till vart férfogande var detta dock inte aktuellt.

Som ovan diskuterats spelar dlder och generation roll f6r minniskors vanor,
attityder, beteenden etc.” och det ir siledes rimligt att tinka sig att
malgrupperna 18 respektive 30 ar dr differentierade, vilket vi menar ytterligare
motiverar vart urval. Med bakgrund i detta menar vi att det 4r rimligt att anta att
den malgrupp som organisationen identifierat som viktig att locka till massan ar
mycket heterogen. For att framgangsrikt kunna nd ut till den tinkta malgruppen

ir kunskap om malgruppen viktig,*

och vi menar att vi genom att undersoka
“ytterpunkterna” i det aktuella aldersspannet kan ge organisationen en bild av
graden av differentiering, vilket dr viktig information fér det kommande

imagearbetet.

% Esaiasson m.fl. (2007), s.362-368
67 Nilsson (2005), s.143f
68 Palm (2000), 5.29
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Vir ambition var att genomfora tva fokusgrupper med 18- aringar och tva
fokusgrupper med 30- dringar, d.v.s. totalt fyra grupper. Antalet kom sig av att vi
ville hinna med sa manga fokusgrupper som mdjligt under den tid vi hade till
vart forfogande och vi ansag att fyra grupper var rimligt. Ambitionen var saledes
att det totala antalet respondenter skulle vara mellan 16 och 24 personer, da fyra

till sex personer ir en bra storlek pa en fokusgrupp.”

Da Bok & Bibliotek har svart att locka personer i dessa dldrar ville vi vidare
inkludera personer i grupperna utan egen erfarenhet av missan. For att fa ut
ndgot av dessa respondenter ansag vi det vara bast att blanda dessa respondenter
med personer med erfarenhet av massan, da diskussionen i fokusgrupperna gor
att dven dessa personer kan tycka till och resonera. Da en majoritet av missans
besckare kommer fran Vistra Gétaland, och fran Goéteborg, valde vi vidare att

avgrinsa urvalet till manniskor boende 1 Géteborgsregionen.

Vir population utgjordes efter dessa begrinsningar av 18- respektive 30-ariga
personer boende i Goteborg, med eller utan erfarenhet av missan, och var
saledes mycket omfattande. Gillande 30- aringarna kontaktade vi limpliga
personer 1 var omgivning som sedan 1 sin tur kontaktade limpliga personer. For
att fa tag 1 18- dringarna kontaktade vi gymnasieskolor i stan och gick sedan ut 1
tva klasser och rekryterade respondenter. For att sikerstilla vara respondenters
konfidentialitet har vi 1 var studie gett dem andra namn utefter alfabetet, med

undantag for Q. For ett fullstindigt respondentgalleri se Bilaga 2.

4.2 Tilvagagangssatt

4.2.1 Genomférandet av fokusgrupperna

Vi genomférde fyra fokusgrupper och det totala antalet respondenter blev till
slut 19 personer och vi uppnadde siledes var ambition. Dock fick vi ett tyvirr
ett bortfall 1 en av 30-arsgrupperna vilket resulterade i att de bara blev tre
stycken. Vi fick dven en 18-arsgrupp dir deltagarna var sju till antalet. I en
fokusgrupp med tre deltagare finns en risk att obalans uppstar. Den tredje parten
kan férsoka hélla sig utanfor eller spela ut de andra mot varandra.”’ Detta
upplevde vi dock inte blev ett problem da diskussionen kom 1 gang bra, alla tre
deltog aktivt och vi fick ut mycket information frin dem. Aven gruppen med sju
personer fungerade bra, trots att risk finns for obalans dven i sadana grupper.
Det var férvisso nagra som pratade mer dn andra, men vi sag till att alla kom till
tals och fick sdga sitt. I 30-arsgruppen med tre deltagare var diskussionen t.ex.
livligare dn i 18- arsgruppen med fyra deltagare. Detta menar vi belyser det

faktum att antalet 1 en fokusgrupp inte ar allt.

6 Wibeck (2000), 5.50
70 Wibeck (2000), s.50f
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Pa grund av svarigheter att fa tag i respondenter och sena avhopp var vi tvungna
att acceptera en viss spridning i alder. I en 18- arsgrupp fanns en 17- arig
deltagare och i 30- arsgrupperna var alla mellan 29 och 30 ar férutom en som var
28. Vi anser dock inte att var studie tog skada av detta eftersom respondenterna

trots detta var vildigt ndra varandra i dlder.

Vi anvinde oss av bade existerande- och ickeexisterande grupper, dir 18-
arsgrupperna var existerande och 30-drsgrupperna ickeexisterande. Det finns
bade positiva och negativa aspekter av detta. Nir gruppdeltagarna inte har
traffats tidigare och dr framlingar for varandra finns det risk for att starka
personer tar 6ver diskussionen, samtidigt som tillbakadragna och blyga personer
blir dnnu mer tystlaitna. Det positiva med redan existerande grupper ar att
diskussionerna oftast kommer igang littare och ingen ér ridd for att prata. Det
finns dock risker med att redan existerande grupper kan falla in 1 de roller de har
i vardagen, att det finns en inbyggd hierarki i gruppen.” Vi upplevde dock inte
att detta var ett problem. I alla vara grupper kom diskussionen i gang och alla
fick komma till tals.

Begreppet reliabilitet diskuteras oftast endast i relation till kvantitativa
unders6kningar dir man miter ndgot och innebdr franvaro av osystematiska eller
slumpmissiga fel, vilket oftast orsakas av slarv- och slumpfel under
datainsamlingen och i den efterféljande bearbetningen av materialet.”” Reliabilitet
diskuteras dock av Wibeck, som i4r verksam inom kommunikation vid
Linkopings universitet, ocksd 1 relation till kvalitativa undersékningar. Wibeck
menar bla. att reliabiliteten 6kar om man har samma moderator vid alla
tillfillen,” ett rid som vi féljde. Eliasson, som ir verksam inom sociologi och
metod vid Kebenhavns universitet, diskuterar ocksa reliabilitet i forhillande till
kvalitativa undersokningar och menar att det dr viktigt att inte missforsta den
person eller killa som uppgifterna kommer ifrin.”* For att undvika detta
upprepade vi manga fragor till vira respondenter for att vara sikra pa att vi
forstatt dem ritt. Det faktum att moderatorn var bekant med vissa av
respondenterna ar vidare virt att notera da det kan ha paverkat svaren vi fick. Vi
menar dock att denna risk inte var sirskilt stor trots allt dd bekantskaperna var fa

och ytliga, samt att diskussionsklimatet var vildigt Oppet.

Fokusgruppsintervijuerna tog mellan 35 och 70 minuter beroende pa hur mycket
varje grupp hade att sdga och hur mycket diskussionen kom igang. Vi anvinde
oss av en bandspelare for att inte vara beroende av enbart anteckningar och for

att pa ett s korrekt sitt som mojligt kunna citera deltagarna. Vi var noga med att

" Wibeck (2000), s.52f

72 Esaiasson m.fl. (2007), s.70
3 Wibeck (2000), .76

7+ Eliasson (2000), s.15f
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inledningsvis fraga om det var nagon som hade ndgot emot att bli inspelad, men
det var det inte. Vi var ocksi noga med att beritta om deltagarnas
konfidentialitet, vilken vi kunde garantera da vi har fingerat deras namn och inte

latit ndgon annan lyssna pa inspelningen eller ldsa transkriberingarna.

Virt mal var att fokusgruppsintervjuerna skulle vara halvstrukturerade, men for
att ha ett stod 1 de situationer dir det behévdes och for att sikerstilla att vi fick
svar pa alla vara frigor, utformade vi var intervjuguide mer strukturerat.
Eftersom vi har begrinsad erfarenhet av fokusgrupper och eftersom det ir
forsta gangen vi genomfor sadana ville vi inte géra en helt 6ppen intervjuguide
med bara vira tre fragestillningar som grund. Vi ville ha med ganska manga
underfragor for att sikerstilla att vi holl diskussionen igang. Var intervjuguide
utformades utifran de fragor som Wibeck tar upp i sin bok, dir hon refererar till
Krueger som menar att fem olika typer av frigor skall ingi i en strukturerad

intervjuguide. " Den fullstindiga intervjuguiden finns i Bilaga 1.

Den strukturerade intervjuguiden till trots var vara intervjuer halvstrukturerade,
da vi lit deltagarna tala mycket fritt och anpassade frageordningen efter
pagaende samtal. Vi ville fa till ett 6ppet och spontant samtal i vara grupper. Vi
valde bort att géra fokusgruppsintervjuerna helt strukturerade da detta kan verka
himmande pa deltagarna. Spontana reaktioner och ovintade svar kan ga
torlorade, och fordelarna med fokusgrupper minskar siledes. Som nimnts ovan
ville vi dock ha lite struktur pa diskussionerna for att sikerstilla att alla fragor
besvarades och underlitta analysarbetet.” Vi anvinde oss ocksi av lite
stimulusmaterial”” for att ytterligare vicka fragor och diskussion. Vi anvinde oss
av Bok & Biblioteks logga, seminarieprogram och misskatalog. Vi lade fram
materialet ungefir i mitten av diskussionerna men efter att de generella
uppfattningarna och associationerna till massan diskuterats. Vi upplevde att det

gav mycket och méanga av deltagarna hade synpunkter pa dem.

Det ir viktigt att respondenterna kinner sig bekvima med platsen for intervjun
for att diskussionen inte skall himmas. De deltagare som inte kidnner sig
bekvima kan vidare hamna i underlige medan de som kidnner sig bekvima kan
ta over.® Vi genomforde vara fokusgrupper med 18-dringarna pa deras
respektive skolor. Platsen for dessa intervjuer kom sig av praktiska skil men vi
upplever inte att detta var ett problem da samtliga deltagare verkade kinna sig
komfortabla, vilket vi anser rimligt da de vistas i miljon si gott som dagligen. 30-
arsgrupperna var lite svarare att samla, sa de samtalen genomforde vi i ett litet

grupprum pa var skola, i Annedalseminariet pa Goteborgs universitet. Vi

> Wibeck (2000), s.61
76 Steinar Kvale, Den kvalitativa forskningsinteryjun (Lund 1997), s.121f
77 Wibeck (2000), .66
8 Wibeck (2000), s.31
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upplevde att samtliga vara ildre respondenter ocksa kinde sig bekvima med
platsen for intervjuerna, vilket ar rimligt att anta da samtliga har erfarenhet av
miljoer for hogre studier. Vi upplevde saledes att samtliga platser fungerade bra,

ingen verkade obekvam och ingen av respondenterna tog 6ver diskussionerna.

Vi bjod pa fika for att skapa en trevligare stimning och vi erbjod deltagarna
ersittning 1 form av en biljett till nidsta ars massa. Wibeck menar att man inte
skall nimna nigonting om ersittning innan deltagarna har sagt ja till att delta,”
men detta rad var vi dock tvungna att fringa gaillande 18-arsgrupperna.
Deltagarna i de bada 30-arsgrupperna stillde upp utan att vi nimnde nagon
ersittning, men det var sviarare att rekrytera 18-dringar sa vi behovde ett
lockbete. Vi upplevde dock inte att ersittningen skadade var undersckning eller
gjorde att deltagarna pratade mer positivt om Bok & Bibliotek dn vad de annars
skulle hade gjort.

4.2.2 Bearbetning av materialet

For att underlitta vart analysarbete transkriberade vi vara fokusgruppsintervjuer,
utifran bandinspelningarna. Vara transkriptioner ér i stort 6versatta fran talsprak
till skriftsprak och si kommer dven citaten att se ut. Vi utformade sedan ett
kodschema utifran fragorna i var intervjuguide och férde in resultatet och
limpliga citat i de olika rutorna. Pa sa sitt fick vi en bra 6verblick 6ver vad de
olika grupperna hade sagt och kunde pa sa sitt se skillnader och likheter mellan
dem. Utifran kodschemat kunde vi ocksé se vilka svar som bist besvarade vara
fragestallningar. Vi kunde ocksa identifiera ett antal teman som genomgiende
kom upp till diskussion. Resultat- och analysdelen utgar fran vara fragestallningar

och de teman vi identifierat och relateras till vara teoretiska utgangspunkter.

Validiteten kommer vi vidare att diskutera i var slutdiskussion.

7 Wibeck (2000), s.71
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5. Resultat och analys

Nedan kommer vi, utifran vara fragestallningar och teoretiska utgangspunkter,
att redogora for och analysera vara resultat. Vara tva forsta fragestillningar dr av
en mer deskriptiv karaktir da den forsta fragestillningen handlar om en
kartligening av radande uppfattningar och kunskaper, och da den andra handlar
om synen pa informations- och kommunikationsmaterialet. Vi f6r dock dven pa
dessa tva fragestallningar en diskussion om varfér det kan se ut som det gor. Var
tredje fragestillning ar av mer resonerande karaktir da den handlar om hbur
tidigare diskuterade uppfattningar och kunskaper uppkommit. Utifran samtalen i
de olika grupperna kunde vi identifiera ett antal teman pa respektive

fragestillning och vi kommer att redogdra for resultat och analys utifran dessa.

5.1 Hur uppfattas Bok & Bibliotek samt vilken
kunskap finns om massan bland de unga?

Var forsta fragestillning handlar om vilka uppfattningar och kunskaper som de
unga har om Bok & Bibliotek. Da organisationen 6nskade fa en bild av de ungas

syn pa framtiden for missan kommer vi dven att redogora for detta.

5.1.1 Vilka uppfattningar finns?

Da image handlar om publikens uppfattningar och bild av en organisation, eller i
det hir fallet av ett evenemang, inledde vi med att fraga vara respondenter om
deras spontana associationer, tankar och uppfattningar av Bok & Bibliotek.
Detta menar vi ger oss en uppfattning av ’bilden i deras huvuden”. Ind siger

9 80

“image is in the eye of the recezver” ” och det var denna bild vi damnade komma at

med vir inledande friga. De olika teman vi identifierat hir handlar om

2 2
b

2 2
b

“evenemangets karaktir”, “missans besokare”, ”missan som evenemang’ och

“kommersialism pa missan” och vi redogor for dessa nedan.

Evenemangets karaktir

Utifran vara resultat framgar att det finns en kédrna i hur Bok & Bibliotek
uppfattas av de unga. Det framkom att de flesta tydligt associerar Bok &
Bibliotek med bocker och forfattare som ér pa missan. Denna kirna aterfanns i
alla grupper trots att vissa tinker mer pa bocker och andra mer pa forfattare

vilket illustreras av nedanstiende citat.

80 Ind (1992), 5.21
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GOTEBORG BOOK FALR

"lag tycker det dr roligt, man ser sa mycket olika sorters bicker och sa dr det
[forfattare som dr déir och alla som gar dit dar ju intresserade av att lisa och skaffa

sig bicker sa det dr ju lite enat kanns det som”

Hanna 17 ar, besokare

"lag associerar det inte sa mycket med bickerna utan det dr mest de som pratar,

[forfattarna som pratar om sina bicker eller berdttar nagot annat”

Gustav 18 ar, icke- besokare

"Jag tycker det dr hdftigt att fa mita forfattare dér och det dr kul att ga ddir inne

och se bockerna”

Beatrice 30 ir, besokare

"Min uppfattning var att dit gar man for att hitta billiga bicker men det kanstke
beror lite pé vad man dr intresserad av sjily. Ar man dér for att leta bicker eller

[for att lyssna pa intressanta personer, forfattare...”
Rita 28 ar, besokare

Utifran ovanstdende resultat framgar att det, gillande missans karaktir, inte
finns niagon direkt skillnad i vara olika gruppers uppfattningar da respondenterna
Overlag talar i termer av bocker och forfattare. Vi kan siledes inte se ndgon
skillnad utifrin alder eller generation i detta fall. Detta dr dock rimligt att tinka
sig dd skillnader i generation och alder mest diskuteras i forhallande till mer
komplexa virderingar och attityder snarare dn en okomplicerad uppfattning om

" Den gemensamma uppfattningen om

vad ett evenemang handlar om.’
evenemangets karaktir dr vidare rimlig att tdnka sig Over alders- och
generationsgranserna dda namnet “Bok & Biblioteksmassan” tydligt signalerar
vad det dr och da nagra respondenter ocksa uttryckligen sade att deras

uppfattning i denna fraga beror pa namnet.

Missan som evenemang
Det finns vidare ett tydligt monster bland vara respondenter da det galler hur
missan upplevs som evenemang. I samtliga grupper framkom att massan

associeras med kaos, rorighet och att det dr trangt och svettigt.

"Det dr svettigt, stressat, jag tycker det dr jattejobbigt med mdssor. Usch, bicker
skall ju ha en avkopplad stimmning runt sig men det far de ju inte pa en jikla
bok- och biblioteksmiissa”

Erika 18 ir, icke- besokare

81 Nilsson (2005), passim.
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"Farestillningen om midssan dr att det dr mysigt, att man far ett dventyr i varje
hirn, att det finns mycket man kan uppleva genom bickerna, men upplevelsen
Jjag far ndr jag kommer in pa mdssan dr ‘valdigt mycket folk’ och det tar bort

den har kdnslan”

Annette 30 ar, besokare

Av ovanstiende citat framgar siledes att en tendens finns att kaoset som
forknippas med missan paverkar respondenternas generella uppfattning om
missan som evenemang, men kaoset paverkar respondenterna i olika grad, vilket

framgar nedan.

"Det dr vildigt mycket folk, det dr hog ljudvolym, det dr langa kier till de
billiga pocketbickerna och sa, det dr det, men jag tycker det dr jattekul att ga pd

massan”

Beatrice 30 ar, besokare

"Det dr faktiskt det forsta jag linker pd, att det var trangt och mycket folk,

men jag tycker det ar jattekul att ga pa mdssan”
Mia 18 ir, besokare

Vidare finns en bredd av positiva och negativa uppfattningar 6verlag, dir vissa dr

mer positivt instillda medan andra ar mer negativa.

"For mug dr det inspirerande, inspirerande att se alla bicker och hora forfattarna

prata om sina bocker. Man ser manga bicker som man skulle vilja lisa”

Peter 30 4r, besokare
“Inspirerande tycker jag”
Tilda 30 4r, icke- besokare

"lag tycker det dr vildigt kul att ga pa midssan, jag kipte jdttemdinga bocker dér
sist”

Fredrika 18 ar, besokare

I kontrast till dessa positiva omdémen framkom ocksa mer negativa uppfattningar

och associationer kring massan.

"Ndir jag hor Bok & Bibliotek tinker jag bara mdsshall, allmant jobbigt, folk
i montrar som star och vill ha uppmidrksambet, som lockar med godis, och sa gar

det dit en massa manniskor som inte vet vad de gor dér egentligen”

Gustav 18 ar, icke- besokatre

»Det dir inte inspirerande for mig. Jag tinker bokrean, den hysterin, att alla
skall ha just den eller den boken”

Catrin 29 ir, icke- besokare
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Det framgar siledes att det finns en kidrna i att missan av manga diskuteras i
termer av kaos och rorighet. Dock paverkar detta de generella uppfattningarna
om missan som evenemang i varierande grad och det finns en spridning fran
positiva till negativa. Uppfattningarna skiljer sig fran t.ex. fran “inspirerande”
och 7vildigt kul” till ”inte inspirerande” och “allmint jobbigt”. Spridningen gar
att finna i samtliga grupper och vi har inte kunna finna en 6vervikt av varken

positiva eller negativa uppfattningar Gverlag.

Trots att vi Overlag inte kan finna en 6vervikt at ett positivt eller negativt hall,
finns en viss skillnad pa sa sitt att fler av de dldre respondenterna var positiva.
Skillnaden var dock inte stor och utifran ett dlders- och generationsperspektiv
forvanade detta oss en aning. Vi hade férvantat oss tydligare skillnader mellan
grupperna. Undersokningar har visat att unga, sirskilt de mellan 16 och 24 ar,
liser bocker och besoker bibliotek i allt mindre utstrickning och att deras
intresse forskjutits till Internet. I kontrast till detta har det visat sig att manniskor
mellan 25 och 34 ir, en kategori som vira ildre respondenter tillhor, fortfarande
liser ungefir lika mycket som vid tidigare undersckningar. Med bakgrund i detta
tankte vi oss att uppfattningarna kring Bok & Bibliotek skulle vara mer negativa
bland 18- aringarna da de statistiskt haller pa att 6verge boken”.

Missans besékare

Minga av respondenterna boérjade vidare 1 ett tidigt skede diskutera sin bild av
massans besOkare nir de tillfrigades om sina uppfattningar, tankar och
associationer kring Bok & Bibliotek. Synen pa vilken sorts person som typiskt
lockas att bescka missan siger nagonting om hur respondenterna ser pa
evenemanget och blir darfor intressant att redogora for hir. Tendensen att
snabbt borja diskutera den typiska besékaren var tydligast bland 18- dringarna

och deras bild framtrader av nedanstiende citat:

"Det dr inte mainstream ungdomar som gar pa mdssan, det dar mest lite
kulturtantsaktiga 18- dariga tiejer som gar, sana som forsoker dricka te, har

raggsockor och liser bicker”

Erika 18 ir, icke- besdkare

"Man tanker sa har svenskldrare i Rlimakteriet eller nat...”

Ivar 18 ar, icke- besokare

"lag tinker verkligen lirare, kanske historieldrare, som dar runt 40 kanske”

Nora 18 4r, icke- besokare

Ovan diskuterade uppfattning framtridde dven i viss man bland 30- dringarna,

men var dock inte lika framtridande som bland 18- aringarna:
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"Kulturtantsaktigt, det tinker nog jag. 1 isst, det dr massa folk déir men mycket

dr nog for de inbitna”
Rita 28 ar, besokare

Av ovanstdende framgir saledes att det finns ett monster da den typiska
missbes6karen mycket diskuteras som varandes en kvinna, i medelaldern, som
ar intresserad av litteratur och kultur. Detta stimmer saledes vil Gverens med
verkligheten, da det just dr medelilders kvinnor som ér 6verrepresenterade pa
missan. Man kan vidare, av uttryck som ”inte mainstream” och ”f6r de inbitna”
utldsa att man inte tror att den breda massan typiskt dr de som bescker missan.

Den typiska bes6karen dr snarare en person med ett specialintresse.

I kontrast till denna mer negativa bild av missans besokare finns dock en mer
positiv uppfattning, vilken var mer framtridande i 30- drsgrupperna. Det var

enbart 30- dringarna som uttryckte sig i termer av folklighet och “nagot for alla”.

"Folkligt, for att det dr si manga olika ménniskor som gar dit”

Sanna 30 ar, icke- besokare

"Jag tinker for bela familjen’, hur ung man dn dr och hur gammal man dn dr

sd hittar man en bok dar som man tycker om”

Annette 30 ir, besokare

Av dessa citat menar vi att det framgar att det finns en viss skillnad 1 uppfattning
och bild mellan 18- och 30- arsgrupperna. Bland 18- arsgrupperna ir bilden mer
stereotyp medan 30- dringarna dr mer nyanserade och ser mer till bredden av
folk som kan lockas till médssan. Detta blir intressant att forhalla sig till utifran
generation och alder. Av uttryck som “kulturtant” och “lirare i 40-arsaldern”
bland 18- aringarna, i foérhallande till 30- dringarnas mer ”breda” syn pa massans
publik, framgar ett monster som visar att 18-aringarna i storre utstrickning in

30-dringarna upplever att den typiska besokaren ligger langt ifran dem sjilva.

Detta menar vi till viss del kan férklaras av respondenternas olika alder och
generation. Alder anses kunna forklara skillnader i tex. virderingar och
intressen.”” Som 18- aring har man andra intressen 4n vad man har senare i livet
och statistik har visat att 18- aringar t.ex. intresserar sig mindre f6r bocker och
mer for Internet dn dldre. Detta stimmer vidare Gverens med att vara 18- ariga
respondenter uppgav att de dr mindre bokintresserade dn vad vira 30- ariga
respondenter uppgav. Generation kan vidare spela roll menar vi da 18- aringarna
tillhér en ny mediegeneration och dagens 18- aringar har en annan
mediekonsumtion édn tidigare generationers 18- aringar. Internet tar en allt storre

plats medan bl.a. boken fér sta tillbaka. Dessa forindringar stimmer vil Gverens

8 Nilsson (2005), s.143
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med att Bok & Bibliotek inte verkar intresserar vara yngre respondenterna i lika
stor utstrickning som de édldre samt att det dr firre av de yngre respondenterna
som bes6kt missan. Deras bristande intresse gor att det subjektiva avstandet till
den typiska besokaren blir stort. De har inte samma erfarenhet av missan och
darfor far forutfattade meningar mer styra deras asikter och uppfattningar i
fragan. Intressets roll for uppfattningar diskuteras vidare under 5.3.5 under
fragestillning tre. Skillnaden kan ocksa forklaras med att 18- aringarna faktiskt
befinner sig 1 en dlder som rent kronologiskt ligger ling bort fran den typiske
missbes6karen och p.g.a. det upplever att den typiske missbesékaren ligger

lingt ifran dem sjalva.

Kommersialism pa missan

Tidigt i diskussionerna kom fragan om kommersialism upp i grupperna och vi
ser att det finns en viss kédrna 1 uppfattningarna kring detta dar de flesta uttrycker
sig negativt. Manga uttrycker sig ocksa negativt till att de stora forlagen och de
stora forfattarna fiar sa stor plats pa missan. Trots att den finns en viss
samstimmig syn om detta menar vi att det finns ett monster dir vi kan se att 30-
aringarna ar mer nyanserade 1 sina uppfattningar och vissa dr ocksd, i viss man,

mer positiva till det kommersiella dn 18- aringarna.

"De sma forlagen och de mindre forfattarna kommer naturligtvis i skymundan
av de megastora som dr i mitten. Samtidigt, vad skulle man ha for regler? Det

kommer ju alltid att finnas sma och stora forlag och forfattare”
Rita 28 ar, besokare

"lag kan papeka att jag ar lite besviken pa att det dr sa mycket kommersiellt
dver det, jag vill hellre att det skulle finnas nagon typ av sjal. Man skulle ju
kanske kunna separera mdssomradena, man kan ha affir i en mdsshall och

resten dr Sjdalva utstallningen”

Annette, 30 4r, besokatre

"Det dr ju littare att hitta ett signerat exemplar an ndr man ar pa andra stillen

och dven om det dr kommersiellt sa dr det ju en rolig grej”

Olivia 29 ar, besokare

"lag tycker att man miste styra sig efter forsaliningen av biocker. Man madste ju

te sig till markanden for att overleva.

Sanna 30 4r, icke- besokare

Detta star till viss del i kontrast till 18- aringarna som dr starkt negativa till

kommersialismen och inte like nyanserade i sina svar.
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"Den dr vaildigt kommersialiserad tycker jag. Det fkdnns mer som en stor
reklambkampany dr en organiserad mdssa. Det dr det som dr det dumma, att
man anpassar sig sa mycket efter massan, man ska inte ga sa himla mycket pa
olika trender. Det handlar niycket om de stora bokfirlagen, som har jittestora
utstillningar och rear ut bocker jattebilligt”

Denise 18 ir, besokare

"Man anpassar sig efter massan ja och den kommer nog att bli mer och mer

Fkommersialiserad”’

Erika 18 ir, icke- besokare

Den skillnad man kan se i hur nyanserade uppfattningarna dr i de olika
grupperna kan forklaras i ljuset av alder. Minniskors mentala mognad d.v.s.
utveckling av psyke, férstind och virderingar utvecklas lings livscykelns vig.”
Trots att dven 30- aringarna har en viss negativ instillning till det kommersiella
ar deras svar mer nyanserade och de tinker i manga fall ett steg lingre 4n 18-
aringarna, nagot som framgar i uttryck som ’maste anpassa sig till marknaden”
och "hur skulle man goéra da”. 18- aringarnas uppfattningar dr mer onyanserade
och de tinker inte lika mycket pa konsekvenserna f6r missan om den skulle bli
mindre kommersiell. Det handlar saledes om att 30- aringarna har kommit upp i
en alder ddr man mer tinker pa konsekvenser och dr mindre enkelriktad i sina

uppfattningar.

Den kritiska synen pa kommersialismen framgick vidare tydligast i den ena av
vara 18- arsgrupper och det blir ddrfor relevant och intressant att reflektera over
detta. Den kritiska gruppen bestod av elever vid en av Goteborgs mer
prestigefulla skolor och vi menar att det finns en méjlighet att den kritiska synen
ir en foljd av att det ar “’politiskt korrekt” att ha en sidan uppfattning i vissa
kretsar. Man bor vara medveten om att sadana faktorer kan spela roll och siledes

kan ha paverkat ovanstdende resultat menar vi.

5.1.2 Vilka kunskaper finns?

Bok & Bibliotek erbjuder ett mycket brett program under missdagarna. Pa
missan finns inte bara bocker och forfattare utan man erbjuder ocksa ett brett
utbud av seminarier och monterprogram som berdr en mingd olika omraden.
T.ex. fanns under 2008 drs missa, utéver mer litteraturinriktade monterprogram
som “Arets viktigaste bok?”, ocksid program om minor, upphovsritt och
situationen i Gaza. Det holls vidare seminarier pa en rad skiftande omraden som
tex. politik, sprak och krig.** Litteraturen utgér missans bas men missan ir

ocksa en plats dar aktuella samhills- och virldsfragor diskuteras. Man har t.ex.

8 Nilsson (2005), s.143
84 Bok & Biblioteks masskatalog 2008 och Bok & Biblioteks seminarieprogram 2008
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en debattscen och intresseorganisationer och partier etc. kan avligga diverse

rapporter pa missan.*’

Organisationen vill att minniskor generellt skall vara medvetna om bredden som
missan erbjuder. De vill ocksa att unga minniskor skall delta mer aktivt i massan
och t.ex. ga pa de olika seminarier som erbjuds. Med anledning av detta vill man
veta om unga minniskor har kunskap om missans bredd. Det blir ocksa
naturligt och relevant att underséka respondenternas kunskaper om missan da

kunskaper tillsammans med uppfattningar ingar i en image.s(’

Kunskaper om missan och vad de erbjuder
Av vira intervjuer framgar att kunskapen om missans bredd generellt ir mycket

liten.

"lag har faktiskt ingen aning om vad som erbjuds eller vad som finns dar”

Catrin 29 ir, icke- besokare

lag har ingen alls koll pa utbudet, det hade varit littare om det varit mer
information sd att man hade kunnat veta, for det kanske dr foredrag och sdant
som man hade velat se men som man missar for att det dr sa ririgt. Det finns vil

ndgon liten karta och saddr men...”

Denise 18 ir, besokare

Denna bristande kunskap till trots kunde vi i vara grupper konstatera att samtliga
respondenter var medvetna om missans existens, oavsett om man sjilv besokt
den eller inte. Som ovan diskuterats tinker respondenterna tydligt mest pa
bécker och forfattare nir missan diskuteras. Bredden pa utbudet ér inte nagot
som respondenterna spontant associerar med massan. Detta star siledes i god
Overensstimmelse med att vi kunnat konstatera att kunskap om seminarie- och
monterprogrammen Overlag dr begransad och kunskap om det faktiska
innehallet 1 programmen 4r dn mer begrinsad. Det var endast tva personer av
samtliga respondenter som hade en djupare kunskap om innehallet. Vidare ser vi
en tendens i att seminarie- och monterprogrammen inte heller intresserar
respondenterna i nagon storre utstrickning. Detta framkom 1 bade 18- och 30-

arsgrupperna och framgar av nedanstdende citat:

VJag tyckte det var lite trakigt nar de stod ddr och ldste och sa, sa jag

uppmidrksammade inte det”
Mia 18 ar, besokare

85 Samtal med Birgitta Jacobsson Ekblom, informationschef, Bok & Bibliotek 2008-11-10
86 Palm (1994), sid. 8
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"Nd, jag kommer inte ibdag att det fanns seminarium och foredrag, jag kommer

bara ihag forfattarna som pratade om sina bicker”

Peter 30 ir, besokare

Vidare finns pa massan, utover litteratur, andra medier representerade da t.ex.
dokumentirfilmer visats pa missan och att Sveriges Radio varit med som
utstillare.””  Detta 4r dock heller inte nigot som vira respondenter
uppmirksammat och man kan sammanfattningsvis konstatera att kunskaperna

kring massans utbud dr begransat till kunskap om bocker och forfattare.

5.1.3 Hur uppfattar/ser de unga pa framtiden for massan?

Organisationen vill fa en kartliggning 6ver hur de unga ser pa framtiden for
missan och vi diskuterar det nedan trots att det vetenskapligt dr svart att
diskutera framtidssyn. Man vet inte hur minniskor kommer att bete sig eller
uppfatta nagot i framtiden. Det ér t.ex. enkelt att sdga att man skall géra ndgot
nir man blir dldre, men det kan man aldrig sidkert veta. Utover att organisationen
efterfraigat denna kartliggning menar vi att redogorelsen kan motiveras av att
detta tema diskuterades mycket i grupperna och siledes var ndgot som
respondenterna hade mycket asikter om. Av samtalen framkom att alla trodde

att massan skulle finnas kvar men att synen pa méssans framtida form varierade.

Ett centralt tema som kom upp till diskussion i de flesta grupper och som vi
plockat fram som ett tema dd vi analyserade vart material var huruvida massan
skall utvecklas och bli mer av en multimediamissa eller om den skall vara ett

bokcentrerat evenemang.

I en av 18- arsgrupperna framkom att man var starkt emot att massan utvecklas

till en multimediamassa.

“lag vill inte att det skall bli nagon multimediamidssa, det kan jag fi tag i

annars, vi blir sa himla matade med multimedia”

Denise 18 ir, besokare

"Det dr multimedia hela tiden, det ricker liksom. Jag tycker det skulle vara
Jattedumt med en multimediamdssa faktiskt. Det kdnns dndd som att det blir

mer och mer kommersialiserat’”’

Erika 18 ir, icke- besdkare

"Det dr ju bockerna vi gar dit for att fd tag i”

Fredrika 18 ar, besokare

87 Bok & Biblioteks seminarieprogram 2008
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Detta star till viss del i motsats till 30- aringarnas syn pa missans framtid. De ar
inte i lika stor utstrickning negativa till att massans utbud breddas och att fler

medier dn bocker finns representerade.

"Man kan kanske gira om det till en bok- och mediamdssa, att det inte bara dr

bicker utan ndgot annat ocksa”

Sanna 30 ar, icke- besdkare

"lag tror att mdssan kommer att finnas kvar, men den Rommer nog att indra

ﬁ}"m”

Beatrice 30 ir, besokare

"lag tycker att de kanske miste tanka pa att kanske ta bort namnet Bok &

Bibliotek for det kdnns vildigt nrdldrigt, kanske profilera om det”
Tilda 30 ir, icke- besokare

Bok & Bibliotek dr, som nidmnts, bade ett bok- och kulturevenemang och
uppfattningarna bland 18- aringarna, att man inte vill se massan utvecklas till en
multimediamissa dir fler medier dr representerade, var nagot som forvanade
oss. Om man ser till statisttk 6ver ungas medie- och kulturvanor ser man att i
den grupp som 18- aringarna tillh6ér har lisning minskat drastiskt, de deltar
mindre 1 olika kulturella aktiviteter och Internetanvindningen har 6kat markant.
Nya mediegenerationer haller pa att vixa fram och detta dr en av orsakerna till
att forskare menar att de mediemonster som finns, utifrin ilder, inte kan tas for

givna i framtiden.™

Utifran dessa trender menar vi att det skulle vara rimligt att tinka sig att 18-
aringarnas installning till en multimediamissa skulle vara mer positiv. Sa var
dock inte fallet i vara grupper da 30- dringarna snarare var mer positivt instillda
till en multimediamissa. Som nimnts ovan ville 18- dringarna ha en mer nischad
missa som bara var inriktad pa bocker och uttryckte att, om man gar, sa gar man
pa missan for bockernas skull. De ansag att det var en dalig idé att gbra om
evenemanget till en multimediamissa och stillde detta i relation till att de

dagligen matas tillrickligt med multimedia.

Detta kan ses 1 ett generationsperspektiv och relateras till att 18- aringarna i
storre utstrickning dn 30- aringarna tillhér den nya mediegenerationen. Internet
fick t.ex. sitt stora genombrott for drygt tio ar sedan och vara 18- dringar har
saldes vuxit upp med Internet sedan éttaarsaldern medan 30- aringarna var runt
20 nir genombrottet kom. 18- dringarna har siledes vuxit upp med Internet pa

ett annat sitt an 30- dringarna och det faktum att de nu anvinder Internet mer

8 Nilsson (2005), s.157
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in ildre personer,” stimmer éverens med att medievanor man skaffat sig som
ung anses folja en genom livet.”” Att 18- aringarna ir mer kritiska till en
multimediamissa kan saledes relateras till att de dagligen har ett mer omfattande
anvindande av de nya medierna som Internet och av den anledningen vill att

missan skall vara ett bokcentrerat evenemang.

Det ir vidare viktigt att reflektera 6ver att den 18- arsgrupp som uttryckte att de
ville att bokmaissan skulle vara ett bokcentrerat evenemang var ocksa den grupp
som var starkt emot kommersialismen pa massan. De bestod, som nimnts ovan,
av elever vid en av Goteborgs mer prestigefyllda skolor och man bor hir ocksa

vara medveten om att det kan ha paverkat ovanstdende resultat.

5.1.4 Sammanfattning av fragestallning 1

Vira resultat visar att vara unga frimst associerar Bok & Bibliotek med bocker
och forfattare. Detta kan kopplas till att kunskap om missans bredd i forma av
seminarie- och monterprogram dr begrinsad. De unga har ocksid begrinsad
kunskap om att de faktiskt finns andra medier representerade pa missan. Det
framkom ocksid att seminarie- och monterprogram inte var nigot som

intresserade vara respondenter 1 nagon storre utstrickning.

Vidare associeras missan med kaos, rorighet och tringsel. Detta dr dock
nagonting som paverkar respondenterna i olika grad, dir vissa tycker massan
anda dr kul, medan for vissa dr detta en faktor som hindrar dem att ga. Vidare
ser vi en spridning i uppfattningarna om Bok & Bibliotek. Vissa dr mer positiva
och uttrycker sig i termer av “inspirerade” och 7jittekul”, menad andra uttrycker

sig 1 termer av “inte inspirerande” och “allmant jobbigt”.

Aven i diskussionerna om missans besokare kunde vi hitta en spridning dir
vissa talar om “kulturtantet’” och ”lirare i 40- drsildern”, medan andra talar om
missan som “’nagot for hela familjen” och “folkligt”. Det var dock endast 30-
aringarna som uttryckte sig i termer av folklighet och kulturtantattityderna”
aterfanns mest hos 18- aringarna. 18- aringarna upplever saledes ett storre
avstand till den typiske massbesokaren. Detta kan bla. forklaras med att 18-
aringarna besokt missan 1 mindre utstrickning och pa si satt far forutfattade
meningar mer styra deras uppfattningar och att de faktiskt befinner sig i en alder

som rent kronologiskt ligger lang bort fran den typiske massbesokaren.

Overlag ir vira respondenter negativa till kommersialismen pa missan di de
menar att de stora férlagen och de stora forfattarna far allt for stor plats pa
missan. Dock dr 30- dringarna mer nyanserade 1 sina svar och dr i viss man aven

mer positiva till kommersialismen. Detta kan bl.a. férklaras av att de har kommit

89 Carlsson & Facht (red.) (2007) fran tabell 5.16, s.184
% Andersson & Wadbring (2008), s. 100
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upp 1 en alder dir man mer tinker pa konsekvenser och inte ar lika enkelriktad 1

sina uppfattningar.

Da framtiden for missan diskuterades framkom att 18- dringarna ville att Bok &
Bibliotek skulle vara ett bokcentrerat evenemang och de var starkt kritiska till att
utveckla den till en mer “multimediamassa”. 30- dringarna var inte i lika stor
utstrickning negativa till att fler medier skulle representeras pa missan, vilket
bl.a. kan foérklaras av att 18- dringarna, pa ett annat satt an 30- aringarna, vaxt
upp med de nya medierna och anser sig dagligen matas med dessa. P.g.a. detta
ville 18- dringarna att Bok & Bibliotek skulle vara ett bokcenterat evenemang da

de ansag att den multimedia de annars matas med ricker.

5.2 Hur uppfattas Bok & Biblioteks informations-
och kommunikationsmaterial av de unga?

Flera aspekter paverkar en image och den externa kommunikationen spelar en
viktig roll. Ind uttrycker det som att “corporate communication is the process that
translates an identity into an image””'. Identitet skall hir Gversittas med svenskans
“profil” dia man i engelsk och svensk litteratur anvinder dessa begrepp pa lite
olika sitt.” Den externa kommunikationen bestir bla. av informations- och
kommunikationsmaterial vilka siledes paverkar image,% och vi diskuterar nedan
vara respondenters uppfattningar om detta material. For att fi iging
diskussionen visade vi stimulusmaterial i form av logga, misskatalog och
seminarieprogram. Aven annonser diskuterades. Att bli uppmirksammad och
hagkommen dr mycket viktigt for en organisation da det dr en viktig grund for
image. Logga och 6vriga visuella element utgor organisationens “littigenkinnliga

ansikte” och ar saledes viktigt for att bli uppmarksammad och hi’1gkornmen.°4

5.2.1 Bok & Biblioteks logga

Bok & Biblioteks logga bestar av en sjojungfru som liser en bok och bredvid
sj6jungfrun finns texten "Bok & Bibliotek”. Det finns inget specifikt budskap
som loggan skall férmedla men den har historiska rotter da den fanns i den
forsta boken som trycktes i Sverige 1484. Till bokens 500- arsjubileum gjordes
sjojungfrun till jubileets emblem och vidareutvecklades sedan till Bok &
Biblioteks aktuella logga.

11nd (1992), s.24

92 Palm (1994) .47

93 Larsson (2001), s97

9 Gregory with Wiechmann (1999), s.64
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Vi sdg ett monster av att vara grupper var relativt samstimmiga da diskussioner
om loggan kom upp. Det finns till att borja en generell forvirring 6ver vad

loggan innebir, vilket framgar av citaten nedan:

"lag fattar inte vad den bilden har att gira dar”

Katarina 18 ir, icke- besokare

"Det forsta man ser ar sjgjungfrun och man undrar varfor ar den dir och vad
har den for innebird?”

Hanna 17 ir, besokare

"V ad har den dér sjgjungfrun att gora med bicker egentligen? En nggla hade jag
Sforstatt”

Beatrice 30 ar, besokare

> Vad har en sjgjungfru med Bok & Bibliotek att gora?”
Tilda 30 ar, icke- besokare

Vira respondenter ir saledes forvirrade 6ver loggan och det framgar att de inte
forstar vad den skall sta for. Det faktum att organisationens kommunikation ar
den process som 6versitter profil till image, och att loggan ir en del av denna
kommunikation, gor det fOrstdeligt att respondenterna inte forstir loggan
eftersom Bok & Bibliotek inte har en utarbetad profil och saledes inte har klart
uttryckt vad de vill att loggan skall kommunicera och sta fér. En organisations
logga ir det visuella uttryck som skall beteckna vad organisationens stir for,”
och med utgiangspunkt i ovanstiende resultat framgar att sa dessvirre inte ar
fallet for Bok & Bibliotek.

Utéver denna forvirring kring loggans betydelse framkom att manga av vira

respondenter var negativa gentemot loggans utseende.

"Loggan dr ju ganska trikig”

Olivia 29 ar, besokare

" Ab, herregud, vad tinkte de?! Den dr ju jitteful”

Erika 18 ar, icke- besokare

Vi har dock inte kunnat hitta en koppling mellan hur man uppfattar loggan och
vilken image man har av missan i stort. Vi menar dock att dessa uppfattningar
av loggan dnda ér viktiga f6r organisationen att vara medvetna om déd loggan ir
en del av missans “ansikte” och ligger till grund for uppmirksamhet och

higkomst.

% Ind (1992), s.24
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I forhallande till sidant hidr materials betydelse fér uppmirksamhet och
hiagkomst ar det vidare intressant att vara respondenter upplever att loggan
vicker begrinsat med uppmarksamhet. Den gar ganska obemirkt forbi, dven for

dem som faktiskt besokt missan.

"Det dr ju ingen man kommer ihdag antagligen. Det ar nog battre att ta ndgot
Jn g 44 1843 4 8

som folk kdnner igen tror jag”

Sanna 30 4r, icke- bestkare

"Man har ju sett denna en massa ganger men jag har liksom aldrig reflekterat

dver den dverhuvudtaget, den dr sa vardaglig. Jag har aldrig tankt pa den”

Denise 18 ir, besokare

"lag har inte uppmairksammat den och det dr ju forvanande, nu ndir man birjar

diskutera det, att man inte reagerat pad den forut”

Annette 30 ar, besokare

Loggan, som en del av Bok & Biblioteks “ansikte”, ir viktig f6r imagen och det
faktum att den fir sa pass begrinsad uppmirksamhet dr sdledes nigot som
organisationen bor vara medveten om och arbeta for att forindra i sitt framtida

arbete.

5.2.2 Seminarieprogram

Bok & Bibliotek har ett program Gver samtliga seminarier samt en masskatalog
med information om missans innehdll mer Gvergripande. Misskatalogen ar i
form av en tidning och kommer som en bilaga till GP och seminarieprogrammet
ar ett relativt tjockt program som innehaller alla seminarier som gar att finna pa
missan. Seminarieprogrammet finns att fa tag 1 pa massan och finns dven pa
diverse skolor och bibliotek. Vi visade bade drets misskatalog och
seminarieprogram i vara grupper men det var enbart seminarieprogrammet som

vickte uppmirksamhet och ledde till diskussion.

“Innehallet ar ganska specialiserat och dr man intresserad tror jag det dr helt

okej att ldsa men om allt ser ut sd, sant som dr for alla, da kanske det dr fel

approach”

Annette, 30 4r, besokatre

“Svarldist, hur skall man orka hitta nagonting dar som man dr intresserad av?

Men dr man vildigt intresserad da tar man kanske sig igenom det”
Rita 28 ar, besokare

"Den ser tjock ut, det dair ldser man inte, man kollar pa bilderna kanske”

Erika 18 ir, icke- besokare
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"Om man skall lisa det, da far man nog vara véldigt serids och ga in for det

ordentligt”

Fredrika 18 ar, besokare

Seminarieprogrammet lockar siledes inte viara respondenter till lisning. Man
upplever att materialet dr tungt och svart att ta till sig 6ver lag. Vidare framkom i
30- arsgrupperna att framsidan av programmet associeras med Pride, Samhall,
barn och Sagostunden. Man associerar ocksia framsidan i termer av “flower
power”, ”lite 70-talshippie” och ”70-talet, en poster frain min barndom” och
man diskuterade ocksa att utsida och insida inte stimmer Gverens.
Associationerna kring 70- talet gor inte 18- dringarna alls, vilket kan ha sin
torklaring i att de dr fédda pa 90- talet och saledes har ett stérre mentalt avstand
till den epoken och rimligen inte kdnner till den pa samma sitt. I enlighet med
ett generationsperspektiv gér 30-dringarna andra associationer dn 18- dringarna
da de vaxt upp i ett annorlunda samhaille och gjort vissa erfarenheter. De ir

. . q . ° - P
?harn av sin tid”” vilket siledes kan foérklara deras associationet.

Av ovanstaende framgar att seminarieprogrammet inte ir nagot som lockar vara
respondenter till ldsning. Med bakgrund i betydelsen av sadant hir material for
uppmirksamhet och higkomst som i sin tur paverkar image bér man saledes
arbeta med denna negativa uppfattning framéver. Detta kan exemplifieras med

nedanstiende citat:

"De kanske borde liigga ner mer tid pa hur de presenterar sig utat rent grafiskt”
Tilda 30 ir, icke- besokare

5.2.3 Annonser

I tillagg till logga, seminarieprogram och misskatalog kommunicerar Bok &
Bibliotek genom annonser i bl.a. GP, Metro, SvD, Studenttidningar och diverse
branschtidningar. Som varandes en del av den externa kommunikationen kan
annonserna saledes ocksa ha en inverkan pa image. Samtliga signaler och
meddelanden som limnar en organisation bor vara konsekventa och om de inte

ar det far det konsekvenser for hur man uppfattas, vilken image som uppstar.

Vad giller annonserna kan vi inledningsvis se tendenser i att de av vira
respondenter som bes6kt massan har uppmirksammat annonserna i lite hogre
grad dn de som inte besokt den. Hir finns foérvisso undantag da ett fatal
respondenter som inte besokt miassan har sett annonserna, men 6verlag framgar

att besokande respondenters uppmairksamhet dr mer omfattande.

Av diskussionen i en 30- arsgrupp framkom vidare att Bok & Biblioteks

annonser infor och under detta drs massa forvirrade nagra av véra respondenter.

% Nilsson (2005), s. 144f
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"Om man_jamfor dem, annonserna i GP och dem de har i sina program, sa dr

de inte alls dverensstammande. Man kan inte koppla det ena till det andra”
Tilda 30 ar, icke- besokare

"Det var nagra annonser i Metro och dér var ndgra citat och ingen fattade vad
det var for ndgonting, att det var Bok & Bibliotek, for de stod inte som
avsandare. Det stod ‘refuserat’ och sda sag man att det var fran Pippi
Léngstrump, att det var en massa kdnda forfattare som blivit refuserade, men
man fattade det liksom inte. Det stod bara ‘refuserat’ och sa stod det ndgot

konstigt med skrivmaskinsbokstiver”
Olivia 29 ar, besokare

Ovanstiende resultat visar hur ett utsint budskap kan skilja sig fran det
mottagna. Precis som receptionsforskarna menar har medierade meddelanden
alltid ett flertal olika moijliga betydelser och de kan tolkas pa olika sitt av olika
mottagare. Avsindaren har en intention med sitt utsinda meddelande och
“kodar” det pa ett visst sitt for att styra mottagandet, t.ex. genom att anvinda
vissa symboler, men avsindarens “makt” 6ver meddelandet begrinsas av
mottagaren. Mottagaren kan tolka, s.k. ”avkoda”, meddelandet i strid med den
tinkta tolkningen da alla tolkningar beror pa mottagarens kontext.”” Detta
skedde med vara respondenter da de mottog de utsinda signalerna pa ett annat
siatt an vad Bok & Bibliotek amnat. De avkodade meddelandena pa ett negativt
sitt 1 motsats till Bok & Biblioteks 6nskade positiva reaktioner. Bok & Bibliotek
vill naturligtvis ha positiva reaktioner pa sina utsinda signaler och har haft en
tanke med utformningen av sina budskap, trots att en klar profil saknas inom

organisationen.

Da samtliga ovan diskuterade signaler dr en del av massans “ansikte” utit och i
sin tur paverkar image, dr vara respondenters negativa uppfattningar siledes
negativt for Bok & Bibliotek och man bor arbeta med detta framéver nar man

skall faststalla sin profil och foérsoka forindra eller forbittra sin image.

5.2.4 Sammanfattning av fragestallning 2
Vad giller Bok & Biblioteks utsinda signaler, hir i form av logga,
seminarieprogram och annonser, kan man konstatera att det overlag bland vira

respondenter finns en viss forvirring samt att de uppfattas negativt.

Till att borja med finns en generell forvirring kring loggan da ingen forstar vad
en sjojungfru har med Bok & Bibliotek att gora samt att de inte vet vad loggan
skall sta for. Overlag uppfattas loggan ocksi som ful och trikig och den vicker
begrinsad uppmarksamhet. Seminarieprogrammet upplevs som tjockt och

svarldst och méanga anser att man maste vara vildigt intresserad for att orka ta sig

9"Denis McQuail, McQuails Mass Communication Theory (London 2005), s.73
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igenom det. De uppmuntrar saledes inte vara respondenter till ldsning och ar
negativt f6r Bok & Bibliotek da de vill 6ka kunskapen om, och fi unga
minniskor att delta mer i, seminarie- och monterprogrammen. Annonserna har
vidare mest uppmirksammats av dem som besokt massan. Det fanns ocksa en
viss forvirring kring arets annonser bland vira respondenter. Dia Bok &
Biblioteks informations- och kommunikationsmaterial ar en del av deras

“ansikte utat” dr dessa uppfattningar nagot att ta i beaktning.

5.3 Hur upplever de unga att uppfattningar
och kunskaper om Bok & Bibliotek
uppkommit?

Vir tredje fragestillning dr av nagot mer resonerande karaktir dn tidigare
fragestillningar och vi kommer nedan att analysera Aur de tidigare diskuterade
uppfattningarna och kunskaperna uppkommit. Av denna anledning far

nedanstaende en ndgot annorlunda struktur 4n tidigare avsnitt.

Béade kunskaper och uppfattningar ingir i en image och de dr titt knutna till
varandra. Med utgangspunkt i detta, och da vara respondenter diskuterade
kunskaper och uppfattningar mycket som en enhet, diskuterar och analyserar vi

nedan hur de unga upplever att zzagen i stort uppkommit.

5.3.1 Planerad kommunikation

Som diskuterats 4r extern kommunikation central for image. Extern
kommunikation bestair av bade planerad och oplanerad kommunikation da
organisationer ibland sinder ut signaler ofrivilligt.o8 Det som diskuterats ovan i
fragestillning tva dr den planerade kommunikationen och av vara resultat
framgar att vara respondenter Gverlag upplever de informations- och
kommunikationsmaterial som diskuterats som inkonsekventa och forvirrande.
Att dessa material upplevs pa detta sitt kan, aterigen, relateras till det faktum att
Bok & Bibliotek saknar en utarbetad profil. For att kunna kommunicera
konsekvent maste man forst komma fram till hur man 27/ bli uppfattad, vad man
vill std f6r och saledes vad malet med de utsinda signalerna dr. Da
inkonsekventa signaler paverkar image kan den spridning i uppfattningarna som

diskuterats under fragestillning ett saledes relateras till detta.

Det faktum att vara respondenter frimst associerar Bok & Bibliotek med bocker
och forfattare kan kopplas till den begrinsade kunskapen om bredden pa missan
i form av seminarie- och monterprogram och att det finns manga medier

representerade pa miassan. Detta betyder saledes att Bok & Bibliotek i dagsliget

% Ind (1992), s.21
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inte riktigt nar ut med den bredd som finns pa missan vilket dr negativt f6r dem
da de Onskar att 6ka kunskapen om och fa unga att delta mer i seminarie- och
monterprogram. Att alla vara respondenter vet om missans existens samt att
bocker och forfattare finns representerade pa missan visar dock att Bok &

Bibliotek i viss man lyckats na ut med sina budskap.

Vi kan siledes se en koppling mellan den externa kommunikationen i form av
informations- och kommunikationsmaterial och de olika uppfattningarna,
imagen. Dock kan vi inte se en koppling mellan ett enskilt informationsmaterial
och image. T.ex. kan inte upplevelsen av loggan direkt kopplas till en viss
persons image av Bok & Bibliotek da respondenterna Gverlag upplever loggan

p4 samma satt.

Detta star saledes 1 kontrast till att logga anses paverka image, men far visst stod
av Ind som menar att logga trots allt bara dr en symbol. Han menar att en logga 1
sig har begransad betydelse och att dess effekt alltid maste relateras till publikens
erfarenhet och forvintningar di denna kontext begrinsar dess effekt.” Detta
menar vi bor siledes dven gilla for Ovrigt informations-  och
kommunikationsmaterial. De olika imagebilderna maste siledes ocksi bero pa
andra faktorer och vi diskuterar detta nedan, med borjan 1 den oplanerade

kommunikationen.

5.3.2 Oplanerad kommunikation
Bade avsiktliga och oavsiktliga budskap nar fram till publiken och den
oplanerade kommunikationen kan underminera den kommunikation som

organisationen har kontroll 6ver.'”

Att det dr bade planerad och oplanerad
kommunikation som paverkar en image framgar tydligt av citatet: "Corporate image
15 the combined impact made on an observer by all of a corporations planned and unplanned

. . . . . 101
visual and verbal communications as well as by outside influence” """

Att oplanerade signaler upplevs ha paverkat respondenternas image framgar av
nedanstaende citat dir respondenterna svarat pa fragan varifran upplever ni att
era frimsta intryck till era uppfattningar kommer?”. Dessa citat skall vidare
relateras till respondenternas gemensamma reflektion Gver missan som

“kaotisk”, som redogjorts for i var forsta fragestillning.

”Jag var i stan for ett tag sen och tankte ‘Gud, vad trafik det dr’ och forstod att

Jaha, det dr Bokmdssan. ..’

Catrin 29 3r, icke- besokare

% Ind (1992), s.24
100 Ind (1992), 5.21
101 Gregory with Wiechmann (1999), .64
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"Alla springer ju som idioter utanfor mdssan de dér dagarna”
Rita 28 ar, besokare

Aven i 18- arsgruppen framkom att oplanerad kommunikation spelar roll da
deras uppfattning av missan som kaotisk kan relateras till deras associationer
kring massor generellt. Den oplanerade kommunikationen dr svar att paverka

och vi kan hir se hur den kan paverka och stora planerade insatser.

"Ndir jag hir Bok & Bibliotek tinker jag bara mdsshall, allmént jobbigt, folk i
montrar som star och vill ha uppmdrksambet, som lockar med godis, och sa gir det

dit en massa mdnniskor som inte vet vad de gor dar egentligen”

Gustav 18 ar, icke- besokare

"Kaos, jag hatar mdssor, det dr det virsta som finns, jag far panik. Det dr svettigt,

stressat och man blir irviterad”
Erika 18 ir, icke- besokare

5.3.3 Egna erfarenheter

Egna erfarenheter och upplevelser av nigot anses ocksa spela stor roll for en
image och vi diskuterar nedan vad vara resultat visar i forhéllande till detta.
Negativa upplevelser Okar risken for en negativ image och ovanstiende
oplanerade signaler kan inledningsvis relateras till detta, menar vi. Av
ovanstaende uttalanden framgar dels att andra signaler 4n de som organisationen
sjalva aktivt viljer att sinda ut spelar roll f6r image, men det framgar ocksa att
ovanstaende citat handlar om erfarenbeter. Negativa erfarenheter av trafikproblem,
folkhav utanfér missomradet samt av massor som fenomen generellt har

paverkat vara respondenters uppfattningar om Bok & Bibliotek.

Som vi tidigare diskuterat finns ett tydligt monster bland vara respondenter da
det giller uppfattningar om missan som kaotisk och stokig. Dock finns det i
Ovrigt en spridning av uppfattningar fran mer negativa till mer positiva och hir
kan intressanta reflektioner kring erfarenhetens betydelse goras. Vira resultat
visar att de personer som sjilva besckt missan, som har direkt erfarenhet av
den, dr mer positiva i sina uppfattningar och har en mer nyanserad bild. De
identifierar, i likhet med 6vriga respondenter, massans kaotiska karaktir men dr
mer Overseende och har mer positiva associationer kring massan som

evenemang. Detta kan tydligt exemplifieras med nedanstaende citat:

"Det dr vildigt mycket folk, det dr hog ljudvolym, det dr langa kier till de
billiga pocketbickerna och sd, det dr det, men jag tycker det dr jattekul att ga pa

madssan”

Beatrice 30 ir, besokare
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"Det dr faktiskt det forsta jag tinker pd, att det var trangt och mycket folk,
men_jag tycker det ar jattekul att ga pa mdssan”

Denise 18 ir, besokare

Denna mer Gverseende uppfattning stir i motsats till icke- besékarnas

uttalanden:

“Rorigt, dr det forsta jag tanker”

Catrin, 29 4r, icke- besokare

"Kaos, man blir irviterad, jag hatar maissor”

Erika 18 ir, icke- besokare

Vi kan vidare se ett monster i att synen pa den typiska missbesokaren ar av mer
positiv och nyanserad karaktir bland dem som besékt missan. Icke- besékarna
har en mer stereotyp bild av missans besokare som varandes t.ex. en
“kulturtant” medan besokarna i stérre utstrickning talar i termer av t.ex. ’fOr
alla”, vilket tydligt exemplifieras av nedanstiende konversation mellan tva 18-

ariga respondenter.

"Det dr inte vanliga mainstream ungdomar som gar dit, det dr det ju inte”

Erika 18 ir, icke- besokare

"Fast det kénns som att det blivit mer sa... [las: mer mainstream ungdomar]”

Denise 18 ir, besokare

En intressant reflektion 1 forhallande till vart alders- och generationsperspektiv
ar hir att 18- aringarna i betydligt hogre grad dn 30- aringarna, ovanstiende
exemplifierade citat till trots, uppvisar “kulturtantsattityden” och att icke-
besckarna dr betydligt fler bland 18- aringarna. 30- dringarna har saledes storre
erfarenhet av att beséka missan och da deras upplevelser ar positiva har de
ocksa en mer positiv, nyanserad bild av missans besokare. Kopplingen mellan

erfarenhet och image framgar tydligt.

5.3.4 Natverk

Bok & Biblioteks kommunikation med sina malgrupper sker i dagsliget mycket
genom medierna di man annonserar i tidningar som GP och SvD och
distribuerar sin misskatalog som annonsbilaga i GP. Man ligger forvisso ut
seminarieprogram och maisskatalog pa skolor och bibliotek, men det ar rimligt
att anta att folk inte uppfattar dessa i samma utstrickning som en annons i t.ex.
GP som de far hem varje morgon i brevladan. Nyhetsbreven som skickas nar
vidare bara dem som aktivt valt att ta emot det och mycket av kommunikationen

med den breda allmanheten ar siledes medierad.
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Lazarsfeld klassiska tvastegshypotes dr en modell som flitigt anvinds da effekter
av kommunikation studeras och diskuteras. Lazarsfeld motsatte sig den starka
tilltron till direkta effekter av masskommunikation och pekade pa medias
indirekta paverkan genom olika nitverk, en form av tvastegspaverkan. Modellen
betonar att ingen mottagargrupp kan forutsittas vara homogen, att méinniskor
inte dr socialt isolerade utan dr medlemmar 1 olika grupper och nitverk,
medvetet eller omedvetet. De olika nitverk minniskor ingir i, som t.ex. vinner,
familj och arbetskamrater, paverkar effekten av medias budskap och fungerar
som ett filter,'”” och detta ir siledes viktigt for Bok & Bibliotek att vara
medvetna om till foljd av att de anviander sig mycket av medierad

kommunikation.

Att minniskors uppfattningar och kunskaper faktiskt paverkas av de nitverk de
ingér 1 har vi kunnat se bland vara respondenter och vi ser t.ex. en tendens till att

utsinda budskap kan avvisas till f6ljd av natverkens paverkan.

"Reklamen svischar forbi bara, “jaba, det dr Bokmidssan”, och sen dr det inte
mer med det. Man har varken en positiv eller negativ reaktion, inte ddr jag
umgas i alla fall”

Catrin 29 ir, icke- besokare

"Bokmdssan dr ingenting folk har pratat om direkt, utan bara nat nan nanmer
I forbigdende mijligtvis, och da kanske inte jag dar den som fragar: ‘Hur var det’?
utan da kanske man pekar lite och skrattar...”

Gustav 18 ar, icke- bestkatre

Bok & Bibliotek vill vara en métesplats och 6nskar nd ut med den bredd som
finns pa massan. Litteraturen utgér massans bas men massan skall ocksd vara en
plats for aktuella sambhillstrigor, brinnande varldsfrigor och de senaste

: : o 103
trenderna inom litteraturomradet finns representerade.

Att bredden inte riktigt gatt fram till vara respondenter framgar till att borja med
av att samtliga tydligt ser massan som ett bok- och forfattarevenemang, vilket vi

redogjort for under fragestillning ett och vi kan se att nitverken spelar in dven
hir.

"Forfattarna kommer jag ihag, men inte seminarierna. Det kanske var det att
main flickvén ville ga dit och lyssna pa forfattarna och leta billiga bicker”

Peter 30 ir, besokare

102 Falkheimer (2001), s.170f
103 Samtal med Birgitta Jacobsson Ekblom, informationschef, Bok & Bibliotek 2008-11-10
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Nitverkets paverkan kan siledes forsvara for Bok & Bibliotek att na ut med sina
budskap till malgrupperna. Som de tva forst citaten i detta stycke visat kan
budskapen frin organisationen mer eller mindre avvisas men paverkan frin
andra kan ocksa innebira att fokus i budskapen dndras, vilket framgar av
ovanstaende citat. Interaktionen med andra dr saledes av stor vikt och utgor
samtidigt en stor utmaning fér Bok & Bibliotek da de har valdigt svart att
paverka publikernas nitverk.

5.3.5 Intresse

Da Bok & Bibliotek kan ses bade som ett bokevenemang och ett kulturellt
evenemang fragade vi vara respondenter om deras medie- och kulturvanor samt
hur medie- och kulturintresserade de upplevde att de var. Utifran de svar vi fick
kommer vi nedan att diskutera och analysera intressets roll. Intresse spelar roll
pa tva olika satt, dels paverkar det i vilken grad man uppmirksammar och tar till
sig utsinda budskap och dels paverkar det i vilken grad respondenterna har
besckt missan, vilket i sin tur paverkar imagen. Vi kommer nedan att redogora

for dessa tva olika ”intresse- nivder”.

Intresse och uppmirksammande

For att ett budskap skall uppmirksammas krivs att mottagaren har ett visst
minimimatt av dmnesinvolvering i fraigan som budskapet handlar om. Vidare ir
det sa att ju hogre en persons amnesinvolvering ir, 1 desto storre utstrickning
uppmirksammar och tar man till sig budskapet.'” Relaterat till imnesinvolvering
ar vidare intresse menar vi. I majoritet 4r det sa att méinniskor frimst involverar
sig 1 saker som intresserar en och man involverar sig i mindre grad 1 sidant man
finner ointressant. Mottagarnas intresse har siledes stor betydelse for i vilken
utstrickning Bok & Bibliotek framgangsrikt kan na ut med sina utsinda signaler

och de ir siledes beroende av en faktor som ér svar att paverka.

Bland vara respondenter sag vi 6verlag ett monster 1 att de som dr intresserade
av bocker etc. i storre utstrickning dn de icke- intresserade uppmarksammat
material frin massan. Vad giller uppmarksammandet av annonser specifikt
framkom att frimst besokande respondenter sett annonserna men samtidigt
fanns det respondenter som inte varit pa missan som sett dem. Att dessa
personer inda uppmirksammat annonserna berodde genomgaende pa att de var
intresserade av massan, men av olika anledningar inte kunnat ga. Intressets

betydelse for uppmairksamhet blir siledes tydligt dven hir.

104 Palm (1994), 5.90
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Intresse och egna erfarenheter
Vidare kan vi se en tydlig koppling mellan intresse, egna erfarenheter och image,
vilket saledes stimmer Gverens med att erfarenheter och upplevelser anses vara

sarskilt viktigt for image.

Vi har sett ett monster dir de som uppgav att de var bok- och
kulturintresserade, oavsett alder, 6verlag var de som ocksa besékt missan. Vi
har, som ovan diskuterats, ocksa sett ett monster i att de som har besokt massan,
d.v.s. skaffat sig egna erfarenheter, 6verlag har en mer positiv imagebild av Bok
& Bibliotek och siledes framtrider en koppling mellan intresse och image, via

erfarenhet.

Vi sdg ett monster av att 30- dringarna 1 storre utstrickning dn 18- aringarna
uppgav att de var bokintresserade. Vi fann vidare att 30- aringarna Overlag i
storre utstrackning dn 18- aringarna besokte museum, teater och opera och att
18- aringarna pratade om kultur 1 mer “populdrkulturella” termer. Intressets
paverkan blir hir tydlig da det var fler 30- aringar 4n 18- dringar som besokt
missan. Overlag har ocksi 30- dringarna en mer nyanserad bild av missan och
identifierar sig mer med missans besokare dn 18- aringarna. Att 18- aringarna
uppgav ett mindre bokintresse stimmer val 6verens med statistik som visar att
18- aringar liser mindre 4n 30- aringar och att lisandet i den yngre gruppen
minskat. Att 18- aringarna besoker museum, teater och opera i mindre
utstrickning stimmer val 6verens med statistik som visar att manniskor i denna
alder 4r svara att locka till kulturella evenemang och att deltagandet i den mer
’fina kulturen” minskat bland de yngre. Bok & Biblioteks egen statistik visar

ocksa att personer under 19 ar dr de som i minst utstrickning beséker missan.

Da det verkar som att det dr just intresset f6r bocker och kultur som gor att man
giar pa miassan och saledes fir egna erfarenheter 4dr forindringarna pa
medieomradet viktig kunskap for organisationen. Det som dr alarmerande ir inte
bara att 18- aringar liser mindre och saledes intresserar sig mindre for bécker,
utan framforallt att 18- dringar idag ldser mindre dn 18- dringar for 10 ar sedan.
Statistik visar ocksa att Internetanvindandet Okar kraftigt i denna grupp och
Internets paverkan pa boklisningen anses vara stor. De utgor siledes en
generation med dndrade medievanor, dir intresset forskjuts till Internet, och

15 Aven

generationer tenderar att ta med sig sina medievanor genom livet.
kulturvanor tenderar att f6lja en generation genom livet och med utgiangspunkt i
detta, ar det en utmaning fér Bok & Bibliotek, som ett bokcentrerat
kulturevenemang, att fa ett fortsatt publikunderlag med ett kontinuerligt infléde

av yngre generationer.

105 Andersson & Wadbring (2008) 100
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Om man inte far 18- aringarna att besdka missan dr det svart att forindra och
forbittra imagen 1 denna grupp. Det dr dock svirt f6r Bok & Bibliotek att
paverka 18- aringarnas intresse for bocker, vilket som sagt verkar vara den

avgorande faktorn for att bes6ka missan och pa sa sitt fa en positiv bild av den.

Av ovanstiende framgar att vi har identifierat ett monster dir intresse for
bécker, som ju dr bade ett medium och en form av kultur, paverkar om man gar
pa missan eller inte, vilket i sin tur ger direkta erfarenheter. Vi har ocksa
identifierat att egna erfarenheter dr det som viger tyngst da det galler att bilda sig
en positiv bild av missan. Detta framgir av citatet nedan vilket kommer fran en

respondent som uppgav att bokintressent var stort.

"Jag hade inte varit pa bok- och biblioteksmdssan om jag inte var intresserad av
bicker [...] Jag har nog fitt den forutfattade meningen, att det bara dr
branschfolk pa missan, genom media och frin folk i omgivningen, vad de har
baft for uppfattningar. Men sen ndr jag var dér forstod jag ju att det inte var

o 3

Sd.

Olivia 29 ar, besokare

Detta citat visar tydligt att kopplingen mellan intresse och egna erfarenheter. Det
framgir ocksd att egna erfarenheter spelar stor roll fér hur man uppfattar
missan och att erfarenheten goér uppfattningen mer positiv. Respondenten
uppger att hon, innan hon besckte massan, hade en férutfattad mening av att
missan bara var for branschfolk, en uppfattning hon hade fitt genom media och
minniskor i sin omgivning. Efter att ha besokt missan upptickte respondenten
dock att sa inte var fallet. Detta tyder ocksd pa att egna erfarenheter verkar ha
storre paverkan an nitverk, i form av t.ex. andra manniskor, och medierade
budskap. Detta ir viktig information for organisationen da de for ett lyckat
framtida arbete med maissans image behover kunskap om vad som framst

paverkar och vilken kanal som ér viktigast.

5.3.6 Sammanfattning av fragestallning 3

Vira resultat har visat att Bok & Biblioteks 1 dagsliget inte riktigt nat ut till de
unga med sin planerade kommunikation da véra respondenters kunskaper om
bredden pa missan dr begrinsad. Vira respondenter vet dock om missans
existens och att bécker och forfattare finns representerade pa missan vilket visar
att Bok & Bibliotek i viss man lyckats na ut med sina budskap. Att den planerade
kommunikationen upplevs som inkonsekvent och foérvirrande kan vidare
relateras till det faktum att organisationen 1 dag saknar en utarbetad profil. Den
oplanerade kommunikationen spelar ocksa roll dd negativa erfarenheter av
trafikproblem, folkhav och av missor generellt har paverkat vira respondenters

uppfattningar om Bok & Bibliotek.
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Att minniskors uppfattningar och kunskaper paverkas av de nitverk de ingar i
har vi kunnat se bland vara respondenter dd vara resultat visat att budskapen
fran organisationen mer eller mindre kan avvisas och att paverkan fran andra
kan ocksa kan innebira att fokus i budskapen dndras. Interaktionen med andra

ar saledes av stor vikt.

Bland vara respondenter sag vi 6verlag ett monster 1 att de som ir intresserade
av bocker etc. 1 storre utstrackning 4n de icke- intresserade uppmairksammat
annonser, program etc. frin massan. Det framkom vidare ett monster av att
frimst besOkande respondenter, och respondenter som uppgav att de var

intresserade av bocker och kultur, uppmirksammat annonserna.

Vi har siledes sett ett monster dir de som uppgav att de var bok- och
kulturintresserade, oavsett alder, 6verlag var de som ocksa besokt massan. Vi har
ocksa sett ett monster 1 att de som har besokt missan, d.v.s. skaffat sig egna
erfarenheter, 6verlag har en mer positiv imagebild av Bok & Bibliotek. Vi har
vidare identifierat att egna erfarenheter dr det som viger tyngst da det giller att
bilda sig en positiv bild av missan. Intressets paverkan framgick ocksa da vi har
sett ett monster av att 30- dringarna i storre utstrickning dn 18- dringarna uppgav
att de var bok- och kulturintresserade och att det var fler 30- aringar som besokt

massan.
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6. Slutdiskussion

6.1 Slutsatser

I tilligg till ovanstaende sammanfattningar kommer vi hir att diskutera avstand
till beteendemil och de slutsatser vi kan dra utifrin vart alders- och

generationsperspektiv.

6.1.1 Avstand till beteendemal

Da organisationen Onskar locka fler unga till méssan har de siledes ett mal att
paverka de ungas beteenden. Med utgangspunkt i resultaten under vara
fragestillningar for vi hdr en diskussion kring respondenternas avstand till
beteendemalet som dr att fa unga att besdka missan. Hir skir vi resultaten pa en
lite annan ledd dn vi gjort 1 friagestillningarna for att vara till storre hjilp for

organisationen nir de skall arbeta med massans profil.

Palm redogér for modellen for avstind till beteendemal i anslutning till en
diskussion om malgruppsanalys. Han menar att en sidan analys dr viktigt da
beslutsunderlag f6r kommunikationsinsatser skall tas fram. Detta dr precis vad
organisationen 6nskar da man vill arbeta med massans image och man far hir en
viktig analys av malgruppen infér kommande arbete. Malgrupperna har en rad
karakteristika som 4r svara att forandra, atminstone med kommunikation, men
avstandet till beteendemilet, i kontrast till faktorer som t.ex. kon, livsstil och
normer, ir nagot som faktiskt kan paverkas av kommunikationskampanjer.m(‘
Detta talar vidare, menar vi, for att en analys av detta ar relevant for var
uppdragsgivare. Modellen kan liknas vid en trappa och nedan diskuteras de olika
trappstegen 1 forhallande till vira respondenter, med boérjan 1 det fOrsta

trappsteget.

Som diskuterats ovan ir samtliga vara respondenter medvetna om missans
existens. Vissa har bes6kt missan, andra inte. Vissa dr regelbundna besokare,
andra har bara gatt en giang och en del har bara sett skyltar pa stan eller enbart
hort talas om det fran minniskor i sin omgivning. I detta steg anger Palm dven
att zntresse skall inga, men han diskuterar sedan inte intresse nidrmre nir han
redogor for stegets innebord. Vi menar dock att det dr rimligt att intresse ingar
hir da ett visst intresse dr nodviandigt for att en medvetenhet skall uppsta.
Samtliga vira respondenter uppvisar siledes detta matt av ’minimi- intresse” da

samtliga vet om missans existens.

106 Palm (2006), 5.29- 43
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Respondenternas Aunskaper om missan ir, trots medvetenhet och ett visst
“minimi- intresse”, Overlag begrinsade. Samtliga respondenter vet att missan
fokuserar bocker men kunskap om seminarie- och monterprogrammen, dess
innehall och missans bredd 1 ovrigt saknas 1 stor utstrickning. Trots att det finns
ett seminarieprogram och en masskatalog som distribueras bade pa missan och
pa bibliotek och skolor uttrycker manga av respondenterna att de inte har
kunskaper om vad missan erbjuder. Detta tyder saledes pa att Bok & Bibliotek
inte tillfredsstillande nar ut med denna kunskap till de malgrupper vi undersokt

och att de bor ta hinsyn till detta i kommande kommunikationsarbete.

Frigan om malgruppernas aztityder ir vidare aktuellt f6r Bok & Bibliotek. Trots
att medvetenhet och kunskap finns okar avstindet till beteendemalet om
attityderna 4r negativa. Som framgitt av vara resultat finns det bade positiva och
negativa attityder till massan, och de negativa ir saledes viktiga att ta hiansyn till 1
framtida arbete. En av de negativa attityderna som vi identifierat dr upplevelsen
av att missan ar for kommersiell. For att locka unga till massan ar det saledes
viktigt for Bok & Bibliotek att arbeta med denna attityd. Gemensamt for
samtliga grupper dr vidare kinslan av kaos, vilken sidledes ocksd dr viktig att

uppmirksamma.

Efterfoljande steg 1 Palms trappa utgors av intentioner och bhandlingsutlosning. Det
framgar att vissa av vira respondenter, som i 6vrigt har alla foérutsittningar for
att na beteendemalet, hindras av andra praktiska faktorer. De uttrycker att de
girna hade velat ga men att de t.ex. jobbar pa helgerna eller att de av niagon
annan anledning inte har tid att gi. Har handlar det saledes om att tidsbrist, och
prioritering, hindrar ett bes6k pa missan och vidare framkom bland vissa
respondenter att kostnaden for intridet hindrar dem fran att beséka missan.
Bada dessa faktorer dr relaterade till respondenternas livssituation vilket, som
diskuterats  inledningsvis, 4r valdigt svart att fordndra och dir
kommunikationsinsatser har mycket begrinsad effekt och detta ér saledes svirt

att paverka.

Det sista trappsteget 1 Palms modell ar vidmakthallande och handlar i detta fall om
att Bok & Bibliotek skall fa unga att aterkommande bescka missan. I detta lige
ir det viktigt att forhélla sig till de uppfattningar om missans framtid som
diskuterats i resultat- och analysdelen. Overlag ir respondenterna negativa till en
kommersiell utveckling. Om missan skulle utvecklas mer at ett sadant hall eller
om kommunikationen utit blir f6r kommersinriktad skulle det kunna innebara

att vissa av dem som idag bes6ker massan sluta ga dit.

6.1.2 Vart alders- och generationsperspektiv
I vira grupper framkom att betydligt fler 30- dringar dn 18- dringar besokt

massan. De yngres intresse for bokldsning har minskat och intresserar man sig
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mindre for bocker dr det rimligt att man i mindre utstrickning besoker ett
bokcentrerat evenemang. Vi fann vidare att 30- dringarna 6verlag 1 storre
utstrickning dn 18- aringarna besOkte museum, teater och opera och detta
resultat kan relateras till att ungdomars subjektiva avstind till ”finkulturen” har

Okat markant och att litteratur i vissa avseenden kan anses mer finkulturellt.'”’

Med utgangspunkt i de forindringar som skett i ungdomars medie- och
kulturvanor dir boken far sta tillbaka f6r Internet och ungas mindre deltagande i
kultur, dr det en utmaning f6r Bok & Bibliotek att locka, och behalla, de yngre
malgrupperna. Om dagens 18- dringar tar med sig sina medie- och kulturvanor
lingre upp i aldrarna kan det komma att bli ett problem fér Bok & Bibliotek att
fortsitta fa ett kontinuerligt infléde av yngre generationer och publikunderlaget
kan komma att minska. De yngre generationerna har vixt upp 1 en
medieomgivning mycket olik de ildres och forskare menar att mediemonstret,
utefter dlder, inte kan tas for givet 1 framtiden. Man kan saledes inte ta for givet
att dagens 18- dringar kommer att ha en medieanvindning lik den som de aldre
har idag da de kommer upp i medelaldern. Detta dr saledes ndgot som ér en stor
utmaning for Bok & Bibliotek. Detta dr dock ett problem foér manga kulturella

evenemang och sdledes inte bara en stor utmaning f6r Bok & Bibliotek.

Ar da Bok & Bibliotek en utdéende dinosaurie? Det ir svirt att forutspa, men
om tendenserna inom medie- och kulturanvandningen bland unga fortsitter, kan
det hinda att Bok & Bibliotek maste dndra fokus och anpassa sig mer efter
omgivningens krav. Kanske ar det sa, som vissa av vara respondenter uttryckte,

att det behover bli ett helt nischat bokevenemang?

Det som dr virt att notera hir dr dock att manniskor paverkas av en rad andra
faktorer an alder eller generationstillhorighet. Faktorer som t.ex. uppvixtmiljo
och utbildning spelar roll och det blir relevant att reflektera Gver att vara éldre
respondenter har hogre utbildning, att gymnasieeleverna gar pa innerstadsskolor
samt att urvalet bestod av bade min och kvinnor. Detta ér viktigt att forhalla sig
till, men eftersom vi har ett dlders- och generationsperspektiv pa var studie ar

det ingenting vi analyserat nirmre.

6.1.3 Skillnad mellan profil och image

Image handlar om ”bilder” i manniskors medvetande och utifrin ovanstiende
redogorelser kring vara respondenters uppfattningar, tankar, associationer och
kunskaper kring missan har vi amnat ge en bild av detta. D4 radande image
sitter vissa granser for hur man kan profilera sig, vilka virden man kan vilja att

8

sta for,'” dr det viktigt att ge organisationen en bild av publikens mentala

107" Thomas Ziche, ”Identitet, populdrkultur och ”bildning” (Féreldsning vid Ungdomsstyrelsens
rikskonferens Stockholm 5-6 december 2007) Ungdomsstyrelsen (2007) s.4
108 Falkheimer (2001), s.106
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utgingslige.'"” Av véra intervjuer framkom att de konkreta virden som i
majoritet forknippas med Bok & Bibliotek ar “kaos”, “rorigt”, fér hela
2 3

familjen”, “inspirerande
branschfolk” och ”folkligt”.

2 3
b

nirkontakt med forfattare”, “kulturtantsaktigt”, ”for

Bok & Bibliotek saknar i1 dagsliget en wutarbetad profil men har en
positioneringsstrategi, vilket ir besliktat med en profil.''’ Det ir inte ovanligt att
omgivningen associerar andra virden och bilder med organisationen 4n vad
organisationen sjilva gor.''! Detta stimmer 6verens med att de virden vara
respondenter angett till viss del skiljer sig frain vad Bok & Bibliotek anger 1 sin

positioneringsstrategi, men det finns ocksa likheter.

Av Bok & Biblioteks positioneringsstrategi framgar att: "Bok & Bibliotek vinder
sig primadrt till den litteratur- och kulturintresserade allmdnbeten i 1 dstra Gitaland och sidra
Sverige” samt "Bok & Bibliotek dr drets samlingspunkt som erbjuder inspiration,
information, upplevelser samt mijlighet att kipa bicker”.'”? Hir finns siledes en likhet
da det bland respondenterna fanns de som uppfattade massan som inspirerande.
Det faktum att respondenterna talar i termer av “folklighet” och ”fér hela
familjen” stimmer ocksd vil overens med att man vill vara en samlingspunkt.
Det som skiljer sig dt dr dock att respondenterna tydligt identifierat negativa drag
1 form av kaos och rorighet och detta dr nagot som man maste ta i beaktande nir
man utformar sin profil. Den bild man kommunicerar ut maste till viss del
motsvara omgivningens.'” De ridande uppfattningarna, imagen, sitter grinser
for hur en organisation kan profilera sig. Det blir saledes svart for Bok &
Bibliotek att t.ex. profilera sig som “ett lugnt och fridfullt evenemang”.

Profil och image maste ocksd forstas i forhédllande till organisationsidentiteten.
Profilen ligger till grund for intentioner att paverka image och profilen 1 sin tur
har sin grund i organisationens identitet; dess normer, virderingar etc. Identitet
ar den kontext inom vilken profil skapas och intentioner att paverka image
uppkommer.'"* Bredden i uppfattningarna som ovan diskuterats bér darfor
forstas i relation till Bok & Biblioteks avsaknad av en profil samt att man internt,
enligt egen uppgift, saknar en gemensam bild av ”vad man ar och star f6r”, det
mesta finns 71 de anstilldas huvuden”. Detta visar siledes att den interna

5

kommunikationen ar viktig for att den externa skall fungera bra.'

109 Palm (2006), s.19

110 Palm (2006), s.93

111 Heide (2005), s.176f

112 Bok & Biblioteks marknadsplan 2008
113 Falkheimer (2001), 5.106

114 Hatch & Schultz (1997), s.357

115 Falkheimer (2001), s.95
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6.2 Om resultaten

Validitet handlar om huruvida man undersokt det man 4amnat undersdka, att

"6 Har vi di undersokt det vi amnat undersoka? Vi

undersokningen dr giltig.
anser att vi fick tillrickligt med material fér att kunna besvara vira
fragestillningar och att de fokusgruppsintervjuer vi gjorde Overlag gav
uttommande svar. Spridningen 1 resultaten var stor och vi upplever att detta ar
till stor nytta for organisationen da de skall jobba med Bok & Biblioteks profil,
dess varumirke. Vi utgick fran vara fragestillningar did vi utformade var
intervjuguide och pa sd sitt har vi kunnat svara tillfredsstillande pa vara
fragestillningar och pa sid sitt vart syfte. Trots att vi upplever att vi fatt
uttommande svar av vara fokusgrupper ir det dock virt att notera att vi fick mer
material att jobba med ut av 18- arsgrupp 1 dn 18- drsgrupp 2. Vi intervjuade
ocksa endast 18- aringar som gar pa naturvetenskapligaprogrammet i skolor som
ligger i centrala Goteborg. Hur detta kan ha paverkat vart resultat dr svart att
sdga, men man kan tinka sig att man kanske hade fatt andra svar fran 18- dringar
fran andra delar av stan. Dock menar vi att vi kanske inte hade faitt lika
uttémmande svar av ungdomar fran andra delar av staden, som studerar andra
amnen, da det kan tinkas att deras avstind till att besoka missan 4r storre. Det
ar saledes mer fruktbart for organisationen att vi undersékte ungdomar som vet

att méssan existerar och har mycket uppfattningar om den.

Vidare ar virt att notera att alla de 30- aringar vi intervjuat har erfarenhet fran
hégre studier. Hur detta kan ha paverkat vart resultat dr ocksd svart att siga.
Man kan dock tinka sig att de kan ha en annan instillning till saval bécker som
kultur och Bok & Bibliotek 4an manga andra och kanske dr mer positivt installda
till detta 4n en del andra i samma élder. Da nagra av vira dldre respondenter
dven liser medie- och kommunikationsvetenskap kan tinkas att de har en liten
annan instillning. Vidare har inga av vara ildre respondenter familj och det kan
tinkas att de ha mer tid att faktiskt beséka missan. Majoriteten av vara
respondenter var ocksd kvinnor vilket kan ha paverkat vira resultat dA man och

kvinnors medie- och kulturvanor generellt skiljer sig at.

Syftet med var studie var att undersoka Bok & Biblioteks image bland unga. Da
vi gjort en kvalitativ undersokning kan vi inte generalisera vira resultat, men det
var heller inte var ambition. Vi har dock kunnat se monster och tendenser i hur
imagen ser ut bland unga och de resultat vi har kommit fram till ar virdefull

information f6r Bok & Bibliotek och dr nagot som man kan jobba vidare med.

Vad giller vidare forskning vore det intressant att géra en kvantitativ studie for

att testa vara resultat pa en storre population och fi generaliserbarhet. Vi

116 Eliasson (Lund 2000), s.16f
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forvanades vidare Over att vara 18- driga respondenter var sa kritiska till
utvecklingen av en multimediamassa och att de ville att massan skulle vara ett
evenemang for endast bocker. Vi tinkte oss att de skulle vara mer positiva till en
multimediamissa da de vaxt upp med de nya medierna pa ett annat sitt an de
dldre. Vi menar att det darfor ocksa skulle vara intressant att forska vidare pa

ungas instéllning till bécker och multimedia.

6.3 Rekommendationer

Utifran vara resultat kan vi ge Bok & Bibliotek en del rekommendationer. Innan
vi gar in pa vara rekommendationer redogor vi for respondenternas egna forslag.
Som nidmnts var vara respondenter Gverlag negativa till utformningen av
seminarieprogrammet. Att unga minniskor anser det svarldst och tungt ir inte
bra fér Bok & Bibliotek da seminarieprogrammet dr en av de saker som skall
locka de unga till midssan. En av vara respondenter rekommenderade att gora ett
seminarieprogram for varje dag, vilket vi anser vara en god idé da materialet blir
mindre tungt. En annan av vara respondenter ansig att Bok & Bibliotek
generellt borde arbeta mer grafiskt med sitt material. Om man skall locka unga
minniskor  till midssan och o6ka kunskapen om seminarie- och
monterprogrammen maste man goéra dessa mer lattillgangliga for unga
minniskor bade rent grafiskt och distributionsmassigt, dd vissa respondenter

uppgav att de har svart att hitta det.

Da vara 30- ariga respondenter i storre utstrackning dn vara 18- aringar besokt
missan rekommenderar vi att organisationen fokuserar pa att locka de yngre
malgrupperna. Till £6ljd av sina mer omfattande erfarenheter av massan har vara
30- aringarna Overlag en mer positiv bild av Bok & Bibliotek och det dr darfor
bittre for organisationen att ligga resurser pa de yngre. Sannolikheten ér stor att
30- aringarna kommer att fortsitta beska missan da de aldersmassigt dr nirmre
missans storsta besokargrupp och att de inte i lika stor utstrickning som 18-
aringarna viaxt upp med de nya medierna. Statistiskt uppvisar 30- dringar inte
samma forindrade mediemonster som den yngre gruppen och tex. har
boklisningen i denna grupp inte minskat i lika stor utstrickning. En maojlighet vi
ser ar att bjuda in fler skolklasser att besoka missan. Det kan bli dyrt pa kort
sikt, men da vara resultat visat att ett besok pa missan ger en mer positiv image

ar det vart att ta 1 beaktning.

Det ir vidare virt att ligga mer resurser pa att bli omskriven, pa ett positivt satt,
1 media. Det dr en del som har uppmirksammat annonserna, men det var en
mindre andel som uppmirksammat det redaktionella materialet. D4 man har bra

relationer med media 6kar chansen att man blir omskriven pa ett positivt sitt,
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ndgot som ir viktigt for en positiv image.''” Bok & Bibliotek hade en tivling som
fick ett ganska stort redaktionellt utrymme och sadana saker anser vi ar virt att

satsa mer pa i framtiden.

For att locka fler unga till massan dr det ocksa viktigt, vilket ocksd ndgra
respondenter uttryckte, att ha namn som lockar en yngre publik. Aven fast man
har forfattare som ldses av manga unga representerade pa missa kommer detta
inte riktigt fram. Man borde siledes tinka pa att kanske marknadsfora dessa
forfattare lite mer och inte bara de allra storsta namnen, som manga ganger mer

lockar en dldre publik.

Dia var studie heter ”Ett utpriglat kulturtantsevenemang eller en inspirerande
missa fOr alla aldrar?” dr det pa sin plats att till sist f6rsoka besvara detta. Utifran
vira resultat kan man utldsa att det finns en viss spridning i uppfattningarna om
detta. Det framkom att vara respondenter uppfattade missan bade som ett
kulturtantsevenemang” och som en inspirerande missa for alla”. Av detta kan
man utldsa att massan dr en plats for bade kulturtanter och andra minniskor

som stir ut med kaoset.
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Moderatorn inleder med att introducera dmnet, varfor studien skall genomforas, vad materialet
skall anvindas till och konfidentialitet.

Oppningsfragor

Kan ni presentera er lite kort innan vi bérjar?

(Namn, dlder, yrke, intressen etc.)

Introduktionsfragor
Rent spontant, vad tinker ni pa nér ni hor ordet bécker?
Vad tinker ni pa nir ni hér ordet bibliotek?

Har ni varit pa bok- och biblioteksmissan nigon ging?
(Hur manga ganger?)

Overgangsfragor
Ar ni intresserade av bocker?

Hur mycket uppskattar ni att ni laser?

Nyckelfragor

Hur uppfattar ni bok- och biblioteksmissan?

(Vad tinker ni pa nir ni hor bok- och biblioteksmissan? Hur uppfattar ni
Bok & Bibliotek? Vilka associationer far ni? Vilka virden forknippar ni med
bok- och biblioteksmissan? Hur ser ni pa framtiden for missan? Hur

uppfattar ni logotypen? Hur uppfattar ni deras informationsmaterial?)

Vilken kunskap har ni om bok- och biblioteksmissan?
(Vad har ni f6r kunskaper om bok- och biblioteksmissan? Vet ni vad den

innebdr och vad den har att erbjuda?)

Hur har ni fitt era uppfattningar och kunskaper?
(Varifrin har ni fatt era uppfattningar? Frin egna erfarenheter?

Kompisar/familj? Reklam? Information frin organisationen? Massmedia?)
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Hur mycket anvinder ni olika medier och kultur?

(Hur mycket anvinder ni er av bocker, Internet etc.? Hur mycket upplever ni
att Internet paverkar lisandet av bocker? Gar ni pa museum? Utstallningar?
Teater? Opera? Anvinder ni mediernas “skapa- sjilv potential”? T.ex.

bloggar, rollspel, YouTube etc.?)
Vad har ni for instéllning till olika medier och kultur?
(Hur ser ni pa bocker och boklisandet och dess framtid? Hur ser ni pa

Internet och dess framtid? Kulturintresserade eller ointresserade? Tankar

kring olika kulturella former, t.ex. opera, teater, konstutstillningar etc.?)

Avslutande- slutfragor
Moderatorn upprepar syftet med studien och den genomfirda diskussionen

Ar det nagot annat ni vill ta upp som ni anser relevant f6r denna diskussion?
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