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Bakgrund

Diskussionen kring dolda vérden i foretag har pdgatt i dver 40 ar och har under aren fatt okat
fokus pa grund av en kraftig 6kning av kunskapsforetag. Som reaktion pd detta har flertalet
forskare och konsulter utvecklat modeller for identifiering och vérdering av de dolda virdena,
dven kallat intellektuellt kapital. I Danmark har det relativt nyligen utvecklats en guideline,
Intellectual Capital Statements- The New Guideline, for att forvalta och redovisa intellektuellt
kapital. Grundarna till Guidelinen har &ven gett ut en publikation ddr en analysmodell
presenteras som ska hjélpa anvéndaren att analysera intellektuellt kapital (IK)-rapporter.

Problem och syfte
Uppsatsen syftar till att beskriva och utreda hur goda mgjligheterna ar for jamforelser, mellan
foretag och dver tid, av bolag som anvénder sig av Guidelinen vid uppréttandet av IK-rapporter.

Avgriansningar

Vid utvérderingen av mojlighet till jimforelser av foretag har endast information som presenteras
i IK-rapporterna beaktats. Analysen omfattar dessutom enbart den externa redovisningen av
intellektuellt kapital.

Metod

I uppsatsen anvédnds en kvalitativ fallstudie av fem foretags IK-rapporter dver tidsperioden tva
till fyra ar. Analysen av empirin har gjorts utifrdn uppsatsens teori genom tva, av
uppsatsforfattarna framarbetade, analysmetoder samt en sammanstéllande analys.

Analys och slutsatser

Foretagen har blivit sémre pd att folja Guidelinen vilket gett en mindre uniform redovisning.
Darfor maste slutsatsen dras att den frivilliga Guidelinen inte ger goda mdjligheter for
jamforelser. Det som ar jamforbart dr nyckeltal 6ver tid men dessa har funnits l&ngt innan
Guidelinen utvecklades.

Forslag till fortsatt forskning

Det vore intressant att gora intervjuer med representanter fran foretagen om deras syn pd IK-
rapporter och betydelsen av dessa. Uppsatsforfattarna saknar dven en undersdkning av hur
anvédndarna, i form av analytiker med flera, ser pad anvdndbarheten i IK-rapporterna som ges ut
av de danska foretagen.
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Ordlista

Anvéndarvirde: Det virde som tillfors kunderna via de produkter/tjinster som
foretaget levererar

DMVTU: Danska Ministeriet for Videnskap, Teknologi og Udvikling

Guidelinen: “Intellectual Capital Statements — The New Guideline”, utgiven av
DMVTU 2003

IK-modeller: Framarbetade modeller for att formedla information om intellektuellt
kapital externt och/eller internt, exempelvis Guidelinen och
Skandianavigatorn

IK-redovisning: Extern redovisning av foretagets intellektuella kapital

IK-rapport: Dokumentet som innehaller information om fOretagets intellektuella
kapital

Intellectual Capital En grafisk modell av foretagets intellektuella kapital som enligt

Statement Model: Guidelinen skall ingd som en del i foretags IK-rapporter

Intellektuellt kapital: Samlingsnamn for dolda vérden i foretag

Kunskapsskildring: En koppling mellan foretagets produkter/tjanster, anvéndarvirde,

nddvindig kunskap och foretagets kunskapsresurser'

Redovisningens ramverk: Det ramverk som ursprungligen skapats av Financial Accounting
Standard Board (FASB) och anvénds internationellt inom
redovisningen. Ramverket innefattar bland annat redovisningens
postulat, principer och kvalitativa kriterier®

'DMVTU, 2003a
2 Falkman, 2000
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1 Inledning

[ detta kapitel presenteras forst en bakgrund kring redovisning av intellektuellt kapital for att
inleda ldsaren i dmnet som ligger till grund for uppsatsens centrala problemformuleringar.
Problemformuleringarna dr uppdelade i ett huvudproblem och tvd delproblem. Vidare redogors
det for uppsatsens syfte, avgrdnsningar och fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

Diskussionen kring dolda vérden i foretag har pagétt i 6ver 40 ar® och har under aren fatt okat
fokus pa grund av den kraftiga 6kningen av kunskapsforetag. Anledningen ar att dessa foretag
normalt har ett marknadsvirde som &ar mycket hogre dn det virde som visas genom den
traditionella redovisningen. Borsvérdet har historiskt i1 flertalet fall varit flera hundra procent
hogre 4n foretagens bokforda virde®. Det finns alltsi nigonting av virde i foretagen som inte
aterspeglas i de finansiella rapporterna vilket har skapat ett behov av kompletterande
redovisningsmodeller. Som reaktion pa detta har flertalet forskare och konsulter utvecklat
modeller for identifiering och vérdering av de dolda vérdena. I och med detta har "intellektuellt
kapital” blivit ett vedertaget begrepp.’

P& grund av de mycket stora skillnaderna i bokfort virde jamfort med marknadsviarde under
slutet av 90-talet fick diskussionen kring intellektuellt kapital ny kraft®. Under denna tid bérjade
flertalet olika bolag, framst IT-bolag, att redovisa sitt intellektuella kapital 1 arsredovisningen. De
flesta bolagen utvecklade sina egna modeller for redovisning, i vissa fall baserade pa teoretiska
modeller, ibland helt egna. Informationen blev mycket svar att jamfora och dérfor forringades
anvindarnas virde av informationen och blev ren PR for foretagen.” P4 grund av dalig
jamforbarhet och IT-kraschen, dir det uppdagades att forvdrvade dolda vérden i form av
goodwill8 var kraftigt Overvirderade, ifrdgasattes ater nyttan av att redovisa det intellektuella
kapitalet”.

Pa senare tid har det i Danmark av Danska Ministeriet for Videnskap, Teknologi og Udvikling
[DMVTU] utvecklats en guideline, Intellectual Capital Statements- The New Guideline
[bendmns fortséttningsvis Guidelinen], for att forvalta och redovisa intellektuellt kapital.
Guidelinen har, delvis pd grund av sitt statliga stdd, under framtagningsprocessen involverat en
mingd foretag for att f& fram en generell och av foretag accepterad modell. Idag anvénds
Guidelinen av cirka 100 foretag i Danmark’, vilket i jamforelse med tidigare modeller ér ett stort
framsteg. Grundarna till Guidelinen har dven gett ut publikationen Analysing Intellectual Capital
Statements. Publikationen presenterar en analysmodell som ska hjélpa anvindaren att analysera
intellektuellt kapital [IK]-redovisning som &r uppréttad enligt Guidelinen.

3 Monte-Belkaoui, Riahi-Belkaoui, 1995
* Edvinsson, Malone, 1997a

> Stewart, 1999

% Koenig, artikel 2000

7 Amoroso, Lindgren, uppsats 1999

% Agneskog, Hallsenius, artikel 2002

? Bukh, artikel 2003
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1.2 Problemformulering

Eftersom ingen av tidigare framarbetade modeller, som fokuserat pa att mita och externt
redovisa intellektuellt kapital, har fatt ndgon storre genomslagskraft i praktiken ar det intressant
att sd manga foretag valt att tillimpa Guidelinen. Detta trots att den é&r frivillig.
Uppsatsforfattarna dr av uppfattningen att linderna 1 Skandinavien ofta inspireras av varandra
vilket 1 sa fall gér &mnet &4n mer aktuellt ur svensk synvinkel.

Frén anvdndarnas perspektiv krivs det att information i redovisningen &r anvéndbar for att den
ska tillfora nytta. I enlighet med externredovisningens ramverk blir information anvandbar om
den uppfyller ett flertal kvalitativa kriterier.'” Ett tungt viigande kriterium for anvindbarhet ar
mojligheten till att systematiskt kunna analysera och gora jamforelser.!' Eftersom Guidelinen
endast dr en végledning till IK-rapporter, och inget krav, finns inget som garanterar att foretag
tillimpar Guidelinen p4 samma sitt. Ar diremot foretagens IK-rapporter utformade pé liknande
satt underldttar det for jamforelser.

Som komplement till Guidelinen finns, som tidigare ndmnts, en publikation som skapats for att
vigleda analyser av IK-redovisningar som ar uppréttade enligt Guidelinen. Publikationen av
analysmodellen gor Guidelinen unik dé ingen tidigare IK-modell har haft liknande hjélpmedel att
tillga. Analysmodellen ska enligt DMVTU underlitta ytterligare for jamforelser'.

Detta mynnar ut i foljande huvudproblem:

e  Hur bra dr mojligheterna for att géra jamforelser over tid och mellan danska foretag som
enligt DMVTU ger ut IK-rapporter enligt Guidelinen?

For att finna svar pa huvudproblemet ska tva delproblem besvaras:
e Hurvil foljer foretagen Guidelinens uppstdllning for externrapportering?

e Hur fungerar DMVTUs analysmodell som verktyg for analys av foretagens IK-rapporter?
1.3 Syfte

Genom uppsatsen vill forfattarna beskriva och utreda hur goda mdjligheterna &r for jaimforelser,
mellan foretag och Over tid, av bolag som, enligt Danska Ministeriet for Videnskap, Teknologi
og Udvikling, anvénder sig av Guidelinen vid upprittandet av IK-rapporter.

1.4 Avgransningar

Uppsatsens utredning av mojligheterna for jimforelser dr begriansad till jamforelser av den
information som fOretagen externt presenterar om det intellektuella kapitalet. Ovriga
informations- och foretagsjamforelser ar darfor utelamnade.

19 Falkman, 2000
"' DMVTU, 2003b
12 ibid



Intellectual Capital Statements- The New Guideline
—Tmmtu'{zns intelleRtuella rapportering?

Forfattarna har valt att avgridnsa analysen till att enbart omfatta den externa redovisningen av
intellektuellt kapital, det vill sdga effekterna av redovisningen nér det géller management och
internstyrning behandlas inte ingaende.

Eftersom uppsatsforfattarna inte har tillracklig inblick i de foretag som ingér i den empiriska
undersokningen finns inte ndgon mojlighet att kontrollera tillforlitligheten 1 IK-rapporterna.
Detta dr inte heller relevant for uppsatsen dé denna inte avser att mita foretagets intellektuella
kapital utan att jamfora informationen. Det fOrutsitts darfor att presenterad information av
foretagen ar tillforlitlig.

1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

2. Teori

Teorikapitlet inleds med forklaringar kring intellektuellt kapital. Vidare behandlas redovisning
av intellektuellt kapital. Dérefter presenteras Guidelinen och dess végledning till extern IK-
rapportering. Avslutningsvis forklaras den analysmodell som ar framtagen av DMVTU.

3. Metod

Kapitlet inleds med att forklara uppsatsens Overgripande metodansats och metodval. Darefter
presenteras tillvigagéngssittet for litteratur- och empiriinsamling. Vidare redogors for
uppsatsens metod for analys. Avslutningsvis diskuteras uppsatsens validitet och reliabilitet.

4. Empiri

Hir presenteras en sammanstillning av varje foretags externa redovisning av intellektuellt
kapital. For Carl Bro och Coloplast har rapporter fran fyra ar anvénts, for DIEU och KMD har
tre ar anvéants och for COWI tva ar. Informationens uppdelning foljer modellen som presenteras i
metodkapitlet. Darefter foljer de ifyllda analysmodellerna for respektive foretag.

S. Analys

I kapitlet presenteras analysen av delproblemen samt huvudproblemet. 1 analysen av
delproblemen gors indirekta kopplingar till teorin via de analysmetoder som anvénts. I analysen
av huvudproblemet gors aterkopplingar dven till den teori som tagits upp i uppsatsen men som
inte varit till grund for analysmetoderna.

6 Slutdiskussion

I kapitlet besvaras forst och framst uppsatsens problem utifrdn de analyser som gjorts i
foregdende kapitel. Dérigenom ska syftet med undersdkningen uppfyllas. Dérefter foljer en
diskussion ddr uppsatsforfattarna har vévt in sina egna tankar. Slutligen ges forslag till fortsatt
forskning inom &mnet.
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2 Teori

Teorikapitlet inleds med forklaringar kring intellektuellt kapital. Vidare behandlas redovisning
av intellektuellt kapital. Ddrefter presenteras Guidelinen och dess vigledning till extern IK-
rapportering. Avslutningsvis forklaras den analysmodell som dr framtagen av DMVTU.

2.1 Intellektuellt kapital

Eftersom uppsatsen tar fokus pé identifiering, métning och redovisning av intellektuellt kapital
amnar forfattarna inledande ge definitioner pa detta begrepp samt utreda vad det innefattar.

Det finns en mingd begrepp som forknippas med intellektuellt kapital och vice versa. Exempel
pa dessa dr kunskapskapital, icke-finansiella tillgdngar, immateriella tillgdngar, dolda vérden,
osynliga tillgdngar och goodwill. Genom dessa synonymer far ordet intellektuellt kapital i sig en
bra forklaring men de ger inga ledtradar till vad som innefattas i begreppet, vilket utreds senare i
kapitlet. Ordet intellektuellt kapital, forst myntat av Galbraith 1969", ar framst forknippat med
forfattaren Leif Edvinsson men brukas av en mingd andra forskare inom samma omrade."*

2.1.1 Definition av intellektuellt kapital

Det finns manga olika definitioner av intellektuellt kapital. Edvinsson och Malones definition ar
“dgandet av kunskap, tillimpad erfarenhet, organisationsteknologi, kundrelationer och
yrkesskicklighet som ger [foretaget] en konkurrensfordel pd marknaden.”

SEC-kommissionédren Steven M. H. Wallman inkluderar i begreppet bland annat humankapital,
men dven varumdrken och tillgdngar som bokforts till anskaffningskostnad men som nu har ett
mycket storre virde som inte realiserats. Begreppet kan dven inkludera teknologiskt ledarskap,
utbildning av anstillda och goodwill med mera.'®

Thomas Stewart beskriver intellektuellt kapital som “summan av en organisations patent,
tillverkningsmetoder, kompetens hos de anstdillda, teknologi, information om kunder och

leverantérer samt traditionell erfarenhet“."

Som synes finns det ingen allmén definition utan varje forfattare har komponerat sin egen.
Guidelinen konstaterar ocksd att det finns flertalet olika definitioner men presenterar inte ndgon
egen. Guidelinen anvédnder det overgripande ordet kunskapsresurser och dverlater till foretaget
att vilja vad de vill inkludera. Istdllet fokuseras det pd Aur dessa resurser ska styras och
formedlas.'®

2.1.2 Intellektuella kapitalets bestandsdelar

Forsdkringsbolaget Skandia, som har varit foregdngare inom IK-redovisning, identifierade i en
forskningsrapport tva bestandsdelar i intellektuellt kapital: humankapital och strukturkapital.
Humankapital bestar av den sammanlagda kunskapen, innovationsféormagan, yrkesskickligheten

1 Sveiby, artikel 1998

4 Guthrie, artikel 2001

'S Edvinsson, Malone 1997b, s. 65
16 Edvinsson, Malone 1997a

"7 Stewart, 1999 s. 98

¥ DMVTU, 2003a
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och begadvningen hos foretagets anstdllda samt foretagets virderingar, kultur och filosofi.
Strukturkapitalet bestar bland annat av foretagets mjukvara, databaser, patent och varumairken,
och kan beskrivas som “allt som finns kvar pd kontoret nir de anstillda gditt hem”."”
Humankapitalet kan inte dgas av foretaget medan strukturkapitalet 4gs och kan handlas med.
Strukturkapitalet kan i sin tur delas upp i organisations- och kundkapital. Organisationskapital
bestdr av foretagets investeringar i system och liknande medan kundkapital utgors av foretagets
kundrelationer. I andra modeller bryts kundkapitalet ut (se bild 1) eftersom kundrelationer anses

minst lika viktiga for foretagets virde som humankapital och strukturkapital®.

" Hortfristiga lan
[ Marknadsvirde ] :é’ Kundfordringar
r 2 =,
[ Finansiellt kapital ] [ Intellektuellt kapital ] (%3] ke ingfristiga lin
X . kontor Litizksnitz
[ Humankapital ] [ Strukturkapital ] V\ 3 T
[ Organisationskapital ] [ Kundkapital ] _'Eh Intern struktur O=ymiigt :
f . | Extern strulctur eget kapital
[ Innovationskapital ] [ Processkapital ] y s a3 s
zrzorzlers Fargliktelzs
Bild 1 Det intellektuella kapitalets bestandsdelar kompetans e
Kaélla; Edvinsson, Malone 1997 och Stewart 1999 Bild 2 Sveibys totala balansrikning

Kalla; Sveiby 1995, s 42

En annan forskare inom @mnet for intellektuellt kapital dr Karl-Erik Sveiby. Han delar ocksa in
intellektuellt kapital i tre grupper fast namnger dem annorlunda; interna strukturer, externa
strukturer och personalens kompetens. Interna strukturer utgérs av patent, koncept,
administrativa processer med mera. Externa strukturer ér till exempel kundrelationer, image,
varumarken och andra relationer med utomstadende intressenter. Personalens kompetens syftar till
de anstilldas firdigheter att handla i olika situationer.”!

Sveibys uppdelning bendmns som “the three-way distinction” och dven flertalet andra forskare
instimmer med denna uppdelning. Daremot finns det de som tycker att en indelning med tva
huvudgrupper, enligt Edvinsson & Malones modell, dr bittre eftersom den enkelt tydliggor
vilken grupp som tinker (humankapital) och vilken grupp som inte tinker (strukturkapital).””

DMVTU f{6ljer inte ndgon av ovanstdende uppdelningar utan gor en generell uppdelning av det
intellektuella kapitalet 1 fyra olika kunskapsresurser, personal, kunder, processer och teknologi.
Denna uppdelning anses inte vara statisk utan kan anpassas utifrén foretagets forutsittningar.”

2.2 Redovisning av intellektuellt kapital

Enligt redovisningens ramverk ska extern information uppfylla ett antal kvalitativa kriterier.
Kriterierna ar en vagledning for att rapporterna ska infria de i ramverket uppsatta mal for
externredovisning.** I foljande delkapitel kommer de for uppsatsen relevanta kriterierna relevans,
jamforbarhet samt forstielse att vivas in 1 diskussionen kring IK-redovisning.

19 Edvinsson, Malone 1997a, s. 11
20 Stewart, 1999

2! Sveiby, 1995

22 Roos et al, 1997

» DMVTU 2003b

2% Falkman, 2000; Kam, 1990
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2.2.1 IK-modeller

Under senare delen av 1900-talet och fram tills idag har intellektuellt kapital fitt en mer och mer
betydande roll. Detta beror bland annat pé:

IT-revolutionen och dagens informationssamhille

Okat fokus pa kunskap och den kunskapsbaserade ekonomin

Foréndrade relationsmonster och nétverkssamhaéllet

Faktumet att innovations- och kreativitetsformaga ar den frimsta konkurrensfordelen®

Problemet med intellektuellt kapital &r att det inte registreras 1 den traditionella
externredovisningen som fridmst dr ldmpad for materiella tillgdngar. Foretagsvarde pa borsen
skiljer sig darfor ofta at fran det bokforda virdet. Microsoft hade ar 1996 ett marknadsvirde som
var 11 génger storre 4n det bokforda virdet.® Coca Cola hade samma 4r ett 4nnu stérre gap,
marknadsvirdet var cirka 20 ganger storre 4n virdet pa nettotillgingarna®’. Eftersom det ir sa
stora delar som &dr osynliga anser Sveiby det vara djupt olyckligt for foretagsledningar och hela
samhallet att ledningar blir bedomda enbart efter den redovisning som formedlas externt. Sveiby
ar av uppfattningen att foretag ocksd bor mita och redovisa den osynliga delen av
balansrikningen.” Guthrie dr av samma uppfattning och skriver att det r ett maste att ta fram
adekvata modeller som madter det intellektuella kapitalet och inkludera dessa i1 den externa
rapporteringen. Annars riskerar redovisningen att bli irrelevant for anvindarna.”’

Relevans

Redovisningsinformation uppfyller kriteriet relevans om den ger anvindaren ett prognosvirde
och aterkopplingsvirde samt ir tidsenlig.”® Att déma av Sveibys och Guthries instillning ovan
uppfyller inte den traditionella redovisningen detta krav eftersom sé liten del av det som utgdr
marknadsvérdet formedlas i rapporterna. Genom att inkludera information om intellektuellt
kapital ska relevansen oka och skillnaden mellan marknads- och bokfért virde bittre forklaras®'.
I de kvalitativa kriterierna talas det om fillforlitlighet i samma andetag som relevans®® men
eftersom uppsatsen inte tar sikte pa att utvérdera tillforlitligheten i externrapporterna berdrs inte
detta i uppsatsen. (se 1.4 avgransningar)

2.2.2 Problematik kring IK-modeller

Det finns en mingd problem och hinder for att ta fram en vil fungerade modell. Dessa problem
kan vara anledningen till att det idag inte finns ndgon allmént accepterad modell for métning och
redovisning av intellektuellt kapital.*®

% Guthrie, artikel 2001

26 Roslender, Fincham, artikel 2001
2" Bontis et al, artikel 1999

8 Sveiby, 1995

» Guthrie, artikel 2001

3% Falkman, 2000; Smith, 2000

3! Sveiby, 1995; Guthrie, artikel 2001
32 Falkman, 2000; Kam, 1990

33 Sveiby, artikel 1996
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Modeller som har till syfte att méta intellektuellt kapital stir enligt Roos et al** infor tre problem
som dr mycket svéra eller rent av omdjliga att 16sa; Time-delay — det ar problematiskt att avgora
nér en investering i intellektuellt kapital kommer att ge en dkning i finansiellt kapital; Zero-sum
game - det finns inget som garanterar att en kostsam investering kommer att generera mycket
intellektuellt kapital; och Unit of measurement - 1 vilken enhet ska intellektuellt kapital métas?

Sveiby skriver pd liknande sétt att problemet med att méta immateriella tillgdngar &r att oversétta
dem i monetéra termer. Mycket av den internationella forskningen inom omradet har inriktats pa
forsok till att teoretiskt ta fram modeller for att méita immateriella tillgangar och dversétta det till
pengar. Dessvérre finns det ingen som lyckats ta fram ndgon modell som dr praktiskt mdjlig att
anvinda for foretag.®

Jamforbarhet

Ett annat stort hinder dr just det faktum att det idag inte forekommer ndgon generell teoretisk
modell. De generella modeller som finns &r de inom traditionell externredovisning och de dr som
tidigare ndmnts inte designade for att rapportera intellektuellt kapital. Vidare har inte heller
ndgon av de existerande IK-modellerna ndgon ndmnvérd praktiskt erfarenhet. En generell modell
oppnar mojligheter for jamforelser mellan foretag.’® Roos et al. skrev 1997 att jaimforbarhet
mellan olika foretag med de existerande modellerna var mycket begransad. Mellan bolag i olika
branscher var mojligheten till jamforelser sa liten att forfattarna ansédg det vara 16nlost att ens
forsoka. Enligt Roos et al forsvirar detta for investerare som vill utvirdera olika
investeri;;gsalternativ. For att eliminera hindret krdvs nya modeller som skulle gora jamforbarhet
enklare.

For att information om intellektuellt kapital ska vara till nytta for kapitalmarknaden kravs det att
den é&r jamforbar. Jamforbarhet uppnas bidst genom en standardisering av de externa
rapporterna.”® Sveiby menar att det, som i all mitning, 4r jimfSrelser som &r intressanta. Det gar
inte att mita fordndringar om det inte relateras till ndgot, darfor underlittar det om foretagen
presenterar information fran jamforelse ar. ”Mittalen” bor foljas upp i tre till fem ar.*

Jamforbarhet &r ett kvalitativt kriterium for redovisningsinformation och gor att nyttan okar for
anvindarna.* For att uppnd ett stadium av optimal jamfSrbarhet hivdar en del att total
uniformitet i redovisningen dr 16sningen. Motstdndare till denna tankegang menar att eftersom
alla foretag dr unika skulle det innebédra att vissa fOretag tvingas att ge missvisande
information.*!

Redovisning av intellektuellt kapital ar frivillig, vilket kan forklara avsaknaden av en generell
standard. For att fa till en enhetlig redovisning kravs det dérfor en vilja fran foretagen sjélva att

3 Roos et al, 1997

33 Sveiby, 1995

%% Sveiby, artikel 1996

37 Roos, et al 1997

3% van der Meer-Kooistra, Zijlstra, artikel 2001
%% Sveiby, 1995

40 Falkman, 2000

I Riahi-Belkaoui, 2000
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redovisa. Sveiby tar upp detta som ett problem d&d ménga foretag i1 sjdlva verket ar skeptiska till
att redovisa det intellektuella kapitalet.**

Forstielse

Det finns fortfarande ménga foretagsledningar som ser redovisningen av intellektuellt kapital
som meningslds. Detta eftersom de dr av uppfattningen att analytiker dnda inte foOrstar
redovisning och dérfor hoppar Sver att lisa den.*’ Forstielse dr ocksa ett kvalitativt krav pa
redovisningsinformation enligt ramverket. Detta kriterium &r ocksad anvindarspecifikt vilket
innebir att det dven stills vissa krav pa anvéndarens forkunskaper.** Av problemet att doma
stdller foretagen for stora krav pa anvindarna och borde, likt Sveiby foresprakar, utforma extern
rapportering mer pedagogiskt. Utomstdende har inte samma vetskap om verksamheten och darfor
bér informationen kompletteras med forklarande text.*’

2.2.3 Fordelar for foretag

Enligt de flesta forfattare dr den framsta fordelen med rapportering av intellektuellt kapital att
foretagen far underlag for ekonomistyrning/internstyrning.*® Skaparna av Guidelinen gjorde i
samband med inforandet en undersokning dir de identifierade foretagens motiv for att redovisa
det intellektuella kapitalet internt och externt. Det finns alltsd dven en del fordelar med att
rapportera externt. Exempel som ndmns ar att gora kunskapskapital synligt for utomstaende och
dérigenom ge en bild av foretagets styrkor och framtida potential, underlitta for att locka till sig
ny personal samt for att stirka kundsamarbeten. *’ (Fér ndrmare bild av foretagens motiv, se
bilaga 1)

2.2.4 Anvandarnas installning

Undersokningar som gjorts bland anvindare i form av analytiker och investerare visar pd en
ljummen instéllning till rapporter av det intellektuella kapitalet. De anser att rapporterna inte
innehaller information av vérde for beslutsfattande. Om sé &r fallet och dessa anvindare inte ar
intresserade av rapporterna kan man undra om de 6ver huvud taget &r nddvéindiga. Paradoxalt sa
finns det andra unders6kningar som visar pa att extern information om intellektuellt kapital ar
nodvindigt. Enligt Bukh dr forklaringen att foretag som idag redovisar intellektuellt kapital
viljer att redovisa pa ett sidant sitt att informationen inte r relevant for kapitalmarknaden.*®

Tidigare modeller for extern redovisning av intellektuellt kapital har varit inriktade pa att
presentera mittal, likt nyckeltal, som indikerar ett visst stadium i det intellektuella kapitalet.*’
Det har dock pa senare ar vuxit fram en ny instéllning till redovisning av intellektuellt kapital dar
formedling av foretagens strategi for viardeskapande istillet har hamnat 1 fokus. Det dr enligt
Bukh® just sadan information som kapitalmarknaden efterfrigar. De nordiska linderna &r
ledande inom denna utveckling och har utvecklat modeller som fokuserar pd intellektuella

2 Sveiby, artikel 1996

* ibid

4 Falkman,2000

* Sveiby, 1995

* Sveiby, 1995; DMVTU, 2003a
" DMVTU, 2003a

8 Bukh, artikel 2003

* Sveiby, 1995

3% Bukh, artikel 2003
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kapitalets koppling till virdeskapande och hur kunskapsresurser forvaltas.’' Detta &r, som
tidigare ndmnts, dven inriktningen pa den danska Guidelinen, vilken kommer att utredas i
kommande kapitel.

2.3 Intellectual Capital Statements- The New Guideline®?

Danska Ministeriet for Videnskap, Teknologi og Udvikling startade 1998 tillsammans med
forskare och 17 danska foretag ett projekt med att forsoka ta fram en gemensam guideline for
redovisning av intellektuellt kapital. Resultatet blev rapporten “Intellectual Capital Statements-
The New Guideline” som publicerades forsta gingen &r 2000. Ar 2002 féljde ca 100 danska
organisationer och foretag av olika storlekar Guidelinen.” Rapporten ir enligt DMVTU ett
viktigt verktyg for att stodja foretag och organisationer i uppbyggandet, utvecklandet och
forankringen av kunskap.

Guidelinen identifierar redovisning av intellektuellt capital som en “integrerad del av ett foretags
kunskapsmanagement. Den identifierar foretagets kunskapsmanagement-strategier vilket
inkluderar identifieringen av dess mdl, initiativ och resultat i sammansdttningen, appliceringen
och utvecklingen av foretagets kunskapsresurser.”* Redovisningen av intellektuellt kapital r
alltsa bade ett verktyg for ledningen for att generera virde i ett foretag och ett verktyg for att
kommunicera hur foretaget skapar virde till anstéllda, kunder, partners och investerare.

Guidelinen identifierar som tidigare ndmnts fyra sorters kunskapsresurser: anstillda, kunder,
processer och teknologier. Dessa ska synliggoras 1 de fyra delar som tas upp i The Intellectual
Capital Statement Model:

Ledningsutmaningar— Initiativ. — Indikatorer
Skildring av
foretagets Ledningsutmaningar— Initiativ. — Indikatorer
kunskap
Ledningsutmaningar— Initiativ. — Indikatorer

Bild 3 The Intellectual Capital Statement Model
Killa; DMVTU, 2003a, s. 20

Skildringen av foretagets kunskap uttrycker fOretagets ambition att oka anvidndarvérdet i
foretagets varor eller tjinster och visar vilka typer av kunskapsresurser som behdvs for att skapa
det anvandarvirde foretaget vill uppnd. Syftet dr att forklara foretagets ambition nér det géller
kunskapsledning och visa hur foretaget amnar realisera den. Del tva bestdr av en uppsittning
ledningsutmaningar och identifierar de kunskapsresurser som behover stirkas. Dessa utmaningar
hjélper till att organisera initiativen och visar hur de bor samspela. For att identifiera foretagets
ledningsutmaningar kan man ta hjilp av tvd delfrdgor: Hur &r initiativen besldktade, och behover
ndgot initiativ stirkas? Den tredje delen bestdr av ett antal initiativ som kan rada bot pa
ledningens utmaningar. De berdr hur foretaget kan skapa, utveckla och anskaffa
kunskapsresurser och sedan kontrollera deras omfattning och effekter. Relevanta initiativ

°! Bukh, artikel 2003

>? Dir inga andra killor anges kommer informationen fran DMVTU, 2003a
> Bukh, artikel 2003

54 DMVTU, 2003a, s7, fritt oversatt fran engelska
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beskrivs som en respons pd ett rddande eller potentiellt problem. Den fjidrde och sista delen
utgors av relevanta indikatorer som gor det mojligt att géra en uppfoljning om initiativen har
blivit anvédnda eller om ledningens utmaningar har blivit bemotta. Dessa indikatorer innehaller de
enda siffrorna i IK-redovisningen.

Genom att analysera sin kunskapsstyrning fir foretaget en strategiskt viktig kunskap om sin egen
utveckling. Denna information dr till storsta delen ett verktyg for att stodja ledningen i sin
styrning av det intellektuella kapitalet, men manga foretag véljer dven att redovisa en del av
informationen externt.

2.3.1 Koppling till tidigare IK-modeller

En mycket omtalad och relativ tidig IK-modell var den som arbetades fram av Arbetsgruppen
Konrad. Denna modell inriktades frimst pd kunskapsintensiva foretag och gick till storsta delen
ut pa att presentera en mingd nyckeltal (se bilaga 2) som tdckte in omraden som inte den
traditionella externredovisningen behandlade.” Sittet att formedla intellektuellt kapital via
nyckeltal gar dven att finna i Guidelinens redovisningsmodell, men nyckeltalen bendmns dir som
indikatorer.

Edvinssons modell Skandianavigatorn (se bilaga 3), framarbetad under hans tid pad Skandia, ar
fortfarande idag mycket omdebatterad, och fokuserar pa hur intellektuellt kapital skapas,
viarderas och styrs. Foretagens prestationer mits genom olika nyckelindikatorer.
Skandianavigatorn delar upp foretaget i fem fokusomréden: finans, kund, process, fornyelse och
utveckling samt humanfokus.’® Mycket av Edvinssons idéer gor sig piminda i Guidelinen som
ocksd har som mal att tydliggora vérdeskapandet och dirigenom fungera som ett
styrningsverktyg. Aven nigra av de fokusomriden som Skandianavigatorn tar sikte pa
aterkommer 1 Guidelinens analysmodell, som presenteras i nista kapitel.

Sveibys modell, Intangible Assets Monitor (se bilaga 4), presenterar indikatorer i form av
nyckeltal for fyra omraden; tillvixt/volym, innovationer/fornyelser, utnyttjandegrad samt risk-
/stabilitetsfaktorer. Sveiby presenterar en médngd olika indikatorer men papekar att det inte &r
meningen att foretag ska presentera alla utan endast vilja ut de som passar foretagets strategi.
The Intangible Assets Monitor har stora likheter med internstyrningsmodellen Balanced
Scorecard vilket dven gor modellen lamplig for detta indamal.”” Aven Intangible Assets Monitor
har sina likheter med Guidelinen. Den tydligaste &r att bada till stor del &r utvecklade for intern
styrning, och att de foresprakar att foretagen ska vilja ut och endast presentera relevanta
indikatorer/nyckeltal.

Utvecklingen som kan tydas ur dessa modeller ér att IK-rapporteringen gatt frén att méta storlek
pa intellektuellt kapital till att koncentrera sig pa styrning av kapitalet samt hur det ligger till
grund for foretagens virdeskapande. Denna utveckling dverensstimmer med Bukhs teorier som
tas upp i kapitel 2.2.4.

> Sveiby et al, 1989
3¢ Edvinsson, Malone 1997a
°7 Sveiby, artikel 2003
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Genom aren har det dven utvecklats ett antal modeller som teoretiskt forsokt forklara hur
intellektuellt kapital kan virderas i monetdra termer, men det finns inte ndgon som gar att
applicera for foretagen.® Roos et al” skriver till exempel om ett komplement till
Skandianavigatorn som enligt teorierna ska anvéndas for att fa en koppling mellan intellektuellt
och finansiellt kapital. Det finns alltsd en teoretisk l6sning, diremot har den inte anvints
praktiskt. Inte ens Skandia har forsokt virdera sitt intellektuella kapital®.

2.3.2 Guidelinens uppstillning for extern IK-redovisning®’

Den danska arsredovisningslagen kréaver inte att foretag ska redovisa sitt intellektuella kapital
externt, ddremot krévs for foretag av en viss storlek att de ska redovisa sina kunskapsresurser om
de dr av stor betydelse for foretagets framtida inkomster.

For att oka likheten mellan olika foretags rapporter och didrmed 6ka mojligheten att gora
jamforelser ger Guidelinen forklaringar till hur foretag ska redovisa intellektuellt kapital externt.
Detta kan vara ett sitt for att rada bot pa bristen av jamforbarhet som enligt Roos har varit ett
stort problem (se kapitel 2.2.2). Overgripande krav pi den externa redovisningen #r att
informationen ska vara tilldragande, intressant, forstalig och framforallt trovardig. For att
sdkerstdlla detta ska rapporten inkludera relevant information och kommentarer, aterspegla
foretagets verklighet, presentera korrekta siffror samt visa vilken redovisningsmetodologi som
anvénts. For att underlétta for foretag innehéller Guidelinen en praktisk végledning till vad den
externa rapporten ska innehélla. Denna végledning kommer att anvidndas som underlag for
analysen pa insamlad empiri frén de undersokta foretagens IK-rapporter.

Rapporten bor enligt Guidelinen vara strukturerad i avsnitt (nedan A-F) som gér in pé olika bitar
av informationen som ska formedlas via IK-rapporten. Det finns inget krav pa att rapporten
maste folja denna uppstéllning, men alla delar bor finnas med.

A. Som inledning till IK-rapporten ska fOretagen skriva en mycket kortfattad IK-anpassad
arsredovisning”. Arsredovisningen ska innehélla foretagets situation och syfte med att ge ut IK-
rapporter. Hér ska ocksa presenteras huvudsakliga resultat som foretaget uppnatt pa grund av att
de redovisar intellektuellt kapital. Aven nya mal som i framtiden ska uppnds genom
kunskapsmanagementaktiviteter ska inga i kapitlet. Sammanfattningsvis handlar det om att ge en
overgripande bild av var foretaget star idag, vad som har hint/uppnétts historiskt samt om
foretaget har satt nagra nya mal for framtiden. Detta avsnitt kan ocksa innehélla en kort
forklaring till vad IK-redovisning &r for ndgot for att underlitta for anvandaren.

B. For att ge anvdndaren en bild av foretaget dr det fordelaktigt att inkludera en kort
foretagsprofil. Den bor innehalla foretagets historik, produkter/tjdnster samt kunder, finansiellt
resultat och eventuellt information om foretagets organisation. Eftersom négra foretag véljer att
inkludera IK-rapporten i den vanliga arsredovisningen kan det enligt Guidelinen anses
overflodigt med detta avsnitt eftersom informationen finns att himta i andra delar.

% Sveiby, 1995

¥ Roos et al, 1997

5 Nordstrom, Zeilon, uppsats 1999
' DMVTU, 2003a
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C. Detta avsnitt beror foretagets kunskaper och kallas kunskapsskildring. Det syftar till att
redogora for vilka kunskapsresurser som krdvs for att framstélla rédtt produkter/tjénster till
kunderna och dirigenom skapa anvéndarvérde. Foretaget gor detta bast genom att forst redogdra
for foretagets produkter/tjdnster och anviandare av dessa, sedan folja upp med vilket virde som
anvindarna tillfors. Dérefter ska de kunskapsresurser presenteras som krivs for att framstélla
produkterna/tjdnsterna och dirigenom tydliggdra vilka kunskaper som ar viktiga for foretaget.
Detta ska foljas upp av en kort beskrivning av foretagets ledningsutmaningar och pa sa sitt ge en
tydlig koppling mellan dem och kunskapsresurserna. Guidelinen rekommenderar att foretagen
haller sig till att redogdéra for tva till tre omrdden i kunskapsskildringen for att gora
rapporteringen overblickbar.

D. Foljande avsnitt utgors av the Intellectual Capital Statement Model som ska ge anvindaren en
total Overblick fran kunskapsskildring och ledningsutmaningar till initiativ och indikatorer.
Dirigenom skall en bild av védrdeskapandet i foretaget formedlas. Modellen bor vara pé en sida
och inte gd in pa detaljer. Eftersom modellen kan anvindas for internstyrning &r den ofta for
komplex for att ge ndgon forstilig information till utomstdende. Darfér rekommenderas att
endast den viktigaste informationen redovisas externt. Den interna modellen innehaller hela
kunskapsskildringen medan den externa enligt exempel i Guidelinen enbart fokuserar pa
anvéindarvirde. Det framgar déligt om foretagen skall redovisa for framtiden eller redogéra for
den historiska utvecklingen d& bdda mojligheterna presenteras pa olika stéllen 1 Guidelinen.

E. I detta avsnitt ska ledningsutmaningarna delas upp var for sig och bakgrunden till de olika
utmaningarna beskrivas. Till varje ledningsutmaning skall foretaget forklara vilka initiativ som
ska genomforas for att uppfylla utmaningen samt vilka indikatorer som ska méta initiativens
utfall. 1 anknytning till initiativen vill Guidelinen att foretagen presenterar indikatorernas
utveckling samt en maluppfoljning. Det &r dven fordelaktigt om foretaget kommenterar det
gangna arets utmaningar utifran utfallet av indikatorerna. I samband med reflektionerna over
utfallen bor nya mal och initiativ redogdras for.

F. I sista avsnittet skall, for att 6ka IK-redovisningens trovardighet, en detaljerad redogdrelse av
foretagets redovisningsprinciper ges. Hairi presenteras vilka delar av foretaget och vilken
tidsperiod som omfattas, nir, hur och vem som tagit fram vérdet pa indikatorerna samt
forklaringar till figurer och tabeller. Slutligen ska det &ven framgé om rapporten har reviderats av
en utomstaende revisor.

2.4 Analysing Intellectual Capital Statements av DMVTU®?

Danska Ministeriet for Videnskap, Teknologi og Udvikling gav ar 2003 dven ut Analysing
Intellectual Capital Statements, for att hjélpa anvdndaren av redovisningen att utvdrdera och
analysera informationen som presenteras 1 IK-rapporten. Forfattarna till analysguiden, bland
andra Jan Mouritsen och Per Nikolaj Bukh, medger att denna bygger pa for lite erfarenhet for att
vara fullstdndig och troligtvis kommer att behdva kompletteras nir det har publicerats fler IK-
rapporter.

%2 Dir inga andra killor anges kommer informationen fran DMVTU, 2003b
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P& frdgan om IK-rapporter kan bli systematiskt ldsta och analyserade pa liknande sétt som
finansiella rapporter svarar forfattarna ett “forsiktigt ja”.*> For att kunna dstadkomma detta krivs
att anvéndaren tar hénsyn till indikatorerna i redovisningen for att kunna svara pa foljande
fragor:

e Vad bestir foretagets kunskapsresurser av? Det vill sdga vilka “resursbyggande
tegelstenar” har foretaget att anvidnda sig av. Talen svarar pa frigorna hur manga? och i
vilka proportioner?.

o Vilka aktiviteter har foretaget vidtagit for att stirka sina kunskapsresurser? Talen i denna
del besvarar fragan vad gors? Eftersom aktiviteter kan vara svara att utlisa frén
indikatorer kan hir dven tas hdnsyn till information fran den l6pande texten.

e Vilka effekter har foretagets kunskapsledning fatt? Dessa tal uttrycker den totala effekten
av foretagets utveckling och applicering av kunskapsresurser.

Dessa fragor ska appliceras pa var och en av de fyra olika kunskapsresurserna som vanligtvis
finns i en IK-redovisning: anstédllda, kunder, processer och teknologier, vilket skapar en 4*3
matris, kallad analysmodellen. Aven nya resurser kan ldggas till i modellen beroende pa
foretagets bransch och struktur till exempel leverantorer eller ledning.

Analysmodell

Effekt- Alktiviteter- Resurser-
Vad hander? Vad gors? Vad skapas?
Personal
kunder : : :
Processer = : :
Teknologi = : :

Bild 4 Analysmodell for intellektuellt kapital-redovisning
Killa; DMVTU, 2003b, s. 7

Fordelar med att anvdnda denna metod anger forfattarna vara att anvéndaren far en storre insikt i
foretagets kunskapsresurser samt att metoden ger en mdjlighet till en mer objektiv utvédrdering av
foretagets kunskapsledning.®® Eftersom modeller likt Guidelinen syftar till att formedla
foretagets styrning och utveckling av intellektuellt kapital ger inte uppstéillningen av
indikatorerna nagon fullstindig bild. Det 4r alltsd tinkt att analysmodellen ska ligga som
underlag for utvirderingen av styrningen och utvecklandet av foretagets kunskap, inte bara ge
16sryckt information via indikatorerna. Modellen ska hjélpa till att svara pa om foretagen kan och
har lyckats méta sina ledningsutmaningar genom att utveckla och anvinda kunskapskapitalet.”
Forfattarna medger att modellen inte ar helt anvéndarvinlig, det kan till exempel vara svéart for
anvéindaren att veta i vilken resursgrupp aktivitetstalen ska placeras eftersom de ofta paverkar
mer dn en resurs.

% DMVTU, 2003b, 5.4
% DMVTU, 2003b
55 Bukh et al, artikel 2001; Bukh, Johansson, artikel 2003
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Modellen ska ldsas och analyseras kolumnvis. Anvéndaren faststiller genom att analysera
Resurskolumnen om foretagets portfolj av kunskapsresurser ar konkurrenskraftig och kommer att
besta i framtiden. Kolumnen kan dven ge svar pa vad foretaget kan ge potentiella och framtida
anstéllda i form av utbildning, moéjligheter etcetera, samt vilka kundrelationer foretaget har och
hur de fordndrats over tid. Genom att analysera Aktivitetskolumnen kan anvindaren utvirdera
ledningens forméga att utveckla de anstédllda, organisationen och kundkontakter. Denna kolumn
kan dven ge en bas fOr att utvirdera anstédlldas utvecklingsmdojligheter och hur foretagets kund-
och anvindarrelationer utvecklas for att se om det finns stor risk i kundbasen. Effektkolumnen
kan i sin tur ge en bas for berdkning om foretagets kunskapsmanagementstruktur och aktiviteter
fungerar och ge en bedomning av foretagets stabilitet. Dessutom kan effektkolumnen méta
trivselfaktorn hos de anstédllda samt kundernas beldtenhet med féretagets varor och tjénster.

Nar analysmodellen &r ifylld kan den anvéndas i tre faser:

e Visuella ledtrddar; de omréden det finns tomma rutor pa &r de som analytikerna brukar
fréga foretaget om.

e Utrona utvecklingen over tid.

o Klassificera aktiviteter som beskrivs i texten men som inte har blivit métta.

For att utvdardera om foretagets strategi ar ritt och om strategins resultat ar tillracklig bra maste
anviandaren dven ta hansyn till annan kunskap om foretaget och dess situation, till exempel
trender pa marknaden eller konkurrenters strategier. Darigenom kan en sista slutsats dras da
foretagets IK-redovisning jamfors med anvéndarens personliga uppskattning av hur foretaget
bor/skulle kunna se ut.

Eftersom vad som tas upp i skildringen av foretagets kunskap, ledningens utmaningar och
initiativen inte dr styrt av Guidelinen, utan det r fritt for varje foretag att rapportera de hiandelser
de vill, minskar det jimforelsen mellan foretag. Siffrorna i IK-redovisningen illustrerar texten
och ér inte heller de styrda av Guidelinen utan deras frimsta funktion ar att stodja ledningens
pastdende om vad som gjorts i foretaget. Har dterkommer dérfor forfattarna till att anvdndaren
systematiskt méste analysera informationen med hjélp av siffrorna for att se om informationen ar
relevant och utvecklingen ar onskvérd. Darigenom kan anvdndaren gora en generell jaimforelse,
och “med viss kreativitet " dra slutsatser om ett foretag kan jamforas med andra.

% DMVTU, 2003b, s 23
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3 Metod

Kapitlet inleds med att forklara uppsatsens overgripande metodansats och metodval. Ddrefter
presenteras tillvigagdngssdttet for litteratur- och empiriinsamling. Vidare redogors for
uppsatsens metod for analys. Avslutningsvis diskuteras uppsatsens validitet och reliabilitet.

3.1 Metodansats

Genom att beskriva hur de undersokta foretagen foljer Guidelinen samt utvdrdera hur, och om,
analysmodellen gér att tillampa pa foretagens IK-rapporter &mnar uppsatsforfattarna bedoma hur
bra mojligheterna dr for jamforbarhet. Jimforbarheten utvarderas over tid och mellan foretagen
betriffande redovisning av det intellektuella kapitalet. Ur detta tillvigagangssétt kan tva
metodansatser utldsas: beskrivande och utvirderande metod.

Beskrivande metodansats innebar att studera foreteelser eller skeenden for att sedan beskriva hur
verkligheten ser ut®’. Detta forhllningssitt passar dven bra in pa historiska aterblickar®®, vilket
har gjorts i1 studien. Uppsatsens delproblem ett, att undersoka hur vdl danska foretag foljer
Guidelinens uppstéllning for externrapportering, har besvarats genom att beskriva foretagens
publicerade IK-rapporter.

Att utvirdera innebir att studera konsekvenser av ett nytt skeende®. I uppsatsens har denna
metod anvints for delproblem tva samt huvudproblemet som liksom delproblem ett grundas i
nya tillvigagangssitt for redovisning av intellektuellt kapital. Det som skiljer delproblem ett fran
de andra dr att en beskrivning é&r tillrdcklig som svar. For de andra tva kriavs det att en mer
djupgéende ansats i form av en beddmning gors for att svara pa problemen.

Tillvdgagingssittet for delproblem tvd har varit att forst samla in alla indikatorer och
sammanstilla de 1 analysmodellen for att sedan gora en utvdrdering av innehdllet. En
utvirderande metodansats har dven anvints da svaren péd delproblemen utvérderades i analysen
rorande huvudproblemet betriffande jamforbarhet mellan foretag och Gver tid.

3.2 Metodval

I uppsatsen har en kvalitativ fallstudie anvénts som metod i undersokningen eftersom den ger en
helhetsbild som mdjliggér en 6kad forstaelse. En kvalitativ undersokning karaktdriseras av att
man efterstrivar bista mgjliga dtergivning av den kvalitativa variationen, man fokuserar pa
foljsamhet snarare &n precision’". Genom en riklig informationsinsamling kring det valda @mnet
har uppsatsforfattarna &mnat uppna detta och forsokt att ga ner pa djupet i utviarderingsfasen av
IK-rapporterna. Uppsatsens syfte ar inte att punktbedoma enskilda variabler i IK-rapporteringen
utan att fa just ’den bdsta mdjliga atergivningen” av foretagens rapportering. Detta for att kunna,
som ndmns 1 problemformuleringen, utvirdera om Guidelinen mdjliggér en jamforelse over tid
och mellan foretag.

7 Merriam, 1998

% Lundahl & Skirvad, 1999

% Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2001
" Patel et al, 1994
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3.3 Datainsamling

3.3.1 Litteraturinsamling

Vid sokande efter litteratur har uppsatsforfattarna anvént sig av de sokmotorer som finns pa
Goteborgs universitets ekonomiska bibliotek. Sokmotorn GUNDA har varit till stor hjélp vid
sokande efter litteratur i form av bocker. Handledaren till uppsatsen har varit en kélla till
information om vilka bocker inom bade intellektuellt kapital samt metod som &r anvéndbara. Det
“digitala biblioteket” med databaser och e-tidskrifter har varit till stor nytta i sokandet efter
artiklar (frdmst vetenskapliga). Artiklarnas kéllforteckningar har ocksd varit en idékélla till
relevant litteratur inom dmnet. De vetenskapliga fulltextdatabaser som anvints ar Business
Source Premier, ScienceDirect, och Emerald. Aven andra icke-vetenskapliga fulltextdatabaser
som Affdrsdata har anvints. De sokord som anvints har varit: intellektuellt kapital, dolt kapital,
humankapital, intellectual capital, accounting for IC, human resource med flera. I ménga av
sokningarna har &mnesbegriansningen redovisning/accounting anvénts.

Kallkritik

Ett flertal av de forfattare som ligger bakom Guidelinen &r ocksa de som dr aktiva och skriver
vetenskapliga artiklar om intellektuellt kapital, fraimst Bukh och Mouritsen. Detta kan ge en
ensidig bild vilket ldsaren bor ha i atanke. Uppsatsforfattarna har for att reducera problemet
standigt hallit ett kritiskt forhallningssitt till det forfattarna framhdver som positivt med IK-
redovisning. Som uppsatsforfattare dr det naturligt att alltid vara kritisk mot killor i form av
tidigare uppsatser och icke-vetenskapliga tidskrifter. Den information som kommer fran sddana
kéllor har begrinsats och har inte paverkat slutsatserna.

3.3.2 Empiriinsamling

Uppsatsens empiri grundas pa sekundirdata i1 form av IK-rapporter utgivna av de undersokta
foretagen. Sekundérdata definieras som den form av data som redan existerar, till skillnad fran
primirdata som undersokaren samlar in sjilv’".

Alternativ metod for empiriinsamling

En alternativ metod till insamling av empiri for att svara pd uppsatsens huvudproblem kring
jamforbarhet hade varit att anvénda sig av primédrdata genom intervjuer med professionella
anvédndare av redovisningsinformation. Att intervjua analytiker som har praktisk erfarenhet av att
analysera danska fOretag som enligt DMVTU redovisar sitt intellektuella kapital enligt
Guidelinen skulle ha kunnat ge en intressant infallsvinkel. Dérigenom skulle jdmforbarheten
kunna analyseras pa ett mer objektivt sdtt dn genom uppsatsens nuvarande metod, dir
uppsatsforfattarnas subjektiva virderingar kan ha péverkat resultatet. Pa inrddan av uppsatsens
handledare, som av egen erfarenhet ansdg det vara problematiskt att 3 intervjuer med analytiker,
foll slutligen valet pa sekundéirdata i form av foretagens IK-rapporter.

Urval

De foretag som ingér i den empiriska undersdkningen har blivit selektivt utvalda ur den lista over
100 foretag som foljer Guidelinen som DMVTU presenterar pa sin hemsida.”” Det slutliga
urvalet foll pa foretagen Carl Bro, Coloplast, COWI, DIEU och KMD. Dessa foretag har enligt

" Bell, 1993
2 Hemsida DMVTU 031205
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uppsatsens forfattare varit flitiga med att visa sig i den pdgdende debatten kring intellektuellt
kapital och har en vidldokumenterad erfarenhet av IK-redovisning. Insamling av foretagens IK-
rapporter har skett pa internet eller genom forfragningar via email och telefon om direktutskick
via post. Urvalet kan bendmnas typfallsurval, da foretagen har valts beroende pa de faktorer som
nimns ovan.” Uppsatsens syfte skulle inte gagnas av att gora ett objektivt urval dir risken finns
for att f4 mindre omfattande IK-rapporter da uppsatsen inte @mnar kritisera foretagens IK-
rapporter utan utvdrdera mojligheter for jimforelser.

Bortfall

Uppsatsen har varit utsatt for ett bortfall i den empiriska insamlingen av IK-rapporter. Trots
upprepade forsok via e-mail och telefon att 16sa bortfallsproblemet saknas det en av tre rapporter
for foretaget COWI. Anledningen till att COWI inte bytts ut mot ett annat foretag beror frimst pa
att COWI har ett intressant sitt att presentera sin IK-redovisning.

De foretag som valdes initialt har alla varit hjalpsamma och bidragit med material som varit
betydelsefullt for att genomfora den kvalitativa fallstudien.

3.4 Metod for analys

I analyserna for delproblemen (se 5.1 och 5.2) har fi synliga kopplingar till teorin gjorts. De
analysmetoder som framarbetats och presenterats bygger daremot helt och héllet pa uppsatsens
teori. Darfor dr analyserna indirekt kopplade till teorin. I analysen av huvudproblemet gors
aterkopplingar till teorin och dé dven till den teori som inte varit till grund for analsymetoderna.

Analysen kring det forsta delproblemet, hur vil danska foretag foljer Guidelinens uppstéllning
for extern rapportering, inriktar sig pd att belysa likheter och skillnader 6ver &r och mellan
foretag men framforallt till likheter och skillnader i forhallande till det Guidelinen foresprakar
(se analysmodell 1).

> Merriam, 1998
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Struktur for IK-rapport enligt Guidelinen

A. Arsredovisning (1 sida)
Féretagets nuvarande situation samt syftet med att ge ut en IK-rapport.
Huvudsakliga resultat av att redovisa intellektuellt kapital (historiskt)
Nya mal att uppna genom kunskapsledningsaktiviteter (framtidsmal)
(Kortfattad férklaring till vad en IK-rapport &r)

B  Kortfattad féretagsprofil (1 sida)
Historik
Produkter och/eller tignster
Resultat
(Organisation)

C  Kunskapsskildring (Knowledge narrative) (1-2 sidor)
Presentation av féretagets produkter, tignster och kunder
Vilket anvdndarvérde skapas
Vilka kunskapsresurser krdvs for att skapa foretagets produkter och tjdnster?
Overgripande beskrivning av aktuella ledningsutmaningar

D  The Intellectual Capital Statement Model (1 sida)
Endast en sida!
Anvénd termer fran Guidelinen sasom anvéndarvérde, ledningsutmaningar etc.
Unavik detaljer och facksprak
Bo6r vara enklare &n modellen fér internt bruk med t ex férre initiativ och indikatorer och endast
tva eller tre ledningsutmaningar

E Ledningsutmaningar samt initiativ och indikatorer (6-10 sidor)
Forklaring av ledningsutmaningar och anledningar till dessa
Initiativ och resultat for det gangna aret samt jamférelser med uppsatta mal
Kortfattad introduktion till respektive initiativ for med bakgrund till problemets relevans,
presentation av relevanta indikatorer inklusive utveckling och méal samt kommentarer rérande
indikatorernas utveckling
Sammanfattning efter varje ledningsutmaning rérande hur val méalen uppnatts och kommande
ars mél och initiativ.

F  Redovisningsprinciper och revision (ca 1 sida)
Vilka delar av féretaget inkluderas i IK-redovisningen?
Vilken period técker redovisningen?
Varifran kommer vérdet péa indikatorerna?
Vem har genomfért underséknignarna och hur har de gétt tillvdga
Definitioner pé olika tal och begrepp.
Har redovisningen blivit reviderad av revisor?

Bild 5 Analysmetod 1: Struktur for IK-rapport enligt Guidelinen
Killa; DMVTU, 2003a

Som komplement till analysen har ett betygsystem anvénts. Betygsystemet har tagits fram av
uppsatsforfattarna for att pa ett enkelt sdtt visa ldsaren hur vil foretagen har f6ljt Guidelinen.
Betygsittningen pa foretagen har gjorts utifran tre variabler:

JA! | Foljer Guidelinen vil.
Ger motsvarande information men &r inte presenterad i likhet med Guidelinens
NJA! rt o n . : . g
uppstéllning eller sa dr informationen inte fullstindig.
NEJ! | Foljer varken Guidelinens uppstéllning eller informationskrav.

De punkter som véger tyngst for helhetsbilden av foretaget dr kunskapsskildring (C), modell
(D), samt utmaningar, initiativ och indikatorer (E) eftersom de &r mest informativa géllande
foretagens strategi och viardeskapande.
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Delproblem tva, om analysmodellen fungerar som verktyg for analys av danska foretags IK-
rapporter, har utretts genom att analysera om nedanstdende punkter (se analysmetod 2) gar att
uppfylla/fa svar pa. Modellen dr en sammanfattning av teorikapitlet som ror analsymodellen.
Svaren fés fran analysmodellen som fatt sina bestdndsdelar genom den empiriska studien dér
foretagens rapporter har granskats over tva till fyra ar. Analysmodellerna for respektive foretag
har fyllts i av uppsatsforfattarna och innehéllet utgors, likt teorin fOresprdkar, endast av
indikatorer.

Resurser- svarar kolumnen pa Aktiviteter- ger kolumnen Effekter- kolumnen ska ge
fragorna: méjlighet att: underlag for:
Ar féretagets resurser \  Utvardera ledningens férmaga att N Berakningar om féretagets
konkurrenskraftiga utveckla de anstallda, kunskapsledning fungerar for att
organisation och kundkontakter fa en uppfattning om stabiliteten
\ Vad kan foretaget ge framtida '\ Utvardera anstilldas \  Métningar av anstilldas
anstéllda i form av utbildning utvecklingsmajligheter trivselfaktor
\  Vilka kundrelationer har féretaget ¥ Utvardera hur kundrelationer \ Matningar av kundernas
och hur utvecklas de dver tid utvecklats for att kunna bedéma belatenhet med foretagets varor
kundbasens risk och tjanster
N= uppfyllt X=ej uppfyllt

Bild 6 Analysmetod 2: Utvdrderingsmodell for analysmodellen
Kailla; DMVTU, 2003b, Egen modell

For huvudproblemet ska en mer djupgaende analys goras dér lardomar frédn de tva delproblemen
ska kopplas till mer grundldggande redovisningsteori. Detta kommer att ligga som grund och
forklaring till de slutsatser som dras i uppsatsens avslutande kapitel.

3.5 Validitet och reliabilitet

Inre validitet indikerar om undersokningen métt det den avser att méta, det vill sdga hur vil
resultatet stimmer 6verens med verkligheten. * Eftersom undersékningen bygger pa foretagens
IK-rapporter och avser att utreda hur foretag redovisar sitt intellektuella kapital bor den inre
validiteten vara hog. Uppsatsen inre validitet ar delvis paverkad av det faktum att
uppsatsforfattarna har analyserat en I6pande text men den diskussionen dr mer relevant for
reliabiliteten. Yttre validitet handlar om undersdkningens generaliserbarhet.”” Denna kan
ifrdgasittas da fallstudien bygger pa en djupdykning i fem foretag. Det ar inget stort urval av
populationen som enligt DMVTU utgdrs av cirka 100 foretag. Da urvalsforetagen enligt
DMVTU iér representanter for Guidelinen anser uppsatsforfattarna dock att generaliserbarheten
ar godkénd.

Hog reliabilitet kdnnetecknas av att undersokningen kommer att generera samma resultat om den
upprepas. Reliabiliteten dr med andra ord ett méatt pa uppsatsens tillforlitlighet.76 Eftersom en
kvalitativ undersokning ldmnar mycket utrymme for subjektiva tolkningar kan reliabiliteten alltid
ifragaséttas. Naturligtvis blir resultatet paverkat av uppsatsforfattarnas bedomningar men genom
att arbeta fram konkreta analysmetoder har det syftats det till att fa en tydligare struktur och
darigenom forbéttra reliabiliteten.

™ Merriam, 1998
75 ibid
76 ibid
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4 Empiri

Hdr presenteras en sammanstdillning av varje foretags externa redovisning av intellektuellt
kapital. For Carl Bro och Coloplast har rapporter fran fyra dar anvints, for DIEU och KMD har
tre dar anvdnts och for COWI tva dr. Informationens uppdelning foljer modellen som presenteras
i metodkapitlet. Ddrefter foljer de ifyllda analysmodellerna for respektive foretag.

4.1 Hur vil foljer féretagen Guidelinen?

4.1.1 Generellt om IK-rapporterna

Carl Bros IK-rapport, 1999, 2000, 2001 (samt 2002)

Carl Bro levererar kunskap genom rddgivning, analyser och projektledning. Carl Bro presenterar
2001 en separat IK-rapport om 22 sidor dér hélften ar bilder som illustrerar foretagets olika
verksamhetsomrdden. Carl Bro har senaste aret inte producerat ndgon separat IK-rapport for
externt bruk dé foretaget har genomgatt en global omorganisation och darfor behdver revidera
tidigare modeller. Darfor baseras analysen pa IK-rapporten fran &r 2001. Tidigare IK-rapporter
paminner mycket om den for 2001, dock har presentationen for varje ar utvecklats och blivit mer
omfattande. Till exempel presenteras 2001 fler indikatorer &n tidigare. Foretaget uppger inte att
de foljer Guidelinen.

Coloplasts IK-rapport, 1999/2000, 2000/2001, 2001/2002 samt 2002/2003

Coloplast producerar sjukvardsmaterial inom bland annat kontinens-, stomi-, skinn- och sarvard.
Foretaget har gett ut IK-rapporter 6 gdnger och inkluderar dem i arsredovisningarna. Rapporterna
over de fyra granskade aren dr ungefir lika omfattande i form av sidutrymme. Aret 99/00
inkluderas i1 analysen eftersom den skiljer sig markant fran foljande ars rapporter. Foretaget
uppger inte att de foljer Guidelinen.

COWIs IK-rapport, 2001/2002 samt 2002/2003

COWTI ir norra Europas ledande konsultgrupp och har tjénster inom 29 omradden som kan
grupperas inom tre huvudomraden; socio-economics, engineering och environmental science.
Foretaget var med och utvecklade Guidelinen och har gett ut IK-redovisningar i fem ar, men
uppger inte att de foljer den. IK-rapporten dr en del av den kompletta arsredovisningen och
bestdr av ca 6 sidor. Eftersom de tvd rapporterna dr uppbyggda precis likadant ges inga
kommentarer om utvecklingen.

DIEUs IK-rapport, 2000/2001, 2001/2002 samt 2002/2003

DIEU é&r Danmarks storsta privata leverantdr av kurser, utbildning och verksamhetsutveckling.
Foretaget ger sedan 1998 ut en redovisning av det intellektuella kapitalet och sedan ar 2000
baseras den pd Guidelinen, i den senaste redovisningen uppger de inte ldngre att de foljer
Guidelinen. Redovisningen ldmnas i en fristdende bilaga, men sedan 2001 publiceras den endast

pa internet. Den senaste redovisningen omfattar ca 25 sidor, tidigare ar har storleken varierat
mellan 15 och 30 sidor.

KMDs IK-rapport, 2000, 2001 samt 2002

KMD producerar IT-16sningar for den offentliga sektorn. Foretaget har givit ut IK-rapporter
sedan 1998 och ger ut dem som en del i den vanliga arsredovisningen. Rapporten ar 2002 ar pa
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23 sidor vilket dr en kraftig 6kning fran aret innan di den var pé cirka 15 sidor (mindre format).
Foretaget upger att de foljer Guidelinen.

4.1.2 Arsredovisning

Carl Bro

Syftet med rapporten ér att belysa i vilken grad Carl Bro innehar och utvecklar férutsittningarna
for att leverera intelligenta 16sningar och didrmed sdkra den framtida intjdningsférmagan.
Ledningens ambition &r att sitta fokus pa vardeskapande i forhallande till fyra av verksamhetens
omraden; kunder, anstdllda, omvérlden och dgare. IK-redovisningen avspeglar darutover
dimensionernas ansvar, miljo och ekonomi, inspirerade av Global Reporting Initiatives (FNs
miljoprogram).

Coloplast

Coloplasts syfte med att ge ut [K-rapporter dr att visa for utomstdende hur foretaget styrs och
mandvreras for att skapa vérde. Foretaget nimner inte inledande négra resultat av att redovisa
intellektuellt kapital och inte heller ndgra mal att uppna genom kunskapsmanagementaktiviteter.
Det finns inte heller ndgon forklaring till vad en IK-rapport dr for nagot.

COWI

COWTI ger i sin IK-rapport en mycket kortfattad information om foretagets nuvarande situation
och vad som hént under aret. Foretaget anviander IK-redovisning for att sdkerstélla att foretaget
ar pa ritt vdg i bibehédllandet och utvecklandet av sitt intellektuella kapital. Utdver detta
informerar COWI inte om nagra positiva resultat med att framstélla en IK-rapport. Det ges inte
heller nigon information om malen med fOretagets kunskapsledning eller utmaningar for
styrningen av det intellektuella kapitalet. Denna information finns dock till stor del med 1 resten
av arsredovisningen, men en inledande sammanstéllning saknas i IK-rapporten.

DIEU

IK-redovisningen ger en bild av DIEUs kunskap, vetande och framtidsmojligheter samt stodjer
foretagets ledningsfilosofi. Redovisningen ger dven intressenterna, till exempel nuvarande och
potentiella kunder, anstdllda och samarbetspartners, en bild av fOretagets utveckling,
kunskapsresurser, kompetens samt resultat.

IK-rapporterna anviands som internt styrningsverktyg och genom att den enbart finns pa
hemsidan kan redovisningen bli s& enkel som mgjligt, samtidigt som anvédndaren kan soka
kompletterande information pa foretagets hemsida.

Foretaget vill utveckla kunskapsresurserna i takt med kundernas behov och 6nskemal. For att
kunna gora det har de i den senaste redovisningen definierat olika fokusomraden, tidigare ar
bendmnda ledningsutmaningar, som de ska satsa pa under det kommande aret.

KMD

Ambitionen med IK-rapporterna ar att ge utomstdende personer insikt i KMDs utmaningar och
mojligheter gillande foretagets resurser. Rapporten ar inriktad pa att formedla foretagets strategi
genom att presentera Overordnade strategiska mal och mdjligheter i de utmaningar som
ledningen stér infor samt styrka dessa med indikatorer.
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IK-rapporterna anvdnds som internt styrningsverktyg och finns tillgédnglig och uppdaterad for
alla anstéllda pa intranétet.

Inledande uppger KMD en fordndring i strategierna. Istdllet for att rekrytering dr en del av
strategierna fokuserar nu fOretaget pa ledarskapsutveckling, det vill sdga att kontinuerligt
utveckla ledarskapskompetens. De uppger dven en ny strategi som innebdr att de ska forbereda
och utveckla KMDs relationer och affdrer med staten.

Introduktionen till IK-rapporten &r textmassigt liknande genom é&ren. Ingen av rapporterna har
nagot tydligt avdelat kapitel for en kort arsredovisning och inte heller nagon forklaring till vad en
IK-rapport ar.

4.1.3 Foretagsprofil

Carl Bro
Carl Bro presenterar ingen historik. [ I16pande text wutspritt 1 broschyren ligger
foretagsinformation, vilka branscher samt i vilka ldnder foretaget ar representerade.

Coloplast
Ingen foretagsprofil gors inom ramen for IK-rapporten. Rapporten dr dock inkluderad i den
vanliga drsredovisningen dér sddan information kan hamtas.

COWI

Det ges ingen historisk overblick ver COWIs utveckling eller organisation. Genom en ingéende
beskrivning av sex projekt i foretagspresentationen far anvindaren en god blick over foretagets
tjénster, men ingen information ges i IK-rapporten.

DIEU
DIEU presenterar en kort bild av foretaget med generella fakta, ledning, personalklyschor,
vision, och framtidstro. Det ges dven en sammanfattande resultat- och balansridkning.

KMD

KMD presenterar ingen foretagsprofil i form av historik, produkter och tjdnster, resultat och
foretagets organisation. Dock ingar IK-rapporten i den vanliga arsredovisningen och ur den kan
mycket av informationen hamtas. P4 samma sétt dr det for foregéende ar.

4.1.4 Kunskapsskildring

Carl Bro

Carl Bro anvénder sig inte av ndgot kunskapsskildringskapitel enligt Guidelinen utan har
informationen presenterad i bilder pa olika projekt dér foretaget har medverkat. Carl Bro redogor
for svarigheterna i projekten samt kundnyttan i textrutor till bilderna. Som komplement
presenteras i l0pande text en bild av foretagets resurser, i form av kunskap, vilka ska utvecklas
och tillfora kundvérde.

Coloplast

Det finns inget samlat kapitel dér Coloplast visar kopplingen mellan foretagets
produkter/tjanster, anvindarvéirde och kunskapsresurser utan det &r upp till anvéndaren att tyda
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detta ur den I6pande texten. Kunskap och kunskapsresurser dr inget som det fokuseras nimnvart
pé varfor det dven med texten som hjélp kan vara svért att urskilja en kunskapsskildring. Det
finns inte heller ndgon sammanstillning av aktuella ledningsutmaningar. Historiskt har det sett
liknande ut i IK-rapporterna.

COWI

Informationen i COWIs rapport dr mycket splittrad och det ar svart for anvdndaren att fa en
overblickbar bild av foretaget. I samband med foretagspresentationen ges en kort forklaring till
vilket vérde foretaget vill ge sina kunder inom de olika projekten. Viss information om
anvéandarvirde finns d&ven med i IK-rapporten, bade generellt och inom de tre olika omraden som
specificeras i rapporten; klienter & marknad, organisation samt personal. Det finns &ven
information om de kunskapsresurser som behdvs for att kunna skapa detta vérde och
informationen mynnar ut i beskrivningar av de ledningsutmaningar som &r relevanta for
kommande &r. I ett underkapitel till den finansiella redovisningen finns &ven information om
kundvirde, organisation, personal och arbetsmiljo.

DIEU

I beskrivningen av DIEUs tjénster, kunder och anvdndarvirde mérks en stor skillnad mellan
redovisningarna for de olika aren. Alla drs kunskapsskildringar innehaller foretagets motto,
varderingar och vision samt utvecklar vilket viarde de vill ge kunderna. Forsta aret ges dérefter en
tydlig modell av vilka utmaningar foretaget ska fokusera pa for att kunna skapa detta virde
tillsammans med initiativ och indikatorer for att méita uppfyllnadsgraden. Aret direfter ges i en
l6pande text information om foretagets framtida virdeskapande och vilka utmaningar som krivs
for att nd detta. Aven senaste dret ges informationen om foretagets kunskapskapital, nu mycket
kortfattat, 1 en 16pande text men nu kallas det istillet “utmaningar for olika fokusomraden™ for
det kommande aret. I presentationen av de olika fokusomrddena anges dven mycket kortfattat
vilka olika strategiska fokusomraden som ska starkas.

KMD

KMD anvénder sig ar 2002 inte av ndgot kunskapsskildringskapitel enligt Guidelinen utan
redovisar pé ett eget sitt genom att presentera vdgen fran koncernstrategi till mél. Detta gor de
genom att i en modell redovisa foretagets mission, strategiska mal och ledningsutmaningar.
Anvindarvérde och kompetensresurser berors inte ndamnvirt i rapporten, varken i modeller eller i
text. Anviandaren far darfor inte ndgon bild av foretagets resurser, i form av kunskap, vilka ska
utvecklas och tillféra anvindarvirde. Ar 2001 finns det en kunskapsskildring fast det framgar
daligt att det ar just en sddan. Kunskapsskildringen har fatt bendmningen "KMD i praxis" och gar
igenom produkter/tjdnster, anvdandarvarde och kunskapsresurser. 2000 ars rapport ar tydligare
med information som berdr kunskap. Dock finns déir inga kopplingar till nagra
ledningsutmaningar utan endast till strategiska mal. Strategiska mal dr mer 6vergripande och inte
praktiskt forankrade likt utmaningar. Rapporterna fran 2001 och 2002 innehéller en inledande
uppstéllning av ledningsutmaningar vilket den frdn 2000 inte gor.

4.1.5 The Intellectual Capital Statement Model

De grafiska modellerna som presenteras nedan dr forenklingar av de modeller foretagen
presenterar. Syftet dr visualisera modeller for att visa pa likheter och skillnader mellan foretagen.
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Carl Bro

Indikatorerna som forklarar hur man har f6ljt upp sina utmaningar presenteras i en
nyckeltalstabell pa en sida. Modellen gor ingen aterkoppling fran indikatorer till initiativ och
utmaningar. Utover nidmnda tabell genomfor Carl Bro varje ar en tillfredstéllelseundersdkning
bland de anstillda som ocksd presenteras med en nyckeltalstabell. Carl Bro har foréndrat sitt sétt
att mita sina kapitalresurser frdn aret innan. Foretaget anvédnder inte den begreppsapparat som
foreslas av Guidelinen.

Carl Bros modell for nyckeltal ar 2002
2001/2000 2002 97/98  98/99  99/00 2001 2001 2001 2001 Mal
Kapital Kapital Total Total Total Total | Region, | Industri,| UK, 4 ar
resurser | resurser DK [Marin &| Irdand | fram.
Miljé
Human | Kunderna
Kund Anstallda
Image |Omvarden
Innovation| Agare
Process
It

Bild 7 Carl Bros modell

Coloplast

Coloplast gor ingen modell likt den som rekommenderas av Guidelinen, istillet gor de en
uppstéllning som enbart visar alla indikatorer. Indikatorerna &r uppdelade pa fyra omraden:
kunder, personal, samhillet och aktiedgare. Uppstdllningen dr pa en sida och lattoverskadlig. I
modellen finns en kolumn som talar om vilken enhet som indikatorn maéts i, och en som visar
malen for nidstkommande period. Modellen presenterar indikatorer fran fem é&r tillbaka. I IK-
modellen finns det efter varje indikator en hdnvisning till antingen en mojliggorare eller ett
resultat samt pa vilken sida ldsaren kan finna forklarande text om dessa. Problematiskt for
anvandaren &r att inte alla siffror stimmer med foregaende ars rapporter.

Coloplasts modell 02/03
Omréden Indikatorer Enhet 5 ars siffror mal Mojliggorare Resultat Sidnummer
Kunder (exempel:
Personal %, nr,
Samhille index,
Aktiedgare DKK)

Bild 8 Coloplasts modell

Inledande forklarar Coloplast att rapporten kommer att presentera strategier och managmentmal
som f0ljs upp med mojliggorare och resultat. De anvinder alltsa inte de begrepp som finns i
Guidelinen. Strategierna och managementmal finns inte uppstéllda senare i rapporten utan endast
mojliggorare och resultat.

Modellerna i Coloplasts IK-rapporter fran 00/01 och 01/02 &r snarlika den som finns i 02/03 men
rapporten fran 99/00 skiljer sig helt och héllet. I denna rapport har Coloplast pa ett bittre sétt
foljt Guidelinen. Modellen visar koppling mellan mél/mission, mdjliggorare och resultat. Dessa
presenteras med siffror for dret, gdngna ar samt framtidsmal.
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COWI

COWI ndmner att de varit med och utvecklat Guidelinen, men anvinder dndé inte intellectual
capital statement model. Overlag #r det svért att se pé vilket sitt de foljer Guidelinen da de inte
heller anvédnder nagra av de termer som rekommenderas. Istéllet presenterar de nagot som liknar
den fardiga analysmodellen, men med andra kunskapsomrdden. Modellen inkluderar pd vissa
stdllen dessutom pilar som indikerar om malen for senaste aret dr uppfyllda, men de verkar sakna
konsekvens. IK-rapporten innehéller dven ett antal diagram som illustrerar vissa av nyckeltalen.

COWIs modell

Resurser Processer Resultat

02/03 |01/02 |00/01 |02/03 |01/02 |00/01 |02/03 |01/02 |00/01
Klienter & : . : : : : : :
Marknad . . . . ° . ° . .
Organisation : : : * : * : * :
Personal [ ] L] [ ] L[] ] L[] ] L[] L]
Bild 9 COWIs modell

DIEU

DIEU presenterar 1 redovisningen for ar 00/01 the intellectual capital statement model pa ett
uppslag och visar déri sju stycken ledningsutmaningar samt initiativ och indikatorer for
utvdrdering och métning av resultaten. Resten av redovisningen &r uppdelad i olika kapitel som
presenterar de olika utmaningarna ndrmare. Dar presenteras dven tabeller med nyckeltal for
respektive omrdde. Slutligen presenteras dven de ledningsutmaningar foretaget fokuserat pa det
senaste dret och dess resultat.

DIEUs modell 2000/2001
__|Management| [ Initiativ och
utmaningar indikatorer
01/02 01/02
Mission- Management Initiativ och Mal fér 01/02 |
Vision- utmaningar | indikatorer
DIEU 01/02 01/02 Mal for 01/02]
| _|Management| [ Initiativoch | |
utmaningar indikatorer
01/02 01/02

Bild 10 DIEUs modell

I IK-redovisningen ar 01/02 och 02/03 presenterar DIEU inte langre sina ledningsutmaningar,
initiativ och indikatorer i nagon modell utan allt sker i lopande text. Daremot presenteras
fortfarande nyckeltalen for respektive omrade i tabeller. Dessa presenteras for mellan 2 och 5 ar,
utan en tydlig forklaring till varfor aren varierar. For vissa av indikatorerna presenteras mal for
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kommande ar, men inte for alla. Inte heller hiar ges ndgon anledning till varfor. Det presenteras
inte ndgon forklaring till varfor foretaget uppnatt sina resultat, tabellerna visar till exempel att
nyckeltal starkts men det finns inte nagon forklarande text om den virdeskapande processen
bakom fordndringarna.

KMD

Overgripande 4r rapporten omfattande men nigon sammanstillning pa en sida finns ej. KMD
anviander inte modellen for intellektuellt kapital som presenteras i Guidelinen. Foretaget
anvéander sig istéllet av en egen modell som &r uppdelad i flera delmodeller, utspridda i IK-
rapporten. Begrepp som anvénds i modellerna 4r méal och uppfoljning 2002, insatser 2002 och for
2003 och mal 2003. Som rubrik till modellerna star strategiska mélet for omradet samt vad
ledningsutmaningen innebér (se nedan). Begreppen kénns delvis igen fran Guidelinen. Modellen
ar uppbyggd pa sa vis att en maluppfoljning for aret gors dar indikatorer presenteras. Vidare star
de insatser (initiativ) som har skett under aret och ska ske ndstkommande ar samt malen for
dessa. I modellerna gors uppdelning pa personal, kunder, processer och teknologi men KMD
anvinder inte begreppen utan later ledningsutmaningarna representera dessa. Det finns
indikatorer, utover de som presenteras i modellerna, som visas genom stapeldiagram.
Diagrammen visar inga exakta tal utan anvéndaren far genom staplarna uppskatta vad virdena ér.
Skalan i diagrammen varierar och det &r inte tydligt vad som &r max i intervallet.

Strategisk malsattning: ex att uppna marknadens béasta kundtillfredsstallelse

Starka kundorientering och kundrelationer (som tidigare
presenterats som managementutmaning)
Mal och uppf6ljning 2002 |Insatser 02 & 03 Mal 2003

Indikatorer Framtida initiativ Framtida mal

Bild 11 KMDs modell 2002

Aven for 2000 och 2001 4r modellerna utspridda pa olika sidor i rapporten och uppdelade pé
olika omraden som foljer strategiska mal (2000) eller ledningsutmaningar (2001). I takt med att
strategiska mal/ledningsutmaningar har 6kat genom &ren sa har dven antalet delmodeller dkat.

2002 och 2001 ars modeller liknar varandra men den fran ar 2000 skiljer sig lite. Dér presenteras
aven ledningsutmaningar och indikatorer kopplade till framtida insatser och mal. Denna modell
ar mer lik Guidelinens exempel (se nedan).

Malsattning: Marknadens basta kundtillfredsstallelse

Mal 2000 Uppf6ljning JUtmaningar |Insatser Indikatorer  |Mal 2001
Mal 2000 Indikatorer Initiativ Framtida

Bild 12 KMDs modell 2000

Aven i rapporten fran ar 2001 finns det kompletterade diagram som ger ytterligare indikatorer.
Hiér forklaras dven vad max ar (5). I 2000 ars liknande diagram &r max istéillet 4. 2000 &rs rapport
innehéller 4ven nagra andra diagram som inte syns i de andra arens rapporter.
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4.1.6 Ledningsutmaningar samt initiativ och indikatorer

Carl Bro

Carl Bro presenterar kortfattat sina externa ledningsutmaningar i ldpande text. Man foljer sedan
déligt upp de kommenterade ledningsutmaningar med vilka initiativ som bor genomforas. De
initiativ som ligger bakom arets indikatorer finns beskrivna i den l6pande texten och ingen
sammanstillning av dessa finns att tillgd. Carl Bro gor ingen uppstéillning som visar pd
sambandet mellan anvéndarvirde, utmaningar, initiativ och indikatorer vilket forsvarar analysen
av foretagets intellektuella kapital. Carl Bro presenterar resultaten for det gangna aret, dock gors
ingen méluppfoljning.

Coloplast

Ledningsutmaningarna finns beskrivna 1 den lopande texten. Det finns dock ingen
sammanstdllning av dem med tillhérande forklaring till anledningen varfor de ar aktuella for
foretaget. Det finns inte heller nagon koppling mellan utmaningarna och foretagets
“mojliggdrare” och “resultat”. I anknytning till texten stélls smd modeller upp som visar pa
kopplingen mellan mgjliggérare och resultat. Enligt forklaringar till redovisningen ska
mojliggdrarna ses som initiativ och resultat som indikatorer. I texten presenteras dven indikatorer
kopplade till initiativen bade i tal och i diagram. I rapporten for 01/02 finns samma smé modeller
som forklarar sambanden mellan mojliggorare och resultat. Aven ar 00/01 finns dessa modeller
fast i dessa finns dven foretagets mission kopplad till mdjliggdrarna. Méaluppf6ljning som endast
gors pa indikatorer dr ganska dalig i texten men desto béttre i modellen.

COWI

Under rubriken Intellectual capital report 02/03 ges under tre olika delkapitel; klienter och
marknad, organisation samt personal, dven en kortfattad information om foretagets varderingar
och ledningsutmaningar och ett forsok att koppla dem gors. Resultaten for forra aret beskrivs i
analysmodellen, men ingen forklaring till vilka initiativ som lett till dessa indikatorer ges.
Overhuvudtaget ges inte nigon information om initiativen som anviinds. Nagra fi indikatorer
beskrivs 1 texten samt i diagram och kommenteras kortfattat, men ingen information ges om
maluppfyllnad. Under kapitlet i den finansiella redovisningen beskrivs vilka initiativ som gjorts
de senaste aren. De kopplas dock inte heller dér till ledningsutmaningarna eller mal eller
forklaringar  till utvecklingen. Slutligen finns inte heller nagra slutsatser av
ledningsutmaningarna.

DIEU

Forsta arets IK-redovisning dr som tidigare ndmnt utformad helt enligt Guidelinens
rekommendationer. Aren dérefter ger DIEU information om sina ledningsutmaningar i flytande
text for att senare utveckla dem inom varje delkapitel men ger ingen tabellarisk sammanstillning.
Aven de initiativ foretagen ska anviinda sig av for att nd malen presenteras kort, men inte lika
utforligt som till exempel indikatorerna i form av nyckeltal. Dessutom presenteras inte ndgon
information om de initiativ som ledde till férdndringen i indikatorerna. I redovisningen 01/02
presenteras en nagorlunda utforlig information om vad foretaget verkligen har gjort under aret,
medan redovisningen for ar 02/03 till 6vervigande del fokuserar pa framtiden.

Ledningsutmaningarna som presenteras i redovisningen 00/01 berér dtta omraden. I modellen
ges en direkt koppling till de insatser och indikatorer som ska anvidndas och blir ddrigenom
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lattforstaelig. Resten av redovisningen dr uppdelad i ett antal delkapitel som tillsynes inte har
ndgon koppling till utmaningarna. I delkapitlena presenteras DIEUs vision samt vilka atgédrder
som vidtagits pa respektive omrade och nyckeltal som illustrerar detta. Slutligen ges dven en
sammanstillning av de utmaningar som specificerades i forra arets redovisning och resultaten av
dessa.

Ledningsutmaningarna som presenteras i redovisningen ar 01/02 ber6ér fyra omraden. Detta dr ar
resten av redovisningen uppdelad i delkapitel med samma rubriker som utmaningarna, men
samma slags information presenteras som aret innan. Ledningsutmaningarna &r alla for framtiden
och det ges inte nagon sammanstillning av vilka utmaningar de arbetat med under aret.

I redovisningen for ar 02/03 presenteras sex olika ledningsutmaningar (fokusomraden), alla for
framtiden. Efter varje fokusomréde specificeras de strategiska fokusomradena vilka kan ségas
vara en kombination av mer specificerade utmaningar och initiativ. Resten av IK-redovisningen
bestar av fyra delkapitel dér resultaten av forra arets ledningsutmaningar indirekt presenteras.

KMD

De ledningsutmaningar och initiativ som ligger till grund for arets indikatorer finns beskrivna i
den l6pande texten men ingen sammanstdllning av dessa finns att tillgd. Anvéndaren kan dock
finna nagra av dem i foregdende ars IK-rapport. KMD gor ingen uppstéllning som visar pa
sambandet mellan utmaningar, initiativ och indikatorer vilket forsvarar analysen av foretagets
viardeskapande. Texten forklarar dock pa ett bra sitt kopplingarna men &r inte sérskilt informativ
om hur foretaget rent praktiskt har genomfort initiativen. Maluppfoljning gérs med avseende pa
indikatorer men utan fokus pa om ledningsutmaningarna dr 16sta. Det finns inget genomgéende
monster over aren som tydliggor ledningsutmaningarna, initiativ och indikatorer. Det finns inte
heller nagra rubriker som underlattar for anvindaren.

4.1.7 Redovisningsprinciper och revision

Carl Bro

Carl Bro presenterar G.R.I, Global Reporting Initiatives (FNs miljoprogram) som inspiration till
kunskapsredovisningen. Omraden som fokuseras av G.R.I dr miljo, ansvar och ekonomi. Dock
presenteras ingenting om vilka principer som har virderats i framtagningen av informationen —
Carl Bro foljer inte Guidelinen pa dessa punkter.

Carl Bro gruppens kunskapsredovisning har inte blivit reviderad av foretagets revisorer. Senaste
arets kunskapsredovisning som ligger som en del av arsredovisningen har dock blivit reviderad
dé hela arsredovisningen dr kommenterad av revisorerna, denna information dr dock mycket
knapphéndig. Den externa kunskapsredovisningen fran ar 1999 skiljer sig dock da den ar separat
reviderad.

Coloplast

I avsnittet redovisningsprinciper ges inte den information som Guidelinen foresprakar. Istéllet
forklarar foretaget hur rapporten ska ldsas och ger information om vilka indikatorer som har
forsvunnit fran tidigare ar. 02/03 ars rapport har inte genomgétt nagon revision fran utomstdende
utan endast reviderats internt. Sa sdg det ut dven aret innan dér Coloplast dock péstod att de
forberedde rapporten for att den i1 framtiden ska kunna revideras externt.
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COWI
Det finns ingen information om vilka principer foretaget anvént for att utveckla IK-
redovisningen. COWI har inte 1atit en revisor granska IK-rapporten.

DIEU

Ar 00/01 samt 01/02 presenterade DIEU en helsida i sin redovisning med de
redovisningsprinciper man anvént. Hir informerades bland annat om principerna for
periodisering, kontinuitet, hur kurserna klassificeras i tabellerna, och hur de 16pande och éarliga
matningarna utfors. [ IK-rapporten for 02/03 finns denna information uppdelad efter varje
delkapitel. DIEU har inte latit ndgon extern revisor granska IK-rapporten.

KMD

KMD gor en utforlig genomgang av redovisningsprinciper diar de uppfyller samtliga punkter
enligt Guidelinen. De rdknar ocksa upp en del krav pa redovisning som de i rapporten forsoker
uppfylla: relevans, tillforlitlighet, forstaelse, vasentlighet, fullstindighet, substans, neutralitet och
kontinuitet. Hir uppges dven hur manga anstéllda foretaget har. Samma principer har anvints
genom aren och kapitlet ar uppstéllt pd liknande satt.

KMDs revisorer har tittat och godként IK-rapporten och ger utldtandet att det inte har kunnat
identifiera nagot som motséger att de har f6ljt ovan nimnda redovisningsprinciper. Aven tidigare
ars rapporter har reviderats.

4.2 Analysmodellen

Samtliga indikatorer som presenteras 1 de genom é&ren utgivna IK-rapporterna har av
uppsatsforfattarna forts in 1 analysmodellen. Modellerna presenteras pé efterféljande sidor.
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5 Analys

I kapitlet presenteras analysen av delproblemen samt huvudproblemet. [ analysen av
delproblemen gors indirekta kopplingar till teorin via de analysmetoder som anvints. I analysen
av huvudproblemet gors dterkopplingar dven till den teori som tagits upp i uppsatsen men som
inte varit till grund for analysmetoderna.

5.1 Analys — Delproblem 1

I kapitlet presenteras en sammanstilld analys av foretagens IK-rapporter som syftar till att
beskriva hur verkligheten ser ut. Presentationen gors foretagsvis, vilket skiljer sig fran empiriskt
presenterat material. Syftet dr att fa en helhetsbild av foretagen och dérigenom svara pa
delproblemet “Hur vél foljer foretagen Guidelinens uppstillning for externrapportering?”.
Sammanstéllningen bestar av sex delar vilket &r i enlighet med analysmetod 1.

5.1.1 Carl Bro

Foretaget har inte producerat nagon IK-rapport for senaste aret med forklaringen att det skett s
stora omorganisationer och att det darfor krdvs en genomgéing kring presentation av intellektuellt
kapital.

E) Utmaningar, initiativ och

A) Arsredovisning B) Foretagsprofil C) Kunskapsskildring D) Modell indikatorer F) Principer / revision
NJA NJA NJA NEJ NEJ NEJ
Formedlar enbart sitt syfte] Utspridd Bra skildring i text Modell pa en sida. Endast Presenterar Presenterar inga principer
information i (belyser genom modeller|indikatorer. Ej koppling till  |ledningsutmaningar men och rapporten &r ¢j
publikationen genomforda projekt) initiativ och utmaningar . kopplar inte till initiativ och  [reviderad. Ar 1999

Anvinder inte
Guidelinebegreppen

indikatorer. Méaluppfoljningar
saknas

reviderades IK-rapporten

Sammanstéllningen visar att Carl Bro inte foljer Guidelinen tillfredstéllande. Foretaget
presenterar mycket information fast valdigt ostrukturerat. Den historiska aterblicken visar att IK-
rapporterna dar forhallandevis lika och har utvecklats genom aren till att innehalla mer
information.

5.1.2 Coloplast

IK-rapporter har givits ut sex génger och haller ungefdr samma omfattning under de undersokta

aren.

A) Arsredovisning

B) Foretagsprofil

C) Kunskapsskildring

D) Modell

E) Utmaningar, initiativ och

F) Principer / revision

informationen finns

att himta.

Guidelinebegreppen. Blivit

samre jmf med 99/00

modellen till indikatorer, ¢j till

utmaningar.

indikatorer
NEJ NJA NEJ NEJ NEJ NEJ
Formedlar enbart sitt syfte]Presenterar ingen  |Ingen kunskapsskildring |Modell pé en sida. Endast Koppling mellan initiativ och |Presenterar inga principer
foretagsprofil. och dligt indikatorer. 5 jaimforelsear. indikatorer men ej till och rapporten &r ej
Rapport inkluderad |kunskapsfokus i 16pande |hanvisning till initiativ och ledningsutmaningar. Samre dn|reviderad. 01/02 uppges att
i AR dar text. utmaningar. Anvénder inte 00/01. Maluppf6ljning i de forbereder rapporten for

revision.

Coloplasts rapport innehaller mycket information om intellektuellt kapital men vid en jimforelse
med analysmetoden visar det sig att den inte foljer Guidelinen. Modellen som presenteras i
rapporten fran 99/00 dr mer lik Guidelinen. Rapporteringen har alltsa blivit simre med éren 1
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forhallande till Guidelinen. Tanken att revidera rapporten nimndes i 01/02 men den syns inte i

02/03.

5.1.3 COWI

Det tva rapporter som ingér i undersokningen dr uppbyggda pa samma sitt.

E) Utmaningar, initiativ och

A) Arsredovisning B) Foretagsprofil C) Kunskapsskildring D) Modell indikatorer F) Principer / revision
NJA NEJ NJA NEJ NEJ NEJ
Formedlar sitt syfte och ~ [Presenterar ingen |Det gér att tyda en Ej lik Guidelinens modell Inga kopplingar utmaningar, ~|Presenterar inga principer
resultat, mer information i|foretagsprofil. kunskapsskildring om  |snarare analysmodellen. P4 en [initiativ, indikatorer. Ingen  [och rapporterna &r ej
ovriga AR Rapport inkluderad |hela rapporten léses, sida. Endast indikatorer. 2 méluppfojning for indikatorer |reviderade.
i AR dir men foretaget gor ingen |jamforelsedr. Ej koppling till [eller utmaningar

informationen finns
att hamta.

sammanstallning.

initiativ och utmaningar.

Anvinder inte begreppen.

COWI redovisar en bra kunskapsskildring. Modellen &r identisk med analysmodellen som finns
som komplement till Guidelinen. DMVTU avser dock att denna ska fyllas i av utomstaende
anvindare for att mojliggdra en mer objektiv utvirdering”’. Overgripande har COWIs IK-
redovisning inte foljt Guidelinen i ndgon stor utstrickning och informationen i Ovrigt &r

begréansad.

5.1.4 DIEU

Foretaget har givit ut IK-rapporter sedan 1998 och har sedan 2000 baserat rapporterna pa
Guidelinen. Frédn och med 2002 finns rapporterna endast tillgéingliga pa Internet.

E) Utmaningar, initiativ och

A) Arsredovisning B) Foretagsprofil C) Kunskapsskildring D) Modell indikatorer F) Principer / revision
JA JA NJA NEJ NJA NJA
Formedlar sitt syfte, En informativ och |Innehéller Ej lik Guidelinens modell. Pa |Ledningsutmaningar kopplade |Presenterar principer
resultat, mal och kort bild av kunskapsresurser, en sida. Endast indikatorer. 2- |till en kombiantion av initiativ |utspritt 02/03. Tidigare ar

ledningsutmaningar

foretaget, helt
enligt Guidelinen

anvéndarvirde och
utmaningar (inte
utmaningar 02/03)

5 jamforelsear. Ej koppling till
initiativ och utmaningar.
Anviénder begreppen. Modell
00/01 var exemplarisk

och indikatorer. Fokus pa
framtid men uppfoljningar gar
att utldsa. 00/01 var
exemplarisk

har principer presenterats
pa en sida. Rapporterna dr
¢j reviderade.

DIEU foljer Guidelinen bést bland de undersokta foretagen, dock far den enligt betygsystemet
knappt godkint. Om endast de tungt vigande punkterna (C, D & E) beaktas blir det underkint.
DIEUs IK-rapporter har haft en negativ utveckling. 00/01 presenterades en exemplarisk rapport
men har de tva senaste dren blivit sdmre.

DMVTU 2003b
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5.1.5 KMD
KMDs IK-rapporter har givits ut sedan 1998. Rapportens omfattning har 6kat kraftigt det senaste

aret.

A) Arsredovisning

B) Foretagsprofil C) Kunskapsskildring

D) Modell

E) Utmaningar, initiativ och

F) Principer / revision

indikatorer
JA NEJ NEJ NJA NJA JA
Formedlar sitt syfte, Presenterar ingen |Ingen kunskapskildring |Ej lik Guidelinens modell. Koppling mellan Foljer guidelinen till fullo.
resultat, mal och foretagsprofil. 02. Inget fokus pa Uppdelad pa flera sidor. ledningsutmaningar, initiativ  |Uppger att de foljer
ledningsutmaningar Rapport inkluderad [kunskap, endast Innehaller utmaningar, och indikatorer kan tydas ur  [grundlaggande

i AR dir
informationen finns
att hamta.

strategiska mal. 01 och
00 har kunskaps-
skildring dock otydlig

och ofullstandig.

initiativ, indikatorer och mal.
Anvinder inte begreppen. Mer
lik guidelinen 00 men mer
informativ 02.

texten. Maluppfoljning pa
indikatorer men inte pa
utmaningarna.

redovisingsprinciper.
Externa revisorer har
granskat rapporterna.

KMD f6ljer Guidelinen i vissa delar men gor ett annorlunda upplégg. Framst for att det delar upp
modellen i flera delar, vilket ger en dalig 6verblickbarhet. KMD presenterar en battre modell 02
som trots viss olikhet med Guidelinen ger bra information.

5.1.6 Sammanfattning

Inget av foretagen presenterar nagon IK-rapport som kan anses godkénd métt efter Guidelinens
uppstdllning. Foretagen dr ldngt ifran konsekventa och &ndrar véldigt mycket i rapporternas
uppstéllning dver dren. Ett tydligt, och for DMVTU sorgligt, monster dr att foretagen foljer
Guidelinen sdmre och sdmre for varje ar som gar. En annan klar trend &r att foretagen véljer att
presentera en uppstéllning av indikatorer/nyckeltal istdllet for Guidelinens modell. Modellerna ér
hos négra av foretagen snarlika den modell som ska upprittas enligt DMVTUs analysmodell.
Den 6vriga informationen som det &r tdnkt att Guidelinemodellen ska bidra med presenteras av
foretagen osammanhéngande i rapporternas 16pande text. [ vissa rapporter fokuseras det mer pa
framtiden 1 stéllet for att visa vad som har hént, i vissa delas framtid och historik upp 1 tvé delar
och i vissa blandas allt i samma modell/text. Detta kan vara och &r formodligen ett resultat av att
Guidelinen &r otydlig med om det #r framtid, historia eller en blandning som ska presenteras’®.

B DMVTU, 20032

42



Intellectual Capital Statements- The New Guideline
—Tmmtugzns intelleRtuella rapportering?

5.2 Analys — Delproblem 2

I detta kapitel analyseras empirin fran kapitel 4.2. Syftet &r att undersoka hur den av DMVTU
framtagna analysmodellen fungerar som verktyg for analys av foretagens IK-rapporter. Varje
foretag analyseras enligt analysmetod 2 och presenteras var for sig.

5.2.1 Carl Bro

Resurser Aktiviteter Effekter

' Information om akademisk \' Ledningens utvecklingsférmaga é&r V  Kunskapsledningsaktiviteter kan
utbildning samt om internationell tydlig utlasas, stabilitet kan utlasas med
erfarenhet viss fantasi.

X Ingen information om framtida \ Anstalldas vidareutvecklings- \  Trivselfaktorn hos anstallda méats
utbildningsmojligheter méjligheter kan utlasas

\ Viss information om kundrelationer X Inga nyckeltal finns om kund- och v Kundtillfredsstéllelse och -lojalitet
ges. anvandarrelationer mats, men férsamras Over aren.

Négra fa indikatorer &r borttagna till exempel imageundersokningen samt idealforetag-
mitningen. Andra indikatorer exempelvis personalomsittningen har tillkommit. Carl Bro
redovisar fa aktiviteter vilket kan ifragaséttas da resultaten borde vara en naturlig forlingning av
aktiviteterna. Eftersom Carl Bro dr under omorganisering och valt att inte presentera ndgon IK-
rapport for 2002 finns inga mojligheter att jimfora med andra foretag.

5.2.2 Coloplast

Resurser Aktiviteter Effekter
X Konkurrenskraften ar inte tydlig \ Ledningens férmaga att utveckla v Kunskapsledningsaktiviteter och-
syns i flertalet indikatorer struktur kan utldsas. Stabiliteten
gar att utvardera.
X Utbildningsmojligheterna for \ De anstalldas \ Trivselfaktorn hos anstallda mats
anstallda presenteras inte utvecklingsmojligheter ar tydliga
X Foretaget ndmner inte nagra \ Utvecklingen av kund- och X Kundnéjdheten méts i flera ej
kundresurser anvandarrelationer syns i flera presenterade faktorer,men minskar
indikatorer under aren

Nyckeltalen byts inte ut mellan dren utan presenteras konsekvent under alla &r. Varken effekter
av teknologi eller kundresurser presenteras av foretaget.

5.2.3 COWI
Resurser Aktiviteter Effekter
\' Mycket information om personal X Ingen specifik information om v Information om verksamhet nar det
och processer anstallda eller kunder, dock bra géaller processer men inte om
information om processer kunder eller anstallda
\ Foretagets méjlighet till erfarenhet |\  Mycket begransad information. \  Personalndjdheten mats tva av tre
presenteras ar

\ Utférlig information om kundbasen X Ingen information finns om kunder X Kundernas belatenhet mats inte
och dess utveckling
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Bortsett fran métningen av personalndjdhet som uteblivit ar 01/02, har COWI anvént sig av
samma nyckeltal alla ar vilket frdmjar jamforelsen over tid. Ingen information ges
overhuvudtaget om teknologi/produkter.

5.2.4 DIEU
Resurser Aktiviteter Effekter
\' Mycket information om anstalldas v Bra information om ledningens X Endast ndjdhetsindex, inget om
utbildning, inget annat férmaga vad galler anstallda och ledningsaktiviteter. Stabilitet kan ej
process, ingen info om kunder utlasas
X Ingen information om \' Bra information om anstalldas \  Anstélldas trivsel mats med ett stort
utbildningsmojligheter kompetens och antal faktorer
utvecklingsmojligheter
X Ingen information om kunder X Ingen information om kunder \ Kundernas belatenhet méts med etf
stort antal faktorer

DIEU har inte slutat anvdnda nagra indikatorer, diremot har antalet Okat stort, frdmst inom
personalomridet. Foretaget nimner ingenting om teknologi /produkter, vilket &r naturligt da det
ar ett rent kunskapsforetag utan nagon teknologi.

5.2.5 KMD
Resurser Aktiviteter Effekter
X Konkurrenskraften gar ej att utlidsa X | Information om ledningens férmaga V' Aktiviteter kan utlidsas, men med
vissa ar, andra ingen alls. Stabilitet dalig uppféljning. Stabilitet for
kan ej utlasas kunder kan utlasas, inte annan.
' Mycket bristfallig information om X Information om \  Bra information om
utbildningsmojligheter utvecklingsmojligheter vissa ar, personalndjdhet de senaste tva
andra ingen alls aren
X Ingen information om X Ingen information om \' Mycket information ges med
kundrelationer kundrelationer manga faktorer

KMD byter strategier och dirmed dven nyckeltal fran ar till ar, vilket forsvarar jimforelsen over
tid. Ingen information ges om resurser for kunder eller teknologi, for teknologi presenteras inte
heller négra aktiviteter. Foretaget verkar fokusera mycket pa kundndjdhet, men inga resurser
visas.

5.2.6 Sammanfattning

Genom att applicera analysmodellen pd foretagens IK-rapporter gér det att fa information om
deras intellektuella kapital. Det dr dock inget av foretagen vars IK-rapport innehéller nog med
information for att fa underlag till alla delar i analysmetoden (analysmetod 2). Det dr ocksé sa att
1 manga fall dar information finns s& &r den véldigt begrdansad, ibland till endast en indikator.
Som f6ljd av att foretagen inte anvéinder sig av samma indikatorer ticker de in olika delar av
analysmodellen. De héller sig dock till ssamma indikatorer dver tid, undantaget KMD.
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5.3 Analys — Huvudproblem

Inledande vill uppsatsforfattarna upplysa om att DMVTU ndmner att 100 foretag, inklusive de 5
som utgdr empirin, foljer Guidelinen. Detta pastaende har inte kunnat bekréftas da 2 av 5 foretag
inte nimner Guidelinen som mall for sina IK-rapporter.

Relevans

Ett av de tyngsta argumenten for IK-redovisning 4r att ge en béttre forklaring av skillnaden
mellan bokfdrt virde och marknadsvirde och dirigenom o6ka rapporternas relevans’’. De
undersokta rapporterna formedlar dock inte ndgon klar bild av den skillnaden. Trots att
informationen i manga fall 4r knapphéndig motverkas till viss del problemet att foretagsledningar
endast bedoms efter den finansiella rapporteringen®’. Men som Sveiby uttrycker det ér det vid all
métning av resultat nddvindigt med jamforelser for att kunna relatera®’. For att IK-informationen
ska gora skillnad vid en bedomning av ett foretag/foretagsledning kravs det att informationen gar
att jimfora. Darfor ar en diskussion kring jamforbarhet central.

Jamforbarhet over tid

Foretagen har gjort stora fordndringar i IK-rapporternas uppstillning och utformning genom éaren
och foljer Guidelinen sdmre och sdmre. Eftersom foretagen dndrar sd mycket fran &r till ar sa
forsémras mojligheten till jamforelser kraftigt. Didremot presenterar de flesta foretag
jamforelsetal 1 form av tidigare vérde pé indikatorerna. De haller sig i stort sett ocksa till samma
indikatorer genom aren. Som anvindare kan man antingen genom att applicera analysmodellen,
eller 1 vissa fall genom foretagens egna uppstéllda grafiska modeller, folja upp och jaimfora
indikatorerna med tidigare ar. Det ger en bra bild dver utvecklingen av indikatorerna men inte
over foretagens strategiutveckling och virdeskapande, vilket dr det huvudsakliga malet med
Guidelinen®™. Det dr ocksi den senare sortens utveckling som anvindare av den externa
redovisningen r intresserade av enligt forfattaren Bukh™ vilket i s& fall innebér att de
undersokta foretagens IK-rapporter ér irrelevanta och darfor inte efterfrdgas av anvidndarna.

Det dr ocksé problematiskt att framtid och historik blandas vilket gor det svart att utvérdera vad
som har gjorts och vad som skall goras. Problemet skapas formodligen pd grund av
Guidelinens** otydliga utformning. Oberoende av vad som ir anledningen s ger det inte nagot
bra underlag for jimforbarhet dver tid.

Jamforbarhet mellan foretag

I teorin forklaras det att jimforbarhet uppnas bast genom en existerande standard eller i varje fall
en generell modell®’. Guidelinen &r en frivillig standard och dérfor finns det utrymme for foretag
att folja den som de vill. Det senare verkar foretagen tagit fasta pa och ingen av dem foljer
Guidelinen bra. Foretagens IK-rapporter ser helt olika ut och Guidelinen kan dirfor inte anses ha
lyckats med att infora en standard for IK-rapporter.

7 Sveiby, 1995; Guthrie, artikel 2001

%0 Sveiby, 1995

81 ibid

82 DMVTU, 2003a

8 Bukh, artikel 2003

¥ DMVTU, 2003a

% Sveiby, artikel 1996; van der Meer-Kooistra, Zijlstra, artikel 2001
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Analysen av DMVTUs analysmodell visar pd att foretagen ticker in olika omrdden med sina
indikatorer, vilket inte Oppnar for nagon mojlighet att jimfora foretagen med varandra.
Analysmodellen skall dock inte fungera sjélvstindigt for jimforelser mellan foretag. Eftersom
indikatorerna ska ligga till grund for utvirdering av initiativen och ledningsutmaningarna
uppmanar DMVTU foretagen att endast presentera de som dr relevanta for just deras verksamhet
och inte halla sig till ndgon gemensam flora av indikatorer.*®

Pa grund av att foretagen foljer Guidelinen déligt dr det svért att utviardera informationen med
hjdlp av analysmodellen. Foretagens modeller liknar i méangt och mycket analysmodellens
uppstéllning och information om initiativ, ledningsutmaningar och anvéndarvirde finns ofta
endast att hdmta 1 lopande text. Texten 1 IK-rapporterna och analysmodellen ar
svarsammankopplade varfor de endast framstir som tva losryckta informationskéllor. Resultatet
av detta blir att IK-rapporterna och analysmodellen inte ger anvdndarna ndgon mdjlighet att bilda
sig en tydlig bild av foretagens strategiutveckling och vérdeskapande betrdffande intellektuellt
kapital.

Forstaelse

Inget av foretagen forklarar i sin rapport vad IK-redovisning &r, vilket inte underléttar for
forstaelsen. Sveiby fOresprakar att rapporterna ska vara pedagogiskt utformade och ha
forklarande text till presenterade bilder och modeller®’. Foretagens rapporter ar inte pedagogiskt
utformade utan snarare tvirt om krangliga att ldasa. Det finns mycket text i rapporterna men den
formedlar mestadels ytterligare information och &r inte utformad for att forklara de modeller och
bilder som finns. Sjdlvklart ar forstaelse ndgot som maste vara uppfyllt for att jamforelser dver
huvudtaget ska kunna genomforas. Men av empirin att doma ar rapporterna svéra att forsta vilket
satter kdppar i1 hjulet for jaimforelser.

% DMVTU, 2003a
87 Sveiby, 1995
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6 Slutdiskussion

I kapitlet besvaras forst och frdmst uppsatsens problem utifran de analyser som gjorts i
foregdende kapitel. Ddrigenom ska syftet med undersokningen uppfyllas. Ddrefter foljer en
diskussion ddr uppsatsforfattarna har vivt in sina egna tankar. Slutligen ges forslag till fortsatt
forskning inom dmnet.

6.1 Slutsatser

e Hur vdl foljer foretagen Guidelinens uppstdllning for externrapportering?

Inget foretag ar det andra likt i1 sin IK-redovisning och foretagen foljer Guidelinen mer eller
mindre déligt. Ingen redovisar det senaste aret ndgon grafisk modell likt den 1 Guidelinen, istéllet
kan ett monster utldsas att foretag gir mot att redovisa rena nyckeltal i modellerna och forklara
strategi och vérdeskapande i I6pande text. Foretagen foljer ddrmed inte uppstillningen for
externrapportering enligt Guidelinen pa ett tillfredstdllande satt.

e  Hur fungerar DMVTUs analysmodell som verktyg for analys av foretagens IK-rapporter?

Analysmodellen ger information om foretagens utveckling i form av nyckeltal presenterade med
nagra ars historik. Denna information dr dock, enligt teorin, inte efterfrigad av anvindarna som
istéllet efterfragar information om foretagens strategi och vardeskapande. Analysmodellen &r inte
tankt att fungera som en 16sryckt informationskélla utan den ska vara ett verktyg for att analysera
IK-rapporten. Eftersom IK-rapporterna foljer Guidelinen sd daligt fungerar inte detta varfor
slutsatsen blir att analysmodellen &r bra i sig men da IK-rapporterna ar s déliga fyller den idag
ingen funktion.

e  Hur bra dr mojligheterna for att géra jamforelser over tid och mellan danska foretag som
enligt DMVTU ger ut IK-rapporter enligt Guidelinen?

Jamforelser over tid — De tydliga mojligheter som finns till jimforelser Gver tid &r begrinsade till
rena nyckeltal, vilket inte ger information om foretagens styrning och vérdeskapande.
Information om styrning och virdeskapande finns endast att tillgd i 16pande text vilket ar vildigt
svért att jaimfora. Darfor ger inte IK-rapporterna ndgon béttre mdjlighet till jimforelser over tid
n till exempel Arbetsgruppen Konrads nyckeltalsuppstillning frén 1989*%, varfor det blir
naturligt att ifrdgasatta om Guidelinen inneburit ndgot nytt for IK-redovisning.

Jamforelser mellan foretag — Mojligheter till jimforelser mellan olika foretags styrning och
viardeskapande dr ndrmast obefintlig dd information om detta Overlag framgéir daligt i 1K-
rapporterna. Dessutom har alla foretag utformat sina rapporter olika och anvénder sig av helt
skilda nyckeltal vilket dven det omdjliggdr jamforelser.

% Sveiby et al, 1989
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Huvudproblem: Jamférbarhet mellan féretag Jamfbérbarhet éver tid
Analysmetod: Analysmetod 1 Analysmetod 2 Analysmetod 1 Analysmetod 2
Resultat: Féljer Guidelinen Anvander olika Féljer Guidelinen Anvander samma
olika nyckeltal olika fran ar till ar nyckeltal 6ver tid
samre och sédmre

( )
Jamforbarhet:
I

Slutsats: Jamférbarheten &r begrénsad till féretagsspecifika nyckeltal 6ver tid

Bild 13 Sammanstéllning av slutsatserna

Slutsats — Guidelinen ser i de édldsta rapporterna ut att vara ett steg 1 rétt riktning. Féretagen har
dock blivit sdmre pd att folja Guidelinen vilket gett en mindre uniform redovisning. Detta har
inneburit en negativ utveckling for mojligheter till jamforelser. Darfor maste slutsatsen dras att
mojligheterna ar diliga for att géra jamforelser dver tid och mellan foretag som enligt DMVTU
ger ut IK-rapporter enligt Guidelinen. Aven det faktum att en grundliggande egenskap som
forstdelse dr dalig innebdr svaga forutsittningar for jamforbarhet. Det som dr jamforbart ar
nyckeltal over tid men denna mdjlighet till jamforelser har funnits langt innan Guidelinen
utvecklades.

6.2 Diskussion

Guidelinen hade haft forutsittningar att fungera som en standard for redovisning av intellektuellt
kapital men som uppsatsforfattarna ser det dr den idag till storst nytta for intern styrning. Den
externa rapporteringen har inte blivit ndgon tydlig standard vilket formodligen grundas i att den
tillater foretag att gora lite som de vill samt att den &r frivillig och inte reglerad.

For uppsatsforfattarna har det kriavts flera veckor av analys for att verkligen fa ett grepp om de
olika foretagens IK-rapporter. DMVTU forsvarar sig dock i Guidelinen att det kan vara
komplicerat men att den dr under utveckling. Uppsatsforfattarna anser inte att detta dr problemet
da de finner att Guidelinen har en fungerande uppstillning. For att Guidelinen skall fa ett
genombrott som standard for redovisning av intellektuellt kapital krévs istillet att foretagen
foljer den uppstillning som rekommenderas. Anvéndarna av IK-rapporterna maste pé ett snabbt
och enkelt sdtt kunna tillskansa sig den intressanta informationen. Det finns fa anvidndare som
har tid att dgna en vecka av analys for att fa grepp om ett foretags intellektuella kapital.

Behovs det da ndgon redovisning av det intellektuella kapitalet alls? Det finns kritiker som sidger
att modellen: marknadsviirde — bokfort viirde = intellektuellt kapital, ar felaktig och att mycket
av skillnaden utgors av andra faktorer &n intellektuellt kapital, som spekulationer och glappet
mellan tillgangarnas marknadsvarden och historiska anskaffningskostnader.

Det gér ocksé att ifrigasédtta om marknaden verkligen saknar information om skillnaden mellan
bokfort virde och marknadsvérde. Detta pad grund av den enkla anledningen att skillnaden inte
hade uppstitt om inte marknaden redan haft tillgdng till mer information &n den reglerade
externredovisningen. Skillnaden kan dérfor istdllet ses som ett bevis pa att information om
foretags intellektuella kapital redan nar ut till marknaden. Daremot kan man hévda att skillnaden
ar felaktig och att den borde vara storre eller mindre vilket IK-redovisning i sa fall skulle rétta
till. Fragan dr dock vilket foretag som frivilligt skulle redovisa information som fér effekten att
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marknadsvérdet sjunker. Detta leder in pd ett annat problem om frivillig eller reglerad
redovisning. Att doma av den traditionella redovisningens utveckling de senaste aren kriavs det
mer och mer reglering. Det kan vara ett bevis pa att redovisning av intellektuellt kapital ocksa
kraver reglering.

6.3 Fortsatt forskning

Det finns andra intressanta infallsvinklar att unders6ka kring Guidelinen och DMVTUs
publikationer. Intervjuer med representanter fran foretagen om deras syn pé IK-rapporter och
betydelsen av dessa kan ge en forklaring till varfor foretagen har redovisat som de gjort.

Annan intressant fortsatt forskning hade varit en undersékning av hur anvédndarna, i form av
analytiker med flera, ser pa anviandbarheten i1 IK-rapporterna som ges ut av de danska foretagen.
Om anvéndarna tar hinsyn till rapporterna hade det ocksa varit intressant att ta del av hur de gar
till vdga vid sina utvirderingar av informationen.

Den danska arsredovisningslagen krdver att foretag av en viss storlek ska redovisa sina
kunskapsresurser som ar av stor betydelse for foretagets framtida inkomster. Detta &mne har inte
fallit innanfor uppsatsens ramar men det skulle vara intressant se pa jamforelsen mellan vad som
kréavs av arsredovisningslagen och vad Guidelinen rekommenderar.
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Bilagor

Bilaga 1, Foretags motiv for att redovisa internt och externt

Support strategy

Ensure knowledge updates

Ensure systematic knowledge sharing
Implement systematic knowledge management
Identify control indicators

Management and recording of competencies
Create innovation

010 20 30 &0 50 &0 7O &0 90 100%
Andel foretag med ovanstaende interna motiv for att redovisa intellektuellt kapital.

Kalla: Danish ministry of Science, Technology and Innovation, 2003a, s. 7

To show that human resources are the

most important asset

To show that the organisation is innovative
To attract new employees

To show that knowledge is the most
important asset

To show that the organisation is flexible

To create an understanding for the company's
products or services

To supplement the financial reports

To set up a position for themselves with
respect to their competitors

To attract new and retain existing customers

01020 30 40 50 &0 70 80 90 100%
Andel foretag med ovanstaende motiv for att redovisa intellektuellt kapital.

Kalla: Danish ministry of Science, Technology and Innovation, 2003a, s. 8

Bilaga 2, Arbetsgruppen Konrad

Nedan presenteras en sammanstillning av nagra nyckeltal som presenteras i boken den osynliga

balansrdkningen av Arbetsgruppen Konrad.

1. KUNSKAPSKAPITAL

a) Verbal beskrivning av affarsidén

b) Utbildningsnivan - alla anstillda eller enbart IP
c¢) Antal ar i yrket - totalt, alla anstdllda

d) Antal &r i yrket - genomsnitt, alla anstillda
e) Andelen 1P eller konsulter

f) Rekryteringspotential

genomsnittsar i yrket hos IP

relativt 16neldge

forskning och utveckling

verbal beskrivning

g) Forskning och utveckling

h) Utbildning

i) Specialavtal med nyckelpersoner

j) Strukturkapital

2. KUNSKAPSKAPITALETS AVKASTNING
a) Foradlingsvarde per anstilld

b) Foradlingsvirde per IP

¢) Vinst per anstélld

d) Vinst per IP

e) Vinstmarginal

vinst / omséttning

vinst / forddlingsvirde

3. RORELSENS STABLILITET
a) Andelen stora kunder

b) Andelen aterkop

¢) Organisk tillvaxt

d) Genomsnittsélder - alla anstillda
¢) Antalet anstéllningsar

f) Andelen langvégare

g) Andelen nyanstillda

h) Personalomséttning

i) Aldersfordelning

Nyckeltal fran Den Osynliga Balansrékningen
Kaélla: Sveiby et al 1989
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Bilaga 3, Skandianavigatorn

lgde
| e
238
Tntelrisaet hag tal Humanfakus
Imargon

Kalla: Hemsida, IC Community, 031117

Bilaga 4, The Intangible Assets Monitor
Intangible Assets Monitor

External Internal
Structure | Structure

Grow
volume

Innovate
! Renew

Ltilise

Value Creation Modes |

@ Earl Brik Sveibne 1995 - 2003, A1 rights re served
Bild C Intangible Assets Monitor
Kalla: Sveibys Hemsida Creating Value with The Intangible Assets
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