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Abstrakt

Trots att det lange varit kant att mjuka varden dr av stor vikt for ett foretags framgang ar det
forst pa senare ar som intresset for att mata och analysera dessa har 6kat. Med 1T-tekniken har
nya mojligheter for kommunikation skapats. Manga foretag har idag ett internt natverk, sa
kallat intranat. Denna nya informationskanal éppnar for nya mojligheter géllande insamlande
av data for matning av mjuka varden. Intranatens funktionalitet anvands séllan fullt ut, varfor
det nya anvandningsomradet dessutom kan fora personalen till vidare interaktion. Syftet med
denna uppsats ar att utreda hur en elektronisk enk&tundersokningsmodul skulle kunna vara
utformad och presentera dess funktionalitet i form av en kravspecifikation. Insamlad
information skall kunna anvandas som beslutsunderlag i personalrelaterade fragor. Utifran
befintlig teori arbetade vi fram krav som vi sedan, genom en kvalitativ undersékning, kunde
verifiera och komplettera. Bland vara resultat framstod kraven om feedback till de svarande,
att undersokningar skall ske med jamna intervall samt att undersékningens form forblir

konstant genom dess genomférande.

Nyckelord: mjuka vérden, intranat, personaltrivsel, intern kommunikation, CSR, beslutsstod,

métning



Abstract

The importance of soft values, and that they are directly related to company success, has been
well known for many years. Nevertheless, it is not until lately the interest of measuring and
analysing these values has increased more widely. With IT as a tool the opportunities for
communication has manifolded. Today a lot of companies use intranets. The intranet opens a
door to new possibilities of gathering data of soft values. By introducing this area of usage,
the intranet will not only be the new barer of soft data, but will also encourage employee to
extend their use of the intranet. The purpose with this study is to investigate what
functionality an electronic survey module should contain and present these functions in a
requirement specification. The information the module collects is processed and presented as
decision support to personnel related decisions. Based on existence research we came up with
some requirements which we later on verified and complemented through a qualitative
survey. Our main conclusion is that interactivity is of great importance in words of feedback
to the survey module respondence. This will, presumably, also imply to a greater usage of the
intranet. Example of important requirements is; feedback, that the survey is not applied to
often and that it is consistent.

Keywords: soft values, intranet, employee satisfaction, internal communication, CSR,

decision support, measuring.
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1 Introduktion

| detta avsnitt foljer en kort bakgrund som aktualiserar och motiverar uppsatsens
problemformulering. Problemformuleringen foljs av uppsatsens syfte. De relaterande

kopplingar till uppsatsen som medvetet inte behandlas presenteras under avgransningar.

1.1 Bakgrund

Foretag har under en lang tid méatt ekonomiska varden som ar latta att fa fram och jamfora.
Att mata de s.k. "mjuka vardena" (se 3.1 — Mjuka varden) sa som trivsel och enskilda
arbetsinsatser har diskuterats mer och mer de senaste decennierna da allt fler foretag insett
vinsterna med att 4ven méta dessa. Flera undersokningar pekar pa att de mjuka vérdena i ett
foretag ar minst lika viktiga som de ekonomiska. Undersékningar om hur ménniskor jobbar
battre nar de far en klapp pa axeln eller kanner sig uppmarksammade av chefer och sina andra
medarbetare har varit k&nda lange. Att en anstélld k&nner sig hord och uppskattad av foretaget
visar sig vara en av nycklarna till framgang i foretagsvélden. Detta pavisades redan pa 30-talet
da det mycket kanda och omfattande sociala experimentet pa en industri i Hawthorne mellan
1924 och 1932 genomférdes (Mayo, 1933). Aven i senare ekonomikoncept s& som "Lean"
poangteras de mjuka vardena allt mer i form av uttryck som "gemba", vilket gar ut pa att fraga
de anstéllda hur de mar och trivs pa sin arbetsplatts vilket medfor att de kanner sig horda,

uppskattade och trivs béttre vilket leder till effektivare arbete (Bicheno, 2006).

Idag staller ocksa foretagsintressenter storre krav pa etik och kraver da att de mjuka vardena
ocksa skall redovisas. Detta har resulterat i ett 6kat intresse for CSR (Corporate Social
Responsibility) som framjar att foretag ska ta sitt samhallsansvar. Detta ansvar innefattar
manga olika omraden pa olika nivaer inom miljo, socialt och etik. Dessa omraden &r viktiga
for att bade starka sitt varumarke ut mot intressenter men foretaget tjanar ocksa pa det i form
av nojda anstéllda och dér av en hog arbetsmoral (Frank, 2008).

Framforallt vill man med de mjuka vardena lattare kunna fatta beslut, jamfora foretag dver tid
(s.k. benchmarking) (Cook, 2005), synliggora de styrkor och brister som finns for att lattare
kunna identifiera problemen, styra organisationen och att fa upp varningssignaler da uppsatta
mal inte gar i den riktning nyckeltalen visar. Det dr aven viktigt att de anstallda trivs och ar
motiverade for att foretaget skall producera béattre (Borén & RoOnnberg, 2007). Enligt
Bjorkenas & Lundkvist (2005) ar det viktigt att minska stress pa arbetsplatsen for att fa ner
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ohdlsotalen. Bjorkenas & Lundkvist séger vidare att ledningens gehor for de anstélldas idéer

ar viktigt for hur de anstéllda trivs pa arbetsplatsen.

Enligt Nathan & Eriksson (2006) mats de mjuka vérdena idag framst med
enkatundersokningar och medarbetarsamtal. Enk&tundersokningarna gors vid en eller ett par
tillfallen per ar. | vissa fall gors inte enkatundersékningar éverhuvudtaget, utan det ar da bara
medarbetarsamtal som anvénds for att mata de mjuka vérdena. Enligt Sveriges
informationsférening (2005) ar problemet att foretag inte mater tillréckligt ofta och menar att
det viktigaste foretag kan gora for att forbattra kommunikationen ar att méta och utvardera.
Utvardering blir svart nar undersokningar sker mer séllan. Manga ganger tycks det dven vara
for resurskravande att mata de mjuka vardena men det blir minst lika dyrt att stdndigt géra om

gamla misstag.

En undersdkning fran Nordisk Kommunikation (2005) visar att endast 4 av 10 anstéllda &r
nojda med den interna kommunikationen pa sin arbetsplats. Antalet foretag som har en
portallésning pa deras intranat (se 3.2.1 - definition) &ar idag dver 50 procent (Statistiska
centralbyrdn, 2007). Eka Chemicals ser i sina undersokningar att foretags intranat inte
anvandas fullt ut. Den storsta anledningen till det laga anvandandet anser de vara att ingen
kommunikation eller interaktivitet sker mellan anvindargrupperna (Solvang, 2003). Aven
Panteli et. als. undersokning om intrandts anvandning pekar pa interaktion som en

huvudfaktor for att ett intranat skall anvandas.

1.2 Problemformulering

Hur skall en enkatundersokningsmodul pa ett foretags intranat vara utformad for att méata och
ge beslutsunderlag inom mjuka fragor och darmed forbéattra intern kommunikation och

anvandandet av intranatet?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att utreda hur en enkatundersokningsmodul skall vara utformad och
pressentera dess funktionalitet i form av en kravspecifikation. Modulen skall appliceras pa ett
foretags intranat for att 6ka interaktion och intern kommunikation genom att mata mjuka

varden och darmed O6ka anvandandet av intranatet. Informationen modulen samlar in skall
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kunna anvéndas som beslutsunderlag i ett led att framja foretagets stdndiga forbattringsarbete

inom personalrelaterade fragor.

1.4 Avgransningar

Vi avgransar oss fran att behandla utformningen av fragor enkéterna skall bestd av. Var
kravspecifikation behandlar enbart ren funktionalitet och behandlar inte alls grafisk
utformning. Vi avgransar oss ocksa fran att ange vilka tekniker som skall anvandas for att
utveckla en sadan modul, som t.ex. programmeringssprak eller utvecklingsmetod. Det enda

som &r tekniskt specificerat ar att modulen skall laggas pa foretagets intranat.
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2 Metod och genomférande

| Metodkapitlet forklaras och motiveras uppsatsens metodval och genomforandet av

uppsatsens samtliga steg. Har behandlas ocksa sjalvkritik och kallkritik.

2.1 Vetenskapligt synsatt

Det finns tva stora huvudinriktningar inom vetenskapligt forskande; positivism och
hermeneutik. Positivismen praglas av dess naturvetenskapliga bakgrund om absoluta
sanningar. Hermeneutiken behandlar mer de humanistiska delar och star for en mer

relativistisk syn pa foreteelser (Thuren, 2003:16).

Positivismen har fokus pa att skapa sa siker kunskap som majligt och foresprakar en stark
avgransning i sitt forskande med fast kunskap istallet for spekulationer. Kunskapen ar baserad

pa iakttagelser, alltsa empiri, eller logik (Thuren, 2003:21).

Hermeneutiken ér, till skillnad fran positivismen, en tolkningslara och gar ut pa att forsta
genom igenkdnnande och empati istéllet for att bara begripa det intellektuella (Thuren,
2003:94). Hermeneutiken kraver ocksa att man har en viss forforstaelse da man skall tolka.
Tolkningen i sig leder till ny forforstaelse som kan leda till ny tolkning. Detta fenomen kallas
den hermeneutiska cirkeln. Nagot som ocksa ar mycket viktigt enligt hermeneutiken &r att nar
man skall tolka maste man satta sig in i den radande diskurs som gallde da handelsen man
tolkar hande &gde rum. Denna diskurs ar beroende av bade kultur, tid och tankande (Thuren,
2003:96f).

Vi har valt att ta en positivistisk ansats till denna uppsats da vi baserar vara intervjuer pa en
karnfull teoretisk bakgrund. De slutsatser vi drar kommer att vara specifika och baserade pa

vetenskapliga skrifter och empiri.

2.2 Vetenskapligt angreppssatt

Slutsatser kan dras pa tva olika satt; antingen genom hypotetisk-deduktion eller genom
induktion (Wallén, 1996:47f).

Hypotetisk-deduktion innebar att ett pastdende harlett ur nuvarande kunskap prévas empiriskt.

Med hjélp av teorin hérleds provbara empiriska konsekvenser som testas. Detta kraver att man

4
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redan vet mycket om det man vill undersoka. Hypotetisk-deduktion innebér da att forst samla
in forkunskaper om hur varlden ser ut och sedan testa forkunskaperna med empiri for att
komma fram till om foérkunskaperna stdimmer med verkligheten (Wallén, 1996:47f).

Induktion innebar att generella och teoretiska slutsatser dras ifran insamlad empirisk data.
Insamlingen av empirisk data skall ske helt forutsattningslost. Induktion har kritiserats hart
inom vetenskapsteorin for att inte innehalla nagot annat an vad som finns i den insamlade
empiriska data (Wallén, 1996:47f).

Vi har valt det hypotetisk-deduktiva angreppssattet i var uppsats eftersom att vi med hjalp av
litteratur och vetenskapliga artiklar teoretiskt har fordjupat oss inom dmnena intranat, mjuka
varden, enkatundersokningar och beslutsstod. Detta gav oss forkunskaper att skapa
intervjuunderlag och testa var teori mot foretag som idag mater mjuka varden med hjalp av

traditionella enk&tundersokningar eller med medarbetarsamtal.

2.3 Forskningsmetod

Den forskningsmetodologiska litteraturen visar pa tva olika angreppssitt, det kvantitativa

angreppsséttet och det kvalitativa angreppssattet (Holme, Solvang, 1997:14).

Kvalitativa metoder har primart ett forstdende syfte dar inriktningen inte ar att préva om
informationen har generell giltighet. Det centrala i kvalitativa metoder blir istéllet att genom
olika datainsamlingsmetoder samla in information och da fa en djupare forstaelse av det
problem som studeras samt beskriva helheten av detta sammanhang som detta ryms i.
Kvalitativa metoder k&nnetecknas av en narhet till kdllan (Holme, Solvang, 1997:14).

Kvantitativa metoder &r mer strukturerade jamfort med kvalitativa metoder. Kvantitativa
metoder kannetecknas av selektivitet och avstand i forhallande till informationskallan, detta
for att genomféra formaliserade analyser, géra jamforelser och prova ifall de resultat vi
kommit fram till & sanna for alla enheter. Statistiska matmetoder spelar en central roll i

analysarbetet med kvantitativa metoder (Holme, Solvang, 1997:14).

Var uppsats bygger pa den kvalitativa metoden eftersom vi har en nérhet till killorna samt att

vi gar pa djupet med intervjuer hos ett fatal foretag.

5
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2.4 Datainsamling

Det finns tva huvudtekniker vid insamling av data, vilka ar primardata och sekundérdata.

Primardata kallas den data som forskaren eller hans medarbetare samlat in sjalva. Det kan

vara t.ex. enkater och intervjuer (Andersen, 1998:150f).

Sekundardata kallas den data som samlats in av andra personer, forskare, institutioner o.s.v.

Exempel pa sekundardata ar dokument, register, tidningsartiklar m.m. (Andersen, 1998:150f).

Vi har valt att i denna uppsats anvanda oss av bade primar- och sekundardata. Var primardata
bestar av de intervjuer vi genomfort, medan den sekundéardata vi anvént bestar av bocker och
vetenskapliga artiklar. Bocker har sokts pa Google och vid IT-universitetets bibliotek samt
Vaxjo universitets bibliotek. S6korden vi anvant oss av har varit: mjuka varden, CSR,
Intranat, beslutsstod samt enkatundersokningar. For att finna inspiration och fakta till var
bakgrund samt fa en 6kad forstaelse i &mnet har vi dven sokt efter tidigare gjorda uppsatser

inom liknande &mnen pa internetsidan “www.uppsatser.se”.

2.5 Urval

Vanligtvis finns det ingen mojlighet att undersoka en hel population utan ett urval maste
goras. Ett urval kan vara antingen slumpmassigt eller icke-slumpmaéssigt (Back, Halvarsson,
1992:94).

Ett slumpmassigt urval innebér att ett slumpmassigt stickprov tas ur populationen. Né&r
uttalanden gérs med utgangslaget slumpmassigt stickprov kan det inte med sékerhet ségas att
samma sak géller for hela populationen, eftersom att denna faktiskt inte undersokts. Daremot
gar det att sdga vilken sannolikheten ar huruvida uttalandet ar riktigt eller felaktigt. Vid
slumpmaéssiga urval brukar ett minimum d&ver antal undersdkningsobjekt sdgas vara 50
stycken. Ar det sma stickprov kanske teorin fungerar men precisionen i uttalandena &r av
samre kvalitet (Back, Halvarsson, 1992:94f).

Om man skall goéra ett mindre urval skall icke-slumpmaéssiga urval goras. Ett icke-

slumpmassigt urval blir beroende av undersokningens syfte. Det blir naturligt att intervjua
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personer som forvéntas sitta inne med information som har att géra med syftet. Olika kriterier

satts upp for att vélja ratt undersokningsobjekt utifran syftet (Back, Halvarsson, 1992:95).

Vi har valt att undersoka tre stycken foretag. Kriterierna for undersokningsobjekten var att
foretagen skall vara i storleksordningen 6ver 50 anstdllda. De skulle vid
undersokningstillfallet mata de mjuka vardena med enkatundersdkningar och/eller
medarbetarsamtal. Personerna pa foretagen skulle vid tillfallet ha befogenheter att fatta beslut
utefter matresultatet av de mjuka vardena. Utifran dessa kriterier utgick vi ifran de foretag dar
vi vid undersokningens genomforande hade kontakter. Vi hittade da féljande tre foretag som
var villiga att stadlla upp i undersokningen: Dolomite AB, Metrima AB, Visma SPCS.
Dolomite AB valdes som foretag for pilotintervju.

2.6 Sanningskriterier

Validitet och reliabilitet ar matt pa hur bra ett matinstrument eller en méatning ar (Wallén,
1996:66).

Validitet innebér att mata det som avses matas och att inget irrelevant paverkar resultatet. Det
som skall matas skall vara klart definierat och avgransat samt att sambandet mellan teorin och
det som skall métas skall vara klarlagt (Wallén, 1996:65f).

Reliabilitet innebar att en matning skall kunna g6ras om pa samma satt pd samma objekt och
ge samma varden. Reliabilitet kan ocksa definieras som "frihet frin slumpmassiga fel”. For att
beddma reliabiliteten kan mé&tningen upprepas. Vid métning av manniskor kan en matning
inte alltid upprepas eftersom det kan finnas faktorer som paverkat manniskan som forandrar
utgangslaget till nasta test. Gar det att finna matobjekt som i viktiga avseenden ar lika
varandra kan reliabiliteten beddmas genom att mata dessa objekt parallellt for att forandring
over tid inte skall paverka (Wallén, 1996:66f).

For att komma fram till det vi skall méata har vi kopplat intervjufragorna till den teoretiska
bakgrund som byggts upp. Det gar att se ett klart samband mellan teorin och det som skall
matas. Fragorna forsokte vi utforma for att vara sa konkreta som mojligt samtidigt som de inte
skulle vara ledande. Vi valde ut ett av vara tre intervjuobjekt som testobjekt for en

pilotintervju. Denna intervju ledde till att vi kompletterade var intervjumanual med tre fragor.

7
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Vi fick dock ett ovrigt bra utfall av pilotintervjun och har déarfér valt att anvanda den i
uppsatsen. De tre nytillkomna fragorna stallde vi senare till Dolomite under en
kompletterande telefonintervju.

For att oka reliabiliteten har vi undersokt vart problem pa flera foretag som i de vésentliga
avseendena varit lika. Aven intervjupersonerna har valts med tanke pa deras uppgifter.
Uppsatsen, tillsammans med sammanstéliningar 6ver de intervjuer som utforts, har vi skickat

tillbaka till de berérda personerna pa de undersokta foretagen for kontroll av uppgifterna.

2.7 Generaliserbarhet

For att kunskap skall ségas vara generell skall den kunna uttryckas oberoende av testfall.

Generaliserbarhet kan delas in i empirisk och teoretisk generaliserbarhet (Wallén, 1996:64).

Den empiriska generalisationen paverkas av urvalskriterierna. Om det finns faktiska
forhallanden i det material som undersoks, i datainsamling eller experimentsituationer som

begrénsar resultatens réckvidd (Wallén, 1996:64).

Den teoretiska generaliserbarheten bestams dels av teoretiska antaganden, avgransningar och
forenklingar. Den teoretiska generaliserbarheten hanger samman med om teorin ger en riktig
bild av de viktiga sambanden i det man studerar (Wallén, 1996:64).

Generaliserbarheten i denna uppsats diskuteras vidare under avsnittet slutsats.

2.8 Systemutvecklingsmetod

Enligt Arlow & Neustad (2005:54) &r ett vanligt tillvagagangssatt vid utformning av en
generell kravspecifkaiton att “Identifiera funktionella krav”, ” Identifiera icke-funktionella

krav” och “Prioritera kraven”.

Funktionella krav beskriver det beteendet ett system skall ha medan de icke funktionella
kraven beskriver egenskaper systemet skall innehalla (Arlow, Neustad:2005:55). For att

fortydliga kraven har vi &ven delat upp kraven efter aktor.
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2.9 Sjalvkritik

Da var kunskap och erfarenhet av att utforma och utféra intervjuer ar begransad sa ar det
mojligt att dessa inte gav ett ultimat resultat. Exempelvis kan vi missat att stalla foljdfragor
som kunde vara av nytta for uppsatsen. Om mer tid hade funnits hade intervjuerna hunnits

genomforas i storre utstrackning och darmed gett ett bredare underlag till var studie.

Kritik kan framforas mot vart satt att utféra intervjuerna utan bandspelare, detta var dock ett
medvetet val i hopp om att fa en ledigare diskussion och inte hdmma intervjuobjekten. Att vi
var ensamma da vi utforde intervjuerna kan ocksd vara negativt, men eftersom
intervjuobjekten var pa geografiskt skilda stallen sa valde vi att dela upp de for att hinna med
alla tre och spara in mycket tid pa resor. Att vara tva vid intervjun hade underlattat

antecknandet eftersom att da hade en kunnat stalla fragorna och den andra anteckna.

2.10 Kallkritik

Manga kallor vi valt att anvanda &r av det elektroniska slaget. Vid anvandning av elektroniska
kéllor stélls hogre krav pa kritisk analys jamfort med kritisk analys av bocker. Fordelen med
att anvanda sig av elektroniska kéllor ar att det &r enklare att hitta farsk information vilket ar

extra viktigt inom ett omrade som IT som praglas av utveckling och mangfald.

En del av killorna &r sé kallade “white papers” fran olika foretag. Deras respektive syften
med de olika rapporterna kan ifragasattas da foretaget kan ha vinstintressen och darfor inte ar
objektiva. Har har vi forsokt vara noga med att informationen &r objektiv och att det finns
kéllor bakom. Vi har aven forsokt verifiera informationen genom att jamféra med andra

kéllor.
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3 Teori

| detta avsnitt pressenteras den fakta som ar hamtad fran tryckta, digitala och muntliga
kéllor. Avsnittet skall utgéra en grund att std pa infor det empiriska avsnittet. | avsnittet

behandlas “mjuka virden”, “intrandt”, "IT och enkdtundersékningar” och” beslutsstod .

3.1 Mjuka varden

Var definition av mjuka varden innefattar personaltrivsel, personalens tankar och idéer samt

personalens uppfattningar om foretaget.

3.1.1 Méata mjuka varden

Borén & Rénnberg (2007) menar att det storsta problemet med att méata mjuka varden ar att
beslutsfattare inte forstar vikten av de mjuka vardena. Manga ganger tycker beslutsfattarna att
det ar allt for resurskravande. Borén och Ronnberg menar ocksa att kvalitativa undersékningar
ar lika viktiga som kvantitativa. Kvantitativa undersokningar svarar pa fragor som "hur stort?"

medan kvalitativa undersokningar svarar pa fragor som "vad ar problemet?".

Att motivera sina anstallda ar en viktig del i att 6ka produktiviteten och hélla kostnaderna
nere. Om en individ trivs battre pd arbetsplatsen &ar sannolikheten storre att denne ar
motiverad. Genom att mata de mjuka vardena ar en forutsattning for att fa reda pa hur de
anstallda trivs (Borén & Ronnberg, 2007).

3.1.2 CSR (Corporate Social Responsibility)

CSR ér inget nytt koncept utan har funnits ett flertal ar, dock har det pa senare tid blivit allt
mer populért. Idag har till och med stérre féretag avdelningar som enbart jobbar med CSR-
relaterade fragor. Mycket p.g.a. det kade kravet att foretag inte bara skall ta ett ansvar for
sina produkter genom i kvalitet och priser, utan nu stélls ocksa ett hogre krav fran foretags
intressenter dven pa sociala, etiska och miljofragor. Det &r just dessa delar som utgor grunden
i CSR; Sociala, etiska och miljofragor (Frank, 2008).
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CSR star for ”Corporate Social Responsibility” och ar ett koncept for hur foretag skall ta sitt
samhéllsansvar. CSR-Sweden &r en organisation av en samling svenska foretag som alla

framjar CSR. Pa deras hemsida ges foljande definition av vad CSR innebar:

"Corporate Social Responsibility — CSR — innebar att foretag, pa eget initiativ,

aktivt engagerar sig i samhallsutvecklingen. Ett aktivt CSR-arbete starker foretagets
relationer med saval anstallda som kunder och &gare — och starker ocksa tillvaxten och
I6nsamheten™ (CSR Sweden, 2008).

Vid intervju med projektledare pa CSR-Sweden, Marianne Bogle (2008), sa diskuterades
vikten av mjuka vérden for CSR. Hon menar att mjuka varden &r av stor vikt for foretag i ett
aktivt CSR-arbete och att uppsatsens amne har hog relevans for personalrelaterade CSR-
fragor. Det svara ar att lyckas fa CSR-arbetet att genomsyra hela organisationen. For att

lyckas med detta ar en god intern kommunikation ett maste.

Framtiden for 1T-system som hanterar CSR-program ser ut att bli ljus i bade Europa och
USA. 70 procent av tillverkning och distributionsféretag planerar att anvanda sig av IT for att
hantera deras CSR-program. Siffran ar &nnu hogre for tjanstesektorn dar hela 75 procent
planerar att anvanda sig av nagon form av IT-16sning for hantering av CSR-relaterade fragor
(Frank, 2008). Enligt Montgomery (2007) planerar 89 procent av de amerikanska och 62
procent av de europeiska foretagen att investera i CSR system. | Europa &r det 47 procent av
foretagen som inte anvander IT-relaterade tjanster for att mata CSR, medan samma siffra i
USA enbart ar 19 procent (Montgomery, 2007).

Att arbeta med IT-verktyg i syfte att astadkomma en effektiv CSR-hantering far ocksa kritik
fran olika hall. Bl.a. forskaren Rubert Shah, som specialiserat sig pa sociala fragor, stéller sig
kritisk till om det finns tekniska losningar som kan &ndra pa invant beteende och foretags

invanda kultur (Henriques, 2004).

White (2006) tar upp i sin rapport hur icke méatbara varden forhaller sig till CSR. Han namner
bl.a. att det &r ett relativt outforskat territorium inom CSR, men dock mycket nédvandigt,
“...as much as one-third of portfolio managers’ investment decisions are based on

intangibles”(White, 2006:3).
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Frank (2008) understryker att IT system som stodjer CSR ar langt ifran mogna. | de flesta
foretag ar CSR en aktivitet som ar avhuggen ifran 6vriga aktiviteter, dar individer ofta
anvander egenkomponerade program. Frank menar vidare att det finns ett stort behov av

automatisering och integration.

Frank (2008) tar &ven upp problemet med dagens CSR-system som ar valdigt fragmenterade,
bestaende av olika kalkylblad, applikationer och databaser. ERP-system® anvands for CSR-
hantering men ERP-systemen erbjuder valdigt begransad information. Dashboards® &r
nyckelkomponenter for att visa CSR-information och for att anvidnda detta som

beslutsunderlag.

Ett exempel pa foretag som lyckats bra med sin CSR-hantering ar Scotiabank som visar pa att
det ar mycket viktigt att lyssna pa sina anstéllda. De anvénder sig av ett indextal som skall
vara sa hogt som majligt. Vid hogt tal sa visar det pa en hog trivsel hos de anstallda.
Tillvagagangssattet har varit att anvanda sig av enkatundersokningar for att ta reda pa vilka
fragor de anstallda ansdg var viktiga att jobba med. Ut efter dessa méatningar har ledningen

satt upp mal att jobba mot for att fa ett hogre index (Scotiabank, 2004:47).

Scotiabank sdger vidare att vad de anstallda tycker om foretagets CSR-arbete &r en
nyckelkomponent for att ha en fortsatt positiv utveckling inom omradet.
Enkatundersokningarna de genomfort har ett tredjepartsforetag utfort for att kontrollera om
vad de anstéllda tyckte om foretagets CSR-arbete. Undersokningen visar att hela 98 procent
av de anstallda tyckte att Scotiabank var ett foretag som tar sitt sociala ansvar (Scotiabank,
2007:7).

3.2 Intranat

Intrandt anlande i mitten av 90-talen och var svaret pa behovet av integration av existerande
informationssystem i organisationen (Nystrom, 2006). Ett intrandt &r ett privat natverk mellan
datorer. Det kan sdgas vara en sammanslagning av intra och natverk, alltsa ett "natverk inuti".
Delarna i ett intranat kan ocksa sagas komma ifran traditionella natverk och fran Internet. | ett

natverk finns olika applikationer som ofta har olika granssnitt, vilket leder till att det gar

L ERP - Enterprise Resource Planning: Applikationer anvinda av stora foretag for att integrera system for bl.a.
lager, resurser och affarsprocesser dver avdelningar i organisationen (Turban et al, 2005:21).

2 Dashboard &r en sida dar anvandarberoende realtidsinformation &r samlade fran flera olika platser inom
organisationen (Turban et al, 2005:253)

12



- Teori -

langsamt att introducera nya applikationer. Ett intrandt har istallet likartade
anvandargranssnitt, vilket medfor att det blir enklare att introducera nya applikationer. Ett
intrandt kan koppla ihop ett helt foretag, fran leverantorer till partners, kunder och anstéllda
(Tittel & Stewart, 1997:77ff).

En annan definition av intrandt ges fran Steven Telleen (1998), som anses vara den som
myntat begreppet "intraNet", &r att ett intranat ar en kommunikationsinfrastruktur som bygger
pa protokollstandarder for Internet. Det som skiljer intrant fran Internet &r tillgangen till

information, vilken bara finns tillganglig for anvédndarna inom natverket.

Bark, et. al. (1997:9f) ger en mer heltdckande definition av vad ett intrandt &r och kan
astadkomma. De menar att ett intranat ar "ett www och TCP/IP-baserat foretagsnatverk med
ett enhetligt anvandargranssnitt, oberoende av datorplattform och servermiljo, anpassat for att
starka och utveckla den interna informationen/kommunikationen, underlatta tillgangen till och
utbytet av kunskap/data inom organisationen, samt fungera som ett interaktivt arbetsredskap
for att forenkla och stddja processer och arbetssituationer”. Denna definition tacker in

tekniken, syftet och anvéndningen av intranat.

Ett intranat kan ocksa ségas skiljas at fran traditionella IT-system genom att Intranat inte
utesluter andra IT-system. Intranat kan istallet integrera befintliga 1T-system med ett nytt

grafiskt granssnitt (Damsgaard & Scheepers, 2001).

3.2.1 Definition

Var definition av intranat bygger pa Barks et. al. (2007) heltackande definition presenterad i
tidigare avsnitt. Var definition skiljer sig dock da vi med intranat enbart avser portalldsningen

som &r ett webbgranssnitt for samlad information.

3.2.2 Fordelar med intranat

Hanteringen av information har aldrig tidigare varit sa viktig som idag. Hur foretag hanterar
information &r avgdrande for hur de lyckas. Intranatets kanske viktigaste fordel &r att forbattra
den interna kommunikationen och distribuera information. Traditionellt krdvs det flera steg

for att sprida information, skapa innehall, skapa forsta utkast, revidera och redigera, skapa
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tryckunderlag, kopiera och distribuera. Med ett intrandt blir det farre steg och kostnader for att
distribuera och kopiera forsvinner och informationen blir tillganglig direkt. Detta ar nagot
som stora varldsomspannande féretag drar stor nytta av. Foretags intranat kan ocksa enkelt
vaxa i takt med foretagets dkade behov (Tittel & Stewart, 1997:107ff).

3.2.3 Nackdelar med intranat

| och med att alla anvandare kan publicera material pa intranatet finns det ingen kontroll pa
hur dokument utformas. En losning pa detta kan vara att utforma standarder for hur
publicering skall ga till. Det kan ocksa finnas en radsla for ny teknik, vilket gor att anvandare
inte vagar anvanda intranatet. Utbildning av anvandare for hur intranatet skall anvandas &r
darfor viktigt. Gamla tillampningar och dokument kan bli ett problem ifall de inte integreras
med intrandtet (Tittel & Stewart, 1997:116ff).

3.2.4 Anvandning och utstrackning

Intervjuer bland foretag gjorda av Nystrom (2006) visar att deras Intranét framst anvénds till
publicering av nyheter, projektinformation, kontakter etc. och dven transaktioner sa som t.ex.
bokning av resurser. Syftet med foretagens intranét innebar en hdgre grad av interaktion och
kunskapsskapande &n vad det faktiska anvandandet av intrandten innebar i verkligheten. Det
finns ocksa visioner och krav fran anvandarna som innebar "hogre anvandande" med mer
interaktivitet (Nystrom 2006:153).

Forsberg & Petersson (2005) menar att det finns fem olika omrdden som paverkar
anvandandet av ett intranat. For det forsta &r det hur val personalen utbildas vilket behovs for
att fa acceptans hos anvandarna. For det andra &r andelen information och anvandare relevant,
"Bristen pa information samt att for fa kollegor tar del av det material som publiceras
resulterar i att &ven positivt installda personer avstar fran att anvanda intranatet." (Forsberg &
Petersson, 2005:45). Det tredje omradet ar graden av engagemang. For fa
"intrandtsambassaddrer” som sprider anvdndandet av intrandtet kan bli ett problem. Har
foretaget dessutom problem med att formedla intranatets syfte blir det &nnu svarare att oka
engagemanget. For det fjarde ar den tekniska I6sningen viktig. Exempelvis langsamma
system, icke-funktionella verktyg och otydliga granssnitt leder till missnéje. Det sista som
Forsberg & Petersson (2005) papekar &r att rutiner och policys &r viktigt. Med rutiner och

policys menas t.ex. vem som har ansvaret for materialet som publiceras.
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Den laga interaktionen mellan anvandarna gor att intranatet inte fungerar fullt ut (Solvang,
2003). SKF s&ger att aven deras intranat mest anvéands for att soka information. De anser att
det storsta problemet pd SKFs intranat ar att anvandarna inte utbildas i hur intranatet skall
anvandas. Detta tycker de ar mycket konstigt da stora resurser lagts ned pa intranatet
(Lindvall & Akesson, 2007).

3.3 IT och Enk&tundersokningar

Enkatundersokningar med hjalp av IT kan s&gas delas in 1 tre kategorier, e-postbaserade,
platsbaserade undersdkningar och webbundersékningar. E-postbaserade undersokningar
innebar utskick av enkater via e-post. Den storsta fordelen med e-postbaserade
undersokningar ar att den gar snabbt att skicka ivag och kréaver ingen sarskild mjukvara.
Nackdelen &r daremot att resultaten precis som vid en vanlig undersokning maste
sammanstallas manuellt. Platsbaserade undersokningar ar undersokningar gjorda pa en
speciell plats, denna typ av undersdkning &r tidsberoende géllande undersokningstillfallet. En
webbundersdkning innebédr en undersokning som gérs med webbldsarens hjalp och som
kommunicerar direkt med en databas for att spara och senare analysera resultatet (Corley et.
al., 2007).

Vi definierar en elektronisk enkatundersdkning (e-undersokning) som en undersékning som
sker med datorns och webblasarens hjéalp (webbundersdkning) dar datorn spelar en avgorande
roll bade i utskicket, deltagandet och insamlandet av data. Denna sa kallade webbaserade
undersokning finns antingen pd en natverksserver ansluten antingen till Internet eller till
organisationens natverk, och kan bara erhélla atkomst genom en webblésare. Resultatdata av
e-undersokningen sparas och kategoriseras direkt i en databas for senare analys (Corley et. al.,
2007).

3.3.1 Mojligheter

Det finns en hel uppsjo av litteratur som beskriver mojligheterna med e-undersokningar. De
kanske tre viktigaste argumenten till varfor e-undersokningar véljs &r;
e minskade kostnader
e snabbare svarstider
e flersvar
(Corley et. al., 2007. Dixon & Turner, 2007).
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McCord och Ma (2007) menar aven att det ar lattare att fa svar pa kansliga fragor med e-

undersokningar jamfort med traditionella pappersenkaéter.

E-undersdkningarnas miljo, Internet, gor det mojligt att utforma en undersékning med hjélp
av Internets mojligheter. Undersokningen kan saledes innefatta flera olika typer av media,
exempelvis text, ljud, bild och rorlig bild (McCord & Ma, 2007). Denna mojlighet med olika
medier kan vara en orsak till de 6kande antal svar med e-undersokningar (Roberts, 2007).
Med hjalp av tekniken pa Internet finns dven mojlighet att kontrollera data genom s.k.
valideringar. Med hjalp av valideringar kontrolleras data, t.ex. sa att viss data ar ifylld och
bestar av ratt sorts data (McCord & Ma, 2007, Trost, 2007:131), vilket bidrar till att antal fel
minskar och kvaliteten pa data okar (McCord & Ma, 2007). En tredje majlighet med Internet
som plattform &r att komplexa fragor som t.ex. baseras sig pa tidigare svar kan stallas. Detta
kan exempelvis vara anvandbart da vissa fragor bara skall visas ifall ett visst svar har getts pa
en tidigare fraga (Roberts, 2007, Trost, 2007:132). Detta tillvdgagangssatt gor
undersokningen roligare att genomféra (Roberts, 2007). Den svarande kan dven fa omedelbar
feedback pa undersokningen, vilket exempelvis ar anvandbart da undersokningens resultat ar

personligt.

Nagot som kan ta lang tid med traditionella enkéter ar spridningen av enkaten medan e-
undersdkningar gor det mojligt att skicka ut en undersdkning till flera anvandare samtidigt
med en direkt leverans. Ytterligare mojligheter med e-undersdkningar ar det minskade
behovet av resurser. Kravet pa papper och fysiskt utrymme forsvinner helt, vilket bidrar i ett
positivt miljétank. Aven personal for utskick, insamling och bearbetning av undersékningen
forsvinner helt da datorn skoter detta arbete. Efter den inledande kostnaden for
inkop/utveckling av hérd- och mjukvara for undersokningen ar kostnaden for varje ytterligare

undersokning minimal (Roberts, 2007).

E-undersokningar &r lattillgangliga; dverallt dér Internet och en dator finns tillganglig finns
aven mojlighet att genomfora undersokningen. Detta gor det enkelt for den svarande att sjalv
gora undersokningen dad denne behagar. Aven tidsmassigt kan den svarande sjalv vélja nar
denne vill genomféra undersokningen da den finns tillganglig dygnets alla 24 timmar
(Roberts, 2007). Geografiskt utspridda deltagare &r saledes inget problem. Enkelheten menar

Apsis hojer sannolikheten for snabba och relevanta svar.
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Impera genomfor e-undersokningar och séger foljande om de svarandes kommentarer vid e-
undersokningar "En annan fordel som vi pa Impera har sett ar att respondenter tenderar att ge
mycket utforligare motiveringar och kommentarer i en webbenk&t an vid pappersenkéater"

(Impera).

3.3.2 Problem

Impera som genomfor e-undersokningar séger att den storsta svagheten med e-undersékningar
ar att det som vid pappersenkater finns risk for att de svarande gor egna tolkningar av

fragorna.

Samtidigt som mojligheten att enkelt forandra en e-undersokning &r nagot positivt ar det
ocksa ett hot, da validiteten av en undersékning paverkas negativt om undersokningens
utformning forandras under undersokningens gang. En forandring av undersokningen leder

ocksa till problem med att jamfora undersokningar 6ver tid (Corley et. al., 2007).

Internet dr en utsatt plats dar det ar viktigt att skydda icke-offentlig data fran attacker.
Sékerhet och tillgang ar ett problem da det &r viktigt att bara de som skall ha tillgang till
undersdkningen har det (Corley et. al., 2007). Svaranden kan bli frestade att genomféra en
undersokning fler dn en gang. Det ar saledes viktigt att ha sékerhetsfunktioner som skyddar
mot detta (Roberts, 2007).

En fordel med e-undersdkningar ar att de standigt finns tillgangliga. | verkligheten finns det
dock ingen garanti for att tekniken alltid fungerar. N&tverksproblem och andra tekniska
tillfalliga problem blir da ett mot tillgangligheten. Att designa anvandarvanliga och
informativa felmeddelanden och instruktioner nér undersokningen &r otillganglig &r darfor
viktigt (Corley et. al., 2007).

Vid inférandet av e-undersokningar ar det en hdg startkostnad for inkop/utveckling av hard-
och mjukvara. Denna kostnad blir dock minimal vid undersékning nummer tva. En ytterligare
kostnad éar tillgang till manskliga resurser som besitter de tekniska kunskaperna till att skota

utrustningen och skapa undersokningarna (Roberts, 2007).

Yiterligare problem &r att de svarande maste ha tillgang till en dator med internetanslutning
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for att kunna genomfdra undersokningen. Dixon & Turner (2007) menar att anvandare inte

kanner sig anonyma pa Internet vilket gor att det kan vara svart att fa svar pa vissa fragor.

3.3.3 Utformning

For att en e-undersokning skall fungera sa som det &r tankt ar undersokningens utformning en
viktig del. I en inledande fas &ar design, utveckling och test av e-undersokningen viktiga
aspekter att ta hansyn till. Foretags behov behdver undersokas for att specificera vilka krav pa
undersokningen foretaget staller (Corley et. al., 2007).

McCord & Ma (2007) menar att organisationen sjélv bor administrera e-undersékningssystem
for att organisationen skall ha mer kontroll Gver resultaten. Det blir &ven enklare att skydda de
svarandes integritet, samt enklare att folja foretagets sékerhetspolicy om foretaget sjélva

administrerar ett sddant system.

Langa formular delas med férdel upp i flera kortare formular eftersom det finns en risk med
att 1anga formular goér manniskor trotta och gor att de valjer att avsluta undersékningen eller
svarar snabbt utan att tdnka igenom svaren. Kortare formular kan dven minska dataforlusten,
dd de svarande kan bli distraherade och tvingas avbryta undersokningen, med Kortare
formular blir da en viss data sparad aven ifall undersékningen avbryts mitt i (McCord & Ma,
2007).

McCord & Ma (2007) poéngterar att en statusruta om hur stor del av undersékningen som
genomforts och hur mycket den svarande har kvar skall visas pa varje sida sa att den svarande
kan avgdra om denne har tid att genomféra undersékningen innan de ger upp (McCord & Ma,
2007).

Den svarande bor métas av en valkomstsida som forklarar hur den svarande gar tillvaga for att
ga vidare och hur latt det ar att besvara enkaten. Vélkomstsidan bor efterféljas av en
introduktion som innehaller en kort men koncis forklaring om vad det ar for undersokning och
visa alla sékerhets och integritetsfaktorer for att forsédkra den svarande att det varnas om dess
integritet. Efter undersdkningen bor det sist visas en tacktext som tackar respondenterna for

deras tid och insats (Lumsden, 2007). En av mekanismerna for att 6ka engagemanget menar
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Connocks & Johns (1997) ar ett kommunikativt system for att upplysa och motivera de

anstallda.

En enkatundersokning kan innehalla bade dppna och icke-Gppna fragor. Icke-Gppna fragor
innebdr att fragan har bestamda svarsalternativ. Oppna fragor innebér att den svarande ges
mojlighet att svara fritt i fritext (Trost, 2007:74). Trost varnar for éppna fragor, detta i
synnerhet for att det ar ett tidskravande jobb att analysera svar fran 6ppna fragor. Daremot
menar Trost vidare att en kravlos Oppen fraga i slutet av enkatundersdkningen ar att
rekommendera (Trost, 2007:76). Connock & Johns (1997:108) sager féljande om mojligheter
att stalla fragor, funderingar och kritik, "Om det inte finns nagra kanaler for fragor, undringar,
kritik eller aterkoppling, kommer man i organisationen att forlora mdjligheten att lésa

problem och lé&ra av sina misstag".

3.3.4 Nuvarande programvara

Wachsmuth (2007), D’Agruma & Zollett (2007) och Park (2007) beskriver olika mjukvara
som finns pa markanden idag, med tillnérande funktionalitet. Dessa sammanfattas nedan.

Asset
Asset dr ett akademiskt open-source online-undersokningsverktyg som bl.a. innehaller
nedanstaende funktioner.

e Enregistrerad anvandare kan inneha och skapa ett obegransat antal undersékningar.

e Varje undersokning innehaller fragor som har tillhérande svarsalternativ.

e Svarsalternativen kan vara antingen flerval eller textsvar.

o Ett flervalssvar kan kombineras med ett textsvar.

e Fragorna kan delas upp i flera sidor.

e Statisk text kan visas i en undersokning.

e Undersokningens URL kan skickas ut till mottagarna via e-post.

e Automatiska e-postpaminnelser kan skickas ut till de som &nnu inte svarat pa

undersokningen.
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Administratéren av undersokningen kan folja resultaten under undersékningens gang, ifall
undersokningen inte & anonym. Om den dr anonym visas inte resultat forran undersokningen
ar avslutad. Resultaten kan sedermera analyseras och visas med hjalp av grafer procentsatser.

All data som samlas in med Asset dgs av undersokningsskaparen (Wachsmuth, 2007).

Datacurious
Datacurious ar ett webbaserat verktyg som tillater anvandaren att skapa, skicka ut och
analysera svaren. Resultaten sparas hos datacurious och kan sedan hdmtas av undersdkaren.
Exempel pa funktionalitet &r:
e En undersdkning kan innehalla obegransat antal fragor och svar.
e Svaren kan besta av alternativ och fritext.
e Fragorna kan valideras genom att kontrollera sa att vissa fragor fyllts i och fyllts i ratt
med rétt sorts information.
e Det gar att bestamma frageordning.
e Systemet kan dven slumpa fram svarsalternativen, sa att de visas i en slumpméssig
ordning. Fragorna kan delas upp i flera sidor.
e Det finns mojlighet att stélla in slutdatum och max antal deltagare.
e Det gar aven att kopiera en tidigare gjord undersokning och genomféra den igen
(D’Agruma & Zollett, 2007).

3.4 Beslutsunderlag

Det val som valjs fran émsesidigt uteslutande handlingsalternativ kallas for beslut. Ett beslut
fattas alltsa utifran ett medvetet val baserat pa framtagna alternativ, vilket kan skiljas fran
vanemassigt beteende dar inga alternativ 6vervégs. Alternativet som véljs kan sedan féljas

upp mot konsekvenser och bidra till kunskap i framtida valsituationer (S6derbaum, 2006: 5).

Alla alternativ bor forsoka samlas in. Ett beslut blir inte battre dn dess bésta alternativ som
Overvédgs. Alternativen utformas mot det upplevda problemet, darefter jamfors
konsekvenserna for respektive alternativ (Soderbaum, 2006: 4). Néar det géller presentation av
beslutsunderlag poéngterar Turban et al. (2005:17) att de flesta slutanvéndare av systemet
som skall ta besluten inte ar tekniskt kunniga utan behover fa informationen pa ett

lattforstaligt satt for att enkelt hantera informationen.

20



- Teori -

Soderbaum (2006:32) menar att kontakter med de individer som berdrs av beslutet kan tas i
alla skeden av beslutsprocessen. Detta sker dock framst i problemformuleringsskedet for att
beskriva bakgrunden. Hur grupper och individer staller sig till de &vervdgda
handlingsalternativen kan identifieras genom s.k. "hearing"-sammankomster eller
enkatundersokningar. Séderbaum (2006:61) menar ocksa att intervjuer och enkater ar det
enda sattet att veta hur individer forhaller sig till 6vervagda alternativ.

3.4.1 Beslutsprocess

Turban et al. (2005) beskriver en mycket kdnd och valetablerad modell for att fatta beslut,
kallad ’Simons modell”. Modellen bestar av fyra huvudfaser, dessa &r: intelligence phase”,
”design phase”, “choice phase” och “implementation phase”. Dessa faser ar en iterativ

process dar det ar mojligt att ga tillbaka till foregaende steg.

Fas ett, ”intelligence phase”
Den forsta fasen innebér att information samlas in for att kunna identifiera och klassificera

problem. | den forsta fasen kan aven uppféljning av tidigare beslut ske.

Problem som kan uppsta vid insamlandet av informationen ar;
o att det inte finns tillrackligt med information
e det kan bli dyrt att utféra undersékningen
e data &r inte korrekt eller tillrackligt precis
e datauppskattningen ar ofta subjektiv
e kvalitativ mjuk data ar svar att jobba med

o for mycket data.

Efter forsta fasen gar det att se ifall det verkligen existerar ett problem, var nagonstans
problemet &r lokaliserat och hur betydelsefullt problemet &r. Ett nyckelproblem &r ifall ett
system rapporterat problemet eller bara symptomen. Problemen klassificeras for att
undersoka om det finns en klar 16sningsmodell for hur problemet skall hanteras. Till sist
bestdms vem som &r ansvarig for problemet, antingen nagon internt pa foretaget eller en

utomstaende faktor som foretaget inte kan rada dver, t.ex. lagkonjunktur.
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Fas tvd, ”design phase”
Fas tva gar ut pa att undersoka mojliga alternativ for att l6sa problemet. Detta inkluderar att

forsta problemet och att testa I6sningar for dess realiserbarhet.

En modell for att I6sa problemet testas och valideras. Férenklingar gors da det ar nddvandigt.
En mer forenklad modell kréver farre resurser men kan leda till lagre verklighetsanknytning.
Alternativen utvarderas i forhallande till malet. T.ex. kan kundnojdhet méatas genom antal
klagomal, produktforséljning eller av resultat fran undersokningar. Ett mal &r idealt, men det
ar inte ovanligt att det finns flera mal. Vid flera olika mal kan det vara sa att olika avdelningar
vill olika saker och flera beslutsfattare maste diskutera tillsammans. Scenarior &r en
simulering av implementeringen av en modell, flera olika variabler kan péaverka scenariot.
Scenarior gar ut pa att undersoka hur resultatet skulle kunna bli. Scenarios kan sammanstéllas
utifran det basta mojliga scenariot, det samsta mojliga, det mest troliga och medelscenariot.
Detta gors for att kunna vérdesatta de olika alternativen. Att samla in tillrackligt med material

som &r korrekt ar viktigt for att uppna en realiserbar modell.

Vanliga fel &r:

o att beslutsfattare tror att all information finns tillganglig och ber inte experter om hjalp

o att fel fragor stalls (ratt information behdvs for att fatta ett bra beslut)

e en beslutsfattare anser att denne har ratt och végrar andra instéllning

o tillrackligt med information samlas inte in for att spara pengar vilket leder till att
daliga beslut fattas

e kopierar andra I6sningar utan att tdnka efter

e ignorerar problem

e att inte fatta ndgot beslut alls
Fas tre, ’choice phase”

| fas tre sker det faktiska valet och inriktningen. Fas tva och tre gar ofta in i varandra. Den

exakta l6sningen arbetas fram i fas tre.
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Fas fyra, ”implementation phase”

Fas fyra implementerar den valda riktningen. Implementationsfasen ar valdigt svar da
forandring maste hanteras. Implementationen &r inget som gors under en natt utan &r en lang
process. Manga olika problem maste hanteras, t.ex. motstand till férandring fran de anstallda,
utbildning osv. Vissa implementationer kan testas i pilotstudier (Turban et al, 2005). Aven
Cook (1995:90) behandlar problemet vid implementation av nya koncept och anser den
framsta faktorn for en lyckad implementation ar en bra tvavagskommunikation. Da

anvandarna maste bli medvetna om varfor forandringen sker.

Turban et al. (2005) ndmner dven en femte fas som behandlar 6vervakning och uppféljning av
implementationen. Denna fas anser han dock ga ihop med fas ett.

| forsta fasen kan det finnas stor hjélp av IT-baserade verktyg. Det storsta kravet pa verktygen
ar att de skall kunna samla in information fran bade externa och interna kallor utefter
mojligheter och problem. Verktyget skall kunna tolka informationen. Webbl&sare erbjuder bra
anvandargranssnitt for en mangd verktyg. Intern information kan fas tillgang till genom
intranat. Det finns manga beslutsstodssystemsteknologier som kan vara hjalpsamma, ett
exempel pa ett sadant & EIS (Enterprise Information System) som kan anvandas for att
fortlopande avldsa intern och extern information for att leta efter tidiga mdjligheter och

problem genom en webbportal (Turban et al, 2005:73).
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Fig. 1 ”Simons modell” (Turban, 2005:50)

3.4.2 Beslutsstodssystem

Beslutsstodssystem ar ett paraplybegrepp som innefattar en mangd olika komponenter for att
stodja alla delar i en beslutsprocess (Turban et al, 2005:72). Syftet med beslutsstodssystem ar
att stodja och forbattra beslutsfattande i en organisation (Turban et al, 2005:104f). Forskaren
Little argumenterar for att ett beslutsstodssystem maste vara enkelt, robust, latthanterligt och
latt att kommunicera med. Ett beslutsstodssystem anvéands for att stédja I6sningen av ett

sarskilt problem eller utvardera en moéjlighet (Turban et al, 2005:104f).
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4. Empiri

| detta avsnitt presenteras den fakta som samlats in fran de foretag vi intervjuat. Avsnittet
borjar med en inledande foretagsbeskrivning av Dolomite AB, Metrima AB och Visma SPCS
AB.

4.1 Foretagspresentation

4.1.1 Dolomite AB

Dolomite har sitt sate i Anderstorp och har i éver 20 ar utvecklat, tillverkat och salt
ganghjalpmedel. Sedan 2004 &r Dolomite en del av Invacare, ett globalt foretag specialiserat
pa tekniska hjalpmedel med mer &n 5400 anstéllda representerade i mer &an 80 lander
(Dolomite, 2008).

Dolomite &r idag ett varldskant namn inom omradet for ganghjalpmedel och verkar pa

virldsmarknaden genom sjdlvstindiga distributdrer och “Invacares” distributionsnétverk

(Dolomite, 2008).

P& Dolomite har vi har intervjuat utvecklingsansvarig.

4.1.2 Metrima AB

Metrima utvecklar, tillverkar och marknadsfor produkter och system for matning av el,
fjarrvéarme, fjarrkyla, vatten samt gas. Huvudkontoret ligger i Stockholm, produktion och
service i Karlskrona och lokala kontor i Linkdping, Goéteborg samt Gavle. Antal anstallda vid
produktion och service &r ca. 80 personer och totalt i Sverige Over 150 personer (Metrima,
2008).

Metrima dr indelat i tre affirsomraden: Energi, fjarrvarme och fastighet. For kunderna innebar
Metrimas l6sningar hogre lonsamhet genom bl.a. effektivare energiférbrukning (Metrima,
2008).

P& Metrima har vi intervjuat VD for Karlskronaanlaggningen.
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4.1.3 Visma SPCS AB
Visma SPCS affarsidé &r att erbjuda prisvarda, anvandarvédnliga och standardiserande

administrativa program till mindre foretag och organisationer (Visma SPCS, 2008).

Idag arbetar Gver 260 personer pa foretaget vars huvudkontor ligger i Vaxjo. Visma SPCS
ingar sedan sommaren 2001 i Visma-koncernen. Visma SPCS ar Sveriges ledande leverantor
av ekonomiprogram till sma och medelstora foretag. Foretaget & marknadsledande pa
program for bl. a. bokféring, I6nehantering, skatt och kompletta ekonomisystem (Visma
SPCS, 2008).

Pa Visma SPCS har vi intervjuat test- och personalansvariga.

4.2 Mjuka varden

Samtliga respondenter utfor medarbetarsamtal arligen. Vid utférandet av ett medarbetarsamtal
anses det vara av stor vikt att anvanda sig av en mall som f6ljs for att underlatta samtalet samt
blir det konsekvent for alla metarbetare. Samtalen foljs sedan upp for att driva igenom

eventuella forandringar.

Respondent3 ser medarbetarsamtalen som framférallt en malplanering dar en genomgang sker
over vad den anstallde vill uppna for mal, nar det skall vara uppfyllt, hur det skall genomféras
samt vem som &r ansvarig for att det utfors. Ifall malet inte &r uppfyllt en méanad innan

deadlinen for uppsatt mal far ansvarig en pdminnelsepost om att en deadline bérjar narma sig.

Respondentl anvénder sig av enkater som fylls i innan samtalet borjar av bade chef och
personal, dessa enkéter ligger sedan som grund till samtalet. Enké&terna jamfors med varandra
under samtalet for att diskutera skillnader mellan chefens och den anstélldes uppfattning.
Detta arbetssatt gor medarbetarsamtalet strukturerat. Uppféljningar pa medarbetarsamtalen
genomfors for att garantera att forandringar har genomforts. Att medarbetarsamtalen &r

tidskrdvande ser respondentl som den storsta nackdelen.

Respondent2 mater dven mjuka véarden genom klimatundersokningar och arbetsmiljéarbete.

Vid klimatundersokningar skickas en pappersenkét innehallandes ca.30 fragor ut till alla
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anstallda. Arbetsmiljoarbete innebér att chefer tillsammans med foretagshalsovarden talar
med de anstdllda for att samla in material om vad de tycker. Tillsammans med
medarbetarsamtalen ger dessa tre olika matningar en 6vergripande och lokal bild 6ver

foretaget.

Respondent2 anser att den storsta risken med alla undersokningar ar ifall beslutsfattare inte
hinner eller jobbar daligt med uppféljning av undersékningar. Detta kan leda till att anstallda

tappar fortroendet for foretaget och dven undersdkningen i sig.

”Om ledningen inte jobbar med underlaget och presenterar resultat riskerar man att sla ett
slag i luften och de anstdillda tappar fortroendet for foretaget”
(respondent?2)

Respondent3 arbetar forutom med medarbetarsamtal ocksa med enkatundersokningar som
genomfors vartannat ar. Dessa utfors med elektroniska enkater dver webben med syftet att
mata personaltrivsel samt utvarderingar av t.ex. utbildningar. Méatningen ar uppdelad pa
avdelningar, men samma fragor stalls till hela foretaget for att ge ett jamfoérande varde.
Undersokningen ar anonym och genomfors pa sarskilt uppstéllda datorer for att forstarka
anonymiteten, det har dock varit mojligt att fa tillgang till undersokningen fran sin egen dator.

Anonymiteten har gjort att en anstalld teoretiskt satt kunnat gora undersokningen flera ganger.

Respondent3 ger de anstallda mojlighet att skriva in ett frisvar vid varje fraga samt varje
fragedel vilket ar en stor fordel; manga utnyttjar den majligheten. Respondent3 anser aven att
antalet svarsalternativ skall vara satt till fyra, det tvingar de svarande att vélja sida och
omojliggor ett medelsvar. Resultatet av enkatundersokningen sammanstalls fraga for fraga
och efter avdelning/grupp for att sedan delgivas hela foretaget. Till storsta delen anser
respondent3 att enk&tundersokningen de anvéander idag fungerar bra.

Svarsfrekvensen pa foreatgs3 undersokningar ar hoga, anledningen till detta tros vara att
undersokningarna marknadsfors i stor utstrackning. Bade pa moten och i nyhetskanaler
uppmuntras de anstallda att genomfora undersokningen, dven paminnelser skickas ut via e-

post.
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“Det dr ovdsentligt att genomfora en undersékning ifall deltagande inte uppmuntras fran

ledningen ”(respondent3)

Nackdelar ar att de svarande hellre skriver om sadant som inte &r bra 4n om sadant som ér bra.
Detta kan leda till en nyansskillnad. En del personer hanger aven upp sig pa fragornas
formuleringar, vilket kan ge ett missvisande resultat. Unders6kningen dr en 6gonblicksbild,
manga tanker inte tillbaka for att skapa sig en helhetshild sedan den forra undersokningen

utan svarar sa som det &r just vid undersokningstillfallet.

4.3 Intranat

Samtliga respondenter anvénder sig idag av ett intrandt men deras satt att anvénda det skiljer
sig at. Respondent3 ser ett stort anvandande av deras intranat, anledningen till detta tror de
beror pa flera faktorer. For det forsta ligger intranatet som forinstalld standardsida i alla
webblasare. For det andra sker all tidsrapportering pa intranatet. Att intranatet uppdateras ofta
och innehaller information som star utanfor ren arbetsfunktionalitet ar en tredje orsak, t.ex.
intern kop/sélj-marknad for produkter och dagens namnsdagsbarn. Hade intranétet t.ex. bara
bestatt av koncernnyheter hade nog inte manga gatt in och anvant intranatet. En fjarde faktor
ar att det finns en ansenlig mangd innehall pa intranatet. Vidare sager respondent3 att det
hoga anvandandet marks framforallt da det kommer upp nyheter om aktiviteter dar det &r ett
begransat antal platser. Storsta nackdelen &r att det idag inte gar att skraddarsy intranatet
utifran roller, alla har inte lika stort behov av all material, exempelvis har Malmokontoret inte

lika stort intresse av att lasa nyheter i Vaxjo och vice versa.

Respondentl har nyligen bytt intranét, det anvands mest for publicering av nyheter, egen
dokumentation, kvalitetshandbok samt dokument om rutiner m.m. Tidigare anvande de ett s.k.
Sharepoint-intranat, vilket fungerade valdigt bra, vilket de framférallt tror beror pa det
anvandarvanliga granssnittet. Det nya intranatet ger inte samma mojligheter att paverka som
det tidigare. Sedan de gick ifran sharepoint sa ar det betydligt farre som anvénder intranatet.
Nu sker besok ungefar en gang i veckan. Detta tror de bl.a. beror pa att det inte finns
information i samma utstrackning som tidigare. Att det ar krangligt att halla det uppdaterat,
vilket gor att det inte hander lika mycket pa intranatet, ar ytterligare en anledning till att det
inte anvéands lika mycket langre. Skall det anvandas som ett verktyg bor det verkligen vara

uppdaterat.
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Respondent2 har dven de nyligen bytt intrandt och &ven det anvands framforallt till att lasa
och publicera nyheter samt att publicera och hd&mta dokumentation om arbetsinstruktioner och
tekniskt underlag. Det nya intranatet erbjuder en méangd funktionalitet men det ar ett fatal ur
personalen som anvénder den fullt ut. En anledning till att all funktionalitet inte anvands &r att
systemet ar nytt och att alla inte haft tid att satta sig in i det nya intrandtet. Det nya
granssnittet ar dock enkelt att anvanda, vilket respondent2 tror &r viktigt for att Oka

anvandandet.

4.4 IT och enkatundersokningar

Alla tre respondenter ar overens om att undersokningarna inte far ske for ofta. En av
respondenterna kan tanka sig att genomfdra en undersokning tva ganger per ar medan de
andra respondenterna tycker att enbart en gang om aret ar rimligt. Anledningen till att de inte
foresprakar tatare intervaller, menar alla tre respondenter, ar att beslutsprocessen samt att
driva igenom forandring tar tid. Det finns aven en risk att de anstallda blir trotta pa
undersokningen om den sker for ofta menar en av respondenterna. Respondentl menar pa att
det ar extra viktigt att mata da forandringar har drivits igenom. Respondent3 beréttar att det ar
svart att genomfdra en undersokning under pagdende forandring, da resultatet blir
missvisande och kan inte anvandas som beslutsunderlag. Det kan exempelvis vara att en del
av de anstéllda gatt dver till ett nytt arbetssatt medan en del fortfarande ar kvar i det tidigare

arbetssattet.

"Det tar tid att sammanstdlla informationen och driva igenom fordndringar”
respondentl

Att feedback pa enkéten ges till de anstallda anser alla tre respondenter vara en viktig del i att
oka anvandandet av modulen. Aven att de anstallda vet att det de skriver tas pa allvar och att
ledningen gor nagonting med resultatet ses som mycket viktigt. Respondent 2 och 3 menar
ocksa att syftet med undersokningen maste forklaras. Respondent2 ser annars att en mojlig
missuppfattning som kan uppsta &r att personalen ar radda att undersékningen ar till for att
kontrollera och inte ligga som underlag till forbattring. Ytterligare ett viktigt papekande som
bor formedlas &r att inte allt kommer forandras utan att ett urval av fragor kommer behandlas,
sa inte personal inges falska forhoppningar. De forandringar som underdkningens resultat

daremot medfort skall pavisas anser respondent2.
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Att feedback i form av att delge personalen resultatet pa en undersokning ar nagot samtliga
respondenter ar 6verens om. Respondent2 menar vidare pa att man aven kan ge feedback i
form av det atgardsprogram beslutsfattarna jobbat fram. Att tanka pa da resultatet delges &r att

inte hanga ut nagon utav deltagarna.

Respondent3 kan se en nackdel med att delge resultatet da det finns en risk att resultatet skulle
forstarka vissa negativa personer. En motsvarande positiv effekt som respondent 1 och 3 kan
tanka sig ar nar ett fatal personer tycker nagonting ar daligt, dessa personer inser da att deras
asikter inte ar allmangiltiga pa avdelningen/foretaget, vilket kan leda till djupare sjélvinsikt.
Respondent3 anser ocksa att resultatet av eventuella fritextsvar inte skall presenteras for alla.

Samtidigt ser de mest fordelar med att delge resultatet.

Respondent2 anser att resultatet skall kunna presenteras fortlépande genom undersokningens
gang, som t.ex. pa aftonbladet dar man far se staplar under pagaende undersokning.

Respondent3 anser att varje individ skall kunna se sina egna resultat av undersékningen, detta
for att svar kan tolkas olika — t.ex. att den anstallda egentligen &r positivt installd men att

dennes svar tolkas som nagonting negativt.

4.4.1 Anonymitet och sanning

For att 6ka sannolikheten att de anstéllda svarar sanningsenligt anser samtliga respondenter att
det ar viktigt att inte hanga ut ndgon och vara tydliga med att ingenting gors for att spara den
svarande. Ar undersokningen anonym kommer alla negativa synpunkter fram, si “simre” &n
undersokningen blir det da aldrig. Respondentl menar att det kan upplevas enklare att skriva
ned viss kritik an att saga den 6ga mot 6ga. Manga blir véldigt reserverade om de inte far vara

anonyma.

Respondentl anser att en mix vid anonymiteten kan vara bra. Fragor som t.ex. énskemal skall
inte vara anonyma, medan fragor som &r mer kansliga boér vara anonyma, t.ex. asikter om

foretaget, chefer och medarbetare.

Respondent3 menar att anonymiteten ibland kan vara en nackdel, vissa saker hade velat
utredas vidare med den svarande, vilket inte gar vid en anonym undersékning. Det skulle som

svarande ga att vara anonym men att varje svarande fick ett unikt ID som chefer kunde
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aterkoppla mot. Cheferna hade da inte sett personen bakom ID-numret. Den svarande kan da

sjalv valja att lasa/svara pa chefens aterkoppling.

Respondent2 menar att en grupp bér ha mellan 20-30 personer, absolut inte under 10 stycken,
for att 6ka anonymiteten. Respondent3 menar att en grupp som minst kan innehalla 8 st.
personer. Forutom att dela in personer i grupper anser respondent2 det intressant att kunna

dela in personerna i geografiska omraden.

4.4.2 Utformning

Respondent2 ar starka foresprakare av att information relaterat till ett &amne samlas pa ett
stdlle vilket forenklar och 6kar atkomsten av anvindandet och anser darfor att “allt” som har

med personaltrivsel att gora skall finnas samlat i samma modul.

For att ytterligare 6ka anvandandet av modulen tror respondent2 att modulen skall innehalla
funktionalitet innefattande nyheter om besluten, historik i form av gamla enkater och
svarsresultat, atgardsprogram samt funktionalitet for feedback. Vissa av dessa funktioner kan
tankas vara tillganglig for alla, medan viss annan funktionalitet enbart ar tillgangligt for
beslutsfattare. De anstallda skall se hur arbetsprocessen for beslutsfattare ser ut, s att de far
en inblick i och en dkad forstaelse hur arbetet med deras fragor behandlas. Daremot tror de att
det blir for tidskravande att fortlopande rapportera hur arbetet med resultatet gar utan anser att
det &r bast att delge de anstallda resultatet nar det star helt klart. Respondent2 poangterar att
modulen sjalvklart skall vara latt att anvanda och forsta genom ett lattforstligt interface,

vilket de tror okar anvandandet.

Alla tre respondenter anser att enkatens utformning inte skall ga att &ndra under enkéatens

svarsperiod. Detta for att undersékningen ska vara konsekvent for samtliga svarande.

Respondent2 tycker att 80 procent av fragorna skall vara fasta Gver tid for att ge en bra
uppfoljning och se utveckling, medan 20 procent av fragorna kan variera mellan
undersokningstillfallena. De sistndmnda kan t.ex. relatera till forra enk&tundersokningen i
form av utvérdering, grava djupare med fragor inom ett &mne som visade sig extra intressant
tidigare eller helt andra aktuella fragor. Respondent1 ar inne pa ett liknande spar dar de anser
att nya fragor kan komma upp, och att dessa da skall laggas till vid nasta undersokning.
Respondent3 menar att fragornas generaliserbarhet ar viktig och att endast begrepp skall

kunna ga att modifiera.
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Respondent3 anser att det ocksa ar viktigt att satta mal med undersokningen, for att faststalla
vad ett bra resp. daligt resultat &r. Forsta gangen en undersokning gors &r resultatet inte lika
intressant, vid efterféljande undersokningar ar det dock intressant att jamfora resultaten med
tidigare undersokningar. Respondent3 beréttar vidare att det ar mycket viktigt att avsatta

arbetstid till att besvara undersokningen och visa att undersékningen &r viktig for foretaget.

4.5 Beslutsunderlag

Den insamlade informationen anvands for att fatta beslut hos samtliga intervjuobjekt samt

ligger resultatet till grund for uppféljning och férandringar.

Respondent2 anvander material fran samtliga olika typer av undersokningar for att
sammanstéalla beslutsunderlaget. Beslutsunderlaget innehaller olika typer av statistik — hur
manga som svarade osv. — som presenteras i grafer med procent och i text. En total
sammanstallning gors aven arligen. Bredden och djupet av respondent2 undersékningar menar
de ger en stor mangd material att arbeta med. DA undersokningarna resulterar i manga olika
material kan det ge en lite spretig bild, mycket jobb far laggas ner med att sammanstélla
informationen till ett bra beslutsunderlag. Eftersom underlaget kommer fran olika avdelningar

med olika manniskor kan underlaget vara i olika format vilket kan forsvara arbetet.

Respondent3 talar om att ledningen &ven visar for de anstéllda vad som lett till en viss
forandring. Skillnader mellan olika parametrar redovisas ocksa, sedan ar det upp till varje chef
att utvardera vad som skall forbattras. Om de anstallda svarar trovardigt sa ar detta underlag
bara positivt. Nackdelen & om det ligger nara en fordndring som de anstallda kan vara

fargade av. Tajmingen &r vasentlig.

4.5.1 Resultatutformning

Graferna skall vara grafiskt pedagogiskt utformade med staplar eller tartbitar for varje
svarsalternativ anser samtliga respondenter. Hellre monster an féarg, det ar enklare att se
skillnad pé&. Fargerna ar viktigt, t.ex. sa ar rétt kant som negativt. Aven viktigt att samma
farger betyder samma sak rakt igenom, att vara konsekvent. Respondent3 tycker vidare att en
smart funktion for resultatvisning av en enkéatunderokning ar att det skulle ga att tillfalligt
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plocka bort vissa svarspersoner for att kunna se resultatet utan deras svar. Ar det inte mojligt
att plocka bort en serie kan det finnas en risk att chef/beslutsfattare tror att det &r en och

samma person som svarat negativt pa alla fragor, och kan da lura sig sjalva.
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5. Analys/Diskussion

| detta avsnitt binder vi samman den teori som lagts fram tidigare i uppsatsen med den
insamlade empirin, vilken presenterades i foregaende kapitel. Krav som varit sjalvklara och
dar det darmed inte funnits anledning att fora en analys/diskussion kring presenteras inte i

detta kapitel utan redovisas i avsnitt 6. Slutsats” samt i "bilaga 1 — kravspecifikation”.

Flertalet krav vi kommit fram till har varit krav som framkommit fran enbart teorin eller
enskilda respondenter. Det har utifran var uppsats inte gatt att utréna hur viktiga dessa krav dr,

de ligger darfér som valbara funktioner i kravlistan.

5.1 Mjuka varden

Enligt teorin ar en anledning till att de mjuka vérdena inte méts att beslutsfattare inte ser
fordelarna med att mata mjuka varden da de inte inser hur matningen kan leda till direkta
kostnadsbesparningar. Nagot som férvanade oss da vi utforde vara intervjuer var att samtliga
respondenter visade ett valdigt stort intresse och kunnande om de mjuka vardena. Daremot
gar det inte att utifran denna undersokning utréna om beslutsfattarna tycker det ar viktigt att
maéta de mjuka vérdena ur ett produktions- och effektivitetssyfte eller om det handlar mer om
moral och etik. Att det som teorin menar manga ganger ar for resurskravande att mata mjuka
vardena fas till en viss del medhall fran en respondent som anser att den storsta problematiken

med medarbetarsamtal ar att de ar resurskravande.

CSR ér ett allt mer valomtalat koncept om hur foretag skall ta sitt samhallsansvar. Det rader
skilda meningar om huruvida IT kan forbéttra ett aktivt CSR-arbete men mycket talar for att
den interna kommunikationen ar mycket viktig vilket gor att anvandandet av IT som lésning
inte kdnns orimlig. Automatisering och integration &r typiska IT-relaterade begrepp vilket
ocksa ar viktigt for att fa ett effektivare CSR-arbete. Att Scotiabank lyckades sa bra med deras
CSR-arbete genom e-enkatundersokningar talar for denna typen av IT-verktyg for métning av

mjuka varden.

5.2 Intranat
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Ett hogt anvandande av intranatet antar vi kunna bidra till ett 6kat anvandande av var modul.
Respondenterna menar att ett hogt deltagande i undersokningen &r viktigt for att underlaget
skall kunna ge en korrekt bild av verkligheten samt ge ett bra beslutsunderlag.

Intervjuobjekten gav mangder av forslag pa funktionalitet som faktiskt stod utanfor ramen for
just modulens huvudsyfte (att mata) men har dock en mycket hoég relevans for att modulen
skall ha ett hogt anvdndande. Eftersom anvandandet &r direkt kopplat till om

beslutsunderlaget blir anvandbart sa blev alla dessa forslag krav i var kravspecifikation.

Tva av respondenterna som intervjuades ansag sig inte anvanda sina intranat fullt ut. En
anledning till detta kan vara att de har en lag interaktion vilket teorin tydligt pekar pa har
samband med anvandandet. Att applicera en modul av denna typ som framjar ett dubbelriktat
informationsfléde och darmed en hdg grad av interaktion skulle kunna medféra att intranatet
anvands mer. Vid anvandandet av denna modul formodar vi darfor dven en positiv paverkan

pa anvandandet av det Gvriga intranatet da anvandare ser 6vrig information pa intranatet.

Empiri och teori menar att modulen maste vara anvandarvanlig och snabb for att forhindra

vantetider. Dessa krav kan lata triviala men ar dock mycket viktiga och bor absolut namnas.

For att oka anvandandet av modulen skall enkaten ligga som startsida pa foretagens datorer
under den tid enkéaten ligger ute. Detta antagande gors utifran att en respondent menar att en
anledning till hogt anvandande &r att deras intranat ligger som forinstalld startsida pa de

anstélldas datorer.

5.3 IT och enkatundersékningar

Enligt teorin méter foretag i flera fall mjuka vérden allt fér sallan och utan kontinuitet. Hur
ofta teorin menar att foretag bor mata mjuka varden har inte varit mojligt att bedéma.
Respondenterna var dock ¢verens och menade att man inte ville méata mjuka varden med en
likadan enkét oftare an 2 ganger per ar. Anledningen till detta var tydlig; i praktiken tar det tid
att jobba med beslutsunderlaget och genomfora forandring. Vi tog fasta pa kontinuitet och

satte som krav att undersékningarna skall ske automatiskt en gang eller max tva ganger per ar.

En respondent menar att undersokningar inte skall genomforas mitt under férandring eftersom

detta kan ge missvisande fakta. En antagen funktionalitet blir att modulen informerar om att
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en undersokning inte bor genomforas da forandring sker vilket i sin tur medfor att det skall ga

att pausa en planerad enk&tundersokning.

Att feedback ar viktigt for modulen har framgatt tydligt fran framforallt empirin. Dér alla
respondenter menar att feedback ar viktigt for att 6ka anvandandet, dkar sannolikheten att de
svarande svarar sanningsenligt samt att de tar tid att besvara enkaten. Feedback &r den del
som framjar interaktivitet och dubbelriktad kommunikation, vilket teorin menar &r viktiga
delar for att de anstéllda skall kanna sig horda. Feedback innefattar manga delar, bl.a. vikten
av att informera de anstéllda om syftet med enkéten, hur beslutsfattare kommer att arbeta med
insamlat underlag och hur det har gatt med beslutsprocessen. Alltsa ligger stor vikt vid att
anstallda vill ha ett storre deltagande och kanna att de kan paverka.

Samtliga respondenter i var studie foresprakar att individen skall vara anonym for att alla
skall vaga sdga sin asikt. For att 6ka anonymiteten foreslas funktionalitet for att hantera
undersokningsobjekten i storre grupper. Respondenterna var oense om det minsta antalet
skulle vara 8 eller 10 stycken. Detta resulterar i krav géllande grupphantering dar varje grupp
skall vara mellan 8 och uppat. Respondenterna &r dock inte Gverens om att alla fragor skall
vara anonyma. En respondent anser att kansliga fragor skall vara anonyma. Med kansliga
fragor menar de asikter om t.ex. foretaget och chefer (medan fragor av onskemalskaraktar kan
vara icke-anonyma). En annan idé fran en utav respondenterna ar att anvanda sig av unika
ID:n sa att anvandaren bakom ID-numret fortfarande ar anonym. Men genom ett ID kan
beslutfattare anda ge personlig feedback utan att veta till vem. Detta skulle dven kunna losa
problematiken som framkommit frdn en respondent om att en anstilld kan gora en

undersokning flera ganger.

Teorin menar att 6ppna fragor tar mer tid att analysera och att dessa typer av svar darfor skall
anvandas sparsamt, teorin rekommenderar dock en (1) dppen fraga i slutet av enkaten. En
respondent foresprakar flera Oppna fragor da de anser att dessa leder till ett battre
beslutsunderlag, exempelvis fragor av typen kommentarer. Detta leder till en mojlighet att
valfritt lagga till 6ppna fragor och ett krav pa att minst en 6ppen fraga skall finnas med i

enkaten.

Teorin och empirin ar overens om att modulen skall innefatta nagon form av

introduktionssida. Under empirin vidareutvecklas detta genom att ldgga fram specifika
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punkter som anvéandaren bor vara medveten om och tanka pa vid utforande av enkéaten. Bl.a.
foreslas det att visa beslutsprocessen for att de anstallda skall fa storre forstaelse for hur

beslutsfattare arbetar med informationen som enké&ten for med sig.

| teorin undersoker vi befintlig mjukvara, vilka bl.a. har funktionen att skicka ut automatiska
e-postpaminnelser da anvandare inte svarat pa en enkéat. Denna funktionalitet nyttjar dven ett
av intervjuforetagen. Ett annat exempel pa funktionalitet som bade de befintliga mjukvarorna
innehaller och stods aven av andra avsnitt i teorin ar att kunna dela upp fragorna pa flera sidor

och att svaren da sparas kontinuerligt.

Ett forslag pa funktionalitet var att man skulle kunna se resultatet fortlopande under tiden
enkdten gors. Detta kan dock skapa en del problem. Vid en enkétundersokning &r det
sjalvklart viktigt att man inte paverkas av andra och om man da far reda pa vad 6vrig personal
svarat pa en speciell fraga kanske anvéandaren valjer att andra sitt svar. Ett annat problem kan
tdnkas vara att anonymiteten satts i fara, da det i borjan kan markas véldigt tydligt vem som

svarat.

Vara diskussioner, med respondenterna, samt teoriavsnitt kring huruvida man kan eller bor
kunna &ndra en undersokning visar att det inte skall ga att andra en underdkning eftersom
detta drabbar uppféljningen negativt. Empirin menar att man méjligen kan andra begrepp men
absolut inte innebdrden. En idé som en respondent lagger fram ar funktionalitet som delar in
fragor i fasta och 16sa fragor. Att da ha 20 procent flytande fragor som gar att forandra, genom
att t.ex. lagga in fragor for att folja upp forra enkéaten och arbetet med den eller lagga in
aktuella fragor. Resterande 80 procent skall da vara fasta. Detta styrks till viss del av en annan
respondent som vill kunna lagga till nya fragor i borjan av en enkat. Att dela upp fradgorna i
fasta och dynamiska fragor anses da vara ett rimligt krav och kompromiss eftersom det bidrar

till bade en god uppfdljning samt att man enkelt kan mata aktuella fragor

5.4 Beslutsstod

Ett syfte modulen har ar att det den mater ocksa skall kunna ligga som beslutsunderlag. Pa
detta stt vill vi med avsnittet beslutsstod fa en 6kad forstaelse for hur man jobbar med beslut.
For att utreda vilka delar av ett beslutsfattande var modul kan stodja jamfors de olika delarna

av den generella modellen ”Simons beslutsstoddsmodell” i kommande avsnitt.
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5.4.1 ”’Intelligence phase”

Har samlas information in, vilket ocksa ar huvudsyftet med modulen. Detta kan jamforas med
empirin dar respondenterna menar att de samlar in information for att identifiera problem.
Den forsta fasen innebar aven uppféljning fran implementering av foregaende beslut. Denna
punkt kan stodjas genom att de 20 procent lésa fragorna kan anpassas for att undersoka asikter

om en tidigare enkat/forandring.

En viktig del i denna fas ar att undersdka var problemet ligger och vem som skall ansvara for
problemet. Detta kan stidrkas genom empirin dér respondenderna uttalade samma sak.
Ovanstaende del kan hanteras av modulen i form av drill down méjligheter for att identifiera
problemets kélla.

Genom att pa olika satt presentera resultatet, exempelvis genom att dela in resultat efter
avdelningar och geografiskt omrade kan problemet identifieras. Pa liknande sétt kan modulen
stddja identifiering av problemansvarig. Genom att exempelvis ansvarig chef for avdelning
dar det ar problem blir problemansvarig. En annan utgang av att systemet identifierar
problemansvarig kan vara att problemet star utanfor foretagets inflytande, d&ven om detta da
inte gar att gora mycket at ar det trots allt viktigt att identifiera for att anpassa organisationen

att jobba under dessa forhallanden.

5.4.2 ”Design phase”

Har kan man utvardera olika alternativ genom undersokningar. Ett logiskt antagande fran var
sida blir har att modulen skulle kunna stédja en viss form av detta genom att vikta olika
alternativ utifran antalet som svarade. Under designfasen stélls dven hér krav pa “drill down”-
mojligheter dd manga avdelningar har olika mal, krav och behov. Att kunna utféra
enkatunderokningar pa specifika avdelningar eller ga pa djupet pd en mer Gvergripande

undersokning stods av var modul for det &ndamalet.

5.4.3 ”Choice phase”

Under denna fas gors valet. Enda omradet vi kan tanka oss att modulen stodjer beslutsfattare
ar genom samma metod som under designfasen, att vikta beslut utefter vad anstallda tycker &r
relevant. Denna viktning skall sjalvklart adderas med ytterligare faktorer som andra system

samlar in for att underlatta beslut.

5.4.4 ”Implementation phase”
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Har existerar det stora problemet med att forandra, att behandla resistans. For att lyckas maste
en god tvavagskommunikation existera for att de anstallda skall se nyttan och anledningen till
implementationen. Det &r just tvavagskommunikation som denna typ av modul jobbar med.
Har kan modulen hjalpa till eftersom den tydligt skall informera syftet med
enkatundersokningen. Detta gor att de anstallda i god tid &r forberedda pa vilka fragor
ledningen jobbar med. Da undersékningen ar klar och beslutsfattare jobbat fardigt med
underlaget och ger feedback i form av ett atgardsprogram far de anstallda en bild av vad for
typ av forandring som komma skall, vilket kan underlatta implementeringen. Modulens
utformning med de 20 procent losa fragorna som namnts tidigare kan sedan anvandas som

uppféljning pa vad anstallda tyckt om en implementering.

5.4.5 Klassificering

Eftersom beslutsstodssystem ar ett paraplybegrepp sa ser vi var modul som en liten
komponent som stddjer viss aktivitet under detta stora begrepp. Ett beslutsstddssystem som
behandlas i teorin i denna uppsats ar EIS, detta system har manga likheter med en
intranatsmodul. Darfoér skulle man kunna se modulen som en del av ett mindre EIS-system

som enbart jobbar med intern kommunikation och inte extern.
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6. Slutsats

Efter den analys och diskussion som gjorts i foregdende kapitel presenterar vi i detta avsnitt
svar pa det problem som Iag till grund for uppsatsen. Svaret bestar av en 6vergripande
systembeskrivning och dess anvandningsomrade. En detaljerad systembeskrivning och
kravspecifikation ligger som bilaga. Aven uppsatsens generaliserbarhet behandlas och

dessutom presenteras tankbar framtida forskning.

6.1 Resultat

Uppsatsens problemformulering var att undersoka hur en enkéatundersokningsmodul pa
foretags intranat skulle vara utformad for att mata och ge beslutsunderlag inom mjuka fragor
och darmed forbattra intern kommunikation och anvandandet av foretags intranat. Vi kan efter
vara undersokningar se att de viktigaste kraven &r att modulen ger feedback till de svarande,
att samma undersokning inte sker for ofta samt att det inte skall ga att andra pa
undersokningsfragorna under undersokningens utférande. En fullstandig kravspecifikation ges
I bilaga 1 — kravspecifikation.

Bade teori och empiri menar att interaktivitet och mangden information &r viktiga faktorer for
hur foretags intranat anvands. Att modulen &r interaktiv i form av att feedback ges tillbaka till
de svarande blir darfor en viktig funktion for att 6ka anvandandet av modulen. Detta leder i

sin tur till ett mer frekvent anvandande av foretagets intranat.

6.2 Generaliserbarhet

Antalet intervjuobjekt kan kritiseras da fler respondenter hade gett ett mer allmangiltigt svar.
Att sdga nagot generellt om generaliserbarheten av uppsatsen ar svart eftersom svaret pa
denna uppsatsens problemformulering ar en kravspecifikation som bestar av en mangd krav.
Varje enskilt krav skulle kunna ses som ett delsvar. De krav dar alla respondenter var dverens
haller en hogre generaliserbarhet jamfort med de krav som &r erhallna fran enbart teori eller
enskilda respondenter.

Pa flera punkter i denna uppsats stammer empirin Gverens med teorin vilket starker
uppsatsens teoretiska generaliserbarhet. R&ckvidden av den empiriska undersokningen

inkluderar enbart beslutsfattare, aven de anstallda hade kunnat inga i intervjuerna for att ge ett
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mer empiriskt generaliserbart resultat. Vi har &ven enbart valt féretag inom den privata

sektorn.

6.3 Framtida forskning

Den mest uppenbara fortsatta riktning i denna forskning &r att utveckla en modul efter var
kravspecifikation for att sedermera under verkliga forhallanden implementera och anvanda
modulen inom ett eller flera foretag for utvardering. Genom en sadan forskning skulle kraven

kunna evalueras och specificeras mer i detalj, sannolikt hade &aven nya krav identifierats.

En annan riktning att ta vore att vidare forska i kravens allméngiltighet bland fler foretag
inom bade privata och offentliga sektorn. For att pa detta vis starka och ytterligare specificera

en kravspecifikation innan utveckling och implementation sker.

Nagot som under var studie visat sig vara av stor vikt ar fragornas utformning. Da detta inte &r
nagot var studie behandlar &r en tredje rikting att fortsatta forska kring hur och vad foretagen
skall stalla for fragor till sina anstéllda for att pa bésta satt mata mjuka varden. Eftersom var
uppsats enbart presenterar en kravspecifikation av den mer generella typen och bortser fran
det grafiska skulle en fjarde riktning vara att forska kring den grafiska presentationen av

modulen.

CSR behandlas i denna uppsats som en underrubrik under mjuka vérden. CSR ér ett hett
begrepp och mycket tyder pa att IT kommer vara en losning for att behandla CSR pa en
helhetsniva. Inom detta omrade finns det mycket forskning att gora, exempelvis om hur IT
som verktyg skulle kunna stédja hela CSR-arbetet pa ett foretag, bade pa ett internt och

globalt plan.
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Bilaga 1

Kravspecifikation

Systembeskrivning/Anvandningsomrade

Syftet med modulen &r att mata mjuka varden i en organisation. Med mjuka varden avses
personalrelaterade fragor. Resultaten skall kunna bidra till beslutsunderlag fér kommande
forandringar. Informationen skall ge en fingervisning om vad som &r viktigt, alltsa vad
foretaget bor prioritera for att fa nojda anstillda och pa sa satt hoja foretagsmoralen
samt effektiviteten i organisationen. Modulen skall vara utformad for att integreras pa ett

foretags intranatsportal.

Systemet mojliggor for foretagsledningen att kontinuerligt undersoka vad dess anstallda
tycker och tanker genom att skapa enkéter. Beslutsfattare bestimmer hur lange en
undersokning skall paga, med detta menas hur lange samma undersékning skall anvandas,
exempelvis 10 ar. Beslutsfattare valjer samtidigt hur ofta undersokningen skall ske,
exempelvis 1 gang per ar. Sedermera distribuerar systemet automatiskt undersékningen till de
anstallda efter det givna intervallet genom att enkaten blir tillganglig pa intranatet. Systemet

tillater att 20 procent av fragorna andras under tiden undersokningen pagar.

Systemet bidrar saledes till att méata personalrelaterade fragor, halla anstallda underrattade om
beslut om pagaende forandringar, 6kad intern kommunikation samt beslutsunderlag till

beslutsfattare.

Icke-funktionella krav

e Systemet skall vara anvandarvanligt

e Systemet skall vara snabbt

e Systemet skall vara sékert

e Systemet skall visa informativa felmeddelanden

e Systemet skall presentera resultatens grafer logiskt och konsekvent
e Systemet skall fraimja CSR-tankande inom personalrelaterade fragor
e Systemets frageformular skall vara indelade pa olika sidor

e Systemet skall endast tillata ett svar/enkat fran varje anstalld

e Systemet skall vara tillgangligt for alla anstallda dygnet runt
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Systemets resultat skall enbart finnas tillgangligt for organisationen

Systemet skall l4gga aktuella enkatundersokningar som startsida i modulen

Funktionella krav

Systemet

Systemet skall kunna generera enkat

Systemet skall kunna validera svarsfalt

Systemet skall spara data fortlopande automatiskt under tiden nagon fyller i enkaten.
Systemet skall mojliggora komplexa fragor, foljdfragor beroende pa vad man svarade
pa foregaende fragor

Systemet skall visa feedback i form av diagram m.m. baserade pa resultat

Systemet skall omojliggdra andring av struktur och fragor vid paborjat svarstillfalle
Systemet skall visa statusruta med information hur langt anvandaren kommit i enkéaten
samt hur mycket av undersokningen som aterstar

Systemet skall kunna exportera resultat till olika format

Systemet skall kunna ta emot bade anonyma och icke-anonyma svar

Systemet skall kontrollera sa att minst ett fritextfalt finns med i varje undersékning
Systemet skall tillata att en och samma undersokning gar att genomfors max 2 ggr/ar
Systemet skall ha antal alternativ satt till fyra som standard

Systemet skall skicka ut e-postpaminnelser till alla anvandare om att en
enkatundersokning narmar sig

Systemet skall informera om att en undersokning inte bor skickas ut da det pagar
forandring i foretaget, detta kan ge missvisande resultat

Systemet skall Iasa 80 procent av fragorna och lamna 20 procent méjliga for

redigering

Beslutsfattare

Beslutsfattare skall kunna bestdamma hur lange undersdkningen skall ske
Beslutsfattare skall kunna bestdamma hur ofta undersékningen skall ske

Beslutsfattare maste skapa en introduktionstext till varje undersokning, innehallandes:
Syfte, mal, tillvagagangssitt, beslutsprocess samt 6vrigt.

Beslutsfattare skall mojliggora ett frisvar till varje fraga och fragedel i undersokningen
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e Beslutsfattare skall kunna ange generering av unika ID:n for att kunna gora
aterkoppling

e Beslutsfattare skall kunna ange ansvarig chef for varje fraga (for att kunna leda
eventuella problem till ratt chef)

o Beslutsfattare skall kunna vilja ifall en fraga skall vara anonym eller icke-anonym

e Beslutsfattare skall kunna lagga till fler svarsalternativ (4 &r standard), dock maste
antalet alternativ vara ett jamnt tal

o Beslutsfattare skall kunna stélla in grupper med ett minimiantal i varje grupp, med
minst 8 deltagare i varje grupp

o Beslutsfattare skall kunna pausa en planerad undersékning

e Beslutsfattare skall kunna se historik i form av gamla enkater och resultat, bade egna
och féretaget som helhet

e Beslutsfattare skall kunna vélja ifall fritextsvar skall presentera i resultatvisningen for
de anstallda

o Beslutsfattare skall tillfalligt kunna plocka bort svarsserier

e Beslutsfattare skall kunna valja ifall det aktuella resultatet skall visas for anstélld
och/eller chef under pagaende undersokning

e Beslutsfattare skall kunna publicera nyheter om besluten

e Beslutsfattare skall kunna skriva in atgardsprogram

e Beslutsfattaren skall kunna lagga till text savél som ljud och bild till varje fraga

Anstalld

e Anstalld skall kunna genomfdra undersokning

o Anstalld skall kunna pausa enkatbesvarandet och fortsatta vid senare tillfélle

o Anstalld skall kunna se sina egna personliga resultat av undersékningen

e Anstalld skall kunna se historik i form av gamla enkater och resultat, bade egna och
foretaget som helhet

e Anstalld skall kunna lasa atgardsprogram

e Anstalld skall kunna lasa nyheter om besluten

e Anstalld skall kunna logga in med unikt ID for personlig feedback
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Intervjufragor

1. Hur mater/arbetar ni mjuka varden idag?
1: Enk&tundersokningar
2: Medarbetarsamtal
3: Annat

Foljdfraga:
Fordelar resp. nackdelar med detta satt?

2. Anvands informationen fran dessa méatningar som beslutsunderlag i
personalrelaterade fragor?

Foljdfraga:
-Hur samanstélls och pressenteras informationen till/som beslutsunderlag?

-Vilka &r fordelarna, resp. nackdelarna med detta underlag?

3. Har ni nagra énskemal om hur beslutsunderlaget for personalrelaterade fragor skulle
pressenteras?

4. Ni skulle vilja mata de mjuka vardena:

: en gang i manaden

> en gang i kvartalet

- en gang i halvar

: en gang per ar

: Ej tidsintervall, vill mata nar organisationen forandrar sig
: Eget svarsalternativ

OO WN PP

Varfor?

5. Anvander ni ndgon form av portallésning pa ert intranat idag?
Om ja:
-Upplever ni ett hogt anvandande av portalen?
Ett hdgt anvandande.

-Vad tror du detta beror pa?

6. For att svaren skall vara relevanta vill man ha en sa hog svarsfrekvens som méjligt,
da kréavs det att personalen anvéander systemet.

Vad tror ni hade bidragit till ett 6kat anvandande av var modul (att de anstallda blir
motiverade att anvanda en sadan modul)?
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7. Hur kan man fa de anstéllda att forsta syftet med enkatundersékningen (det skall
stravas mot en ideal tillvaro) och utifran det lagga ner tid pa att besvara fragorna?

-Tror ni att feedback till personalen kan oka anvandandet? Om sa vilken typ av
feedback?

-Vad tror ni om att delge de anstéllda resultatet efter en undersokning?
Bra/daligt? For/nackdelar?

- Hur tror ni anvandarna paverkas genom att delge information om vad
ledningen gor med resultatet?

8. For att fa relevanta svar maste svaren vara sanningsenliga.
Vad tror ni ar viktigt for att 0ka sannolikheten att de anstéllda svarar sanningsenligt?

9. Enkatundersokningar ar historiskt sett anonyma, tror ni att de behover vara
anonyma eller kan de vara icke-anonyma?

Hur djupt skall anonymiteten i sa fall ga?
1: Individ
2: Avdelning
3: Geografiskt omrade
4: Arbetsomrade
5: Annat

10. For att fa en matbarhet 6ver tid skall det inte ga att andra en undersékning under
den period den skall paga.

1: Haller med, det skall inte ga att andra enkéten.

2: Haller inte med, dyker nya fragor upp skall samma enkét kunna andras innan
matperioden ar dver

3: Eget alternativ

Varfor?



