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Uppsatsen ar en kvalitativ studie av beskrivande karaktér. Dess syfte har varit att underséka vikten av skolmiljon
for att forebygga och motverka forekomsten av mobbning i skolan. Huvudfragan har varit: "Vilken inverkan har
skolmiljon pa arbetet att forebygga och motverka mobbning i skolan?” Fem skolor har ingétt i undersokningen.
Av totalt fjorton respondenter, har elva deltagit i kvalitativa intervjuer efter att i forvag ha tagit del av fragorna
och tre respondenter har svarat pa fragorna i enkatform. Tonvikten har legat p& skolmiljon dar Kjell Granstroms
olika forklaringsmodeller till varfor mobbning uppstdr samt den franske sociologen Pierre Bourdieus
habitusbegrepp, utgjort undersékningsmodeller i vilka det empiriska materialet speglats. Ménster och handlingar
har varit av intresse dar delomraden i skolmiljon sdsom sociomateriell miljo, arbetsmiljo samt kulturmiljo
studerats. | analysen framkom existensen av ett skolhabitus, vilket kan liknas vid en samling handlingsménster
kopplade till institutionen och de ménniskor som befinner sig dér. Dessa handlingar ar for det mesta omedvetna
och grundar sig i de vérden och monster for tankar och handlingar som individen tillagnar sig nér den
socialiseras in i miljon. Organisatoriska faktorer och ett tydligt ledarskap visade sig vara viktiga element som
inverkar pa skolans kultur och miljo. Det skolor kan gora for att forebygga och motverka forekomsten av
mobbning &r att utveckla ett skolhabitus som forebygger och motverkar férekomsten av mobbning och inte
reproducerar dess forutsattningar genom avsaknad av gemensamma mal. Huvudmannen maste ocksa stodja
skolledning i arbetet. Studiens resultat, som visar pa existensen av ett skolhabitus. kan underlatta arbetet for
skolpersonal, genom att ge verktyg for att skapa en béattre skolmiljé De sociala problem som larare moter i
skolan upplevs ofta som svéra att tackla da lararutbildningen inte ar inriktad mot dessa omraden.
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Sammanfattning

Uppsatsen &r en kvalitativ studie av deskriptiv karaktdr. Dess syfte har varit att
undersoka vikten av skolmiljon for att forebygga och motverka férekomsten av
mobbning i skolan. Huvudfragan har varit: ”Vilken inverkan har skolmiljén pa arbetet
att foérebygga och motverka mobbning i skolan?” Fem skolor i fem kommuner har
ingatt i undersokningen. Av totalt fjorton respondenter har elva deltagit i kvalitativa
intervjuer efter att i forvag ha tagit del av fragorna och tre respondenter har svarat pa
fragorna i enkatform. Tonvikten har legat pa skolmiljon dér psykologen och pedagogen
Kjell Granstroms olika forklaringsmodeller till varfér mobbning uppstar, samt den
franske sociologen Pierre Bourdieus habitusbegrepp, utgjort undersékningsmodeller i
vilka det empiriska materialet speglats. Monster och handlingar har varit av intresse dar
delomraden i skolmiljon sdsom sociomateriell miljo, arbetsmiljo samt kulturmiljo
studerats. | analysen framkom existensen av ett skolhabitus, vilket kan liknas vid en
samling av handlingsmdnster som ar kopplade till institutionen och de ménniskor som
befinner sig dar. Dessa handlingar &r for det mesta omedvetna och grundar sig i de
varden och monster for tankar och handlingar som individen tillagnar sig nér den
socialiseras in i miljon. Organisatoriska faktorer och ett tydligt ledarskap visade sig
vara viktiga element som inverkar pa skolans kultur och miljo. Det skolor kan gora for
att forebygga och motverka férekomsten av mobbning &r att utveckla ett skolhabitus
som inte reproducerar mobbningens férutsattningar genom avsaknad av gemensamma
mal. Huvudmannen maste ocksa stodja skolledningen i arbetet. Studiens resultat som
visar pa existensen av ett skolhabitus ger méjligheter for kommuner och skolpersonal
att arbeta pa ett satt som utvecklar och bekréaftar positiva varden i habitus och pa sa vis
skapa en béttre skolmiljo. De sociala problem som larare méter i skolan upplevs ofta
som svara att tackla. Lararutbildningen ar inte inriktad mot dessa omraden och lampliga
kunskaper kan diarmed saknas. Genom begreppet habitus skapas forstaelse for det som
annars kan vara svart att forklara pa annat satt an att “det sitter i vaggarna”.
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1. Inledning

1.1 Mobbning

Ordet mobbning stammar fran engelskans terminologi, mob for folkmassa. Bjork hanvisar till
sociologen Hans-Edvard Roos forklaring av ordet som en férkortning av latinets mobile
vulgus, vilket star for rorlig, nyckfull, satta i rorelse. Direkt Oversatt betyder mobb den
foranderliga, opalitliga hopen. Enligt Roos kan begreppet hérledas 300 ar tillbaka i tiden till
den franska revolutionen. Det uppkom under en tid da man I6ste sociala problem med vald
(Bjork 1999, s. 14). En vanlig definition av mobbning ar att en person eller flera utsatter en
annan individ eller en grupp for olika former av kréankande behandling. Det &r negativa
handlingar som forekommer upprepade ganger samt under en langre tid. En obalans finns i
maktforhallandet mellan offret och den eller de som mobbar, dar plagaren uppfattas som
starkare i nagot avseende och offret uppfattas som svagare (www.forskning.se; Ericsson m. fl.
2002, s. 25; Bjork 1999, s. 27; Righby et. al. 2005, p. 4).

1.1.1 Mobbning bland skolungdomar

Mycket tyder pa att vald i skolmiljo ar vanligare idag dn tidigare. VValdet syns ocksa tydligare
eftersom det uppmarksammas mer samtidigt sker mer offentligt (Bjork 1999, s. 11). Det finns
flera studier gjorda dar man undersokt forekomsten av mobbning i skolor, bade i Sverige och i
andra lander. Stiftelsen Friends studie fran 2008 visar att s3 manga som fyra av tio av
Sveriges unga elever kdnner oro infor skolstart. Inte bara prestationskrav oroar, utan aven
réadsla for att hamna utanfor gemenskapen, att bli utsatt for fortal eller mobbning, stok i
klassen, radsla for lararen samt pryl- och kladhets ar sadant som stressar de unga. Friends slar
fast i studien att s& manga som fyrtio procent av alla unga i Sverige idag har utsatts for
mobbning och krankningar i skolan. Den visar ocksa att det finns en skillnad mellan konen i
séttet att mobba. Flickor &r i hdgre utstrackning utsatta for psykisk mobbning som utfrysning
och verbal fornedring. Det ar ocksa fler flickor an pojkar som utsatts for trakasserier. Den
vanligaste formen av mobbning ar glapord och fortal vilket nastan en tredjedel av alla unga
som deltog i studien uppgett att de utsatts for. Darefter kommer psykisk mobbning, fysisk
mobbning sa som sparkar och slag och slutligen e-mobbning pa Internet (Friends 2).
Mobbning via sms &r inte redovisat i den aktuella studien, men en tidigare studie gjord av
Friends 2006, visar att flickor i hogre utstrackning dgnar sig at och &r utsatta for elektronisk
mobbning t ex via chatforum, mejl och sms (Friends 1).

Skolverkets rapport Relationer i skolan- en utvecklande eller destruktiv kraft fran 2002 visar
att det ar i grundskolans senare ar som miljon i skolan uppfattas som hardare &n tidigare.
Rapporten visar att det i synnerhet ar det elever i skolar atta som upplever sig vara hardast
drabbade. Skolans organisation samt ledning uppges ha inverkan pa forekomsten av
mobbning och i studien slar man fast att det finns ett behov av ett 6kat antal vuxna i skolan
(Skolverket 1, s. 26, 30f).

Att mobbningen skiljer sig at mellan kdnen ar en uppfattning som stods i flera studier. Flickor
ar i hogre utstrackning utsatta for indirekt mobbning som ryktesspridning och liknande.
Pojkar a andra sidan utsatts for mer direkt mobbning som till exempel vald. Forskningen visar
ocksa det ar vanligt att pojkar inte garna berattar att de ar utsatta (Erikson m. fl. 2002, s. 13;
Horning 1987 s. 2; Lundberg 2005, s. 20; Rigby 2005, s. 159; Lindberg 2007, s. 39). Erikson
m. fl. tar i sin forskningssammanstéllning fran 2002, Skolan — en arena fér mobbning upp
flera faktorer som inverkar negativt i arbetet

att stoppa mobbning. De hanvisar bland annat till McCarthys amerikanska studie fran 1997 att
saval elever som mobbare upplevde att lararna inte ingrep nar mobbning forekom (Eriksson



m.fl. 2002, s. 87). Eleverna tolkade det som att lararna inte brydde sig om dem eller att de inte
ville bli involverade. Det visade sig dven att det fanns larare som ansag att det inte var deras
arbete att stoppa mobbningen. Det &r ett resonemang giltigt aven i Sverige da ocksa svenska
studier och forskare kommit fram till samma sak (Skolverket 1, s. 14; Fors 2007, s. 21f;
Horning 1987, s. 2). Enligt Eriksson m.fl. fanns det i forskningen &ven indikationer pa att
larare och rektorer valde att negligera mobbning da det skulle kunna ge skolan daligt rykte.
Den norske psykologen Olweus undersokningar visade att larare gor ganska lite for att stoppa
mobbning och ar ndgot stddjer McCartys studie. Hur man sag pa mobbning var olika mellan
skolor, medan skillnader i forekomst av mobbning mellan lagre och hogre aldrar pa
grundskolan var nagot som inte kunde bekraftas (Eriksson m fl 2002, s. 87ff).

1.2 Styrdokument i skolan

Skolan regleras av skollagen, férordningar och av laroplaner for respektive skolform. I
skollagen fastslas av verksamheten bygger pa demokratiska varderingar, gemensamma for
samhallet i stort. Var och en som verkar inom skolan har till uppgift att framja aktning for
varje manniskans egenvarde samt respekt for var miljo. Skolan har en fostrande roll och “en
viktig uppgift//..//att formedla och hos eleverna forankra de varden som vart samhéllsliv vilar
pa” (Skollagen, 1 kap. 2 och 9 88).

| skollagen (1 kap. 2 8) podngteras att sérskilt skall den som verkar inom skolan bemdda sig
om att hindra varje forsok fran elever liksom personal att utsatta andra for krankande
behandling.

Verksamheten i skolan skall utformas i 6verensstimmelse med grundldggande demokratiska varderingar.
Var och en som verkar inom skolan skall fraimja aktning fér varje manniskas egenvarde och respekt for
var gemensamma miljo. Sarskilt ska den som verkar inom skolan
1. framja jamstalldhet mellan kénen samt
2. aktivt motverka alla former av krankande behandling sasom mobbing och rasistiska beteenden
(Lag 1999:886).

Laroplanen for det obligatoriska skolvasendet, Lpo 94 understryker att:

Skolan skall framja forstaelse for andra manniskor och forméga till inlevelse. Omsorg om den enskildes
valbefinnande och utveckling skall pragla verksamheten. Ingen skall i skolan utsattas for diskriminering
pd grund av kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller
funktionshinder eller for annan kréankande behandling. Tendenser till trakasserier och annan krankande
behandling skall aktivt motverkas. Framlingsfientlighet och intolerans maste bemdtas med kunskap,
Oppen diskussion och aktiva insatser (Lpo 94, s. 3).

2006 tradde en ny lag i kraft vars syfte ar att tydliggora skolans ansvar nar det géller att
garantera alla barns och elevers trygghet i skolan, Lag (2006:67) om forbud mot
diskriminering och annan kréankande behandling av barn och elever. Den fortydligar de regler
som beskrivs i skollagen och den géaller for all skolverksamhet. | lagen faststélls att all
diskriminering pa grund av kon, etnisk tillnorighet, religion, sexuell laggning och
funktionshinder &ar en brottslig handling. Ett barn eller en elev far inte missgynnas eller
sarbehandlas pa grund av nagon av de fem diskrimineringsgrunder som lagen omfattar. Den
innefattar ett férbud mot annan krankande behandling for att tdcka in alla former av
krankningar, inte bara trakasserier. Den ger pa sa sétt alla barn och elever ett lagligt skydd om
mot annan krankande behandling, till exempel mobbning. Huvudmannens ansvar vid saval
diskriminering som annan kréankande behandling fértydligas, dar huvudmannens skyldighet
att utreda och forhindra fortsatt krdnkning betonas. Denne har det yttersta ansvaret for att
likabehandlingsplaner finns upprattade. Pa de olika skolorna &r det rektors ansvar att en



likabehandlingsplan  finns liksom att den arligen foljs upp och uppdateras.
Likabehandlingsplanen skall fungera som ett levande dokument dér man i ord beskriver hur
det forebyggande och malinriktade arbetet sker for att forhindra diskriminering i
verksamheten (Lag 2006:67, 1 kap. 6 §).

Planen skall syfta till att fraimja barns och elevers lika réttigheter oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1aggning eller funktionshinder
och att férebygga och férhindra trakasserier och annan krankande behandling. I planen
skall planerade atgarder

redovisas. Planen skall arligen féljas upp och ses éver (1 kap. 6 § Lag 2006:67).

Foljer inte de ansvariga i verksamheten lagens bestammelser kan skadestand utgd. Utifran
respektive ansvarsomraden ser Statens skolinspektion, Jamstalldhetsombudsmannen,
Handikappsombudsmannen, Ombudsmannen mot etnisk diskriminering och Ombudsmannen
mot diskriminering pa grund av sexuell laggning och till att lagen foljs (Lag 2006:67, 1 kap.
168).

| Arbetarskyddstyrelsens forfattningssamling Kréankande sarbehandling i arbetslivet (AFS
1993:17), poéngteras arbetsgivarens ansvar att motverka att krankande séarbehandling ska
kunna uppsta (28 och 38). Arbetsgivaren har ocksa ansvar for att det ska finnas rutiner for att
tidigt fanga upp signaler och atgarda det som orsakar den krankande sarbehandlingen (48 och
58). 158 betonas att sarskilt skall "utredas om orsakerna till brister i samarbetet star att finna i
arbetets organisation”. Om flera personer under en langre tid stotts ut en efter en, bor
problemen sckas i forhallanden pa arbetsstallet. | kommentarer till enskilda paragrafer
definieras krankande sarbehandling som mobbning, fortal, psykiskt vald, social utstétning och
trakasserier, vilket innefattar &ven sexuella trakasserier.

FN:s konvention om barnets rattigheter bygger pa perspektivet att barnets basta alltid skall
komma i framsta rummet. Den utgar fran barnperspektivet med fokus pa ratten till
likabehandling. Inget barn far, enligt artikel 2, diskrimineras pa grund av harkomst, kon,
religion, funktionshinder eller andra liknande skél. I artikel 3 klargors att barnets basta skall
vara vagledande vid allt beslutsfattande och vid alla atgarder som ror barn och unga. | artikel
6 understryks att barn och unga skall tillatas att utvecklas i sin egen takt och utifran sina egna
forutsattningar. Barn och unga skall, enligt artikel 12, ges mojlighet att framfora och fa
respekt for sina asikter i fragor som beror dem. | artikel 36 fortydligas att barnet skall skyddas
mot alla former av utnyttjande som kan skada barnet i nagot avseende. | artikel 19 forklaras
att staten har en skyldighet att skydda barn mot alla former av fysiska, psykiska och sexuella
overgrepp och andra former av skada och vanvard som kan férekomma (FN:s konvention om
barnets rattigheter 2002).

Socialtjanstlagen omfattar personalen som arbetar inom skola. All skolpersonal har ansvar
och anmalningsplikt, det vill séga, ar skyldiga att anméla till socialndmnden om det finns
misstanke om att ett barn eller ungdom under 18 ar far illa (14 kap. 18 SoL). | brottsbalken
finns flera paragrafer som ar aktuella vid systematiska krdnkningar. Mobbning som begrepp
finns inte definierat i brottsbalken och darfor ar det olika lagar som styr pafoljden beroende pa
vad som skett. Krankning och diskriminering regleras bland annat i brottsbalkens kapitel 4, 5
och 6, liksom olaga tvang, olaga hot och misshandel (Brottsbalk 1962:700).



1.3 Skolmilj6

Med skolmiljé avses i denna uppsats (1) skolans sociomateriella miljo, dvs. byggnader,
klassrum, korridorer, trapphus, toaletter, omkladningsrum, matsal, skolgard, parkeringar etc.,
(2) skolans arbetsmiljo, dvs. skolans organisation och de aktuella arbetsrelationsformerna som
rader mellan (a) skolledning och larare, (b) personal och elever, (c) elever sinsemellan, och
(3) skolans kulturmiljo, dvs. de grundldggande etiska varderingar och kunskapsintressen som
kannetecknar och motiverar skolans dagliga verksamhet.

1.3.1 Skolans organisation

Alla barn som é&r bosatta i Sverige har enligt skollagen 8§30 skolplikt och ska delta i
undervisningen i grundskolan fr.o.m. hostterminen det ar barnet fyller sju ar till och med
varterminen det ar barnet fyller 16 ar. Varje kommun ar skyldig att anordna undervisning av
dessa barn i grundskolan samt verka for att ungdomar bereds plats i gymnasieskola (Skollagen
82). Skolans verksamhet styrs av lagar och forordningar vilka har utférdats av de statliga
instanserna, riksdag och regering. Riksdagen beslutar om overgripande mal och stiftar lagar
som t. ex. skollag. Regeringen och utbildningsdepartementet bereder utbildningsfragor och
beslutar om foreskrifter och forordningar som t ex skolférordningen. Skolverket &r den
centrala skolmyndighet som ska se till att skolan fungerar enligt riksdagens och regeringens
beslut. Skolndmnden &r en regional statlig myndighet som har till uppgift att se till att
kommunerna foljer géallande lagar och forordningar. Skolstyrelsen beslutar i fragor rérande
skolan i kommunen med ledning av vad som regleras i bl. a. skollag, skolférordning och
laroplaner. I grundskoleférordningen finns regler for skolans dagliga verksamhet. Dér regleras
mer detaljerat bl. a. undervisningens organisation, konferenssystemet, skolledningens och
lararens arbetsskyldighet, behorighet till och organisation av tjanster som skolledare och
larare, beslutsratt i olika fragor liksom mojligheter att Overklaga skilda beslut
(Grundskoleférordning 1994:1194).

1.3.2 Ledarskap i skolan

Ett framgangsrikt ledarskap praglas av saval tydlighet som omtanke. Lloyd Byars (1987)
definierar en ledare som en individ inom en organisation som har formaga att paverka
attityderna och asikterna hos andra inom organisationen.” (Ibid, s. 159). Bjorn Bjerke pekar
pa att det & manniskors vilja att félja som gor en person till ledare. Manniskor tenderar att
folja den som erbjuder dem att tillfredsstalla sina egna personliga mal. Bjerke menar att det
finns ett samband mellan ledares formaga att forstd vad som motiverar deras underordnade
och ett effektivt ledarskap. Ju mer ledaren speglar denna forstaelse i sina ledarhandlingar
desto mer effektiv kommer dennes ledarskap troligtvis att vara (Bjerke 1998, s. 82). | en
studie kring ledarskap har Kairos Future, framtidsforskare i Stockholm, funnit att
framgangsreceptet som gor en bra ledare handlar om férmagan att skapa struktur och balans i
arbetet. En positiv och tydlig kultur med struktur i organisationen, &r en forutsattning for det
framgangsrika ledarskapet. Val fungerade stodfunktioner ger trygghet och stabilitet de ganger
problem uppstar. | studien fastslar ocksa framtidsforskarna att det ar genom utveckling och
utbildning, liksom goda organisatoriska forutsattningar som de goda ledarna véxer fram
(Kairos future 2007, s. 3f).

Skolan som organisation saknar av tradition av aktivt ledarskap vad géller rektors roll. Det
finns ett motstand i krafter, bade i omgivning och hos rektorerna sjdlva, som motverkar
styrning och ledning. Rektor har i sin roll fyra skilda forpliktelser vilka skall tillgodoses; dels
de politiska malen, dels de administrativa malen, dels de professionella malen, dels
forvantningar och mal hos elever och foraldrar (Hallerstrom 2008, s.74). Hur gott ett
ledarskap upplevs beror pd vem man fragar och ur vilket perspektiv ledarskapets framgang



mats. Rektors roll liksom auktoritet har forandrats under arens lopp. Pa medeltiden tillhorde
rektor bildningseliten och fram till 40-talet var ett krav att rektor pa de lagre laroverken skulle
ha minst en fil mag-examen for att svara upp mot sitt akademiskt bildade kollegium. Sedan
dess ar inte dessa krav langre aktuella utan andra habitusprofiler och sociala ingangsvarden
har forts in i rektorsbegreppet. Den akademiska bakgrunden och bildningsprofilen finns inte
mer specificerad mer an att forvarvad pedagogisk insikt i krdvs, och den personliga préagel en
rektor tidigare satte pa ett helt laroverk & numera borta. Den auktoritet som varit férknippad
till tjansten har urvattnats 6ver tid och rektors arbetsuppgifter har férandrats mot mer
administrativa sysslor (Ullman 1998, s. 348ff). Rektors ansvar for handlingsplaner och dess
uppfoljning ar dock tydligt uttalat i 2006 ars lag om forbud mot diskriminering och annan
kréankande behandling och kan darfor inte misstolkas. Rektor dr ansvarig for den pedagogiska
ledningen och utvecklingen av skolan och ska se till att den egna verksamheten foljer de
styrdokument, lagar och forordningar som finns. Rektor ansvarar for upprattandet av den
lokala arbetsplanen och att skolans resultat foljs upp och utvarderas. Det ska ske i relation till
de nationella malen, till malen i skolplanen och till den lokala arbetsplanen (Lpo 94, s. 16).
Det foérebyggande arbetet att motverka alla former av krdnkande behandling ar oerhért viktigt
och rektor har huvudansvaret for uppréattande, genomférande samt utvardering av skolans
handlingsprogram (lbid, s. 17).

Lararen har det pedagogiska ansvaret att leda undervisningen mot uppsatta mal i laroplan,
kursplaner och 6vriga styrdokument. Utover det pedagogiska ansvaret har lararen ocksa ett
tillsynsansvar. Tillsynsansvaret innebér att skolan som helhet ansvarar for elevernas halsa och
trygghet under skoltiden. Det géller inte enbart vid lektioner utan lararen ansvarar ocksa for
elever som inte finns i klassrummet, vid raster, vid skolans bdrjan och slut, vid skolutflykter,
resor och friluftsverksamhet. L&raren har som tjansteman vissa disciplindra befogenheter mot
olampligt upptradande och mindre forseelser, vilket gor det mojligt att agera i situationer som
kan upplevas som hotfulla eller krankande. Dessa befogenheter regleras i
Grundskoleforordningen 6 kap. 9-1088 samt i Gymnasieférordningen 6 kap. 21-2588.

1.3.3 Sociala relationer i skolan

Manniskan &ar en social varelse som behover forstas i relation till andra ménniskor. Alla
maéanniskor har behov av en viktig person i sitt liv till vilken den har en betydelsefull relation
(Svedberg 2003, s. 56f). Det & genom socialisation den egna identiteten byggs upp, vilket
innefattar sjalvfortroende och sjalvkansla och hur man & mot andra manniskor. Genom
socialisationen skapas tillit till andra, liksom forstaelsen fér hur andra manniskor upplever
saker och ting. Det ar ocksa genom relationer, erfarenheter och i interaktion som varje individ
lar sig vilka normer som ar giltiga for den aktuella situationen. Genom att préva sig fram och
ta del av andras reaktioner formas individerna utifran de moénster som ar gallande for den roll
individen har i relationen (Svedberg 2003, s. 29f; Skolverket 1, s. 4). Skolverkets studie
Relationer i skolan- en utvecklande eller destruktiv kraft (2002) visar pa samvariation mellan
krankande handlingar och skolfaktorer. Ett vél fungerande socialt néatverk dar vuxna
samverkar och kommunikationen fungerar skapar trygghet i skolmiljon. En bra arbetsmiljo,
dvs. goda relationer och kontakter mellan personal och elever liksom inom skolans sociala
natverk ar en viktig forutsattning for en god skolmiljo. Det sociala néatverket kan samtidigt
fungera som ett skyddsnat (Skolverket 1, s. 27; Lundberg 2005, s. 32). For att skapa goda
larmiljoer ar det ocksa viktigt med vuxna med olika kompetenser i verksamheten (Skolverket
1, s. 30). Lararens forhallningssatt gentemot eleverna ar praglat av organisationen de befinner
sig i, det vill sdga normer och roller, liksom lararens personliga forutsattningar (Fors 1995, s.
11). Skolverkets rapport visar att skolledaren har stor betydelse for att skapa en bra skolmiljo.
| de skolor dar rektor upplever sig ha majlighet att paverka den egna arbetssituationen och dar



huvudmannen har ratt kompetens och kunskaper for att kunna ge skolledaren det stod som
kravs for att vardegrundsarbetet i skolan skall fungera, dar &r ocksa trivseln bland eleverna
hogre (Skolverket 1, s. 30ff). Skolverket understryker, utifran studiens resultat, att
organisation och ledning av verksamheten &ar av betydelse for att motverka krdnkningar och
huvudmannens ansvar vager tungt i det fallet. Skolledarna behover tydligt stod fran kommun
eller huvudman for att kunna skapa ett gott skolklimat (Ibid, s. 32).

1.4 Problemstallning

Syftet med foreliggande uppsats ar att undersoka vikten av skolmiljon for att forebygga och
motverka férekomsten av mobbning i skolan, vilket ger upphov till foljande évergripande
fragestallning:

Vilken inverkan har skolmiljon pa arbetet att forebygga och motverka mobbning i skolan?
For att kunna besvara denna huvudfragestallning har tre delfragor utformats:

Fragestallning 1: Vilket samband finns mellan skolmiljon och férekomsten av
mobbning?

Fragestallning 2: Vilka relationsformer skapar trygghet i skolan?

Fragestallning 3: Vilket samband finns mellan skolans organisation, ledarskap och

forekomsten av mobbning?

| de tre delfragorna behandlas den sociomateriella miljon, arbetsmiljon och kulturmiljon. |
fragestallning 1 undersoks den sociomateriella miljon. 1 fragestallning 2 undersoks
arbetsmiljon och kulturmiljon. Fokus ligger pa relationsformer mellan skolpersonal och elever
liksom etiska vérderingar och kunskapsintressen. | fragestallning 3 undersoks arbetsmiljon
med fokus pa organisation och arbetsrelationer mellan skolans personal och skolans ledning.

1.5 Amnets relevans

Skolans uppdrag ar att fostra goda medborgare med demokratiska vérderingar
overensstammande med de grundpelare det svenska samhéllet vilar pa. | skollagen uttrycks de
demokratiska varderingarna som en viktig uppgift for skolan att "férmedla och hos eleverna
forankra de varden som vart samhallsliv vilar pa”. Mobbning ar dessvarre ett standigt aktuellt
problem inte bara i skolans varld utan i samhéllet i stort. Vad kan det bero pd? Vad &r det som
hénder? Vilka normer &r det som florerar i samhéllet? Krankande budskap och normer
formedlas inte bara genom massmediala kanaler vilka ofta beskylls fér omoral och pennalism,
utan dven genom politiska beslut liksom genom personligt handlande bland enskilda
individer, samhallets invanare. Bostadspolitikens segregation ar ett exempel som kan ses som
ett hot mot ett anstandigt samhalle. Grupperingar som skapar klyftor mellan manniskor,
misstroende mot varandra skapar ett vi och dem. FN:s ménskliga rattigheter, alla ménniskors
lika varde, ar en tung aspekt att beakta i detta fall. Genom upprepade krankningar forlorar den
utsatte till slut tron pa sig sjalv och tappar sitt véarde. Pa sa vis krymper manniskor och bristen
pa erkannande ar forodmjukande, orattfardigt och ovardigt (Franzén 2001, s. 25ff). Vardagen
for manga, saval unga som vuxna i Sverige idag, ar att de pa ett eller annat satt kanner av ett
utanférskap i samhallet (Abusagr 2007, s. 20; Skolverket 1, s. 19). De som har kraft att
forandra situationen, varfor reagerar de inte och kan det som sker i skolan i Sverige idag vara
en spegling av det som sker i samhéllet i stort?



1.6 Disposition

Uppsatsens struktur illustreras i figur 1.1. Denna figur gor det enklare for lasaren att se hur
uppsatsens olika delar ar uppbyggda vilket ger en forstaelse for helheten. | kapitel ett beskrivs
uppsatsens bakgrund dar vi redogor for skolans ansvar och styrning, ledarskap samt vad
mobbning ar och hur mobbning kan ta sig uttryck i skolan idag.

| kapitel tvad redogors for uppsatsens teoretiska referensram. Har presenteras tidigare
forskning i amnet, teorier om mobbning, samt faktorer som kan paverka forekomsten av
mobbning. Kapitel tre avhandlar uppsatsens vetenskapliga forhallningssitt vilken ligger till
grund for undersokningen. Uppsatsforfattarnas tillvagagangssatt och metodval beskrivs i
kapitlet. 1 slutet finns en beskrivning av hur det insamlade materialet bearbetats och
analyserats samt en kritisk vérdering av studien i dess helhet. | kapitel fyra presenteras
resultaten av de data som samlats in genom de personliga intervjuerna och enkéaterna. | kapitel
fem analyseras resultaten och slutsatser presenteras som svar pa det syfte, huvudfraga samt de
tre delfragestallningar som formulerats. | kapitel sex avslutas uppsatsen med slutord samt
forslag pa vidare forskning.

KAPITEL 1 - INLEDNING

KAPITEL 2 - TEORETISK REFERENSRAM

KAPITEL 3 - METOD

KAPITEL 4 - RESULTAT

KAPITEL 5 - ANALYS OCH SLUTSATSER

KAPITEL 6 - SLUTKOMMENTARER

Figur 1.1 Uppsatsens disposition



2. Teoretisk referensram

2.1 Mobbning

Mobbing kan saga utgoras av en serie krankningar. Det &r en avsiktlig negativ handling som
sker upprepade ganger under en langre tid. Styrkeforhallandet mellan parterna &r i obalans
och handlingen sker oftast utan provokation fran offrets sida (Olweus 2001, s. 4f, Bjork 1999,
s. 27). Det ar viktigt att skilja mellan konflikt och mobbning. Ett slagsmal, brak eller annat
negativt beteende mellan i stort sett jamstarka, ar en konflikt och inte mobbning. Varje
mobbningsfall skiljer sig fran andra, men det finns gemensamma drag. Det finns en obalans i
makt mellan offer och plagare och det finns en fientlig kanslomassig valor i relationen,
mobbaren uppfattas pa nagot satt som starkare an offret, trots att sa inte behdver vara fallet
(Ibid, Forsman 2003, s. 217).

2.1.1 Tidigare forskning om mobbning

Mobbning som fenomen &r kant sedan lang tid tilloaka. Det var dock forst pa 1970-talet
forskare i Skandinavien borjade intressera sig och mer systematiskt samla in kunskap om
mobbning (Bjork 1999, s. 14). Sociologen Hans-Edvard Roos och psykologen Dan Olweus
var nagra av de forsta som &gnade sig at detta och Dan Olweus &r idag en av de mest
tongivande experterna pa omradet. Manga forskare har foljt i deras spar och inriktningen har
inte bara varit pa skolmiljo utan dven bland vuxna och i arbetslivet (www.forskning.se).
Syftet med forskningen skiljer sig at pa tva satt. | grundforskning ar avsikten att generera nya
kunskaper och insikter med syfte att nyansera, problematisera och analysera olika
uppfattningar om mobbning. Att upphdva det tidigare for givet tagna genom att belysa
problematiken pa olika satt kan ge nya losningar pa gamla problem. Dessa forskare
undersoker bland annat vad mobbning ar och hur den utvecklas. Den andra typen av forskning
ar den tillampningsbara. Forskarens syfte har ar att anvanda sig av resultatet fran forskningen
for att motverka och bekampa mobbning i skolor och pa arbetsplatser. Det kan handla om
fardiga modeller eller program utifran vilka skolor kan arbeta for att motverka och stoppa
mobbning. All forskning pa omradet &r lika viktigt eftersom de bidrar till ny kunskap kring ett
komplext problem. De flesta som forskar pa omradet ar pedagoger och psykologer, men &ven
sociologer, folkhalsovetare, arbetslivsvetare och kommunikationsforskare har borjat intressera
sig for fenomenet (www.forskning.se). Ett omrade som inte &r lika utforskat ar skolmiljons
betydelse i arbetet att motverka och férebygga mobbning i skolan.

2.1.2 Olika typer av mobbning

Mobbning ar en social handling och kan endast ske i en relation mellan tva eller flera
individer. Pa sa vis skiljer sig mobbningen at och &r unik i varje enskilt fall da den bygger pa
en relation mellan offer och plagare (Lindberg 2007, s 37). Den kan anda delas in i olika
kategorier dar man skiljer mellan direkt och indirekt mobbning. Direkt mobbning
kannetecknas av fysisk krénkning vilket innebédr en 6vertradelse av kroppsgranser. Det kan
betyda odnskad berdring eller narhet, knuffar och slag. Verbal kréankning innebéar att den
utsatte trakasseras genom han, rykten, hot, sarkasmer och liknande. Indirekt mobbning ar
kopplat till utstdtning och uteslutning ur en gemenskap. Tyst krénkning sker med hjélp
blickar, miner, suckar, gester och kroppshallning. Textburen krankning sker genom Kklotter,
lappar, sms, mejl, MSN, via Internetsiter som Bilddagboken, Lunarstorm och liknande.
Materiell kréankning sker genom att den utsattes tillhérigheter forstors, skadas, goms eller pa
annat satt undanhalls. Uteslutning eller utfrysning innebér att den utsatte inte far ta del av
kamratgemenskapen utan i stéllet blir bortvald pa ett systematiskt sétt. Sexuella trakasserier
eller kdnsmobbning innebér ett angrepp pad den utsattes konstillhrighet eller formodade
sexuella laggning (Friends 4; Sharp & Smith 1996, s 12).



2.1.3 Mobbning — reaktion

Né&r en manniska blir krankt upplever denne en chockreaktion. Upplevelsen blir ett ovantat
angrepp och eftersom det ar oférutsagbart och ofdrstaeligt saknar individen reaktionsmedel
for att bemota angreppet (Nilsson 2007, s. 15). Aven foraldrar som far reda pa att det egna
barnet mobbar eller &r utsatt for mobbning, féljer ett visst reaktionsmonster, vilket utgar fran
chock och ger en krissituation (Fors 1995, s. 20f). Krankande sérbehandling innebar att offret
utsatts for stark stress vilket kan ge olika foljder hos olika individer. En del kan visa pa ovilja,
svar trotthet, angest, depression, somnsvarigheter, forsamrad sjalvkansla eller maniskhet. En
del blir latt irriterade, kan visa pa stark aggression alternativt stark likgiltighet i olika
situationer. Det ar vanligt att den som &r utsatt borjar prestera sdmre &n tidigare. Att bruka
vald mot egen person och sjalvmordstankar kan vara tecken pa att nagon ar utsatt for
krankningar. Ett annat tecken hos utsatte kan vara att bryta mot regler alternativt visa pa
overdrivet hallande pa regler. Om den krankande sarbehandlingen inte omgaende upphor
finns risken att symptomen blir permanenta kroniska tillstand hos den som &r utsatt. | grupper
dar mobbning forekommer finns ocksa dar synliga tecken pa vantrivsel. Minskad effektivitet
och produktivitet, bristande fortroende for det formella ledarskapet och 6kande kritik mot
ledarskapet ar vanligt. En allman kansla av osakerhet praglar vanligtvis gruppen. Radande
regler kan upplosas alternativt att gruppen laser sig fast vid vissa regler. Mindre problem
forstoras garna upp och samarbetssvarigheter ar vanligt med grupperingar inom gruppen.
Forstaelse for andras behov respekteras inte och inom gruppen ér toleransen mot pafrestningar
lag, dar fortsatt sokande efter nya syndabockar &r ett tydligt tecken pa att nagot ar fel (AFS
1993:17, s. 5).

2.2 Bakomliggande faktorer

Pedagogen och psykologen Kjell Granstrom pekar pa att grunden till krankande
sarbehandlingar har sitt ursprung i flera inbdrdes oberoende faktorer. Varje mobbningsfall ar
unikt i sig och sannolikheten ar stor att flera faktorer samverkar samt forstarker varandra.
Varje mobbningssituation kraver en ingdende analys for att kunna samordna lampliga
insatser. Granstrom pekar pa bristande ledarskap och oklar vardegrund som orsaksfaktorer
vilket inverkar negativt pa skolmiljon (Granstrom 2007, s. 55). Hagquist och Starrin slar fast
att ”mobbning &r ett tydligt uttryck for spanda och otrygga sociala relationer och dar
mobbning férekommer &r detta ett tecken pa att det trots allt &r acceptabelt att utdva makt och
trycka ned andra for att kontrollera sin omgivning.” (Hagquist & Starrin 1997, s. 61).

2.2.1 Teoretisk utgangspunkt

Denna uppsats bygger huvudsakligen pa den franske sociologen Pierre Bourdieus
habitusbegrepp samt den svenske psykologen och pedagogen Kjell Granstrom
teorisammanstallning av orsaksforklaringar till férekomsten av mobbning i skolan. Granstrom
bjuder pa ett pluralistiskt, icke-reduktionistiskt satt att forklara mobbning, utan att havda en
enda modell eller ett enda perspektiv att utga fran. Han presenterar i sin sammanstéllning sex
olika forklaringsmodeller till varfor mobbning uppstar. Det passar vél in pa uppsatsens syfte
dar det sociala och gruppsykologiska perspektivet &r i fokus. Forklaringsmodellerna bygger
pa olika forskares upptackter och metoder att motverka mobbning. En psykoanalytisk
forklaringsmodell pekar pa att det &r tidiga barndomsupplevelser som kan ha préglat
mobbarens personlighet. Samma modell antyder att problematiska hemférhallanden hos
mobbaren, eventuellt med auktoritdra och bestraffande foraldrar kan vara orsaken till
mobbarens beteende. Mobbaren reglerar sin egen inre otillfredsstéllelse och angest genom att
fortrycka kamrater som de upplever som provocerande eller svaga (Granstrom 2007, s. 51).
En biologisk forklaringsmodell beskriver offren som fysiskt eller psykiskt avvikande och att
de darfor lockar till sig mobbaren (lbid, s. 48). Olweus studie fran 1973 visar att



forskningsstodet for att mobboffer skulle vara fysiskt eller psykiskt avvikande inte ar
overtygande. Det ar dock en vanligt forekommande forestillning hos manga méanniskor
(Granstrom 2007, s. 49). En inlarningspsykologisk forklaringsmodell forklarar mobbarens
beteende som brist pa uthildning och uppfostran. Beteendet har sin grund i felinlarning och
atgarden skulle darfér vara att mobbaren maste lara in ratt beteende (lbid, s. 50f). En
gruppsykologisk forklaringsmodell bygger pa grundlaggande fel som kan uppsta nér det géaller
hur man organiserar samspelet mellan individer grupper och uppgifter (Ibid. s 52). Nar
eleverna ska arbeta tillsammans och l6sa uppgifter ihop kan en rad gruppdynamiska processer
utvecklas. Granstroms egen forskning fran 2003 har visat att eleverna under lektionerna har
betydligt fler kontakter med sina kamrater an med lararen. | detta samspel sker bade social
utveckling och kunskapstillvaxt. Om lararen ger svara och oklara uppgifter, om
arbetsformerna ar obestamda och larostoffet ar obegriplig kan det uppsta oro i klassen. Om
dessutom ledarskapet eller handledningen ar oklar kan oron mycket vél leda till att angest,
irritation och aggression uppstar i gruppen. Gruppen kan hantera angest och osakerhet pa
olika satt. Det kan latt handa att oron gar 6ver till ett slags stridsbeteende. Istallet for att rikta
frustrationen mot lararen, som har forsatt dem i denna situation, kan nagon av kamraterna bli
maltavla for gruppens missnéje. Granstroms forskning fran 2005 visar att sadana krafter ar
mycket starka och manga ganger orsakade av otydliga eller motstridiga arbetskrav (lbid, s.
53).

Atgarder med utgangspunkt i en gruppsykologisk forklaringsmodell innebér att forséka identifiera vad
det ar i miljon, arbetsformerna eller ledarskapet som ger upphov till gruppens angest. Ett sadant
angreppssatt kan innebdra att eleverna och vuxna tillsammans utvérderar eller kvalitetsgranskar den
sociala och arbetsmassiga miljon i klassrumsarbetet. Det betyder att man inte fokuserar p& mobbning och
dess uttryck utan pé de arbetsmassiga villkoren som antas har gett upphov till de destruktiva processerna.
Dan Olweus (1998) visar att mobbning foérebyggs genom ordnade arbetsformer, hanterbara uppgifter och
ett tidligt ledarskap. Edling framhaller s& kallade kompissamtal som ett sétt att lyfta upp vad som inte
fungerar sé bra i klassen (Granstrém 2007, s.53).

Granstrom skriver att vi inte kan utesluta att barn paverkas av den syn som féormedlas genom
underhallningsvald i olika former (t ex dataspel), vilket ger en Véardepedagogisk
forklaringsmodell. Den manniskosyn om alla méanniskors lika varde, respekt for andra, livets
okrankbarhet och solidaritet, vilket foresprakas i nationella laroplaner liksom lokala
arbetsplaner, utmanas av valdsbudskap. Skolan &r en del av samhéllet med dess utbud av
Oppna eller dolda varden och normer. Det betyder att elevernas miljo i vid mening kan bidra
till forakt for svaghet. Granstrom hanvisar till Gunnel Colneruds och Robert Thornbergs teori
att man med vald och mobbning skaffar eget livsutrymme. Enligt ett vardepedagogiskt synsatt
finns en risk for att passivitet och otydlighet fran skolans sida, med hansyn till grundlaggande
varden, kan leda till en utveckling av férdomar, framlingsfientlighet och rasism. Detta i sin tur
uppmuntrar till att ge sig pa individer som upplevs avvikande eller svaga. | dessa fall kan,
enligt Granstrom, mobbning ses som ett uttryck for att andra vérden har invaderat
klassrummet, an de som skolan férsvarar (Granstrom 2007, s. 54f).

Mats Wahl (2004, s. 7) tar upp Strukturell kréankning i skolan, vilket handlar om systemet som
omgardar verksamheten. Bade elever och personal kan bli utsatta fér denna typ av krankning.
Ett exempel pa en elev som utsatts for strukturell krankning kan vara en elev som gar i en
skola dar skap &r insparkade eller uppbrutna, klotter finns pa vaggarna, korridorer och
klassrum ar nedskrapade. | uppehallsrummet danar musiken och pa lektionerna &r det stokigt.
Eleven kan kéanna sig otrygg i uppehallsrummet och andra utrymmen pa skolan och soker sig
darfor till korridoren vid l&rarnas personalrum. Bakom den stangda dorren in till
personalrummet finns vuxna och tryggheten. Nar eleven &ter i matsalen &r bordet inte avtorkat
och maltiden sker under omstandigheter som aldrig skulle accepteras utanfor skolans varld.



Ingen har haft for avsikt att krdnka eleven under skoldagen, men krankningen blir har en
effekt av systemets sétt att fungera.

Ett exempel pa individuell krankning av en elev kan ske genom att lararen ber en tyst elev
“saga nagot™ i klassen. Eleven vagrar da det ar tva elever i klassen som alltid pa ett eller annat
satt kommenterar det eleven séger. Lararen behover inte vara medveten om att sa ar fallet.
Eleven véljer dock att vara tyst. Vid utvecklingssamtalen tar lararen upp elevens tystnad som
ett problem, vilket bedéms ligga hos eleven. Foraldern kan ocksa, i all valmening, uppmana
eleven vara mer verbal i skolan. Darmed sker en form av omedveten krdnkning genom att de
vuxna tillskriver eleven egenskaper som "tyst” utan att ta reda pa den egentliga orsaken till
elevens tystnad (Wahl 2004, s. 8).

2.2.2 Individen

Psykologen Dan Olweus lagger storst fokus pa individen vid analys av mobbning. Han anser
att kallan till mobbning i skolan inte beror pa skolan utan att det ligger i hos den enskilde
individen och dennes aggressiva tendenser (Eriksson m fl 2002, s. 41f). ”Social smitta” ar den
bendmning som Olweus anvénder, vilket utméarks av att individer beter sig mer aggressivt om
deras forebilder gor det. Om forebildernas aggressiva beteende beldnas eller om det bemots
med negativa sanktioner paverkar det mobbarens egna aggressiva tendenser, vilka antingen
forstarks eller forsvagas utifran de konsekvenser forebildernas beteende far. Olweus forskning
ar framst inriktad mot pojkar. Flickor anvander sig av mer subtila medel och &r inte lika latta
att upptacka for omgivningen (lbid).

Genom Olweus teori kommer individen som mobbaren, alternativt offret, i
uppmarksamhetens centrum nar atgarder for att stoppa mobbningen tas fram. Olweus menar
att skolan och skolsystemet inte kan goras ansvariga for att dessa personer ar som de &r, utan
att uppkomsten av aggressiva personlighetsdrag kan sparas till tiden fore skolan (Pikas 1975,
s.18f).

2.2.3 Gruppen

Mats Wahl beskriver gruppdynamik dar han tar upp den omvénda betydelsen av en negativ
bild av en grupp, vilken kan fungera som nagot positivt for gruppen nar den identifierar sig
med bilden. Den negativa bilden kan ge gruppen ett matt av sammanhallning, samtidigt som
den kvalificerar fram en eller flera ledare. Bilden och sammanhallningen ger flera av eleverna
i gruppen en kéansla av makt i en situation da de ofta kanner sig maktlésa (Wahl 2004, s.
112f). For att forandra en grupp ar det attityder som skall forandras. Vem som &n forsoker
andra pa gruppen maste denne forst skapa en form av arbetsrelation till gruppen, med ett
uttalat delmal dit gruppen skall utvecklas, inte &ndras. Det kan r6ra sig om en acceptans av en
definierad elevroll var och en av individerna skall acceptera. For att na dit &r det viktigt att
vara medveten om att en grupp blir sadan som andra uppfattar den (Ibid). 1 Salmivallis &
Voetens studie fran 2004 undersoks kopplingen mellan attitudes, group norms and behaviour
in bullying situations. Dar framkommer att den sociala kontexten har storre inverkan pa
flickors handlande &n pojkarnas i mobbningssituationer. Studien visar att normer styr i hogre
grad flickornas beteende &n pojkarnas (Salmivalli & Voeten 2004, s 256). Wahl kopplar
gruppens agerande till syndabocksbegreppet, vilket stammar ur Tredje Mosebokens sextonde
kapitel. "Gruppens eller stammens synder lastas pa en bock. Bocken drivs rituellt ut i 6knen
och stammen har blivit renad fran sina synder.” (Wahl 2004, s. 113). Syndabockens roll &r
bland annat att visa upp en negativ variant av det 6nskvérda beteendet och pa sa vis blir
syndabocken nyttig for gruppen. Syndabockens egenskaper &r “daliga” och grupper som
genererat fram en syndabock upplever sig - omedvetet — ha hanterat sina egna problem genom



att lagga all skuld pa syndabocken (lbid). Forsman hanvisar i sin forskningssammanstéallning
till Heinemann som i sin studie fran 1987 funnit att om fler barn deltog i mobbningen,
fordelades det individuella ansvaret mellan dem och dérmed kandes inte skuldbdrdan lika
betungande (Forsman 2003, s. 217). Han har i sin forskning daven funnit belagg for att
naturliga sparrar mot att skada andra ligger lagre i grupper, som sldpper och Overtrader dessa
tidigare. Det forklaras med att ingen av gruppmedlemmarna behdver kanna individuellt
ansvar eller skuld nar granserna Overtrads, da ansvaret delas av gruppen (lbid, s. 201).
Lalander och Johansson stddjer detta resonemang med att ”nér grupptéankandet &r som starkast
upphdr individen att reflektera och ta individuellt ansvar” (Lalander & Johansson 2007, s. 72).
Gruppens medlemmar upplever sig i denna stund som Overldgsna andra grupper och
forstaelsen for manniskor utanfor den egna gruppen saknas. Lalander och Johansson relaterar
det till begreppet de-humanisering, vilket innebér att individerna i gruppen ser andra
méanniskor som mindre varda genom att de inte l&angre tillskrivs ménskliga egenskaper och
manskligt véarde (Ibid. s. 73). Heinemann patalar i sin studie fran 1987 att det ar utspadningen
av skuldfrdgan som &r en av de viktigaste faktorerna som spelar in vid mobbning. Det ar
ocksa vanligt att mobbare fornekar sin skuld (Forsman 2003, s. 202). Fors pekar ocksa pa att
det finns vuxna som tror att det ar offret som skapar mobbningen och ser det som en fara i sig
eftersom en forandring da forhindras. ”Om orsaken till mobbningen fokuseras pa offret blir
det ett hinder mot att fokusera pa de handlingar plagaren utfor” (Fors 1995, s. 2).

2.2.4 Ledarskapet

| Arbetarskyddsstyrelsen forfattningssamling (AFS 1993:17) Krankande sarbehandling i
arbetslivet, pekar man ut brister i organisationen av arbetet eller i ledningen som en giltig
faktor vilken skapar otrygghet och darmed grogrund till konflikter. Stressituationer med
olosta och langvariga organisatoriska problem kan utgora grunden till stark negativ psykisk
belastning, liksom interna informationssystem som fallerar ocksd ar en kalla till oro.
Utmdrkande ar dock att om stresstoleransen minskar i gruppen finns tendenser till att
hackkycklingar utses (lbid, s. 4). Horning menar att lararnas instéllning och beteende &r
avgorande for omfattningen av mobbning. Han pekar ocksa pa ett samband mellan antalet
rastvakter och forekomst av mobbning (Horning 1987, s. 2). Aven i Skolverkets rapport fran
2002 (Skolverket 1, s. 30) tar man upp ledarskapets roll for ett framgangsrikt
vardegrundsarbete i skolan. Deras kartlaggning visar att brist pd stod fran huvudman
undergraver rektorers mojligheter att ta ansvar for den egna verksamheten. | rapporten
poangteras behovet av stod fran kommun eller huvudman ut till skolledarna.

2.2.5 Miljon

Skolkultur kan ses som skolklimat eller skolanda. Det kan definieras som en uppsattning av
idéer, varderingar och normer som kannetecknar en skola och den anda eller det klimat som
kannetecknar den (Andersson m.fl. 2007, s. 11). Forskningen om skolkultur &r inte sarskilt
utbredd i Sverige, skolmiljon ar dock nagot som kommit att diskuteras i allt storre
utstrdckning dar bland annat arkitekturen anses spegla vad som sker innanfor skolans fyra
vaggar (Ibid, s 16). Inge Mette Kirkeby tar upp skolbyggnaden som en offentlig institution
som representant for samhallet. Utifran byggnadens utformning skapar sig eleverna bilder av
varlden dér byggnaden kan formedla vissa normer utéver den direkta bildning som skolan har
i uppgift att ge. Det handlar om tankefigurer som skrivs in i byggnaden och fors vidare som
nagot sjalvklart. Prioriteringar och normer som styrt byggnadens utformning ér
langtidseffekter som paverkar hur elevernas inre bild av vérlden ser ut. Kirkeby anvénder sig
av uttrycket det kan ”sitta i véggarna” for att beskriva de tankefigurer som préaglar
individernas uppfattning om varlden utifran skolans plats och roll i samhéllet (Kirkeby 2008,
s 42). Det som &r ”normalt” blir norm och inverkar pa hur eleverna uppfattar vérlden utanfor.



Kirkebys studier visar att byggnaden ocksa paverkar skolans maktstruktur. Den medverkar till
att reglera elevernas beteende dar bade skrivna och oskrivna regler styr. Kirkeby menar att det
hér ar nagot larare inte langre talar om utan det sker i det fordolda. En paverkan som sker i det
fordolda kan komma forbli inbyggd i skolan &ven om praxis andras (Ibid, s 41).

Den franske sociologen Pierre Bourdieu menar att det finns ett skolhabitus, som yttrar skolans
position i den sociala strukturen som helhet. Donald Broady (1990) citerar Pierre Bourdieus
definition av begreppet habitus som:

[...] habitus, system av varaktiga och 6verforbara dispositioner, strukturerade strukturer som &r &gnade
att fungera som strukturerande strukturer, det vill sdga som strukturer som genererar och organiserar
praktiker och representationer (Broady 1990, s 228).

Habitus kan ses som ett seglivat och ofta omedvetet handlingsmonster hos manniskor. En
maéanniskas habitus grundlagges genom de vanor hon inforlivar i den egna familjen och i
skolan (Broady 1998, s. 13). Broadys (1990) egen definition lyder: "Med habitus avser
Bourdieu system av dispositioner som tillater manniskor att handla, tdnka och orientera sig i
den sociala varlden. Dessa system av dispositioner &r resultatet av sociala erfarenheter,
kollektiva minnen, sétt att rora sig och tdnka som ristats in i manniskors kroppar och sinnen™
(Broady 1990, s 228). Den senare delen i citatet ar relaterat till habitus som nagot som
forkroppsligar och rojer var sociala historia, vilket innefattar vart spontana satt att agera,
reagera, prata, ata etc. Det avslGjar hur individen insocialiserats i familjen, i organisationen, i
skolan etc. | skolans praktiker uttrycks det som; skolpersonalens relation till elever, deras
perception av eleverna, deras satt att betygsatta deras kunskaper etc. vilket framst bidrar till
att reproducera samhaéllets struktur, dess klasskillnader m m. Habitusbegreppet har en néra
koppling till begreppet kapital som enligt Bourdieu ar "tillgangar som i den sociala vérlden
tillerk&nnes varde, varav foljes att det existerar typer av habitus som knappast alls, eller blott
sa lange vi ror oss inom bestamda grupper, kan fungera som kapital.” Bourdieu har i sin bok
Reproduction (1977) visat, t. ex. hur skolans ”kultiverade” habitus antingen sammanfaller
eller inte med elevernas forkroppsligande familjehabitus, vilket innebdr ett erkdannande eller
ett bestamt ifragasattande av den senare (lbid, s. 184). | stora ordalag skulle man kunna saga
att varje manniska ar barare av en sérskild habitus, en produkt av hennes eller hans sarskilda
sociala historia men att ”det ar marknaden (dvs. den relationella kontexten i vilken man
befinner sig) som avgor vilka ingredienser i och effekter av denna habitus, som kan fungera
som kapital” (Broady 1990, s. 229). Olika manniskors habitus formas saledes av bestamda
sociala villkor dar kapitalet varderas pa olika satt.

En "fodd” intellektuell &r uppvuxen i en familj dar det kulturella kapitalet vager mycket tyngre dn det
ekonomiska kapitalet, medan industriledarens barn &rver kapital med den omvénda férdelningen.
Skillnaden mellan manniskors habitus kan darmed relateras till sammansattningen hos deras nedérvda
eller forvéarvade kapital (Broady 1990, s. 230).

Samhéllets normer ar nagot som internaliseras hos individer och hamnar bakom deras
pannben. Bourdieus sociologi utgor exempel pa en motpol till detta slag av tankande. Han
foredrar istallet ordet inkorporering eller forkroppsligande, dér det system av dispositioner
som av Bourdieu bendmns habitus bestdmmer hur manniskor handlar, tdnker, uppfattar och
varderar i givna sociala sammanhang och det finns nedlagt i kroppen. Habitusteorin ar saledes
minst av allt en stimulus/respons teori (Ibid, s 231). Broady papekar att "Bourdieu har ofta
inskarpt att historier existerar bade i reifierat tillstind (den objektiverade eller
institutionaliserade historien i form av institutioner, lagar, byggnader, etc) och i
forkroppsligat tillstand.” (Broady 1990, s. 228). Pierre Bourdieu beskriver ocksa skolhabitus
som ett system av dispositioner som har starkt inflytande:



As a "habit-forming" force the school provides those who have undergone its direct or indirect
influence not so much with particular and particularised schemes of thought as with that general
disposition which engenders particular schemes, which may then be applied in different domains of
thought and action, a disposition that one could call the cultivated habitus. (Bourdieu 1971, s. 184)

| antologin Skolkulturer har bokens redaktor, sociologen Anders Persson, samlat ett antal
forskningsprojekt som med olika perspektiv och metoder belyser skolkulturer. Persson
poangterar i forordet till boken att; Skolbyggnaden ar en del av skolans kultur: bade som en
symboliskt mattad artefakt och som hinder och fOrutsattning for den pedagogiska
verksamheten. Forskningen visar pa att skolhusen fungerar som en del av skolkulturen och att
den samtidigt paverkar verksamheten i skolorna och deras roll i samhallet. Lika olika som
byggnaderna kan vara, lika olika kan skolornas kulturer vara (Persson 2007, s. 5f). Kultur ar
maéanniskoberoende och den representerar handlande och handlingsutrymme. Detta handlade
resulterar i vane-, rutin- och traditionshildning. Skolkulturer kan variera utifrdn normer som
hyllas, traditioner som lever, vilket klimat som rader pa skolan, hur de sociala relationerna
fungerar, hur skolan anpassar sig till omgivningen och hur den gor for att interagera sina
aktorer. Alla dessa forhallanden spelar in pa kulturen och denna kultur resulterar pa sa vis i
nagon slags ordning (Andersson m.fl. 2007, s. 19, 13f). Kulturen kan pa sa vis ses som en
uppséattning normer som kénnetecknar en grupp med méanniskor och som styr deras handlande
(Ibid, s. 15). Skolor &r inga neutrala byggnader. De &r noga iakttagna objekt som ofta intar en
viktig plats i samhallet. Bade vuxna och barn betraktar och bedémer skolans omgivningar,
byggnader samt skolgard och de tolkar in varden och betydelse utifran egna forvantningar och
mal. Skolan fungerar som symbol som visar pa tendenser, stallningstaganden och attityder i
samhéllet. Som symbol kan den ses som en egen person och barare av vissa vérden. Enskilda
larare inte ar intressanta i det sammanhanget utan betraktarna soker tecken for den
gemensamma hallningen hos hela lararkaren, liksom lararkarens position i samhallet. Dar ar
inte fokus langre bildning och pedagogisk verksamhet, utan den uttrycker saval barns som
vuxnas relation till samhallet i stort, alternativt staten. Pa det satt vilket en skola betraktas av
sin omgivning visas ocksa de kollektiva psykiska krafter som praglar en ort eller stadsdel
(Guggenbihl 1998, s. 117ff). Kopplingen skolan som representant for samhallet i stort ar
nagot aven Kirkeby patalar i sin studie (2008, s. 42). Olika skolor &r olika bérare av kulturer,
giltiga enbart i den specifika skolan. Ritualer, mode, umgangesstil och attityd till Iarande
praglar verksamheten utifran de historiska varden som finns laddade till den aktuella
verksamheten. Li Bennich-Bjorkman tar upp skoleffekter som upphov till skolklimat. Dér
hénvisar hon till aktuell forskning som visar att ekonomi och kompetens inte ar de framsta
faktorer som spelar in pa hur val en verksamhet fungerar. En tydlig koppling finns istallet till
framgang och organisationens uppbyggnad, det klimat som utvecklats i verksamheten och
nérvaron av en gemensam strdvan (Bennich-Bjorkman 2007, s. 101). Bennich-Bjorkman
diskuterar “ethos” eller "kultur”, vilket inbegriper det pedagogiska och sociala klimatet som
rader pa skolan. De mer framgangsrika skolorna som ingatt i undersokningar visade sig ha ett
likartat “ethos” eller pedagogiskt och socialt klimat. Bennich-Bjorkman understryker att
socioekonomisk bakgrund, skillnader i resurser liksom Kklasstorlek spelar in hur vél en
verksamhet fungerar, men det svarfangade pedagogiska och sociala klimatet, det som garna
betecknas med uttrycket; “det sitter i vaggarna” gor skillnad. Det kan betecknas som ett
givet forhallningssétt som ar svarrubbat men som skiljer sig mellan skolor och som sétter
granser for vad som ér tillatet och inte” (Bennich-Bjorkman 2007, s. 102f).

2.3 Uppsummering av teorin
Sammanfattning av den teori som tagits upp:



e Psykologen och pedagogen Kjell Granstroms forklaringsmodeller (2007) - Forfattaren
presenterar sex olika forklaringsmodeller till varfor mobbning uppstar. De bygger saval pa
Granstroms egna, som andra forskares upptackter och modeller. Han havdar inte att det
finns en enda modell eller ett enda perspektiv att utga fran utan pekar pa vikten att anpassa
atgarder for att forebygga, motverka, liksom bearbeta mobbning pa flera olika sétt da det
troligtvis ar flera faktorer som samverkar. Atgérder for att motverka mobbning méste ske
utifran de specifika behov som praglar mobbningssituationen. Den gruppsykologiska
forklaringsmodellen Granstrom presenterar fokuserar pa organisation och ledarskap och
dess inverkan pa forekomst av mobbning i skolan.

e Pierre Bourdieus habitusbegrepp (1971) - Den franske sociologen Pierre Bourdieu tar upp
sociala monster i skolmiljon. Han presenterar begreppet skolhabitus, vilket innefattar ett
system av dispositioner som tilldter manniskor att handla, tdnka och orientera sig i den
sociala varlden och vilka yttrar skolans position i den sociala strukturen som helhet. Dessa
system av dispositioner &r resultatet av sociala erfarenheter, kollektiva minnen, satt att
rdra sig och tdnka som ristats in i manniskors kroppar och sinnen, vilket kan knytas an till
skolans kultur.

e | antologin Skolkulturer (2007) presenteras forskningsrapporter med resultat fran olika
vetenskapliga discipliner som statskunskap, sociologi och pedagogik. Forskarna pekar dar
pa att kultur & manniskoberoende och att den representerar handlande och
handlingsutrymme. Detta handlade resulterar i vane-, rutin- och traditionsbildning.
Skolkulturer kan variera utifran normer som hyllas, traditioner som lever, vilket klimat
som rader pa skolan, hur de sociala relationerna fungerar, hur skolan anpassar sig till
omgivningen och hur den gor for att interagera sina aktérer. Alla dessa férhallanden spelar
in pa kulturen och denna kultur resulterar pa sa vis i nagon slags ordning. Kulturen kan pa
sa vis ses som en uppsattning normer som kannetecknar en grupp med méanniskor och som
styr deras handlande.

2.4 Avgransningar, undersokningsmodell, informationsbehov

2.4.1 Avgransningar

Det finns en mangd teorier och forskning pa omradet som behandlar mobbning. For att
definiera och gora studiens omrade hanterbart har en avgransning skett och ett mindre urval
av teorier presenteras i uppsatsen. De sammanfattningar av forskning pa omradet som funnits
tillgangligt har varit till stor hjalp och gett en bred bas att utga fran. Eftersom syftet med
studien varit att studera skolmiljons inverkan pa arbetet att forebygga och motverka mobbning
i skolan har Olweus teorier inte presenterats i den omfattning som annars ar brukligt i
liknande sammanhang. Olweus teorier & mer individcentrerade och behandlar individen i
storre utstrackning &n skolmiljon. Granstroms och Bourdieus forskning och teorier har passat
battre in pa uppsatsens syfte och darmed fatt ett storre utrymme. Saval Bourdieus
habitusbegrepp som Granstroms forklaringsmodeller till att mobbning uppstar har varit
vagledande i uppsatsen. De Oppnar mojligheten att fokusera pa skolmiljon utifran
sociologiska aspekter liksom ur en gruppsykologisk forklaringsmodell. Vikten av individers
biologiska aspekter, inlarningsaspekter m. m. kan inte forringas. De har naturligtvis inflytande
vad géller mobbningens uppkomst och utveckling. I Granstroms forklaringsmodeller berors
aven dessa faktorer dar han podngterar att det inte finns en enda modell eller ett enda
perspektiv att utga fran, utan att flera ar giltiga och att alla mobbningsfall ar unika i sig.



2.4.2 Undersdkningsmodell

Studiens unders6kningsmodell baseras pa de tre delfragor och det informationsbehov som
finns for att kunna besvara dessa. Fokus i studien ligger pa skolmiljon i dess helhet varfor
intervjuguiden utformats i tre delomraden i vilka delsyften, och delfragor brutits ned till
detaljfragor. Det ar den sociomateriella miljon, arbetsmiljon samt kulturmiljon som
undersoks. Syftet har varit att ringa in det specifika for varje undersokningsenhet och for att
se om tankbara relationer finns mellan skolmiljo och forekomst av mobbning. Varje
respondent har utvérderat varje omrade de tre delfragorna behandlat. | denna utvardering har
det varit angeldget att respondenterna reflekterat kring upplevda styrkor, svagheter,
mojligheter liksom upplevda svarigheter som man kan mota i skolan, utifran uppdraget att
motverka mobbning.

2.4.3 Informationsbehov

Uppsatsens syfte har skapat behov av att framst séka information pa skolor dar de visat sig ha
ett val fungerande arbete i att motverka mobbning. Eftersom alla skolmiljoer pa ett eller annat
satt ar unika i sig har det varit svart att géra jamforelser mellan skolor annat &n vad avser den
sociomateriella miljon och organisation. Fokus har legat pa skolpersonal eftersom den ar mer
konstant ¢ver tid an vad enskilda elevgrupper ar. Uppsatsen avser att ge en beskrivning av de
olika skolornas arbetsmiljo, kulturmiljo samt till viss del sociomateriell milj6. For att kunna
uttala sig om det specifika har det &ven varit angelédget att i undersékningen inkludera skolor
dar arbetet att motverka mobbning inte fungerar lika bra. Det har dven funnits behov hos
uppsatsforfattarna att i teorin forkovra sig i och férdjupa de egna kunskaperna i &mnet varfor
litteraturstudier inledde uppsatsarbetet.



3. Metod

3.1 Studiedesign och analysmetod

Utifran uppsatsens syfte stod det ganska tidigt klart att vilken typ av metod som skulle vara
bést tillamplig i studien. Valet stod mellan kvantitativ metod och kvalitativ metod. En
kvantitativ metod &r att genom undersokning fa svar pa relativt omfattande fragestéllningar pa
ett mer generellt plan. Jamfért med den kvalitativa undersokningsmetoden ar den mer
formaliserad och strukturerad i sin utformning. Forskaren ar i allménhet intresserad av hur
manga informanter som svarar pa samma satt inom en viss population. Kannetecknande for
den kvantitativa metoden &r att den information som samlas in kan omvandlas till siffror och
att statistiska analyser kan goras. Forskaren star pa avstand och observerar och &r inte en del
av det som studeras. (Holme & Solvang 1997, s. 14, 17, 78, 81, 153, 173). En kvalitativ
metod innebar att insamling av information sker i syfte att skapa en djupare forstaelse av det
som studeras. Forskaren studerar saker i dess naturliga omgivning for att pa sa vis forsoka
forsta eller tolka fenomen utifran den innebdrd méanniskor ger dem (Alvesson & Skoldberg
2008, s. 17). Centralt for metoden ar forstaelsen for helheten utifran de delar som studeras.
Det som starkast kannetecknar den kvalitativa studien &r narheten till forskningsobjektet.
Syftet med tillvdgagangssattet ar att forsta en situation som en individ, en grupp eller
organisation befinner sig i. For att na den forstaelsen ar det vasentligt att forskaren kommer
informanten nara. Fragorna som stalls till informanten &r inte heller lasta utan kan, om
intervjuaren sa vill, anpassas till situationen (Holme & Solvang 1997, s. 91f).

Var ambition har inte varit att kunna dra generella slutsatser utifran undersokningen, utan
snarast studera om och hur skolmiljon, dvs. den sociomateriella miljon, arbetsmiljon samt
kulturmiljon har inverkan pa férekomsten av mobbning. Eftersom alla skolmiljoer praglas av
sin egen omgivning, liksom dess brukare, ar det inte mojligt att gora nagra direkta jamforelser
mellan de olika undersékningsenheterna mer an vad géller sociomateriell miljé och
organisation. Den kvalitativa metoden har darfor bast passat in pa vart syfte da vi soker
mojliga forklaringar till de fenomen som studeras.

3.1.1 Uppsatsen vetenskapliga forhallningssatt.

Det finns tva vetenskapliga inriktningar, positivism och hermeneutik. Positivismen har sitt
ursprung ur naturvetenskapen, dar den stravar efter matbarhet och har absolut kunskap som
ideal. En positivistisk undersékning bygger pa experiment och fakta som &r resultat av
maétningar och logiska resonemang (Alvesson & Skdéldberg 2008, s. 33). Hermeneutik kan
beskrivas som tolkningslara och syftar till att forsta helheten. De olika delarna i det empiriska
materialet tolkas tillsammans for att bilda en helhet och ge mdjliga forklaringar med
utgangspunkt; tolkning och reflektion. For att erhalla en sa fullstandig helhet som mojligt
vaxlas tolkningen mellan helhet och delar (Kvale 1997, s. 51). Alvesson och Skéldberg
presenterar tva grundelement som kannetecknar reflekterande forskning: tolkning och
reflektion. Tolkningen hamnar i centrum for forskningen, vilket krdver medvetenhet om
teoretiska antaganden liksom sprakets och forforstaelsens betydelse for tolkningen.
Reflektionen innebér att forskaren vander blickarna “inat” mot den egna personen och den
sociala miljo som préaglat denne. Det ar genom systematisk reflektion pa flera olika nivaer
som tolkandet uppnar kvalitet. De definierar aven reflektion som tolkning av tolkning och
nagot som satter igang en kritisk sjalvprévning av egna tolkningar av eget material (Alvesson
& Skoldberg 2008, s. 20). Den vetenskapliga forskningsansats som préglar denna uppsats ar
hermeneutisk och bygger till stor del pa var egen, det vill siga forfattarnas, tolkning av
relevanta teorier som finns inom problemomradet. Tolkningen ar ett sétt att komma fram till
en forstaelse av den livsvarld vi undersokt. Da det ar genom spraket vi forstar och tolkar ar



definitioner av begrepp och fackuttryck av stor betydelse. Aven nar det géller de genomférda
intervjuerna har var egen tolkning varit avgorande. Samtliga tolkningar har skett med
utgangspunkt fran teorin, forskningsmaterialet och det insamlade empiriska materialet.
Avsikten med studien har varit att ge underlag for kunskapsbildning som skapar mojligheter
till forstaelse for den verklighet som studerats snarare an att faststalla sanningar (lbid). Var
egen bakgrund, erfarenheter liksom forforstaelse har sannolikt haft en viss inverkan pa
resultatet.

Undersokningen bygger pa tidigare forskning pa omradet. Dess utgangspunkt ar tagen fran
den diskurs vi funnit tillgangligt i &mnet, vilket innebar den teori och de begrepp som ar
allmant vedertagna, tidigare empirisk kunskap, forskningsmetod som tidigare kommit till
anvandning liksom de normativa diskussionerna hur det bor vara stallt pa det valda
forskningsomradet. Detta har underlattat arbetet att hamna ratt for att fa basta svar pa de
fragor som stéllts, likaval som det skapat majlighet att stalla sa bra fragor som mojligt
(Esaiasson m fl 2003, s. 18). For att erhalla mer djup i uppsatsen har en I6sning varit att vava
ihop olika deldiscipliner for att pa sa vis fa en mer nyanserad helhetsbild. Utifran teori och
forskning pa omradet, anvands i uppsatsen de begrepp och precisa termer vilka utgor
gemensamma forestallningar och tankekonstruktioner inom aktuell forskningskultur.
Begreppen kan ses som vetenskapens grundstenar dar sprakanvandarna inom den aktuella
kulturen kan forsta de specialiserade uttryckens betydelse utan problem (Ibid 2003, 19f).

3.1.2 Uppsatsens undersdkningsmetod

Utgangspunkten i undersokningen har varit det sociala och gruppsykologiska perspektivet.
Saval Bourdieus skolhabitus som Granstrom forklaringsmodeller ligger inom dessa omraden.
Granstrom erbjuder majliga forklaringar pa ett pluralistiskt, icke-reduktionistiskt satt, det vill
sdga utan att havda att det finns en enda modell eller ett enda perspektiv att utga fran. En
lamplig metod for undersokningen har varit kvalitativa forskningsintervjuer. Steinar Kvale
beskriver i boken Den kvalitativa forskningsintervjun intervjuundersékningens sju stadier
vilken legat till grund for uppsatsens planering och genomforande. Utifran undersékningens
syfte sammanstélldes en intervjuguide for att det insamlade materialet skulle bli empiriskt
jamforbart och kunna speglas i teorin. Delsyften, och fragestallningarna brots ner till
detaljfragor, dar skolans sociomateriella miljo, arbetsmiljo samt kulturmiljo utgjorde basen till
de fragestallningar som skulle besvaras. Den sociomateriella miljon inringades i fragestallning
1, dvs. arbetsmiljon. | fragestallning 2 undersoktes arbetsrelationsformer vad avser
skolpersonal-elev, samt kulturmiljo, etiska varderingar och kunskapsintressen. I fragestallning
3 undersoktes ledarskap, organisation och arbetsrelationsformer mellan skolpersonal. Den
aktuella sammanstallningen lag sedan till grund for analys och tolkning. Vid analysen
studerades ett delsyfte i taget och svar soktes pa frdgan genom att gd genom det
sammanstallda materialet (Kvale 1997, s. 85).

Fragorna i guiden i undersokningen fick en oppen struktur vilket gjorde att intervjuaren latt
kunde anpassa foljdfragor och pa sa vis maéjliggjorde en djupare analys av svaren. Det innebar
samtidigt att en tolkning av respondenternas svar pa fragorna kunnat ske under sjilva
intervjun. Intervjuarens tolkning kunde direkt bekraftas eller dementeras av respondenten
vilket Okade validiteten i undersokningen. Samtliga respondenter fick tillgang till
intervjuguiden i forvag for att pa sa vis kunna férbereda sig infor motet. Guiden féljdes inte
exakt under intervjuerna da fragorna gick in i varandra men de tre huvudfragorna besvarades i
samtliga fall. Vid gruppintervjun fungerade intervjuguiden mer som en dagordning da
respondenterna forde ett samtal runt de olika fragestéllningarna och alla hade i forvég tagit del
av fragorna och skrivit ned sina svar. Vid samtliga intervjutillfallen utom ett hade
respondenterna skrivit ned svar pa guiden som utformats som ett frageformular i enkatform



(Bilaga 2). Enkatens fragor var identiska fragor med dem som fanns i intervjuguiden (Bilaga
1), med tilligg dér respondenterna uppmanades att motivera sina svar. En anpassning av
intervjuguiden gjordes i ett fall (Bilaga 3). Grundfragorna infoér denna intervju var dar
desamma som i intervjuguide 1, men anpassades till respondenternas yrkesverksamhet. Denna
intervjuguide anvandes vid intervjun med de tva personer som stod utanfor skolans operativa
verksamhet. Den ena respondenten ingar i ledningsgrupp hos huvudman i barn- och
ungdomsforvaltning och den andra respondenten &r verksam i en fristdende central
samverkansgrupp knuten i skolorna i kommunen.

De enskilda intervjuerna tog mellan 25 minuter upp till 60 minuter. Gruppintervjuerna tog
mellan ca 60 minuter upp till omkring 120 minuter. Vid enkatundersokningarna kontaktades
respondenterna per telefon och fick sedan enkaterna skickade till sig via mejl. Samtliga
respondenter, &ven de som intervjuades fick enkéten skickat till sig i forvag. Enkaterna bygger
pa intervjuguiden med Oppna fragor. Tilligg har gjorts dar skrivrader lagts till med
uppmaning att motivera sina svar. | samtliga tre fall dar enbart enké&terna anvénts har
respondenterna besvarat samtliga fragor och de flesta med uttdmmande svar. | slutet av
enkaten har ett tillagg gjorts dar respondenten kunna skriva ned egna tankar och reflektioner
kring studien och amnet, vilket skett i tva av fallen dér enbart enkaten anvéandes.

3.2 Datainsamlingsmetod

Under september och oktober manad kontaktades sex skolor i skilda delar av Sverige. En
centralt placerad samverkansgrupp med anknytning till skolan i en av kommunerna
kontaktades ocksa. Tva personal med anknytning till denna grupp, samt 12 personal pa fem av
skolorna valde att delta i studien. Urvalet av undersokningsenheter har skett pa tre olika sétt.
Tre av skolorna valdes genom att dessa skolor eller kommuner pa ett eller annat omtalats, dels
i media, dels i Skolverkets rapporter och artiklar. Samtliga tre skolor har alla utmarkt sig for
sitt goda arbete pa ett eller annat satt. En skola valdes aven ut da den i lararled omtalats for
sitt goda arbete. Ytterligare tva av skolorna valdes pa grund av liknande sociokulturell
bakgrund som tva av de tidigare namnda skolorna. Ingen av uppsatsforfattarna arbetar pa eller
har haft kontakt med dessa skolor tidigare.

3.3 Forskningsetiska principer

| studien foljs Vetenskapsradets etiska krav pa undersokningen. Informationskravet innebar
att forskaren skall informera de av forskningen berdrda om den aktuella forskningsuppgiftens
syfte. Samtyckeskravet innebér att deltagarna i en undersékning har rétt att sjalva bestamma
over sin medverkan. Konfidentiellitetskravet innebar att uppgifter om alla i en undersékning
ingaende personer skall ges storsta mojliga konfidentiellitet och personuppgifterna skall
forvaras pa ett sadant satt att obehoriga inte kan ta del av dem. Nyttjandekravet innebér att
uppgifter insamlade om enskilda personer endast far anvandas for forskningsandamal
(Vetenskapsradet 1990).

Till samtliga intervjuguider/enkéater placerades ett forsattsblad déar undersokningens syfte samt
de forskningsetiska principerna for undersokningen presenterades. Pa forsattsbladet beskrevs
bakgrunden till studien och respondenterna forsédkrades om att det insamlade materialet enbart
skulle anvandas i forskningssyfte. Efter transkribering forstérdes det inspelade materialet. Det
innebar att bade informationskravet liksom nyttjandekravet uppfyllts i studien. Pa
forsattsbladet angavs att deltagandet i studien var frivilligt och att respondenten nér som helst
kunde avbryta sitt deltagande utan att nagra fragor skulle stillas om varfor sa skedde.
Respondenterna informerades pa forsattsbladet om att uppsatsen skulle komma att publiceras



och darmed bli en offentlig handling. Det innebar att samtyckeskravet uppfyllts. For att
skydda respondenternas identitet namns inte nagon av respondenterna vid namn och inte
heller skola eller kommun i uppsatsen. Det innebédr att konfidentiellitetskravet for
undersdkningen uppfyllts. Respondenterna har getts speciella beteckningar som skyddar
identitet men som &nda kan knytas till den egna skolan. Det finns inte nagot
beroendeforhallande mellan respondenter och intervjuare da ingen av respondenterna och
intervjuare dr bekanta med varandra sedan tidigare. Inte heller arbetar nagon av
uppsatsskribenterna pa nagon av de berorda skolorna. Vid sjalva intervjutillfallet
informerades respondenterna dven muntligt om de forskningsetiska principerna och fick
chansen att dra sig ur undersokningen. De tillfrdgades ocksd om de godkénde att intervjun
spelades in. Samtliga respondenter fick intervjuguiden/enkéten via mejl cirka en vecka fore
sjalva intervjutillfallet. Tre respondenter valde att inte stalla upp pa intervjuer da de uppgav
hog arbetsbelastning och tidsbrist som skal. Dessa respondenter besvarade enbart
intervjuguiden/enkéaten och skickade tillbaka den sa snart den var ifylld.

3.4 Studiepopulation/intervjuernas genomférande

Med studiepopulation avses det statistiskt representativa urval av en stérre population vilken
uppsatsforfattarna avsett undersoka for att sedan uttala sig om (Esiasson m fl 2003, s. 178f).
Totalt fem skolor deltog i studien. Pa tva av skolorna genomférdes tre enskilda
samtalsintervjuer med skolpersonal. Pa en av dessa skolor skedde ocksa en gruppintervju med
ett lararlag. Med samverkansgruppen skedde en langre samtalsintervjuintervju med de tva
respondenterna. En samtalsintervju gjordes dver telefon, de andra skedde vid personligt méte
med respondenterna. Pa tva av skolorna svarade tre respondenter skriftligt pa lararenkaten.
Fem av respondenterna & méan och nio av respondenterna ar kvinnor. Vid samtliga intervjuer
antecknade intervjuaren samtidigt som samtalet spelades in. Efterat samlades de enkaéter in
som respondenterna fyllt i i forvdg. Detta skedde i samtliga fall utom ett. Tva
samtalsintervjuer genomfordes gemensamt dar bada uppsatsforfattarna deltog vid intervjun.
Dessa tillfallen var vid en gruppintervju med ett lararlag och vid en parintervju med de tva
respondenter som star utanfor skolans operationella verksamhet. Dessa tva ar istéllet
verksamma i forvaltningsniva samt i en samverkansgrupp utanfor skolverksamheten.

3.4.1 Avgransning

Da syftet utgar fran skolans varld ar det just i skolan undersokningen sker. I skolar sju till nio
ar det vanligt att lararna arbetar amnesvis varfor eleverna manga ganger mater flera olika
larare under sin skoldag. Undersékningen ar forlagd till grundskolans senare ar da det staller
andra krav pa bade elever, ledarskap och organisation jamfort med grundskolans tidigare ar.
Vid grundskolans tidigare ar ar det ofta samma larare som undervisar i flera &mnen i klassen.
Da studiens syfte varit att undersoka vilken inverkan skolmiljon har pa arbetet att forebygga
mobbning i skolan, valdes fyra skolor ut som pa olika satt visat sig vara framgangsrika i
arbetet. Tva av skolorna har varit omtalade i media for sitt arbete, en skola hade ett rykte om
sig i lararled och en skola har i kvalitetsméatningar visat pa bast utfall flera ar i rad. Ytterligare
tva skolor som ingar i studien ar inte omtalade pa nagot satt, vare sig i positiva eller negativa
ordalag.

3.5 Bearbetning av det empiriska materialet

Det empiriska materialet transkriberades efter intervjuerna. Det var ett tidskrdvande arbete,
men som ocksa gav I6n for mddan. Transkriberingen innebar att bada uppsatsforfattarna
kunde ta del av intervjuerna pa ett bra satt, eftersom det inte funnits mojlighet for bada att
narvara vid intervjuerna utom i tva fall. Foére materialet anvandes for analys skickades en



kopia av materialet till respektive respondent for bekréftelse att tolkningen av intervjun var
korrekt. Tack vare transkribering, egna anteckningar som gjorts samt tillgang till
respondenternas egna anteckningar pa enkaterna kunde materialet tolkas pa ett relativt enkelt
sétt. Det fanns inga direkta oklarheter i det material som insamlats.

| de tre fall dd enbart enkaten legat till grund for det empiriska materialet har
uppsatsforfattarna kunnat kontakta dessa respondenter i efterhand for att stalla foljdfragor.
Det har utnyttjats i ett av fallen. | 6vriga tva har det nedtecknade materialet varit av tillrackligt
utredande karaktar for att ge tydliga svar pa fragor som stallts. | Gvriga fall har enkéten
fungerat som diskussionsunderlag och som stod fér minnet for respondenterna under
intervjuerna. Inte alla respondenter hade gjort anteckningar pa samtliga fragor pa dessa, men
under intervjuerna diskuterades de frdgor som pa ett eller annat satt varit svara eller
omstandliga att besvara. De svar som skrivits pa enkaterna dverensstammer med de svar som
framkommit vid samtalsintervjuerna.

Efter sammanstallning av intervjuerna kodades materialet och darefter fordes det samman dar
samma och liknande svar grupperades. Darefter provades homogeniteten i svaren for varje
grupp och utifran det sammanfattades svar. Svarigheterna lag i att svaren hade ett brett spann
och det inte alltid gick att kategorisera dessa da nyanser gjorde att de skiljdes at trots att de
liknade varandra. Det underlattade att utifran de tre fragestallningarna gruppera samtliga
respondenters svar vilket ar till skalet att redovisningen av resultatet sker pa detta satt.

3.6 Utvardering

3.6.1 Intervjuareffekt

Vid personliga intervjuer kan respondenten paverkas av den som intervjuar. Intervjuaren kan
stalla ledade fragor eller tolka respondenten fel. Det kan dven vara sa att intervjuaren inte ar
tillrackligt palast och darfor staller fel fragor eller missar att stilla relevanta foljdfragor
(Esiasson m fl 2003, s 266).

Under intervjun stravade intervjuaren efter att inte stalla ledande fragor. Efter vissa fragor
sammanfattade intervjuaren svaret for att pa sa vis fa bekraftelse att tolkningen av svaret
stdmde Overens med respondentens uppfattning. Vid utformningen av intervjuguiden stalldes
fragor av mer allman karaktar i borjan av intervjun. | mitten placerades de fragor som
bedomdes som mest intressanta utifran studiens syfte och avslutningsvis kom fragor aterigen
av mer allman karaktar. Pa sa vis 6kade mojligheterna att de fragor som hade storst betydelse
for studien besvarades ingdende da de fick den mest optimala placeringen. Vid en av
intervjuerna forekom det vid tva tillfallen att intervjuaren stallde foljdfragor som skulle kunna
ge generella svar. Intervjuaren korrigerade sig och dven respondenten reagerade och sade sig
inte kunna besvara fragan sa som den var stalld.

3.7 Bortfall

Bortfall innebér att man misslyckats samla in de data som behdvs for att genomfdra
undersokningen. Ett stort bortfall kan snedvrida hela resultatet om urvalet bygger pa nagon
form av onskvard variabel hos den enhet som inte kommer med i undersdkningen. Det kan
vara variabler som alder, kon, yrkesroll, politisk uppfattning etc. dar variablernas fyller en
funktion som avbild av en del i en storre population. Det kan dven vara svar pa vissa fragor
som faller bort. Ett bortfall vid de personliga intervjuerna kan ske av olika anledningar, det
kan t ex bero pa tidsbrist, sjukdom eller att respondenten inte anser sig kunna tillfora nagot till



studien (Esiasson m. fl. 2003, s. 210). Genom att ha farska register 6ver populationen, visa pa
seriositet, garantera anonymitet samt patala tystnadsplikten Okar chansen att bortfallet
minimeras (Mikael Gilljam, forelasning GU 2008-04-28).

Av de sex skolor som kontaktades var det en skola valde att inte delta pa grund av tidsbrist. Pa
en skola var det fyra respondenter som svarade att de ville stalla upp pa intervjuer. Tre av
dessa respondenter horde dock inte av sig for att delta i studien nar det val blev dags, trots
pastotningar. Ett visst bortfall har darmed forekommit och det kan ha péaverkat studiens
resultat. Dessa respondenter hade kunnat verifiera, alternativt dementera, det som
framkommit i studien och pa s vis kunnat ge hogre trovardighet at resultatet. Samtidigt kan
tillaggas att den respondent som deltog i samtalsintervjun pa denna skola var den person som
ar mest engagerad i arbetet med kamratstodjargrupper och att motverka mobbning.

3.8 Tillforlitlighet

For att méta en undersdknings kvalitet och tillférlitlighet anvands begreppen validitet och
reliabilitet. Det betyder att man mater det som avses métas i studien och att samma resultat
kan uppnas vid matningar vid olika tillfallen. Kvaliteten paverkas av de resurser som
forskaren har till sitt forfogande. Det kan vara saval tid som pengar, men &ven
undersokningsmetoder, matt och matinstrument paverkar. De maste vara reliabla och valida
for att undersokningen och forskningsresultaten skall ha vetenskapligt véarde (Holme &
Solvang 1997, s 163, 325). Undersokningens reliabilitet kan paverkas av faktorer som trotthet
och stress hos respondenterna, t. ex. om de gissar sig fram till ett svar. HOg reliabilitet innebar
att respondenten vid ett flertal olika tillfallen skall ge samma svar pa samma fraga var gang
(Ibid, s. 165). Trost menar att alla intervjuare skall fraga pa samma satt och att situationen
skall vara likadan for alla respondenter for att ge hdg reliabilitet (Trost 2005, s. 59).

3.8.1 Uppsatsens tillforlitlighet

Deltagandet i studien var hogst frivilligt och de som valde att delta gjorde det av egen fri vilja.
Det kan diskuteras om det skedde en sjalvselektering pa grund av detta och att de som stéllde
upp i undersékningen antingen var missndjda och ville ge uttryck for det, eller att de var
oerhdrt engagerade och pa sa vis skulle kunna snedvrida resultatet. Samtliga respondenter
arbetade eller hade arbetat pa skolor, antingen som larare, skolledare eller kuratorer.
Respondenterna fick tillgang till fragorna i forvag i form av en enkat, vilket gjorde att de
kunde forbereda sig och gora stédanteckningar. Intervjuerna genomfordes pa de olika
skolorna utom vid ett tillfalle da den genomfardes i de lokaler som samverkansorganisationen
forfogar Over i den kommun de verkar. | samtliga fall skedde intervjuerna under lugna former
och utan storre tidspress. De inspelade intervjuerna transkriberades fullstandigt, vilket var
tidskravande men samtidigt gav 16n fér médan da det gav nyanser som anteckningarna under
intervjutillfallena inte kunnat ge. Var uppfattning ar att genom den dubbla dokumentationen
skapades hog reliabilitet pa det insamlade materialet.

Pa de olika skolorna kontaktades inte skolledningen utan de olika lararlagen. Det innebér att
skolledningen inte styrt urvalet av respondenter, vilket eventuellt kunnat paverka studien om
det funnits en 6nskan om att framstélla den egna skolan pa ett visst satt. | studien ingar larare,
kuratorer och &ven tva respondenter som star utanfor skolans operativa verksamhet. Bada
dessa respondenter har ett mangarigt forflutet i skolans varld dar de bada under flera ar varit
verksamma som larare och skolledare. Tva kuratorer pa en skola deltog ocksa i studien.



Det kan ifragasattas att dessa fyra respondenter deltar i studien, eftersom de inte har samma
perspektiv som lararna och att resultatet och att deras svar darmed inte skulle kunna vara
jamforbara med 6vriga respondenter. Studien ar dock av deskriptiv karaktar dar avsikten inte
ar att presentera absoluta sanningar, utan dess syfte ar att beskriva ett tdnkbart fenomen. En
skolas miljo gar inte heller att entydigt jamfora med en annan skola, eftersom kulturen,
brukarna, den sociomateriella miljén, samt relationerna mellan de olika individerna som
befinner sig pa platsen formar den utifran de unika forutsattningar som finns dar.

A andra sidan fyller dessa fyra respondenter en viktig funktion d& de formedlar ett annat
perspektiv vilket dppnar upp for nyanserade tolkningar. Det ar inte sjalvklart att de
respondenter som ingar i lararkollegiet ser samband som finns da de betraktar varlden ur
lararperspektiv. A andra sidan hade det kunnat ge ett annat resultat om enbart larare deltagit i
studien. Det hade kunnat fordjupa kunskapen i hur det relationsskapande arbetet fungerar,
liksom hur kulturmiljon formedlas dels genom mentorskap dels i undervisningen. Vad galler
de tva respondenter som star utanfor skolans operativa verksamhet har deras svar mer
fungerat som bakgrund, med forklaringar till varfor skolmiljoer ter sig pa olika satt. Deras
mangariga erfarenhet fran skolans varld liksom fran olika positioner har gett flera perspektiv
vilket bjudit pd majligheter. Deras svar har inte anvants for att beskriva ndgon av miljoerna
som forekommer i studien. Var egen bedémning &r att dessa fyra respondenter har tillfort ett
stort varde med sin medverkan eftersom de nyanserat bilden av skolorna och satten att arbeta.
Genom sina delar har de tillsammans med lararnas delar formedlat en helhet. Det som saknas
for en storre helhet ar elever, foraldrar och annan skolpersonal, som t ex. lokalvardare,
vaktmastare, fritidspersonal, skolvérdar, skolledare etc., skolpolitiker liksom omgivande
samhalle och deras bild av skolan.

3.9 Kallkritik

Att bedoma en sekundarkallas tillforlitlighet, att avgéra om den innehaller sannolik
information och fakta innebér att forskaren bor forhalla sig kritisk till dokumenten.
Grundlaggande kritiska fragor som bor stéllas ar nar dokumenten tillkommit, var och vilket
syfte de tagits fram samt vem som tagit fram dem. Syftet &r att avgéra om kallan &r valid, om
den mater det den utger sig for att mata och prévar dven reliabiliteten, om kéllan &r fri fran
systematiska felvariationer.

Denna undersokning ar uppbyggd av bade priméra och sekundara kallor. De sekundardata
som finns i uppsatsen ar grundad pa litteraturstudier, artiklar samt informationssokning pa
Internet. Litteraturstudierna bedéms som trovéardiga da de ar vetenskapligt framtagna av
framstaende forskare val insatta i amnet. De artiklar som ingar i referensramen &r hamtade pa
universitetsdatabaser samt Skolverkets hemsida, liksom stiftelsens Friends hemsida. Den
forskning som hanvisas till ar relativt nyligen genomford, och den kan i de flesta fall direkt
kopplas till den svenska kulturen.

Primdr data har huvudsakligen samlats in via de personliga intervjuerna. | tre fall har de
samlats in via enkat. Totalt ar det 14 respondenter som deltagit i studien, varav sju har deltagit
i samtalsintervjuer, sex har deltagit i en gruppintervju och tre svarat enbart pa enkéten.
Respondenterna hade en god uppfattning om vad studien avsag att undersoka och samtliga
respondenter uppfyller de satta kriterierna for malpopulationen vilket gor att &ven de primara
datakallorna ar tillforlitliga.

4. Resultat
4.1 Respondenter



4.1.1 Presentation av de skolor som ingar i undersokningen

Skola A ar en kommunal 7-9 skola. Den ligger i en medelstor stad i Mellansverige. Pa skolan
gar omkring 270 elever fordelade pa nio klasser. Den socioekonomiska bakgrunden ar
blandad. Eleverna kommer dock framst fran familjer som &r medelinkomsttagare. |
kommunen finns en central enhet med extra resurser som samverkar med olika forvaltningar
och myndigheter. Dit kan kommunens skolor vénda sig for stod. Skola A har vid kommunens
arliga interna matningar legat pa topp vad avser elevers trivsel i skolan. Det ar for narvarande
ko till skolan. Kommunen &r omtalad i media och pa Skolverket for sitt forebyggande arbete.

Skola B ar en kommunal F-9 skola som ligger i ett mindre samhalle i Mellansverige. Pa
skolan gar cirka 300 elever varav 180 elever i skolar 6-9. Den socioekonomiska bakgrunden
ar relativt homogen. Eleverna kommer framst fran familjer som ar hoéginkomsttagare. |
kommunen finns en central enhet med extra resurser som samverkar med olika férvaltningar
och myndigheter. Dit kan kommunens skolor vanda sig for stod. Skolan & omtalad i media,
lararled och Skolverket for sitt sétt att arbeta.

Skola C ar en kommunal 7-9 skola belagen i en forort till en storstad i Sverige. Pa skolan,
som har olika utbildningsprofiler, gar cirka 350 elever. Skolan ar omtalad for sitt
relationsskapande arbete. Den socioekonomiska bakgrunden &r relativt homogen. Eleverna
kommer framst fran familjer som &r laginkomsttagare. Skolan &r omtalad i media och pa
Skolverket for sitt goda relationsskapande arbete.

Skola D ar en kommunal 7-9 skola belagen i en forort till en storstad i Sverige. Pa skolan gar
cirka 280 elever. Inom skolan finns en mindre enhet till vilken sociala kontoret och
fritidsforvaltning ar kopplad. Den socioekonomiska bakgrunden &r relativt homogen. Eleverna
kommer framst fran familjer som &r laginkomsttagare.

Skola E ar en kommunal 4-9 skola belagen i en forort till en storstad i Sverige. Pa skolan gar
cirka 300 elever. Den socioekonomiska bakgrunden bland eleverna ar blandad. Eleverna
kommer fran familjer som ar medel- och laginkomsttagare.

4.1.2 Presentation av respondenter som ingar i undersékningen

Anna &r utbildad gymnasielarare och arbetar idag i grundskolan som spraklarare. Hon arbetar
pa skola A dar hon delar ett klassforestandarskap med en kollega (Anton) dar de tva
tillsammans ansvarar for en klass i arskurs atta. Anna har haft denna klass sedan eleverna
borjade pa skolan i arskurs sju och hon undervisar klassen i fem @mnen. Anna har arbetat som
larare i ett ar och har tidigare varit verksam inom kriminalvarden.

Anton ar utbildad grundskolelarare. Han har 15 ars erfarenhet av arbete med ungdomar. Han
arbetar pa skola A dar han delar klassforestandarskap tillsammans med en kollega (Anna).
Anton har varit mentor for klassen sedan de borjade pa skolan i arskurs sju och han undervisar
klassen i sex &mnen.

Lararlaget ar den samlade bendamningen pa fyra av de larare, utéver Anna och Anton, som
deltog i gruppintervjun i skola A. De é&r alla amneslarare och undervisar elever i skolar 7-9.

Anders har arbetat med barn och ungdomar i 29 ar. Han ar i grunden utbildad larare men
arbetar i dag med forebyggande verksamhet pa en fristaende enhet i den kommun skola A
finns. Han ingar dar i en central samverkansorganisation med resurser fran socialtjanst,



polismyndighet, barn- och ungdomsférvaltning samt kultur- och fritidsférvaltning. Dit kan
skolor, unga och foréldrar kan véanda sig for stéd i form av utbildning, information och
konsultation. Anders arbetar heltid med den forebyggande stodverksamheten i hela
kommunen och bland annat utbildar han skolpersonal. Anders har &ven tagit fram ett speciellt
arbetsmaterial och som alla skolor i kommunen har tillgang till och kan arbeta med. Han ar en
val anlitad forelasare som reser runt och forelaser bl.a. for elever, skolpersonal och féréldrar.
Han haller dven i kommunens obligatoriska utbildningar for skolledare, forskolechefer och
elevvardspersonal.

Adam har en bakgrund som larare och skolledare. Idag ar han verksam som skolinspektor pa
barn- och ungdomsférvaltningen i den kommun skola A finns. Han har arbetat med barn och
unga i 18 ar. Adam ansvarar bland annat for kvalitetsuppfoljningen pa samtliga skolor i
kommunen. Han sammanstaller och analyserar det undersokningsmaterial som samlas in pa
de olika skolorna.

Bill ar utbildad gymnasielarare och har arbetat med barn och ungdomar sedan 35 ar tillbaka.
Han arbetar pa skola B. Han bdrjade sin yrkesbana som fritidsledare pa 80-talet och utbildade
sig nagra ar senare till larare. Han ar engagerad i Stiftelsen Friends och drivande pa det
forebyggande omradet att motverka krankningar och mobbning pa skolan dar han arbetar. Bill
har ett delat klassforestandarskap i en klass i arskurs atta. Han ar mentor for atta elever i sin
Klass.

Cecilia ar utbildad socionom och arbetar som kurator pa skola C som ligger i en forort till en
storstad i Sverige. Hon har 24 ars erfarenhet av arbete med ungdomar.

Carina ar uthildad socionom och arbetar som kurator pa skola C som ligger i en forort till en
storstad i Sverige. Hon har 10 ars erfarenhet av arbete med ungdomar.

David &r adjunkt och larare i SO och har undervisat elever i skolar 6-9 sedan 24 ar tillbaka.
Han arbetar pa skola D som ligger i en forort till en storstad i Sverige.

Diana arbetar som larare sedan 5 &r tillbaka. Hon &r mentor i en forberedelseklass. Hon
arbetar pa skola D som ligger i en forort till en storstad i Sverige.

Erika ar adjunkt i svenska och SO och har undervisat elever i skolar 7- 9 sedan 38 ar tillbaka.
Hon arbetar pa skola E som ligger i en forort till en storstad i Sverige.

4.2 Fragestallning 1 Vilket samband finns mellan skolmiljon och
forekomsten av mobbning i skolan?

4.2.1 Forekomst av mobbning — néar, var, hur?

Samtliga respondenter ser arbetet att motverka mobbning som ett uppdrag vilket ingar i
yrkesrollen. Vi har ju alla samma uppdrag. Sen hur man nar malet ar en annan sak, (larare i
arbetslaget pa skola A). Anders och Adam trycker pa vikten av att all personal ser sig som
ledare. Den svagaste lanken ar den som alltid marks och den lagsta nivan maste upp. Alla
vuxna maste vara medvetna om sitt uppdrag i skolan och alla vuxna maste vara vuxna. Om
alla utgick fran uppdraget skulle det bli bra. Anders menar att det skulle géra skillnad med fler
vuxna i skolan och de behover inte vara larare. Lararlaget pa skola A anser att alla larare i
laget arbetar pa olika satt men att de delar den gemensamma vardegrunden och utgar fran
uppdraget som finns preciserat i skolans styrdokument. Samtliga respondenter bekraftar att



mobbning paverkar elevernas skolarbete, inte bara de som é&r utsatta eller de som plagar. Erika
poangterar att man aldrig kan fa en trygg och stimulerande skolmiljé om det samtidigt pagar
mobbning och enskilda individer lider. Hon ser ett problem pa den egna skolan dar
trygghetsarbetet gatt upp och ned. De sista fyra, fem aren har vi inte haft en narvarande
kurator och &ven skolledningen har uppfattats som icke-narvarande. Det skapar otrygghet,
samtidigt har mobbningsfall legat pa lararkollektivet att nysta upp. For skola C har det
trygghetsskapade arbetet varit ett centralt tema under flera ar vilket de ocksa blivit kanda for,
aven utanfér den egna kommunen. Anna, Anders, David och Erika var Overens om att
idrottens omkl&dningsrum var en otrygg plats i skolan dels for att dar saknas larartillsyn, men
dven att vara naken infor andra kan upplevas som jobbigt. Tranga utrymmen vid skap eller i
horn dar uppsikten ar skymd, liksom stéllen dar manga vuxna inte rér sig var kritiska platser
Bill och David tog upp. | skola B har man bl. a. &ndrat om bland skapen for att skapa battre
oversikt. | situationer da trangsel uppstar ar tillfallen da en del elever pa ett eller annat satt
kranker varandra. | skola C liksom skola D angavs trapphusen vara en otrygg plats med tranga
passager. | skola C har man haft kameror uppsatta sedan tre ar tillbaka. Det har minskat bl.a.
skadegorelsen och personalen upplever att det troligtvis har en dampande inverkan, trots att
det fortfarande hander saker i skolan. Skolpersonalen pa skola C uppger att eleverna sjélva
tycker att klimatet i korridorerna vara ganska tufft och att det &r jobbigt att larare reagerar
olika. Vissa larare markerar direkt om nagon faller krankande kommentarer medan andra
"seglar forbi” och inte latsas hora. Cecilia menar att det &r viktigt att alla vuxna ar enade och
reagerar pa samma satt, samtidigt som hon papekar att det kan vara svart eftersom vi ar olika
som individer.

Otrygga platser finns pa alla skolor. Pa skola A, B och C uppger man att de har trygga
skolmiljoer. Pa dessa skolor arbetar man aktivt med att oka tryggheten bl. a. genom
schemalaggning, ommoblering i den sociomateriella miljon, manga vuxna pa plats samt
uppsatta kameror i skolmiljon for att minska otryggheten. Pa skola D uppger David att de har
en trygg skolmiljo, men att det finns barn som far illa. Diana anser inte skola D har en trygg
skolmiljo. Erika upplever inte heller att skola E har en trygg miljo.

4.2.2 Konsskillnader i mobbningens uttryck och former

Anna, Bill, Cecilia och Carina kunde se tydliga skillnader mellan flickor och pojkars sétt att
kranka varandra. De ansag pojkarna var mer utatagerande och dgnade sig mer at fysiskt vald
och direkt konfrontation. Carina beréattar att pojkarna pa hennes skola forvintas slass da det
kopplas till manlighet och de maste sla tillbaka for att visa att de inte &r mesar, det géller att
leva upp till ett rykte. Flickor & sin sida &gnade sig i storre utstrackning sig at indirekt
konfrontation sasom psykiska krankningar. Flickor anvander sig av kanaler som sms och
Internet och orsaken anges att vid konflikter ogillar de samtal 6ga mot 6ga. Carina uppger att
sms-mobbningen har 6kat. Bade Carina och Cecilia upplevde att en konflikt kunde starta via
nagon chat under helgen och sedan eskalera till nagot stort som fortsatte pa skolan. Nar
flickorna blir osams skickar de sms till varandra eller chattar. Carina tror ocksa att det &r
kompisar som lagger sig i, vilket forvarrar konflikten for de inblandade. Lararlaget pa skola A
berattar att de kartlagger maktstrukturerna regelbundet. | laget diskuterar de tillsammans
gruppdynamik i olika klasser liksom grupperingar. De kallar ledarna for kungar och
drottningar och i borjan av terminen forsoker de kartlagga det informella ledarskapet och vem
som styr 6ver klassrummet och vem som styr éver korridorerna. Det &r viktigt for laget for att
kunna arbeta pa ratt satt med eleverna. Pa skola D och E upplevdes inte mobbningen skilja sig
at mellan konen. Det var framst krankningar genom verbala tillmédlen som férekom pa skola
D. Erika pa skola E menar att flickor &r mer utsatta av invandrarpojkar som kranker dem med
glapord som hora m.m. Anders och Adam som star utanfor skolans operativa verksamhet



pekar pa att indirekt mobbning blir vanligare med stigande alder. Anders séger ocksa att det ar
skolans ansvar att dven ta tag i saker som sker pa fritiden eftersom det paverkar miljon i
skolan. Det ar nagot som personalen pa skola A och C gor. Nar Anders och Adam ska ge en
samlad bild av en skola dar arbetet med att forebygga mobbning inte fungerar beskriver de en
verksamhet dar individer drar at olika hall. Att komma tillratta med krankningar &r ingen latt
uppgift och det storsta problemet ser de som att det inte finns en gemensam vardegrund
implementerad hos all skolpersonal. De poangterar bada tva att ansvaret att motverka
mobbning ligger hos de vuxna som samtliga har i uppgift att arbeta utifran de styrdokument
som finns.

Pa skola A, B och C ser man skillnader mellan flickors och pojkars sétt att kranka varandra
dar flickor anvander sig mer av indirekt mobbning och pojkarna av mer direkt mobbning. |
skola D och E var den direkta mobbningen mer férekommande d&r man krénkte varandra
verbalt. Pa skola A arbetar man aktivt med att kartlagga maktstrukturer i elevgrupperna for att
pa sa vis kunna mota upp mot de behov som finns i arbetet att stavja krankande beteende. Pa
saval skola A och C tar man tag i situationer som uppkommer aven utanfor skolan da de anser
att det paverkar skolans arbete.

4.2.3 Mojlighet att paverka av miljén, hur kan miljon bli battre?

Adam som ar skolinspektor, men med ett forflutet bade som larare och skolledare, pekar pa att
arbetsmiljon oftast ar samre for barn &n for vuxna, vilket séander fel signaler. Han tar som
exempel skapens placeringar i kapprummen, mobler i klassrum, korridorer etc. Adam sager
ocksa att barn har ratt att bli bekraftade och sedda. De har samma vérde som alla andra i
samhallet, vilket maste framga. Adam anser att fragan om krankningar maste lyftas och bli
viktigare dn vad det ar idag. Pengar far inte styra uthildning etc. Vuxna som kréanker ser han
ocksa som ett problem. Cecilia, Erika och Anders efterlyser en gemensam vardegrund hos alla
vuxna pa skolorna. Cecilia uttrycker det som att det hade varit bra om alla vuxna samarbetade
i storre utstrackning an vad som sker i dag, att alla pa skolan hade en gemensam linje och inte
var sa inriktade pa den egna uppgiften, det skulle kunna forandra miljén. Bade Cecilia och
Carina upplever att de kan paverka miljon vad avser extra stod till olika elever, liksom
mojlighet att paverka inredning i skolans allmanna utrymmen. Bada upplever att
skolledningen lyssnar pa dem. Bill upplever ocksa att det finns mojligheter att paverka
skolans miljo. Det galler bara att engagera sig. David och Diana arbetar pa samma skola dar
David upplever sig kunna paverka miljon genom ledningsgruppen eller facket. Diana & sin
sida upplever att hon inte kan paverka miljon. Enligt henne ar det budgetarbetet som styr hur
det ser ut pa skolan. Diana upplever det vara for fa larare med for manga elever med behov av
sarskilt stod. Erika & sin sida upplever att hon tack vare sin langa erfarenhet och relation till
eleverna kan paverka kulturmiljon. For henne handlar det inte om pengar utan
forhallningssatt. Erika poangterar vikten av att de unga upplever att de vuxna lyssnar pa dem
och att det fors en seriés dialog med dem néar problem dyker upp. Samtliga respondenter
uppgav att det ansag att eleverna hade mojligheter att paverka miljon. Det sker genom
elevradet. Diana uppgav dven klassrad och mentor som vagar for paverkan. Anders, verksam i
samverkansgruppen, tryckte pa att elevernas delaktighet maste ©ka i skolan.
Kamratstodjarverksamheten skall inga i det dagliga arbetet. Det &r viktigt att lata eleverna ta
ansvar i skolmiljon pa olika satt. En fin skolmiljo bevaras. En dalig skolmiljo forfaller stort.
Bill uppgav aven att paverkan kunde ske genom foréldrars forsorg. Bade Anna och Anton,
Arbetslaget och Bill podngterar skolans arkitektur som en viktig faktor vilken ger en positiv
inverkan pa skolklimatet. Skola A ar i ett plan och utformningen av skolan skapar luftiga
motesplatser. Lararna &r dar uppdelade i arbetslag och deras arbetsrum ligger centralt
placerade i byggnaden, med narhet till elevernas klassrum och uppehallsrum. Anton uppger



att arbetssattet i arbetslag och &mnesvis, att man som larare undervisar i flera @mnen i sin egen
klass, liksom att alla klasser har hemklassrum, att det pa skolan inte finns tranga korridorer
dar elever uppehaller sig utan Oppna samlingsytor vilket ger hyfsad &versyn, allt det
sammantaget skapar en trygg skolmiljé. Anna, Anton, Lararlaget menar att skolmiljon praglas
av nagot som &r svart att forklara och menar att “det sitter i vaggarna”. Bill menar aven han att
ett visst beteende det gar som i arv det dar. Som exempel tar han elever i arskurs nio som gor
negativa saker i nian som aldrig skulle drémma om att gora sa nar de gick i attan. De séager att
forra arets ar 9 gjorde sa med dem, och de vill géra desamma och det ar inte bra.

Personalen pa skola A, B, C, E och David pa skola D upplevde att de kunde paverka
skolmiljon med avseende pa sociokulturell miljo, arbetsmiljé och kulturmiljo. Erika pa skola
E upplevde sig kunna paverka kulturmiljon tack vare sin egen langa erfarenhet i yrket. Diana
pa skola D upplevde att hon inte kunde paverka skolmiljon éverhuvudtaget utan att det var
ekonomi som styrde verksamheten. Anders pekade pa att elevernas delaktighet maste dka i
skolan. Det ar viktigt att de far ta ansvar for skolmiljon ocksa.

4.3 Fragestallning 2  Vilka relationsformer skapar trygghet i skolmiljon?
Samtliga respondenter bekraftar att relationer ar viktiga for att skapa trygghet. Anna, Anton,
Bill och Erika menar att relationerna skapar forutsattningar for forandring och Anna pekar
dven pa att det ar svart for eleverna att gora dumma saker om de har en relation till lararen.
Anton poangterar att relationen ar utgangspunkten for hans langsiktiga arbete; lyckas man i
maotet med eleverna, da lyckas eleverna battre i skolan och jag lyckas battre som larare.
Genom relationen skapas ocksa granssattning. Anton menar att han genom relationen
formedlar en roll till eleven som denne tar pa sig och pa sa vis uppfyller de forvantningar
Anton har pa eleven. Erika pa skola E menar att hon sjalv mar bra av att ha bra relationer med
sina elever; allt blir mycket roligare om man méts med vanlighet och intresse. | lararlaget pa
skola A har alla; samma malsattning att skapa en bra relation till eleverna fast vi gor det nog
pa olika satt. Framforallt s& har nog en del lattare att skapa relationen ganska snabbt, medan
andra kollar in lite mer. Vi funkar ju lite olika. Pa skola A uppger lararna att kulturen finns
inbyggd i vaggarna precis som pa alla andra stéllen, eleverna forvantar sig nagonting, och
lararna har ocksa forvantningar vilka formedlas till eleverna. Anton Anna, liksom en av
lararna i lararlaget pa skola A, tror att foraldrar inte har tid att prata med sina barn idag och
alla vuxna spelar roll pa skolan. Alla relationer &r lika bra i det avseende da de ger bekréaftelse.
En del elever ar saknar vuxenkontakt, de & ensamma hemma efter skolan, bada foréaldrarna
jobbar och de har ingen att prata med. Samtliga respondenter i undersokningen uppger att det
finns manga goda mdjligheter att bygga relationer i skolan. Motesplatser kan vara
klassrummen eller vid inbokade samtal, men &ven informella méten &r viktiga, t. ex. smaprat i
korridoren, i matsalen, pa idrottsdagar etc. Anders understryker att mentorssamtalen ar viktiga
da de skapar fortroende for vuxna.

Alla respondenter ser relationer som en forutsattning for arbetet. Samtliga uppger sig ha goda
relationer till sina elever. | skola A, B och E ar samarbetet med foraldrarna viktigt. | skola C
och D fungerar inte foraldrasamarbetet pa ett bra satt.

4.3.1 Samband mellan vuxenkontakt och forekomst av mobbning

Samtliga respondenter sag ett samband mellan graden av vuxenkontakt och forekomst av
mobbning. Erika menar att dppenhet och kontakt mellan vuxna och unga skapar klimatet pa
skolan. En gemensam hallning inom vuxenkollektivet &r ocksa viktigt, vilket saval Anders
och Adam liksom Erika, Cecilia och Carina poéngterade. Bill och Anna menade att om flera
vuxna rorde sig bland eleverna skulle mobbningen minska. Pa skola A fanns inte langre nagot



rastvaktsschema da det fanns behov av flera vuxna som rorde sig pa rasterna. Istéllet hade
lararna pa skola A gjort gemensam sak och borjat ta med sig kaffekoppen ut pa sina raster och
det hander aven att larare sitter i korridoren och arbetar pa sina laptops. Lararna upplevde att
det givit positiv effekt pa miljon. Bill menade att rastvaktschemat inte fungerade
tillfredsstallande pa hans skola, atminstone inte bland @mneslararna. Hos de lagre aldrarna
fungerade det bra da han menade att dessa var battre organiserade. P& skola D har man ett
samarbetsavtal med en utomstaende organisation som &r trygghetsvardar och det uppgavs
fungera bra.

Anna, Anton och Bill har egna mentorselever som de traffar flera ganger i veckan. Anna och
Anton undervisar i fem respektive sex &mnen i den egna klassen, vilket gor att de tréffar sina
elever varje dag. Bade skola A och B har avsatt flera minuter i veckan till lararna och deras
mentorselever. Anton har 50 minuter EQ (emotionell intelligens) i veckan plus ett
mandagsmote pa mandag morgon. Utéver det har Anton som mal att samtala med eleverna en
liten stund efter varje lektion. Han bygger upp fortroende i samband med relationen och det
skapar trygghet i gruppen. Anton poéngterar vikten av att ha forvantningar pa elever och
formedla det pa ett tydligt satt genom att hanvisa till handling och konsekvens. Samtidigt &r
det viktigt att skapa ett tillatande klimat for eleverna utan att prata om det varje gang, som en
slags tyst 6verenskommelse. Bill har 10 minuters mandagsmate, 50 minuters “Fritt arbete” pa
tisdagar samt 30 minuters mentorstid pa onsdagar, tid da han traffar enbart sina nio
mentorselever. Bill ser skillnad mot tidigare da schemalagd tid fér mentorssamtal, liksom
langre utvecklingssamtal inte fanns. Erika pekar ocksa pa att de enskilda samtalen ar viktiga,
allra helst om man ser att nagon elev har problem med sina kamratrelationer.

Skola A och B har utdver undervisningstid dven inlagt i schemat mycket tid dar mentorerna
traffar sina mentorselever. | skola A har mentorerna 50 minuter EQ varje vecka med sina
elever, plus ett mote mandag morgon. | skola B har de under veckan uppdelat i tre pass da
mentorn traffar sina mentorselever, vilket omfattar totalt 90 minuter. Samtliga respondenter
sdg mentorskapet som betydelsefullt liksom att antalet vuxna i verksamheten paverkade
forekomsten av mobbning.

4.3.2 Hur ser samarbetet ut mellan personalen pa skolan?

Pa skola A delar personalen ett gemensamt forhallningssatt dar alla elever pa skolan ocksa ar
allas elever och darmed ansvar, oavsett om lararna undervisar eleverna i nagot amne eller e;j.
Erika liksom lararlaget pa skola A pekar pa ett Gppet och positivt samarbete larare emellan ar
viktigt. Man ska kunna berédtta om man har problem med en elev eller en grupp. Lérare ska
kunna stodja varandra. Anna och arbetslaget uppger att tryggheten ligger mycket i det goda
samarbetet inom arbetslaget, men daven skolledning och elevhélsoteam som sluter upp kring
verksamheten pa ett sadant satt att lararna aldrig kanner sig ensamma med tunga fragor.
Informationsflodet fungerar vél pa skola A. De informella samtalen och spontana motena i
lararlagets arbetsrum vidarebefordrar information pa ett snabbt och effektivt sétt, vilket gor att
alla larare i laget far koll pa vad som sker i korridorer och klassrum utan att de sjalva varit
dar. Bade larare och elever vet att lararna har koll pa laget. Pa skola D upplevde lararna att de
hade ett gott stod i kollegiet men att de var utlamnade till sig sjélva nar problem uppstod. Fran
ledningshall fanns inget stod att hamta. Diana uppgav att det var nagon larare som kunde
smita undan fran ansvar men de flesta, uppfattade hon, hade samma mal. P& skola C menar
kuratorerna att samarbetet mellan personalen fungerar bra men att lararna pa skolan skulle
kunna stétta varandra béttre. De splittringar som finns i kollegiet utnyttjas av eleverna, vilket
inte ar bra. Erika menar att hon upplevde ett gott stod fran kollegor och det var ett Gppet
klimat dem emellan.



Samarbetet mellan personalen fungerade i de flesta fall bra. |1 skola C skulle stddet till
kollegor kunna forbéttras. | skola D och E var det framst samarbetet mellan kollegor som var
bra, inte samarbetet med ledning och stédfunktioner.

4.3.3 Formedlandet av vardegrunden

Samtliga respondenter uppgav att férmedlandet av vérdegrunden skedde kontinuerligt i
verksamheten. Anna och Erika ar spraklarare bada tva och de ser inga svarigheter med att fa
in varderingssamtal i undervisningen. Anna tar ut artiklar pa det sprak hon undervisar i och
har diskussioner kring amnet. Erika som undervisar i svenska och SO later eleverna
dramatisera handelser och aven diskutera aktuella handelser bade i det lilla och ute i stora
varlden. Demokrati fostrar och kunskap om rasism, nazism har en fundamental betydelse for
vara elever. Erika formar gruppen genom att poangtera att olikheter ar ndgot positivt och att
alla ar individer som kan bidra pa sitt sétt kan skapa en spannande och stimulerande grupp.
For Anna kommer vérderingsfragor upp dven under mentorssamtalen och Anna upplever sjélv
att hon &r trygg i sitt arbete att diskutera dessa fragor. Diana berattade att de varje dag har
samlingar dar man samtalar om vérdegrunden.

Samtliga skolor uppgav att de arbetade med vardegrunden i den dagliga verksamheten.



4.4 Fragestallning 3: Vilket samband finns mellan skolans organisation och
ledarskap och férekomsten av mobbning i skolan?

4.4.1 Samband mellan organisation och férekomst av mobbning

Anders ar tamligen 6vertygad om att det finns ett samband mellan ledarskap, organisation och
férekomst av mobbning. Ledarskapet handlar inte enbart ledarskapet i skolans verksamhet
utan att ledarskapet ar vertikalt integrerat fran toppen ned genom organisationen till den
operativa verksamheten. Politikernas beslut paverkar skolans verksamhet och det som
beslutas i kommunfullméktige far ocksa konsekvenser i skolan. Anders och Adam ser inget
samband mellan stora klasser, stora skolor och forekomst av mobbning. Det &r hur personalen
anvands och hur personalen jobbar som inverkar och rutiner och gemensamt forhallningssatt
spelar in. Dialogen mellan de vuxna maste vara 6ppen och med en tydlighet fran bada parter,
vilka forvantningar som finns pa varandra. Majoriteten av lararlaget pa skola A upplever att
de ar framgangsrika pa grund av den goda kommunikationen mellan personalen pa skolan. De
liknar den vid djungeltelegrafen, alla larare blir informerade om saker som hénder relativt
omgaende. Det behdver da inte nodvandigtvis vara negativa handelser utan dven positiva. Det
ger mojligheter for lararna att bekréfta eleverna med kort varsel, precis nar handelsen ar
"farsk”. En larare i arbetslaget ansag dock att det inte skiljde namnvart fran andra skolor hon
arbetat pa, varvid laget havdade att arkitekturen spelar in, liksom att hemklassrummen har
betydelse. Hela lararlaget anslot sig till teorin att det sitter i vaggarna. Det uttryckets pa
foljande satt: det sitter en del i vaggarna ocksa. Det har blivit ndgonting eleverna for vidare
till varandra att de kanner sig trygga pa den skolan och da har det satt sig liksom och det &r
en stampel som skolan har. Jag tror att de ar ganska bra pa att fora vidare, formedla den till
varandra ocksa. Erika ser ett klart samband mellan skolledning och tryggheten pa skolan. Det
ar viktigt att skolledaren ar narvarande och kontaktbar. Likasa ska eleverna kanna tillit och
fortroende for ledningen. | skola D och E upplevs skolledarskapet vara otydligt. Lararlaget i
skola A upplever skolledningen som mycket betydelsefull. Deras skolledare &r inte bara
empatisk utan han ar engagerad i verksamheten och ror sig ute i skolmiljon, i saval korridorer
som i lektionssalar. Han har en god relation bade till elever och till personal och lararna sjélva
kanner att han fortroende for dem och deras arbete. Han finns 6verallt eleverna ar aldrig
forvanade Gver att han ar nagonstans. Han ar sallan pa sitt rum, men han &ar a andra sidan
aldrig langt borta och han har sa gott som alltid mobilen paslagen. Lararna uppger att
skolledningen ar en trygghetsfaktor och de uppfattar det som att eleverna upplever det samma.
Skolledaren i skola B ar en viktig tillgang i verksamheten. Han ar engagerad och lyhord och
befinner sig ute i verksamheten bland elever och skolpersonal. Han har elevgrupper nar
vikarier saknas och hander nagot tar han tag i situationen direkt. Fortbildning &r viktigt, vilket
han signalerar genom att vara frikostig med tid till detta och ger samtidigt ett gott stéd och
uppmuntran. | skola C genomsyrar skolledningen verksamheten pa ett positivt satt.

Anders menar att rektor har ett stort symbolvarde i verksamheten och att det &r viktigt att
rektor engagerar sig i det demokratiska arbetet eleverna sysslar med pa skolan. Att rektor
deltar och sitter med i matrad, elevrad, miljorad etc. sander ratt signaler till eleverna - att de &r
viktiga som individer och de ar viktiga som grupp. Vad som prioriteras i skolan sander ocksa
signaler som elever och omgivning snappar upp. Bade Anders och Adam, som bada star
utanfor den operativa skolverksamheten, trycker pa att lararen och rektor ar av stor betydelse
for skolans miljo. Schemalaggning &r en annan del som paverkar hur verksamheten fungerar,
vilket forutom Anders och Adam aven Anton, Lararlaget och Erika patalar. Erika menade att
det maste finnas majlighet for lararna att hamta andan mellan lektionerna och samtidigt att
eleverna hade vettiga arbetsdagar med varierat innehall. Anders diskuterar i anslutning till det
ocksa logistiken i matsalen, liksom nar verksamheten avslutas. Ska alla 400 elever ta buss



samtidigt? Vad hander da? Anton som ansvarar for schemalaggning poangterar att det gar att
styra mycket i verksamheten med hjalp av schemat, vilket bor utnyttjas. Att det finns
tillrackligt med tid for olika klasser att byta om och duscha i idrottens omkladningsrum fére
nasta grupp anlander var sadant som beaktades i syfte att minimera mgjligheterna for
krankningar och jobbiga situationer for eleverna.

I skola A, B och C &r skolledningen betydelsefull for verksamheten. I skola D och E uppfattas
skolledningen som otydlig. Schemaldggning anvands som verktyg i skola A for att minimera
och forebygga risker for krankningar och mobbning.

4.4.2 Ansvarsférdelning i organisationen

Erika liksom David upplever att ansvaret for att skapa en trygg arbetsmiljo till storsta del
tycks vila pa lararkollektivet. Saval Erika som David och Diana uppger att skolledningen ar
svar att nd och inte narvarande i verksamheten pa deras arbetsplatser. Om problem uppstar,
ligger det pa dem sjélva att 16sa dessa. Diana ser inte heller att elevhalsoteamet &r ett stod, da
deras utredningar tar alldeles for lang tid. David menar att ledningen pa skola D &r passiv och
enbart agerar nar nagot storre intraffat. Erika berattar att pa skola E finns handlingsplaner i
parmar men det ar lite svavande vem som har det verkstallande ansvaret. P& skola B menar
Bill att alla har samma ansvar pa skolan, men att inte alla tar detta ansvar pa allvar. Pa skola C
uppger kuratorerna att det finns ett behov av fler vuxna i verksamheten och att
ansvarsfordelningen behover fortydligas. Anton menar att alla pa skola A kanner till
ansvarsfordelning och &r inforstadda med vilket ansvar de har. Arbetsplanen ar ett levande
dokument i verksamheten och under veckan intervjun genomfordes holl personalen pa med att
revidera planen. | skola A anvands dven det material om véardegrundsarbete som framtagits av
den centrala samverkansgruppen i kommunen, dar Anders ar nyckelfigur. Bade Anders och
Adam som star utanfor den operativa verksamheten poéangterar som viktigt att; Skolan maste
framsta som en auktoritet och inte be om ursakt. Det ska finnas rutiner for foraldramoéten och
utvecklingssamtal och vid foraldrakontakt som hemringning maste det ske pa ett
professionellt satt. Det &r viktigt att personalen stottar upp varandra i detta och att alla
verkligen ringer hem nar behov finns. Barnet maste vara i centrum och vid samtalet med
foraldern kan denne engageras genom att man ar tydlig med malet: "vad kan vi vuxna gora for
att X ska fa ett bra liv?” Hur samarbetar vi for att hjalpa X pa ratt satt?

| skola A &r uppges personalen vara val inforstadd vad galler aktuell ansvarsfordelning. Pa
skola B och C &r ansvarsfordelningen inte lika tydligt. Typiskt for skola D och E var daligt
stod fran ledningen. Personalen upplevde sjalva ett tungt ansvar och de lamnades ensamma
med att l16sa de problem som uppstod. Skolledningen var endast synlig da allvarliga problem
uppstod och inte heller elevvardsteamet upplevdes som ett stod i skola D. Deras utredningar
tog lang tid och darfor kande lararen inte att hon kunde vanda sig dit for att fa stod och hjalp.

4.4.2 Personalens inverkan pa forekomsten av mobbning

Samtliga respondenter uppger att det gor skillnad om man ar fler vuxna i verksamheten och de
ser ett samband mellan antalet vuxna och férekomsten av mobbning. Det behdver inte
nodvandigtvis vara larare, utan bara vuxna som tar sig tid och lyssnar och fungerar som
bollplank. En av lararna i lararlaget menade att det stora familjestddet som funnits tidigare,
historiskt sett, saknas idag. Manga vuxna har inte tid att &gna at sina barn och det &r inte alltid
att slékten finns tillganglig i narheten. Erika uppger att av besparingsskal har personaltatheten
minskat de senaste aren vilket ger avtryck i verksamheten. Kommunaliseringen av skolan ser
hon som ett problem i sig eftersom hon anser det gjort skolan ojamlik. Omsattning pa
personal pa den egna skolan &r trots det lag, de flesta stannar tills pension. Pa skola C ar det



viss omsattning pa personalen pa grund av graviditet och foraldraledigheter. Carina menar att
det tar tid att bygga relationer och da personalen byts ut skapas oro i klasserna. Pa skola A ar
det séllan personal slutar frivilligt men pa grund av omorganiseringar och nedskarningar har
det skett en del forandringar i personalgruppen pa sistone. Diana efterlyste fler vuxna i
verksamheten, da det skapar trygghet.

Antalet vuxna i verksamheten och férekomsten av mobbning har ett visst samband enligt
samtliga respondenter. Omsattning av personal var relativt 1ag pa alla skolor utom pa skola D.
Dér slutar personal ibland mitt i terminen.

5. Analys och slutsatser

Enligt Granstroms teorier ar det flera faktorer som samverkar vid férekomst av mobbning.
Han menar att det darfor ar angelaget att inte utesluta mojligheter genom att ensidigt halla sig
till en enda forklaringsmodell. | resultatet framkommer att lararna pa skolan A arbetar pa
olika satt, men att de utgar fran samma vérdegrund. Orsaken uppger lararlaget bero pa att de
alla ar olika som individer och narmar sig eleverna pa olika sétt. Cecilia i skola C papekade
ocksa att det var av vikt att det fanns manga vuxna, men med olika kompetenser i skolan, som
kompletterar varandra. Detta visar att de pa skola A och C utnyttjar varandras olikheter for att
na malen och att de inte nédvandigtvis ar en modell som ar den rétta.

Skolkulturer kan variera utifran normer som hyllas, traditioner som lever, vilket klimat som
rader pa skolan, hur de sociala relationerna fungerar, hur skolan anpassar sig till omgivningen
och hur den gor for att interagera sina aktorer (Andersson 2007, s. 19). Vid en forsta anblick
skiljer sig inte respondenternas satt att arbeta mycket pa de fem skolorna. Samtliga anser
relationer vara viktiga och samtliga arbetar kontinuerligt med vérdegrunden. Nar man studerar
skolorna lite narmare framtrader dock olikheter mellan de skolor som lyckas vél i arbetet att
forebygga och motverka mobbning och de skolor som lyckas mindre val. Den franske
sociologen Pierre Bourdieu gar djupare &n s& vad avser normer vilka presenteras i antologin
Skolkulturer och kopplar habitus till den omedvetna socialisation som dger rum i den miljo
individen vistas i (Broady 1990, s. 230). Han knyter an sitt begrepp skolhabitus till de
kultiverade system och dispositioner som préglar skolans verksamhet och som skolan i sin tur
overfor till eleverna genom socialisation (Bourdieu 1971, s. 184). Normer &r visserligen
outtalade regler men de kan oftast ocksa klas i ord, vilket &r svarare med habitusbegreppet.
Pierre Bourdieu definierar habitus som system vilka avgdr hur méanniskor handlar, tanker och
orienterar sig i den sociala varlden. Dessa grundas i sociala erfarenheter och kollektiva
minnen vilka ristats in i manniskornas kroppar och sinnen och de ar oftast omedvetna. Vid tva
av skolorna framkom att det fanns nagot mer, nagot outtalat i verksamheten som influerade
det dagliga arbetet. Respondenterna hade svart att satta fingret pa vad det var, men de
uttryckte det som att "det sitter i vaggarna” i skola A och “det gar i arv” i skola B. Att det
sitter i vaggarna ar uttryck som saval Kirkeby som Bennich-Bjorkman anvander sig av
(Kirkeby 2008, s. 42; Bennich-Bjorkman 2007, s. 103). Bennich-Bjorkman ser det som “ett
givet forhallningssatt som ar svarrubbat men som skiljer sig mellan skolor och som satter
granser for vad som ar tillatet och inte”, vilket stammer vl 6verens med det Bill talar om nar
han sager att niornas beteende gar i arv. Pa skola A ser man att eleverna reproducerar ett visst
beteende det sitter en del i vaggarna ocksa. Det har blivit nagonting eleverna for vidare till
varandra att de kénner sig trygga pa den skolan och da har det satt sig liksom och det &r en
stampel som skolan har. Jag tror att de ar ganska bra pa att fora vidare, formedla den till
varandra ocksa.



Bilden av skolor dar monstren gar igen framtrader, inte bara hos larare och elever, utan dven
hos ledning vilka samtidigt speglar samhéllets uppfattning om den aktuella skolans
verksamhet. Det &r nagot som Guggenbiihl (1998, s. 117ff) tar upp i sin teori, dar skolan ses
som bdarare av kulturer och den omgivande stadsdelen eller orten fargar intrycket dar
verksamheten blir en spegel av de uppfattningar som finns. Guggenbuhl menar, liksom
Bourdieu, att det finns historiska varden laddade till verksamheten. | de skolor dér
respondenterna upplevde att det fanns varden i vaggarna vilka formedlades mellan eleverna
som tyst kunskap, var de sjélva inte medvetna om den egna personens medverkan i att
formedla dessa varden. | skola B uppgav Bill att det fanns beteenden som plétsligt blev
accepterade i skolar nio som de yngre eleverna aldrig skulle ta efter forran de gick nionde
aret. Hans upplevelse var att de gick i arv vilket vi tolkade som att han menade att detta "arv”
lag hos eleverna, enbart. Enligt Granstroms forklaringsmodeller &r det troligtvis flera faktorer
som samverkar i mobbningssituationer, vilket ger att det kan finnas en koppling till det goda
klimatet ocksa. Det vill saga, att flera faktorer samverkar dven nar det inte forekommer
mobbning. I skola A pekade lararna pa skolans arkitektur som en bidragande faktor till det
goda skolklimatet. Tydligt ar dock att de larare som befinner sig i skola A ar delaktiga i att
reproducera de varden vilket gor att de bibehaller den goda skolmiljon. Faktorer som inverkar
ar dels deras relationsskapande arbete, dels ledarskapet, dels organisatoriska faktorer som
schemaldggning och kopplingen till den centrala samverkansenheten i kommunen. Detta
samarbete sénder troligtvis signaler till omgivningen hur de uppfattar skolans verksamhet.
Detta 6verensstdimmer &ven med skola B dar det som gick i arv visserligen inte var ett positivt
beteende, men &ven dér ar skolpersonalen en bidragande orsak till att beteendet reproduceras,
da de sjalva ingar som en del i det sociala systemet pa skolan. Deras monster gor att det
tillater beteendet.

Pa skola A anvande man sig av det material gallande vardegrundsarbete som den centrala
enheten tagit fram. Ldrarna uppgav ocksa att skolans likabehandlingsplan anvandes som ett
levande dokument i verksamheten. Vad som var specifikt pa bade skola A och skola B var att
man hade langa pass schemalagd tid for relationsskapande arbete. Skolpersonalen uppgav att
skolledningen i saval skola A, B och C var av stor betydelse for den egna verksamheten.
Skolledningen var delaktig i verksamheten pa ett sjalvklart satt pa bade skola A och B och
arbetade mycket med att skapa goda relationer till saval elever som personal. Léararna pa skola
A ansag att det var stodet fran skolledningen som skapade tydlighet i organisationen.
Informationsflodet var ocksd gott pa skolan dar de informella informationskanalerna
fungerade vél och larare fick snabb information om vad som skedde i verksamheten. Det i sin
tur skapade en form av kontrollapparat som férmedlar trygghet inte bara till larare utan aven
till elever som blir bekraftade genom ldrarnas vetskap da de pa ett eller annat satt visar att ”de

vet”.

Genom att schemaléagga tid for mentorskap och EQ formedlar ledningen pa ett tydligt satt vad
som ar viktigt i verksamheten. Det signalerar bade till elever och larare, att relationer &r
betydelsefulla liksom att eleverna &r viktiga som personer. Relationernas betydelse i skolan ar
nagot som betonas i saval skolans styrdokument som i teori och forskning. Svedberg, Fors
med flera, liksom i de forskningssammanstallningar om mobbning vilka presenteras i
uppsatsen, understrykes vardet av goda relationer for att skapa ett gott klimat och &ven na
hogre effektivitet i verksamheten. Samma teorier visar att brist pa tydligt ledarskap och oklar
ansvarsfordelning inverkar menligt pa arbetet att motverka mobbning. Skola D och E ger
tydliga tecken pa ett bristfalligt ledarskap och samtliga respondenter papekade att en
narvarande och tillganglig skolledare var mycket viktigt. Detta & nagot som far stod i
forskningen. Att skolan far de resurser de behdver for att kunna fullfélja uppdraget och ge



eleverna den trygghet de behdver handlar till stor del om politiska beslut och hur politiker ser
pa skolans verksamhet. Skolverket visade i sin studie fran 2002 pd samband mellan
ledningens kunskap, kompetens och vardegrundsarbetets utfall i skolan (Skolverket 1, s. 30).
Resurstilldelningen &r en viktig fraga och kunskaper hos landets politiker &ar varierande. Ett
viktigt verktyg i arbetet att motverka mobbning &r schemalaggning. Det dr nagot som
utnyttjas i skola A. Erika pekade ockséa pa méjligheterna med schemalaggning for att paverka
skolklimatet.

Samtliga skolor tycktes ha ett gott samarbete med kollegiet. De var rérande Gverens om att
tydlig ansvarsfordelning for personalen skapar trygghet och férebygger uppkomst av
mobbning. De sag det som viktigt att arbeta kollektivt med fasta rutiner for information, fasta
konferenstider etc., liksom att forutsattningar finns for utbildning av personal. De sag det
ocksa viktigt att arbeta i arbetslag vilket kortade informationsvéagarna, liksom att alla utgick
fran samma vardegrund och delade samma instéllning till arbetet. | saval skola D som skola E
praglas verksamheten av ett otydligt och bristfalligt skolledarskap. | bada dessa skolor
upplever lararna att det huvudsakliga ansvaret vilar pa dem. De har ett gott stod i sina
lararkollegor, men saknar tydlig ledning. Diana i skola D upplevde att stodet fran
elevvardsteamet fungerade mindre bra och att hon inte hade nagon att fraga nar det uppstod
problem. | dessa skolor fungerar inte heller det gemensamma forebyggande arbetet. Nar
ledningen brister finns ingen tydligt styrning vilket skapar oro hos alla som befinner sig i den
sociala miljon. Arbetsskyddsstyrelsen och i Skolverkets rapport fran 2002 visar pa att oro ofta
kan utgtra en grogrund for krdnkande beteende och mobbning. Rektor har samtidigt ett stort
symbolvarde trots att skolledarens auktoritet minskat historiskt sett. Det ger vid handen att
skolpersonalen troligtvis agerar pa det satt som forvantas av dem utifran de omedvetna
signaler som formedlas i skolan utifran den historia som finns i byggnaden och bland
kollegor. De socialiseras in i miljon. Eleverna in sin tur kanner av dessa signaler och ocksa de
agerar utifran den roll som férmedlas av saval personal som omgivning.

| saval skola D som skola E gavs indikationer att skolmiljon upplevdes som otrygg. David
uppgav att han ansag skolmiljon vara trygg men sa samtidigt att barn for illa i den egna
skolan. Speglat i forskning och teori kan det otydliga ledarskapet vara grunden till att
mobbning och krankningar som férekommer. Det tar sitt ursprung ur bland annat oro.
Skolpersonalen upplever att det har ett tungt ansvar och det stod de far ar fran sina
lararkollegor. De star ensamma i stort utan tydlig ledning nar det uppstar problem vilket
troligtvis formedlas daven till eleverna som agerar efter de monster som finns tillgangliga i
verksamheten.

| skola A delade Anna och Anton mentorskap i sin klass. De undervisade i totalt 11 &mnen i
den egna klassen. Ur en gruppsykologisk synvinkel okar det mojligheterna for Anna och
Anton att anpassa undervisningen efter gruppen liksom de enskilda individernas behov. For
Anton var relationer med eleverna och fortroende viktigast av allt. Anton menade att lyckas
man i métet med eleverna da lyckas eleverna battre i skolan och han sjalv lyckas som larare.
Det innebér att han bygger upp fortroende igenom relationen och skapar pa sa vis trygghet i
gruppen. Anton poangterar vikten av att ha forvantningar pa elever och formedla det pa ett
tydligt satt och hanvisa till handling och konsekvens, men samtidigt skapa ett tillatande klimat
for eleverna utan att prata om det varje gang. Hans ledarskap &r tydligt vilket inte ger
utrymme for misstolkningar. Granstroms gruppsykologiska foérklaringsmodell visar att
gruppdynamiska processer som utvecklas at fel hall, samt otydlig ledning, kan leda till att
angest, irritation och aggression uppstar i gruppen. Denna risk minimeras da dagen praglas av
kontinuitet i ledarskap liksom relationen och ledarens kunskap om de olika elevernas behov



och erfarenheter gor att uppgifterna anpassas till gruppen. Trygghet skapas ocksa genom att
eleverna vet vad som forvéntas av dem genom relationen de har till Anton och Anna.

Vid kommunens kvalitetsmétningar har skola A hamnat pa topp ar efter ar vad avser gott
skolklimat. Att det &r ko till skolan talar for att den &r eftertraktad trots att den inte ligger i de
centrala delarna i staden. Lararna pa skolan upplever ocksa sjdlva att det fungerar val i
verksamheten. En av lararna i lararlaget reagerade dock under intervjun da det kom upp
tankar kring orsaker till att det fungerade sa val. Lararen hade tidigare varit pa en annan skola
dar de arbetade pa samma satt som pa skola A, men dar skolklimatet var annorlunda. Det
tyder pa att det finns en koppling till Bourdieus habitusbegrepp, att det finns en viss forvantan
pa ett visst monster nar individen gar in i en viss roll i en viss miljo. Rollen forverkligas och
uppfylls genom individens beteende utifrdn den bild individen har av sig sjalv. Anton
formedlar en viss bild till sina elever som de sedan bekréftar. Pa sa vis utvecklar han sina
elever i den riktning han avser. Genom den tydliga strukturen och styrningen av verksamheten
i skola A, liksom de védrden som &r forknippade till verksamheten forandras individens
sjalvbild dar den blir mer positiv eftersom ledarskapet forhindrar individen att misslyckas. Det
finns ett stod i strukturen i verksamheten och i organisationen som genomsyrar hela skolan.
Det formedlas dven till eleven som pa sa vis kanner trygghet, dels i gemenskapen men aven i
relationerna den har till larare och skolledare.

Personalen pa skola A, B, C, E och David pa skola D upplevde att de kunde paverka
skolmiljon med avseende pa sociokulturell miljo, arbetsmiljé och kulturmilj6. Erika pa skola
E upplevde sig kunna paverka kulturmiljon tack vare sin egen langa erfarenhet i yrket. Diana
pa skola D upplevde att hon inte kunde paverka skolmiljon éverhuvudtaget utan att det var
ekonomi som styrde verksamheten. For fa vuxna och for lite resurser till elever med behov av
sarskilt stdd var det som hon upplevde som mest frustrerande. Att det inte fanns val
fungerande stodfunktioner i verksamheten samt att ledarskapet var otydligt var tva bidragande
faktorer som inte bara Diana utan aven David som arbetar pa samma skola som Diana och
som aven Erika pa skola E tog upp. Bada dessa skolor har ett mindre vél fungerande arbete i
att motverka mobbning och krankande behandling.

Pa skola A och B ser skolpersonalen att eleverna reproducerar ett visst beteende, men de ser
inte att de sjalva ar en del i det. Anders och Adam som star utanfor verksamheten, liksom
Carina och Cecilia som &r kuratorer uppfattar andra saker an vad lararna sjalva ser. Att det
kollegiala samarbetet inte alltid fungerar kan vara nagot man inte talar om offentligt, men det
var nagot som saval Anders, Adam, Carina och Cecilia tog upp. Pa de skolor dar arbetet
fungerade vl (A, B, C) fanns indikationer pa att alla inte arbetade pa samma satt eller tog
samma ansvar, anda fungerar det forebyggande arbetet pa dessa skolor battre dn andra. Det
maste darfor finnas fler faktorer som inverkar pa arbetet &n bara skolpersonalens
personligheter. Det &r ett langsiktigt arbete att skapa en habitus dar savéal normer, monster och
brukarna sjalva kan behéva genomga forandring. Denna forandring sker inte Gver en natt.

Trots att foraldrasamarbetet fungerade mindre bra pa skola C, liksom skola D, fungerade dven
det forebyggande arbetet bra pa skola C. Detta kan jamforas med skola E, dar Erika hade ett
gott samarbete med foraldrar. Troligtvis har Erikas insatser haft betydelse for de enskilda
individer hon varit mentor for, men fér skolan som helhet har det inte gett den effekt man
skulle vilja. Det kravs alltsa nagot mer. Pa skola A och B har utdver undervisningstid
schemalagts forhallandevis mycket tid dar mentorerna traffar sina mentorselever. Det ar en
tydlig signal fran ledningen vad som é&r viktigt i verksamheten. Arbetet med vardegrunden
uppgavs fungera vél i samtliga skolor, men gav inte heller det den effekt som det borde.



Sékerligen skiljer sig arbetet at en hel del mellan de olika skolorna, men trots det borde det
kunna gora ett storre avtryck i verksamheten. Ansvarsfordelningen var tydlig och val
implementerad i skola A, inte lika val implementerad i skola B och C och i skola D och E var
ansvarsfordelningen otydlig. P& dessa tva skolor upplevde respondenterna att allt ansvar lag
pa lararkaren, vilka sag det som sitt ansvar att l6sa alla problem som uppstod. Omséttningen
av personal var trots detta inte hog i nagon av skolorna forutom i skola D, dar personalen
ibland slutade mitt i terminen.

5.4 Slutsats

Vi har i uppsatsen kommit fram till att det finns ett starkt samband mellan skolmiljén och dess
inverkan pa en trygg och stimulerande verksamhet. | analysen framkom existensen av ett
skolhabitus, dvs. ett system av generella dispositioner som motiverar och ger upphov till en
samling av handlingsmonster som dr kopplade till institutionen och de manniskor som
befinner sig dar. Dessa ar for det mesta omedvetna och grundar sig i de varden och monster
for tankar och handlingar som individen tillagnar sig nér den socialiseras in i skolan.

Analysen visar att det som praglar skolmiljon pa skolor med ett val fungerande arbete att
motverka mobbning och annan krénkande behandling, &r skolledningens engagemang i
verksamheten. | skola A, B och C framkommer att skolledningen &r tydlig och préaglar
verksamheten pa ett positivt satt. | skola D och E framkommer att skolledningen ar otydlig
och ansvarsfordelningen ojamn. For att koppla det till habitusbegreppet framkommer att en
tydlig ledning &r viktig i arbetet att skapa en god skolmiljo genom att i ledningen férmedla
vilket habitus som &r géllande.

Det skolor kan gora for att forebygga och motverka forekomsten av mobbning ar att utveckla
ett skolhabitus som bidrar till att astadkomma detta syfte och inte reproducera dess
forutsattningar genom avsaknad av gemensamma varderingar, attityder och organisatoriska
mal. Den gemensamma vardegrunden maste genomsyra hela organisationen: fran huvudman
som skolpolitiker och kommunledning till skolledning och all personal i skolverksamheten. |
uppsatsen framkom att organisation och ledarskap ar tva grundpelare i arbetet.
Huvudmannens stdd till skolledning och ett tydligt ledarskap &r grundforutsattningar for att
personalen skall kunna arbeta pa ett forebyggande sétt for att ge en trygg milj6. Gemensamma
mal, trygga relationer, ett gott samarbete mellan saval skolledning, larare, elever och foraldrar
ar viktiga byggstenar. Att kommunikation och samarbete fungerar mellan skolledning och
larare ger tydliga signaler till saval elever som foraldrar vart skolan ar pa vdg. Det skapar
trygghet inte bara hos elever och foréaldrar utan aven i kollegiet da ledningen pekar ut malet pa
ett tydligt satt. Elementart &r da att skolledning far stod dven fran huvudman i sin stravan att
leda verksamheten i rétt riktning.

6. Slutkommentarer och forslag till framtida forskning

Vi har i var studie sett att det finns flera orsaker till att mobbning uppstar liksom flera olika
satt att forhalla sig och arbeta for att komma tillratta med det. Det ar en enorm rikedom i all
mangfald och dven om det kan kéannas tryggt att agera pa det satt man alltid gjort, kan det vara
nyttigt att ta till sig och préva andra tillvagagangssatt. Pierre Bourdieus habitusbegrepp har
oppnat upp en ny varld for oss, som inspirerar och det finns inte langre nagon vég tillbaka till
hur det var innan, nu nar vi natt den vetskapen. Att vi formas av var omgivning och av var
historia ar kanske inte sa nytt, men att skolan som institution och att byggnadens historia
formedlar varden som de insocialiserade individerna som befinner sig inom byggnaden
formedlar vidare, oppnar upp for fantastiska mojligheter. Uppsatsen visar att likaval som



tryggheten kan sitta i vaggarna kan mobbningen gora det med. Det handlar saledes om mer &n
enskilda individer som kréanker, det handlar om en hel grupp som genom sitt handlande
reproducerar detta beteende.

Yrkesrelevans: | yrket som larare &r det vardefullt att ha kdnnedom om vilka faktorer som
paverkar grupper och deras handlande da de sa starkt praglar skolmiljon. Dessa grupper
innefattar inte bara elever utan ocksa all skolpersonal, hur vi sjalva agerar efter att
socialiserats in i en miljo. Resultatet i uppsatsen visar pa handlingsmanster som manga ganger
ar omedvetna. Det 6ppnar upp for nya mojligheter att arbeta med grupper och individer pa ett
insiktsfullt satt. Kunskaperna ar anvandbara inte bara i skolmiljé utan i samhéllet i stort. Det
ar angelaget att fora diskussioner kring signaler och normer som florerar. Detta for att pa sa
vis kunna paverka den egna miljon pa ett positivt satt.

Under vart arbete med uppsatsen har vi upptackt ytterligare intressanta aspekter vilka kan vara
av intresse for framtida forskning. Nedan presenteras ett forslag:

Vart grundlaggande forskningsforslag ar att fokusera och fordjupa sig i en studie av
skolmiljon och de omvarldsfaktorer som bidrar till att reproducera ett visst skolhabitus,
dvs. ett underliggande och mestadels omedvetet system av dispositioner som préglar
verksamheten i sin helhet, vilket omfattar bade skolledning, larare, elever och foréaldrar
och deras inbordes relationer. Utifran en positiv tolkning av Pierre Bourdieus arbete, anser
vi att pa basis av en sadan studies resultat, kan skolan finna nya och effektiva végar for att
forebygga och motverka férekomsten av mobbning. Det skapar mojligheter for skolan att
utveckla en miljo dar dess olika aktorer far uppleva samhérighet och dela gemensamma
varderingar vad galler alla individers okrankbarhet och ratt till erk&nnande.
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Bilaga 1 Intervjuguide 1

1. Bakgrund

1.1 Respondentens namn

1.2 Respondentens yrkestitel/ansvarsomrade

1.3 Antal ars erfarenhet av arbete med ungdomar

2. Vilket samband finns mellan skolmiljon och férekomsten av mobbning i skolan?

2.1 Anser du att mobbning &r ett viktigt tema som skall motverkas?

2.2 Hur ser ert forebyggande arbete ut?

2.3 Anser du att ni har en trygg skolmiljo?

2.4 Finns det nagot du skulle vilja andra?

2.5 Har du en uppfattning om det finns platser pa skolan som upplevs som otrygga? Varfor i
sa fall?

2.6 Forekommer direkt och/eller indirekt mobbning pé skolan? Ifall det gor det, ar typ av
mobbning konsrelaterad?

2.7 Upplever du att du har méjlighet att paverka skolans miljo?

2.8 Pa vilket satt kan eleverna vara med och paverka skolmiljon?

3 Vilka relationsformer skapar trygghet i skolmiljon?

3.1 Vilka naturliga métesplatser mellan elever och larare finns pa skolan?

3.2 Kan graden av vuxenkontakt ha nadgon inverkan pa férekomsten av mobbning?

3.3 Anser du att mentorssamtal kan ha betydelse for den enskilda individen, i syfte att
motverka mobbning?

3.4 P4 vilket satt ar relationsskapande arbete viktigt for dig i din roll som ledare?

3.5 Hur arbetar du och varfor arbetar du pa det satt som du gor?

3.6 Hur arbetar ni som ett team/kollektivt for att skapa trygghet, inte bara i klassrummet utan i
skolan som helhet?

3.7 Hur aktiva ar ni med att férmedla varderingar och hur gar det till? (t ex rollspel, storyline,
berattelser, filmer, teater, samtal kring aktuella handelser etc)

3.8 Hur arbetar ni pa skolan med de elever som kanner utanforskap pa olika sétt?

3.9 Vilka rutiner och atgérder tas i bruk nér krankningar och mobbning sker?

4 Vilket samband finns mellan skolans organisation och ledarskap och férekomsten av
mobbning i skolan?

4.1 Finns det nagot samband mellan skolans organisation och férekomst av mobbning?

4.2 Hur kan man som ledare paverka den psykosociala arbetsmiljon?

4.3 Hur skulle du bedéma att den aktuella ansvarsférdelningen ser ut vad galler att skapa en
trygg arbetsmilj6?

4.4 Upplever du och dina kollegor att du/ni har nagon att vanda er till for stod nar problem
dyker upp eller ligger det pa er sjalva att 16sa dessa?

4.5 Hur ser personaltatheten ut pa skolan? Hur manga elever gar det per vuxen?

4.6 Hur ofta slutar/borjar ny personal pa skolan?

4.7 Hur ser samarbetet ut mellan skola och foraldrar?

4.8 Hur ser samarbetet ut mellan skola och andra forvaltningar/organisationer/verksamheter
utanfor skolan?



Bilaga 2 Enkat 1
1. Bakgrund

a. Respondentens yrkestitel/ansvarsomrade:

b. Antal ars erfarenhet av arbete med ungdomar:

2. Vilket samband finns mellan skolmiljon och férekomsten av mobbning i skolan?

a. Anser du att mobbning &r ett viktigt tema som skall motverkas? Motivera ditt
svar.

b. Hur ser ert forebyggande arbete ut?

c. Anser du att ni har en trygg skolmiljoé? Motivera ditt svar.

d. Finns det nagot som du skulle vilja andra?

e. Har du en uppfattning om det finns platser pa skolan som upplevs som
otrygga? Varfor upplevs de som otrygga i sa fall?




f. Forekommer direkt och/eller indirekt mobbning pé skolan? Ifall det gor det, &r
typ av mobbning konsrelaterad?

g. Upplever du att du har méjlighet att paverka skolans miljo? Motivera ditt svar.

h. Pa vilket satt kan eleverna vara med och paverka skolmiljon?




3. Vilka relationsformer skapar trygghet i skolmiljon?

a. Vilka naturliga motesplatser mellan elever och larare finns pa skolan?

b. Kan graden av vuxenkontakt ha nagon inverkan pa forekomsten av mobbning?

c. Anser du att mentorssamtal kan ha betydelse for den enskilda individen, i syfte
att motverka mobbning?

d. Pavilket sétt ar relationsskapande arbete viktigt for dig i din roll som ledare?

e. Varfor arbetar du pa det satt som du gor?

f. Hur arbetar ni som ett team/kollektivt for att skapa trygghet, inte bara i
klassrummet utan i skolan som helhet?



g. Hur aktiva ar ni med att férmedla varderingar och hur gar det till? (t ex
rollspel, storyline, beréattelser, film, teater, samtal kring aktuella handelser etc)

h. Hur arbetar ni pa skolan med de elever som kanner utanférskap pa olika sétt?

i. Vilka rutiner och atgarder tas i bruk nar krankningar och mobbning sker?




4. Vilket samband finns mellan skolans organisation och ledarskap och férekomsten
av mobbning i skolan?

a. Finns det nagot samband mellan skolans organisation och forekomst av
mobbning? Motivera ditt svar.

b. Kan man som ledare paverka den psykosociala arbetsmiljon? Motivera ditt
svar.

c. Hur beddmer du att den aktuella ansvarsfordelningen ser ut nér det galler att
skapa en trygg arbetsmilj6?

d. Upplever du och dina kollegor att du/ni har nagon att vanda er till for stod nar
problem dyker upp eller ligger det pa er sjalva att 16sa dessa?




e. Hur ser personaltatheten ut pa skolan? Hur manga elever gar det per vuxen?

f.  Hur ofta slutar/borjar ny personal pa skolan?

g. Hur ser samarbetet ut mellan skola och féraldrar?

h. Hur ser samarbetet ut mellan skola och andra
forvaltningar/organisationer/verksamheter utanfor skolan?

5. Ovrigt, fragor, tankar och reflektioner






Bilaga 3 Intervjuguide 2

1. Bakgrund

1.1 Respondentens namn

1.2 Respondentens yrkestitel/ansvarsomrade

1.3 Antal ars erfarenhet av arbete med ungdomar

2. Vilket samband finns mellan skolmiljon och forekomsten av mobbning i skolan?

2.1 Anser du att mobbning &r ett viktigt tema som skall motverkas?

2.2 Hur ser ert forebyggande arbete ut i kommunen?

2.3 Vad anser du kénnetecknar en trygg skolmiljg?

2.4 Finns det nagot du skulle vilja dndra pa i skolorna du arbetar med?

2.5 Har du en uppfattning om det finns vissa platser pa skolorna som upplevs som mer
otrygga an andra? Varfor i sa fall?

2.6 Forekommer direkt och/eller indirekt mobbning pé skolorna? Ifall det gor det, ar typ
av mobbning konsrelaterad?

2.7 Upplever du att du har méjlighet att paverka skolans miljo?

2.8 Pa vilket sétt kan eleverna vara med och paverka skolmiljon?

3. Vilka relationsformer skapar trygghet i skolmiljon?

3.1 Vilka naturliga motesplatser mellan elever och larare kan finnas pa skolor?

3.2 Kan graden av vuxenkontakt ha ndgon inverkan pa férekomsten av mobbning?

3.3 Anser du att mentorssamtal kan ha betydelse for den enskilda individen, i syfte att
motverka mobbning?

3.4 P4 vilket sétt ar relationsskapande arbete viktigt for en ledare?

3.5 Varfor arbetar du pa det satt som du gor?

3.6 Hur arbetar ni som ett team/kollektivt for att skapa trygghet, inte bara i klassrummet
utan i skolan som helhet?

3.7 Hur aktiva ar ni med att férmedla varderingar och hur gar det till? (t ex rollspel,
storyline, berattelser, filmer, teater, samtal kring aktuella handelser etc)

3.8 Hur arbetar ni med de elever som kanner utanférskap pa olika sétt?

3.9 Vilka rutiner och atgérder tas i bruk nér krankningar och mobbning sker?

4. Vilket samband finns mellan skolans organisation och ledarskap och férekomsten
av mobbning i skolan?

4.1 Finns det nagot samband mellan skolans organisation och férekomst av mobbning?

4.2 Kan man som ledare paverka den psykosociala arbetsmiljon?

4.3 Hur anser du den ideala ansvarsfordelningen skulle se ut nér det géaller att skapa en
trygg arbetsmilj6?

4.4 Upplever du och dina kollegor att du/ni har nagon att vanda er till for stod nar problem
dyker upp eller ligger det pa er sjélva att 16sa dessa?

4.5 Finns det nagot samband mellan antalet vuxna per elev och férekomsten av mobbning
i skolan?

4.6 Finns det nagot samband mellan omséttning av personal i skolan och forekomst av
mobbning?

4.7 Hur skulle det ideala samarbetet mellan skola och foréldrar se ut, i syfte att motverka
mobbning?

4.8 Hur ser samarbetet ut mellan skola och andra
forvaltningar/organisationer/verksamheter utanfor skolan?



