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Abstract
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Syftet med var studie dr att undersoka hur gymnasieldrare erfar att de hanterar diverse konflikter kontra
socionomer. Vi vill jamfora hur gymnasieldrare och socionomer erfar att de hanterar de konflikter som de moter
i sitt yrke. Vi har valt att besvara 3 fragor dir huvudfragan torde vara hur gymnasieldrare respektive socionomer
erfar att de hanterar de konflikter som de moter i sitt yrke. Vidare vill vi dven se vilka konflikter gymnasieldrarna
respektive socionomerna erfar att de bemoter. Vi har valt kvalitativa intervjuer i genomfdrandet av var
undersokning. Anledningen &r att vi &dr i behov av uttommande svar och kvalitativa intervjuer ger oss chansen att
stilla foljdfragor till informanterna. Dessutom ger det dem en chans att forklara mer i detalj hur de tinker.
Materialet som vi anvént oss av har i huvudsak bestétt av metoder i konflikthantering samt olika konfliktteorier.
Vi har dven nyttjat tidigare forskning som gjorts inom omradet konflikter och konflikthantering. Efter genomfoérd
analys har vi kommit fram till att gymnasieldrare erfar att de flesta konflikter uppstir med elever medan
socionomerna erfar att de flesta konflikter uppstar med kollegor. Bada yrkesgrupperna framhaller den 6ppna
dialogen som den bésta metoden om man vill 16sa olika konflikter. En skillnad vi mérkt ir att socionomerna féar
extern handledning som gér ut pa att en utomstdende konsult kommer in och hjélper till att fa ett sa bra
arbetsklimat som mojligt. Detta giller alla relationer. Vad giller gymnasieldrarna fann vi inte ndgon extern
handledning men dédremot lirarlag dér lirarna kan diskutera elever. Var studie har stor betydelse for ldararyrket da
det dr ett yrke fullt med minskliga méten och relationer dir konflikter ibland &r oundvikliga och d& méste man

ha en strategi eller metod for att 16sa dessa.



Innehallsférteckning

1 Inledning

1.1 Syfte och fragestallningar

2 Teori

2.1 Definition av begreppet konflikt
2.2 Grunder for konflikt

2.3 Konflikthanteringsstrategier

2.4 Skillnaden mellan destruktiva och konstruktiva konflikter

2.5 Gruppdynamiska tankar

2.6 Jamfdrelse mellan socionomprogrammets och lararprogrammets

utbildningsplan ht-07
2.7 Tidigare forskning

2.8 Sammanfattning av litteraturgenomgangen i ljuset av studiens syfte

3 Metod

3.1 Val av metod

3.2 Val av informanter

3.3 Val av gymnasielarare

3.4 Val av socionomer

3.5 Etiska dvervaganden

3.6 Intervjuernas genomfdérande
3.7 Bearbetning av data

3.8 Studiens trovardighet

4 Redovisning av resultat

4.1 Uppkomsten av konflikter
4.1.1 Bristande kommunikation och olika behov
4.1.2 Klientens behov, socionomens plikt
4.1.3 Praktiska och pedagogiska problem
4.1.4 Samarbetssvarigheter

4.1.5 Strukturella brister

4.1.6 Otydligt ledarskap

4.2 Forebyggande av konflikter
4.2.1 Oppen dialog

4.2.2 Relationsbyggande

4.2.3 Strategiskt undvikande

4.2.4 Fortbildning

4.3 Konflikthanteringsstrategier
4.3.1 Vikan val prata om det

4.3.2 Konstruktiv ilska

4.3.3 Struts eller strateg

4.3.4 Forum for konflikthantering

4.3.5 Akademisk paverkan

4.3.6 Socialisering

5 Slutdiskussion

6 Forslag pa vidare forskning
7 Referenser

8 Bilaga

8.1 Frageguiden

OCOOOPLPWWN —



1. Inledning

Under den verksamhetsforlagda delen av var utbildning pa det korta ldrarprogrammet i
Goteborg upptickte vi dagliga konflikter pa den gymnasieskola dér vi bada tva var placerade.
Dessa konflikter existerade i alla mdjliga konstellationer. Konfliktkonstellationerna
gestaltades i form av allt fran ldrare/ldrare, ldrare/elev, elev/elev till ldrare/forélder,
larare/rektor med mera. Vidare kdnner vi att den utbildning i konflikthantering som vi fatt ta
del av under de tre terminer som vi ldst pa det korta ldrarprogrammet dr bristfallig, vilket &r
ganska skrimmande da bemétandet av konflikter dr del av gymnasieldrares vardag och borde,

anser vi sjdlva, bli behandlat som en enskild kurs.

Hur ska vi, som nyutexaminerade gymnasielédrare klara av att hantera diverse konflikter som
uppstar i vart yrke ifall vi inte har fatt ta del av flertalet verktyg som vi kan luta oss emot och
anvinda oss av dé dessa olika konflikter uppstar? Ar det meningen att vi enbart ska forlita oss
till var intuition samt personliga egenskaper och hoppas pa att vi besitter de ritta
karaktirsdragen som kommer att leda oss till att agera pa ett sétt som resulterar i att konflikten
16ses sa att alla parter blir nojda? Tilldggas kan att oavsett redskap och utbildning vad giller
konflikthantering som man har med sig fran sin universitetsutbildning in i yrkeslivet sa &r det
ofrankomligt att man inte alltid kan 16sa problem som uppstar pa ett sitt som far alla
inblandade parter lika tillfredsstillda och nojda, eftersom ménniskor ibland helt enkelt har
skilda asikter i en och samma fraga. Dock dr det en enorm trygghet att ha en gedigen
utbildning som bas att luta sig emot, nagon form av riktlinjer, som man kan konsultera for sig
sjdlv och reflektera 6ver vid behov. Man vill kunna ténka tillbaks pa sin lararutbildning och
minnas konkreta tips och annat relaterat till hur man bor tinka och agera da konflikter uppstar
eller bemots i ens yrkesliv. Det ar tydligt att ord, tips och rad som kommer fran en person med
stora erfarenheter och utbildning inom konflikthantering, och andra dmnen ocksa for den
delen, inger stor sjédlvsdkerhet i en student som dr vilsen i fragan och som &r pa vig att ta
steget ut i yrkeslivet. Som tidigare ndmnts anser vi att utbildningen i konflikthantering pa det
korta ldararprogrammet hir i Goteborg dr ganska undermalig och hoppas att genom vart arbete
kunna belysa den problematik som finns i fragan. Med andra ord &r var forhoppning att
framtida elever pa korta ldrarprogrammet som utbildar sig till gymnasieldrare ska fa de
kunskaper och verktyg som krivs for att de skall kdnna sig trygga och sékra i bemotandet av

diverse konflikter vil ute i yrkeslivet.



Den hir studien behandlar hur gymnasieldrare erfar att de bemoter samt loser diverse
konflikter som uppstar i skolans virld. Vi har valt socionomer som en referensgrupp, darfor
att de har manga konfliktrelaterade kurser i sin utbildning. Av detta skil torde de vara mer
kapabla och forberedda pa att hantera de konfliktsituationer som uppstar i deras olika
yrkesverksamheter. Var studie dr jamforande men vi maste ta hdnsyn till att de bada
yrkesgrupper som medverkar i studien har helt skilda utbildningar och arbetsuppgifter. En av
aspekterna som kommer att undersokas é&r skillnaden i universitetsutbildningen kontra
yrkeslivet, det vill sdga vilka redskap de olika yrkesgrupperna har fatt med sig fran sin

utbildning in i yrkeslivet for att hantera just de konflikter som de méter pa sin arbetsplats.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Syftet med var studie &dr att undersoka hur gymnasieldrare erfar att de hanterar diverse
konflikter kontra socionomer. Vi vill titta pa i vilken man de erfar att deras utbildning har
paverkat dem i fraga om konflikthantering. Vidare vill vi titta pa vilken sorts konflikter de

bada yrkesgrupperna moéter, hur dom uppstar, hur dom kan forebyggas samt hur de hanteras.

Utifran det syfte som precis uttryckts och efter mycket overviagande har vi bestamt oss for
foljande fragestillningar:
e Vilken typ av konflikter erfar gymnasielédrare respektive socionomer att de moter i sitt
yrke?
e Hur erfar gymnasielédrare respektive socionomer att de hanterar konflikter de moter i
sitt yrke?
e I vilken man grundar sig vara intervjupersoners konflikthanteringsstrategier i deras

utbildning och deras arbetslivserfarenhet?



2. Teori

2.1 Definition av begreppet konflikt

For att kunna forsta vilka perspektiv som vi kommer att arbeta utifran i var analys sa behover
vi forst redogora for vad vi menar med konflikt. Ur Barbro Lennéer Axelssons och Ingela
Thylefors bok Om konflikter, hemma och pa jobbet sa framkommer ett antal olika definitioner
av begreppet konflikt som &r intressanta for oss. Forfattarna gor en skillnad mellan de teorier
som har en neutral definition och de som har en mer virdeladdad eller fientlig karaktir. De
neutrala menar att en konflikt dr en motséttning mellan “intressen, vdrderingar, handlingar
eller inrikmingozr”.1 Den mer aggressiva definitionen av konflikter &r att det skulle handla om
mer dn bara motsittningar, “de stridande parterna inte bara vill fa sina onskningar uppfyllda

o . . .. . 2
utan ocksa vill neutralisera, skada eller eliminera deras rivaler”.

Ur Arne Malténs bok Kommunikation och konflikthantering — en introduktion sa hittar vi en
liknande definition: "En konflikt uppstar vid en sammanstotning, en kollision eller annan
oforenlighet mellan mdl, intressen, synsditt, virderingar, grundiciggande behov eller personlig
stil.”™> Det som sarskiljer Malténs definition fran den ovanstaende &r att han utvidgar skilen

till konflikter.

Ur Edward de Bonos Konflikter, ett bdttre sdtt att losa dem finner vi en definition som
fokuserar pa hur vi reagerar i vissa sociala ligen. Bland annat sa skriver han: “Konflikter
uppstdr ddrfor att mdnniskor behdver delta i samma situation, men ser mycket olika pad

" Det ir alltsd det sociala samspelet mellan ménniskor och hur de olika

situationen.
individerna ser pa den situationen som ligger i fokus. Vidare sa menar forfattaren att
konflikter uppstar nir olika individer vill olika saker eller att olika synsitt, perspektiv eller

vérderingar krockar vilket leder till oenighet.

Dessa olika perspektiv kommer att ligga till grund for var syn pa begreppet konflikt och i ett

senare skede kommer vi att analysera vart empiriska material utifran dessa.

! Axelsson, Lennéer, Barbro och Thylefors Ingela. Om konflikter hemma och pa jobbet, Falun 2001. s: 13
2 Axelsson och Thylefors, 2001. s: 14

? Maltén, Arne. Kommunikation och konflikthantering — en introduktion. Lund 1998. s: 145

4 de Bono, Edward. Konflikter, ett bdttre scitt att [osa dem, Virnamo 1986. s: 65.



2.2 Grunder for konflikt

Det finns en rad olika orsaker som kan ligga till grund for en konflikt mellan lirare/elev,
socionom/klient samt mellan kollegor. Rolf-Petter Larsen talar i sin bok Konflikter och
oenighet pa arbetsplatsen om en rad olika omstindigheter som kan leda fram till en tvist
mellan ménniskor som kan appliceras pa var undersokning. Till att borja med sa namner han
att konkurrerande behov kan leda fram till konflikter mellan ménniskor. De behov som en
elev har skiljer sig ofta fran ldrarens plikter, till exempel vid betygssittning, och en konflikt
har saledes uppstatt. De &r liknande situationer som till exempel en bistandsbedomare méter
med klienter som blir nekade ekonomiskt stod tack vare direktiv eller bristande budget. Ett
annat skdl som ndmns dr missforstand, personkemi, sned maktfordelning,
kommunikationsproblem och otydliga eller tvetydiga situationer. Vidare sd ndmner han
generationsskillnader som en anledning till konflikter vilket med ldtthet kan appliceras inte

bara pa ldararyrket utan dven de yrken som kréver en socionomutbildning.5

En annan som talar om orsaker till konflikt &r Barbro Esbjornsdotter i boken Lér dig forstd
och losa konflikter. Hon radar i likhet med Larsen upp ett antal olika skl till att konflikter
uppstar och manga av dem som omnimns av Larsen aterfinns dven hos Esbjornsdotter,
exempelvis olika behov, bristande kommunikation, olika virderingar och olika erfarenheter.
Trots det sa finns det vissa skillnader eller réttare sagt aspekter pa uppkomsten av konflikter
som inte diskuteras av Larsen men ddremot ges stort utrymme hos Esbjornsdotter och det ér
framforallt den sociala kontexten och att vi som ménniskor ofta ser vara kinslor som fakta vid
konflikter. Det som framkommer hér &r att vi befinner oss i olika sociala strukturer och i dessa
sammanhang finns det inbyggda faktorer som gor det svarare att komma Overens och
samarbeta. Narmare bestdmt skriver hon att: “strukturen runt omkring oss i familjen eller

organisationen stor mojligheterna till samarbete™

Skall vi sitta in det i ett sammanhang som
passar var undersokning sa kan vi tdnka oss att arbetsklimatet pa en skola forhindrar att
lararna pa den skolan oppet kan diskutera problem som ror elever. Det kan uppsta liknande
problem pa ett kontor for sociala myndigheter, att socionomer inte diskuterar problem med
vissa klienter av riddsla for att erkidnna att de misslyckats eller andra skil och saledes skapa

mer langsiktiga konflikter. Ovanndmnda exempel pa konflikter dr sadana som ror relationen

3 Larsen, Rolf-Petter. Konflikter och oenighet pd arbetsplatsen, Lund 2002. s: 29ff
6 Esbjornsdotter, Barbro. Ldr dig forstd och lisa konflikter, Lund 2005. s: 127



till eleven eller klienten men dven konflikter med kollegor eller ledningen kan fa langtgaende
verkningar pa arbetsklimatet och kan saledes skada arbetsprestationen hos den anstillda. Det
kan dven fa konsekvenser for fortroendet mellan ledning och anstillda samt relationen mellan

larare/elev och socionom/klient.

En som bygger vidare pa hur langsiktiga konflikter underbyggs eller med andra ord hur
konflikter trappas upp &dr Johan Henschen och Per-Arne Spiik i deras Ja men, va bra! Om att
forsta och hantera konflikter. De beskriver eskaleringen av en konflikt i tio steg, steg O till 9,
med borjan i en dialog och avslutas med det som forfattarna har gett rubriken “fillsammans
ner i avgrunden”. Nar man har passerat steg 5 sa menar forfattarna att konflikten har natt en
destruktiv punkt som blir allt svarare att komma fran. De beskriver konflikter av denna grad i
foljande ordalag: “Konflikten fordjupas sa till den grad att parterna avsiktligt skadar
varandra mer och mer. Om ingen part ger upp kan det leda till att de till slut forsoker krossa
varandra civen om det innebir att de bada dras med i faller”.” De konflikter som vi kommer
att studera i var undersokning kommer med storsta sannolikhet inte att na den nivan da det
finns en stor grad av professionalism i bade relationen ldrare/elev och socionom/klient. For att
na denna niva sa bor det finnas personlig antagonism mellan de tva parterna och det skall det
inte finnas i en relation som bygger pa professionella grunder. Med det sagt sa dr det
oundvikligt att det kommer att uppsta konflikter av en mer personlig karaktir mellan kollegor
och till viss del dven mellan chef och anstélld dven om den relationen vanligtvis baseras pa en
maktstruktur som gor det svarare for parterna att 16sa konflikten pa ett sétt som tillfredstéller
alla de som &r inblandade. Steg O till 5 kommer dock att bli intressanta for var undersokning.
De tre forsta handlar om hur en dialog dndrar karaktéir och ndr vi kommit till steg 4 sd overgar
dialogen till handling. I vart fall sa kan det handla om fysiska hot mot ldarare/socionom eller i
omvind ordning sa kan handlingen vara att en ldrare ger ett simre betyg dn vad eleven

fortjinar pa grund av personkemi eller att en handliggare skulle neka en klient stod.®

" Henschen, Johan och Spiik, Per-Arne. Ja men, va bra! Om att forsté och hantera konflikter, Ozgraf Polen
2008. s: 24
8 Henschen och Spiik, 2008. s: 21-24



2.3 Konflikthanteringsstrategier

Som individer har vi olika sitt att hantera konflikter pa och dessa olika metoder kan i sin tur
delas in i olika modeller eller strategier for konflikthantering. En forhallandevis allmén bild
av hur konflikter mellan ménniskor skall 16sas 4r genom att féra en 6ppen dialog som foljer
direkt pa den konfliktskapande hindelsen for att pa sa vis undvika langsiktig oenighet som
kommer av att situationen inte pratats igenom ordentligt. Det for med sig att du maste aktivt
lyssna pa vad din motpart séger och forsoka forsta den andras standpunkt. Skillnaden mellan
diskussion och dialog dr att i det sistnimnda &r inte malet ndodvandigtvis att overtyga den
andra om att sin egen standpunkt #r den ritta. Det handlar med andra ord inte om att fa fram
att den ena eller den andra 10sningen dr bittre utan konflikten 16ses bédst genom att hitta
gemensamma mal som gynnar alla de inblandade parterna. Det kan goras genom att bortse

fran den ursprungliga konflikten och istillet titta pa vad man tillsammans kan gora biittre.’

Esbjornsdotter radar upp fem olika strategier som dr vanliga for ménniskor att anvinda sig av
i konfliktsituationer som kommer att vara relevanta for var analys. Den forsta som hon
namner dr fornekande eller undandragande. Det handlar om en rddsla for att ta den konflikt
som uppstatt. Forfattaren menar att vi till och med fornekar att konflikten har dgt rum for da
behover vi inte forsoka 16sa den och en sadan passivitet kan leda till storre motséttningar i ett
senare skede da den outtalade, olosta konflikten kan ta sig andra uttryck @n den vad den
ursprungliga tvisten hade genererat. Nista steg pa skalan kallar Esbjornsdotter for
undertryckande eller dverslitande. En sadan strategi ar inte lika passiv som den foregaende
men &r inte en strategi som leder till konfrontation. Snarare dr malet med en sadan strategi att
ta bort udden av konflikten; gora den mindre allvarlig. Om de tva forsta strategierna ar
nagorlunda lika sa &dr den tredje, makt eller dominans, precis som namnet antyder inriktad pa
vinst och forlust, pa gott och ont. Det dr en strategi som ger en snabb utvig men ingen 16sning
da konflikten kommer att besta. Till skillnad fran den forra metoden sa kan oenigheter mellan
ménniskor 16sas snabbt om dn pa ett sétt som kan leda till nya konflikter lingre fram. Denna
strategi kan leda till att den underkastade i framtiden drar sig for att uttrycka nya idéer och
tankar i till exempel ldrarlaget da det handlar om en arbetsrelation som bygger pa dominans
istdllet for att 1osningen vilar pa gemensamma grunder, detsamma giller i relationen

larare/elev eller socionom/klient. Mer tillfredsstillande i1 detta avseende dr den fjédrde

° Henschen och Spiik, 2008. s: 31-34



kategorin, kompromiss eller forhandlande. Forfattaren gor en skillnad mellan konstruktiva
och tekniska kompromisser. Den forstnamnda innebér att parterna borjar med att klargora vad
problemet &r for att sedan erkdnna sin egen del i det och till slut enas om en 16sning. Den
tekniska kompromissen ir att man helt enkelt mots pa mitten utan att fér den sakens skull na
en bra 16sning. Det kan leda till ytterligare konflikter pa sikt da missngjet fran de inblandade
parterna okar i och med att ingen tillfredstidllande 16sning uppnatts. Den sista strategin som
Esbjornsdotter ndmner dr samarbete och gemensam problemlosning. Genom samarbete
kommer de inblandade parterna na en 19sning dir alla vinner. Den sista strategin i skalan
forefaller att vara den mest konstruktiva men det &r tydligt att det finns for — och nackdelar

med alla de nimnda strategierna, varje strategi méste ses ur ett kontextuellt perspektiv.'®

En annan som vi bor ndmna nir det giller konflikthanteringsstrategier d&r Arne Maltén. Han
talar om fyra olika grupper av strategier: defensiva, tvangs — och maktstrategier, rituella samt
samverkansstrategier. Den forstnimnda har stora likheter med de tva forsta i Esbjornsdotters
skala, fornekande eller undandragande samt fornekande eller 6versliatande. Ett mer vanligt
begrepp som beskriver detta fenomen dr konfliktridsla. Detta &r strategier som ménniskor i
folkmun skulle kalla konfliktradda. Maltén beskriver det @ven som en harmonimodell men
han menar dnda att det dr ett for enkelt och fegt sitt att 16sa konflikter pa. Det hor inte till
ovanligheterna att man i en grupp utser en syndabock. Den andra metoden som Maltén talar
om dr makt — och tvangsstrategier. Den forutsitter att det finns de parter som &r inblandade i
konflikten #r beroende av varandra och det dr aterigen en strategi som leder till att en vinner
och en forlorar. Enligt forfattaren ir detta en “Pyrrhus-seger”'' di den som tvingats att
underkasta sig invéntar ett bra tillfille att himnas och didrigenom har konflikten inte I0sts.
Den tredje gruppen av strategier som han talar om &r rituella strategier. Han menar med denna
metod att vi kan gora en konflikt mer ldtthanterlig om vi riktar uppmérksamheten pa nagot
annat och skapar istéllet en situation som dr mindre spind. Exempel som Maltén ndmner i sin
bok ir att rikta fokus pa ordningsfragor pa ett mote for att pa sa vis ge de stridande parterna
nagot annat att fokusera pa. Det uppstar en kinsla av trygghet och sikerhet for de inblandade
och dérigenom kan konflikten hanteras littare i ett senare skede. Samverkansstrategin faller
inte langt bort fran Esbjornsdotters metod samarbete och gemensam problemlosning. Maltén

menar att strategier av denna karaktir dr att foredra framfor de andra, oavsett situation, det dr

10 Esbjornsdotter, 2005. s: 68-77
' Maltén, 1998. s: 176



"den biista strategin”.'* Han menar att vi genom samtal och férhandlingar, med eller utan en

medlande part, kan alla de inblandade kénna sig som vinnare."

Axelsson och Thylefors talar om fem olika sorters monster som kan beskriva olika
ménniskors sitt att hantera konflikter pa. Det dr den undvikande, som in i det langsta forsoker
att inte ga in i konflikter. Den anpassande som hellre ser till andras behov én till sina egna for
att pa sa vis inte hamna i prekéra situationer. Den tdvilande forsoker hela tiden att vinna och
sdtter sina egna behov i forsta rummet. Den samarbetande menar att allas behov ar lika
viktiga och vill hitta en 16sning som gynnar alla inblandade parter. Slutligen sa har vi den
kompromissande som ser till andras behov lite mer &n till sina egna men dnda forsoker hitta

en 16sning pa problemet som &r lamplig for alla."

Medan Henschen tar ett mer dvergripande perspektiv och lyfter fram dialogens betydelse for
att kunna hantera konflikter sa bryter Esbjornsdotter och Maltén ner det i skalor. De tva
sistndimnda har en likartad framstidllning om de olika strategierna men det finns édnda vissa
skillnader, till exempel att Malténs ritualstrategi och att de metoder som kan sidgas bero pa
konfliktrddsla i Esbjornsdotters bok dr uppdelad i tva istillet for en och &dr dirmed mer
detaljerad. Vidare talar Axelsson och Thylefors om olika konfliktstilar som gor att vi bemdter
konflikter pa olika sitt, vilket skiljer sig fran de Ovriga som mer talar om generella
angreppssitt. Det dr bland annat utifran ovanstaende konflikthanteringsteorier som vi kommer

att analysera vart empiriska material.

2.4 Skillnaden mellan destruktiva och konstruktiva konflikter

Barbro Esbjornsdotter hivdar att det finns bade konflikter som forbéttrar den radande
situationen pa arbetsplatsen, sa kallade konstruktiva konflikter, och konflikter som markant
forsamrar densamma, sa kallade destruktiva konflikter. Definitionen av den sistnimnda skulle
kunna sammanfattas som de konflikter som leder till ovilja att forsoka skaffa sig en forstaelse
for hur de personer man har konflikt med verkligen tycker och tinker kring de ol6sta problem
som uppstatt. Vidare bor tilldggas att den hir typen av konflikter tar mycket pa krafterna och

paverkar varat sitt att tinka och agera i vardagen eftersom man inte helt och fullt klarar av att

12 Maltén, 1998. s: 178
'3 Maltén, 1998. s: 174-179
'* Axelsson och Thylefors, 2001. s: 88



fokusera pa det visentliga och viktiga. Anledningen &r att konflikterna standigt dyker upp i

huvudet som stormoment och gestaltas i form av koncentrationssvarigheter.

Definitionen av den forstnimnda konfliktkategorin skulle kunna sammanfattas som de
konflikter ddr vi verkligen skaffar oss en forstaelse for hela problematiken kring de radande
konflikterna utifran hur alla inblandade parter tinker och agerar. Med andra ord intar man inte
en defensiv position utan manar till dialog och dppenhet. Konstruktiva konflikter leder ofta
till 16sningar samt personlig utveckling som man sedan kan ta med sig in i framtida
konfliktsituationer. Mirker man att nagot positivt kommer ur en konflikt pa grund av ett visst

bemotande av densamma Okar chansen till att liknande angreppssitt dven anvénds i framtiden.
15

2.5 Gruppdynamiska tankar

En arbetsplats dr en arena som kommer att leda till oenigheter da det dr en samlingsplats for
sa manga olika ménniskor som annars inte hade umgatts eller triaffats. Samma sak giller den
situation som uppstar i ett klassrum eller pa ett kontor dir en handldggare till exempel skall
diskutera det ekonomiska stod som en viss klient skall ha. I en arbetsrelaterad konflikt, vare
sig det &r en tvist mellan kollegor, ledning eller elever/klienter, kan héndelseforloppet samt
den formodade losningen fa olika konsekvenser for gruppen. 1 boken Pa spaning efter
gruppens sjdl. Gruppen i teori och praktik beskriver forfattaren Eric Olsson de processer som
en grupp gar igenom i en konflikt. Han menar att en konflikt antingen kan leda till goda,
konstruktiva fordndringar eller till destruktiva processer som till slut kommer att paverka
gruppens prestation.'® Ur vart perspektiv ir detta relevanta aspekter att ta héinsyn till di bade
larare och socionomer jobbar i arbetslag. Om den gruppen inte fungerar kan det fa stora
konsekvenser for eleverna som inte far lika bra undervisning som de annars skulle ha fatt.
Detsamma giller for de klienter som potentiellt skulle bli missunnade pa grund av osdmja i
arbetslaget. Samma forfattare talar om grundldggande principer for hur grupper fungerar.
Bland annat sa nimner han gruppsjélen, en teori som menar att en grupp kan borja agera som
en sammankopplad enhet. Det finns en stor skillnad mellan tillfilliga sociala grupper och
professionella grupper. Den forstnimnda fungerar pa ett mer primitivt plan medan den

sistnamnda tillhor de som vi @mnar studera. Det finns inbyggda maktrelationer i sadana

15 Esbjornsdotter, 2005, s. 45ff
' Olsson, Eric. Pd spaning efter gruppens sjil. Gruppen i teori och praktik. Lund 1998. s: 153



grupper som kan verka primitiva och som kan leda fram till konflikt."” En forstielse av sddan
gruppdynamik kommer att underlitta i var analys da det kan hjélpa oss forsta hur konflikter
uppstar och hanteras pa arbetsplatser. Innan vi gar vidare bor vi aterkoppla till maktaspekten
da det dr pataglig oavsett om du &r ldraren i ett klassrum, rektor pa en skola, handldggare pa
ett socialkontor eller dess chef. Det gruppdynamiska beteendet som paverkas av maktfaktorer
kan forklaras pa manga sitt beroende pa vilken avsikt som den grupp har, i vart fall handlar
det om arbetsgrupper. Det kan bero pa missndje med den radande ledningen eller personliga
maktbehov. Det &r av stor betydelse att man utser ritt ledare i gruppen; en person som kan
gora att de konflikter som uppstar inte tar sig for stora proportioner och som kan se till att
eventuella ~maktkamper inom gruppen inte sliter sonder sammanhallningen.'®
Maktperspektivet 4r med andra ord av stor betydelse for att forsta hur konflikter uppstar pa en

arbetsplats och hur de skall 16sas pa ett konstruktivt sitt.

2.6 Jamforelse mellan socionomprogrammets och lararprogrammets
utbildningsplan ht-07

Enligt socionomprogrammets utbildningsplanlg, for att fa examen, ska studenterna "visa insikt
om betydelsen av lagarbete och samverkan med andra yrkesgrupper”zo. De hir tva raderna
uttrycker en stor radande skillnad mellan synen pa socionomyrkena och synen pa ldraryrket
enligt de bada utbildningarnas utbildningsplaner. Socionomer forvintas och ombeds att arbeta
tillsammans och 6ver yrkesgrinserna och dir ldggs ett stort fokus medan tyngdpunkten pa
lararutbildningen ligger pa det individuella planet men dér samarbete dnda namns som en del
av yrket. Vidare innehaller socionomprogrammet flertalet kurser som patalar vikten av
samarbete, interaktionen méanniskor och samhille emellan, individens socialisation med
diverse grupper, forstaelse av manniskor som egna individer samt deras samspel med familj
och andra grupper och de problem som kan uppsta i diverse samspel emellan. Tillika har
socionomerna en valbar kurs i psykologi, didr ménniskors fysiska och psykiska hélsa och dess
paverkan studeras, en annan kurs dér relationens och kommunikationens betydelse belyses

och en kurs som behandlar gruppdynamik. Sammanfattningsvis kan sigas att nyckelbegrepp

' Olsson, 1998. s: 28ff

'8 Olsson, 1998. s: 134ff

19 Sambhillsvetenskapliga fakultetsnimnden : Institutionen for socialt arbete, Goteborgs Universitet, 2007,
Utbildningsplan for socionomprogrammet,

http://kursportal.student.gu.se/data/S 1SOC|_INONE/Utbildningsplan/utbildningsplan071024.pdf, 2008-12-04
* Utbildningsplan for socionomprogrammet, 2007, s. 3
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uttryckta i socionomprogrammets utbildningsplan &dr lagarbete, samverkan, samarbete samt

gruppdynamik.

Enligt lararprogrammets utbildningsplan21 dr ldrarens huvudsakliga uppgifter sammanfattade i
foljande mening: ”Villkor for lirande och undervisning, kunskap om @mnesinnehallet och
skicklighet i ldraryrkets utdvande utgdr sammantaget professionsutbildningen"22. Ingenstans i
den just formulerade meningen hdvdas det uttryckligen nagonting angaende vikten av
samarbete eller samverkan utan fokus ligger pa dmnet och ldrarens formaga att formedla sin
kunskap till eleverna. I motsats till socionomutbildningen, som ldgger stor vikt vid samarbete
och samverkan, se ovan, verkar ldraryrket vara mer individinriktat dér varje ldrare skoter sin
undervisning och sin klass. Dock maste tilliggas att samarbete med annan personal pa skolan
forordas, om in lite i skymundan av det sjdlvstindiga arbetet. For att ytterligare exemplifiera
foregaende pastaende vill vi ta upp det huvudsakliga syftet med den verksamhetsforlagda
utbildningen, som behandlar elevens dmneskunskaper samt hur dessa formedlas vidare till
andra parter. Tillika hdvdar utbildningsplanen att eleverna ska ges tillfille till att delta i
konflikthantering och arbete i ldrarlag. Dock dr foregdende mening inte uttryckt pa ett vis som
framhédver konflikthantering och arbete i ldrarlag som nagot av stor vikt utan mer som en

mojlighet.

Den just genomforda jdmforelsen mellan socionomprogrammets och ldrarprogrammets
utbildningsplan dr applicerbar pa var undersokning sa till vida att vi har bilden av ldraryrket
som ensamt och individuellt. Var och en foredrar att skota sitt da begéran av hjilp fran annan
part oftast ses som ett personligt misslyckande. A andra sidan tolkar vi det som att
socionomer 1 storre utstrickning jobbar i grupp samt samarbetar med annan personal som har

kompetens att forenkla deras arbete.

2.7 Tidigare forskning

Det som kommer att presenteras hir dr ett antal tidigare examensarbeten som berdr @mnet

konflikthantering, gruppdynamik och grupprocesser. Vidare sa behandlar nagra av dessa

2 Utbildnings- och forskningsndmnden for ldrarutbildning, Goteborgs Universitet, 2007, Utbildningsplan for
ldrarprogrammet,

http://www.ufl.gu.se/digital Assets/1145/1145893 Utbildningsplan Lararprogrammet antagna from ht07 webb
.pdf, 2008-12-04

* Utbildningsplan for lirarprogrammet, 2007, s. 15
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uppsatser just yrkesrollens betydelse i konflikthantering samt de svarigheter som dessa yrken

upplever. Fokus i uppsatserna varierar men de gar alla in pa &mnen som ber6r vart egna.

Grupprocesser inom ldrarlag — Ett samarbete inom gruppen, skriven av Katarina Jansson,
Ada Ubillus och Maria Wirja och behandlar precis som titeln aterspeglar hur vi skall arbeta
for att astadkomma ett bra samarbete inom gruppen. Forfattarna har kommit fram till att
kunskap om grupprocesser dr av storsta vikt for att kunna fa ett sa bra lararlag som mojligt
och att de konflikter som en grupp har till storsta delen har en konstruktiv karaktir. Utifran
deras egna empiriska undersokning har de mirkt att en grupp som &r helt harmonisk é&r
disfunktionell for att det &r genom konflikterna som en grupps struktur utkristalliseras. De
skriver bland annat att: "en grupp utan konflikter stagnerar””. Det som dr utméarkande for
denna uppsats dr dess metod. De har arbetat med att studera sig sjdlva som en grupp och fa ett
inifranperspektiv pa de processer som en grupp gar igenom. De teoretiska aspekterna av
denna uppsats dr spinnande och omfattande men det empiriska materialet och analysen av det
far inte lika stort utrymme, vilket skiljer sig fran var egna undersokning. Det &r dndock en
spdnnande och givande undersokning, mycket tack vare den omfattande teoretiska

genomgangen. Det dr dven applicerbart pa var egna med dess fokusering pa grupprocesser.

Kontflikter i skolan — en studie av tva skolor i Goteborg idr skriven av Helena Pettersson och
Violeta Tomic. Det &r kvalitativa intervjuer som ligger till grund for denna undersokning som
har som syfte att kolla pa hur ldrare pa de tva undersokta skolorna hanterar konflikter. De tva
skolorna ligger i tva olika omraden, en skola i ett typiskt medelklassomrade med en vil
fungerande ekonomi och den andra skolan i ett mindre vilbargat omrade, de nimner att pa
den sistndmnda skolan var 80 % av eleverna invandrare. De har utifran sitt empiriska material
undersokt om hur bade skolans organisation forebygger och hanterar konflikter men de har
dven tittat pa hur de enskilda ldrarna hanterar konflikter. Deras slutsatser &r att konflikter &r
utvecklande for méanniskor i och med att vi ldr oss om oss sjdlva och andra i dem. Vidare
hédvdar de att anledningen till att lirare manga ganger inte tar konflikter dr for att de saknar de
riatta kunskaperna for att kunna ta dom, vilket beror pa att de saknar de ritta metoderna for

det. Det tangerar var undersokning pa flera sitt, bland annat lyfter de fram betydelsen av

> Jansson, Katarina, Ubillus, Ada och Wiirja, Maria. Grupprocesser inom ldararlag — Ett samarbete inom
gruppen. Examensarbete pa Goteborgs Universitet 2007. s: 1.
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kontinuerlig fortbildning i konflikthantering och betydelsen av att fa med sig vissa redskap for

detta redan under sina akademiska studier.>*

Lérarprofessionens betydelse i konflikthantering dr skriven av Jane Bjork, Reine Eklund samt
Petra Magnusson. Syftet med deras undersokning &r att se vilka handlingsmonster som lérare i
grundskolan har vid konfliktsituationer. De har intervjuat ett antal ldrare for att utrona
tendenser hos dessa. Den teoretiska genomgangen #r imponerande och omfattande med
manga olika infallsvinklar. Deras slutsatser &dr liknande den ovannimnda, namligen att
konflikter dr nagot som utvecklar individen och dr ddrmed nagot positivt. Det handlar om att
den sociala utvecklingen for eleverna himmas om de inte upplever konflikter men framforallt
om de inte 16ser dem. Det ar ldrarens uppgift att lyfta fram dessa konflikter som uppstar i
klassrummet for att pa sa vis ge eleverna den sociala trining som de kommer att behova i ett
senare skede av livet. Det skall tilldggas att denna undersokning riktades mot grundskolan,

vilket paverkat synen pa undervisningen.”

Ett dubbelt uppdrag. En kvalitativ studie om socialsekreterares upplevelser av rollkonflikter
som ir skriven av Lisa Aman behandlar dels de inre konflikter som socialsekreterare upplever pa
grund av deras kluvna arbetssituation. De skall bade hjilpa klienterna men &ven folja de direktiv
som kommer uppifran som ibland kan himma dem i deras strdvan att hjdlpa men det &dr dven
forviantningar fran klienter och fran en sjidlv som kan gora att det uppstar intrarollkonflikter som dr
Amans huvudsakliga problemomrade. Bland annat skriver hon att: ”Det kan till exempel rira sig
om forvintningar fran klient och organisation, eller en krock med ndagon av dessa parters
forvintningar och socialsekreteraren egna forvintningar kring sin yrkesroll”*® Hennes
slutsatser dr att de intrarollkonflikter som uppstar beror till stor del pa den arbetsbérda som
socialsekreterarna har, vilket kan skifta fran period till period. Hon menar alltsa att om hon
hade genomfort sin empiriska undersokning vid nagot annat tillfille sa hade kanske hennes
resultat blivit annorlunda. Med andra ord &r stressnivan pa en arbetsplast avgorande for hur
och om konflikter uppstar pa en arbetsplats. Vidare sa utkristalliserar forfattaren olika sorters
konflikter som kan uppsta och i vilken man som dessa konflikter, som kan berora chefen,

samverkansgrupper eller andra kollegors forvintningar pa en sjélv, gar ut 6ver klienten. Det &dr

2 Petterson, Helena och Tomic, Violeta. Konflikter i skolan — en studie av tva skolor i Géteborg. Examensarbete
pa Goteborgs Universitet 2007.

Bjork, Jane, Eklund, Reine och Magnusson, Petra. Lararprofessionens betydelse i konflikthantering.
Examensarbete pa Goteborgs Universitet 2006
% Aman, Lisa. Etr dubbelt uppdrag. En kvalitativ studie om socialsekreterares upplevelser av rollkonflikter.
Examensarbete pa Goteborgs Universitet 2008. s: 10
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dven sa att de inre forvantningarna kan leda till konflikter eller att man dr oklar 6ver sin roll
men detta kan bade vara ett problem som ligger pa ledningsnivd som pa ens egna

férv'eintningshorisont.27

"Hamburgarchef? — En kvalitativ studie om vilka upplevelser av konflikter och
konflikthantering som mellanchefer inom forsorjningsstod har i forhdllande till sin position

ar skriven av Carolina Hagard och Sara Andersson och behandlar svarigheterna som
mellanchefer upplever. Allegorin dr att de dr som hamburgaren mellan broden dér det dvre
brodet symboliserar deras chefer och det undre brddet symboliserar den egna enheten,
arbetsgruppen. De har intervjuat sju stycken mellanchefer och har kommit fram till att det &r
en konfliktfylld tillvaro. Vidare menar forfattarna att de intervjuade inte sag maktaspekten
som en grund for konflikt utan som en 16sning till konflikt. Det som kan appliceras pa var
egna undersokning &r framforallt beskrivningen av relationen mellan enhetschef och
socionom. Med andra ord menar vi de spinningar som kan uppstd de bada parter emellan. Da
vi har fokuserat pa de anstilldas perspektiv i var studie sa kan deras slutsatser hjdlpa oss att fa
in ytterligare en aspekt i uppkomsten av konflikter men dven hur de hanteras. De menar bland
annat att den stressniva som socialsekreterarna utsitts for kan projiceras pa mellancheferna
eller att forvintningarna mellan chef och anstilld inte alltid stimmer Overens, vilket kan leda
till att en konflikt uppstar. Utver detta stimmer mycket av de konflikthanteringsstrategier
som vi tagit upp innan overens med det empiriska material som forfattarna kommit fram till.
Det handlar om, ur mellanchefens perspektiv, om &ppenhet, dialog, tydlighet och
delaktighet.”® Med andra ord #r den storsta skillnaden mellan var undersdkning jimfért med
Hagards och Anderssons studie att vi har fokuserat pa den anstillde medan de har undersokt

chefens position.

Varfor finns det inga utbrinda kockar. En kvalitativ studie emellan socialarbetare och
kockars arbetskultur ur ett stresshanterings perspektiv dr skriven av Gustav Gabrielsson och
behandlar just hur stress hanteras av socionomer. Det har framkommit att stress &r en stor
anledning till att konflikter uppstar pa arbetsplatser och dérfor dr det intressant for oss att se i
vilken utstrackning som stress dr den utlosande faktorn till att konflikter uppstar. Han menar

att socialsekreterare kan luta sig tillbaka mot de lagar och forordningar som finns och didrmed

*7 Aman, 2008.

% Hagard, Carolina och Andersson, Sara.”Hamburgarchef? — En kvalitativ studie om vilka upplevelser av

konflikter och konflikthantering som mellanchefer inom forsorjningsstod har i forhallande till sin position
Examensarbete pa Goteborgs Universitet 2007.

14



ar risken for arbetsrelaterad stress inte lika pataglig som i serviceyrken. Det som skiljer
Gabrielsson dr att han vinder pa det och menar att konfliktsituationer som inte 16ses dr en
orsak till stress medan vi ser det motsatt, att det dr stress som utloser konflikter. Hans
slutsatser #dr fraimst grundade i hur stress hanteras pa olika arbetsplatser och da kan det
appliceras pa var undersokning i den bemirkelsen att stress dr en utlosande faktor till

konflikter.”’

2.8 Sammanfattning av litteraturgenomgangen i ljuset av studiens syfte

Det teorikapitel som redovisats ovan har varit av stor betydelse for var analys av den
insamlade datan. Till att borja med tar vi upp olika definitioner av begreppet konflikt sa som
de tolkas av flertalet kunniga pa omradet. Detta gor vi for att ge ldsaren en forstaelse for vilka
perspektiv vi kommer att arbeta utifran i analysen. Vidare redovisar vi de grunder som leder
till att olika konflikter uppstar samt de konflikthanteringsstrategier som finns att tillga i
bemotandet av diverse konflikter. Detta dr relevant for var analys da syftet med arbetet ir,
bland annat, att undersoka vilken typ av konflikter gymnasieldrare respektive socionomer
erfar att de bemoter i sina yrken. Vidare dmnar vi undersoka vilka konflikthanteringsstrategier
gymnasieldrarna samt socionomerna erfar de anvinder sig av i bemotandet av desamma.
Skillnaden mellan destruktiva och konstruktiva konflikter tar vi upp for att kunna se ifall det
lonar sig att ta alla konflikter eller om det finns konflikter som gymnasieldrare respektive
socionomer borde undvika. Rubriken gruppdynamiska tankar redovisas av samma skél som
kapitlet om destruktiva och konstruktiva konflikter. Bade ldrare och socionomer arbetar i
grupp och maste dagligen kunna samarbeta med andra ménniskor i sina yrken. De ménniskor
som ldrare och socionomer maste samarbeta med har de séllan valt sjdlva utan de rakar bara
befinna sig pa samma arbetsplats. For att samanhallningen ska vara bra och arbetsklimatet
gott maste en del konflikter tas medan andra konflikter hellre bor undvikas. Olika konflikter
leder till olika konsekvenser. En del konflikter dr bra for gruppen medan andra konflikter dr
daliga for gruppen. Bade for gymnasieldrare och socionomer handlar det i mangt och mycket
om att kunna samarbeta med sina kollegor for att fa ut bésta mojliga resultat i sitt arbete. Den
sista fragan vi @mnar besvara i analysdelen #r i vilken man gymnasieldrarnas respektive
socionomernas konflikthanteringsstrategier grundar sig i deras utbildning och deras

arbetslivserfarenhet. Av denna anledning redovisar vi socionomprogrammets- och

¥ Gabrielsson, Gustav. Varfor finns det inga utbriinda kockar. En kvalitativ studie emellan socialarbetare och
kockars arbetskultur ur ett stresshanterings perspektiv. Examensarbete pa Goteborgs Universitet 2008
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lararprogrammets utbildningsplaner for Ht-07, vilket var det aret forfattarna av denna uppsats
borjade pa det korta ldrarprogrammet. Vi skrev en jamforelse utbildningsplanerna emellan for
att se hur mycket utbildning i konflikthantering gymnasieldrare respektive socionomer far
under sina universitetsstudier. Detta torde vara relevant nir vi i analysdelen besvarar i vilken
man gymnasieldrarnas respektive socionomernas konflikthanteringsstrategier grundar sig i
deras utbildning och deras arbetslivserfarenhet. Slutligen redovisar vi tidigare forskning, i
form av examensarbeten, som undersokt dmnet konflikthantering. Anledningen &r att den
tidigare forskning som vi redovisar tar upp alla de aspekter som vi sjdlva undersoker i var
uppsats. Dessa aspekter dr uppkomsten av konflikter inom olika konstellationer, strategier for
hanterandet av dessa konflikter samt vikten av bra utbildning i bemétandet samt hanterandet

av konflikter.

3. Metod

3.1 Val av metod

Vi har valt, for genomforandet av var empiriska forskning, att anvidnda oss av kvalitativa
intervjuer. I metodpraktikan star det klart och tydligt forklarat for vilka sorters undersokningar
som kvalitativa intervjuer lampar sig bést, exempelvis nar man vill skaffa sig en forstaelse for
olika individers personliga uppfattningar kring den miljé de lever i.** Som tidigare namnts, r
syftet med var forskning att undersoka hur gymnasieldrare erfar att de formar att hantera
diverse sorters konflikter kontra socionomers formaga att hantera desamma, utifran den
utbildning de olika grupperna fatt i konflikthantering och de konflikter som de bada grupperna
moter pa sin arbetsplats. Av detta skil dr vi i behov av uttdmmande svar fran informanterna
och da kvalitativa intervjuer ger oss mojligheten att utveckla vara stillda fragor samtidigt som
de intervjuade ges chansen att i detalj forklara hur de tianker, var valet av metod enkelt. Vidare
hiavdar Jan Trost att kvalitativa intervjuer bestar av mycket enkla och raka fragor som

resulterar i vildigt innehéllsrika och komplexa svar.”!

%0 Esaiasson, Peter m.fl. Metodpraktikan: konsten att studera samhiille, individ och marknad, Villingby 2007.
s: 283-289
3 Trost, Jan. Kvalitativa intervjuer. Studentlitteratur, Lund 1997. s: 7
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Enligt Jan Trost har man inga faststéllda fragor da man anvénder sig av kvalitativa intervjuer
i sin forskning, utan man utformar en sa kallad fréigeguide.32 En frageguide, enligt Trost,
bestar av en lista med frageomraden som é&r relevanta for ens forsknings syfte. Man stiller
sedan fragor utifran de omraden man skrivit ner i frageguiden, vilka alltid maste anpassas
efter den intervjuades svar. Dock mirkte vi efter en provintervju med en gymnasieldrare pa en
skola beldgen i centrala Goteborg att man maste vara oerhort van vid att leda kvalitativa
intervjuer for att man ska klara av att utga ifran en siadan mall som Trost talar om. Var
provintervju saknade, bland annat, viktiga fragor studien behovde svar pa, samt foljdfragor
anpassade efter informantens svar, da vi saknade férmagan att snabbt formulera nya fragor
allteftersom intervjun fortgick. Pa grund av detta bestimde vi oss for att ersdtta Trosts
frageguide med en egen frageguide, innehéllande 6ppna fragor faststillda redan pa forhand.
Fastén fragorna var faststillda pa forhand fanns det stort utrymme till foljdfragor da dessa var

lampliga.

3.2 Val av informanter

Vi har valt att intervjua 8 gymnasieldrare samt 8 personer som jobbar inom yrken dir
socionomutbildning krivs, det vill sdga var referensgrupp. Dessutom har vi valt informanter
tillhérande varierande aldersgrupper med varierande arbetslivserfarenhet, med avsikten att fa
en sa generell bild av foreteelsen som undersoks som mojligt. Emellertid maste hiansyn tas till
det faktum att vi gjort ett ytterst litet urval och foljaktligen dr materialet for litet for att kunna
ge en generell bild av hur fenomenet konflikthantering verkligen skiljer sig mellan
gymnasieldrare och socionomer. Dock borde vi kunna urskilja ett visst monster vad géller hur
gymnasieldrare och socionomer erfar att de hanterar diverse konflikter pa sina respektive
arbetsplatser samt vilken paverkan deras utbildning i konflikthantering har for hur de olika
konflikterna bemots. Det vill sdga att vi bor fa en indikation pa hur situationen ser ut

atminstone.

32 Trost, 1997 s: 47ff
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3.3 Val av gymnasielarare

I valet av gymnasieldrare till var undersokning har vi beslutat samt bestimt oss for ett
strategiskt urval av kritiska fall av den gynnsamma sorten.”® Sddana strategiska urval innebir
att man véljer ut, i detta fallet, gymnasieskolor didr fenomenet som undersoks kan anses vara
representativt dven for andra gymnasieskolor. Eftersom vi dmnar studera hur gymnasielédrare
erfar att de hantera diverse konflikter pa sin arbetsplats overviagde vi vélja gymnasieskolor
med vildigt hog antal elever samt stort kollegie. Vi tror att ju fler individer man kommer i

daglig kontakt med pa sin arbetsplats, desto storre utrymme for att konflikter uppstar ges.

Inledningsvis bestdmde vi oss for 4 gymnasieskolor beldgna i Goteborgs stad som uppfyllde
kriteriet som precis ndmnts, det vill sdga att ha hogt antal elever samt ett stort kollegie. Nista
steg var att pa internet, soka efter hemsidor tillhdrande respektive gymnasieskola som vi valt
ut som studieobjekt, for att déir lyckas finna telefonlistor innehallande skolans alla lérare.
Slumpmiéssigt ringdes sedan ett telefonnummer i taget upp och frivilliga informanter till
intervju kring konflikthantering eftersoktes. Till sist bestimde vi oss for att intervjua 2
gymnasieldrare per skola, vilket innebdr att vi har gymnasieldrarinformanter fran 4 olika

gymnasieskolor.

3.4 Val av socionomer

I valet av socionomer till var undersokning har vi, precis som i valet av gymnasielérare,
beslutat samt bestimt oss for ett strategiskt urval av kritiska fall av den gynnsamma sorten.>*
Sadana strategiska urval innebdr att man viljer ut, i detta fallet, arbetsplatser dar
socionomutbildning krdvs och dir fenomenet som undersoks kan anses vara representativt
dven for andra arbetsplatser déir socionomutbildning krivs. Eftersom vi @mnar studera hur
socionomer formar hantera diverse konflikter pa sin arbetsplats Overvdgde vi vilja
arbetsplatser med manga anstéllda samt diar de anstidllda kommer i kontakt med stort antal
klienter. Vi tror, precis som vi ndmnt under valet av gymnasielirare, att ju fler individer man
kommer i daglig kontakt med pa sin arbetsplats, desto storre utrymme for att konflikter

uppstar ges.

33 Esaiasson, 2007. s: 183ff
3% Esaiasson, 2007. s: 183ff
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Inledningsvis bestdamde vi oss for 4 arbetsplatser beldgna i Goteborgs stad som uppfyllde
kriteriet som precis ndmnts, det vill séga att ha stort antal anstéllda socionomer som i sin tur
kommer i kontakt med ett stort antal klienter. Nésta steg var att ringa upp dessa 4 arbetsplatser
och tillfraga personal, det vill siga personal med socionomutbildning, ifall de hade ork och
lust att stdlla upp pa intervju i temat konflikthantering. Slutligen bestimde vi oss for att
intervjua 2 socionomer per arbetsplats, vilket innebér att vi har socionominformanter fran 4

olika arbetsplatser beldgna i Goteborgs stad.

3.5 Etiska 6vervaganden

Innan varje enskild intervju paborjades informerades den intervjuade exakt om allt som rorde
intervjun i flréiga.3 > Vi utlovade informanterna deras anonymitet, att materialet skulle vara
konfidentiellt samt att vi hade tystnadsplikt om allt som sades under intervjuns gang. Vidare
talade vi om for informanterna att vi kom fran det korta liararprogrammet i Goteborg och holl
pa att skriva vart examensarbete som handlade om konflikthantering. Utifran dessa kriterier
bad vi om informanternas samtycke till sjdlva genomforandet av intervjuerna. Samtliga
informanter godkénde villkoren utan problem. Jan Trost hdvdar vidare att de intervjuades
integritet inte far kriinkas under nigra som helst omstindigheter.’® Av detta skiil har vi har
varit vildigt noga med att i var redovisning enbart ta med de uppgifter om informanterna som
ir relevanta och nodvindiga for syftet med sjdlva undersdkningen.’’ Till exempel har vi

bestamt oss for att bara ta med yrke, alder samt utbildning.

3.6 Intervjuernas genomférande

Vi, det vill sdga intervjuarna, bestimde tid och plats med de intervjuade pa telefon. En av oss
ansvarade for alla intervjuerna med gymnasieldrarna medan den andre ansvarade pa egen
hand for intervjuerna med socionomerna. Anledningen till detta var att spara tid, da vi hade
manga intervjuer att genomfora pa relativt kort tid. Pa telefon informerades informanterna
vidare om det faktum att de sjdlva skulle vilja den milj6 de kéinde sig mest hemma och mest

trygga i for att intervjuerna skulle fortlopa pa ett sa avslappnat sétt som mojligt. Vi ville

35 Trost, 1997. s: 92-98
3 Trost, 1997. s: 97
37 Trost, 1997. s: 96
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dessutom undvika en yttre paverkan och da var det bista alternativet att soka sig till en helt
ostord miljo. Den hir miljon, som vi tidigare nimnt, valdes ut av informanterna sjdlva men vi
papekade att ett avskilt rum var att foredra, i vilket ocksa alla informanter samtyckte. Vi sag
dven till att alla telefoner var avstingda eftersom vi ville undvika att ett samtal inte storde en
vil fungerande intervju med bra ﬂyt.3 ® Tillika har vi valt att dokumentera alla samtalen med
en bandspelare, for att sedan kunna skriva av pa datorn exakt vartenda ord som yttrats. I dessa
yttranden inkluderar vi ston, gdspningar med mera. Enligt Trost finns det bade fordelar och
nackdelar med att spela in intervjuer pa band.* Fordelarna ér, bland annat som precis nimnts,
att man kan skriva av intervjun ordagrant samt ldsa av exakt vad som yttrats av alla parter. Pa
sa vis blir det enklare att kunna hitta intressant material till sin undersokning. Dessutom
slipper man skriva ner svaren pa de stdllda fragorna under tiden man koncentrerar sig pa
informanternas svar och ifall man har mycket dalig handstil undviker man spendera onodig tid
pa att forsoka tolka det man antecknat. Bland nackdelarna tillhor det faktum att man maste
lyssna igenom alla banden med allt det inspelade materialet mycket noggrant och didrmed
dven spola fram och tillbaka dnda tills man har fatt ner precis varenda detalj pa prént. Kort
sagt dr anvindningen av en bandspelare i dokumenterandet av intervjuer oerhort tidsddande.
Vi har dock funnit att det dr den metod som passar oss bast. Slutligen maste ndmnas att varje
intervju tog mellan 20 till 45 minuter, vilket ocksa de intervjuade informerades om innan

intervjuerna paborjades.

3.7 Bearbetning av data

Vi har valt att bearbeta vara data, det vill sidga de svar informanterna gett pa de fragor vi stillt
under intervjuerna, ur ett hermeneutiskt perspektiv.40 Hermeneutiken, betraktad som en
tolkningsléra, pastar att vi kan forstd méanniskor utifran det sprak de anvénder eller hur de
handlar och agerar i olika situationer. Vidare menar hermeneutiken att det alltid finns
bakomliggande orsaker till varfor ménniskor siger eller agerar som de gor. Som forskare
maste man, ur ett hermeneutiskt perspektiv, tolka sina data utifran sin egen forforstaelse. I den
hér studien dr var forforstaelse de teorier samt den tidigare forskning vi tagit del av och som

finns preciserade i kapitlet "Teori” med underrubriker samt studiens syfte och fragestillningar

*Trost, 1997. s: 41ff

¥ Trost, 1997. s: 50ff

“ Patel, Runa & Davidson, Bo, Forskningsmetodikens grunder: att planera, genomféra och rapportera en
undersokning, Studentlitteratur, Lund 1994. s: 25ff
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som varit vigledande i analysarbetet. I kapitel 4 redovisar vi de resultat vi kommit fram till
utifran att ha ldst informanternas svar och kopplat var tolkning av desamma till tidigare
forskning samt olika konfliktrelaterade teorier som finns preciserade i nistkommande kapitel.
Vi har valt att fokusera pa diskrepanser och Overensstimmelser som framkommit av
informanternas svar. Efter att noggrant ha ldst intervjuernas transskriberingar har vi sokt efter
tydliga tendenser. Vidare har vi diskuterat de monster som utkristalliserats hos de personer
som tagit del av var studie. Med andra ord &r det storre likheter och skillnader som
analyserats. Det ska dven papekas att alla vara informanter inte har varit lika givande for
genomforandet av undersokningens analys. Det beror till stor del pa att dessa inte kommit
med nagra storre utvecklande svar pa de fragor som stdllts utan har istillet valt att vara
mycket korta och koncisa i sina yttranden. Detta har lett till att vissa informanter anvénts mer

4n andra i analysdelen av arbetet.

3.8 Studiens trovardighet

Enligt Runa Patel & Bo Davidson maste man som forskare kontrollera studiens
tillférlitlighet“, vilken 1 sig dr relaterad till hur intervjuarna uppfattar samt bedémer de svar
de far in fran informanterna. En trovirdig studie maste innehalla minimalt med faktorer som
paverkar en korrekt beddmning av den information som ges av informanterna sjilva. Vidare
hivdar Patel & Davidson att 2 grundforutséttningar for att studiens trovérdighet dr hog ir att
intervjuarna dr erfarna och skickliga pd omradet samt att intervjuerna ir standardiserade®.
Hog grad av standardisering innebir att alla informanter far exakt samma fragor i exakt
samma ordningsfoljd oavsett svar. Lag grad av standardisering betyder att vi inte formulerar
fragorna i en pa forhand bestimd ordning, utan att det &r informanternas svar som avgor
vilken nidstkommande fraga blir. For det forsta vill vi podngtera att vi bada, det vill sidga
undersokningens forfattare, dr ganska ovana intervjuare, vilket i sin tur kan ha orsakat en
felbedomning av informanternas svar. For det andra har vi anvint oss av lagt standardiserade
intervjuer, det vill sdga att alla informanter som intervjuats har fatt besvara samma fragor,
dock inte i samma ordningsfoljd. Exempelvis har, da fragorna varit 6ppna, vissa informanter
besvarat flera fragor i foljd under en och samma stilld fraga, vilket inneburit att alla fragor

listade i frageguiden inte behovts stillas.

“ Patel, Runa & Davidson, Bo 1994. s: 86ff
“2patel, Runa & Davidson, Bo 1994. s: 60ff
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4. Redovisning av resultat

Beskrivningen av den kvalitativa analysen presenteras under tre huvudrubriker. Dessa
huvudrubriker &r uppkomsten av konflikter, forebyggandet av konflikter samt
konflikthanteringsstrategier. Under varje huvudrubrik har vi flertalet underrubriker.
Uppldgget av analysen &dr att vi borjar med att sammanfatta gymnasieldrarnas och
socionomernas svar pa de fragor stillda under intervjuerna. Om samma tendenser funnits hos
bada yrkesgrupperna har vi valt att analysera dessa under samma rubrik medan vi valt skilda
rubriker da tendenserna for bada yrkesgrupperna skilt sig at. Vidare skriver vi ner citat fran
informanterna, som vi sedan tolkar hermeneutiskt. I de fall vi inte kidnner att citat ar
nodvindiga sammanfattar vi informanternas svar och tolkar dessa. Slutligen aterkopplar vi
vara tolkningar till de teorier samt tidigare forskning som finns beskrivna i teori kapitlet.

Givetvis utgar all var analys fran arbetets syfte och fragestéllningar.

4.1 Uppkomsten av konflikter

4 1.1 Bristande kommunikation och olika behov

En av de vanligaste orsakerna till att konflikter uppstar enligt de gymnasieldrare som vi har
intervjuat dr att det blir missforstand. Vi har markt att det handlar om att det faller pa hur
larare kontra elever upplever olika situationer, vilket beror pa deras forhallande till varandra.
Den kravbild som elever lever med dr inte densamma som lédrares, vilket leder till att det litt
skapas friktion mellan ldraren och eleverna. Samtidigt spelar personkemin en roll i
uppkomsten av konflikter mellan parterna da manga elever kan uppleva en ldrare pa ett
speciellt sitt och vice versa. Det grundar sig i att det finns lidrare som dr fodda i ett helt annat
samhéllsklimat @n vad som rader nu och har svart att anpassa sig. Samtidigt har eleverna svart
att forsta dennes sitt att fora sig. Med det menas att om en ldrare i ett forsok att vara rolig
hénvisar till Povel Ramel har en elev fodd pa 1990-talet svart att ta till sig den humorn, vilket
skapar osidkerhet hos bade lidrare och elev. En annan krock mellan ldrare och elev édr den som
uppstar da behoven skiljer sig. De behov som ldraren samt de olika grupperingarna i en klass

har kan variera stort, vilket kan skapa spdnning mellan dem. Det handlar dven om hur de
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inblandade parterna virderar olika situationer och vilken betydelse som maktaspekten har i

klassrummet.

Av de ldrare som vi har pratat med framkommer ovannimnda perspektiv men lat oss borja
med hur Ldrare A betraktar betydelsen av en tydlig kommunikation. Lidrare A sdger att:
“ndstan alla konflikter tycker jag har ndgon del utav missforstand i sig, att man har
misstolkat.” Vi hittar samma tendenser bland flera av de intervjuade ldrarna, bland annat
Liarare B som sdger att: “konflikter mellan lirare och elever, sa som jag har upplevt det, dr
egentligen inte ndgra konflikter utan det dr snarare sd att vi inte uppfattar saker och ting pa
samma sdtt”. Samma ldrare menar att kulturella skillnader dr en stor faktor for att konflikter
skall uppsta men menar med detta framforallt relationerna elever emellan. Lérare D visar pa
samma tendenser da informanten siger att: “Ibland kan det vara sa att, till exempel,
instruktionerna har varit otydliga och att man inte har noggrant, pekat ut liksom vad som ska,
vad som ska vara med i pd en san hdir uppgift och varfor, och vad kriterierna dr for just den
hdr uppgiften och sa.” Det sistnimnda dar exempel pa hur missforstand kan uppsta mellan
ldarare och elev som inte grundar sig i generationsskillnader eller personkemi utan snarare
elevernas behov efter tydlighet. Det vi ser exempel pa hidr dr hur bristen pa rak och tydlig
kommunikation kan leda fram till konflikter. En som vi nimnde ovan som tar upp just detta dr
Rolf-Petter Larsen som menar att bade missforstand och bristande kommunikation ir en
grogrund for konflikter. Vidare vill forfattaren fa fram att kommunikationsproblem och
missforstand leder till att konflikten vidhalls och inte 16ses pa ett bra sitt. Det handlar enligt
forfattaren om att tolka vad den andra personen egentligen sidger och da kan bland annat
kulturella skillnader spela en viss roll da det finns en rad olika faktorer som kan gora att vi

misstolkar varandras budskap som till exempel generationsskillnader eller personkemi.*

Léarare H ndmner i den intervjun som vi genomforde med personen att den vanligaste orsaken
till att konflikter uppstar med elever ir att de inte foljer de forutbestimda ordningsregler som
gemensamt bestdmts for att bedriva en god undervisning. Bland annat sa hon: “att dom inte
alls har nagon forstdelse for att det hiir, det héir dr hela klassens utbildning som blir lidande”.
Det handlar med andra ord om att olika behov krockar. Lérarens behov av att bedriva en god
undervisning, de skotsamma elevernas behov av att tillgodose sig den samt de mindre

skotsamma elevernas behov av uppmirksamhet. Det finns ytterligare en aspekt av detta och

* Larsen, 2002. s: 32ff
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det dr att det &r en krock i vérderingar. Léraren vérderar sin undervisning, den tid som avsetts
for planering och genomforing hogt medan de elever som viljer att ignorera detta virderar
den ur deras perspektiv. De saknar kanske den ritta studiemotivationen for att kunna
tillgodose sig undervisningen och virderar istillet umgénget med sina studiekamrater, vilket i
sin tur far konsekvenser for hela klassen. Mellan raderna kan vi dven ldsa in en maktaspekt
som &r svar att komma ifran i ldraryrket. Den makten grundar sig i att liraren skall kunna
genomfora en sa bra undervisning som mojligt och kan dérfor tolkas positivt, som till exempel
det positiva som kommer av gemensamma ordningsregler sett ur ett grupperspektiv. Med
andra ord, reglerna dr till for att ldraren skall kunna bedriva en bra undervisning och é&r
ddrmed till for elevernas bista. Maltén talar om konflikter pa gruppniva och menar att de kan
uppsta bland annat om olika intressen och behov skall tillgodoses i samma sociala
sammanhang. Vidare sa talar han om “kampen mellan kortsiktiga och langsiktiga mal” samt
“olikartade attityder och viirderingar”.** Malténs tankar om konflikter kan éterkopplas till
vara informanters redogorelser for uppkomsten av elevbaserade konflikter. Den maktaspekten
som vi nimnde ovan kommer att diskuteras mer ingaende under nista rubrik som behandlar

konflikter som uppstar mellan socionomer och klienter.

4.1.2 Klientens behov, socionomens plikt

En av de vanligaste orsakerna till att konflikter uppstar enligt de socionomer som vi har
intervjuat dr att klienternas behov inte alltid kan uppfyllas, eftersom de ibland kolliderar med
socionomernas plikt. Som socionom har man vissa riktlinjer och regler som man maste ritta
sig efter och om klienter &r ute efter nagot som de inte &r berittigade till enligt lagboken eller
verksamhetens riktlinjer intrédffar en intressekollision. Den hir intressekollisionen kan senare
omvandlas till att bli en konflikt parterna emellan da bada parter vill fa sina mal uppfyllda.
Dock bor tilldggas att flertalet informanter inte upplever att konflikter existerar mellan dem
och deras klienter. Detta beror pa att deras jobb gar ut pa att hjdlpa personer i kris och dérfor
ar referensramarna satta dérefter. Vissa informanter har dven uppgett att missforstand ocksa
kan vara en killa till uppkomsten av konflikter. Dessa missforstand kan grunda sig i att
socionomen och klienten har vuxit upp i olika miljder. Dessutom foreligger det ett
maktperspektiv i relationen mellan socionom och klient som ibland kan upplevas som ett

hinder ur badas perspektiv.

* Maltén. 1998. s: 159ff
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Som vi har forklarat ovan &r skilda behov en grund for konflikt. Bland annat sdger Socionom
B att det finns situationer dér: “man inte dr pd samma vaglingd, sa att sdga va. Att klienten
kommer hit med en helt annan agenda dn vad vi har eller vad jag har”. Det vi egentligen talar
om hir dr att klientens behov krockar med socionomens virderingar, mal och arbetsuppgifter.
En annan som talar om hur klientens behov kan krocka med socionomernas plikter och deras
lagbundna riktlinjer dr Socionom F. Informanten siger bland annat: ”Ja, vi kan ju hamna i
konflikt, det rdcker ju bara att jag ger ett avslag sa blir det ju en konflikt, dd vill dom ha sina
pengar. Eller om jag sdtter dom pa en sysselsdttning som dom inte vill vara pd.” Axelsson
och Thylefors talar om hur behov och intressen upplevs. I vart fall dar klientens behov
forsorjning och socionomens intresse att ge klienten detta utifran vissa premisser. Forfattarna
menar att om en konflikt baseras pa behov kan den bli intensivare an om det hade rort sig om
ett onskemal eller olika intressen. I ordet behov ligger det en predestinerad virdering, man
behover nagot for sin dverlevnad eller for att uppna acceptabel levnadsstandard.” Férutom att
det dr en konflikt baserad pa olika intressen och behov bor vi dven beakta maktperspektivet.
Klienten som kommer till socialtjdnsten och &r i behov av forsorjning maste underkasta sig de
lagar och regler som socionomerna i sin tur arbetar utifran. Det medfor svarigheter for
klienten att paverka beslutet da det maste grunda sig i socionomernas lagar och forordningar,
som for 6vrigt dr hela Sveriges bestimmelser. En av grunderna till att konflikter skall uppsta
ar enligt Larsen att det i en beroenderelation kommer att uppsta en maktsituation som kommer
att leda till konflikter. Det kan i det hér fallet handla om resurser, kunskaper eller att de sitter i
en position som kan hjilpa den utsatta.”® En som vidare talar om detta &r Socionom A som
uttrycker den sneda maktfordelningen i foljande ordalag: “alltsa jag kan till och med

bestdmma vilken sing den personen skall ha. Det dr ju for jivligt egentligen”.

Socionom C menar att den vanligaste orsaken till konflikter &dr: “missforstand med klienterna.
Jag jobbar ju i en forort dir med mdanga olika etniciteter och kulturer och kulturskillnader,
saker som man har olika syn pa och sant dr ocksd en vanlig orsak till konflikter”. Att
missforstand &dr en vanlig killa till konflikt diskuterade vi under foregaende rubrik och vi
behover inte fordjupa oss ytterligare i det just nu da det aterkommer i néstan alla former av
konflikter som vi diskuterat med vara informanter. Den generella bilden dr dock att det dr

vildigt lite konflikter med klienter pa kontoret eller pa hembesok. Detta beror pa att de

45 Axelsson och Thylefors, 2001. s: 28
46 Larsen, 2002. s: 47
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socionomer som vi intervjuat ofta triffar méinniskor i kris och dirfér upplevs inte deras
frustration och ilska som en konflikt. Ett exempel pa detta kan vi hitta fran Socionom D som i
flera moten upplevt att klienter stormat ut fran kontoret, sldngt stolar eller skrikit hogt.
Socionom D upplever forvisso konflikter med klienter men menar att dessa har en
kinslomissig karaktir for informanten sjilv, det dr frustrerande att inte kunna ge den hjilp
som klienterna behover. Detta dr mycket pa grund av samarbetssvarigheter med andra
enheter, vilket kommer att diskuteras i kommande kapitel. Med andra ord, konflikter med
klienter uppstar men upplevs inte som sadana da en kidnsloméssig forstaelse redan har byggts
upp mellan socionom och klient. Ett exempel pa hur detta erfars av informanten &r: “jag
kanner en vildig frustration manga ganger, att man kommer aldrig vidare med vissa
drenden”. Med andra ord menar Socionom D att de klientbaserade konflikterna foregas av
minskliga trauman. Darfor bor man i sin yrkesroll agera direfter och snarare kédnna empati

med de drabbade istillet for att skapa en konflikt med dem.

4.1.3 Praktiska och pedagogiska problem

Nir det giller relationen till kollegor har vi mérkt att detta &r ett kiansligare amne da det ofta
kan ha att gora med personkemi eller andra aspekter som stricker sig utanfér professionens
ramar. Den tydligaste tendensen som vi markt bland vara ldrarinformanter dr att de inte erfar
sarskilt manga konflikter med kollegor. I de tre fall som vi har hittat 4r tva baserade pa
logistiska problem, vem skall fa salen? I det tredje fallet handlar det om en pedagogisk
diskussion inom ett ldrarlag, hur skulle de ligga upp undervisningen? I vara intervjuer
framkom det att de konflikter som ldrarna talade om oftast var elevbaserade och inte riktade
mot kollegor. Om det beror pa att de inte vill trampa dem pa tarna eller det faktum att
lararyrket traditionellt betraktas som ett individuellt yrke &r svart att sdga. Det vi kan svara pa

ar baserat pa var egen undersokning.

Larare C ger oss ett exempel pa nir en arbetskamrat vid upprepade tillfillen: ”Kom in tre, fyra
minuter innan han pdborjade sin lektion och var vdldigt frustrerad dver att jag fortfarande
var i lokalen [...] och till slut sd, sa blir det en jitteirritation.” Det 4r tydligt att det handlar
om praktiska skil som formodligen grundar sig i ett visst matt av stress, kanske beroende pa
arbetsbordan. Det kan dven bero pa att de tva liararnas personkemi helt enkelt inte stimde

Overens och att detta kom till uttryck genom att det upprepade ganger hinde att den andra
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lararen kom for tidigt till klassrummet. Det finns ytterligare ett exempel pa detta som
framkommer i intervjun med Lérare E som pastar sig ha samma problem. Det problemet
grundade sig i att den ldrare som tidigare anvint sig av lokalen aldrig aterstillde salen till dess
ursprungliga ldge utan limnat den i en rora, vilket skapade en spianning mellan de tva. Detta
berodde egentligen pa att det saknades lokaler for den andra ldraren, som for Ovrigt
undervisade i drama, vilket i sin tur stidllde vissa krav pa lokalen. Det kan tilldggas att det var i
protest mot att ledningen inte skaffade en lokal att ha dessa lektioner i som den berdrda
lararen vigrade aterstilla salen. Konsekvensen blev att Lirare E blev lidande da hon blev den
som var tvungen att iordningstilla salen efter dramaldraren. Vi ser hir hur logistiska,
praktiska problem leder fram till konflikter kollegor emellan och som vi har namnt kan det i
det forsta fallet, med Larare C, bero pa stress. I Lérare E:s fall handlar det om att det saknas
lokaler och det beror till stor del pa skolans resurser. Om denna skola hade haft tillrackligt
med resurser for att kunna tillgodose Lirare E:s behov hade denna konflikt formodligen inte
uppstatt. Lat oss prova en teoretisk aterkoppling till Lirare E:s fall. de Bono talar om hur
virden och principer kan leda till konflikter mellan ménniskor, han kallar dessa for
riktmdéirken.”’ Den lirare som vigrade att aterstilla lokalen hade valt denna metod for att pa sa
vis tvinga skolledningen att skaffa en lokal for dramalektionerna. Denna ldrares riktmirke var
vérdet av en lokal. Problemet var att det gick ut 6ver Lérare E som kanske inte delade denna
larares principer da det tog tid fran informantens lektionstimmar, vilket i sin tur paverkade
dennes planering. I Lirare C:s fall kan vi konstatera att de tva ldrarna helt enkelt inte kunde
komma Gverens om den avsatta tiden for lektionssalen. Kan det vara nagot sa trivialt som att
deras klockor inte var synkroniserade? Nagonstans &r det ett tecken pa bristande

kommunikation mellan de tva, att de inte kan komma Overens sinsemellan om lektionssalen.

En annan och betydligt allvarligare konflikt som kan uppsta mellan ldrarkollegor dr synen pa
hur utbildningen skall utformas, alltsa pedagogiska fragor. Lirare F erinrar sig om ett sadant
tillfalle i ett arbetslag nédr de pedagogiska riktlinjerna for ett ldasar skulle gestaltas. Personen
ifraga uttrycker det som att: ”Ddr var det vdldigt olika syn pa hur man skulle, alltsa rent
pedagogiskt genomfora vissa saker. Med uppliigg av lektioner och allt mojligt sant ddr”.
Vidare sa ger Lirare A uttryck for hur vissa situationer kan leda till att diverse diskussioner
kan leda till att det skapas en onodig press pa individen och ddrmed leder till att harda ord

ibland yttras men detta vidras sedan nir de inblandade har fatt distans till situationen. Malténs

47 de Bono, 1986. s: 80
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beskrivning av vdrde — virderingskonflikter kan appliceras hdr. Han menar bland annat att det
kan handla om: skilda mdlsuppfattningar kring t.ex. mdnniskosyn eller kunskapssyn”.48
Denna form av konflikt &r enligt Maltén svar att 16sa da kompromisser oftast inte godtas av de
inblandade parterna. Det beror i sin tur pa att det handlar om personliga asikter om vad som dr
rétt tillvigagangssitt i en specifik situation, vilket kan bero pa politisk hallning eller andra

Overtygelser.

4.1.4 Samarbetssvarigheter

Den storsta anledningen till att konflikter mellan socionomer uppstar dr fragor rorande
klienter och hur man bor agera kring en viss individ. Dessa konflikter uppstar oftast inte inom
en arbetsgrupp da de arbetar utifran samma direktiv och med samma sorts klienter, till
exempel ungdomar, missbrukare eller boendestod. Problemet verkar enligt vara informanter
uppsta nir de maste samverka med andra enheter om en eller flera klienter. Den andra
arbetsgruppen kan ha andra regler och forordningar som de arbetar utifran, vilket stiller till
problem nér de skall enas om vad som skall goras for att hjédlpa en viss klient. Med det sagt
har det framkommit att personer som arbetar i samma arbetsgrupp inte har samma syn pa
konflikter inom gruppen. I det fallet var det sa att den ena sa att det inte fanns nagra konflikter
inom gruppen medan den andra sa att det fanns gott om dom. Den tydligaste tendensen &r

dock att de konflikter som uppstar mellan kollegor ber6ér hur man skall agera kring klienter.

Socionom G menar att det ibland uppstar situationer dir olika kollegor inom gruppen inte
héller med varandra i deras bedomning. Personen ifraga uttrycker det som att: ”Jag tror att
det i grunden dr varan olika syn pa vad som ska goras.” Det handlar som sagt om hur man
bor agera kring klienter, vad for sorts stod de bor fa och vilka direktiv som de har fatt, bade
fran ledning och fran lagboken. Det bor ndmnas att stress ér ett aterkommande tema nir vi
pratat med de olika socionomerna. Bland annat pastar socionom F att det dr den enskilt
viktigaste orsaken till att konflikter uppstar. Detta giller framforallt relationen till kollegor
men dven till klienter. Det handlar om att till stor del behalla sin professionella instédllning nir
man handskas med klienter och da kan man inte som socionom visa den negativa paverkan
som stress medfor infor klienten. Personen sidger bland annat: “Att dom har hdjt rosten pa

varandra. Men da dr det utifran att bada dr i en san stressad situation sd det blir ju, det blir

8 Maltén, 1998. s: 159
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ju bara dumt liksom”. Maltén talar om sakkonflikter och menar att det handlar om: "hur olika
resonemang och fakta skall viirderas™.* Det berér frimst den problematik som Socionom G
talar om. Det vi menar hér &r att stressnivan pa en arbetsplats kan forsamra gruppens formaga
att fatta ritt beslut. Arbetsbordan it férmodligen den faktor som bidrar till stress i detta fall
och det faller pa individen att hantera det sa bra han eller hon kan. Ldgg dar till att

arbetsgruppen har manga olika sitt att se pa saker och vi har en grogrund for konflikter.

Den vanligaste orsaken till konflikter dr svarigheter att samarbeta med andra enheter och
andra grupper. En som nidmner detta d&r Socionom C som talade om ett mote dér personlig
antagonism och missforstand ledde till att de inte klarade av att samarbeta med en annan enhet
och foljden av det blev att beslutet kring en ungdom blev mer utdraget dn vad som hade varit
nodviandigt. Personen sdger att: "Man har sin verksamhet och sin syn pa saker och nér man
ska samlas runt ungdomen da sd, sa kan man inte motas sa bra. Det handlar aterigen om att
konflikterna kollegor, arbetsgrupper, emellan grundar sig i fragor rérande klienter. Det ror sig
i dessa fall om intressekonflikter. Maltén beskriver dessa som att: “intressen, behov,
forvintningar och krav drar dt olika hdll [...] enskilda eller grupper ensidigt ser till sina
egna intressen”.”® Det ir det problem som manga av vara informanter talar om i intervjuerna.
Med det sagt innebdr inte det hir att de olika enheterna eller grupperna agerar pa egoistiska
grunder da sociala forvaltningar inte drivs for att tjdna pengar. Det dr snarare sa att de
inblandade dr oeniga om vad det bista &dr for en viss klient eller vilken enhet som ansvaret
faller pa. Ség till exempel att ett socialkontor skall enas om vilket stod som en missbrukare
som dr under 18 ar skall fa, faller ansvaret pa missbruksenheten eller dr det barn — och
ungdomsenheten som skall hjéilpa klienten? Sadana diskussioner enheter emellan kan skapa

konflikter.

Dessutom kan det handla om det stod som man far inom arbetsgruppen gentemot
arbetsledningen eller chefen. Socionom D talar om arbetsméten med chefen och hur viktigt
det dr att gruppen star enad bakom besluten for annars: “kdnner den personen att man blir
ldmnad och da kan det bli diskussioner om det efterat”. Samma person menade att det sidllan
var konflikter mellan kollegor och om det blev det forsokte personen att inte blanda sig i.
Dennes konfliktrddsla kan ha paverkat de svar som vi fick sa till vida att personen inte sag de

konflikter som fanns pa arbetsplatsen. Detta kan vi sdga efter att vi intervjuat en annan pa

4 Maltén, 1998. s: 158
0 Maltén, 1998. s: 159
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samma arbetsplats som hade en helt annan syn pa ldget. Socionom E, som arbetade pa samma
verksamhet menade att det fanns gott om konflikter inom arbetsgruppen men att de inte
vidrades utan: “saker och ting dr mer subtilt’. Alltsa behover det inte handla om att
Socionom D idr ovanligt konfliktrddd utan det kan vara att de ser pa konflikter pa ett
annorlunda sitt. Det som é&r en subtil konflikt f6r Socionom E behdver inte vara en konflikt

enligt Socionom D.

4 1.5 Strukturella brister

Nir det giller de konflikter mellan arbetsledning och lidrare dr det framforallt ekonomiska och
politiska beslut, som ligger utanfor den enskilde lidrarens kontroll, som orsakar dessa. Med det
menas att pabud fran till exempel den kommunala skolforvaltningen eller verksamhetschefen
tvingar ldrare att formedla budskap som de sjédlva inte star for. For att inte misskota sitt jobb
foljs dessa pabud i mangt och mycket. Det forekommer sidkerligen undantag men i det stora
hela ger vara informanter oss ett intryck av att dessa beslut som fattas av hogre instanser
formedlas av ldrarna till eleverna. Det dr det hir som framkommit i vara intervjuer med

lararna.

Larare C pastar att det har forekommit situationer dir chefer, det vill sidga rektorer, gatt over
huvudet pa ldarare da budgeten varit begrinsad. Rektorn har i den situationen inte informerat
de berorda ldararna om de kurser som forsvunnit ur skolans kursplan som i sin tur har paverkat
arbetsplanering. Med andra ord leder underskott i skolans budget till att kurser maste tas bort
ur programmet vilket i sin tur paverkat ldrarens arbetssituation. Detta har som sagt inte
framkommit pa ett tydligt sitt till de som det paverkat utan det har istdllet kommit fram via
elevskvaller och har saledes skapat en konflikt, en brist pa fortroende mellan rektor och ldrare.
Lérare E ville mena att uppkomsten av konflikter oftast kommer uppifran och menar att det ar
inbyggt i systemet. Personen menar framforallt att det handlar om att pabud som kommer fran
Goteborgs utbildningsforvaltning ner till den enskilda ldraren via verksamhetschef, rektor och
schemaldggare. Alltsa att det dr en inbyggd kravbild som paverkar ldararna. Larare E menar att
utbildningsforvaltningen inte har de rétta kunskaperna for att kunna ta de beslut som de tar
eftersom de befinner sig pa en annan niva. Personen uttrycker det i foljande ordalag: ”Sa
tycker jag att konflikterna oftast startar uppifran och det handlar inte om att det dr onda

mdnniskor pd ndgot sdtt som sitter och ligger scheman eller som dr rektorer utan det dr
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alltsa saker i systemet som dr sd himla svdra att styra over.” 1 det forsta fallet handlar det om
en bristande kommunikation mellan rektor och lérare, en avsaknad av oppenhet fran rektorns
sida om det radande ekonomiska ldget pa skolan. Att det hir dr en grund for konflikt har vi
diskuterat i tidigare kapitel och behdver ddarmed ingen ytterligare forklaring. Lirare C kénde
dven att rektorn hade behandlat de anstillda pa skolan daligt i och med att de inte hade blivit
informerade om att kurser skulle bli indragna. En teoretisk aterkoppling finner vi hos Larsen
som menar att en organisation kan vara styrd sa att de anstillda inte blir delaktiga i viktiga
beslut, vilket gor att de kan: “kdnna sig kontrollerade, Overkorda, utnyttjade eller illa
behandlade”>" Det ir i grund och botten samma problematik som ligger till grund for de
svarigheter som Lirare E erfar. Det forefaller som om kontentan i Lirare E:s syn pa
uppkomsten av konflikter dr, som vi namnde ovan, att de kommer uppifran. Det gor att den
enskilda ldraren inte kan beméta dem pa samma sétt som om de hade gillt en konflikt med en

elev eller med en kollega. Det &r enligt informanten, ett inbyggt fel i systemet.

4.1.6 Otydligt ledarskap

En tendens som framkommit under vara intervjuer &r att det saknas tydlighet och struktur
inom verksamheten. Det behovs klara och tydliga direktiv for att socionomerna skall kunna
hjdlpa deras klienter pa basta mojliga sitt, vilket dr en brist enligt nagra av de informanter
som vi talat med. Da det forefaller som om socionomer arbetar néra deras enhetschefer ér det
viktigt att dessa vet var grianserna for deras maktutovning gar, vilket dr ytterligare en tendens

som vi har markt av i vara intervjuer.

En som talar om det hir dr Socionom B som menar att det pa personens arbetsplats funnits en
chef som inte respekterat grinserna utan blandat sig i det dagliga arbetet for mycket. Eller
med personens egna ord: “Sen dr det klart beror lite pa vad konflikterna, vi har en san
konflikt mellan gruppen enheten for unga vuxna, ddr jag dr, ddr handliggarna dr missndjda
med chefen. Chefen ligger sig i fel saker, tycker dom dd”. Det framkommer i ett senare skede
av intervjun att de anstillda anser att enhetschefen har ett kontrollbehov som gar ut Gver
handldggarnas och socialsekreterarnas arbete. Det hér leder i sin tur till att de hammas i sina

utredningar och i sina bedomningar. Samma person tilligger: ”Hon ska liksom kontrollera”,

vilket verkar polarisera henne fran arbetsgruppen och skapar istillet inofficiella ledare inom

ST Larsen, 2002. s: 30
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densamme och forsvarar arbetet bade inom gruppen och deras samarbete med chefen. Det
framstar, enligt Socionom B, som om deras chef inte litar pa att arbetsgruppen klarar av att
utfora sina arbetsuppgifter. Ndr Larsen beskriver en chefs uppgifter pa en arbetsplats siger
han bland annat att det &r de som har det huvudsakliga ansvaret for att se till att en arbetsplats,
i vart fall en arbetsgrupp, flyter pa sa smidigt som mgjligt utan att vara som en overvakare.”

Det forefaller som om det dr sa som Socionom B upplever sin chefs ledarskap.

Den kanske tydligaste tendensen som har visat sig dr att ledarskapet dr otydligt, vilket
ovanstaende exempel till viss del visar men att det skulle finnas ytterligare en dimension som
finns inbyggd i sjdlva organisationen. Det &dr viktigt att man far det ritt i verksamhetens
vagga, att de budskap som gar ner fran enhetschefen maste vara tydliga sa att
socialsekreterarna vet vilka direktiv som de skall arbeta utifran. Ju lingre en verksamhet drivs
desto starkare blir de anstélldas rutiner, vilket gor att det blir svarare att dndra pa dessa i ett
senare skede. Dirfor dr det som sagt viktigt att det blir tydligt redan i borjan av verksamheten.
Som Socionom F uttrycker det: ”For det handlar la mycket om sana grundstrukturer och
rutiner och inte en tydlighet i vara uppdrag.” Enligt denna person &r det en brist att cheferna
inte gor klart for de anstéllda vilka krav och direktiv som de maste jobba efter. Dirigenom
kan konflikter med ledningen uppsta. I den arbetssituation som beskrivs av Socionom F
verkar det som om just den organisationen &dr i behov av tydligare strukturer och starkare
ledarskap. Det som friamst foresprakas av Esbjornsdotter &r att en ledare skall vara en person
som dr demokratisk och grupporienterad for att pa det sittet skapa det mest konstruktiva
arbetsklimatet. Det andra som forfattaren lyfter fram &r att en bra ledare, en bra chef, skapar
ett bra arbetslag och en bra struktur for att arbetsgruppen ska kunna fa ut sin fulla potential.53
Axelsson och Thylefors menar att bristen pa struktur pa en arbetsplats &r ett resultat av att
ledningen under en ldngre period undvikit att ta konflikter med de starka personligheterna.
Det har lett till att de inofficiella ledarna har fatt mer makt pa arbetsplatsen dn chefen. Det dr
en konsekvens av det otydliga ledarskapet och bristen pé struktur.’* Det framstéir tydligt att
otydligt ledarskap skapar ett arbetsklimat som inte bara hémmar de anstillda utan kan dven ha

destruktiva konsekvenser for de resultat som verksamheten far fram.

32 Larsen, 2002. s: 59
> Esbjornsdotter. 2005. s: 204ff
3 Axelsson och Thylefors, 2001. s: 181
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4.2 Forebyggandet av konflikter

4.2.1 Oppen dialog

Nagot som tydligt framkommit ndr vi intervjuat vara informanter, bade ldrare och
socionomer, &dr vikten av tydlighet, 6ppenhet och rakhet i férebyggandet av konflikter. Av de
informanter som talar om vikten av det ovanstaende framkommer stora likheter men dven
vissa skillnader, om &n marginella. Det skall dven tilldggas att en stor del av vara informanter
talar om betydelsen av Oppenhet, tydlighet och rakhet men vi viljer att fokusera pa tva av

dem.

Om man ér tvetydig och ger svartolkade signaler dr det upp till mottagaren att tolka dessa. Det
leder till att mottagarens tolkning inte alltid Overensstimmer med det ursprungliga
meddelandet som kommer fran den som har for avsikt att formedla densamma, vilket i sin tur
kan leda till en konflikt. En av de socionomer som vi intervjuade sa att det i grund och botten
handlar om att gora klart vilket sammanhang som man befinner sig i. Det &r Socionom A som
talar om begreppet sammanhangsmarkering. Personen ger ett tydligt exempel pa vad som

menas och sédger:

”Konflikter uppstdar ndr mdnniskor inte har klartgjort vilket sammanhang dom befinner sig i. Jag
menar om jag har en klient hdir, du dr min klient, fattig och glad pa dricken. Om jag markerar, nu
sitter vi sa hdr, du dr alkoliserad, du har inga pengar, du har gjort bort dig pa jobbet, du har fatt
sparken och blivit vrikt fran din ligenhet. Och hdr sitter jag, anstdlld av kommunen, min sak, min
uppgift dr att utifran de hér reglerna ge dig din forsérjning. Om jag gor det vildigt tydligt sa blir
det ingen konflikt”.

Det framgar tydligt av ovanstaende citat att Socionom A menar att vi genom en Oppen dialog
kan forhindra att konflikter uppstar. Det &r enligt informanten mdojligt dven i sddana hir svara
fall som beskrivs ovan. Sa linge man tydliggor for klienten hur ldget ser ut och varfor vissa
beslut tas pa ett sitt som inte ger utrymme for olika tolkningar brukar inga konflikter uppsta.
Samma tendens finner vi hos Lirare D som menar att de flesta konflikterna brukar uppsta i
slutet av terminen nér betygen ska sittas. De elever som inte engagerat sig forrdn de sista
veckorna innan betygen ska sittas vill veta vad dom kan gora for att klara av mélen med

kursen. I vissa fall ligger en del elever vildigt langt efter och da menar Lérare D att det ar
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mycket viktigt att forsoka halla deras hopp och engagemang uppe genom att uppmuntra dom.
Dock maste man @nda, enligt Lérare D, forklara situationens allvar for eleverna, vad som krivs
fran deras sida for att uppna det onskvirda betyget. Informanten pratar om de just diskuterade
fallen i foljande ordalag: "Man far ju forsoka och vara lite hjilpsam och smidig ddr”, med
andra ord motiverande samtal som gor att eleverna kdnner att de kan klara av kursens mal.
Likheten mellan de tva &r att bada &r inne pa den tydliga dialogens betydelse for att férhindra
att konflikter uppstar. Med det sagt finns det dnda vissa skillnader som bor uppméarksammas
mellan socionom A och Lirare D. Den forsta talar om sammanhangsmarkering. Det betyder att
det &r viktigt att man klargor for de inblandade ens nuvarande situation, sina standpunkter eller
sitt kdnslomissiga tillstand. Den senare &r inne pa samma spar i fraga om tydlighet men
tilldgger, som sédgs ovan, att eleverna dr i behov av uppmuntrande ord som far dom att fortsétta
jobba vidare och inte ge upp hoppet om att reda ut betygssituationen. Enligt Henschen och
Spiik &r konstruktiv kommunikation uppdelad i olika faser. Den forsta fasen handlar om att
verkligen lyssna pa allt som sdgs och fa den som berittar om ett visst problem att reflektera
over situationen samt att ge uppmuntran sa att personen i fraga kénner att en 16sning dr mojlig.
Vidare pastar forfattarna att man aldrig bor ta nagot for givet i ett samtal utan man maste fraga
om oklarheter dnda tills dessa oklarheter blir sjédlvklarheter. Sedan handlar det om att stiélla ritt
fragor, i vara fall till klienter och elever. Dessa fragor skall fa dem att tinka efter sjdlva sa att
de forstar den situation som de befinner sig i. Slutligen handlar det om att vara tydlig, bade i
sin respons och i sina foljdfragor. Da kommer den potentiellt konfliktskapande situationen se
mer Overgriplig ut och dirmed mindre svar att 16sa, vilket i férlingningen kan betyda att den

aldrig uppstar.”

4.2.2 Relationsbyggande

En del av vara informanter talar om vikten av att bygga relationer med sina elever respektive
klienter i forebyggandet av konflikter. Om man kinner varandra och vet hur olika parter tycker
och tinker i olika situationer samt kidnner forstaelse for de olika beteenden som uppstar dr man
mer villig att lyssna och ta at sig det som sdgs av nagon annan jaimfort med den motsatta
situationen. Vidare bor tilldggas att forstaelse for andra ménniskors beteenden och handlingar
uppkommer forst efter att samtliga parter kidnner varandra och vet vad och hur de ténker i olika

situationer. Det hir leder till att man enklare kan undvika konfrontationer och friktion

% Henschen och Spiik, 2008. s: 79ff
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sinsemellan. Relationsbyggandet som vi talar om ligger till storsta del inte pa ett personligt
plan utan det handlar om hur en ldrare ska hjilpa sina elever eller hur en socionom ska stodja

sina klienter. Med andra ord talar vi om en professionell relation.

”Om man som ldrare hade tid och mdjlighet att dgna sig till exempel mer dt varje elev, vilket inte
dar fallet nu pa dom flesta skolorna runtom i landet sa skulle man nog kunna hantera eventuella
ordningsfragor och andra konflikter, och sd, pa ett bdttre sdtt tror jag. Och vissa skulle nog inte

ens uppstd ddrfor att man hade en sd pass bra kontakt med elever och sa hér”

Detta citat kommer fran Lirare F som i rent forebyggande syfte hade onskat att ldrare skulle
ha haft mer tid att dgna at sjdlva relationen till eleverna. Det foreligger ett klart problem i
detta, vilket grundar sig pa den arbetsmingd som faller pa den enskilde ldraren for att kunna
bygga upp sadana relationer. Det hade behovts fler timmar samt fler ldrare for att kunna
astadkomma ett sadant klimat i skolan vilket i sin tur hade stdllt krav pa storre resurser vilket
leder oss in i samma problematik som redan berorts tidigare. Detta dr en standpunkt som
informanten odlat genom att ha erfarit liknande situationer vid flertalet tillfdllen. Han menar
vidare att det kommer naturligt da man ser vad som inte stimmer pa sin skola eller i sin klass.
Problemet med att det inte etableras tillrickligt bra relationer med eleverna i forebyggande
syfte ar nagot som diskuteras bland flera av vara informanter. En annan som &ven talar om
relationsbyggande men ur ett annat perspektiv dr Lirare H. Genom att dven ta de sma
konflikterna sa undviker Larare H att det i framtiden uppstar mer allvarliga konflikter som i
sin tur kan skada klassen och den ldraren dnnu mer dn vad den forsta, mindre konflikten
gjorde. Det som vi talar om hér &r en konstruktiv konflikt som enligt informanten leder till att
deras relation fordjupas och har dirigenom fétt "okad kunskap om oss sjilva och andra™®

vilket dr en grund for att en relation skall fordjupas. Personen sidger bland annat:

“jag kan braka med mina elever ganska ordentligt, dven med hela klassen och jag brukar inte gilla
att ndja mig med att hora vad dom séiger dérfor att vi maste liksom leva ut konflikterna med, med
varandra sd att sa att sdga och det brukar alltid losa sig och sen brukar alltid relationen, ja, djupna

liksom™.

En som arbetar utifran liknande premisser men som riktar sitt relationsbyggande gentemot sina
kollegor dr Socionom G. Personen menar att vi dr for lugna, for forstaende, vilket i sin tur leder

till att vi haller allt inom oss och det leder i slutindan till utbriandhet. Nu arbetade denna

3 Esbjornsdotter, 2005. s: 47
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informant pa en arbetsplats som inte gav sa mycket utrymme for mindre konflikter och var
déarfor noga med att papeka att det hade inte blivit sa stora, hitska diskussioner om man gav
utlopp for det vid fler tillfdllen och mer direkt. Alltsa forebyggande av konflikter genom att ga
in i1 konflikter. Hér ser vi en tydlig likhet mellan Socionom G och Lirare H. De forebygger
bada storre konflikter genom att ta dom sma. Maltén talar om att vi kan arbeta férebyggande
genom att vara 6ppna och arbeta med "gruppklimat™’ for att pi si vis skapa en miljé som inte
leder fram till konflikter. Den attityd som vi kan urskilja hos Socionom G och Lérare H kan vi
koppla till Maltén i det hér fallet. De arbetar aktivt for att skapa ett 6ppet klimat som leder till
att elever, klienter samt kollegor kénner sig trygga i att fritt utrycka sina asikter. Larsen talar
ocksa om vikten av att bygga relationer men uttrycker det i lite annorlunda ordalag. Han menar
att vi dr 1 behov av att bestimma riktlinjer och regler tillsammans. Vidare talar forfattaren om
fortroende for varandra samt att man maste lira kdnna de personer som man arbetar med for att
konflikter inte ska uppstd och detsamma kan appliceras pa relationen mellan lirare och elev’®.
Det dr detta som Ldrare F menar ndr han pastar att konflikter kan undvikas genom att man

utvecklar dom mellanménskliga relationerna.

4.2.3 Strategiskt undvikande

Till skillnad fran ovannidmnda informanter som menar att man forebygger storre konflikter
genom att ta dom sma finns det andra som talar om att undvika konflikter for att dom inte ska
uppsta. Att undvika konflikter behover inte alltid tyda pa tecken av konfliktrddsla utan att de

viljer sina strider. En sadan attityd gentemot konflikter handlar till stor del om personlighet.

En ldrare som talar om hur vi kan forebygga konflikter &r Lirare A som séger att: ’Sen har du
ju personliga konflikter som jag tycker da man kan forsoka undvika sa langt som mojligt”. Det
som menas med personliga konflikter i detta fall 4r de som beror pa personkemi. Alltsa maste
vi tolka det Lérare A sa som att informanten inte ger sig in konflikter som andra skulle. Det &r
latt att tolka det som att personen ir konfliktridd men for att ytterligare stirka informantens
attityd och inte se den som ett utryck for konfliktradsla kan vi titta pa hur Socionom F ser pa
saken. Den personen menar att: ”Jag har det ganska gott, jag har inga konflikter med ndgon sa
det dr ju, men det dr ju utifran det hiir att jag kliver ett steg bakdt’. Tendensen som

framkommer hir dr att det inte nodvéndigtvis behover handla om konfliktrddsla utan det dr

57 Maltén, 1998. s: 192
8 Larsen, 2002,. s: 66
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snarare sa att dessa tva informanter véljer sina strider, de har helt enkelt en hogre troskel for
konflikter och vad som betraktas som konflikt &n vad andra har. Det utesluter inte att en viss
konfliktrddsla finns inblandad. Axelsson och Thylefors skulle beskriva Socionom F och Lirare
A, vilket vi nimner i teoridelen, som undvikande och anpassande i sina konfliktroller”®. Med
andra ord forsoker dom undvika konflikter genom att inte ga in i dom. Vi skulle kunna
argumentera for att det inte finns en konflikt om den ena parten undviker den men samtidigt &r
det sa att det krivs tva eller flera parter inblandade for att en mellanménsklig konflikt ska
uppsta. Med andra ord ridcker det inte att den ena parten blundar for att konflikten ska

forsvinna.

4.2.4 Fortbildning

Det som framkommit hittills dr att det &r arbetslivserfarenheten som ligger till grund for hur vi
hanterar konflikter och inte i den bemirkelsen utbildning. Det vi har mirkt da vi genomfort
vara intervjuer dr att det forst och framst inte dr universitetsutbildningen som har spelat en roll
for informanterna nér det giller att forebygga konflikter utan i sa fall de fortbildningar som de

haft vilket ocksa maste ses som utbildning i detta perspektiv.

Vi finner ett tydligt exempel hos Socionom D som menade att en fortbildning, Dom Otroliga
Aren, som handlade om hur man beméter ménniskor gav otroligt mycket nir det gillde att
hantera och forhindra konflikter. Bland annat handlade den fortbildningen om “att bryta onda
cirklar’ som leder till konflikter. Personen i fraga arbetade inom familjeenheten och menade
att det handlar om att bryta monster som hela tiden leder fram till konflikter. Ett sitt att gora
detta pa ar enligt informanten att inte uppmirksamma det beteende som da framforallt barn
visar upp i klassrum. Intervjupersonen, som samverkar till stor del med skolor i omradet,
menade att detta ir ett fel som lidrare gor, att de ger fel elever uppmirksamhet vilket egentligen
bara goder det felaktiga beteendet. Vi kan med andra ord forhindra att konflikter uppstar
genom att i ett tidigt skede uppmuntra ritt sorts beteende hos barnen. Socionom E menade att
under sin tid pa Socialhogskolan, informanten tog sin examen 1983, var det inga konkreta
kurser i konflikthantering men att personen i ett senare skede fatt fortbildningar som har gett
praktiska och gangbara knep som gor att konflikter inte uppstar. Det handlar till exempel om

var i ett rum du bor sitta for att skapa en sa lugn miljo som majligt nar man skall mota klienter.

% Axelsson och Thylefors, 2001. s: 88
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Andra exempel som informanten lyfter fram &dr att inte pressa méinniskor som undviker att
svara pa vissa fragor. Det dr med andra ord sma, praktiska rad om hur man bor agera for att

undvika konflikter som denna fortbildning hade gett informanten.

Lérare A har i ett tidigare skede av sin karridr arbetat pa ett gymnasium i ett mindre vilbdrgat
omrade som satsade mycket pa fortbildningar i konflikthantering. Personen menade att det tack
vare dessa fortbildningsdagar gav stora resultat i form av bittre arbetsmiljo, bade i relationen
till eleverna men dven bland kollegor. Det skapar en Oppen stimning som gor att olika parter
lyssnar pa varandra nir det uppstar spianningar mellan kollegor som i sin tur har hjilpt dom att
bemota konflikter som uppstar i klassrummet. Det utformade sig genom: “seminariedagar och
hela tiden fortbildning, jag tror vi haft, ungefir kanske 2-3 dagar per termin i det och sen har
vi haft coachning hela tiden ocksa”. Det skall tilliggas att informanten nu arbetar pa en mer
centralt beldgen gymnasieskola dér inget av det ovanndmnda férekommer. Av de Gvriga ldrare
som vi talat med sa framkommer det att fortbildning inom konflikthantering knappt existerat.
Enligt Lirare G beror detta till stor del pa bristande resurser da det ekonomiska ldaget for
nidrvarnade &dr anstrdngt. Allmént upplever de ldarare som vi har talat med att
universitetsutbildningen pa ldrarhogskolan inte har gett dem sirskilt mycket i fraga om att
forebygga konflikter utan det dr snarare ute i arbetslivet som de har lirt sig de knep som
behovs och det giller framforallt relationsbyggandet med eleverna. Som vi redan har ndmnt 4r
kontinuerlig uppdatering och utveckling av synen pa konflikter, hur dessa skall forebyggas och
bemotas, av stor betydelse i alla arbeten som ror minniskor. Bade ldrare och socionomer méter
dagligen ménniskor i arbetet och behdver dédrmed hela tiden vara medvetna om de forédndringar
och de nya ron som kommer fram i dmnet konflikthantering. Det stiller dock krav pa
arbetsgivarna da manga av dessa fortbildningar kostar mycket pengar. Det kan vara sa att detta
16nar sig i lingden med tanke pa vad det i forlingningen kan kosta med sjukskrivningar

baserade pa bland annat utbréndhet.
4.3 Konflikthanteringsstrategier

Foga forvanande uppger de flesta av vara informanter, bade bland ldrare och socionomer, att
om en konflikt uppstar dr den bista 16sningen att prata med den individ som konflikten &r
riktad mot. Det &dr dven det som manga har talat om som en forebyggande atgird men

dialogen &r dven det verktyg som foresprakas nir det géller att hantera de konflikter som @nda
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uppstar. Lika vil finns det egentligen tre sorters konflikthanteringsstrategier som vi har funnit
hos vara informanter. Det &r de som i lugn ton talar om problemet, de som skriker och gapar
samt de som undviker konflikterna. Vi kommer i de néstféljande sidorna att diskutera dessa

tre gruppers metoder for att 16sa konflikter.

4.3.1 Vi kan val prata om det

”Jag tror ju pa att lyssna pa folk liksom och det finns liksom ingen annan vig. Man kan inte sta
och gapa pd varandra eller va det nu dr sa ddr utan, man far inte folk att lyssna pa det sdttet utan
om man ska lésa ndnting sd mdste man lyssna sjdlv tror ja forst [...] sa behdver man ju halla en
lugn och sansad instdllning till det hela. Och mena allvar med att man lyssnar pad alla personerna
inblandade, for jag menar, néir det handlar om elever da sa dr ju deras upplevelse av de dr ju i
allra hogsta grad verklig for dom liksom och de dr ju sa dom ser det och upplever att dom dr
dgrliga med det. Sa att och da maste man, for att visa respekt for det pa nat sdtt lyssna ordentligt Sa

det dr vil sa som jag forsoker hantera konflikter da.”

Lirare F forklarar hér tydligt hur personen anser att man bor agera i konfliktsituationer men
hur denna informant egentligen agerar i sadana situationer dr svart for oss att veta. Det
framstar dock tydligt att denna informant, som manga andra, foresprakar en attityd gentemot
konflikter men dven sina medminniskor som gar ut pa att lyssna pa vad de sdger och bygga
upp en gemensam forstaelse. Verktygen for detta dr dialogen och att den fors pa ett
konstruktivt sitt. Larare F talar om betydelsen av att lyssna pa vad den andra séger for att pa
sa vis forstda var denne star nagonstans i en viss fraga. Det handlar med andra ord inte om ritt
eller fel, det handlar inte om att Gvertyga varandra att den enes standpunkter ar de ritta utan
det handlar om att bygga en gemensam plattform som dr baserad pa omsesidig hansyn for
varandras asikter. Det betyder som sagt inte att man maste halla med varandra. Det skall sdgas
att en del av vara informanter séiger att det finns konflikter som géar ut 6ver verksamheten,
alltsa mellanménskliga konflikter inom kollegiet som paverkar effektiviteten. Socionom E

beskriver dennes strategier for konflikter sa hér:

Vjag tycker att man skall gora om vi kan borja med det och det gor man vil ibland kanske inte
alltid, beror vil pa, alltsa man far ju borja med att ga till den personen som det handlar om och
forsoka reda ut det pa det sdttet. Lyckas man inte med det och kinner dnda att det hér dr ndgot
som paverkar verksamheten sd far man ju ta det med chefen och be att chefen ir med och forsoker

hjdlpa en i att hitta varandra igen eller vad det nu dr som har hint”
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Det framkommer tydligt att informanten oftast forsoker fora en dialog med de inblandade
parterna men om det paverkar arbetsklimatet faller det pa ledningen att ordna situationen.
Forst och framst forsoker informanten att 16sa konflikten pa egen hand, med dom som det
berér. Grunden for en bra konflikthantering 4r enligt Socionom E att man diskuterar
problemet, annars kan man inte 16sa det. Man skall inte storma in pa nagons kontor och borja
skrika eller springa direkt till chefen utan i forsta hand ta det med den som det berdr. Pa det
sdttet kan man undvika utdragna och potentiellt langsiktiga konflikter som &r mer svarlosta.
Ytterligare en aspekt som bor diskuteras #r att det handlar om att i ett tidigt skede ta
konflikten. Om man drar ut pa den kommer det att bli vérre i den bemirkelse att fler moment
laggs pa, vilket forsvarar 16sningen av det ursprungliga problemet. En som lyfter fram detta &r

Léarare A. Personen siger bland annat:

Zalltsa jag forsoker ta upp dom, jag forsoker losa konflikter sa tidigt som mdjligt, jag forsoker att
inte ga, liksom, prata skit eller ma daligt pa det och sa utan jag forsoker losa dom och det dr inte
sakert att bara for att du har tagit upp dom att de loser sig men dd dr det dtminstone sagt och det
tycker jag gor det mycket ldttare. Ofta sa tycker jag att, att konflikter loser sig da man pratar med

varandra.”

Det framkommer att Lérare A vill viddra saker direkt for att pa sa vis undvika att konflikterna
tar sig alltfor stora proportioner. Aven det som kan forefalla trivialt for en minniska behdver
inte var det for en annan och dérfor ér det, enligt informanten, viktigt att fa ur sig det. Det
finns ytterligare ett perspektiv pa dialogen som vi vill lyfta fram hir och det handlar om
tolkning. Aven om parterna i en konflikt skulle féra en dialog for att pa sa vis tillsammans
finna en 16sning kan det uppsta misstolkningar av vad den andra menar. Socionom C talar om
vikten av tydlighet i kommunikationen for att pa ett smidigt sitt 16sa konflikter. Informanten

sager att:

“Alltsd man ligger in olika mening i olika saker va. Bara en sdn enkel sak som ordet
konflikthantering, eftersom det dr ordet for dagen da. Skulle du definiera det och skulle jag
definiera det sa skulle det formodligen bli olika saker va, bara en sdan sak och vi kommunicerar
ofta inte om vad vi menar med saker. Vi kommunicerar inte om hur vi kommunicerar, alltsa

metakommunikation.”

Det finns stort utrymme for missforstand och feltolkningar i kommunikationen mellan

ménniskor da vi, som informanten siger, ligger in olika saker och olika virde i det som sags.
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Vi nidmnde forut Socionom A som talade om sammanhangsmarkering, vilket kan appliceras
hér. Om vi klargor for den mottagande parten vilket sammanhang som vi befinner oss i, alltsa

det som Socionom A kallar for metakommunikation, kan konflikter 10sas littare.

Lat oss nu gora en teoretisk aterkoppling. Henschen och Spiik menar att dialogen dr det mest
vélfungerande redskapet for att 16sa konflikter. Det kan jimforas med de olika strategier som
ndmns under teoridelen, till exempel makt — och tvangsstrategier som inte medfor att
konflikten 16ses utan hénger kvar. En bra kommunikation innefattar aktivt lyssnade, att stilla
de ritta fragorna och att ge konstruktiv respons pa vad motparten siger. En bra dialog vidgar
de perspektiv som man tidigare hade da det aktiva lyssnandet medfor en storre forstaelse for
den andra parten.60 Maltén talar ocksa om dialogens vikt ndr man vill 16sa konflikter men
lagger till att en utomstaende person som inte dr inblandad i konflikten dverhuvudtaget kan
agera som medlare. Detta skulle ske genom att fa igang ett samtal mellan de berdrda
personerna samt se till att desamma kénner att dialogen leder till en forbéttring av den
existerande situationen och inte till en forsidmring eller stagnering. Med andra ord é&r
medlarens roll att 5ppna upp for en dialog som leder fram till att de inblandade skaffar sig en

forstaelse for hur och varfor de andra séger vissa saker eller handlar pa ett specifikt siitt.”!

4 .3.2 Konstruktiv ilska

Konflikter kan bemotas pa en rad olika sitt och ett sitt att gora detta pa &r att ga in i dem med
full kraft. Det finns bade for — och nackdelar med denna attityd och det dr framforallt
beroende av den kontext som konflikten utspelar sig i. Vi kommer nu att ta upp tva exempel
frdn tvd 1 detta avseende redan bekanta informanter, Socionom G och Lirare H. Vi
diskuterade dem nér vi redogjorde for olika sitt att forebygga konflikter vilket gor att de redan
ar lite bekanta for er men det dr dndock relevant att aterigen ta upp dem. Den kontext som
Lérare H befinner sig i och talar om &r de konflikter som uppstar gentemot elever, det som
sker i klassrummet. Personen i fraga siger att: ”Jag har kort stubin [...] Jag kinner mig trygg
och det mdirks. Man kan inte gora nanting som man inte kdnner kdnslan for sig sjilv for
eleverna genomskadar en pa 2 sekunder.” De tydliga personlighetsdrag som paverkar

informantens konflikthanteringsstrategier @r baserade pa att man inte kan ge en falsk bild av

% Henschen och Spiik, 2008. s: 33ff
%' Maltén, 1998. s: 178ff

41



sig sjdlv i klassrummet och att det respekteras av eleverna. Informanten menar som sagt att
man i sin yrkesroll maste utga ifran sin egen personlighet och broderar sedan ut detta dnnu
mer. Det handlar till stor del om vana i Lérare H:s fall. Informanten ger ett exempel pa hur en
vikarie med en lugnare karaktir betraktats av klassen som en person som inte brydde sig om

dem da denne inte hade samma utatriktade, offensiva personlighet som Lirare H.

Nir det giller Socionom G befinner sig denna i en kontext dir ménniskor i olika former av
kris kommer till informanten och behover stod. Bade i relationen till dem som behover hjilp
och till kollegorna menar Socionom G att det: “ibland kan det vara, jag tycker att det dr for
mycket forstaelse [...] vi skulle behova braka lite mer ”. Vi kom in pa detta nir vi talade om
vad personen hade fatt ut av sin utbildning och denne menade da att socionomer socialiseras
in i att tinka i banor av forstaelse, hdnsyn och respekt. Det leder enligt informanten till att vi
som ménniskor haller allt for mycket inom oss vilket kan vara skadligt sa till vida att det leder

till utbrandhet.

Enligt Larsen #r kinslor ett starkt vapen att anvénda sig av i konfliktsituationer da det vittnar
om @kthet och visar att man bryr sig. Detta giller olika sorters kénslor, inklusive ilska som
ndmns ovan. Att vara medveten om de kdnslor som man bér med sig och hur detta paverkar
ens personlighet talar forfattaren vidare om. Det som friamst ar relevant for oss i detta dr
begreppen energimobiliserande kKontra passiva kéinslor” vilket kan appliceras pa bade Lirare
H och Socionom G. Det handlar om att balansera sina kinslor for att undvika att tappa
kontrollen. G6r man det riskerar man att antingen bli for aktiv eller for passiv. Ett liknande
arbetssitt stidller med andra ord krav pa viss sjdlvinsikt, annars riskerar det att ge icke

onskvirda konsekvenser i sin yrkesroll.

4.3.3 Struts eller strateg

En tendens som vi har mérkt bland nagra av vara informanter &r att de undviker konflikter.
Detta kan bero pa en riddsla for att mota dessa men det kan lika vil vara sa att det &r ett
medvetet val som inte dr baserat pa ridsla. Exempelvis nimner flera att man skall vilja sina
strider och inte ldgga onodig energi pa konflikter som hade kunnat undvikas. En av vara

informanter som tar upp detta dr Socionom C som menar att: “det ldr man sig ocksd. Att ta

2L arsen, 2002. s: 51
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dom konflikterna som dr viktiga. Alltsa, varfor skapa konflikter over struntsaker? Det dr
ocksd viktigt va, att vilja sina strider va. Annars kan man ju strida om allt.” 1 detta fall
handlar det alltsd inte om ren konfliktradsla utan snarare ett strategisk tdnkande kring vilka
konflikter som &r virda att tas. Lédrare E talar om en liknande attityd och menar att: “man
skulle kunna ha dagliga konflikter med elever som star och roker ddir och dom inte ska fa sta
och réka och tyvirr sd dr det sa att vissa dar sd kdnner man att jag orkar med att ta den
fighten och andra dar sa orkar man helt enkelt inte for att det tar sa otroligt mycket energi
va”. Ldrare G talar om nistan exakt samma konflikt med elever som roker pa skolgarden men
att personen inte tar dessa konflikter. Slutligen finner vi ett liknande exempel hos Socionom D
som sdger att: “’Sen dr det klart att man ibland blir upprord och tycker ndagonting, da strider

man for det sd klart”.

Det som framkommer ovan é&r att det framforallt handlar om att vara informanter inte i den
bemirkelsen &dr konfliktridda. Om vi dock ldser mellan raderna kan vi konstatera att det &r en
egenskap som fa ménniskor skulle erkénna att dom besitter och forsoker dirmed att maskera
det pa olika sitt. Med det sagt vill vi @nda hidvda, utifran var empiri och tolkning av den, att
yrkesgrupper som ldrare och socionomer inte kan unna sig att vara for konfliktridda. Det dr
trots allt yrken som riktar sig mot andra ménniskor, ldrare riktar sig framforallt mot eleverna
och socionomer riktar sig framforallt mot klienter. Det kommer att leda till slitningar och
spanningar i de relationer som de bygger upp med dessa. Ddrmed kan de inte vara alltfor
konfliktridda. I Larare E:s fall var det sa att denne var oerhort konfliktrddd innan personen
hade borjat jobba som lidrare men med tiden utvecklat en rakhet och tydlighet i hanterandet av
konflikter. En teoretisk aterkoppling till det strategiska urval som de gor i deras
konflikthantering hittar vi hos Esbjornsdotter som skiljer pa fornekande strategier och
oversldtande strategier. Den forsta kan appliceras pa konfliktridsla medan den andra, den
overslitande, kan dterkopplas till vira informanters syn pa hur man viljer sina strider.”* Med
andra ord dr dessa individer Overslidtande till en viss grins. De 4r medvetna om konflikten
men ger sig inte in i den sa till vida att de kinner att den dr oviktig. Nar det vil blir allvarligt

kommer de dock att ta den, de dr alltsa strateger och inte strutsar.

% Esbjornsdotter, 2003. s: 68ff
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4.3.4 Forum for konflikthantering

Ibland kan det vara nodvindigt att ta hjdlp av sina kollegor ndr en konflikt uppstar, man
behover konsultera sina kollegor i olika situationer. En av anledningarna kan vara att man
sjdlv kénner att man inte har tillrdckligt bra kunskap om hur en specifik konflikt ska 16sas. En
annan anledning kan helt enkelt vara att man inte har tid och ork att ge sig i kast med
konflikten i fraga. En likhet hdr mellan de ldrare och de socionomer som vi intervjuat &r att
bada yrkesgrupperna soker hjélp hos kollegor. De skiljer sig dock at i att socionomerna dven
far ta del av extern handledning. Den hir externa handledningen kommer fran personer som

inte jobbar pa socionomernas arbetsplats och kan vara allt fran psykologer till jurister.

Lirare E talar om det kollegiala stodet, som mirks av vildigt vdl pa den skola som
informanten arbetar pa. Forutom att man kan diskutera problem med elever rent spontant

finns det dven arbetslagstriaffar en gang i veckan. Lirare E sédger att om det:

”dr besvir med en klass eller nanting sant ddir sa har vi ju arbetslag ddr vi sitter och ses, vi ses en
gang i veckan helt enkelt och gar igenom elever och vad som hinder med, ja, vad som hénder i

klasserna, hur liiget ir, om det har dykt upp ndnting och sa diskuterar vi det med varandra ddr.”

Det som informanten menar &r att dom har avsatt tid varje vecka for att specifikt diskutera och
behandla problem som uppstatt under veckans gang med elever. De elever som diskuteras dr
de som varje ldrare tillhdrande arbetslaget har i sina klasser. De ldrare som sitter med i
arbetslagen lyssnar pa de fall som ventileras och forsoker direfter komma med konstruktiv
respons pa hur situationen borde behandlas. Av de Ovriga ldrarna framkommer det inte
huruvida de har speciella tillfdllen dir de sitter tillsammans med kollegor och diskuterar sina
elever och klasser. Dock pastar Larare H, som jobbat pa en tung forortsskola, att kontinuerliga
arbetslagstriffar forekom. Trots att bara en av ldrarinformanterna ndmner det hdr med
schemalagd tid avsatt specifikt for att diskutera elever och klassrumsklimat vet vi att detta &r
vanligare in vad som framkommit av intervjuerna. Aven om de lirare som vi talat med inte
lyfter fram arbetslagstriaffar, undantaget Lirare E, upplever de #nda att de har stod av

kollegorna nir konflikter uppstar.

Nir det giller hur socionomer ser pa handledning kan det variera stort mellan informanterna.

En del menar att detta dr det huvudsakliga forumet f6r konflikthantering medan andra ser det
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som ett nodviandigt ont. Det handlar framforallt om drendehandledning, att de triffas en gang i
veckan for att diskutera hur de skall ga till viga med vissa klienter. Andra uppger att de
traffas mer sillan, det beror pa vilken arbetsplats som det handlar om. Socionom A talar om
att de har handledning en gang i manaden medan Socionom H talar att de triffas en gang i

veckan. Dessa tva skall nu diskuteras och vi borjar med Socionom A.

”Vi har ju nanting som dr bra inom socialtjinsten, vi har en tradition av handledning. Det tror jag
dar jetteviktigt. Alltsa handledning dr, vet inte hur ofta vi har det, en gang i mdnaden tror jag, da vi
trdffas allihopa och ddr dr vi vildigt oppenhjdrtliga. Det gjorde du bra, jag tyckte du var dum mot
mig da, till exempel va. Pratar ut oppenhjdrtligt och drligt och pa djupet, alltsa det dr vdldigt

prestigelost, styrt av handledaren” .

Det framkommer hér att utover det faktum att de far hjédlp att hantera viss problematiska
drenden kan de dven under handledningen rikta bade positiv och negativ feedback mot sina
kollegor. Ddrigenom far de en chans att vddra de smasaker som kan vara en grund for
konflikter, bade i relation till klienterna men dven gentemot sina kollegor. Socionom H talar
som sagt om tva olika sorters handledning. Den forsta dr en gang i veckan med chefen och
juristen. Informanten har inte samma instédllning till handledningen som Socionom A har,

vilket beror till stor del pa chefen i detta fall och menar att:

”Stiimningen blir ganska spdnd efter dom hdr drendehandledningarna. Det har blivit det det sista
for att vi far inte sd tydliga riktlinjer utan det kan ju bli sa att chefen och juristen som ska vara
varan stotte, alltsa dom ska ju stotta oss, att dom dr oense i olika drenden [...] da far man frdaga

kollegor och fa stod av dom istdiillet”

Det framgar tydligt att denna informant inte har samma instéllning gentemot handledningen
som Socionom A men det forefaller som om det beror frimst pa arbetsplatsen och inte
intervjupersonen sjilv. Slutligen bor vi nimna Socionom C som uppger att det vid ett tillfélle:
“korde det sig rejdlt mellan oss och tva familjebehandlare [...] Hur vi skulle gora da helt
enkelt. Och da blev det faktiskt sd att vi fick ta extern hjdlp, det blev det.” Informanten menar
att de kunde 16sa problemet genom att ta in en psykolog som kunde visa att de inblandade

parterna egentligen menade samma sak.

En kort teoretisk aterkoppling bor goras hir och vi finner i Henschen och Spiik en redogorelse

for medlarens roll i konflikter. Om medlaren pa forhand har en klar bild av hur man skall ga
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till vdga i en viss situation &r det littare att 16sa den. Det ar littare att komma utifran och
objektivt peka pa de problem som en arbetsgrupp kan ha vilket dr férdelen med att anvinda
sig av externa handledare och medlare. Det handlar inte om att hitta ritt eller fel i en situation
utan snarare att lyfta fram de inblandades syn pa saken for att hitta en gemensam ltisning.64
Nir det giller exemplet som vi har tagit med fran Lérare E handlar det framforallt om ett
Oppet arbetsklimat vilket torde vara en forutsittning for alla yrken som riktar sig mot andra
ménniskor. I elevbaserade konfliktsituationer dr det nodvindigt att fa stod fran kollegor, om
man kinner sig otrygg eller behover fa kompletterande kunskap om den eleven. Larsen talar
om konsultgrupper, som i det hir fallet mycket vél skulle kunna vara ldrarlaget. I en sadan

grupp ir det mojligt att fa detta stod som behovs for att reda ut vissa situationer.®

4.3.5 Akademisk paverkan

Nir det géller den syn som vara lararinformanter har pa lararutbildningens paverkan pa hur de
bemoter samt hanterar olika konflikter finner vi en klar och tydlig tendens. Lérarna hivdar
bestdmt att de inte kan erinra sig om nagra specifika moment eller lektioner som fokuserat pa
konflikthantering. Alla ldrarinformanter utom en pastar sig inte minnas nagot i deras
utbildning, i fraga om konflikthantering, som de kunnat ta med sig in i yrkeslivet. Den ldrare
som utmérker sig hdr, om #n vildigt marginellt, talar om nagon enstaka teoretisk lektion dar
de gick igenom de olika stadierna som konflikter bestar. Lérare F talar om praktikperioden
som den mest givande delen pa hela utbildningen och ndmner att: “det som eventuellt
utbildningen har gett, de e ju den praktiska erfarenheten man fick under praktik a sa ddr.
Praktik perioden Det kunde man ju ta med sig dda och gora ndt nytt av nir man vil borjade
jobba”. Lirare F menar att det fanns mdjligheter under praktiken till att utveckla strategier i
hur man 16ser olika konflikter samt skaffa sig mer kunskap om fenomenet i sig. Dock tolkar vi
informantens ord som att praktiken inte hade specifika moment som tog upp konflikthantering
utan att man bara skaffade sig erfarenhet om konflikthantering ifall man av nagon anledning

rakade hamna i en sddan situation.

Alla vara lararinformanter kom med flertalet forslag pa hur lararh6gskolan skulle kunna gora
for att ge framtida ldrare en bittre grund att sta pa i fraga om konflikthantering. Detta giller

frimst nyutexaminerade ldrare da alla vara intervjupersoner, som ndmnts tidigare, ldrt sig att

% Henschen och Spiik, 2008. 81-84
% Larsen, 2002. s: 147
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hantera olika konflikter tack vare sin arbetslivserfarenhet. Bland annat séger Lérare F att

lararutbildningen borde ha:

“ndn separat kurs i de eller sd och ddr man utgdr fran konkreta exempel och far jobba med det
pd, pd olika sdtt De, de skulle nog behovas. Att man har lirare och ledare och sd vidare som, som
har erfarenhet av det praktiskt sjilva och som kan komma med bra exempel ur verkligheten och
ddr man far fundera lite pa hur, hur man skulle hantera det, och va foljderna blir och, jaa, vad
man kan krdva sjilv ndr det géiller stod och sa diir och. Ja, alla sana saker. Borde va mer tydligt i

utbildningen.”

Informanten pastar att ldrarutbildningen borde ligga mycket storre vikt vid hur man som
larare bor agera i olika konfliktsituationer. For att fa den kunskap samt insikt i det hér racker
det inte med enstaka lektioner eller moment. Det finns ett behov av att lyfta fram hela den
process som ldrare maste genomga nir de bemoter olika konflikter. Det bor ocksa vara sa
konkret som mojligt och utbildningen ska ledas av personer som har stor erfarenhet av att
jobba med ménniskor och da framforallt ménniskor som de hamnat i konflikt med. Varje
enskilt steg som man som ldrare kan tdnkas uppleva i en konfliktsituation bor upplysas. Om
en viss konflikt uppstar, hur ska man beméta den da? Ska jag forsoka 16sa den sjdlv eller dr
det bittre om jag konsulterar med mina kollegor eller chefen forst? Vad dr jag berittigad att
gora for att forsoka 16sa konflikten? Dessa fragor vill man som ldrare ha svar pa innan man tar
examen och triader in i yrkeslivet. Det skall dock papekas att konfliktsituationer kan se valdigt
olika ut och att man inte kan vara forberedd alla ganger pa hur en specifik konflikt ska
bemotas. Dock ir det aldrig fel att ha en hel del kunskap om de alternativ som finns. Lérare H
talar om vikten av att sjdlv uppleva en konflikt for att kunna veta hur man ska ga tillviga for
att 16sa den. Personen séger att ” Man maste hamna i konflikter for att kinna behov av det. Att
ldisa ndnting i forvig.[...] Det blir tomma ord. Folk kan siga jattemycket vackra saker men
det blir bara tomma ord”. Det som informanten gor &r skiljer pa teori och praktik. Det som
later som en bra 16sning i teorin kanske inte fungerar ndr man vil maste applicera det i
verkligheten och ddrmed maste du leva en konflikt innan du kan veta hur du ska gora for att
16sa den. Av ovriga ldrarinformanter framkommer det att fokus borde ligga pa olika rollspel
samt konstruktioner av faktiska konfliktsituationer. Med andra ord efterfragar ldrarna

konkreta och praktiska dvningar.
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4.3.6 Socialisering

Den tendens som ér tydligast att urskilja da det géller socionomernas syn pa sin utbildning dr
att de ser det som en socialiseringsprocess. Det dr framst bland de nagot éldre som vi kan se
detta da de yngre har ett farskare minne av sin utbildning. Lat oss borja med de éldre och hur
de ser pa sin utbildning och om den har hjilpt dem i fraga om konflikthantering. Bland annat
talar Socionom C om att: "For ndgonstans, dven om man inte konkret kan se det, for i en
utbildning sda ska du ju ocksa socialiseras in i ett yrke om man sdger sa och det giller nog
framforallt i yrken som vara alltsd, bade socionomer och ldrare tror jag. Man ska hitta rollen
och forhallningssdtt och sa da.” Det Socionom C menar med att de socialiseras in i yrket var
just metoder for att bygga relationer, minskliga moten och psykologiska monster. Det var det
underlag som de hade fitt i friga om konflikthantering. Aven om personen siger att de inte
hade haft nagra konkreta kurser som namngavs som konflikthantering talar denne om diverse
rollspel och relevant litteratur. Just rollspelen hade hjélpt informanten och denne tar upp ett
exempel som beskrivs som: det var vil det mest konkreta ogonblicket i hela min utbildning
for vad jag faktiskt skulle mota sen”. Rollspelet handlade om en person med borderline
personlighetsstorning som krévde pengar en fredagseftermiddag och de fick sedan reda ut den
situationen. En annan som talar om betydelsen av rollspel som ett sitt att forsta socialt arbete
och for att hjélpa till att hitta sin yrkesroll &r Socionom F. Denna informant talade sig varm
om de manga rittegangsspel och rollspel som de hade pa socionomutbildningen dér personen
laste. Det skall tilldggas att informanten pastar att just detta universitet hade ovanligt mycket
praktiska ovningar i jimforelse med Gvriga universitet i Sverige. Personen sidger angaende sin

utbildning och utvecklandet av redskap vid konflikter:

"vi utsatte oss for olika situationer. Allting fran konflikter grupp till konflikt med klient till olika
samverkanstrdffar om jag inte minns fel. Men det dr ndagot som vi skulle kunna anviinda oss mer
av pd programmet och att man inte skulle ha gjort det med varandra utan att vi hade ju...
skddespelare som vi hade det med. Och vi hade dven rdttegangsspel med juriststuderande sa att
man fick mota frammande mdnniskor. For det dr en grej att trina sig pa sin kompis eller att trdna

sig pa ndgon man inte kinner”

Informanten talar om betydelsen av att det inte var klasskamrater som de gjorde dessa rollspel
med, vilket gjorde att det blev seriosare. En annan som talar om sin utbildning i termer av

socialisering dr Socionom H som menar att: hela utbildningen handlar om att ha det hdr
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analytiska téinket utifrdn, ja utifran den mdnniskan och den miljon som hon befinner sig .
Informanten kunde inte komma ihag konkreta kurser utan menade att hela utbildningen var,
som citatet aterger, en utveckling av yrkesrollen. Slutligen vill vi diskutera vad Socionom E
sdger om sin utbildning. Denna informant tog sin examen varterminen 1983 och hade inte
sirskilt mycket att siga egentligen om sin egen utbildning men tillade att det hade varit bra
om utbildningen hade gett mer i form av personlig utveckling. Personen uttrycker i féljande

ordalag:

”Sen tror jag att ndr jag tinker pd det mer sa tror jag bdde ldrarutbildningen och
socionomutbildningen skulle behdva, alltsd, lite mer av det hir med personlig utveckling [...]
Alltsa att man kan forhdlla sig till sina svagheter och styrkor, att man liksom blir lite mer
medveten om hur andra reagerar pa en. Det tror jag dr bra. Ja, for det dr nyttigt, att titta lite pa

sig sjilv.”

Det som informanten lyfter fram dr véldigt intressant, att ldra kéinna sig sjdlv. Genom att bli
mer medveten om sina egna styrkor och brister kan man utveckla sina strategier for att bemota
konflikter. Det hade fortjanstfullt kunnat appliceras pa alla yrkesutbildningar som ror
manniskor da stor del av minskliga moten och relationsbyggande borjar med god insikt om

sig sjdlv.
Slutligen skall det sdgas att det intryck som bade vara ldrar — och socionominformanter gett

oss dr att det i grund och botten handlar om att utbildningen ger vissa redskap som kan

anvindas i arbetslivet men det finns ingenting som kan jamforas med arbetslivserfarenhet.
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5. Slutdiskussion

Nir vi forst satte oss och diskuterade vad vi ville fa ut fran denna undersokning var det tydligt
att vi bada var intresserade av vilken betydelse som utbildningen hade nér det gillde hur
larare hanterar konflikter. Till viss del blev vi intresserade av detta tack vare att lararyrket till
stor del handlar om ménskliga moten och i dessa moten kommer slitningar att uppsta oavsett
om det handlar om ungdomar eller vuxna. Den andra aspekten av vart val grundades i att vi
kidnde att byggandet av relationer, konflikthantering och minskliga moten inte diskuterats i
allt for hog grad under var utbildning. Vi &r vil medvetna om att den ldrarroll som vi bygger
upp till stor del baseras pa var personlighet och med det kommer dven var formaga att hantera
de konflikter som uppstar med vara elever. Med arbetslivserfarenhet kommer dven formagan
att bemota olika sorters personligheter, hur vi skall hantera dem for att undvika konflikter och
hur vi skall ta de konflikter som uppstar. Det kan ligga i oss, den ménskliga forstaelsen av hur
vi skall hantera vissa situationer men det kan dven byggas upp med hjélp av teorier om hur

grupper fungerar, teorier om konflikthantering och dvningar i ménskliga moten.

Vi valde att arbeta utifran en kvalitativ metod da malet var att komma at informanternas
synsitt och tankar. Det hade blivit svarare att komma at tendenserna och deras tankar med
enkiter. Vart empiriska material dr analyserat utifran de teorier som vi valde i borjan av
skrivprocessen. Dessa teorier dr grundade i gruppdynamik och hur vi ménniskor reagerar i
konfliktsituationer. De &r med andra ord relaterade till det syftet som vi hade med uppsatsen.
De teorier som vi mojligtvis skulle kunna ha kompletterat var litteraturgenomgang med vore
teorier om mainskliga relationer med tanke pa att det dr det som manga informanter papekat.
Det skall dock sigas att relationsbyggande har nédmnts i de bocker och teorier som vi ldst men

det har inte varit det uttalade malet med de teorierna.

For att forst kunna utréna hur ldrare erfar att de hanterar konflikter i jimforelse med
socionomer var vi tvungna att utkristallisera vilka sorters konflikter som de kénde att de
upplevde i sitt arbetsliv. De ldrare som vi talade med upplevde friamst att konflikter uppstod i
klassrummet med elever. De konflikter dr grundade i bristande kommunikation och
missforstand mellan ldraren och eleven. Det handlar dven om den maktaspekt som dr sa
pataglig i ett klassrum och som i vissa fall kan bli snedvriden. Konflikter med andra lérare

diskuterades inte i den bemirkelsen i intervjuerna med ldrarna. Det som framkom var att det
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framst handlade om praktiska problem rérande lokaler men &dven till viss del att man har en
annorlunda syn pa utbildningen och hur det pedagogiska arbetet skall utformas. Har skiljer det
sig fran socionomerna som menar att det uppstar manga konflikter med kollegor men inte pa
samma enhet. Konflikterna uppstar med samarbetspartners som till exempel skolor eller andra
enheter nir det giller hur man skall ga till viga med vissa klienter. Nir det giller alla de
spinda situationer som uppstar i relation till klienterna menar de flesta av de som vi pratat
med att det inte kan betraktas som en konflikt da det &r en naturlig del av yrket. Hér kan vi
alltsa se tva klara skillnader i hur ldrare och socionomer betraktar sitt arbetsliv. Lérare viljer
att inte se konflikterna med kollegor och fokuserar pa de konflikter som uppstar med elever.
Socionomerna har ett nidstan omvint synsitt, de ser inte konflikterna med klienterna som
konflikter men ser didremot alla spinda moten med kollegor och samarbetspartners som den
storsta grunden till konflikter. Nér det giller hur konflikter med arbetsledning uppstar for
ldrare respektive socionomer har vi mérkt att ldrare upplever att de har en annan relation till
sina overordnande #n socionomerna. Dérfor tar sig konflikterna en annan form for de tva
yrkesgrupperna. Lidrarna som vi talade med menade att det inte uppstod direkta konflikter
med rektorer och verksamhetschefer utan att det var inbyggt i den kravbild som ldggs pa
larare uppifran. De socionomer som vi talat med uppger att det ofta uppstar konflikter med
enhetschefer da deras roll inte &r tydligt strukturerad. Detta kan vara baserat pa chefens
personlighet men &dven att det inte i ett tidigt skede sitts upp tydliga regler for vilka
ansvarsomraden som chefen har befogenheter 6ver. Den klaraste skillnaden som vi mérkt r,
som vi ndmnde ovan, att socionomerna arbetar ndrmare sina chefer och arbetet dr 6verlag mer
gruppbaserat #n ldrarens. Att arbeta inom ett ldrarlag borde vara en grogrund for konflikt med
tanke pa att lararyrket traditionellt sett betraktats som mer individuellt. Det kan vara en av
anledningarna till att de ldrare som vi talade med inte uppgav nagra storre konflikter med sina
rektorer eller verksamhetschefer, med ett undantag. Dér handlade det om att rektorn hade gatt
over huvudet pa lidrarna och skott kommunikationen med de anstillda dligt. Overlag skall det
sdgas att konflikter med chefer, kollegor och samarbetspartners lyftes fram av socionomer

medan ldrarna lyfte fram konflikter med elever.

De tva andra huvudrubrikerna i var resultatredovisning, forebyggande av konflikter och
hanterandet av dessa gar hand i hand. Vi kan hantera konflikter genom att forebygga dem men
vissa gar helt enkelt inte att undvika och darfor valde vi att dela upp det pa ovanstaende sitt
under analysen. Nu kommer dessa att diskuteras tillsammans och jamforande. En del av vara

informanter talade om betydelsen av den &ppna dialogen som ett sitt att se till att konflikter
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inte uppstar. Det framstar tydligt att dialogen och tydlig kommunikation dr det verktyg som
lampar sig biast ndr det giller att hantera konflikter, vilket tycks gilla i alla relationer, bade till
elever, kollegor samt arbetsledning. Det samma géller i relationen till familj och vénner men
det faller utanfoér var undersokning. Med andra ord #r dialogen det som lyfts fram av bade
larare och socionomer, vilket dr foga forvanande. Det svaret var till viss del givet pa férhand,
vi riknade inte med att nagon skulle séga att en konflikt med en elev, klient eller kollega 16ses
bast genom rottingen. Det vi riknade med var dock att vi skulle stota pa ett visst matt av
konfliktridsla men dven hir har vi fatt ett annat perspektiv pa det ordet. Det &r inte sa enkelt
att man bara kan sdga att vissa dr rddda for konflikter, det &r mer mangbottnad dn sa. Det
handlar om att vilja sina strider och inte kasta sig in i konflikter pa grund av stolthet eller for
att personliga asikter och standpunkter leder fram till diskussion. Att ta ett steg tillbaka
behover alltsa med andra ord inte tyda pa konfliktrddsla utan snarare en tro pa att vissa
konflikter inte dr vérda att ta. Med det sagt kommer vi inte ifran att vissa personer helt enkelt
inte vill ge sig in i laddade situationer medan andra ser det som en sjdlvklarhet om man
arbetar med minniskor. De menar att det dr genom konflikterna som vi kommer nérmare
varandra men aterigen #r det en fraga om personlighet och i forlingningen gruppdynamik,

kanske alla arbetsgrupper behdver en person som skakar liv i gruppen.

Att bygga stabila relationer &r av stor betydelse for att genomféra en fullvéirdig undervisning
och det dr genom dessa relationer som vi kan forsta vara elever pa samma sitt som
socialsekreteraren kan forsta sin klient. Pa sa vis kan vi undvika missforstand som potentiellt
kan leda fram till spianda situationer. I konflikter som uppstar bland kollegor dr det viktigt att
dessa védras for att undvika storre schismer langre fram. Darfor 4r det viktigt att dven det som
kan uppfattas som bagateller reds ut. Det &dr da viktigt, vilket lyfts fram av flertalet av vara
informanter, att det rader ett oppet klimat pa den arbetsplats som man arbetar pa. Bland de
socionomer som vi talat med har méanga talat om hur viktig den externa handledningen ir, att
det regelbundet kommer in en utomstaende konsult for att tala om bada drenden och
arbetsklimatet. Detta 4r inget fenomen som vi mirkt néir vi talat med ldrarna, dér ligger
sjalvklart fokus pa eleverna och dér finns det stora mojligheter att inom lédrarlaget diskutera de
problem som kan finnas med vissa elever. Men skulle vi i vara framtida yrkesroller ha nagot
att hdmta fran detta? Skulle extern handledning ge lararyrket nagot? Mojligtvis, i elevbaserade
sporsmal och i svara fall av osimja mellan kollegor. Det handlar formodligen om resurser
men det finns formodligen en aspekt av stolthet bakom det, man vill inte erkdnna att det gar

daligt eller att man behover hjilp, inte i ett sa individuellt yrke som ldrare dnda ar.
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Betydelsen av utbildningen nér det giller de ldrare och socionomer som vi intervjuat i fraga
om konflikthantering har varierat stort. De ldrare som vi talat med menar att de inte kan
komma ihag nagon specifik kurs som behandlade konflikthantering, trots att manga av dem
nir vi talade med dom siger att de saknat det. Det skall dock sigas att teorier och bocker
aldrig kan ersitta det som erfarenhet ger. Att bli utsatt for olika situationer, olika
personligheter och ta stéllning till dessa ger nagot som bocker aldrig kan ge. I socionomernas
fall talade flera av dessa om de rollspel som de hade under sin utbildning, Ovningar i
ménskligt samspel. Det kan dnda aldrig ersitta de problem och konfliktsituationer som man
kommer att stota pa i arbetslivet. Det bor dock tilliggas att fa en inblick i hur man reagerar pa
olika situationer skulle kunna leda till att man inte kidnner osdkerhet nér de situationerna

uppstar.

Slutligen vill vi séga att hur man som ménniska beméter andra till stor del handlar om ens
personlighet. Det handlar inte om att gora avkall pa sig sjdlv utan att veta tillrackligt mycket
om den man &r for att kunna forvalta de karaktirsdrag som man besitter. En av vara
informanter talade om att vi skulle ha mer personlig utveckling i vara utbildningar, kanske det
ar vigen att ga for att bli bittre pa att hantera manniskor och konflikter. Arbetslivserfarenhet
och fortbildningar &r viktiga nidr vi vil &r ute i arbetslivet men under var utbildning tror vi att

kurser som ldr oss mer om oss sjdlva kan gynna oss i konfliktsituationer.
6. Forslag pa vidare forskning

Vi tiankte nu ga vidare med nagra forslag pa hur vi eller andra skulle kunna arbeta vidare med
amnet konflikthantering. Dels skulle vi kunna dra lirdom av det som diskuterats ovan, den
externa handledningen som manga socionomer uppger att dom har. Vi skulle kunna studera
betydelsen av den och se vad som vore applicerbart pa skolans virld och ldrarnas
arbetssituation. Ett annat intressant omrade som vi tror skulle vara intressant att studera vidare
pa dr betydelsen av de ménskliga relationerna. Hur vi som ldrare kan ldra oss att utveckla
bittre relationer till vara elever, inte bara som en metod for att hantera konflikter men dven
som ett sdtt att bittre motivera vara elever nér det giller inldrning. Slutligen tror vi att det

hade varit intressant att titta ndrmare pa om en sadan sak som personlig utveckling,

53



personlighetstest under utbildningen, hade gjort oss till bittre ldrare och gjort att vi béttre hade

kunnat hantera olika situationer i skolan.
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8. Bilaga 1

8.1 Frageguide

Alder:
Yrke:
Utbildning:

Inledningsvis skulle jag vilja att du beskriver arbetsklimatet pa din arbetsplats.

Pa vilket sétt moter du konflikter pa din arbetsplats?

(Moter du mycket konflikter i ditt yrke och om du gor det, vilket karaktér har de?)

Vad ér det for slags konflikter? Ge exempel.

Hur och varfor uppstar dessa konflikterna? Ge exempel.

Vem (klient\elev, medarbetare, chefen, sliktingar, allmént missngjel, DU) 4r katalysator till
konflikterna? Ge exempel.

Hur hanteras konflikterna av dig men dven din omgivning? Ge exempel.

Pa vilket stod har du stod av din arbetsledning/skolledning?

Vilka redskap har din utbildning gett dig for att kunna hantera konflikter? Ge exempel.

Pa vilket sitt dr de redskapen tillimpningsbara i ditt yrkesliv? Ge exempel. Om de inte dr
praktiskt gangbara i din profession sa forklara varfor.

Pa vilket sitt kdnner du dig sidker\osdker i bemotandet av konflikter i ditt arbete? Ge exempel.
Vilka styrkor\brister anser du fanns i din utbildning i fraga om konflikthantering? Ge
exempel.

Hur skulle du vilja att dessa eventuella brister skulle atgirdas?

- Komplettera din utbildning nér det giller konflikthantering? Vad? Hur? Varfor?

Skulle du vilja tilligga nagot kring konflikthantering som vi inte ber6rt hir?

Tack!
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