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Sammanfattning:

Syftet med uppsatsen ir att undersoka lararrollen i mobbningsarbetet. Fragestéllning: hur upplever
lararna mobbningsarbetet, vilka svarigheter méter man och hur skall dessa forstas? Vi har intervjuat
hogstadieldrare och anvint samtalsintervju som metod. Resultatet visar att ldrare bl a upplever
mobbning som socialt, svarupptickt fenomen. Studien ger kunskap om hur man kan utveckla
lararrollen for att arbete med mobbning.
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1. Inledning

Var uppsats handlar om lédrares erfarenheter och upplevelser av mobbningsarbete. Vi
bestimde oss ganska tidigt for att skriva ett arbete om d@mnet, detta av litet olika skal.
Mobbning r ett problem som ber6r savil individ som samhille. Sa tenderar mobbare,
visar en del forskning, att senare i livet hamna i kriminella banor; och offer far,
forutom att inlarningsmiljon stors, ofta dras med plagsamma minnen livet ut
(Eriksson, Lindberg, Flygare, Daneback 2004 sid. 13). Problemet &r alltsa aktuellt och
vardagligt, samtidigt far forskningsinsatsen inom omradet betraktas som ganska ny,
da den pagatt blott sedan 70-talet. Hir finns saledes en del fragor och problem att ta
tag i och analysera. Vi har valt att rikta in oss pa ldraryrket och mobbningsarbetet,
detta av tva skil. Det ena skilet dr enkelt och trivialt: vi ska bli ldrare, och kommer att
stota pa denna problematik under var yrkesverksamhet. Samtidigt har, vilket nedan
kommer att vidare behandlas, ldrarutbildningen férsummat just denna problematik. Vi
kande darfor att vi behovde lédsa in oss pa detta amne. Det andra skilet &r viktigare
och det visentliga. Mycket forskning tyder ndmligen pa brister i ldrarnas
mobbningsarbete. I Skolverkets forskningsrapport fran 2004, framkommer foljande
om ldrare och mobbning: ”Lérare har ofta dalig kinnedom om mobbningens
omfattning pa den egna skolan”, samt att: "Enligt elever &r ldrare forhallandevis
daliga pa att tala om och ingripa mot mobbning” (Eriksson et.al. 2004, sid. 89).
Olweus har konstaterat samma sak i sin forskning, liksom Pikas och Ljungstrém som
menar att ldrare har svarigheter med att uppticka och ingripa mot mobbning (Olweus
1991 sid. 14; Pikas sid. 35; Ljungstrom 2006 sid. 40f). Skolverkets rapport ger ocksa
nagra tinkbara orsaker till detta, bl a att mobbning sker nér ldraren inte dr ndrvarande
sa att denne varken kan uppticka eller ingripa och att skolledning inte vill tala om

problemet da det kan ge skolan daligt rykte.

Syftet med var uppsats dr att ytterligare studera vad ldrare sjdlva anser om denna
problematik. Vér fragestillning blir: Hur upplever lirare det egna mobbningsarbetet,

vilka brister och svarigheter finner man déri, och hur skall dessa forstas?



2. Litteraturgenomgang

2.1 Tidigare forskning

Enligt redan nimnda Skolverkets rapport fran 2004 finns @nnu ej en gemensam
internationell terminologi gillande mobbning. "Mobbning” dr den svenska termen.
Déremot 4r man ganska 6verens om inneborden: negativa handlingar som riktas mot
en utsatt utférda av en starkare individ eller en grupp over tid. Det maste finnas viss
systematik och upprepning, saledes. Forskningen om mobbning borjade pa 70-talet,
da Dan Olweus lade fram sina studier i &mnet. Dessa var banbrytande. Han har sedan
kommit att dominera omradet. Olweus &r professor i psykologi, och hans studier har
genomsyrats av ett psykologiskt perspektiv, ofta individcentrerat (Eriksson et.al.,
2004. sid.12). Olweus presenteras ndrmare nedan i teoridelen. Som kontrast till
Olweus’ skola kan Gunilla O. Bjork ses. Bjork vill komplettera det psykologiska
perspektivet med ett sociologiskt och socialpsykologiskt. Ocksa Bjork presenteras

nedan.

Forskningen visar vidare att mobbning tenderar att vara som mest frekvent pa lag- och
mellanstadieniva, samt att den pa hogstadiet tenderar att bli mer dold och hard. Pojkar
sigs mobba mer fysiskt dn flickor, samtidigt som de senare mer mobbar via fortal,
rykten och uteslutning. De finns, enligt viss forskning, inget som tyder pa att skol-
och klasstorlek, etnicitet eller social bakgrund paverkar graden av mobbning. Somliga
forskare menar att mobbare dr socialt kompetenta, manipulativa i denna bemérkelse,
andra forskare menar att mobbare tvirtom saknar social kompetens. Det finns beldgg
for att mobbarens hemforhallanden “’pa nagot sitt” dr problematiska (Eriksson et.al,

2004, sid.12-20; Nationella kvalitetsgranskningar 1999 sid. 47).

Skolverkets granskning fran 1999, rekommenderar skolorna att se Gver sina
handlingsplaner da dessa sillan sdger nagonting om forebyggande arbete,
elevinflytande och ldrares bemotande av elever; vidare att “uppmirksamma
kompetensfragorna”, dar man pekar pa virdet av socialpsykologisk och -pedagogisk
kompetens bland skolpersonal nir det giller mobbningsarbete, man skriver: “De
professionella behover utveckla sin kompetens nir det géller att iaktta, analysera och

atgédrda destruktiva sociala situationer likavil som att bygga upp skolsituationer som



beframjar hog sjélvtillit, gott kamratskap och god samarbetsformaga”(Nationella

kvalitetsgranskningar 1999 sid. 50).

Forskningen kring mobbning har, slutligen, varit till huvudsaklig del kvantitativ,
utgaende ifran psykologi och pedagogik, dir man studerat ’fenomenens frekvens och
hur frekvensen fordelar sig i enlighet med aktorernas egenskaper”(Eriksson et.al.,
2004 sid. 13). Savitt vi vet har fa studier gjorts om mobbningsarbete dir fokus ligger

just pa ldararen och ldrarrollen i anslutning till de aspekter som vi undersoker.

2.2 Teori

2.2.1 Vad dr mobbning?

Enligt Dan Olweus ir det oerhort viktigt att man inte, som ordets engelska ursprung
antyder, begrinsar termen mobbning till situationer dir flera personer trakasserar en
annan person utan dven i detta begrepp innefattar situationer dér trakasserandet utfors
av en enda person. Olweus uppger att hans forskning har visat att ett betydande antal
av de elever som siger sig ha blivit mobbade har blivit utsatta huvudsakligen har
blivit detta av en sirskild person. Utifran dessa papekanden vill Olweus definiera
mobbning som en situation dir en person vid upprepade tillfdllen och under en viss tid
blir utsatt for negativa handlingar av en eller flera personer. Med negativa handlingar
menar Olweus nér en person asamkar eller forsoker dsamka en annan person skada
eller obehag. Sddana handlingar kan utféras med ord eller med fysiskt vald. Men
enligt Olweus kan detta ocksa astadkommas genom icke-verbal kommunikation eller
direkt fysisk kontakt, man kan gora fula miner och gester mot nagon annan, vinda
ryggen at denna person och vigra att gora nagot som denna person ber om, bara for
att irritera eller gora denna person ledsen. Allt detta som jag ovan ndmnt kallar
Olweus for direkt mobbning. Det finns ocksa vad han kallar indirekt mobbning som
bestar i att utesluta en annan person ur gemenskapen. Denna person far helt enkelt
inte vara med de andra. Olweus talar ocksa om vad som inte &r mobbning enligt
honom. Han menar att det inte 4r mobbning nér tva personer som &r ungefir lika
starka mentalt och fysiskt rakar i luven pa varandra. For att det ska vara mobbning

maste det alltsa finnas en obalans i styrkeforhallandet mellan parterna, dir den som dr



foremal for trakasserierna har svart att virja sig mot sin eller sina angripare (Olweus,

1991, sid. 4f).

Det 4r for Anatol Pikas, docent i pedagogik och pedagogisk psykologi, viktigt att
mobbning definieras som gruppvald. Han gar alltsa i detta emot Olweus som vill att
mobbning dven ska definieras som nagot en enda person kan gora mot en annan.
Anledningen till att Pikas vill definiera mobbning pa detta &r delvis av respekt for den
ursprungliga definitionen sa som den lanserades av Peter-Paul Heinemann 1969 men
framst dérfor att behandling av mobbning bara kan bli effektiv om man haller isér
mobbning fran andra typer av vald. Pikas sdger att om termen mobbning #dven tilléts
omfattade vald och konflikter mellan bara tva individer och i stort sett allt negativt
beteende mellan ménniskor sa skulle det bli sa omfattande att det inte ldngre var
anvindbart for att tala om for andra vad som hénder och hur man ska komma till ritta

med det (Pikas, 1989, sid. 23).

Men vad menar da Pikas med begreppet gruppvald? Enligt Pikas dr detta nér nagon
form av medvetet vald sker. Detta vald kan vara bade fysiskt och psykiskt till sin
natur. Pikas riknar ocksa uteslutning ur gemenskapen eller att vinda ryggen mot
nagon som psykiskt vald om detta sker som en medveten demonstration. Han menar
ocksa att den som blir utsatt dr i underldge, att det vald som utovas inte kan
rittfardigas och for ovrigt sker i strid med det 6vriga samhillets véirderingar samt att
forovarna forstirker varandras beteende i interaktion. Pikas sdger att upprepade
handlingar visserligen kan vara viktiga for oss nér det giller att forsidkra oss om att vi
faktiskt har sett ritt men att de definitioner som vi utgar fran framst bestar av
kvalitativa bestimningar. Pikas papekar hur svart det kan vara att avgdra om nagot dr
mobbning om man skall utga fran kvantitativa definitioner. Han fragar om det skall
raknas som mobbning om en elev en gang utsitts for allvarliga trakasserier och en
annan for lite ldttare sadana, ndstan pa skoj. Récker i sa fall tva ganger pa allvar eller
ska det vara @nnu fler? Pikas podng dr alltsa att var definition av mobbning ska vila pa
kvaliteter snarare an méngd och i sa fall racker det om man konstaterar att den utsatte
befinner sig i underlige, att valdet utdvas icke-legitimt och att den mobbande
gruppens medlemmar forstirker varandras beteende. For behandling krivs enligt
Pikas att kvalitativa kriterier finns for handen och sedan forsoker man i det

individuella fallet att avgora hur starka dessa kriterier r. I detta fall 4r kvantitet bara



ett sitt att avgora graden av den mobbning som forekommer. Litt mobbning, alltsa pa
grinsen till vad som kan uppfattas som skoj, och svar mobbning vid ett enstaka

tillfalle &r pa sa sitt ocksa att betrakta som mobbning (Pikas, 1989, sid. 41ff).

Karl Ljungstrom, lidrare och upphovsman till den vilkénda, vitt anvinda och dven
kontroversiella Farstametoden, séger att det & mobbning nir en ensam elev blir utsatt
blir utsatt for upprepade, systematiska trakasserier fran en eller flera elever under en
viss tid. Enligt Ljungstrém é&r det upprepningen som ir den viktiga faktorn. Perioden
som detta ska vara &r for honom minst nagra veckor men sjdlva mobbningen i sig kan
ocksa halla pa sa linge som i flera manader eller terminer om ingen gar in och sitter
stopp for det. Utgangspunkten dr for Ljungstrom mobbarnas foraktfulla instédllning till
offret. Ljungstrom séger att elever ofta kan buffa och knuffa pa varandra samt
skdmtsamt kalla varandra for olika mer eller mindre smickrande saker, men att detta
r en del av den normala interaktionen dem emellan. Det 4r just attityden som
forandrar karaktdren hos dessa knuffar och tillnamn. Valdet eller trakasserierna i sig
behover heller inte vara sa allvarliga utan det dr midngden och upprepningen som ger
upphov till sddan rédsla hos den utsatte. Ljungstrom patalar ocksa att mobbningen kan
vara ett problem som ibland &r svart for skolpersonalen, inte minst da
klassforestandaren, att uppticka. Denne, som kénner klassens medlemmar vil och har
klassen oftare dn andra, &r givetvis bittre pa att uppticka mobbning dn andra.
Mobbarna dr medvetna om detta och dr sa extra forsiktiga nér klassldraren &r i
narheten. Mobbning blir ocksa svart att uppticka eftersom den utsatte pa grund av
skam och rédsla inte vill beritta om vad som hinder for nagon vuxen pa skolan

(Ljungstrom, 2006, sid. 7).

Ljungstrom menar ocksa att ett av de storsta problemen nir det giller att behandla
mobbning dr att man menar sa olika saker med denna term (Ljungstrém 2006 sid. 10).
Han gor en poéng av att lista ett antal olika problem i skolan som visserligen utgor ett
stort problem och maste atgdrdas men som inte kan klassas som mobbning utifran
hans definition och heller inte skall eller ens kan behandlas pa detta sitt eftersom det
helt enkelt inte skulle leda nagonstans. Sadana problem, eller trobbing som han kallar
det, kan exempelvis vara bade litt och grovt retande, trakasserier, hotelser och vald
men med den skillnaden att de dr mera tillfdlliga till sin karaktir 4n vad som krévs for

att de ska klassas som mobbning. Trobbing kan ocksa vara ett allmént valdsamt och



destruktivt beteende som inte bara riktas mot andra elever eller skolpersonal utan
ocksa sjilva skollokalerna. Detta dr minst lika allvarligt som mobbning eftersom det

enligt Ljungstrom kan forega brott (Ljunstrom, 2006, sid. 54ff).

Den mesta forskningen kring mobbning fram till 90-talet var psykologiskt orienterad.
Olweus, som dominerat omradet sedan 70-talet (i Sverige savil som utomlands), dr
professor i psykologi, och hans forskning kan sdgas utga ifran ett
individualpsykologiskt perspektiv, dér personliga egenskaper betingar
mobbningssituationen. Sa dr mobboffret ofta dngsligt, fysiskt svagt osv. Olweus
spekulerar t o m i en ténkbar tes om offrets eventuellt verbeskyddande foridldrar som

delorsak till att mobbning férekommer.

Under senare ar har emellertid forskningsomradet vidgats, och man har borjat
anvinda sig av andra discipliner for att forsta fenomenet mobbning. Gunilla Bj ork’
(1999) tar till sin hjilp organisationssociologi. Hir kommer personliga egenskaper i
andra hand; istillet &r det sociala spelet i fokus, dir mobbning pastas vara en

’relationsegenskap” (Bjork, 1999, sid. 18).

Redan namnet "mobbning” ger en vink om problematikens natur. Detta kommer ifran
”mob”, som i sin tur stammar ifran latinets “mobile vulgus”. Detta uttryck betyder pa
svenska “den forinderliga, opalitliga hopen”. Enligt sociologen Hans-Edvard Roos
kan ”mobbning” som ord och begrepp sparas tillbaka till 1700-talets franska
revolution, dir det kom att beteckna problemlosning medelst vald (Bjork, 1999, sid.
14). Namnet “mobbning” har saledes onekligen ”sociala” konnotationer, varfor det
forefaller rimligt att studera det som just ett socialt (mer dn individpsykologiskt)

fenomen. Bjork (1999) skriver:

Mobbning som socialt fenomen tycks vara inte bara upprepning utan en intentionell,
meningsbdrande och i visst avseende regelstyrd aktivitet. Beteendet foljer ett visst
tankande, vilket indikerar att nagon typ av spel ingar, ett spel med regler som verkar

dndras hela tiden (s. 23).

! Bjork ir, enligt Bjork (1999), specialist i klinisk och pedagogisk psykologi, verksam vid Nordiska
hilsovardsskolan i Géteborg.



Det sociala spelet, dvs hopens spel, &r alltsa fordnderligt och samtidigt meningsfullt.
Detta innebér att mobbning dr meningsfullt och begripligt, och dirmed mojligt att
forsta och paverka pa ett annat sitt dn Olweus’ individpsykologiska grepp medger.
Mobbning uppstar alltsa inte bara (det faller inte fran himlen som Bjork uttrycker det),
det sitter inte i givna egenskaper hos personer, det &r snarare en del i sociala miljoers,

dvs minskliga miljoers, villkor.

Hur kommer sig nu detta da? Och vad dr motorn i detta spel? Hiar kommer Bjork in pa
en viktig punkt, delvis kontroversiell men kanske teoretiskt fruktbar. Ett
grundantagande hon gor dr: "Mobbning idr en fraga om makt” (Bjork, 1999, sid 18).
Detta kan lata trivialt, men Bjork utvecklar sitt antagande genom att kontrastera sig
mot en annan forskare, Zelma Fors, som ocksa kopplat ihop mobbning och makt, dir
makt ses som en storning i relationen. Bjork didremot skriver att ”jag foredrar
exempelvis att se makt som en alltid ndrvarande och vital ingrediens i alla typer av

relationer [...]” (Bjork, 1999, sid. 28)

Makt dr enligt Bjork en motor i all social interaktion, och den ir, fortsétter hon, bade
en orsak och ett resultat av interaktionen. En organisation av socialt slag dr
konstruerad av méanniskor och for minniskor. Organisationen &r inte en “’sjalvgaende
enhet”, utan blir hela tiden till genom ménniskorna som ingar i den. Organisationen &r
kort sagt vad man gor den till. Ménniskor dr aktorer i bemérkelsen aktiva och
drivande, och samtidigt 6ppna for andras inflytande och paverkan. Och minniskorna
inom en organisation strivar efter att utvidga det egna handlingsutrymmet for att na
vissa fordelar (moraliska, praktiska, sociala, materiella osv) ddr man hela tiden fattar
nya beslut beroende pa hur situationen utvecklar sig. Varje individs kunskap om
konsekvenser dr begrinsad, varfor nya uppskattningar hela tiden maste goras.
Kunskapens grianser kan ocksa fa handlingar och individer att framsta som
irrationella, men Bjork menar att man tvirtom maste utga ifran att varje handling och

allt beteende dr nagot rationellt (Bjork, 1999, sid. 35-40).
For att delta i hopens spel maste man kénna till reglerna. Dessa skapas och omskapas

av aktorerna. Ledaren vill diarfor bevara reglerna, utmanarna vill skriva om dem.

Ledarnas position kan beskrivas som maktcentra, dir sédkerheten @r hog. Runt dessa
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centra, dock, skapas ”osidkerhetszoner” dér forhandlingar om nya regler och relationer

gors (Bjork, 1999, sid. 42).

Bjork hiavdar saledes att mobbning ir ett utslag av just spelet om handlingsutrymme
och makt i en viss ménsklig situation, dvs i en organisation. Mobbaren dikterar
villkoren for spelet och vinner detta genom att beskéra offrets frihet. Makten dr ocksa
helt situationsbunden, person A kan fa be person B att utféra nagot visst, men kanske

inte att fa C till samma sak, dven om B kan det (Bjork, 1999, sid. 41).

Bjorks ansatser synes ha klara berdringspunkter med socialpsykologin, dédribland den
sk systemteorin. Enligt denna bér man undvika kausala forklaringar av
mellanménskligt beteende, och istillet se till helhetens eller systemets inneboende
vixelverkan, dir delarna snarare paverkar varandra och dir det inte finns nagra enkla,
raka orsakssamband. Varje system kinnetecknas av strivan efter balans, detta da
malet med systemet dr 6verlevnad och livsduglighet. Balans ar ett sétt att hushalla
med energi hirvidlag. Hiri finns emellertid en motségelse: balans riskerar ocksa att
komma systemet att stagnera och do, varfor varje system fordrar viss rubbning i
maktbalansen. Sa fortskrider systemet i en rorelse mellan balans och obalans. System
kan vidare dras med sk ”vandrande konflikter”. En hidndelse som tilldrar sig pa en
plats i systemet kan ha sin upprinnelse i en helt annan del av samma system. En
konflikt mellan tva personer i en viss organisation berdr inte blott dessa tva, utan kan

ha band till andra personer och delar i organisationen (Svedberg, 2007, sid 49-57).

Systemteorin sdgs strida mot gingse tinkesitt: ”Nér vi karaktiriserar en gruppmedlem
som birare av en viss egenskap soker man ofta omedvetet efter inre orsaker. Vad
personen gor har inte frimst individuella forklaringar, utan &r i stéllet ett uttryck {for

drag och motdrag i det pagaende spelet i gruppen”’(Svedberg, 2007, sid 52).

Vi vill, synes det, gérna tillskriva personer egenskaper och karaktirsdrag som
forklarar deras beteende, vi vill alltsa fanga en viss orsak till en viss verkan.
Systemteoretikerna underkénner emellertid just detta sitt att resonera pa.
Systemteoretikerna hivdar att redan spraket dr utformat efter uppfattningar om

kausala mekanismer. En spraklig sats kan bara uttrycka vad nagot (subjekt) ar
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(predikat): “rosen &r rod”, han dr arg” osv. Den kan inte beskriva hur nagot forhaller

sig till ndgot annat (Svedberg, 2007, sid. 49-57).

Allt hinger saledes ihop, inget sker av slump, allt kan forstas. Svedberg citerar
Palazzoli: ”’[...] varje forsok att bryta upp denna dynamiska gestalt i dess enskilda

komponenter maste leda till absurda reifikationer [...]"” (Svedberg, 2007, sid. 53).

En fortingligad (reifierad) vérld &r absurd i meningen obegriplig, och varje ting

framtrader diarfor som ett spoke, omdjligt att ta pa och greppa.

”Kriankande handlingar tycks forekomma 6verallt i skolan, under bade raster och
lektioner, i klassrum och pa skolgardar. Handlingar uppfattades som kriankande
beroende pa i vilka sammanhang de utférdes snarare dn nér och var enligt de hir

eleverna”(Bliding, Holm och Hégglund, 2002, sid. 22).

Bliding, Holm och Higglund har i en rapport fran Skolverket kartlagt forekomsten av
krinkande behandling i skolmiljoer, detta genom att gora intervjuer med elever i
grundskola och pa gymnasium. Man kommer dér fram till att vad som alls dr en
krinkande behandling inte dr ldtt att bestimma, da detta helt beror pa sammanhanget.
Sa kan verbala krinkningar ske med vilka ord som helst, och samma ord som anvénds
for att trakassera, kan anviéndas for att visa samhorighet och gemenskap. Man skriver:
De ord och uttryck som anvinds [...] far da inneborder som ar sjdlvklara inom de
kulturella grinserna, men som for en utomstaende [...] dr obegripliga ” (Bliding et.

al., 2002, sid. 31).

I samma studie framkommer ocksé elevernas relation till vuxna, diribland lirare. Hir
tycks ldrare ha svart att handskas med elevernas speciella inbordes relationer, och att
de dirfor ofta griper in som en yttre kraft, med liten koppling till och forstaelse av
dessa relationer. En elev sdger: ’[...] det &r svart for lararen ocksa att komma in och
sdga att nu skall ni vara snélla mot lilla Emma, det funkar inte, om det inte dr ndgon
som vill vara det sa dr man ju inte det for att ldraren sdger det, det dr dom sjdlva som

bestammer om dom vill vara det eller inte’” (Bliding et. al., 2002, sid.33).
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I studien framkommer att eleverna ofta misstror vuxna i skolan da man tycker sig ha
for lite inflytande pa omraden som de vuxna dr ytterst ansvariga for och da man
tycker sig ha for lite méten mellan vuxna och elever som en del av skolans vardag.
Larare och elev blir sdledes ofta framlingar for varandra (Bliding et. al., 2002, sid.

35).

Studien visar, slutligen, pa hur unik varje situation &r, och att en handling hinger ihop

med ett fint och intrikat betydelsesammanhang (Bliding et al. sid 35).

2.2.2 Vad orsakar mobbning?

Olweus skiljer pa tva olika typer av mojliga forklaringar till mobbning, & ena sidan
orsaker i miljon eller systemet och & andra sidan egenskaper hos de individer som
antingen mobbar eller blir utsatta for mobbning. Pa systemniva siger Olweus att det
inte verkar forekomma mer mobbning i storstiderna @n pa landbygden eller i mindre
orter. Tvirtom verkar det ibland t.0o.m. vara mindre mobbning i storstdderna &n pa
annat hall. Inte heller verkar storleken pa skolorna eller klasserna spela nagon roll, sa
att mobbning skulle vara mer forekommande pa storre skolor eller i storre klasser.
Déremot sédger sig Olweus ha konstaterat ett samband mellan ldrartithet och
mobbning. Fler ldrare i cirkulation bland eleverna har en klart dimpande effekt pa
forekomsten av mobbning. Forbehallet ér enligt Olweus att ldrare som bevittnar
mobbning ocksa maste ingripa for att detta positiva samband ska besta. Olweus
betonar betydelsen av att ingripa mot dem som mobbar for att problemet inte ska oka i
omfattning. Elever som annars inte dr sirskilt benéigna att mobba kan bli inspirerade
till detta om de ser en annan person mobba utan att drabbas av negativa konsekvenser
eller rent av belonas for sin seger dver offret genom att bl.a. fa denna elev att stanna
hemma eller pa annat sitt vika sig eller fly filtet. Nér skolpersonalen da inte ingriper
etablerar sig mobbaren i sina kamraters 6gon som en betydande maktfaktor pa skolan
pa ett sétt som de upplever som efterstrivansvirt. Dessa annars inte sa
mobbningsbenigna elever kan da bli vad vi i dagligt tal kallar f6r medlopare. Nér
problemet okar i omfattning genom att allt fler elever blandas in i mobbningen sa blir
det ocksa svarare att bearbeta de inblandades attityder eftersom det faktum att fler ar
inblandade gor att mobbarna individuellt upplever ett mindre ansvar dn om de var
farre, man kan gdmma sig i massan och ansvaret spéds ut, sa att siga. Olweus avvisar

ocksa pastaendet att mobbning skulle bero pa att mobbarna kinner sig misslyckade pa
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grund av daliga prestationer i skolan. Dock verkar det som att bade mobbare och
mobboffer presterar simre dn genomsnittseleven. Olweus sédger dock att detta kan

vara en foljd av snarare dn en orsak till mobbningen (Olweus, 1991, sid. 17ff).

Genom sina egna omfattande och systematiska efterforskningar har Pikas bildat sig
uppfattningen att mobbning framst dr ett gruppfenomen och att tre huvudsakliga
mekanismer driver denna process. Pikas talar till att borja med om vad han kallar
dissonansfaktorn vid mobbnings uppkomst. I en gruppkontext &r det naturligt att man
av de andra medlemmarna utsitts for tester vars syfte &r att ta reda pa vad man ar for
slags person och sedan dela in en i ett fack. Manga elever som exempelvis kan
kategoriseras som svaga och snilla kan helt ldmnas i fred dven i annars ganska
aggressiva grupper eftersom de sorterar in i en vanlig och léttbegriplig kategori. I och
for sig kan ocksa denna ordning resultera i vissa typer av sanktioner eller rentav
mobbning. Nir hackordningen i gruppen faststillts sa kan gruppens medlemmar
mycket vil anse att man inte ska forsoka bryta mot den utan halla sig pa sin plats, vad
vi i dagligt tal kallar for jantelagen. Men en viktig mdjlighet till mobbning 4r enligt
Pikas da resultatet av de ovan nimnda testerna dr oklara eller rentav motstridiga. Ett
barn eller en ungdom som beter sig lillgammalt sdnder ut motstridiga signaler till sin
omgivning. Han eller hon ser ut som ett barn men beter sig som en vuxen. Pa samma
sitt kan en person dra pa sig mobbning om han eller hon pa ett eller annat stt &r
storvuxna men i ovrigt inte beter sig annorlunda &n de andra eller rentav 4r ovanligt
barnsliga for sin alder. Vidare kan man bli utsatt for mobbning om man ibland star pa
sig mot sina klasskamrater och ibland inte gor det. I dessa fall kan mobbningen ses
som en form av testande och krav pa konformitet. Pikas papekar att han inte séger att
en person som framkallar denna typ av forvirring automatiskt kommer att bli utsatt for
mobbning, att dissonans i sig sjélv &r otillriacklig som orsak och forklaring till att
mobbning uppstar men att en sadan person riskerar att bli mobbad och att dissonans

ligger tidigt i orsakskedjan (Pikas, 1989, sid. 52f).

En annan viktig faktor vid mobbningens uppkomst, i betydelse enligt Pikas att
jamstillas med dissonans, dr redan befintliga fiendebilder. Om medlemmarna av en
blivande mobbningsgrupp antingen som enskilda individer eller kollektiv har en
tendens att betrakta vissa andra personer som ett hot mot gruppen eller som sdmre

ménniskor sa &r risken stor att de ocksa ska agera utifran sin uppfattning genom att
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mobba den person som uppfattas som en fiende eller sdémre @n gruppen och dess
medlemmar. Det spelar hirvid inte sa stor roll vad offret faktiskt gor eller har gjort
utan det som avgor dr med vilka glasogon denna grupps medlemmar ser pa manniskor
i sin omgivning. Men det kan ocksa hénda att en person som blir utsatt till viss del
sjdlv bar skulden for den mobbning som han eller hon utsitts for genom att pa nagot
sétt ha provocerat gruppens och dess medlemmar. Offret kan ha skvallrat till ldrare
om gruppens eller nagot av dess medlemmars forehavanden eller sjélv ha retats eller
angripit fysiskt. Detta kallar Pikas for objektiv fiendebild. Pikas uppger att
fiendebilden i detta fall kan ta ett tag att utvecklas eftersom det brukar ta ett tag for
gruppen som helhet att borja se denna person som ett hot. Mobbningen bestar i att den
behandling som denna person far utsta inte pa nagot sitt star i proportion till den
overtridelse som han eller hon har begatt. Pikas sdger att gransen mellan den forsta,
flytande, fiendebilden och den objektiva fiendebilden inte dr knivskarp. En potentiell
mobbningsgrupp kan bira med sig en fritt flytande fiendebild som den sedan fister pa

en reell fiende (Pikas, 1989, sid. 54f).

Den tredje faktorn vid uppkomsten av mobbning &r att den potentiella
mobbningsgruppens medlemmar inspirerar och eggar varandra till att plaga offret. Det
finns enligt Pikas olika typer av forstiarkning. Gruppens medlemmar kan oppet eller
tyst uttrycka sitt gillande av eller beundran for varandras trakasserier. Ofta dr dven det
tysta gillandet ldtt for utomstaende att uppfatta. Man kan ocksa fas att bega negativa
handlingar mot andra genom att pressas till detta av gruppens ovriga medlemmar.
Man kan da ga med pa detta eftersom man annars dr rddd att hamna utanfor eller sjilv
bli foremal for trakasserier. Omfattningen av trakasserierna dkar nir gruppens
medlemmar uppmuntrar varandra och forsoker att komma pa nya sétt att plaga offret
for att imponera pa de andra gruppmedlemmarna. Vad som da kan ha borjat som bara
ett skamt kan da bli allvarligare och allvarligare genom samspelet i gruppen. Offrets
egna reaktioner dr ocksa viktiga for att driva pa mobbningsprocessen. Offret belonar
den mobbande gruppens medlemmar genom sin grat och sitt skrimda uppforande.
Gruppen erhaller da tillfredstillelse bade individuellt och kollektivt genom att stindigt
forsoka overtridffa varandra i den plaga som de dsamkar offret och sa vinna 6kad gunst
hos sina kamrater. Pikas talar ocksa om forhallandet mellan offer och mobbare som
ett masochistiskt dito dér offret tillater de mobbande att gora som de gor for att alls fa

bekriftelse pa att han eller hon alls finns till och har en plats i gruppen, hur hemsk
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denna dn kan vara. Pa samma sitt dr det med uteslutning. Man upprepar stindigt dessa
handlingar pa ett ndrmast rituellt sitt for att bekréfta och forstirka gemenskapen i
gruppen och de roller som man har, i fallet med uteslutning dven om det borde sta
klart for alla inblandade sedan ldnge att offret inte har nagon rimlig plats bland de
andra. Pikas hdvdar att mobbarna trots allt kinner en skuld for vad de gor.
Uppenbarligen kan det ju inte finnas nagot modigt i det som de gor eftersom de ger
sig pa en person i underlige. Aven i detta fall samverkar man i gruppen for att komma
pa rattfardiganden och bortforklaringar for det som man gor. Enkelt uttryckt ser

gruppens medlemmar det som de vill se (Pikas, 1989, sid. 56f).

Enligt Pikas ticker ovan ndmnda faktorer det mesta nir det giller att forklara varfor
mobbning uppstar. Pikas sdger att det dock dr viktigt att papeka att faktorerna maste
samverka for att mobbning ska kunna uppkomma. Han hévdar att dissonans &r den
kanske vanligaste orsaken till att mobbning uppkommer men att den ofta maste
kopplas till en fiendebild och kamrater som uppmuntrar varandra till tuffa tester och
andra krinkande handlingar for att mobbningen ska utlosas. Han séger vidare att en
fiendebild dr den mest potenta faktorn for att fa en grupp att angripa en person men att
detta angrepp kommer forst nir gruppens medlemmar uppmuntrar varandra till det.
Forstidrkning ar slutligen den mest dynamiska faktorn men om det inte finns en
gemensam uppfattning om en fiende eller nagon i gruppens nirhet beter sig pa ett sitt
som forvirrar sa finns inget som kan locka fram det negativa beteende som gruppens
medlemmar sedan forstarker i samverkan med varandra. Dock sdger Pikas att det dnda
finns en viss obalans i de tre faktorernas betydelse for mobbningens uppkomst.
Gruppen behdver antingen fiendebild eller dissonans som den sedan kan forstirka
men bade fiendebild och dissonans behover inte foreligga pa samma gang (Pikas,

1989, sid. 58).

2.2.3 Vad utméirker mobboffret och mobbaren?

Olweus diskuterar alltsa ocksa om det finns egenskaper hos mobbare och mobboffer
som skulle gora dem mer benédgna @n andra att hamna i denna situation. Till att borja
med sa sidger Olweus att det verkar som att elever som mobbar eller blir mobbade vid
en tidpunkt i sina liv ocksa har en bendgenhet att gora detta vid en langt senare
tidpunkt. Det verkar alltsa som att detta med att mobba eller bli mobbad har att gora

med mer bestaende drag hos de personer som mobbar eller blir mobbade. Vilka skulle
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da dessa drag kunna vara? Olweus har undersokt sambandet mellan yttre avvikelser
och sirskilt detta att bli mobbad men ocks4 att mobba. Ar en person mer benzigen att
bli mobbad om han eller hon exempelvis har rott har, bér glasogon, lider av 6vervikt
eller har en utmirkande dialekt? Olweus séger att det i hans undersokningar endast
fanns ett mycket svagt samband mellan sadana utmérkande yttre drag och att bli
mobbad. Den yttre avvikelse som klart skiljde mobbare och mobboffer at var fysisk
styrka. Den mobbande eleven var starkare 4n genomsnittet medan den mobbade

eleven var svagare dn genomsnittet (Olweus, 1991, sid. 22).

Olweus uppger att det vanliga mobboffret av den typ som han kallar det passiva
mobboffret kiinnetecknas av att de &r mer dngsliga och osikra in andra elever. Ofta &r
de forsiktiga, kinsliga och tystlatna. Deras reaktion pa de trakasserier som de utsitts
for dr, sirskilt i unga ar, ofta att grata samt att dra sig undan. Enligt Olweus har de
redan fran borjan, alltsd innan mobbningen ens tar vid, en negativ sjélvbild. De &r inte
aggressiva och absolut inte retsamma i sitt beteende pa ett sétt som skulle kunna
forklara den behandling som de utsitts for. Olweus séger dock att just dessa drag hos
dem verkar gora dem till tacksamma maltavlor for mobbning och att dessa egenskaper
verkar attrahera trakasserier fran omgivningen. De varken kan eller vill ge igen och ar
darfor ldtta att ge sig pa. Hemmavid verkar de mobbade pojkarna ha en nirmare
relation till sina fordldrar 4n andra. Detta kan ofta av ldrare uppfattas som att dessa
pojkar dr 6verbeskyddade. Olweus sédger dock att nirheten till férdldrarna inte alls
behover vara negativ och att den vid mobbning kan vara en viktig resurs att géra bruk
av. Men det finns ocksa en annan typ av mobboffer som Olweus kallar for det
provocerande mobboffret och som ocksa idr betydligt mycket mindre vanligt dn det
passiva mobboffret. Dessa personer har ofta svart att koncentrera sig och dr dver lag
oroliga pa ett sitt som skapar irritation och spanningar i deras omgivning. Genom sitt
eget hiftiga temperament kommer de ofta i konflikt med sina medelever och blir i
sadana situationer lidande pa grund av sin bristande styrka och daliga sociala
fardigheter. Olweus sédger att vissa av dessa elever kan beskrivas som hyperaktiva.
Olweus sdger ocksa att problemen i en klass med ett provocerande mobboffer ofta &r

annorlunda dn de i en klass med ett passivt dito (Olweus, 1991, sid. 23ff).

Mobbarna har en allmént positiv instéllning till vald och valdsanviandning dn

normaleleven och forutom att vara mer aggressiva én andra mot sina kamrater dr de
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ocksa aggressiva mot sina foréldrar och ldarare. De dr ofta impulsiva och har ett starkt
behov av att dominera andra. Om de dr pojkar sa &r de fysiskt mer forsigkomna én
genomsnittet och sérskilt dd mobboffren. De hyser ocksa vildigt lite sympati med sina
offer. Han avfirdar den vanliga uppfattningen att mobbare gor som de gor dérfor att
de innerst inne &r dngsliga och osédkra. Han sdger att det inte verkar finnas nagot som
tyder pa att detta, i alla fall i allménhet, skulle vara fallet. Tvértom har mobbare nir
det giller sjdlvbild en genomsnittlig eller forhallandevis positiv uppfattning om sig
sjdlva. De kédnnetecknas enligt Olweus av att de kdnner ovanligt lite angest eller
osédkerhet. Som sdmst dr de ungefiar genomsnittliga. Olweus talar ocksa om de elever
som ingar i den grupp som vi i dagligt tal kallar medlopare och som han i sin studie
kallar passiva mobbare. Han séger att denna grupp antagligen dr mer diversifierad dn
gruppen av huvudsakliga mobbare och kan innefatta elever som ocksa &r osikra och

dngsliga (Olweus, 1991, sid. 25f).

Olweus talar ocksa om vilka hemforhallanden som kan ge upphov till sadan
aggressivitet hos barn. Han &r hir noga med att papeka att den mesta av hans
forskning ért gjord pa pojkar. Att fordldrarna och sérskilt dd den huvudsakliga
vardaren, som i de flesta fall &r modern, inte i tillricklig utstrackning har sorjt for
pojkens fysiska och emotionella behov dr en mycket viktig faktor. Han menar ocksa
att konflikter i hemmet mellan foréldrarna, sirskilt da de som utspelas Gppet infor
barnen eller dér fordldrarna pa ett eller annat sitt drar med sig barnen i konflikten
genom att exempelvis forsoka fa med sig barnet som bundsforvant mot den andra
fordldern eller tar ut sin ilska pa barnet, spelar sin roll i det hela genom att skapa
otrygga uppvixtforhallanden. En annan &r att vardaren inte sitter grinser for pojken
nir denne beter sig aggressivt mot kamrater, syskon och vuxna. Ytterligare en ir
anvindningen av fysiskt och emotionellt vald. Det r alltsa oerhort viktigt att man
sdtter granser och att barnen far uppleva nagon typ av sanktioner om dessa grinser
overtrids men man ska alltsa inte anvinda sig av aga eller skrimma barnen. Slutligen
spelar ocksa lynnet hos det individuella barnet en viktig roll, precis som for de barn
som #r mer benédgna dn andra att bli mobbade. Mobbare &r oftare &n andra barn med
ett aktivt och hetsigt lynne. Olweus menar dock att betydelsen av lynne dr betydligt
mycket mindre dn att man inte visats tillriackligt med kérlek eller att ens vardare varit
daliga pa att sitta grinser. Olweus menar att dessa faktorer med storsta sannolikhet

giller for bade pojkar och flickor och ar viktiga for barn och ungdomar i alla aldrar.
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Han papekar ocksa betydelsen av att fordldrarna engagerar sig i vad barnen gor
utanfér hemmet och med vilka de umgas for att motverka att de dgnar sig at

mobbning (Olweus, 1991, sid. 29ff).

Till skillnad fran Olweus menar Pikas att det &r svart att veta vad som dr orsak och
verkan nér det géller personlighetsdrag hos dem som mobbar eller blir utsatta for
mobbning. Han séger att det mycket vil kan vara sa att en person som ar forsiktig till
sin laggning upplevs som ldttare att ge sig pa och déarfor blir utsatt for mobbning men
att det lika vil kan vara sa att en person som betedde sig lillgammalt blev foremal for
mobbning och sedan, till f6ljd av detta blev dngslig och forsiktig. Dessa personer
skulle da alltsa ha blivit mobbade av orsaker som inte har med deras personlighet att
gora. For att forsta hur det ligger till med detta sa maste man enligt Pikas undersoka
hur barnet har varit under olika perioder i sitt liv, bade fore och efter mobbningen,
ndgot som kan vara littare sagt in gjort. Aven nir det giller det provocerande
mobbningsoffret kan orsak och verkan i Pikas erfarenhet ga at bada hallen. Nér det
giller barn med aggressiv liggning sa sidger Pikas att de undersokningar som gjorts
inte anger hur vanligt det dr att dessa barn startar mobbning. Han séger att det inte
finns nagot som tyder pa att det inte skulle kunna vara andra dn dessa iogonfallande
brakstakar som startar mobbningen. Pikas sdger att han visst tror att de som startar
mobbning har en aggressiv laggning men att man nog inte maste vara stor och stark
for att gora detta. Han tror att det nog kan finnas manga inte sa fysiskt framtridande
personer som har en oerhord talang for att fa egga andra till mobbning. Som Pikas
enkelt uttrycker det sa brukar de stora och starka brakmakarna ofta hamna i slagsmal
medan de mindre dito, fegisarna, brukar starta mobbning. Dessutom uppger Pikas att
han i sina manga samtal med mobbare och mobboffer aldrig har sttt pa ett offer som
ar helt och hallet snéllt och passivt utan att det som framtritt for honom just &r ett

gruppdynamiskt forhallande (Pikas, 1991, sid. 47ff).

Om man fragar barnen sjdlva varfor mobbning uppstar sa svarar de enligt Pikas ndstan
utan undantag att detta beror pa yttre avvikelser medan forskare pa omradet sédger att
detta inte har kunnat bekriftas. Pikas anfor ocksa lararnas svar som siger att
mobbning dels beror pa yttre avvikelser och pa att de som utsitts dr osékra och pa
grund av detta inbjuder till mobbning. Pikas sédger att det &r virt att inte sa dir utan

vidare avvisa dem som faktiskt lever med mobbning i sin vardag, dven om det enligt
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honom alltsa ar fruktbart att stélla fragan om vilket som kommer forst i ordningen, en
avvikande personlighet eller andra orsaker till mobbning som sedan paverkar offrets

personlighetsutveckling (Pikas, 1989, sid. 46f).

Eva Larsson, ldrare med erfarenhet av att arbeta pa grundskolan, gymnasiet och
komvux, sdger dock, i en bok dér de avsnitt som dr intressanta for oss inte bygger pa
vetenskaplig forskning utan mest hennes egen erfarenhet och egna funderingar men
vars resonemang och slutsatser dnda dr oerhort tankvirda, att larare dr sa vana att
fokusera pa individuella aspekter hos elever vid betygsittning och bedomning och sa
ovana vid att géra detta med hela grupper att de dven vid mobbning fokuserar
individen och glommer att det finns i allra hogsta grad verkliga, kraftfulla och
verksamma gruppmekanismer som spelar in vid mobbning. Dirfor kan det alltsa vara
naturligt for ldrare att ligga skulden pa offret niar denne blir utstott. Hon séger att vart
skuldbelidggande av offret 4ven kommer av var oformaga att omsitta vara moraliska
funderingar fran de stora till de sma perspektiven. Hon tar som exempel att nar man i
media sidger att ungefir hundratusen barn mobbas varje ar i den svenska skolan sa &r
den ingen som kommer p4 tanken att séiga att dessa barn har sig sjilva att skylla. Andi
dr detta exakt vad man gor nér det bara handlar om en enda person i den egna klassen.
Man siger att Kalle &r sa klen och klumpig och att Stina dr sa blyg och osiker. Eva
Larsson sédger att det &r irrationellt ndr man kréver av ett mobbat barn att det sjdlv ska
dndra sig for att fa slut pa ett beteende hos en hel grupp som trakasserar, misshandlar
och fryser ut det ur gemenskapen. Larsson placerar istéllet skulden hos forst och
frimst de vuxna i skolan som tillater att de principer som den svenska skolan vilar pa
sétts ur spel. Hon sédger att den som mobbar dr en socialt sdker och trygg person som
vill fa utlopp for sina aggressioner och utser som sitt offer en elev vars position i
gruppen #r svagare dn mobbarens. Mobbarens stéllning stirks av att denne omger sig
med elever som é&r riadda for att sjdlva raka ut for liknande om de inte spelar med.
Genom att mobbaren visar vigen sa far da dessa elever ocksa utlopp for sin egen

inneboende aggressivitet (Larsson, 2000, sid. 52ff).
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2.2.4 Betydelsen av en gemensam strategi pa skolan och lirarens roll i denna

Smith och Sharp2 (1994, sid 57-84) redogor och argumenterar alltsa for ett sk
totalgrepp nér det giller mobbningsarbete. Det gar kort sagt ut pa att skolan som
helhet skall involveras i mobbningarbetet, dir elever savil som rektor och skolledning

ingar. Man skriver:

“Establishing good behaviour and discipline, like effective responses to bullying,
involves most members of the school community, needs clear expectations as to what
is and is not acceptable, and needs everyone to understand the principles upon which

the practices are based” (s. 58).

Smith och Sharp pekar pa skolan som en “organisational unity”, dir flera olika led
ingar (larare, elever, miljoer osv), och dir mobbning kan utvecklas och fordndras dver
tid. Mobbning &r just ett fordnderligt fenomen som anpassar sig efter miljo och andra
villkor. Detta ar ett av skilen till att den ofta dr svar att upptiacka och hantera. Nar
man en gang fangat den byter den skepnad och forsvinner. Det hidnder darfor latt att
den omsider ses som en naturlig del i skollivet: ”Adults too may unwillingly accept
the bullying as an unavoidable part of school life — uncertain if anything can be done

about it [...]” (Smith & Sharp, 1994, s. 58).

Hur tar man da fram en sadan strategi? Smith och Sharp delar det i fyra steg. Man
motiverar ldrare och ovrig personal till att arbeta mot mobbning. Detta kan goras t ex
genom att informera om mobbningens konsekvenser for samhélle och individ, eller
genom att lata t ex ldrare tillsammans reflektera Gver sina egna erfarenheter av
mobbning. Pa detta vis kan man undga att implementeringen sedan blir ytlig, da
personalen pa ett mer personligt och samtidigt enhetligt sitt tagit sig an
problematiken. Direfter foljer utarbetandet av en handlingsplan. Smith och Sharp
(1994) skriver: Effective policy development depends upon thorough consultation”
(s. 66). En gemensam plan fordrar att hela personalen involveras i detta arbete.
Inledningsvis bor diskussioner anordnas dédr man kan reflektera och diskutera
problematiken, varefter man fardigstiller en plan. En ldrare som Smith och Sharp

citerar namner tva viktiga fordelar med detta arbetssitt. Planen blir pa detta vis till en

? Smith #r professor i psykologi vid University of Sheffield; Sharp ir psykolog.
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“ofdrdig”, oavslutad, och ddrmed levande, samt till en gemensam och socialt
forankrad plan, dvs ”var” plan, vilket 6kar engagemanget. Nér sedan
implementeringen kommer, behover ldrare innan detta vissa fardigheter, t ex hur
man for ett samtal med mobbaren, de behover kidnna sig sikra i hanteringen av
mobbningsfall, vad giller forebyggande och direkt arbete osv. Smith och Sharp
(1994) skriver att ett minimum &r att ldrare kdnner till the nature of bullying
behaviour” (s. 67). Planen bor ocksa stindigt informeras och paminnas om bland
folket pa skolan, genom moten med utvirdering och revidering. Smith och Sharp
pekar pa tendensen att den gloms bort. Skolan bor ocksa ordna nagon typ av

kontrollsitt och uppfoljningsplan for ldrare som inte implementerar planen pa ett

korrekt vis.

Just utvérdering ér en central aspekt, detta da mobbningen fordndras 6ver till och
byter skepnad, inte minst med tanke pa att bade ny personal och nya elever stindigt
tillfors skolan. I Sheffield hade man, efter arbetet med mobbning, funnit en nedgang i
mobbning i korridorer, skolgarden och klassrum, men samtidigt fann man att
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mobbningen okat *’elsewhere’”, samt att mobbningen nu utfordes pa ett annat sitt

999

(’in another way’”’). Skolorna bor dérfor ha, som underlag for utvirdering, 16pande
enkidtundersokningar, kanske varje termin, for att ta reda pa omfattningen (Smith &

Sharp, 1994, sid 68-70).

Smith och Sharp diskuterar ocksa hur forandringsprocessen skall stodjas och

underhallas. Rektorer och annan skolledning har hérvidlag ett viktigt ansvar att aktivt
uppmuntra och leda arbetet mot mobbning, t ex genom att avsitta tid och resurser for
dndamalet. Flera ldrare i deras undersokning fran Sheffield vittnar om problemet med
daligt engagerad skolledning, en ldrare sdger: *’It’s like wading through treacle... it’s

299

so frustrating.”” (s. 71). Skolledningen fungerar som en grundbult, forutan vilken
arbetet blir fragmentariskt, vilket i sin tur undergriver fortroendet mellan skola, elev

och forilder.

For att undvika att mobbningsarbetet pa en skola inte bara blir en dagslidnda sa
foreslar Olweus att man inréttar vad han kallar en miljoutvecklingsgrupp som tréffas
regelbundet och har givna uppgifter och fasta rutiner. Helst ska samtliga ldrare pa

skolan inga i en sadan grupp, inte alla i en och samma grupp men gérna att man
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organiserar denna uppgift i det redan existerande arbetslaget. Helt naturligt papekar
Olweus att en sadan grupp gor att ldrare inte kénner sig sa ensamma i den utsatta och
svara situation som hanteringen av mobbning och andra konflikter innebar och att de
da kan kinna att de vagar mer. Dessutom kan de ldra av varandra erfarenheter och
peppa varandra i detta arbete (Olweus, 1991, sid. 59f). En annan sak som det faller sig
helt naturlig f6r Olweus att betona i detta sammanhang &r betydelsen av att ha en
ganska sa gemensam hallning mot mobbning. Vuxna maste reagera pa ungefir samma
sitt i likartade situationer. Inkonsekvent beteende bland lidrare uppticks enligt Olweus
snabbt av eleverna och forsvagar respekten for och effekten av de atgiarder som
eventuellt vidtar. Just att organisera sig i en miljoutvecklingsgrupp underléttar
avsevirt arbetet med att fa ldrare att handla pa ett enhetligt sétt (Olweus, 1991, sid.
60f). Olweus betonar ocksa betydelsen av att fa skolledningens stod i detta arbete
eftersom hans program annars bara gar att genomfora till viss del. Skulle skolstyrelsen
mot all férmodan vara ovillig att ge sitt stod uppger Olweus att man dnda for
elevernas skull kan organisera sig i informella grupper och genomféra delar av hans

program i sina klasser och pa skolan, bl.a. da 6kad rastvakt (Olweus, 1991, sid. 94).

Pikas sdger sig vara for totalgreppet, alltsa att man mobiliserar hela skolan mot
mobbning, pa samma sétt som han sédger sig vara for allt som fungerar. Anledningen
till att han sjélv inte forsoker mobilisera hela skolor i arbetet med att motverka
mobbning dr att upplevt skolor dir detta av en eller annan anledning inte fungerat.
Pikas sédger sig ha skapat sin metod for att komma runt situationer dér skolans ledning
och eldsjilarna inte lyckats fa med sig alla i arbetet med att forbéttra skolans psykiska
milj6 utan far ndja sig med att jobba i mindre skala men med ett konkret
tillvigagangssitt. Han vill ocksa med sin metod komma at situationer dér skolor inte
lyckats komma tillrdtta med mobbning trots att man lyckats mobilisera hela skolan
och pa det stora hela lyckats skapa en god anda. Man kan ténka sig att det trots allt
detta finns elever som inte berorts av den goda andan. Da vill Pikas med sin metod ge
skolans personal, inte minst eller kanske t.o.m. frimst ldrarna, de verktyg som de
behover for att kunna na fram till dessa elever och kunna paverka deras attityder

(Pikas, 1989, sid. 1989).

Att mobbningsarbetet hos Ljungstrom dr en angeldgenhet for all personal pa skolan

och inte minst da for ldrarna framgar med all 6nskvird tydlighet i hans framstéllning.
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Eftersom mobbare enligt honom ér sérskilt diskreta eller forsiktiga nér de har sina
klassforestandare eller andra larare som de har ofta men mindre forsiktiga ndr de har
vikarier sa kan man be vikarier att vara sirskilt vaksamma. Efter lektionen kan man
da fraga vikarien om den sett nagot sirskilt som kan tyda pa mobbning mot en viss
elev. Ljungstrom séger att aven om mobbning &r ett dolt problem sa har dnda ldrare en
kiansla av ndr nagot inte star ritt till och vilka som da kan vara inblandade. Detta ska
tas tillvara och det sker bést genom att varje arbetslag har en person som ir ansvarig
for att bevaka mobbning. Vartannat méte kan da inledas med att denne forhor sig
bland de andra ldrarna om de misstdnker att nagon elev blir mobbad. Den
mobbningsansvarige fragar inte sa mycket mer &n om nagon ldrare hyser nagon
misstanke och om nagon annan har haft samma kénsla. Fragan ska namligen inte
diskuteras i arbetslaget sa att lirarna paverkar varandra, utan de ska sedan forhoras
separat om sina misstankar. Om bara en ldrare har sett nagot sa dr inte detta lika
intressant men givetvis ska denne dnda forhoras om sina misstankar. Sedan fors
informationen vidare till medlemmarna av skolans mobbningsgrupp som far avgora
om det som observerats kan klassas som mobbning och om man ska gi vidare. Aven
om Farstametoden har sitt ursprung hos Anatol Pikas och dennes metod &r utvecklad
for de fall da man pa skolan inte lyckas mobilisera alla pa skolan for bekampningen
av mobbning eller att mobbning fortgar trots att man lyckats med detta sa sdger dnda
Ljungstrom att man i alla fall alltid maste ha rektorns stod for det som man gor. Om
detta inte finns sa kan man inte jobba vidare. Att bekdmpa mobbning &r namligen
ytterst rektorns ansvar som denne som juridiskt ansvarig sedan delegerar till annan
personal. Det sista man vill ha pa en skola &r ldrare som tar rittvisan i egna hénder
(Ljungstrom, 2006, sid 40ff). Ljungstrom pratar ocksa om att det &r bra om flera
ldrare har en gemensam strategi ndr man ska ta itu med en klass dér elever med hogt
anseende bland sina kamrater utover ett negativt inflytande (Ljungstrom, 2006, sid.
44f.). Han talar vidare om betydelsen av att alla lidrare i skolvardagen rittar elever
som handlar illa for att skapa kiinslan hos eleverna av att ldrarna dr eniga om skolans

regler och genomdriver dessa pa ett konsekvent sitt (Ljungstrom, 2006, sid. 57ff).

2.2.5 Sammanfattning av teoretiska utgangspunkter

Utifran denna teoretiska genomgang kan vi konstruera nagra utgangspunkter eller
mojliga forklaringar till varfor ldrares mobbningsarbete brister. Vi jamfor sedan dessa

utgangspunkter med ldrarsvaren i analysdelen. Den forsta utgangspunkten dr ganska
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enkel: forskningen (Smith & Sharp 1994) visar att totalgreppet minskar mobbning,
alltsa brister totalgreppet pa skolorna, sérskilt vad géller ldrarnas del i detta grepp. Vi
har dérfor konstruerat fragor efter totalgreppet (frimst Smith och Sharp), da framst
fragorna om praktiskt arbete, skolledning och policyarbete. Vi vill komma at lararnas
egna uppfattningar, eventuell kritik mot eller funderingar kring just detta totalgrepp.
Dirfor stiller vi fragor om huruvida ldraren dr n6jd med sin roll, med sin skolledning,
om denne vill fordndra nagot osv. Den andra utgangspunkten ar problemet med
mobbningens sociala och subtila natur. Hér 4r mobbning fint invdvd i vardagliga
situationer och sociala interaktioner, dir handlingar far sin betydelse i bestimda och
unika sammanhang, sammanhang som ldraren drtill ofta dr utesluten ifran. Den andra
utgangspunkten dr da: det ligger helt enkelt i mobbningens natur, att den &r svar att
uppticka, tala om och ingripa i, sdrskilt utifran ldrarens position. Vi stiller saledes
fragor om hur ldraren har upplevt hur mobbning fungerar och verkar, vad som ldraren
finner allra svarast i mobbningsarbete, samt vad ldraren sjdlv tror dr roten till att
larares mobbningsarbete brister. Vi har ocksa stillt fragor om hur ldraren ser pa sin
utbildning vad giller mobbningsarbete, och om denne eventuellt vill férindra nagot
hirvidlag.’ Vi anvinder teorierna for att forstd lirarnas erfarenheter och upplevelser.
Och av detta skil sdger vi “utgangspunkt” snarare @n “tes”. En tes falsifierar man.
Vart material kan inte direkt falsifiera eller verifiera nagot, t ex en teori om mobbning,
utan teorierna anvinds for att forsta och tolka ldrarens svar (Esaiasson et.al 2007 sid.
291). Var uppsats dr teorikonsumerande, snarare dn teoriprovande (Esaiasson et. al

2007 sid 42-43).

3. Metod

3.1 Forskningsansats

Var metod dr kvalitativ till sin karaktédr. Kvantitativa metoder kan forvisso tillampas, t
ex via enkdter fraga vad ldrarna anser om mobbningsarbete, skolledning osv. Men da
faltet delvis dr oként (vi vet inte riktigt vad som vintar oss) och da intressant
information kan férsvinna med denna metod, har vi valt den djuplodande
samtalsintervjun, ddr mojlighet for foljdfragor, ovéntade svar och funderingar finns,

som kan ge upphov till nya kvalitativa upptéackter. Var metod kan ocksa hir

3 Se frigeguiden i bilagan.
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kompletteras med t ex direkt observation av lédrares arbete (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson, Wignerud. 2007 sid. 283-285). Var metod gar som sagt ut pa att tolka och

forsta larares erfarenheter.

3.2 Konstruktion av frageguide

Vart syfte dr alltsa att undersoka upplevda brister och svarigheter i mobbningsarbetet.
Vi har konstruerat en intervjuguide med ett antal fragor férdelade i olika teman:
mobbningens natur, praktiskt arbete, svarigheter, policyarbete, skolledning och en
avslutande fraga. Vi har med var frageguide forsokt att ticka ett sa brett filt som
mojligt, detta for att just fanga sa manga tdnkbara problematiska aspekter som
mojligt. Vi har haft (som vi papekar i avsnitt 2.2.5) ramar och vigledning genom
litteraturen, frimst Smith och Sharp (1994). Dessa pekar pa nagra kritiska punkter i
mobbningsarbetet: skolledning, policyarbetet, utbildning och kunskap om
mobbningens natur. Vi har konstruerat fragor som ror dessa punkter for att komma at
och forsta lararnas upplevelser av samma punkter; samt nagra overgripande fragor om
mobbningsarbetet totalt sett, ldrarens praktiska arbete och vad lédraren sjilv tror kan
vara orsaken till bristerna. I analysen sedan, relaterar vi fragorna till varandra, t ex att
relatera ldrarens upplevda svarigheter till t ex upplevelsen av vad mobbning dr for
nagot. For vidare koppling mellan teori och frageguide, se avsnitt 2.2.5. Intervjun
borjar med nagra uppvarmningsfragor, t ex hur linge de jobbat som ldrare, hur linge
de jobbat pa just denna skola, vilka &mnen de undervisar i, om de &dr behoriga och nir
och var de liste till ldrare. Dessa fragor hade tva syften, dels gav de oss information
om den person som vi talade med, men de gav ocksa bade oss och ldrarna en chans att
mjukstarta intervjun. Var frageguide var viktig for att ge struktur at de intervjuer som
vi gjorde, men vi har i mojligaste man efterstrévat att fa till stand ett samtal och om
ldrarna sagt nagot intressant sa har vi forsokt stélla de foljdfragor som krévts for att fa

fram all relevant information (Esaiasson et.al. 2007 sid 298ff).

3.3 Urval

Vi ska bada bli gymnasieldrare, men vi har valt att gora var studie bland
hogstadieldrare, da mobbningen dr mest utbredd pa grundskolan och avtar pa
gymnasiet (se ovan). Att det blev hogstadiet just beror pa att materialet da blir mer
homogent och littare att jamfora. Studien kan ddremot mycket vil goras ocksa pa

andra stadier i skolan. Vi har i 6vrigt inga direkta skl till att undersoka just
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hogstadiet. Aven om vi i var studie inte kan generalisera, si har vi #nd4, p4 inridan av
var handledare och genom att konsultera litteraturen, hir i Goteborg efterstrivat sa
god geografisk spridning som mojligt och jamn férdelning mellan mén och kvinnor.
Vi har ocksa fatt radet att tala med ldrare med olika &mneskombinationer eller
specialiseringar och sadana som ir erfarna i yrket och sadana som ar nyutbildade. Vi
har alltsa ingen ambition att kunna generalisera och gor heller inga vidare jamforelser
mellan ldrarna utifran dessa aspekter utan har gjort pa detta sitt for att fa ett sa brett
material som mojligt. Den kategori som varit svarast att fylla dr nyutbildade larare.
Den minst erfarna ldraren vi talade med hade jobbat i sex ar. Vi ville framst titta pa
vanliga skolor eftersom den forskning som vi lutar oss mot talar om svenska skolor i
allminhet och de flesta skolor tillhér denna kategori av vanliga skolor med brister och
fortjanster. Som vi skriver i avsnittet om tidigare forskning sa verkar inte faktorer som
klass- och skolstorlek, etnicitet och social bakgrund ha nagon betydelse for
forekomsten av mobbning. Darfor har vi valt att inte ta hansyn till sadana faktorer i
var studie. Svara hemforhallanden verkar alltsa spela roll vid mobbning men ar mer
individuellt och svart att ta hdnsyn till i en studie som var. Vi har tagit kontakt med ett
stort antal kommunala hogstadieskolor 6ver hela Goteborg. Vad giller omfanget pa
var studie sa stravade vi efter att fa tala med 10 hogstadieldrare fordelat pa 5 skolor.
Vi lyckades till slut fa intervjua 12 ldrare fordelat pa 6 skolor i 5 olika stadsdelar. Vi
har velat tala med tva ldrare pa varje skola for att kunna jamfora svaren lite, men om
vi bara lyckats fa fatt pa en ldrare pa en skola och tre pa en annan sa har vi accepterat
detta. Pa tva skolor har vi talat med tre ldrare, pa tva skolor tva ldrare och pa tre skolor
en var. De flesta ldrare som vi kontakta tackade nej. Hér finns anledning till kéllkritik,
da de ldrare som valt att stilla upp kan ténkas vara av en sirskild typ, t ex allmént
engagerade i dmnet, medlemmar av mobbningsgrupper osv. Vi tar upp ytterligare
problem med detta i avsnitt 5. Vi har kontaktat skolor och lédrare via telefon och

introduktionsbrev (Esaiasson et.al 2007 sid 292-301).

3.3.1 Lararpresentation

Greta: Arbetat som ldrare i 23 ar i &mnet bild, 16 ar pa denna skola.

Lotten: Arbetat som ldrare sedan 70-talet i matematik och NO-dmnena, dven
specialpedagog. Arbetat pa denna skola sedan 1983.

Olof: Arbetat som ldrare i 10 ar, alla pa denna skola, undervisar i SO-dmnena. Olof &r
medlem i skolans mobbningsteam.

Sanna: Arbetat i 10 ar, alla pa denna skola, i SO-dmnena. Sanna 4r medlem i skolans
mobbningsteam. Undervisar pa samma skola som Olof och Sven.
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Bert: Bert dr ldrare i svenska och engelska och jobbar pa samma skola som Lotten.
Han har arbetat som lédrare i elva ar, alla pa denna skola.

Bengt: Bengt ér ldrare i musik och tyska och har undervisat i sedan 1976, pa denna
skola sedan 1990.

Hans: Hans dr SO-ldrare, och har jobbat sedan 1995, alla pa denna skola.

Sven: Sven har arbetat i elva ar, alla pa denna skola, i matematik och NO, samt idrott.
Medlem i skolans mobbningsteam.

Doris: Doris ir specialpedagog, och har arbetat sedan 1986, pa denna skola i 5 ar.
Hon undervisar i matematik och engelska, samt handleder ldrare. Doris dr medlem i
skolans trygghetslag.

Marcus: Marcus &r ldrare i gymnastik, biologi, samhiéllskunskap och geografi, har
arbetat i sex ar, alla pa denna skola.

Max: Max dr SO-ldrare och har arbetat sedan 1993, pa skolan sen 1999. Max &r
medlem i skolans mobbningsteam. Max dr gymnasielérare i grunden.

David: David &r speciallédrare, undervisar i matematik och en sérskild
undervisningsgrupp. Har arbetat som ldrare i 40 ar, 30 ar pa denna skola. Jobbar pa
samma skola som Max. Medlem i skolans mobbningsteam.

Samtliga ldrare dr behoriga.

3.4 Bearbetning av material samt analys

Sedan vi samlat in vara resultat sa har vi jamfort ldararnas svar blockvis. Eftersom vi
alltsa inte har ndgon ambition att kunna generalisera utifran de resultat som vi fatt
fram i var undersokning sa har vi bade lyft fram svar som gar igen hos flera ldarare
men ocksa intressanta avvikande svar. All information som vi fatt vid vara intervjuer
ar forstas inte lika intressant for oss. Vissa av vara deskriptiva eller informativa fragor
har haft som djupare syfte att komma at bakomliggande tankar, synsitt och strategier.
Vi har alltsa i resultatdelen plockat fram sddan information som &r av betydelse for
oss utifran det som vi vill undersoka. Resultaten har sedan tolkats och diskuterats
utifran den litteratur i amnet mobbning och mobbningsarbete samt den litteratur i
angrinsande &mnen som vi anvint oss av. I metodlitteraturen talar man om de
svarigheter som finns med att forsoka tolka information som man fatt vid
samtalsintervjuer av mer djupgaende karaktir. Vi har forsokt att bedoma bade
karaktidren hos den person som svarat och de svar som vi fatt utifran vad forskningen
har att sdga om vad som driver lédrare i deras arbete med mobbning. Med karaktir
menas forstas bade den funktion som ldrarna har i skolans mobbningsarbete, men
ocksa om de verkat engagerade, uppriktiga och 6ppna eller slutna och kanske dven lite
pa sin vakt, vilket i och for sig inte skulle vara konstigt i en sadan situation som en

intervju utgér men som man da maste vara uppmarksam pa och anpassa sina fragor
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till i stunden for att fa bra svar. Givetvis har vi inte sagt sadant som vi inte fatt stod for

genom vara intervjuresultat (Esaiasson et.al. 2007 sid 303ff).

3.5 Genomforande av interviju

Vid intervjuerna har vi varit med bada tva, med nagra undantag. Vi delade upp teman
emellan oss, sa att en stillde fragorna samtidigt som en bara kunde koncentrera sig pa
att lyssna och stilla foljdfragor, gora anteckningar osv. Vi har haft varsin bandspelare,
av sidkerhetsskil och praktiska skil, da vi fatt materialet pa tva band som vi kunnat
arbeta med. Skilen har framforts for respondenterna, for att undvika att dessa ska
uppfatta situationen som hotfull. Vid fem av vara intervjuer fick vi sidra pa oss
eftersom ldrare bokat intervjuer med oss pa samma dag och vid ungefir samma tid.
Dessa intervjuer ér Olof, Sanna, Max, David och Marcus. Tidsméssigt sa har alla vara
intervjuer tagit ungefir 40-45 minuter. Detta har vi ocksa, med en ldtt underdrift pa
cirka 10 minuter, angett i vart introduktionsbrev och vinnlagt oss om att férsoka halla

for anstindighetens skull (Esaiasson et.al. 2007 sid 302).

3.6 Etiska Overviganden

Genom antingen ett introduktionsbrev, muntlig information eller bade och har vi
informerat respondenterna om vad vi gor och syftet med var studie. I samband med
vara intervjuer har vi ocksa informerat dem om deras rittigheter. Vi har sagt dem att
de, tillsammans med sina skolor, kommer att vara anonyma i studien, bortsett da fran
den information om dem som ldrare som vi fatt fram genom vara
uppvarmningsfragor. Vi har ocksa informerat dem om sista inlimningsdatum for
studien och att de fram till dess har ritt att ta kontakt med oss och ta tillbaka sina svar
och att vi da, enligt de etiska regler som giller, maste respektera deras 6nskan

(Esaiasson et.al. 2007 sid 290).

3.7 Validitet och reliabilitet

Hur har vi da konstruerat fragorna? Det finns inga tidigare studier eller frageguider,
som vi funnit, som vi kunnat anvéinda. Detta dr annars ett sétt att sikra validiteten
(Esaiasson et.al 2007 sid. 66). Var studie dr som sagt ganska oppen till sin karaktér,
da vi inte vet var problemet ligger. Vi har kastat ut ett nit, sa att sdga, och undersokt
vad vi fatt in. Vi har forsokt undersoka problemet pa bred front, dér vi tittat pa olika

kritiska aspekter i mobbningsarbetet utifran den forskning som finns. Dessa aspekter
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motsvaras av temablocken i var frageguide. Frageguiden presenteras nirmare under
teoridelen (se ovan 2.2.5). Reliabiliteten &r ett litet svarare problem, sérskilt nir det
kommer till tolkande analyser som vi gor, déir olika svar tolkas samman och tendenser
konstrueras fram utifran materialet. Vi har inte, av praktiska skil, kunnat fraga andra
hur dessa tolkar ett visst svar osv, och detta &r @nda en tvivelaktig metod, dd man
aldrig kan skaffa fram tillrickligt med yttre tolkare. Den enda l6sningen pa detta
problem som vi ser det &r att upprepa studien i framtiden, att gora om den. Men ocksa
detta dr svart eftersom varje intervjusituation i viss man &r unik nar man genomfor
samtalsintervjuer. Man far da helt enkelt i mojligaste man forhalla sig kritiskt och

distanserat till de tolkningar man gor, samt tydligt motivera och visa sina resonemang.
4. Resultat

Resultatdelen redovisas efter temaordningen. Dessa behandlas sedan i analysdelen.
Aven en del av materialet som inte behandlas i analysen har tagits med, sé att lisaren
far en litet bredare bild av vart material. Detta kan man forvisso ha i en bilaga, men vi

upplever att man da i viss man tar det ur dess sammanhang dar det kan forstas.

4.1 Mobbningens natur

Den definition av mobbning som respondenterna ger &r att det dr upprepad krinkande
eller negativ behandling. De preciserar sig genom att séga att den krinkande

behandlingen ska ske 6ver en ldngre tid och kan utforas av en eller flera personer:

Simon: ”Ok vad anser du vara mobbning?

Doris: ja det ir ett vitt begrepp skulle jag vilja sidga... de, hm , ir allt ifrén att en blir utsatt utav flera
personer vid upprepade tillfillen, men det kan ocksa innebéra att man blir kréinkt vid flera tillfillen
ah...[...]".

Man menar att den behandling som man utsétts for vid mobbning kan vara bade av

fysisk och psykisk natur:

Bert: [...] Just pa den hér skolan tror jag mycket alltsd, om man nu ska prata mobbning s ir det ju
mest psykisk mobbning... alltsa jag tror det ér vildigt sdllan det gar till handgripligheter, alltsa ren
misshandel, eller, sdna saker dr vildigt ovanligt hér tror jag...

Hans: "man ger sig pa nagon fysiskt eller verbalt, som den andre inte tycker dr kul, upplever som
jobbigt, och att den personen mér déligt av det, da dr det, da vill jag sdga att det 4r mobbning...[...]
Men ofta dr det vil att ndgon gor sig rolig pa nan annans bekostnad skulle jag vilja siga ocksa, alltsd att
man gor sig, mobbaren gor sig storre pa den andres bekostnad”
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Greta: Det kan vara fysiskt, det kan va med slag, o det kan va med ord, o det kan va utfrysning, det kan
va blickar, suckar, vinda ryggen till...

Doris svarar ganska abstrakt:

Doris: Ja det r ett vitt begrepp skulle jag vilja sidga... de, hm, dr allt ifrén att en blir utsatt utav flera
personer vid upprepade tillfillen, men det kan ocksé innebéra att man blir kréinkt vid flera tillfillen
ih... det kan ocksa innebéra att man blir utstott, dh... det handlar vildigt mycket om alltsd, mobbning
alltsd, #r en obalans i makt och ndgon utévar makt 6ver en annan person. Men det behover inte bara
vara som Dan Olweus séger, det hir att det ska upprepas vid flera tillfdllen. Jag tycker att mobbning
kan liksom... Man kallar det idag for annan krinkande behandling [...] S det kan ju vara sa att man
blir krinkt av en person bara [...] Vid flera tillféllen.

Man ldgger till att mobbning &r en subjektiv upplevelse och att det &r den som blir
utsatt som maste fa avgora vad den tycker att dr acceptabelt att bli utsatt for. Sa hér

forklarar Sven saken:

Sven: ...och att det 4r i..., den som blir utsatt, det dr dennes kinslor och perspektiv som bestimmer om
den kinner sig mobbad. [...] Sedan kan det vara att man blir tittad pa till exempel. [...] Och kinna sig
kriankt da eller man gar 6ver en grins da for den personen, sd dr det mobbning. Men i ett annat fall s&
kanske det inte dr det. Men det &r ju liksom den mobbades uppfattning som styr allting.

David instimmer i att den utsatta eleven sjdlv maste fa avgora vad den rent
uppférandemaéssigt anser vara mobbning men han tycker att det finns risker och
tillkortakommanden med strategin att fraga eleverna sjilva om de upplever sig

mobbade nédr man som utomstaende upplever att en elev blir utsatt eftersom de av

riadsla kan ha svart for att erkidnna att sa skulle vara fallet:

Daniel: Och hur utréner man da om den hér personen upplever att den har blivit utsatt da for, eh ja,
negativ behandling eller sahér liksom?

David: Ja, forst da sa blir ju klassforestandaren, eller mentor, som jag ocksa sdger, som gér och pratar
med eleven och sa far man ju hora. Och sdger han da att han kinner sig krinkt och han kinner sig
mobbad vad, da far vi ga vidare med det. Men sedan kan ju ocksé, da far man vara véldigt forsiktig
som klassforestdndare, om de séiger sahir nej det #r ingen fara, det dr bara skojbrak, vi skojar sahidr med
varandra. [...] Och det &r dédr som faran ligger. [...] Hér far man vara vildigt observant.

Ofta glider svaret pa fragan om vad som orsakar mobbning och vad som utmérker
mobbaren och den utsatte in i varandra nér ldrarna uppger att mobbning beror pa
egenskaper hos de inblandade, fraimst mobbaren. Respondenterna siger da att det
finns ett behov hos mobbaren att hdvda sig som bottnar i osikerhet. Denna forklaring
glider i sin tur 6ver i en mer kollektiv syn pa varfoér mobbning sker nér en del av de
svarande séger att det finns en hierarki i klassen och pa skolan i vilken mobbaren

placerar sig ganska lagt och att denne da forsoker klittra pa den sociala stegen genom
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att trampa pa nagon som star dnnu lidgre pa denna stege. Mobbaren kan sjidlv hysa en

betydande rédsla for att sjdlv hamna i den utsattes position:

Lotten: (Suck) Jaa, alltsa jag tror, det kan sikert vara olika saker. Ibland kan det ju handla om att nagon
maste gora sig storre pa ndgon annans bekostnad utav att man sjilv kanske inte kdnner sig sa trygg och
sa sedd och omtyckt kanske och da tar man till medel for att hdvda sig, kan jag tdnka mig. Ibland kan
det nog vara sa att man hanger med andra helt enkelt da utan att refl... Jag tror ju..., for det forsta sa
tror jag inte att man reflekterar sa jittemycket over det niar man 4r den som mobbar alltsd, som orsakar
mobbningen, men ibland kanske man hidnger med bara for att vilja vara med de som ér lite tuffa och av
ridsla for att sjélv bli utsatt, det tror jag ibland ocksa.

Bert: Ahm... jag vet inte det... det e ju vildigt olika saker, det kan vara att hiivda sig, eller méjligtvis
att uppritthalla en status i en mindre grupp [...].

Om kénnetecken séiger Bert:

Bert: Man kan inte se det pa utsidan, det kan man ju inte, men... normalt sett ndr man skrapar sa ér det
ofta en, ett matt av osidkerhet bakom en ganska hérd fasad, det dr ganska vanligt i alla fall... men den
mobbade dr ocksa vildigt svart, i och for sig man kan se blickar nerdt o sdna grejer men det dr inget
som heller utmérker, utan det &r vildigt individuellt [...] [om mobbaren igen] det &r vil som jag prata
om antingen en osékerhet eller liksom ett hivdbegir, men det ér véldigt svart att se vad det bottnar
ifran, och varfor.

Simon: S& vem som helst kan va, eller?

Bert: Ja, det skulle jag nog vilja pastd, vem som helst har potential i alla fall att vara en mobbare och
kanske dven bli mobbad...

Den for mobbningsarbete vilutbildade och beldsta Doris ser dock mobbning som ett
naturligt resultat av ménskliga relationer, av den maktkamp och socialisation som

pagar mellan oss:

Doris: Jag tror vildigt mycket pa det hir maktbegreppet, att nagon utdvar makt emot nagon annan, att
trycker ner nagon annan for sin egen... alltsd for att sjdlv... hoja sin egen status. Sen mobbning ocksa
vara en del i... i en socialiseringsprocess, alltsa barnen socialiserar sig, och d& kan man... man sidger du
och jag dr bistisar, da kan vi ju liksom, dé kan han kinna sig vildigt utesluten, fast min tanke var inte
att mobba dig... men det blir... konsekvensen blir att du kénner dig utanfor och da blir det ju
mobbning... dh... sd socialisering, makt och sedan... alltsé otrygga... om det finns en otrygg
vuxenvirld, att det inte finns nagon uttalad ledare... alltsd vuxna maste hjilpa till och se till s att dh...
men det hér att man... ndgon annan tar makten... alltsi om inte liraren har makten runt en #h... sa ir
det ndgon annan som tar makten och da kan det va en ett barn som inte dr moget da och anvinda den
till o trycka ner...

Simon: Det hir kanske nistan &r en filosofisk fraga, men det hdr med makt just, vad kommer det ifran
egentligen?

Doris: Ja det uppstar vil mer eller mindre mellan grupper... dh
Simon: Ar det ett behov man har, skulle du sdga?

Doris: Ja, s jag tror att mobbning finns 6verallt, jag tror aldrig att man, jag tror faktiskt inte att man
kan bli av med det helt och hallet... nej. S& dom skolor som s#ger att vi har ingen mobbning ljuger, det
dr klart att det finns mobbning 6verallt.

Simon: Skulle man kunna séga att, du var inne pa socialisering, att det ligger liksom latent i minskliga
relationer?

Doris: Ja, det tycker jag.
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Vad giller hur de svarar pa fragan om vad som utmérker mobbaren och den mobbade
sa finns det alltsa en tendens att de i flera fall linkar samman orsak till mobbningen
och personliga egenskaper hos bade den som utsitts och den som mobbar. Det finns
ocksa en tendens att se det ur ett mer socialt perspektiv och da aterigen hinvisa till
kampen om status mellan elever och att det da dr av den mobbande elevens laga status
i kollektivet som gor den mer benédgen att mobba for att kunna klittra i klass- och

skolhierarkin. Bengt och Max siger:

Bengt: Ja, jag tror ju att, alltsa, mobbaren, det 4r nog en vildigt osiker typ som, som har ett vildigt
behov att hivda sig.

Max: Ofta kan det va sé att ndn sjélv har blivit lite utsatt va, sen hittar dom néan svagare, det monstret
kan man se, sen hittar dom nan o ge igen pa... och sen ér det lite sd att dom som blir utsatta, att dom
uppvisar nan svaghet sa finns det en del som ir snabba pé o utnyttja det, och sen varfér dom gor det...
ja det kan inte jag svara pa...

Simon: Finns det nagra kdnnetecken?

Max: N4, det tycker inte jag [...] det &r inte s& att man kan sig s& hir att det 4r nan som &r dominant
eller som jag brukar kallar for opinionsbildare pa skolan’, né, oftast inte, utan det 4r liksom dom som
kommer lite lingre ner pé statusstegen [...] nej, det behover inte alltsa va sa.

Simon: S& du menar att vem som helst skulle kunna...

Max: Ja absolut, ja *absolut vem som helst’ e vil till och ta i, men i princip ja.

Max uppger ovan att vem som helst kan mobba och bli mobbad. Ocksé Greta séger:

Simon: Ah, den mobbade kan man... finns det nit som utmirker den mobbade?

Greta: N4 de e, det kan lika gédrna vara en svag person som en stark, det kan vara aktiva det kan vara
duktiga mindre duktiga, det 4r liksom ingenting sa... man kan tro att det &r elever som ér véldigt udda,
o sa tinker man kanske nidr man borjar sjuan att hir fa vi se upp da ifall det blir nanting, men da kan
dom va sa annorlunda sd att dom far vara ifred det e ok att va s annorlunda, sen kan det va, det kan va
ass vi har varit med om flera ganska nyligen dér personen inte haller sig ren sa att han luktar svett o
som har smutsiga kldder, de &r... da blir man mobbad ganska fort alltsd, man vill inte sitta bredvid den
personen.

Simon: Men &h... i vrigt sa... sd kan mobbaren och den mobbade vara vem som helst?

Greta: Ah, jag kan inte séga att det &r en viss kategori eller sa utan det kan faktiskt va vem som helst...
det handlar ju om minniskom&ten och man moter... alltsd fel personer da sa...

Sanna menar att visserligen litteraturen hévdar att vem som helst kan mobba och
mobbas, men att hon sjéilv upplevt nagot annat. Vissa personer dr mer kénsliga for
mobbning, men vad detta dr mer bestamt &r svart att ta pa. Mobbaren &r emellertid,
menar hon, skicklig pa att just hitta svagheter och utnyttja detta. Aven Hans har
upplevt att vissa elever ligger mer i “riskzonen”, men reserverar sig — ’inga
vetenskapliga beldgg”. Hans tror att det inte sdllan ligger nagon slags osdkerhet inom
mobbaren, kanske kring den egna sjdlvkénslan (man har inte "hittat sig”, sdger Hans),

en bubbla som man kan sticka hal pa ganska litt. Hans séger ocksa att mobbningens
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ursprung ytterst kanske ligger i ménniskans natur, samt att mobbning indirekt orsakas
av en organisation dir folket inte bryr sig tillrackligt om varandra, mobbning “tillats”.
Sven sa dock att den farligaste typen av mobbare &dr den som bade har hog status och
ett elakt drag eftersom denna har makten att styra andra elever till att mobba och
utfora krinkande handlingar. Olof tror att alla elever kan bli mobbare eller mobbade
och att manga av dem som blir bade utsatta for mobbning och utsitter andra for detta

lider av nagon sorts bokstavssjukdom som ADHD.

Pa fragan om varifran ldrarna fatt sina definitioner och uppfattningar sa de att de fatt
dem genom yrkeserfarenhet och sin omfattande interaktion med elever. Vissa av dem
svarade att de dven last litteratur i amnet och varit pa kurser och foreldsningar som
hallits av experter pa amnet. Olof uppgav att han fatt sin definition fran media dér han
hort att personer som lider av just bokstavssjukdomar dr 6verrepresenterade bland
brottslingar. Viss forskning tyder pa att mobbare ir Sverrepresenterade bland
brottslingar senare i sitt liv (se ovan). Av detta har Olof dragit slutsatsen att dessa

alltsa ocksa maste lida av nagon form av bokstavssjukdom.

4.2 Praktiskt arbete

En strategi nédr man ser eller misstdnker mobbning &r att avbryta den akuta
handlingen, fraga ut det misstinkta offret och underritta sina kolleger om det

intridffade samt tala med kollegerna om vad de sett. Doris exemplifierar:

Doris: Men det hir att vi har sagt att all personal pé skolan ska ingripa mot alltsd mot sa fort man ser
nanting s ska man ingripa, sen kanske, alltsé ldrarna ér ju stindigt pa sprang, pa vig till en lektion, sa
man hinner kanske inte ta tag i det, men siga sluta, men sa sdger dom det 4r bara pa skoj, det spelar
ingen roll vi skojar inte pa det sittet hir pa skolan, ligg av nu, och sen gér man, o sen kan man
aterkoppla till antingen till den eleven eller till mentorn, och séiga idag nér jag var pa vig till lektion sa
motte jag och gjorde eller sa han s, dr det nat du kénner till, att det héint tidigare. S& att man for det &r
latt o sdga man hinner inte men man hinner alltid séga stopp liksom.

David tycker alltsa att det finns det problem med att fraga ut den utsatte om dess
upplevelser eftersom denne av ridsla kanske inte &r drlig mot en. Nar det giéller fragan
om vad man séger till mobbaren for att na fram till denne och fa den att forsta vad den
gjort sa att den slutar sa verkar de ha lite olika strategier. Olof tror att det dr viktigare
att man ingriper dn hur man ingriper och vad man siger, sa att den mobbande eleven
forstar att detta uppforande inte dr acceptabelt. Visserligen menar Olof att mobbning

ir upprepade krinkningar men att man detta oaktat alltid ska ingripa vid krinkningar

34



elever emellan pa grund av situationen som sadan. Sven anvénder sig av oppna fragor
som han hiamtat fran samtalsmetodik for att na fram till eleven, en inte helt ovanlig
strategi. Detta for att eleven sjélv ska borja fundera 6ver vad den haller pa med och
varfor. Malet dr att vicka sympati hos mobbaren for dess offer och fa den att sluta av
egen fri vilja. Sa hir kan det lata nédr Sven tar sig an en mobbare med denna metod

efter att ha forhort sig hos det missténkta offret om hur det ligger till:

Sven: Och dé kan det vara sa helt enkelt att man har ett samtal med den som mobbar séhir efter och
fragar: Varfor gor du pa det hir sittet? [...] Hur tror du han kinner sig? Sa vi forsoker med, vicka det
hér empatiska da va. [...] S& de ska kinna liksom ett déligt samvete och att de far en fundering pa
varfor gor jag det hir. [...] Och att det &r ndgon som ser att de mobbar.

Marcus har ett liknande tillvigagangssitt men anvénder det for att fa en mobbande

elev att sjilv fundera 6ver sin roll i klassen:

Marcus: Sedan #r det Ldtt att en person har en given roll. Att man, den hir personen, ofta en han da,
forvintas vara den hir som kommer med spydiga kommentarer och #r klassens clown och sadir. [...]
Och det kan hjdlpa ibland att man forsoker hjdlpa till att bena ut vilken dr din roll i klassen. Du kanske
har, manga lyssnar pa dig. For ofta kan det vara séhir att den hér personen har ett ging omkring sig.
[...] Okej, vilka vdgar kan man gé for att bli populér? Jo, du kan ga den végen, den vigen, eller det hir
som du gor just nu, att du trycker ner ndgon annan pa bekostnad. [...] Vad tycker du om det sjilv? Och
att man stéller motfragor och vintar ut svaren, s att den faktiskt tvingas svara. Och tvingas, komma till
insikt gor de vil inte alltid kanske, men @nda tvingas reflektera. [...] For det blir ju inte s& mycket om
jag bara sitter och skéller pa den personen. [...] D& gar den dérifran och taggarna utat utan... vad tror
du sjdlv? Varfor gor du sa hér? [...] Sa man stéller jobbiga fragor till personen.

Denna redogorelse fran Marcus foregas av att han berittar om hur han brukar samtala
med de mobbande eleverna en och en. Han siger att det sillan &r en enda person som
utsitter nagon annan for kriankningar utan att det ofta dr en grupp av elever som vill
vara tuffa infor varandra. Dirfor ska man tala med dem en och en, sa att de inte ska

behova kéinna detta behov av att vara tuffa infor sina kompisar:

Marcus: For det forsta sa #r det ju alltid bist att ta en och en. [...] For att det &r ju en génggrej. [...] Det
ar vildigt séllan som en enskild person mobbar och &r taskig mot en annan enskild person. Utan det dr
att man ska visa sig tuff infér gruppen och ha en viss roll.

Hans saknar utbildning i samtalsmetodik eller dylikt men papekar @nda virdet av att
inlata sig i en dialog med mobbaren snarare dn att banna samt att inte bara fokusera pa

de direkt inblandade utan hela den grupp som de ingar i. Lite senare i blocket séiger

han:
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Hans: Man maste prata liksom bade med han eller hon som blir utsatt men ocksa med klassen dom gar i
for det kan jag séiga att det e inte bara dom som e liksom héller pa precis nirmaste den mobbade, utan
det hela gruppen som ir, en hel klass dr ansvarig, for att det &r dom som #r tysta och inte séger nat dom
ir pa nat sitt egentligen medskyldiga om man séger sa ocksa va...

Aven Sanna och Doris betonar virdet och vikten av samtalsmetodik. Doris siger att
det som dr bra med Sppna fragor dr att man far eleven att tinka till sjdlv kring vad den
gor och att den da Sppnar sig, snarare #n att man bannar eleven och den da blir
defensiv och sluter sig. Sanna liksom Doris menar att podngen med samtalsmetodiken
ar att man med denna beskriver problemet snarare @n att ligga virderingar i det som
man séger, vilket skapar en dppnare och mer konstruktiv atmosfir vid
mobbningssamtalet. David kor mer med raka puckar. Han informerar den mobbande
eleven om att det som den gor strider mot skolans virdegrund och informerar denne
om de atgirder som skolan kan vidta for att fa stopp pa situationen. Detta menar han

ocksa att brukar fungera.

Sven och Olof dr bada kritiska till att mobbningsteamet pa deras skolor &r
underbemannat. Tidigare var de 10 personer i laget. Nu &r de 5 pga. ekonomi. Deras
knappa antal stiller till problem pa sa sitt att de ska vara 2 ldrare vid varje
mobbningssamtal, men eftersom de 4r sa fa sa har de problem med att fa det att
fungera med de inblandade ldrarnas olika scheman. Deras ambition &r att man ska ta
itu med ett mobbningsfall sa snart som mojligt men att pa grund av detta sa kan det
ibland ga 1-2 dagar innan samtalet dger rum. Bengt uppger att han och de andra
ldrarna inte &r helt ndjda med kuratorsfunktionen. For att komma i kontakt med
kuratorn sa maste man som elev soka upp denne av egen fri vilja. Detta har ocksa
ldrarna framfort till kuratorn. David upplever att mentorerna 6ver lag bryr sig men att
graden av engagemang skiftar. Vissa ldgger sig i minsta lilla sak som héinder mellan
eleverna och andra latsas som ingenting nir de ser nagot. Pa fragan om hur man gor
for att 16sa detta svarar David att rektor har sagt att om man kénner sig ridd eller inte
kénner sig helt sidker sa ska man hiamta nagon. Detta dr ocksa viktigt ur
sikerhetssynpunkt for lararnas del om det &r tva stora nior som slass. Han séger sig

vara ndjd med sin roll. Han trivs med att 16sa konflikter och gor vad han vad han kan.

Respondenterna ir i stort nojda med de instruktioner som de fatt om vad de ska gora i

fall av mobbning. Sven fick, nér han engagerades i skolans mobbningsteam, f6lja med
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en dldre, mer erfaren kvinnlig ldrare och ldra av henne genom handfasta rad. Han
sdger att det ocksa dr sa det gar till pa skolan. Nidr man dr ny pa skolan och blir med i
laget sa far man f6lja med en av dess mer erfarna medlemmar och vid
mobbningssamtal sitta med och fora anteckningar och observera och ldra sig hur det
gar till. Olof siger att det hanger vildigt mycket pa rektorerna, att de engagerar sig
och tillater fortbildning. Han séger att det varit upp och ner med detta genom aren
men att det nu dr bra. Bengt uppskattar att man vet arbetsgangen sa som den star i
handlingsplanen. Sedan sdger han sig veta av egen erfarenhet att den inte alltid
fungerar i verkligheten. Marcus onskar att instruktionerna var tydligare. I ett fall
foljdes inte handlingsplanen, skolledningen struntade i att f6lja skolans egna
handlingsplan, att en mobbande elev hela tiden tillits fortsitta med vad den gjorde
utan att man vidtog de atgirder som foreskrivits och da undrar Marcus vad poédngen &r
med att alls ha en handlingsplan. Marcus sédger att det givetvis &r svart att ha en
handlingsplan som passar for alla situationer eftersom varje mobbningsfall dr unikt
men att han skulle vilja ha en mer detaljerad plan som stegvis talar om vad man ska
gora och vad som kommer att hinda om den foregaende atgirden inte fungerade,

komplett med en tidsplan eftersom detta skulle vara ett stod for ldrarna.

Pa fragan om de kénner sig rustade for det praktiska arbetet ger ldrarna ett jakande
svar och hénvisar till sin erfarenhet. Sven séger sig vara rustad for arbetet med
mobbning genom att en tidigare kollega med stor erfarenhet och stort kunnande
hjdlpte honom i borjan. Nu har han sjdlv betydande erfarenhet, vilket gor att han
kénner sig rustad att jobba med mobbning ocksa pa sa vis. Olof sdger att om man
kénner sig rustad for mobbningsarbetet beror pa ens liggning som person och att man
kidnner engagemang. Marcus Onskar att han haft en utbildning i hur man ska gora i fall
av mobbning, att han inte fick detta pa ldrarutbildningen. Han skulle girna se en
fortbildningsdag om hur man handskas med detta problem och fa hora av andra som
har erfarenhet. Sa han menar att han kunde vara bittre rustad. Bert dr tveksam till om

mer utbildning skulle gora vissa kritiska aspekter i mobbningsarbetet littare:

Bert: Det kan man kanske inte siiga egentligen, det ir ju, nd jag vet inte, man har ju inte fatt s mycket
utbildning, men samtidigt e det ju, jag tycker mobbning &r sa jidra svart o uppticka ocksa, alltsa det
star ofta nir man laser tidningar att det borde ju alla ha sett, lirarna hur kunde dom missa det, men assa,
jag maste siga att det 4r jéttesvart o verkligen just det vad som e skoj och vad som inte e skoj o just den
riktiga mobbningen assa... det dr otroligt svart tycker jag i alla fall... o dom ir sa slipade sa att det dr
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svart att uppticka, jag vet inte om jag skulle bli bittre om jag hade fatt mer utbildning av det heller
egentligen.

Doris dr i stort sett ndjd med det praktiska arbetet, men tilligger:

Daniel: Ar det ninting som fungerar mindre ir det nat du skulle vilja éindra p4, eller med skolans
praktiska arbete dverhuvudtaget?

Doris: Ja det jag skulle vilja @ndra pa ér liksom att en del barn och en del personal tror att vi dr en
myndighet, dom séiger man blir anméld hos trygghetsgruppen, att vi far polisroller, d dr det tokigt, o
att dom pratar om anti-mobbningsgruppen, vi dr ingen anti-mobbningsgrupp vi dr en trygghetsgrupp, vi
ska se till sa att alla kdnner sig trygga, och hjilpa dom att ldsa, men en del elever sidger att dom far skit
nér dom kommer till oss o da sdger dom andra att ni har ju anmélt oss, och da tycker inte jag att vi har
lyckats som trygghetsgrupp, att vi faktiskt, vi dr inte ute efter att sitta dit eleven utan vi ska ju hjélpa
alla... @h... o sen... ah men det &r det jag kiinner att vi maste jobba vidare med... och s tycker jag
ocksa att ibland har personalen inte gjort tillrickligt mycket innan dom tar kontakt med oss i
trygghetsgruppen, det hir férebyggande arbetet som &r sé viktigt, o da kan det bli liksom konstigt for vi
kommer in, o vi ringer forédldrar som inte har hort talas om detta tidigare, det blir véldigt tokigt da, det
bor ju har forberetts utav samtal med forédldrarna 1angt innan.

Respondenterna betonar ocksa hur mycket samarbetet med kollegerna i arbetslaget,
dédr man héller varandra underrittade om vad som hiander med eleverna och diskuterar
vad man tillsammans kan gora for att 16sa elevrelaterade problem, betyder for att man
ska kunna klara av arbetet med mobbning. Aven den informella dagliga samvaron
med de andra ldrarna samt tilltron till dessa och annan personal verkar betyda
jattemycket for att man ska vaga och orka med detta arbete. Arbetslaget verkar pa
detta sitt vara en stor framgang genom den kénsla av trygghet som det skinker ldrarna
och genom den kénsla som det ger dem av att inte sta ensamma i stunder av Kris utan

agera som delar av en gemenskap. Gretas svar illustrerar detta vil:

Daniel: Vad ir... vad tycker du dr med det hér ert praktiska mobbningsarbete, vad tycker du dr bra och
vad dr mindre dr det nanting som du skulle vilja dndra pa?

Greta: Som vi har det nu sé tycker jag det ér jdttebra, men det har tagit nagra ar jag menar nu har vi ju
bytt kurator for 2 &r sen, hon &r otroligt duktig, dh det har funnits ar dir det inte har hént s mycket, #h
det hinger ofta pa... alltsd som ldrare har man ju inte den utbildningen s man maste fa hjélp med det,
med proffs, sd nu tycker jag det dr mycket bittre, fér ndgra ar sen hade jag inte svarat samma sak men
nu tycker jag vi har det under kontroll och sen om man I5ser det eller inte... oftast gar det bra.

Daniel: Och du kénner att det beror pa att man har en driven och engagerad kurator?

Greta: Absolut. Och kollegor som kan slidppa grejor, att man &r ett bra team s, vi &r ju vildigt bra
kompisar ocksa vi gér mycket runt omkring grejor som svetsar oss samman vi har personalfester, vi
spelar volleyboll, o spelar golf o, man &r ganska trygg med varandra, man kan med o séga till varandra
om nan tycker nén inte gor sin plikt s& man kan fa hjilp snabbt, man stéller upp for varandra. [...] det
far man jobba som ldrare att fa det sa... det &r... mycket behagligare o ga till ett arbete med den
stimningen som vi har jag har varit pa skolor dir det bara jobbas och pratas pedagogik o man sitter pa
sin plats o sa... hir e det hogt i tak... man kan komma in o skrika o svira o sa e det bra sen...
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Forebyggande arbete verkar pa de flesta skolor ske genom kamratst(idjare4, rastvakter
och olika typer av gruppdvningar och andra aktiviteter som man utfor tillsammans.
Sven har pa mentorstid gemensamma etiska diskussioner och 6vningar. Han forsoker
ocksa skapa god stimning och kamratanda i klassen genom roliga gemensamma
aktiviteter. Tanken &r att alla larare pa skolan ska genomféra dvningarna och
diskussionerna i sina klasser men det &r upp till var och en och manga av ldrarna gor
det inte. Sven tror att det kanske beror pa att de tycker att det dr oviktigt, kiinner sig
otrygga att arbeta pa detta sitt, saknar laggningen for att jobba pa detta sitt eller
tycker att det stjél tid fran undervisningen. Sven sdger att man maste gora plats for
denna typ av aktiviteter i sin undervisning. Pa skolans hemsida gor man en stor affir
av skolans mobbningsteam och att skolans 6vriga personal ocksa gor ett viktigt jobb
genom att jobba just forebyggande. Nar vi fragar Sven om detta sa sdger han att i
realiteten sa dr det alltsa upp till varje ldrare om han eller hon vill jobba med detta.
Manga viljer att inte jobba med det trots att de fatt en grundutbildning av
mobbningsgruppen och tips pa vad de kan gora. Han sdger alltsa ocksa att rektorn ar
dalig pa att kontrollera hur det forebyggande arbete fungerar bland ldrarna, att rektorn
faktiskt inte genomfor nagon kontroll alls. Sven sdger att ingen annan dn han vet vad
han gor pa sina lektioner. I manga ar har de enligt Sven forsokt fa rektorn att komma
ut och titta pa undervisning och annat arbete men att ingen rektor har antagit
erbjudandet och att Sven har trottnat pa att fraga. Sven tror att ldrare inte vill jobba
forebyggande for att de anser att det inte hor till deras uppgifter, inte har nagot med
deras dmnen att gora (vissa ldrare ar adjunkter) och att de &r osédkra pa vad de ska
gora. Bert, som har gatt nagot som kallas SET’ (socioemotionell trining), ger dock en
fingervisning om varfor det kan vara svart att arbeta forebyggande pa lektionerna for
vissa ldrare nir dessa har svart att forsta virdet i det som man gor eller inte riktigt har

laggningen for det:

Bert: Mycket handlar om att goéra, va ska man séga, lekar till stor del va, att leka fram diskussioner
ocksa o ibland kan det kdnnas som att fragan dr om dom kan se vad det dr vi verkligen vill ha ut av den

4 Kamratstodjarnas uppgifter verkar vara lite olika fran skola till skola, men enligt vara lirare att
vara goda forebilder, se efter om det finns ensamma barn pa skolgéarden, vaga siga ifran om de ser
och hor ndgot dumt eller pakalla uppmirksamhet fran personal och vara uppmirksamma pa vad som
hénder bland eleverna under skoldagen.

% SET ir enligt Bert olika 6vningar som man gor en gang i veckan, detta for att Gva upp sociala

fardigheter, samhorighet och reflektion. Det kan vara vérderingsovningar, massage, dramadvningar
osV.
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hir §vningen, alltsa istillet for att det bara blir lek dh, o det kan jag kinna e, det ir lite svart faktiskt, o
dér &r jag inte helt hundra rustad for gora det men... dom uppskattar det i alla fall eleverna sen om det
ir bra eller daligt det vet jag inte.

Daniel: Vad tycker du da om din roll, &r det nét du skulle vilja éndra pa?

Bert: Ah det, jag vet inte riktigt vad man skulle gora just det hir att ta det mer pa allvar, men det dr
svart, alltsa vi pratar ju ritt mycket om alltsa i klassen t e x det 4r ju inte mobbning men dom haller
hela tiden pa att dom ska ta varandras mossor o sa dér, gora ditten o datten mot varandra da, o fragar
man dom sa sdger dom ’ja det e klart det va dumt’ o sen sa springer dom ut o tar mossan direkt efter, o
da e det svart o hur ska goéra nu, det handlar om att tjata hal pd dom i huvudet litegrann, man blir som
foréldrar pa nat sitt... jag vet inte om jag skulle vilja dndra pa sa mycket egentligen for jag vet inte om
det skulle hjdlpa men det &r klart, man soker ju alltid efter ett svar som ska 19sa allting, men jag har
inget saddant som jag vet att sa skulle det bli mycket bittre o gora.

Bert dr ocksa lite kluven till SET:

Bert: Vissa saker tyckte jag kéindes ja men det hér skulle sidkert kunna bli bra, sjélv dr jag en sdn som
inte tycker det &r sa roligt med dramadvningar eller sa [...] dirfor kiinde jag mig lite obekvidm i rollen o
det #r lite synd da, vissa grejer tyckte jag kénns bra just som att masserar varandra lite grann att fa mer
lugn, att man kan rora varandra, gérna kille-tjej eller nét sént, sd att vissa saker har varit bra, men vissa
ja... det var en trevlig utbildning det va det men fradgan som sagt om det gar att fa dom att ta det
ordentligt pa allvar till hundra procent i klassen [...]

Simon: Vilken 6vning var bést da?

Bert: [...] Jag minns just den hir massage, och jag vet att det finns andra ldrare som har jobbat med
massage i klassen just nir det varit en vildigt bullrig klass fa ner dom liksom, lugn musik, dom far ta
pé varandra utifran givna massagerorelser

Max arbetar forebyggande genom att utga fran det han kan snarare, synes det,
nimligen SO-dmnena:

Max: Jag pratar vildigt mycket om sana hir fragor ska sidg va, och det &r ofta i SO-undervisningen, vi
kan t ex prata om grupptryck osv, sist sa blev det vildigt bra fér da handla det om grupptryck och da
drog jag sana jamforelse for vi holl pa andra virldskriget du vet dom hir som avrittade judar i
Baltikum, det var en bataljon frin Hamburg med helt vanliga tyska mén, o da tror ju folk i allménhet, ja
ja men gjorde man inte detta sa blev man avrittad o sd va, det #r inte sant va, ja man kunde avsta fran o
skjuta judar [...] men det handlade om grupptryck [...] liksom den typ av diskussion for att se hur langt
grupptryck kan gé, vad det kan géra med oss ménniskor, alltsa den typen av lite djupa filosofiska
resonemang kring vart det kan béra hén [...]

Simon: O det dr under vanlig gmnestid?

Max: Ja ja, jag har ju den typ av elever [ohorbart] vi kér mycket diskussioner, det &r lite som det
kommer, nu pratar vi fildelning, den nya lagen [...] utveckla deras tinkande helt enkelt, empati liksom,
vi pratar mycket sa...

Olof séger att man for att forebygga mobbning pa skolan har kamratstddjare som
utbildas av mobbningsteamet i hur de ska uppticka och sjidlva motverka mobbning i
sin omgivning. Dessa kamratstodjare tjinstgor delvis som ldrarnas och
mobbningsteamets 6gon och 6ron. Man har ocksa rastvakter. Marcus kor med sin
klass mycket gruppovningar och virderingsdvningar. Detta tror han dr ett bra sétt for
att svetsa samman eleverna till en grupp. Sedan 4r allt som man gor med klassen som
grupp bra for att stirka gemenskapen. Man skall ocksa vara stenhard pa att ndr nagon

talar i klassrummet sa respekterar man denne. Man har ocksa givna platser i
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klassrummet som skiftar, detta istéllet for att man far vilja att sitta sjdlv. Detta dr
ocksa ett sitt att motverka utfrysning och skapa band mellan eleverna i klassen.
Gruppovningar och virderingsovningar dr det upp till var och en av ldrarna sjdlva om
de vill gora. For att forebygga gar Bengt pa rastvakt da han dr uppmirksam och
speciellt gar pa stillen dir han vet att elever kan bli utsatta. Om han ser att folk beter
sig illa sa ingriper han men forsoker ofta gora det utan att vara hotfull eller otrevlig.
Under lektionerna kommenterar han krédnkande uttalanden med att han inte accepterar
sadant och forklarar varfor. I sjuan har man ocksa en inskolning, ett seglarlidger, vilket
dr ett sdtt att svetsa samman grupper och fa dem att fungera vil. Under hans lektioner
ska ocksa alla fa en chans att uttala sig. David berittar att man pa skolan har lagdagar,
nédr man blandar de olika arbetslagens elever och de far ldra kidnna och att hjilpa
varandra i olika situationer. Vissa ar har man haft faddrar. Man jobbar ocksa mycket
med virderingsgrunden och alla, elever som forildrar, ska skriva under pa att man
tagit del av den. Pa temadagar blandar man elever fran olika klasser men samma
arskurser. For att fa bukt med mobbning i dolda utrymmen sa gar man dock pa
rastvakt och kollar sa sirskilt dessa stillen. Skolan dr dock stor och de ér inte
tillrackligt manga rastvakter. Da far man ocksa forlita sig till kamratogonen. De ord
med vilka David beskriver kamratstodjarnas gérning antyder dock att dessas roll inte

ir helt oproblematisk:

Lars: Man kanske inte vill skvallra direkt for en ldrare, man gar och skvallrar da till exempel till sina

kamratdgon att kolla dir och dér va.

Respondenterna siger sig vara rustade for det forebyggande arbetet framst genom sin
erfarenhet men siger alltsa i de flesta fall att de inte fatt ndgon direkt utbildning for
det genom sina respektive skolor. Marcus kinner sig rustad for det forebyggande
arbetet genom att han &r idrottslérare. I detta amne handlar det mycket om att fa ihop
ett lag men att ocksa detta kan bli bittre. Fast utan detta @amne i grunden sa skulle han
nog inte kénna sig forberedd. Vad han skulle vilja ha mer &r en ldgerverksamhet i
borjan av 8:an for att bygga gemenskap. Olof skulle 6nska att man blev béttre pa att
forklara for fordldrarna hur man jobbar mot mobbning pa skolan. Forldrar till
mobboffer vill ofta att man ska flytta mobbaren. Olof séger att man dock inte jobbar

pa det sittet utan att man forsoker fa mobbaren att dndra sitt beteende.
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4.3 Svarigheter

Nir det giller fragan om vad i mobbningsarbetet som &r svarast sa dr svaren som Vi
fatt varierande. Sven anser att det dr ndr man inte far mobbarna att sluta och man
heller inte far nagot stod hemifran, fran barnens fordldrar. Denna brist pa stod kan
antingen besta i att fordldrarna &r for flata mot sina barn eller att de snéser at barnen
och ar likgiltiga infor vad de gor eller hur det gar for dem. Sven sédger att man kan
stinga av dessa elever tillfalligt eller, i1 allra virsta fall, flytta dem till en annan skola.
Han menar dock att ingen av dessa atgérder loser de verkliga problemen. Olof tycker
ocksa att just fordldrakontakten kan vara det svaraste. Fordldrarna har inte hans
professionella férhallningssitt utan reagerar emotionellt. Aven Doris tycker att

hemforhallandena kan vara en komplicerande del av ekvationen:

Doris: Ja, det dr att komma at virderingar som finns o som kommer hemifrén ocksa...

Svarast i mobbningsarbetet tycker Marcus &r att fa en elev att forsta att den gor nagon
illa genom sitt uppfoérande. Vissa har inte utvecklat empatin i denna alder och att da fa
dem att forsta hur de sarar andra &r svart. De &r ju ocksa sa fokuserade pa och oroliga
for att inte passa in, duga och vara ritt hela tiden sa allt kretsar ju kring det. Det dr vil
svart att fa dem att mogna i fortid, antar Marcus. Men det dr alltsa svart att fa dem att
inte vara sa egocentrerade och se utanfor sin egen lilla begransade horisont. Marcus
tror att det bista sittet att motverka denna sjdlupptagenhet &r att jobba med
virderingsovningar och forsoka svetsa samman gruppen. Sa kanske mer tid till detta,
att man hade avsatt en timme i veckan bara till det. Aven andra lirare tycker att det

svara dr att komma at olika invanda forestéillningar hos bade mobbare och offer:

Hans: Att fa den personen som &r utsatt att fa tillbaka sjdlvkinslan. ..

Daniel: Hur kan man gora det?

Hans: Det... man fér ju prata [ohorbart] s& mycket man kan... det beror pa vad man har for relation till
dom med, men det... jag brukar att dom e, att alla dr bist pa nanting”.

Har beskriver sedan Hans en 6vning som han brukar gora med sjuorna, dir man far
skriva upp tre saker som man dr bra pa och tre saker som man dr mindre bra pa, tre
saker man gillar och tre saker man inte gillar osv. Slutpoédngen &r att alla bist pa
nagot: namligen att vara sig sjdlv. Hans: "Man har ett egenvirde i sig sjélv... man dr
bést pa att vara sig sjdlv”. Han fortsitter:

Men ocksa det hir att man maste inte halla pa o snacka s jikla mycket heller utan det e o, om séna

grejer, utan egentligen e det kanske bara o friga om hur &r det, hur mar du och se dom liksom, och heja
pé dom, det dr bara sdna, att dom blir sedda liksom, for att bara det e en san kontrast, for e man mobbad
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da ju fullstindigt icke-sedd egentligen... sd att man maste inte halla pa o kora en massa sana hir
sjdlvkénselsnack heller

Lotten: Ja, det 4r ju det hir att de kommer ur sina roller pa nagot sitt. For det blir ju litt att man hamnar
ien roll. Bade barn och vuxna har ju litt att hamna i vissa fack och att bryta ett monster 4r ju alltid
svart, det tror jag dr det allra svéraste. Sa att... ja. Och det &r ju dédrfor man ibland inte kommer léngre i
en klass, utan ibland kan det hinda att man maste byta klass. Tack och lov inte sd ofta. Men, som sagt.
Daniel: Och vad tycker du for egen del dr det svaraste, alltsa just for dig nir det géller nér sadant hér
hénder och, liksom...

Lotten: Ja, det svéraste, vad kan det vara? (Paus) Ja, det svaraste ir ju alla kénslor som blir inblandade,
egentligen, tror jag. Alla kinslor av att..., ilska och sorg och detta. Och tvivel pa den egna personen,
som det blir for de hir eleverna, att se det hos alla de eleverna kan berora. Det ér nog det som dr svarast
att se, kan jag tycka. Och svarast att..., svarast att gora ndgot at. For det &r klart att det &r svart..., s&
jattehemskt att bli mobbad. Det dr klart... sa det dr ju nigot man bir med sig.

Max tycker utfrysning dr svarast:

Max: Ja det ér nér det ndn som blir, som fryser ut nadgon, det dr ju jittesvart, for att, det kan va, man ser
att nan sitter ensam, nén, o dom séger kanske lite taskiga saker, jag tycker det ér jittesvart va, for det
kan va... ja det dr svarast, det dr det svaraste att komma at, fér &ven om du pratar med dom att sluta, sa
ser du dnda att den hir eleven &r utsatt, ingen siger nat, ingen gor nat [...] Man kan inte sig nanting, du
kan inte tvinga, tvangsumgénge [...] Tystnaden ir ett effektivt vapen om man vill vara elak.

Enligt David &r det svaraste att hitta de dolda grejerna, att forsta vad alla
kommentarer, tecken och ldten egentligen betyder. Han séger att han inte vet vad man
skulle kunna gora for att komma tillritta med detta annat &n att ldra av erfarenhet och

genom att vara tillsammans med ungdomarna. Han ger ett exempel:

David: P4 en fredag, jag gick hem, bara sa hej da Lasse, ha det sa trevligt i helgen och sa vidare. S&
kom en tjej. S& sa den ena killen till den andra, nir tjejen just gick forbi: Jag undrar om det blir mycket
trafik i Tingstadstunneln idag. [...] Plotsligt sa slet tjejen till en stol, vet du, och drimde i huvudet pa
den andre killen sa det bara small om det, vad. [...] Vad star detta for? Vad &r detta, tinkte jag? Jag
fick gé emellan forst och ta ifran henne stolen och allt det dér. [...] D& visade det sig sedan, fick jag
reda pa senare, att Tingstadstunneln, det var hennes konsorgan. Jag menar sddant dir fattar man ju inte
och det dr mycket det gar till sdhér, att man inte, man forstar inte. Det ricker att ndgon kanske sitter och
pillar pa en knapp sahir, va. [...] Det kan betyda en viss sak som vi vuxna inte har en blekaste aning
om. [...] Jag har vil inte gjort ndgonting? Vad har jag gjort fér ndgot? [...] Sadant dr svart att komma
at.

Detta att mobbning dr svart att gora nagot at eftersom det av olika anledningar ar svart

att uppticka verkar ocksa vara ett problem som flera respondenter instimmer i:

Bert: Det dr nog att uppticka det, faktiskt egentligen... ndr man vl har upptickt och pa nat sitt... det e
nog olika ocksa, men uppticka e jattesvart tycker jag i alla fall. Sen &dr det nog ritt svart att fa bade
alltsa offer och girningsman eller vad man ska kalla det, att erkiinna, alltsa det kan va bade och [...] har
man vil fatt bada att inse alltsa som att det hér pagér, da gar det atminstone att ta tag i saker och ta in
fler ménniskor som forildrar o kan paverka pa ett storre sitt.”
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Greta: Den svaraste biten?... De e ju fran fall till fall, men det kanske &r o upptidcka det. Dom e ju inte
dumma, det hinder ju inte nidr man stér framf6ér dom precis, det giller att se tecken, det 4r vil det
svaraste...

Liararna som motiveras mest dr av naturliga skél de ldrare som ingar i sina skolors
mobbningsgrupper, t ex Doris, David och Olof. Andra ldrare uppger att man forutstts
veta vad man ska gora. Daremot verkar det inte vara nagot problem for ldrarna att
sjdlva motivera sig for detta arbete. Man svarar da att man bryr sig om elevernas
vidlmaga och att undervisningen skulle bli lidande och den egna situationen ohallbar
om man inte kunde reda ut de konflikter som bryter ut mellan eleverna. Marcus sédger
att de inte motiveras av skolledningen, det bara forvintas att man ska gora det. Han
sdger dock att han inte har nagra problem att sjdlv motivera sig for mobbningsarbetet.
Dels handlar det om hans egen arbetsmilj6é och dels om att han bryr sig om
ungdomarnas vilmaga. David, som &r med i sin skolas mobbningsgrupp, sdger att till
att borja med sa jobbar man i mobbningsgruppen pa frivillig basis. Skolledningen
talar ocksa vildigt mycket om mobbning, férhor sig om hur det gar och om de kan
hjélpa till samt ger feedback som ofta &r positiv. I borjan av varje ldsar sa talar man
ocksa mycket om mobbning. Hur motiverar da David sig sjdlv? Han sidger att han har
ett naturligt intresse for detta, att han tycker om att 16sa problem. Doris sdger att hon
ocksa motiveras av skolledningen genom positiv feedback. Skolledningen &r enligt
henne oerhort tacksam for att skolan, genom det arbete som mobbningsgruppen utfor,

slipper bli anmélda av missnojda foréldrar.

Utbildning och fortbildning avseende mobbning upplevs ibland vara ganska knapp
och underordnad ekonomin. Bengt séger att det kanske gatt 4 ar sedan de senast fick
nagon utbildning om mobbning. David sdger att hur mycket utbildning och
fortbildning man far dr en fraga om pengar. I teamet far man utbildning lite da och da
nér skolans ekonomi tillater men i dessa besparingstider &r det inte létt. Lite
utbildning har de har fatt om mobbning men de kanske skulle behéva mer. Samtliga
ldrare &r kritiska till 1drarutbildningen. Sven, dérvidlag, uppger att han inte ldrde sig

nagot om mobbning nir han gick pa lararutbildningen hér i Goteborg. Han siger:

Sven: Jag saknade det. [...] Konfliktlosning. [...] Det var ju liksom hela forsta aret dir, hela tiden sa,
var konflikter overallt. [...] Det gick jittemycket tid. Man hade ingen aning om hur man skulle forhélla
sig och vad #r min roll, vad ska jag gora nir det hir hinder och sa. Ingenting.

Simon: Foljdfragan dr da: Vad anser du om utbildningen?

Kalle: Kass!
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Doris, Max och Sanna efterlyser grupp- och ungdomspsykologi samt
konflikthantering pa ldrarutbildningen. Doris uppger ocksa att hennes
specialpedagogiska utbildning dér samtalsmetodik ingick, varit anvéndbar i

mobbningsarbete.

4.4 Policyarbete

Respondenterna synes i stort vara ndjda med policyarbetet och handlingsplanernaﬁ,
dven om man inte direkt dr involverad i det. Inga ldrare kdnner att de inte kan paverka
eller att de hindras pa nagot vis. Respondenterna pekar heller inte direkt ut
policyarbetet som ett huvudsakligt eller sérskilt stort problem, synes det. Nedan foljer

nagra svar i citatform.

Max: Ja, vilka #r det som skriver [handlingsplanen], bra fraga, vi har alltid fétt den, jag tror, jag ir lite
osiker, rektorerna kommer vil med en ide va, sen far vi ldsa dd i antimobbningsteamet, vad vi vill
dndra pa, jag tror det #r likadant hér nu va [...] som en remissinstans [...] jag &r mer en handlingarnas
man, jag dr inte sa insatt i... i hur liksom géngen #r, men jag vet att vi tar upp det om det &r nat vi vill
dndra pa... for mig assa, jag dr inte s& mycket for det utan det hidr med att agera liksom

Simon: Ar du ndjd med hur ni ldrare involveras i arbetet?

Max: Ja det méste man va, vi far ju ta del av o éndra, sjilvklart.

Simon: Inget du skulle vilja dndra pa?

Max: Ni tycker jag inte.

Simon: Tycker du att teori och handlingsplan fungerar i verkligheten, nir man tillimpar den, fungerar
det bra?

Max: Ja, jag tycker det, det har liksom inte blivit ndgot stelt byrakratiskt forfarande, utan det har funkat
[...]

Simon: g6r ni pa nagot speciellt vis for att fa det att fungera?

Max: N4, jag vet inte, jag tror det handlar lite om, alltsa for mig handlar det om relationer, det 4r ju a
och o i det hir jobbet, det har jag ju fattat va, liksom, relationer till eleverna, att du lyssnar, du liksom
inte bara fordomer utan du forsoker forsta... det dr det handlar om att ha relationer till eleverna [...] har
man relationer, da kan man bade skélla och ge berom [...] inte en kompisrelation till dom, men det dr
rdtt bra att ha en relation till dom.

Simon: Ar du ndjd med handlingsplanen i sig d4, nat du skulle vilja sndra pa?

Max: Ja, né det tycker jag inte.

Greta: Det kommer ett forslag ofta fran elevvardsteamet da, o s far vi i arbetslaget titta pa det o ldgga
till och dra ifrdn o sa ldmnar vi in det igen o s skriver dom rent o sa for dom in det vi e ju tre arbetslag
o0 sa gor dom ett sd alla har tyckt o tinkt om det, o sa far vi ut det som vi ska ga efter...

Simon: Sé det e da alltsa fortlopande utvirdering och revidering dér ni far input i?

Greta: Ja...

Simon: Ar du ndjd med hur ni lirare involveras i arbetet med handlingsplanen?

Greta: Ja, inte mer alltsa vi har ju sd@ mycket annat ocksd sa att man kan ju inte... alltsd det e mycket vi
ska gora... ni kommer mérka det, det dr mycket skriva o hela tiden halla pa med saker s det &r
jattelagom, jag vill siga min mening o forstd o tycka det dr en bra handlingsplan, men sen s &r det
skont att inte 14gga ner hur manga timmar som helst pa det, utan det maste sittas i gang o sa kor man pa
det bara... gora stotvis sa ddr, nu gér vi igenom det hr...

Simon: Finns det nit som du skulle vilja 4ndra pa?

Greta: Ni inte nu, jag tycker vi har kommit vildigt langt o bra o det 4r aterigen den hir nya kuratorn,
det hinger mycket pa henne...

® Handlingsplanen ir skolans formella dokument som féreskriver hur mobbningsarbetet ska g till.
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[...] Daniel: Aterigen kiinner du dig rustad for att arbeta med handlingsplaner och sa hiir?

Greta: Ja, absolut

Daniel: Pa vilket sitt dr det du kénner att du &r rustad?

Greta: Alltsa det som vi kommit 6verens ér @nda det sunda fornuftet sa att det jag tycker det dr
sjdlvklart den ordningen man tar tag i grejer... det kiinns ju inte frimmande att jag ska g o titta i
papperet oj vem skulle jag nu ringa eller vem ska jag prata med utan... det &h... kidnns vildigt naturligt
att jobba pa det hir sittet. ..

Doris ingar i det s.k. trygghetslaget som skriver handlingsplanen, och &r nojd med sitt
arbete ddr, men hon ndmner en sak, nimligen fordldrarnas franvaro i
mobbningsarbetet:

Daniel: Ar du n6jd med hur ni lirare involveras i policyarbetet?

Doris: Ja det &r jag... det jag inte dr ndjd med, ska jag sidga dig, det dr fér mig hur vi lyckas fa med
forédldrarna i det, for att det tas bara pa skolradet, och skolradet &r ju tio foréldrar... o sd ndr man delar
ut det pa fordldraméten. .. det ér séllan fordldrarna har nagra asikter om detta... dom... jag vet inte ens
om dom tittar igenom det...”

Doris fortsétter:

Daniel: Hur upplever du att teori och handlingsplaner fungerar i verkligheten, hur fungerar
handlingsplanen nér man applicerar den pa verkligheten?

Doris: Ja bade och, jag tror att den blir bittre, den har funnits i tre ar, s& en del har tagit tre ar att detta
ska ocksd genomsyra verkligheten, men nagra forstar direkt att detta dr ett arbete som ska hela tiden
genomsyra, sa att det dr ju sd som med allt att en del tar lite lingre tid pa sig, men till skillnad fran
andra planer maste jag sdga att det hir kinns som ett mer levande dokument, just att vi reviderar vi
jobbar med den det dr som ett atgirdsprogram nistan kan jag séiga, just for att sétter upp mal o sen ska
det utvirderas, nadde vi mélen eller ej, alltsa, da kinns det som en plan som inte kan bli liggandes...
och det 4r... just att man jobbar att eleverna ska bli medvetna om den ocksa, for jag tror att manga
elever hir pa skolan vet att det finns en likabehandlingsplan, det kénner man till hér.

Doris vill dock fordndra handlingsplanen:

Daniel: Nat du skulle vilja #ndra med den?

Doris: Ja, ndr vi skrev malen sa utgick vi ifran det som hade kommit fram i dom elevenkiter vi gor pa
véren, men jag kinner att nu kom inte det hir med maktstrukturen med, for jag kdnner att man maste
veta mycket mer om grupperna. ..

I sista blocket kommer Doris in pa handlingsplanen igen och sdger da:

Doris: Vi ser ju det, det dr svart att skriva en riktig plan f6r hur man ska jobba med ett
mobbningsérende for varje situation dr unik och varje situation kréver sina insatser... sa att darfor finns
det ingen modell kinner jag som vi kan lansera... idag kiéinns det som om man vildigt litt séljer olika
modeller for att skolor tycker det &r skont, att man berittar hur man ska jobba o sé tinker man inte assa
man reflekterar inte 6ver om den modellen 6verhuvudtaget passar pa den hir skolan eller om den
passar pa den situationen.

Bert ogillar att man ibland slumpas in i arbete, men dr dnda nojd med sjilva

handlingsplanen:
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Bert: Ibland e det ju en slump lite grann att dom som inte kompar ut i dagarna mot slutet av en termin
kan fa jobba med dom planerna da for att revidera [...]

Daniel: Har du sjilv varit med om att bli inkastad i det hir arbetet eller sa dir?

Bert: Ah just en san, som vi kallar junidagar da da vet jag att jag hade inget att kompa utan jag var kvar
nér dom flesta hade haft utbildningar d& under éret o da satt vi o reviderade, alltsd man kollar igenom
kan man siga det va flera olika sana hir planer som vi satt o tittade pa &r det hir bra eller skulle man
kunna éndra pa nat sitt, sa att det har jag varit men det 4r ndgra ar sen nu [...]

Daniel: Ar du n6jd med hur ni lirare involveras i arbetet med handlingsplaner?

Bert: Ja, det far jag vil dnda séga alltsa det finns s& manga planer [...] det ligger pa en rimlig niva utan
tvekan. [...]

Daniel: Kédnner du dig rustad att arbeta med handlingsplaner?

Bert: Nja, ja alltsd pa nat sitt jag vet var dom finns nér jag behover dom o da kan jag gé dit, det &r lite
som med allting, alltsd man sitter inte med kursplaner och betygskriterier som liksom ordagrant i
huvudet utan nir det vil dr dags o man kénner att nu ska sitta betyg sa tar man fram dom o paminns
om dom o det ir lite sa det blir med handlingsplaner ocksa alltsa nir jag kommer till en situation nér
jag faktiskt behover veta hur vi ska g tillviiga da gar jag till handlingsplanen o sa tittar jag ah just det
sa var det

Markus uppger sig vara missndjd med att inte vara med i arbetet, men menar att det
delvis beror pa att han sjélv inte sokt sig till detta arbete. Han &dr ocksa missnojd med
handlingsplanens tillimpning, da den ibland inte efterfoljs helt och héllet och inte &r

tillrdckligt tydlig och detaljerad.

4.5 Skolledning

Lararna i vart material kianner stod ifran skolledningen. Det géller framst hér att
ledningen driver pa, uppmuntrar, lyssnar pa ldararna, och dr tydliga i sitt ledarskap.

Greta sdger:

Simon: Da har vi avslutningsvis ett par fragor om skolledningen och ldrarna, kiinner du stod ifran
skolledning att, for att jobba med mobbning?

Greta: Ja, absolut, hon ir jittedrivande i det ocksa, o det har ju ocksa bytt rektor sedan 4 ar sen
[ohorbart]... hon e mycket duktig, hon sldpper inte grejer, hon tar tag i det o, dr ofta i slutet av hela
den hir processen da om inte det fungerat sa ir det méte med henne o det ir liksom... hon &r mycket
tydlig... hon vill ha dterkommande moten snabbt o sldpper inte ivig grejer som inte ir klara, hon
stottar alltid liksom...

Simon: har du varit med om andra situationer dér du kint mindre st6d sa att siga?

Greta: Ja absolut...

Simon: O da &r det att dom inte har det hér drivet sa att séga?

Greta: N4, dom... t ex sd kan det vara nan skolledare som blir lite mesig infér forédldrarna som inte
vagar siga ifran ifall ndn mister den eleven sa ir det skolpengen, o alla skolpengar ni vet det &r guld
virt nu att behalla alla elever, da kan det bli en klapp pa axeln o hur duktig den ir o utan det blir inget
skirpa-till-sig-mote da, utan det blir “nimen du som ir en sén kiick grabb du ska vil inte halla pa med
det hér” o s dr det klart sen... o da blir det ju oftast inte béttre... det far va sé blir det inte bittre sa
hénder det hir o blir det inte bittre di da kommer det o hinda... det far man se forst i stunden vad det
ir man ska placera nan annanstans eller avstidngd fran vissa lektioner eller korridorférbud eller vad det
dr... det dr ganska stringt ndr man kommit sé langt...

Bert betonar stddet fran rektor vid mote med foréldrar och parter. Han tycker ocksa att
kuratorn dr viktig, da denne ofta har annan bakgrundsinformation om eleven ifraga,
och dr mer “slipad” i mobbningssituationer.
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Ocksa Max &r nojd, och detta av ett visst skél:

Max: Jag det gor jag [...] for att jag tycker, det 4r en av hennes [rektorn] starka sidor, hon &r vildigt
elevorienterad och bryr sig vildigt mycket om eleverna. Pa vissa skolor kan det vara sd att rektor héller
lararna bakom ryggen och da kan det ju, ja, men det gor inte hon utan hon [...] dr vildigt man om att
dom ska ma bra eleverna, tycker jag, det dr viktigt for henne pa nat sitt att... hon &r vildigt alert nér det
giller den biten, hon tar hit fordldrar o [...] o kuratorn far vi inte glomma, hir e fantastisk kurator pa
den hir skolan, hon &r ute pa filtet liksom... mycket, hon snackar med eleverna...

4.6 Sista fragan

Hir ger ldrarna lite olika svar. Ett svar dr att mobbningsarbete innebér extra
arbetsborda for lararna, ett merarbete som man gérna avstar. David tror t ex att lararna
ofta dr vildigt stressade. Rasterna gar at till att forflytta sig mellan lektionssalar och
man ska plocka med sig saker och ungarna stiller fragor. Om man da ser nagot brak
sa ska man ga emellan och sedan skriva rapport om detta. Da tror David att det dr
enklare att titta at andra hallet och latsas som ingenting. Det dr for mycket arbete helt
enkelt. Manga kanske heller inte vagar. Sedan ar det ocksa svart att tolka
ungdomarnas uttryck och kroppssprak, menar David. Om man &r ridd ska man vara
tva vid ett ingripande, ocksa for att ha nagon som kan vittna om vad som hénde, inte
bara som fysisk hjélp. Hir foljer ytterligare nagra av ldrarnas svar och funderingar i

citatform.

Bengt: Ja, jag tror inte att det ér okunskap, alltsa det tror jag inte utan jag tror att man ah det kan va
manga saker, det kan ju va sd att man &r osdker pa hur man ska hantera det och det beror ju lite grann
pé hur siker man &r pa sig sjilv ocksa lite grann, det har o gora med den egna personligheten ossa, sen
om man har en relation till elever, alltsa det finns en del som vagar prata med alla men det finns ocksa
kolleger som inte alltsd t ex om man fragar om dom kan du ga in och vikariera i den o den klassen o
man kinner inte klassen sé finns det dom som sdger ni det gor jag inte [...] det finns en ridsla, o dom
tror jag har svarare att lyckas i det hér arbetet [...] det kan va arbetsbelastning, man tycker ’jag har sa
mycket o gora dnda, nu ska jag ta i detta ocksa [...]

Bert: Ah dels sa tror jag, lite det som vi varit inne pa, att det 4r att dom ér slipade, dom gor det inte sd
uppenbart, det &r sma, det kan va gester det kan va 6gonkast, stundtals, efter man gjort det da va sa kan
det va sana grejer som inte man sjilv uppticker, dessutom tror jag att manga inte vill berétta om det
dven om en ldrare kommer fram ock liksom ja >men nu sa han det dér betydde det nat sirskilt jag
forstar inte riktigt vad var det han menade med det’, da ir ofta offret liksom vill inte tala om det... och
liksom skjuter ifran o det dr svart att ga vidare med en sak d& nir man inte har stod fran offret o sen i
efterhand tycker offret ofta att man skall ha sett det o jag vet inte... jag tycker det &r oerhort svart...
[...] man maste tolka det man ser...

Samtidigt dr ldrare ménniskor, menar Bert, och ibland konfliktridda, man tolkar det
man ser i enlighet med detta. Aldre lirare kan bli distria ("huvudet i det bl3”) och
avtrubbade, menar Bert, men att det ocksa dr en “personlighetsgrej” delvis. Sven och

Markus dr ocksa inne pa, som Bert, svarigheten i att alls se mobbning. Sven séger att
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mobbare dr skickliga pa att dolja sina aktiviteter och att ldrare har fullt upp med annat,
ar stressade och inte ser. Han tar som exempel killar som nér de ska gé in i
klassrummet vinder sig med ryggen mot ldraren och mot den mobbade tyst mimar
ordet ”idiot” om och om igen. Markus sidger att det kan vara svart att veta var grinsen

gar mellan mobbning och skitsnack.

Sanna dr inne pa foljande spar:

Sanna: Alltsé undersokningar visar att ldrare har svért att se mobbning i sina egna klasser, o det tror jag
e att man e for ndra, man kommer for nira eleverna, man ser inte liksom det stora... man ser inte
skogen for tridet liksom, men dir géller det att ha en organisation dir andra lédrare ser, eller andra ser
att det ar ok o anmila, och att man ska anmdila, att det &r 6ppet [...]

Simon: Att man kommer for nira, vad kan det bero pa, vad ér det for mekanismer dir?

Sanna: Alltsé det tror jag har att géra med att man som lérare skapar relationer hela tiden, du bygger
ditt liksom ldrarutovande pa dom relationer du skapar med eleverna, det &r sd du nér fram till dom [...]
och det gér man genom att bygga relationer... [...]

Simon: Det hir att man kommer for nira klassen, det alltsa bade sina fér och nackdelar, och nackdelen
skulle vara att blundar eller hur man ska bendmna det?

Sanna: Ja, det har det, men jag tror inte man blundar, du ser det inte, men det assd, vuxna ser ju inte allt
som hinder i en barnvirld heller, assé vi ser, vi vet inte riktigt vad allt betyder fér dom har ju sitt sprak,
sina gester, sitt sitt, och en sak som betyder jittemycket for en elev betyder kanske inget for mig [...]

Sanna betonar hirvidlag vikten av att ha en yttre organisation och elever i

mobbningsarbetet.

Hans: Jag tror det beror pa att ldrare inte 4r ute i korridorerna tillrdckligt mycket, och att det &r for fa
larare ocksd, men det 4r bade och va, du maste ha en vilja o se for det dr vildigt Litt o sitta skygglappar
framfor sig, du maste ha en vilja o se, den kulturen méste finnas, men sen ir det sa tight i skolans virld
ekonomiskt sett, jag skulle liksom vilja att, men det dr sjdlvklart att ju fler vuxna i korridorerna desto
mindre mobbning &r det [...] sen dr man vil olika som ldrare, men jag tycker det dr kul att tjata med
eleverna, o ibland kan jag tinka att det néstan &r roligare att std utanfor klassrummet och tjata, &n o
hélla pa o vara ldrare [ohorbart] [...] sen tror jag inte att alla ldrare passar, funkar for... ldrarna ska ut
mer i korridorerna, eller i ah, o inte som en rastvakt da utan att det ska va en naturlig del, bade lérare
och rektorer

Doris: Ja, da tror jag att den hér ldraren inte har fétt det i sin utbildning, fér det handlar om att kunna se
vad som hénder bakom liksom... ja vad som hénder i gruppen... for jag kan ju komma in i ett klassrum
och direkt kan jag se for jag har ju trinats i att se eller fatt utbildning om det s jag kan ju se liksom...
o sen kanske det handlar lite om intresse ocksa for att se det... det innebér ju merarbete nidr man ser
sant hir... en del ldrare kanske téinker sé hir att ”nidmen det hir fungerar bra, dom har liksom”... o sen
ir den lektionen slut o sa gar dom till nésta grupp... alltsa fa lirare kan jobba sa idag for att det e ju,
atminstone pa den hir skolan s& har man ju ett arbetslag o sa dr det ungefir, dom ldrare som ingér i det
arbetslaget har ocksa samma klasser, s& man &r vildigt invidvd i varandras grupper s att siga... det
uppdagas ju om ndgon har... eller om det finns ndgon i gruppen som ser s kan man ju alltid delge det
sa blir dom andra mer medvetna ockséd, men det géller att det finns ndgon i varje arbetslag som kanske
ir mer benégen att uppticka det, mobbning, fér har du inte det i ett arbetslag sé kan det ja ni... jag
tinker att idag nér ldrarrollen dr vildigt mycket beroende pé relationerna till eleverna, si att, jag tycker
det vore svart att undvika att se det, jag forstar inte riktigt hur dom ldrarna jobbar da, for det dr néstan
omdjligt. Sen &r det svart att se... jag tycker det dr svarare det hér ndr jag pratar om att se
maktstrukturerna, det dr liksom, det 4r ju litt for mig som kommer in och tittar pa en klass utifran med
andra dgon, alltsa jag dyker ner och kommer in och observerar, men star man dir framme och ska ha
full koll pa det man ska undervisa om, ha full koll ordning i klassen, sa kanske du inte har mojlighet,
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alltsa det dr mycket du ska koll pa i klassrummet som lérare, si da &r det svarare, men sen det som
hénder pa rasterna, eleverna ir si meddelsamma, s att dom... bygger man upp det fortroende med
eleverna och skapar relationer, sa kommer det fram, om inte forr sa pa ett utvecklingssamtal,
forhoppningsvis, att man...

Greta: Jag tror att man inte vet om det, jag har inte sa jittemycket tid utover alltsa jag har lektioner o
dom ska forberedas efterarbetas o man har en klass man ska springa med meddelande, lappar, kolla
nérvaron, prata alltsd den tiden jag har o sldntra omkring o kolla ldget alltsa den ir inte stor, jag har
mina rastvakter, 30 minuter i veckan, o sen maste jag sjilv bestdimma att nu tar jag en runda, visst jag
kan ju se grejer pa vig till mitt klassrum eftersom jag maste ga igenom korridoren dver skolgirden o
upp for en trappa o korridor hit da, o dir kan man ju se, men, alltsa vi #r fullbokade, hade vi firre
undervisningstimmar eller du vet s skulle man kunna ldgga mer tid att vara ute bland eleverna pa
rasterna men det dr fullt upp alltsd, mer 4n fullt... o att fa att dom berittar... alltsd det hinder ju sa
mycket pa stillen ddr inga lérare 4r... be dom att kanske se om varandra... o siga till oss att nu ser jag
att lisa #r jétteensam, eller att nan ha varit dum, men som jag sa forut det ir det hér att gola pa nén...
till ndn vuxen... som &r fult da... det e trakigt... [...] ja, visst, nimen det e ju dom hotar ocksa, att kla
upp varandra, det ér en hierarki i en korridor, det vet man ju vilka det &r som kan ga rakt fram o dom
andra viker undan...

Max tror att det hela hidnger pa en viss typ av ldrare:

Max: Ja, mycket enkelt, tror jag, att dom helt enkelt inte &r intresserade av ungdomar egentligen, jag
tror det #r sa enkelt, man &r inte intresserad av ungdomar, man #r inte intresserad av deras problematik,
man har inte foljt med, man vet inte deras jargong, man kanske t o m tycker illa om dagens ungdomar,
det var béttre nidr dom satt och holl kiften och gjorde vad som sa till dom va, jag tror det finns ritt
manga ldrare kvar dér, s tror jag...

Simon: Sé det dr den hir gamla stammen?

Max: Ja den gamla stammen som blev lidrare for dom tyckte det var kul med spanska och matematik
[...] och dom hade vildigt svart for att ldra ut o, idag 4r ldrarrollen nat helt annat, du méaste, elever o
ungdomar forvintar sig respekt va [...] o dr du inte intresserad av ungdomar sa ser du inte, du vill inte
se och jag tror inte du har férméagan och inte verktygen o se, sa enkelt tror jag det 4r [...] och jag tror
att man har en fordel lite om man har en bakgrund dir man kunde tycka att hogstadiet var riitt jobbigt
[...] att man kan forsta att elever var trotta, att det finns konflikter, man far liksom kontakt med sin
egen ungdomstid, man har kontakt med sin egen ungdomstid, och det tror jag manga ldrare var vildigt
duktiga pa flickskolan o hogskolan o sen kom dom hit o har liksom ingen erfarenhet av dagens
ungdomsproblematik [...] man méaste ha kontakt med sin egen ungdomstid... [...] jag har ldst 60 podng
historia, 80 podng samhillskunskap, det 4r inte det jag har nytta av nu va, utan det &r mer erfarenheter
fréan livet, det 4r det som dominerar min yrkesvardag va [...] det handlar om sant som jag inte pluggat
mig till.

Max forordar mer ungdomspsykologi pa ldrarutbildningen, men tror samtidigt inte att
man kan ldsa sig till denna formaga att forsta ungdomar och dagens elever. Istillet

menar han att nagon typ av limplighetstest bor inforas pa lararutbildningen.

Lotten: Jaa, det dr ju ocksa vanliga médnniskor som blivit ldrare och en del kanske inte skulle ha blivit
larare. [...] Kan man tinka. Och ndgon kanske... N4, jag vet inte. Jag vet verkligen inte riktigt. Men
man ér ju olika fran bérjan till slut ocksa... [...] ...som man &r. Och det ir ju lite jobbigt pa nagot sitt
ocksa att ta i och se, det hir med mobbning. [...] Det dr det ju. [...] Och det kanske ocksa stor en sjélv.
Man vet ju inte..., alltsa jag vet ju inte vad alla andra bir med sig for ndgonting. [...] Det kanske &r
jattesmértsamt for ndgon att se det. [...] Eller nigon ir... en del 4r ju lite hardare ocksa i sitt sitt och...
[...] ...av skil som man aldrig vet. Eh, och da kanske man viljer att inte bry sig, tycker inte att det &r
nagonting att gny for. [...] Sa jag tror ju vildigt mycket pa det hir, till exempel Friends da vad, att
man, som du sa innan hir, att ndgon berittar vad, hur det kan ga, hur man har upplevt, att man ser
exempel pa hur det kan ha gatt eller hur man har upplevt det hir fran en vuxen som kanske ocksa har
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klarat av det. [...] Sa att man blir lite ber6rd. For det ir vil det det handlar lite om ocksa, att man...
[...] ...blir lite ber6rd utav... mianniskor som inte mar sa bra, eller hur jag ska siga.

5. Analys
Har utgar vi fran de tva i teoridelen nimnda utgangspunkterna. Den forsta var ldrares
upplevelser av totalgreppet i mobbningsarbetet. Dérefter analyseras den andra

utgangspunkten: ldrares upplevelser av mobbningens natur.

5.1 Upplevelser av det praktiska arbetet och totalgreppet

5.1.1 Mobbningsdefinition i forhallande till det praktiska arbetet

Lararna i vart material verkar anse att mobbning ir ett socialt fenomen i ndgon
mening. Fa av de ldrare som vi pratat med jobbar dock med akut mobbning pa
gruppniva. Av alla de ldrare som vi intervjuat var det bara tre av dem som vid akut
mobbning arbetade med detta pa klassniva, nimligen Markus, Doris och Hans, och av
dessa var det bara en av dem, Doris, som hade utbildning for det. En del av den
forskning som vi tagit del av, sérskilt da Bjork och Pikas, sdger att vid mobbning sa
ska man inte bara se till de direkt inblandade eleverna utan dven till hur dynamiken
fungerar i resten av gruppen, ddr mobbare kan fa gora som de gor utan att nagon
annan elev ingriper till den utsattas forsvar. Doris kunde exempelvis jobba med att
stirka medlOparna sa att de var starka nog att siga emot den elev som var drivande i
mobbningen. Notera att detta att arbeta med mobbning pa gruppniva inte
nodvindigtvis behdver betyda att man pratar eller arbetar med alla elever pa en gang.
De samtal som Doris holl déir hon forsokte stidrka gruppen runt den drivande
mobbaren skedde individuellt. Hir verkar det alltsa foreligga en konflikt mellan hur

ldararna uppfattar mobbning som fenomen och hur de arbetar med det.

Respondenterna talade ocksa om mobbningens subtila och dven subjektiva natur.
Detta innebér forstas ett grundliggande problem nér det giller att upptiacka
mobbningen. Ett svar som vi fick nér vi bad ldrarna forklara vad de menade med
krinkande eller negativ behandling var ju just att det 4r den elev som utsétts som har
ritt att bestimma detta. De menade att om en elev som utsitts for dessa handlingar

inte 4r med pa det eller uppfattar det som nagot negativt sa har denne ritt att slippa
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denna behandling, oavsett avsikten hos den eller de som utfér handlingen eller
handlingarna. Lirarna verkade da ocksa mena att eftersom mobbning &r svart att
definiera vad avser de handlingar som utfors sa dr det kanske bést om eleverna sjéilva
far sta for definierandet. Tanken dr nog god, att om man inte tycker om den
behandling som man &r foremal for sa har man ritt att slippa bli utsatt for denna
behandling, oavsett hur den sedan upplevs av andra. Men man kan ju téinka sig att
detta tillvigagangssitt har bade mojligheter och brister. David gav uttryck for att det
kunde finnas brister i denna strategi. Han papekade sjélv att manga mobbare inte
vagar eller vill tala om vad de utsitts for och att ungdomar av idag har ett sitt att
interagera med varandra som av utomstaende, framforallt vuxna, kan uppfattas som
mobbning eller krinkning men som av eleverna sjélva inte uppfattas pa detta sitt.
Dessa brister i underrittelser kan skapa allvarliga problem. Ljungstrom talar alltsa om
hur ineffektivt det dr att forsoka 19sa ett problem som inte 4r mobbning med metoder
som utvecklats for att bekdmpa mobbning. Man kan inte forvinta sig positiva resultat
om man behandlar nagot som mobbning som inte dr det. Man ska kanske ocksa vara
oppen for mojligheten att en elev som upplever sig vara mobbad kanske kénner pa
detta sitt pa grund av tidigare erfarenheter av mobbning som gor denne 6verkénslig
eller som ett resultat av en skev sjdlvbild. Givetvis har man ritt att kriiva av dennes
klasskamrater att de ska vara sérskilt hiansynsfulla i sitt umgédnge med denna person
men da kanske man maste dra slutsatsen att mobbning inte har skett och att man
istédllet ska forsoka starka denna person sa att denne kan mota andra ungdomar pa mer
lika villkor. Doris &r inne pa ett annat problem med att fraga eleverna sjdlva om
mobbning. Hon efterfragar makt- och grupperspektivet i handlingsplanen, vilket
emellertid inte kommit med i de planer som man hittills skrivit. Detta beror pa att
dessa perspektiv inte har framkommit i elevenkiterna, vilka ligger till grund for
handlingsplanerna. Hir kan man téinka sig att eleverna saknar den distans och
sjdlvinsikt som fordras for att forsta dessa forhallanden. Detta kan ocksa bero pa hur
man stiller fragorna i elevenkiten. Om man stiller fragor om mobbning som
individfenomen, sa far man ocksa svar pa denna niva. Doris for fram att det da kanske
skulle vara bittre att anvinda sociogram, dir man kartldgger relationerna i klassen.
David patalar ytterligare ett problem med elevenkiter, nimligen att elever inte tar
dem pa allvar, och skojar bort dem eller ljuger. En slutsats av detta kan vara att
elevenkiten visserligen &r viktig, men kanske behover kompletteras med andra typer

av fragor och tillvigagangssiitt.
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Respondenterna svarar nér vi fragar om hur man ska uppticka mobbning om man inte
riktigt vet hur man ska definiera mobbning eller vad som kan riknas som mobbning
mellan unga idag att man da har kamratstodjare till hjalp. Tanken som man ger
uttryck for dr da att dessa ju vet vad som kan uppfattas som normal interaktion mellan
ungdomar i deras egen alder och att de dessutom finns med dér ldararna inte ser.
Samma sak som potentiellt sett gor dessa ungdomar sa effektiva gor dem ocksa
problematiska. Kan man verkligen forvinta sig att de ska ha perspektiv pa vad som ér
acceptabelt beteende bland ungdomar i deras egen alder? Finns inte risken att de
ocksa uppfattar vissa typer av beteenden som acceptabla som inte egentligen r det,
just dérfor att de dr i samma alder som de andra ungdomarna och i mangt och mycket
delar deras syn pa sakernas ordning? Dessutom ir ju inte dessa ungdomar immuna
mot hot och vald. Dirfor kan de sjdlva hamna i en situation dér de kanske inte vill
fora vidare information om sadant som de sett till sina ldrare. Ljungstrom patalar
ocksa risken med att man som ldrare avhinder sig ansvaret for att definiera och
uppticka mobbning pa kamratstodjarna, ett ansvar som de inte dr mogna fér och som
problem ir for stort for att belasta dem med (Ljungstrom, 2006, sid 43). Aterstar di att
reagera pa minsta lilla krinkning elever emellan. Det dr dock intressant hur vissa
ldrare sdger att man blir trétt av att ingripa mot allt som elever gor, diribland Bert
("det handlar om att tjata hal pa dom i huvudet lite grann”). Kanske &r det sa att man
till slut blir forhidrdad och accepterar en viss grad av negativt beteende mellan
eleverna for att man sjdlv inte ska slita ut sig totalt. Bert talar ocksa om éldre, hiardade
larare, som ldgger ribban hogre for varje ar. Ljungstrom sdger alltsa ocksa att man
kanske inte kan ingripa mot allt som elever gor. Men var ska man da dra gransen?
Vad ska man strunta i? Som Eva Larsson sdger sa urartar dven sma negativa
handlingar elever emellan snabbt till nagot virre da andra tar efter och forsoker att
overtriffa sina kamrater (Larsson, 2000, sid.76). Alltsa kan man inte siga att
problemet helt plotsligt och pa nagot magiskt sétt har 16sts. Vidare talade vara larare
om andra ldrare som inte ser eller inte vill se mobbning. Kan man ténka sig att detta
problem delvis har att gora just med att de inte vet vad de skall uppfatta som
mobbning? I sa fall skulle dessa ldrare kanske vara hjélpta av att veta vad de ska titta
efter genom att man har en given definition pa skolan av vad som ar mobbning och
kriankande behandling. Kanske skulle alla pa skolan, bade personal och elever, ma bra
av att man visste vilket beteende som inte accepteras pa det sitt som man talar om i

Smith och Sharp (1994). Antagligen skulle de ungdomar som ir sa sinnade da dnda
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komma pa sitt att trakassera varandra. Fragan dr da hur man ska bekimpa mobbning
utan att man blir sa strikt nér det géller att uppritthalla ordningen att man ocksa
bekdmpar ménskliga relationer, nir man ingriper mot minsta upplevda konflikt elever

emellan (Ljungstrom, 2006, 71f).

5.1.2 Problem och méiligheter i det praktiska arbetet

En vanlig strategi ndr man misstidnker mobbning &r att forhora sig bland kolleger om
vad de sett samt prata med den som man misstianker for att bli mobbad. Bada
strategierna kan dock ha sina begriansningar. Som Eva Larsson skriver sa finns det
ldarare som uppfattar mobbning som ett personligt misslyckande och dérfér undviker
att tala om att de sett nagot. Foljdfragor om vad man da gjorde kan fa ldraren att
kinna skam. Om man dessutom inte kénner sig trygg i sig sjilv eller kénner sig trygg
i sin kunskap om hur man ska ta itu med problemet sa kan utsikten att behova ta itu
med mobbning vara nog for att fa en att neka till att ha sett nagot. Vad giller att prata
med den elev som man missténker for att vara utsatt sa dr ocksa detta forbundet med
vissa problem. Som vi redan talat om sd dr manga mobboffer ridda for att erkénna att
de utsitts eftersom de dr rddda for att da behdva utsta dnnu vérre behandling eller for
att de skdms for vad de utsitts for eller for att de inte vill bli stimplade som tjallare.
David var medveten om detta problem och sdger att man da tillsammans med
kamratstodjarna far vara extra vaken. Néar man da kénner att man samlat tillrackligt
mycket information sa kan man konfrontera mobbaren med denna. Problemet hir &r
att mobbarna, liksom alla andra elever, vet vilka som &r kamratstodjare och dr extra
forsiktiga nér dessa och lidrarna &r i nérheten eller rentav forsoker skrimma
kamratstodjarna till tystnad och selektiv blindhet. Marcus sa att han skulle prata med
det misstinkta offrets fordldrar om han inte fick eleven sjilv att tala om det. Han sade
dock sjilv att han inte gillar denna strategi eftersom man riskerar att forstora det
fortroende som eleven kénner for en genom att ga bakom ryggen pa denne.
Ljungstrom har ocksa invindningar mot att man utgar fran andrahandsinformation
som samlats in fran exempelvis fordldrar. Han sdger att sadan ofta ar bristfillig och
oerhort skadlig att konfrontera mobbaren med. Denne mérker att informationen inte
stimmer och kdnner att den kan komma undan helt och hallet genom att bara neka till
allt. Sadan information maste alltsa dnda verifieras (Ljungstrom, 2006, sid. 16ff).

Dock sédger exempelvis Max att ungdomar idag &r mer meddelsamma &n man kanske
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forestiller sig. Kanske finns det idag en storre medvetenhet hos ungdomar om att de

har ritt att slippa bli utsatta f6r mobbning.

Lirarna sdger att man maste ha ett gott forhallande till eleverna for att kunna na fram
till dem och fa dem att sluta. De séger, pa olika sitt, att om du inte betyder nagot for
eleven sa kénner eleven inte heller att den maste lyssna till dig. Detta nira forhallande
till eleverna &r dock inte helt oproblematiskt och innebér for liraren en svar
balansgang. Ljungstrom betonar annars att man inte ska behandla mobbning bland
sina egna elever eller elever som man har ett forhallande till. Detta star i kontrast till
vad Olof sidger om att eleverna dr mer benégna att lyssna pa dig om du betyder
nagonting for dem, en synpunkt som han finner stod for hos Pikas. Olof och de andras
synpunkt, baserad pa omfattande erfarenhet, later ocksa rimlig. Som de sdger sa
forutsétter dock detta att man som ldrare dr en sadan som &r duktig pa att skapa en god
relation till sina elever, vilket inte alla dr beroende pa personlig liggning. Det dr da
ocksa denna laggning, denna inre trygghet och charm, som de menar att de ldrare
saknar som inte vagar ingripa. Kanske tror de att eleverna inte kommer att lyssna pa
dem eftersom de saknar pondus och utstralning. Hur det dr med detta kan bara de
larare svara pa som inte ingriper och dessa har vi antagligen inte fatt tala med. Som
Eva Larsson visar sa dr dock detta att forlita sig pa goda relationer med eleverna for
att kunna komma tillrdtta med mobbning férbundet med betydande risker. Det finns
inget som garanterar att detta forhallande kommer att hindra eleverna fran att bete sig
illa mot varandra. Om man da har investerat vildigt mycket av sin person i att forsoka
skapa goda relationerna till eleverna och mellan dem sa dr da risken mycket storre att
man upplever detta som att man dr misslyckad, inte bara som ldrare utan ocksa som
ménniska. Risken &dr da ocksa att man for att virja sig mot dessa tankar latsas att
mobbning inte forekommer bland de egna eleverna eller i alla fall inte pa ens egna
lektioner. Pikas sidger dock att dven om strategin med att skapa ordning bland eleverna
genom att ha goda relationer till dem har sina brister, sa finns det inget béttre
alternativ (Pikas, 1989, sid. 83f). Ljungstrom betonar dock hur viktigt det 4r att
lararen dnda uppfattas som en auktoritet av eleverna. Han séger att vigen till
demokrati i skolan gar genom ldrarnas auktoritet och den respekt som eleverna kianner
for sina larare. Nér situationen i en klass har urartat sa maste ldraren kunna reparera
situationen och aterstilla ordningen igen. Darfor maste respekten for ldrarna enligt

Ljungstrom vara utgangspunkten. For framfor allt de elever som ér stokiga och har en
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tendens att bete sig negativt och destruktivt sa kan alldeles for fria tyglar i skolan
skapa forvirring och oro som leder till att dessa elever beter sig stokigt. Pa samma sitt
som man maste hitta kreativa och utmanande uppgifter for de elever som dr duktiga sa
menar han ocksa att man maste inse det behov som stokiga elever har av att kinna
ordning och veta vad de ska gora. Detta innebir alltsa for deras del ldararledd
undervisning, tydliga instruktioner, tydliga regler och tydliga, stringa vuxna
(Ljungstrom, 2006, sid. 60ff). Hans &r inne pa detta nir han talar om den svara
balansgang som man som ldrare har att ga. Han jamfor forhéallandet till eleverna med
fordlderns dubbla forhallande till sina barn. Ena stunden ska man vara strang och fa
dem att gora bot och bittring nér de beter sig illa och i nésta ska man krama dem och

fa dem att kinna sig uppskattade.

Man kan dven tillgripa andra forklaringar for att réttfardiga det egna misslyckandet.
Olof séger till exempel att man ibland misslyckas med att 16sa mobbningsfall déarfor
att eleven lider av exempelvis ADHD. Detta kan vara ett sitt att forklara ett
misslyckande. Man séger att man saknar kompetens for att behandla fallet, det ligger
bortom ens riackvidd. Nar man gor detta sa riskerar ens elever dock att raka dnnu virre
ut dn innan da man blir blind for alternativa skal till att en elev beter sig illa som man
faktiskt kan gora nagot at. Larsson efterlyser istillet utvecklandet av en professionell
attityd hos ldrarna som gor att de kan halla distansen till det som de gor for den egna

hilsans skull, men ocksa de egna elevernas bista (Larsson, 2000, sid. 73f).

Aven om ingen av de lirare som tagit upp detta problem gett uttryck for att de i 6vrigt
skulle hysa misstro mot den egna skolledningen, sa kan man ocksa anta att det som
Olweus, Smith och Sharp papekar dr menligt for skolans arbete mot mobbning och
lararnas vilja och mod nér den egna skolledningen inte foljer handlingsplanen och
vidtar de atgédrder som den foreskriver och mobbningen sa fatt fortga. Ljungstrom
pratar om hur ldrare och inte minst da den personal som &r engagerad i skolans
mobbningsgrupp kan uppleva det som sa oetiskt och frustrerande att en utsatt elev inte
far hjdlp att de tappar all lust och motivation till att arbeta med att motverka
mobbning (Ljungstrom, 2006, sid. 14). Det r alltsa av yttersta vikt att skolledningen
sjalv foljer skolans foreskrifter och att lararna upplever att de far stod i arbetet med att
motverka mobbning i detta vitala skede. Bengt och Marcus berittade att nidr man inte

fatt bukt med mobbning genom mobbningsgruppen och elevhilsan sa hade
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skolledningen vigrat att vidta de skarpare atgiarder som handlingsplanen forordar,
nimligen att stinga av de mobbande eleverna. Aven om ingen av de tillfrigade
lararna sagt att detta paverkat deras fortroende for skolledningen, i alla fall inte till
oss, sa skvallrar deras kommentarer om att det intriffade dnda paverkat deras
instdllning till de egna skolornas mobbningsarbete pa ett negativt sétt. Marcus sade till
exempel att han undrade varfor man alls skulle ha en mobbningsplan om man sedan
inte tdnkte folja den. Om ldrare upplever att det dnda inte finns nagon reell vilja hos
skolledningen att vidta atgérder for att stoppa mobbning sa kanske de kidnner att det
heller inte finns nagon anledning att rapportera mobbning eller sitta igang skolans
officiella antimobbningsmaskineri eftersom det énda inte kommer att leda nagonstans.
Som Ljungstrom sdger sa dr det viktigt att larare kdnner att det finns kraftfulla
atgarder som man kan vidta, som avstingning, polisanmélan eller omplacering, och
att det finns en verklig vilja hos skolledningen att gora bruk av dessa, dven om det
aldrig blir aktuellt eftersom det inte gar sa langt, eftersom de alltsa kan uppleva det
som sa oetiskt och frustrerande att inte kunna hjilpa ett mobboffer att de alltsa helt
tappar lusten att arbeta mot mobbning. Detta kanske ocksa sdger nagot om vilka
forvintningar ldarare har pa skolledning nér det giller mobbningsarbete, dvs. laga

sadana.

5.1.3 Om motivation och betydelsen av utbildning

Nir det giller instruktioner, utbildning och fortbildning samt férebyggande arbete sa
har en brist i det ena ledet en formaga att ocksa paverka de andra negativt.
Respondenterna séger att de har létt for att motivera sig for arbetet med att motverka
mobbning. Bland de ldrare som r inte 4r involverade i sina respektive skolors
mobbningsgrupper ér det dock vanligt att man séger att man inte motiveras av
skolledningen for att arbeta med mobbning. Man forvéntas kunna vad som star i
handlingsplanen och vad den séger att man ska gora i fall av mobbning. Néstan alla de
ldrare som vi talat med har varit nojda med de instruktioner som de fatt pa skolan om
hur de ska gora i fall av mobbning. Det hor dock till sakens natur att vi inte har kunnat
tvinga nagon lérare att stéilla upp for att bli intervjuad och att de som da stéller upp
gor detta av egen fri vilja darfor att de tycker att fragan &r viktig och dr engagerade i
vad som hinder eleverna. Dessa skulle da sikert ha tagit reda pa sadant som vad den
egna skolan anser vara mobbning och vad den vill att man som lérare ska gora i fall

av mobbning dven om detta inte dykt upp av sig sjédlvt genom skolledningens eller
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elevhilsans forsorg. P4 samma sitt kan man tinka sig att dessa sjdlva skulle ha
kommit pa sitt att jobba forebyggande och forsoka skapa en god stimning bland sina
elever dven utan instruktioner fran den egna skolledningen eller annan personal. Sa
sdger exempelvis Lotten att hon upplever att man motiveras av skolan for
mobbningsarbetet ndr man maste sitta i elevstodsdiskussioner med kuratorn om nagon
elev som har problem, vilket hinder en del. Att veta att en elev far illa dr for henne
nog. Fragan ir hur skolans instruktioner upplevs av de ldrare som inte ingriper vid
mobbning och inte jobbar forebyggande bland sina elever. Tycker dessa ldrare att
instruktionerna r tillrdckliga eller skulle de vilja ha mer av detta och kanske mer
handfasta rad? Dessa fragor &r svara att besvara eftersom dessa ldrare av naturliga
skil inte vill stélla upp vid denna typ av undersokningar. Dock, att som Sven fa f6lja
med en mer erfaren kollega och av denna fa ldra sig om mobbningsarbete beror inte
de ”vanliga” ldrarna eftersom detta bara skedde och sker inom mobbningsgruppen,
dédr Sven och den erfarna, kvinnliga kollegan var medlemmar. Bengt séger att han
uppskattar handlingsplanen for dess tydlighet men séger ocksa att man egentligen inte
motiveras att jobba med mobbning utan bara forutsitts kunna vad handlingsplanen
sdger att man ska gora vid mobbning samt att han 6nskar att man var bittre pa att
involvera frivilliga, engagerade ldrare, nagot som ocksa Marcus tycker fungerar daligt
pa den egna skolan. Marcus ville ocksa ha en handlingsplan som mer i detalj och
stegvis forklarar vilka atgarder man ska vidta. Detta menar han skulle vara ett oerhort
stod for ldrarna pa hans skola. Detta tyder pa att det finns brister vad giller de
instruktioner som man far pa i alla fall nagra av de skolor dér vi varit, dd man bara
hinvisar ldrarna till en handlingsplan utan mer handgripliga fortlopande instruktioner
fran person till person. Handlingsplanen riskerar da att bli ett dokument som inte
upplevs som levande for liararna. Smith och Sharp (1994) siger alltsa att tydlig
information till ldrarna om vilka regler som giller pa skolan om vad man far och inte
far gora samt vad som anses vara mobbning eller oacceptabelt uppférande i allménhet
och vilka atgidrder man da kan eller ska vidta &r ett oerhort stod som gor larare mer
bendgna att ingripa eftersom de da vet vad de ska gora och pa vilka situationer de ska
reagera. Som vi diskuterar ovan sa dr alltsa detta inte en vattentit strategi, just genom
att mobbning &r ett fordnderligt fenomen, men det kan i alla fall ses som en god

lagstaniva.
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Respondenterna siager alltsa att det &r létt att motivera sig sjélv for att arbeta med
mobbning, 4ven om skolledningen inte gor det. Exemplet med Lotten ovan 4r en god
illustration av detta. Lotten sdger ocksa att skolan forsokte motivera ldrarna for
mobbningsarbetet nér en representant for Friends forrforra aret kom och berittade om
sina personliga erfarenheter av att bli utsatt for mobbning. Lotten menade att det var
sporrande niar man fick hora nagon beritta sa oppenhjartigt om sina upplevelser och
man sa fick en uppfattning om konsekvenserna av att bli utsatt. Fragan dr dock om
sadana sporadiska och kortvariga insatser gor nagon verklig skillnad i langden.
Kanske kan sadant av vissa ldrare upplevas som artificiellt och en anomali i
skolvardagen som inte angar en. Istillet menar Smith och Sharp (1994) att ldrare ska
ta tillvara pa erfarenheter som Lottens. Att lirare uppmuntras att dela med sig till
kolleger pa den egna skolan av egna erfarenheter av mobbning mellan elever, kanske
till och med sina egna erfarenheter av att ha blivit mobbad, och diskutera de kinslor
av vanmakt och skam som man upplevde och vad man kan gora at det gemensamt kan
vara ett enkelt, konstruktivt och mycket effektivt sitt att motivera ldrare att arbeta
med mobbning pa olika sitt. Dessutom, som Smith och Sharp papekar, i dessa tider,
nér fordldrar och elever har mer inflytande dn nagonsin tidigare 6ver pa vilken skola
de ska hamna, sa borde det inte vara svart for skolledningen att motivera for sig sjalv
och ldrarna att de alla vinner pa att engagera sig i mobbningsarbetet och att skolan
upplevs ta sina elevers vilmaga pa storsta allvar (Smith & Sharp, 1994, sid. 64). Sa
sdger Doris att rektorn dr oerhort tacksam for det arbete som mobbningsgruppen gor
genom att skolan da slipper bli anmild av missnojda fordldrar, vilket inte minst ocksa

skadar skolans anseende hos allméinheten.

Kontinuiteten dr dock viktig. Som Lotten séger sa motiveras man alltsa standigt nér
man blir tvungen att sitta i samtal med kuratorn om en elev som far illa. Pa samma
sitt sdger Greta att man pa hennes skola regelbundet har studiedagar om
mobbningsarbete och konflikthantering. Nar man har sina stora méten med rektorn,
som halls varje mandagsmorgon, sa tas mobbning upp regelbundet. Att forhora sig
hos ldrarna om hur det star till bland eleverna ir ett bra sétt att gora detta arbete till en
del av rutinen som ldrare upplever ingar i deras vardag och dessutom far dem att titta
efter mer noga. Sadant vet vi att man ocksa redan gor pa manga skolor. Givetvis dr
inte detta ensamt 16sningen pa problemet. Som Eva Larsson sidger ovan sa finns det

alltsa mekanismer som kan fa ldarare att latsas om att mobbning inte forekommer pa
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deras lektioner eller bland deras elever. Detta kan vara en kinsla av att mobbning och
konflikter dr en prestigeforlust eller rentav en personlig forlust. Da ér det viktigt att
man kénner ett sadant fortroende for sina kolleger att man upplever att man kan
erkéinna sina tillkortakommanden for dem utan att behova skimmas. Exempelvis
Bengt och Greta patalar vilket stod de upplever av kollegerna, sérskilt da i arbetslaget,
och att den dagliga samvaron med dem betyder sa mycket for att man ska fa reda pa
saker, orka och inte kinna att man star ensam i svara situationer, som sirskilt Greta
sdger. Greta betonar ocksa vikten av ett hogt tak, dar man kan diskutera och kritisera

varandra.

Samma sak giller for fortbildning och utbildning. Lirarna, sérskilt da de som inte
ingar i skolans mobbningsgrupp eller elevhilsan, uppger att man inte far sa mycket
utbildning. Problemet ir att de i manga fall jamstiller detta med aktiviteter utanfor
skolan eller som man erhaller fran aktorer utanfor den egna skolan. Da blir det ofta en
fraga om ekonomi och skolans knappa resurser. Detta siger t ex Bengt, Olof och
David. Dock kanske den bista utbildningen &dr den som man far av den egna
personalen, som Smith och Sharp (1994) siger. Da behdver man heller inte ligga ut
en formogenhet pa att lata samtliga ldrare pa skolan ga pa foreldsningar eller andra
utbildningar i &mnet. Skolans mobbningsgrupp och elevhilsa skulle regelbundet
kunna utbilda och dela med sig till 6vrig personal av utbildning som de fatt. Detta dr
nagot som Doris gor pa sin skola. Varje ar dr hon, som medlem av sin skolas
trygghetsgrupp, inblandad i att halla kvillskurser dar man utbildar personalen i hur
man arbetar forebyggande. Sammantaget far de brister som vi upptickt i skolornas
implementering av totalgreppet att undra hur stora deras teoretiska kunskaper om
denna strategi egentligen dr. Tvivelsutan ger storre sadana kunskaper om vad man ska
ta hinsyn till nir man omsétter denna strategi i praktiken betydligt mycket béttre
chanser att kunna komma tillritta med de problem som denna strategi dr tinkt att

kunna losa at ens skola.

Problemet med motivation och utbildning har ytterligare en aspekt. Samtliga
respondenter berittade att de inte fatt ndgon som helst utbildning om mobbning nér de
laste till lirare. Respondenterna ger ocksa uttryck for att de ldrare som undviker att
ingripa vid mobbning kanske inte ser detta som sin uppgift. Man kan da tinka sig att

franvaron av utbildning eller diskussion om mobbning under det att man ldser till
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larare av vissa tas som intikt pa att detta inte hor till ens uppgifter som lérare att ta itu
med eftersom de ju saknar kompetens for det. Oavsett om man som anstélld pa en
skola sedan forvintas ingripa eller inte enligt de lagar och regler som finns sa kan
denna franvaro av utbildning tolkas pa detta sitt. Som Marcus sédger sa hor ju faktiskt
mobbning till skolvardagen och dven om man saknar ldggning och engagemang for
detta arbete sa ska man @nda veta vad saken giller, som Olof sdger, sa att man kan
delta i mobbningsarbetet i nagon kapacitet, kanske genom att uppticka mobbningen
och rapportera om den till sadana som kan och vill ta itu med den eller genom att

arbeta forebyggande pa nagot sitt.

5.1.4 Om ldrarnas roll i strategiarbetet

Detta med involvering rymmer i sin tur ytterligare en problematisk aspekt. Hur man
involveras i arbetet med handlingsplaner varierar mellan de skolor som vi varit pa. Pa
vissa av skolorna involveras vanliga ldrare inte alls och pa vissa ér deras inblandning
hogst symbolisk. Detta kan vara ett problem om det av ldrarna tas som intékt pa att
arbetet med mobbning inte angar dem. Ingen av ldrarna hade heller fatt nagon
utbildning eller nagra instruktioner nir det géllde hur man ska utveckla, utvirdera
eller revidera handlingsplaner mot mobbning. Pa samma sétt som med hur de
involveras i arbetet med handlingsplaner sa kan detta tas som intidkt pa att
mobbningsarbetet inte angar dem. Marcus uttrycker hir en intressant konflikt, som
kanske skvallrar litet om lédrarrollen. Han uppger sig inte sirskilt, och dr missndjd med
detta, men skuldbeldgger sig sjédlv da han heller inte forsokt involvera sig. Detta
verkar vara en kluven instidllning, som pendlar mellan en sjilvbild som ldrare dir
arbetet med handlingsplanen och i forldngningen kanske hela mobbningsarbetet inte

angar en, och en upplevelse av hur verkligheten faktiskt fungerar.

5.2 Mobbningens subtila och sociala natur

5.2.1 Vad &r mobbning?

Nir det kommer till mobbningens natur, dr lararna litet tvetydiga. Det finns tva
tendenser, som vi ser det, mojligen dr de forenliga. A ena sidan menar respondenterna
att ”vem som helst” 1 stort sett kan mobba eller mobbas. Det menar Greta, Max och
Bert exempelvis. Detta kan man tolka som att mobbaren och den mobbade inte direkt

bar pa nagra sirskilda egenskaper, dvs dessa har inga direkta attribut. Man kan hir

61



forsta detta i enlighet med Bjorks relationella mobbningsbegrepp, dér det handlar om
styrkerelationer mellan individer i en viss organisation, styrkerelationer som alltid
finns och som inte hor till vissa egenskaper hos individerna. Man kan, menar Bjork,
inte ta bort dessa styrkerelationer utan att samtidigt ta bort relationerna och

interaktionen dverhuvud.

A andra sidan menar respondenterna att det nog dnda verkar finnas nagot visst med
mobbaren, namligen nagot slags havdbegir som ytterst bottnar i otrygghet och
osékerhet, och att mobbaren t ex, som Sanna menar, ir skicklig pa att se och utnyttja
just svagheter hos individer. Detta kan forstas som inre egenskaper, dvs attribut.
Lérarna talar ocksa om att vissa elever verkar ligga mer i riskzonen” dn andra. Man
kan tycka att dessa omdomen mer lutar at Olweus’ ldger. Olweus kartldgger ju just
mobbarens respektive offrets karaktiristika, med malet att ligga fram kidnnetecken
och drag som man ska se efter. Samtidigt reserverar sig t ex Hans och Bert, och menar
att det ar mycket svart att se vad det bottnar i, och varfor. Bert patalar ju att det vildigt

individuellt.

Lararna verkar hiar pendla mellan att a ena sidan en mer uppfattning som lutar at
Bjork, a andra sidan en uppfattning som lutar at Olweus. Den enkla forklaringen hir
ar att bada lager sdager en del om sanningen, och att problemet dr mycket komplext,

dir man kan ténka sig ett flertal olika orsaker och grunder till mobbning.

Lirarna menar vidare att status och hierarkiska mekanismer ligger bakom mycket av
mobbning. Hir verkar ldrarna mer vara inne pa Bjork och systemteori, dir gruppens
dynamik och processer inverkar pa individernas beteenden. Status dr per definition
relativt, och man stiger i rang forst genom kléttra forbi nagon annan. Bert séger att
mobbaren vill uppritthélla status i en “mindre grupp”. Man vill alltsd visa upp sig
infor ndgon, inte vem som helst, eller blott alls visa upp sig (ty det vore vil en
sjalvmotsidgelse). Systemet, sasom skolvirlden, klassmiljon osv, erbjuder de
referensramar som mojliggor uppvisandet. Ocksa talet om mobbarens hivdbegir och
otrygghet kan forstas i detta ljus, och behover inte ses som en inneboende egenskap.
Hivdbegiret ar forhandlingen om makt, och osdkerheten uppstar dér dessa
forhandlingar fors. Alla system &r i nagon man instabila, och maste sa vara for att alls

Overleva; individernas positioner i en viss organisation dr darfor alltid mer eller
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mindre osékra och férhandlingsbara. Inte bara mobbaren ir, i egentlig mening,
saledes, osiker, utan det synes snarare vara sa, enligt systemteorin, att alla individer i

nagon man dr osikra.

Enligt systemteorin hinger individerna ihop pa detta instabila vis. I ett sadant
beroende finns ingen klar kausalitet, och inget intréffar utan att hela systemet
paverkas. Man bor darfor inte stirra sig blind pa de direkt beroérda parterna, utan se till
hela gruppen. Hans och Doris menar saledes att det finns i en fara i att bara samtala
med mobbaren och den mobbade, da det ofta ror sig om en storre process i hela
klassen, och kanske hela skolmiljon. Ett mobbningsfall kan pa sa vis vara en
”vandrande konflikt”. Hans menar visserligen, eller mer bestamt, att hela klassen &r
“medskyldig” och pa sa vis ansvarig genom att tillata mobbningen, mer &n kanske att
det ror sig om ett spel, en viss dynamik i klassen. Hans talar mycket om att skapa en
“kultur” ddr mobbning inte accepteras, och att mobbning uppstar just i en organisation
dér den tillats. Det dr dock, tror vi, litt att tolka klassens medskyldighet som grundad i
ett gruppspel.

I detta ljus skall ocksa, menar vi, Lottens erfarenhet kring svarigheter i
mobbningsarbetet forstas. Hon sdger dér att det svaraste ar att fa eleverna att komma
ur sina roller. Hir pekar hon pa just mobbning som socialt och meningsfullt fenomen,
ddr individens beteende och handlingar far sin innebord och definition i ett visst
sammanhang. Rollerna &r pa sa vis bade instabila, osdkra och troga, eftersom en roll
inte kan skrivas om utan att alla andra roller skrivs om. Det &r ldtt att forsta ldrarens
problematik i dessa situationer, da hir vil torde fordras firdigheter och kunskaper i
social- och gruppsykologi (kanske ocksa sociologi) som ldrare vanligtvis inte har.

Flera ldrare i vart material efterfragar, salunda, utbildning i dessa amnen.

Hans verkar, liksom Lotten, ocksa kimpa med rollerna. Han menar att det svaraste dr
att ateruppbygga den utsattes sjalvkansla. Han gor nagra intressanta funderingar kring
sin strategi. Hans forsoker bygga upp denna sjélvkénsla genom tanken att man ar
alltid bast pa att vara sig sjilv, att ingen annan kan sla en pa fingrarna i just detta.
Detta ér en intressant strategi, och fragan dr hur den skall forstas. I gruppen verkar det
emellertid vara sa, att virdet bestdms i forhandlingar om roller och positioner. Virdet

ar pa detta vis alltid relativt. Hans for istdllet fram tanken om egenvirde dir man helt
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enkelt, synes det, vill omdefiniera spelreglerna. Problemet med detta virde r att det
ar helt abstrakt hdarvidlag, och fragan ér da hur funktionsdugligt det 4r i vardagens
situationer. Hans sdger vidare att det kanske &r viktigare, mer dn “sjédlvkénslesnack”,
att bara prata med och se eleven, da den mobbade just dr “icke-sedd”. Pa detta vis
verkar man angripa mobbningens problematik pa dess egna premisser, vilket kanske

ar mer effektivt.

Max papekade tidigt i intervjun att utfrysning dr det svaraste av allt. Har fungerar det
inte att banna eller siga till elever, och man kan inte, som Max papekar, tvinga elever
till umgénge. Har &r ldraren aterigen inne pa problemet med mobbningens sociala
karaktir, dér lararens funktion som auktoritet och ledare forefaller vara ett trubbigt
vapen. Som en elev i Bliding, Holm och Higglunds studie uttryckte det ovan: [...]
om det inte dr nagon som vill vara det sa dr man ju inte det for att liraren séger det,
det dr dom sjdlva som bestammer om dom vill vara det eller inte.” Snarare dn den
vuxnes myndighet forefaller ldraren hiar behdva annan typ av formaga och funktion. I
Skolverkets rapport fran 2004 sidger man att Olweus’ metod liknar en
“uppfostringsmodell” som tillimpas pa olika nivaer (individ, klass osv) (Eriksson
et.al, 2004 sid. 12). En sadan modell bygger delvis, synes det, pa just en viss typ av
auktoritet som ldraren och de vuxna besitter. Overhuvud verkar Olweus’ metod och
dven vissa aspekter av totalgreppet bygga pa att sitta grinser och forhindra ett visst
individuellt betingat beteende. Totalgreppet handlar delvis om att kort sagt bygga upp
fran grunden en 6vervakningsapparat (dér det ocksa ingar fostran i vissa vérderingar
osv), med ldararen som central ledar- och vuxenfigur. Lirarna i vart material, inte
minst Max hir, verkar dock mena att det 4r mer komplicerat dn sa, och snarare dn att
gora ldraren uppmirksam pa denna sin fostrarroll att huta at nér det giller, tycks det
handla om att arbeta med skolmiljon som sadan, elevernas inbordes férhallanden och

jaguppfattningar.

Bert kopplar ocksa mobbning till interaktion och umgénge 6verhuvud, dvs att gransen
mellan skoj och inte skoj sillan dr sirskilt enkel att uppticka. Kanske kan man tolka
det som att denna grins inte heller i sig ar tydlig. Detta &r forstas en litet problematisk
tanke, eftersom mobbning & andra sidan just dr avgransat gentemot annat socialt
umginge. Att mobbning emellertid av respondenterna upplevs vivas in i vardaglig

interaktion tycks klart. Doris menar t o m att mobbning kan vara en del av
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socialiseringen. Enligt Bjork (1999) sa ér ju alla handlingar ett utslag av makt, stringt
taget. Mobbning &r da blott en typ av makthandling. Hér ror det sig mer om grad &n

art.

5.2.2 Svart att upptiicka

Just mobbningens subtila, sociala och i en mening vardagliga natur, tror vi, kan
forklara ldrarnas uppfattningar att mobbning dr svart att uppticka. Hir ger lararna
uttryck for, atminstone, tre olika orsaker. For det forsta ar medlen mycket sma, i
bokstavlig mening: gester, blickar, miner osv. Sven exemplifierar detta med elever
som mimar bakom ryggen pa ldraren. Det dr kort sagt svart att alls notera en handling
som gors i syftet att mobba. For det andra 4r det svart att tolka akten, dvs att alls forsta
att foreliggande handling &r ett utslag av mobbning, och att situationen som sadan &r
en mobbningssituation. For det tredje, vilket mgjligen hinger ihop med det andra,
tycks det finnas en risk att bli blind infor viss mobbning, detta da man som lérare, av
olika skil (som ldrarna i vart material ger uttryck for), blir inlemmad i de relationer

och strukturer som dikterar villkoren for mobbningen.

5.2.2.1 Svart att notera

Redan det forsta forklarar nog mycket av lararens upplevda svarigheter att uppticka
och ingripa mot mobbning. Mobbning ir ett vitt begrepp da det kan bendmna alltifran
en liten gest till rena 6verfall, ja ndra nog de flesta av minskliga handlingar. Det finns
hir, kan tyckas, en viss klumpighet i begreppet, da det samtidigt dr laddat och starkt,
och synes tala om vildiga, tydliga ting. Det 4r nog ingen slump att allménheten och
medier, som Bert anmirker, ofta undrar hur mobbning alls kan finnas och &n mindre
fortga. Lérarna vittnar om en annan och mer problematisk verklighet, som man
kanske ibland inte vill se.” Bert menar att eleverna ir “slipade”, och man maste ha
klara beldgg for sin sak i mobbningssamtal. Men det verkar ligga i sakens natur att
sadana belédgg séllan finns for handen. Har forefaller det dartill tveksamt om mer
utbildning eller kunskap egentligen spelar nagon roll. Denna typ av svarighet kan
totalgreppet (rastvaktsystem etc) motverka, men den kan kanske framfor allt
forebyggas bort, synes det. Det dr nog i ljuset av detta som man skall forsta Berts

intressanta pastaende om att mer utbildning kanske inte 16sningen hir. Han &r nojd

’ Niir mediernas sedan slar pi stora krigstrumman och ropar efter tgirder, s kan man undra om
problembeskrivningen till grund for dessa atgirder blir sarskilt lyckad.
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med instruktioner, organisation och ledning, men verkar vilja ha mer om hur man gor
som ldrare, t ex hur man kommunicerar med eleverna, nagot han inte verkar lyckas
med under SET-timmarna. Man behover kanske inte direkt veta mer, men gora pa
annat sitt, andra typer av fardigheter osv. Sa vill han ha mer fokus pa undervisning,
mer bland eleverna, och mindre administrativt arbete. Det verkar snarare rora sig om
andra arbetssitt, andra fiardigheter och andra relationer. Hans &r inne pa samma sak
nér han talar om att vara ute mer bland eleverna, men da inte som rastvakter utan som
“naturlig del”. Eleverna i Bliding, Holm och Hégglunds studie ger uttryck for samma

onskemal om fler vardagliga moéten med ldrare.

5.2.2.2 Svart att tolka

Det andra, sedan, exemplifieras av David, da han talar om incidenten med
”Tingstadstunneln”. Hér framkommer klart att en handlings betydelse inte sitter i den
sjalv utan i sammanhanget, inte i atf den utfors, utan i Aur den utfors. Eleverna i
Bliding, Holm och Hégglunds studie ger uttryck for precis den problematik som
David som ldrare stills infor. Hér ser man ocksa sprickan mellan vuxen och ungdom,
ldrare och elev, dér olika livsvirldar och referensramar krockar, eller rittare sagt:
aldrig ror vid varandra. Pa detta vis 4r elev och lédrare framlingar infor varandra.
Manga ldrare papekar dirfor vikten av fortroendefulla relationer med eleverna, och att
elever pa detta vis blir meddelsamma. Max talar om att ha en relation till eleven, men
inte en “kompisrelation”. Hans diskuterar en liknande balansgang, da han talar om
vikten av att samtidigt banna och forsta. Han jamfor det med barnuppfostran: ena
sekunden siga "NEJ!”, andra sekunden krama om. Hans séger: ”"Den dubbelheten ér
otroligt viktig, och att man har lite distans till grejerna”. Detta kan vidare forstas som
konflikten mellan moralisk autonomi, dvs myndighet, som den vuxne antas foretrida
och forkroppsliga, och gruppens dynamik, dir autonomin sétts ur spel. Denna ldrarens
auktoritet blir, aterigen, litt trubbig eftersom den inte tar hénsyn till elevernas
inbordes relationer. Eleverna ger i Bliding, Holm och Hégglunds studie uttryck for att
relationerna oftast far sista ordet, oavsett ldrarens auktoritet. Max och Olof vittnar om

samma sak, med en ny generation av ungdomar som vintar sig “’respekt”. Olof sdger:

Olof: Om man ska fé en elev, nu generaliserar jag igen, men om man ska fé en elev, oavsett storlek pa
eleven, att gora som du vill...sd maste du ha en relation till eleven. Och dir dr vi ju olika som

ménniskor. Vissa ldrare bygger de hir relationerna véldigt snabbt och inser vikten utav det ...medan
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andra ldrare kan ga ett helt yrkesliv utan att bygga de hir nodvindiga relationerna med eleverna. Ehm,
om du siger till en elev som du inte har en relation till, dé riskerar du att fa ”gubbjével” och
“karringjdvel” i ndsan, for de har ingen relation till dig.

Daniel: N, precis.

Olof: Den reaktionen far du aldrig om du har en vettig relation till den hir eleven.

Da kan man undra hur man ska komma tillrdtta med detta bekymmer. Sanna talar om
att man som ldrare har ”vuxendgon” och helt enkelt inte forstar vad de unga haller pa
med. Hon menar att ldraren hir behover ha stérre kinnedom om barn- och
ungdomspsykologi och ungdomskultur. Detta kan ju ocksa l6sas med utbildning och
upplysning. Har finns, aterigen, skl till att andra pa vissa delar av ldrarutbildningen.
Detta kan da bli ett led i att minska avstandet mellan ldarare och elev 6verhuvud. Max
och Greta har papekat bristerna i vad de menar dr en gammal lédrarroll, ”gamla
adjunkter”, ”den gamla stammen” osv, som, menar man, har liten kontakt med
eleverna och 6verhuvud litet intresse alls for eleverna. Max talar om att ”man maste
ha kontakt med sin egen ungdomstid”, och att, rent av, "livserfarenheter” ar viktigare
4n universitetspodngen, samt att ldrare “tycker illa om dagens ungdom” och inte vill
forsta deras konflikter och bekymmer, inte séllan da man sjélv varit en duktig elev
forr. Kanske kan ocksa Larsson (2000) forklara en del av detta, da hon betonar vikten
av sjdlvkannedom hos ldraren, ungefir som hos terapeuten, da lararen annars kan
hdammas av obearbetade upplevelser fran forr, sirskilt ridslor och svek. Dessa
upplevelser kan komma ldraren att forakta ungdomen och blunda for dess problem,
och att t ex forneka mobbning. Lotten talar ocksa om “oberorda ldrare”, sjdlva vana

vid en hard miljo, och kanske dr det dessa Larsson (2000) talar om.

Max ger i hela sin intervju intryck av att forkroppsliga just en nyare typ av ldrarroll,
som snarare dn att forst och framst bira pa och formedla vissa @mneskunskaper,
interagerar med eleverna och intresserar sig for just dessa, dir grinsen mellan lédrare
och elev visserligen dr markerad men inte direkt traditionell. Detta verkar t ex ga igen
1 hans forebyggande arbete, dir han hela tiden forsoker integrera detta arbete i den
vanliga undervisningen. Detta kan jimforas med Berts erfarenheter av SET, dir
varken elever eller ldrare synes vara pa det klara med syftet och innehallet. SET
verkar i detta fall bli artificiellt och som ett frimmande element, ett tilligg. Max

strategi synes vara en annan, en strategi som bade han och eleverna forefaller mer
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hemma i. Hans ligger hir i linje med Max. Han talar om att ldrare maste vara ute mer
bland elever, men da som naturlig del”, inte som rastvakter. Hans uppger ocksa att
han personligen uppskattar att umgas med eleverna pa detta vis. Hans tycks mena att
det finns for klara grinser mellan ldrare och elev, mellan klassrum och korridor,
lektion och rast. Han verkar mena att man maste bryta upp denna konstruerade
dikotomi, for att mer anpassa strukturen efter verkligheten och ménniskorna som lever
i den, med lédrare och elev som mer jamlika. Pa sa vis kan man lata ldrarens och
elevens livsvirld ndrma sig varandra. Pa detta vis skaffar ldraren sig fortroendefulla
kontakter med elever och moter dessa pa ett sitt som gor att bade ldraren och eleven
bittre kan forsta varandra. Pa sa vis kan bade lirarens ”vuxendgon” savil som elevens

“ungdomsogon” béttre se den andre.

En annan poéng, for 6vrigt, med detta tillvigagangssitt &r att ldraren som
vuxenauktoritet ocksa kommer ut mer bland elever, och da kanske pa ett mer naturligt
vis, som bade forstirker och nyanserar denna auktoritet. Doris sidger att larare ibland
fungerar for daligt som ledare, och later elever ta 6ver. Gunilla Bjork men dven
Olweus dr ocksa inne pa hur det nér vuxna i skolan inte vagar ta ansvaret for att leda
uppstar ett maktvakuum som fylls av elever som i kombination med omognad har
sadan laggning att de &r de sista i viarlden som borde axla detta ansvar. Det giller
emellertid hér att lidraren och ldrarrollen ges utrymme och mojligheter for detta
ansvar. Respondenterna upplever att sa inte alltid dr fallet, ndgot som alltsa Hans, men
ocksa Bert och Greta vittnat om, dir ldraren inte har tid och ork att vara ute bland

elever och ldara kidnna dem.

Det giller emellertid att se djupare ner i problematiken kring ldrares och elevers
skilda livsvérldar. Samtidigt som man inte ska forsumma kunskaper och utbildning, sa
bor man nog se begriansningar i detta. Detta kan nog, i sin tur, forklara hur svart amne
mobbning egentligen dr. Systemteorin séger att saker och ting hinger ihop. Detta
betyder att dven atskillnad bygger pa forening. Elevens virld och ldrarens varld
hanger ihop pa sa vis att de avgrénsar sig och definierar sig just emot varandra, dér
den ene dr inget utan den andre. Sa hur mycket ldraren och den vuxne n forsoker
ndarma sig eleven och barnet, kommer avstandet att besta. Man kan nog inte arbeta
bort denna spricka eller forsona dessa bada parter. Det dr en konflikt som man far leva

med, och handskas med i den man det ar mojligt.
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5.2.2.3 Lidraren som del av spelet

Det tredje, slutligen, giller det som Sanna &r inne pa i sitt svar pa den sista fragan.
Hon séger ju dr att ldraren kan fa svart att se skogen for triden genom att man
kommer for néra eleverna. Logiken (eller snarare dialektiken) hir &r: relationerna och
nirheten riskerar forblinda ldraren, dvs denne dras med i spelet. Relationsarbetet har
alltsa bade sina for- och nackdelar. Man bygger upp fortroende mellan elev och ldrare,
som mojliggor t ex vissa pedagogiska vinster, men som a andra sidan kan leda till
forluster nér det kommer till mobbningsarbete. Ur systemteoretisk synvinkel skall
lararens beteende ocksa ses i ljuset av elevernas beteende och systemet som sadant.
Enligt detta synsitt &r alltsa ldraren i en viktig mening alltid inlemmad i strukturerna.
Det ligger hir helt enkelt i sakens natur att ldraren har svart att uppticka och ingripa
mot mobbning, synes en slutsats bli, just pga. dess sociala och relationella vésen, just
pga. av den inte foljer vissa konkreta handlingar, givna attribut eller egenskaper eller
karaktirsdrag. Liraren far ocksa en roll och glommer snabbt bort den, och ser snart
mest enkla orsakssamband och individuella karaktirsdrag fallna fran himlen, sa att
sdga. Léraren blir da hir i en viss mening del av systemet, nimligen de ramar som
betingar mobbningen. Sanna menar att detta bést hanteras genom att man har en ’yttre
organisation” som kan se och uppticka det spel som ldraren deltar i och de strukturer
som omgirdar denne. Ocksa Doris verkar delvis vara inne pa detta, nir hon talar om
att maktstrukturerna inte &r sa litta att se ndr man som ldrare star dédr framme i
klassrummet, och menar att det dr littare for en som kommer in utifran. Hir verkar
hon dock mer vara inne pa att lararen inte har majlighet att overblicka gruppen av skil
som har med tid och arbetssituationen att gora. Hon ger dock lite ldngre fram i sitt
svar ett exempel pa hur ldrare kan bli en del av strukturen, detta i undervisningssyfte.

Hon séger:

Doris: [...] manga génger kan det vara duktiga elever som ir otroligt sktsamma som har den makten
och som lédrare dr det vildigt skont att ha dom pa sin sida for att har du dom pé din sida sa gar det ju bra
i klassen va, men det kan va vildigt forrddiskt for da kan det ocksé va s att du hjélper den eleven att fa
den makten... for den eleven fortrycker faktiskt en del, och da blir du ju en medldpare som ldrare
egentligen for da dr du en del i det hela ocksa [...]

Har forstidrker och utnyttjar ldraren de mekanismer som ligger bakom mobbningen av
instrumentella skil, ndmligen for att komma tillrétta med lektionssituationen. Sanna,
dock, verkar mer vara inne pa att lararen som naturlig och given del i sammanhanget

ocksa kan hamna i dessa strukturer.
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Lararna i vart material har diskuterat ldrarrollen som sadan och mobbningsarbetet, dér
man talar om en traditionell ldrartyp som kénnetecknas av trubbig auktoritet, franvaro
och ointresse (dvs vad ldraren infe gor). Sanna och Doris &r ocksa inne pa hur ldrarens
eget beteende och egna handlingar inverkar pa och dr en del av gruppdynamiken, och
detta som vilken person och del som helst, inte som just ldrare. Detta &dr en viktig
distinktion. Har kan man saledes tinka sig en konflikt mellan vanliga uppfattningar
om ldraren som suverin och myndig gentemot eleverna, som en orsak gentemot en
verkan (och ldrarens sjéilvbild hérvidlag), och samvarons mer dialektiska, interaktiva
karaktdr ddr eleverna ocksa inverkar pa ldraren. En ny ldrarroll fordrar da en typ av
sjalvreflektion och sjdlvmedvetenhet om sin egen del i systemet och sin egen dynamik
i relation till eleverna och klassen. Nagot som man mojligen kan se i materialet dr att
ldrarna séllan problematiserar och talar om just denna sin roll i klassen och i skolan,
utan man talar mer om hur ldararen handskas med och tacklar en redan given elevvirld.
Respondenterna hivdar att mobbningsarbete kan uppfattas som ett merarbete och
extra arbetsborda, och att det pa sa vis egentligen inte ingar i de egentliga
arbetsuppgifterna. Da verkar man koppla bort sig som lérare ifran systemet och
sammanhanget. Men det dr inte bara vad ldraren underlater att gora som spelar roll,
utan ocksa vad denne faktiskt gor. Olofs ’bokstavssjuka” mobbare (fallen fran himlen

synes det), kan pa sa vis skapas beroende pa hur lidraren och 6vrig omgivning agerar.

5.2.3 Totalgreppets rackvidd

Hur var det da med totalgreppet? Nagot som en smula forvanade oss var att niastan
alla ldrare var ndjda med sin skolledning och organisation, samt att &ven om man inte
direkt deltog i t ex policyarbetet, sa var man i stort tillfreds med bade planer och
tillvigagangssitt, och manga lirare 6nskade inte direkt mer involvering eller
inflytande, sa linge mojligheten i nagon man till detta fanns dnda. Nagra ldrare vittnar
om inkonsekventa ledningar, men i 6vrigt tyckte man att t ex rektorer skotte sig bra,
detta genom engagemang, uppmuntran och stod i skarpa ldgen. Manga ldrare vittnade
ocksa om vikten av att ha ett totalgrepp och gemensam, genomarbetad plan och
strategi i mobbningsarbetet (Doris och Greta t ex). Nu kan man ténka sig att
totalgreppet hirvidlag inte &r ett problem. Men brister fanns det, atminstone om man
ska folja Smith och Sharp (1994), bland annat vad géller fordldrakontakt, fortbildning
och motivation. Man kan se atminstone tva forklaringsmajligheter till respondenternas

instédllning, som vi ser det. Antingen saknar de viktig medvetenhet om problematiken,
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dvs okunskap, eller sa 6verdriver Smith och Sharp (1994) totalgreppets betydelse. Det
forsta ligger det nog nagonting i, men ocksa det andra forefaller oss intressant, sarskilt
som nagra av ldrarna i vart material synes problematisera just totalgreppet. Snarare &n
att ha en stor och raffinerad apparat runt omkring, sa att sdga, sa verkar ldrarna i vart
material trycka pa vikten av det mer vardagliga och forebyggande arbetet med
eleverna, miljon och kollegorna. Hur ska t ex totalgreppet komma at utfrysning eller
dylika sociala svarigheter? Hur ska totalgreppet komma at de sammanhang som ger
vissa gester, blickar och sprakliga uttryck deras betydelser? Smith och Sharp (1994)
sdger foljaktligen litet om hur t ex ldrare ska umgas med elever pa ett "naturligare”
sdtt och inte mest som rastvakt, eller hur ldraren ska forsta och handskas med
grupprocesser och ungdomars socialisation, eller hur ldraren ska arbeta forebyggande
utan att det blir tillgjort och konstigt for bade denne och eleverna, och vilka villkor
som maste foreligga for att detta skall ga. Doris papekade att man idag for litt séljer
och koper mobbningssplaner, utan att ta hdnsyn till hur det passar en egna skolan,
dess miljo och individer, och hennes uppfattning kan forstas i ljuset av totalgreppets
mojligheter och tillkortakommanden. Av dessa skél bor man kanske betédnka
totalgreppets och handlingsplanernas rdckvidd och faktiska kraft. De synes litt bli
trubbiga och troga, oformdgna att komma at problematikens finare struktur, nagot
som ocksa Smith och Sharp (1994) synes peka pa da man sdger att mobbningen
snabbt byter form och anpassar sig efter de nya villkoren, varfor utvirdering ar sa
centralt. Forsman (2003) visar i sin avhandling att handlingsplaner ofta &r
individcentrerade och menar att dessa behover kompletteras med socialpsykologiska
och sociologiska ansatser, dvs sadant som forskningen forst pa senare ar borjat dgna
sig at. Detta dr en rekommendation som var studie stodjer, da respondenterna vittnar
om bristen pa dylika perspektiv i mobbningsarbetet totalt sett. Samtidigt bor man inte
overdriva handlingsplanernas vikt kanske. Ekman visar att smapratet mellan kollegor
(hans fall ror poliser) ofta &r viktigare dn formella dokument och riktlinjer (Svedberg,
2007, sid. 47). Mot denna bakgrund forefaller lararnas ndjda och litet avslappnade
instédllning till handlingsplaner och policyarbete inte helt orimlig. Det 4r andra saker
som spelar roll, kan man ténka sig. Dessa mer vardagliga relationer kommer man at
nerifran snarare dn uppifran. Da behover skolmiljon och dess arbete omorganiseras pa
ett kanske mer djupgaende plan. Hur detta skall ske ligger emellertid utanfér ramarna

for detta arbete.
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5.3 Tankar om hur man kan utveckla mobbningsarbetet och ldrarens roll déri

Utifran den studie som vi genomfort har vi sammantaget fatt en, vad vi sjidlva
forestiller oss, liten uppfattning om hur ldrare upplever mobbningsarbete, och vilka
svarigheter som man moter ddr. Man upplever t ex att mobbning &r svart att uppticka
och uppfatta, att det finns en social dimension i fenomenet, som inte alltid beaktas i
mobbningsarbetet. Hir foljer nagra reflektioner om hur man kan utveckla

mobbningsarbetet utifran vad vi fatt fram i vart arbete.

Lérarna i vart material arbetar med mobbning pa individniva i akuta fall. Det dr bara
ett fatal larare som arbetar med mobbning som ett problem som involverar och
paverkar hela gruppen, samtidigt som man forstar mobbning som ett socialt fenomen
ddr den som utdvar mobbningen infér omgivningen vill markera nagot och siga nagot
om sig sjélv. Utifran tidigare forskning gjord av experter tror vi att man skulle ha
bittre chanser att komma till rdtta med mobbningen om man arbetade med hela
gruppen och inte bara de direkt inblandade. Niar mobbning utbryter och far ske sa
sdger detta enligt forskningen nagot viktigt om dynamiken i hela gruppen och inte
bara om mobbarna och deras offer. Enligt bade forskningen och de ldrare som vi talat
med sa finns det hos vissa elever en avgjord ridsla for att sjalva hamna pa fel sida och
sjdlva bli foremal for mobbningen. Doris i var undersokning forsokte 16sa detta
forhallande genom att stéirka eleverna runt mobbaren sa att de skall kunna sta upp mot
denne eller dessa och rentav ingripa till den utsattes forsvar. Doris hade trinats for att
se mobbning som gruppfenomen och att motarbeta den pa detta sitt. Denna
kompetens hade hon bl.a. fatt under sin utbildning till specialldrare. Vi tror att en
liknande utbildning for samtliga ldrarstuderande skulle gora en skillnad. De andra
larare som arbetade med mobbning pa gruppniva utgick fran annan utbildning, samt
intuition och fantasi. De lappade da ihop en egen strategi for att arbeta med hela
klasser vid akut mobbning. Att man ser mobbning som ett problem pa individniva och
arbetar med den pa detta sitt dr dock en ganska naturlig f6ljd av att man utgatt fran ett
psykologiskt perspektiv pa fenomenet. Synen eller medvetenheten pa mobbning som
gruppfenomen kommer till stor del fran sociologin. Flera respondenter efterlyser
gruppsykologi och konflikthantering pa lararutbildningen. Vi tror att detta samt

samtalsmetodik skulle gora ldrare bittre rustade, och avlasta skolornas knappa medel.
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Som vi ocksa upptickt i var studie sa kan det vara svart att veta exakt vad som dr
mobbning eftersom detta ofta &r sa subtilt och fordnderligt. Man gor da bl.a. bruk av
kamratstodjare, vilket kan vara problematiskt. Det kan da ocksa vara svart att stifta
regler som kommer tillrdtta med mobbning och allménna trakasserier och krinkningar
elever emellan eftersom de elever som ir sa sinnade i sin uppfinningsrikedom sékert
kommer pa sitt att kringga dessa regler genom att hitta pa nya sitt att mobba. Detta
betyder inte med nodvindighet att det dr daligt att ha regler pa skolan dock, bara att
man inte ska ha for stora forviantningar pa deras effekt pa elevernas upptridande. Vi
tror att okad teoretisk medvetenhet om fenomenet mobbning och dess foridnderliga
karaktir, parat med utbildning om hur man kan ingripa mot mobbning, kanske inte
innebir en idiotsédker 16sning, men val mojligheter att komma tillrédtta med problemet.

Detta kan med fordel goras pa ldrarutbildningen.

Pa de skolor dir vi varit har det ocksa brustit med motivering, utbildning och
fortbildning for mobbningsarbete. Man verkar alltsa se dessa aktiviteter som nagot
som ska ske utanfor skolan eller tillhandahallas av en yttre aktor och detta riskerar da
att av lararna upplevas en artificiell aktivitet, ndgot apart som ar skiljt fran det
vardagliga skolarbetet for. Dessutom blir det da for skolan en fraga om ekonomi. Som
litteraturen papekar sa behover detta alltsa inte vara fallet. Mobbningsteamet skulle
kontinuerligt kunna ge alla ldrare handfasta rad om vad de ska gora vid mobbning och
om hur de ska arbeta forebyggande. Man skulle ocksa kunna snacka ihop sig i
arbetslaget om hur man kan arbeta férebyggande eller vad man ska gora vid akut
mobbning sa att alla vet vad de ska gora och man har en gemensam strategi och inte
kdnner att man star ensam i kris. Givetvis far inte en sadan strategi pa arbetslagsniva
komma i konflikt med den egna skolans handlingsplan. Arbetslaget dr ocksa en bra
enhet att jobba utifran eftersom respondenterna ger uttryck for vilket stod de upplever
av sina kolleger och i arbetslaget och att man diskuterar mycket hédr och med
kollegerna om problem och vad man ska gora at dem. I dessa tider nir elever och
fordldrar har storre frihet 4n nagonsin tidigare att vélja skola sa borde det heller inte
vara svart att forklara for lararna hur de alla vinner pa att arbeta mot mobbning, som

man séger i Smith och Sharp (1994).

Nir det giller att vara rustad for det arbete som man gor sa hianvisar de tillfragade

framst till sin erfarenhet som ldrare och i betydligt mycket mindre utstriackning till
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utbildning som de fatt. Manga av de experter som vi tagit del av marknadsfor ocksa
sina egna antimobbningsprogram och talar av denna eller andra orsaker inte sa mycket
om det men man kan tinka sig att mycket av utbildningen kan goras pa skolan och att
det da ar mobbningsgruppen eller elevhilsan som star for eller i alla fall initierar den.
Att ldrare uppmuntras att dela med sig till kolleger av egna erfarenheter av mobbning
mellan elever och diskutera de kinslor av vanmakt och skam som man upplevde och
vad man kan gora at det gemensamt kan vara ett enkelt, konstruktivt och mycket
effektivt sitt att motivera ldrare att arbeta med mobbning pa olika sitt utan att behova
lagga ut en formogenhet pa foreldsningar. Detta kan ocksa ske kontinuerligt inom

existerande strukturer som exempelvis arbetslaget.

Respondenterna pratar om betydelsen som arbetslaget och de dagliga samtalen med
kolleger spelar for dem. Man kunde da i ldrarlaget ta upp fragor om mobbning och
vad man ska gora at det. Mobbningsgruppen och elevhilsan kunde regelbundet
forhora sig hos lagets medlemmar om vad de sett och utbilda dem i hur de ska gora i
olika situationer samt lata dem ta del av nya ron som mobbningsgruppens och
elevhilsans medlemmar varit och hort om pa foreldsningar och workshops. Just
genom att man anvinder redan existerande strukturer inom organisationen sa blir
utbildningen bade mer konsekvent och mer betydelsefull for ldrarna eftersom den sker
tillsammans med de ménniskor som man triffar varje dag och kénner fortroende for
samt ska losa de faktiska mobbningssituationerna med. Man verkar dock inte ha
resonerat i dessa banor pa nagon av de skolor dér vi varit i nagon storre utstrackning.
Pa samma sétt som man kan fraga sig hur mycket teoretisk kunskap som finns bakom
lararnas definitioner och uppfattningar om fenomenet mobbning, pa samma sitt kan
man fraga sig hur mycket teoretisk kunskap som finns bakom skolornas mobilisering
eller i alla fall vilja till mobilisering av alla de resurser som star till deras forfogande
pa den egna skolan. Okad medvetenhet och om vad som krivs for att fa ett totalgrepp

att lyckas ger storre faktiska chanser att lyckas med denna strategi.

Vi talade ocksa om nagra fall dir skolledningen inte f6ljt den egna handlingsplanens
foreskrifter. Varfor de inte gjort detta vet bara skolledningarna sjilva, kanske tyckte
de sjdlva att dessa var for skarpa eller sa var de ridda for att sitta sig i strid med
forildrarna till de mobbande elever som det rorde sig om. Aven om de tillfrigade

lararna inte uppgett att detta paverkat deras fortroende for skolledningen sa &r det
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anda betydelsefullt eftersom det enligt forskningen har en menlig effekt pa lararnas
benédgenhet och vilja att ingripa nér de kénner att de inte har skolledningens stod. Som
Ljungstrom sdger sa dr det viktigt att ldrare kdnner att det finns kraftfulla atgérder som
man kan vidta, som avstidngning, polisanmélan eller omplacering, och att det finns en
verklig vilja hos skolledningen att gora bruk av dessa, dven om det aldrig blir aktuellt
eftersom det inte gar sa langt, eftersom de alltsa kan uppleva det som sa oetiskt och
frustrerande att inte kunna hjélpa ett mobboffer att de helt tappar lusten att arbeta mot
mobbning. Den kommentar som David fillde berittar ocksa klart och tydligt om vad
som star pa spel for skolans del. Han sade att om man inte stinger av eller placerar om
en mobbande elev sa riskerar man att forlora sju eller atta elever istillet for denna
enda om foréldrar upplever att de inte kan skicka sina barn till skolan utan att kiinna

fortroende for att barnen skyddas mot mobbare.

Nir det giller hur man involveras i arbetet med handlingsplaner, sa varierar det
mellan de skolor som vi varit pa. Utifran vara intervjuer sa har vi dragit slutsatsen att
det kanske inte dr sa smart att tvinga in ldrare i detta arbete eftersom detta kan fa
motsatt effekt pa dem. Dock verkar det rimligt att man engagerar de som vill. Sedan
presenterar man planen for arbetslagen muntligt och later dem komma med muntliga

forslag och stilla fragor till ”budbéraren”.

Respondenterna pratade om betydelsen av att bygga goda relationer till eleverna och
att olika ldrare &r olika bra pa detta. Om sa ér fallet sa verkar det inte rimligt att alla
larare ska jobba med mobbning pa samma sitt eftersom vi dr olika som personer och
har fallenhet for olika saker. Om man kontinuerligt utbildas och informeras om hur
man kan gora vid mobbning sa kan man i alla fall fylla nagon funktion, dven om man
inte kédnner sig trygg med att ingripa direkt. Da kan man kanske varsko nagon annan i
personalen som man tror klarar detta battre. Pa en skola hade man ocksa
rekommenderat ldrare att vara tva vid ingripandet. Sddana atgirder &r jéttebra och gor

att larare kan kénna sig tryggare.

5.4 Kritiska reflektioner over uppsatsen

Det foreligger som sagt en del bekymmer med uppsatsens metod. Manga lédrare
tackade nej till att delta i var undersokning, och man kan da tdnka sig, ater, att de

larare som valde att delta ar, av olika skél, engagerade i mobbningsfragan. Av denna
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anledning kan man tédnka sig att dessa ldrare dr sérskilt drivna och nojda med sina
skolors mobbningsarbete. Av samma skil kan man, a andra sidan, tidnka sig att de ar
sarskilt kritiska till sina skolors mobbningsarbete. Hursomhelst sa finns hir ett
killkritiskt problem. Ytterligare ett problem hérvidlag, dr att intervjuerna har
genomforts pa lararnas respektive skolor. Denna miljo tillater kanske inte ldrarna vara
helt frisprakiga. Man vill helt enkelt inte kritisera sin rektor, sina kollegor, sin skola
etc, da man upplever sig som en officiell representant for skolan. Respondenterna
problematiserade dnda den egna skolans mobbningsarbete och sin roll, och man ska
kanske inte 6verdriva risken for sjdlvcensur, och éverhuvud inte overdriva
situationens betydelse (Esaiasson et.al. 2007 sid. 301). Forklaringen till
tillfredsstillelsen med t ex skolledning torde snarare vara att ldrarna inte helt dr
medvetna om problematiken och forskningen kring mobbning. Annu ett problem med
intervjusituationen har med reliabiliteten att gora. Det &r svart att exakt upprepa och
gora om sadana hir intervjuer, detta da samtalet for att bli levande maste ha vissa 16sa
ramar. Dessa problem kan man, synes det, inte komma till réitta med utan att byta
metod. Hir far man helt enkelt komplettera med kanske enkétundersokningar eller

deltagande observation.

6. Forslag till fortsatt forskning

Forslagsvis kan man intervjua elever och skolledning om deras syn pa mobbning och
mobbningsarbete. Vidare skulle man kunna gora direktobservationer av lidrares
mobbningsarbete. Slutligen kan man fortsétta studera mobbning som socialt fenomen
och vad detta kan f& for konsekvenser for sjilva mobbningsarbetet. Annu forefaller
det sociala perspektivet vara delvis forsummat i forskningen. For var studie har det
sociala perspektivet varit anvindbart for att forsta liararna och deras upplevda

problem.

76



7. Litteraturlista

Bjork, G. O. (1999). Mobbning — en fraga om makt? Lund: Studentlitteratur

Bliding, M., Holm, A-S., & Higglund, S. (2002). Krinkande handlingar och
informella miljoer. Elevperspektiv pa skolans miljoer och sociala klimat. Stockholm:

Skolverket

Esaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H. & Wignerud, L. (2007). Metodpraktikan.
(3:e rev upplagan) Stockholm: Nordstedts juridik

Eriksson, B., Lindberg, O., Flygare, E. & Daneback, K. (2004). Skolan en arena for
mobbning ? Stockholm: Skolverket/Liber forlag

Forsman, A. (2003). Skolans texter mot mobbning: reella styrdokument eller

hyllvirmare? Lulea: Lulea tekniska universitet (avhandling)

Larsson, E. (2000). Mobbad? Det har vi inte mdrkt. Stockholm: Liber forlag

Ljungstrom, K. (2006). Mobbning - Om och kring mobbning och Trobbing — om

problem som inte dr mobbing. Stockholm: Ordkéllan/Pedaktiv

Nationella kvalitetsgranskningar 1999. (1999). Skolverkets rapport nr 180.
Stockholm: Liber forlag

Olweus, D. (1991). Mobbning i skolan. Vad vi vet och vad vi kan gora. Stockholm:
Liber forlag

Pikas, A. (1989). Sa bekdmpar vi mobbning i skolan. Uppsala: AMA dataservice
forlag

Smith, P., & Sharp, S. (Eds).(1994). School bullying. Insights and perspectives.
London: Routledge

77



Svedberg, L. (2007). Gruppsykologi. Om grupper, organisationer och ledarskap. (4:e
rev upplagan), Lund: Studentlitteratur

78



Bilaga: Frageguide

Uppvdrmningsfragor:

Hur Liinge har du jobbat som lirare?
Hur liéinge har du jobbat pa skolan?
Vilka dmnen undervisar du i?

Ar du behorig lirare?

Var och nir liste du till Lirare?
Mobbningens natur:

Vad anser du vara mobbning?

Vad anser du orsakar mobbning?

Vad utmiirker mobbaren och den mobbade?
Vad grundar du denna uppfattning pa?
Praktiskt arbete:

Vilken ar din roll i skolans praktiska mobbningsarbete? (Vad gor du i din
skolvardag — vaksamhet, ingripande, rapportering, utredning och atgirder?)

— Om du misstédnker eller ser mobbning, vad gor du da?

— Har du fatt nagon eller nagra instruktioner om hur du ska gora? Av vem/vilka?
— Vad har man sagt att du ska gora?

— Ar du n6jd med de instruktioner som du fatt? Hur?

— Vilken roll kan du som lédrare pa skolan fa nér det giller att utreda och atgirda
mobbning?

Vad tycker du om rollen? Kiinner du dig rustad for uppgiften? Pa vilket séitt?
Vad ér bra och mindre bra? Vad skulle du vilja dndra?

Beriitta om hur du jobbar for att forebygga mobbning? Ar det pa eget initiativ
eller ir det nagot som ni enats om att gora pa skolan?

Kianner du dig rustad for att jobba forebyggande? Vad fungerar bra/mindre
bra? Vad skulle du vilja dndra?
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Kinner du dig delaktig i att besluta om atgérder och forebyggande arbete? Nir
och hur kan du utiéva inflytande?

Svarigheter:

Vad anser du vara den svaraste uppgiften i (att genomfora) mobbningsarbetet
(bland eleverna)? Vad i det har skulle du vilja dndra eller utveckla?

Hur motiveras ni larare/hur motiverar ni er for att jobba med mobbning?
Hur fungerar det med utbildning och fortbildning pa er skola?

(Vad lidrde du dig om mobbning nér du liste till lirare?)

(Vad anser du om utbildningen du fick om mobbning nér du liste till Liirare?)
Policyarbete:

Hur involveras du i arbetet med handlingsplanen (framtagande, utvirdering och
revision)?

Ar du néjd med hur ni Liirare involveras i arbetet med handlingsplanen? Vad ir
bra/mindre bra? Vad skulle du vilja indra pa?

Hur anser du att teori och foreskrifter fungerar i verkligheten?

Ar du néjd med handlingsplanen i sig? Vad ir bra/mindre bra? Vad skulle du
vilja med den?

Kanner du dig rustad att jobba med handlingsplaner? Motivera
Skolledning:

Kénner du stod fran skolledningen/pa skolan for att arbeta med mobbning? Pa
vilket sétt kinner du stod?

Vilka brister upplever du?
Vad ér det som du skulle vilja ha hjialp med?

Av vilka pa skolan eller annars skulle du vilja ha stod? (Vad skulle du vilja
utveckla/forindra i organisationen?

Sista fragan:
Elever uppger att lirare ir daliga pa att uppticka och ingripa mot mobbning?

Om det ir sa, vad tror du da, utifran din erfarenhet som liirare, att detta beror
pa? Vad ir problemet?
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