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Vad upplever ldrare som arbetar med elever med autism och utvecklings-
storning, ger dem arbetstillfredsstéllelse?

Furnham (2005), Kaufmann och Kaufmann (2005) beskriver arbetstillfreds-
stillelse som ett komplext begrepp. Ateg, Hedlund och Pontén (2004) menar
att man maste anvinda sig av fler modeller ndr man forsoker forsta fenome-
net. Fler av modellerna som anvénts i undersokningen har gemensamt att
man anser stdd och bekréftelse fran kollegor som viktiga faktorer for upple-
velsen av arbetstillfredsstéllelse. Ytterligare en faktor d&r mojlighet att ut-
vecklas inom yrket. Lendahls och Runesson (1996) har i ett arbete
undersokt om det finns gemensamma moment i undervisningen som gor att
larare ldr sig av den och utvecklas i sitt arbete. De kom fram till att larare
som trivs med undervisning reflekterar 6ver hur undervisningen ser ut. La-
rarna lyfter sig fran det uppenbara, ifrdgasitter forgivettaganden och de for-
soker forstd hur eleven ténker och lér sig.

Undersokningen ér kvalitativ och genomfordes med hjélp av intervjuer. Un-
dersokningsgruppen bestod av tre ldrare.

Det var forst och frimst undervisningen som gav ldrarna arbetstillfredsstél-
lelse. Stod och bekriftelse fran ledning, kollegor och foréldrar var dven vik-
tiga faktorer. For att utveckla undervisningen diskuterade ldrarna bdde med
kollegor och rektor. De reflekterade 6ver vad som héint i klassrummet, hur
de kunde forstd det, hur de trodde att eleverna uppfattade situationen och
hur ldrarna skulle kunna fordndra undervisningen for att ge eleverna mojlig-
heter att nd nya mél. Denna kreativa och utforskande process, som alltsa
skedde thop med 6vrig personal, gav lidrarna arbetstillfredsstillelse. Resulta-
tet Overensstimmer med Lendahls och Runesson (1996) forskning om hur
larare kan ldra sig av sin egen undervisning.
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1. Inledning

Varfor vdljer man att arbeta med elever med autism och utvecklingsstorning? Nér jag berdttar
om mitt arbete mots jag av reaktioner att det dr beundransvért hur jag orkar, eller att de inte
kan ténka sig att gd till ett sddant arbete varje dag. Jag ser ocksa att det d4r hog personalom-
sittning 1 grupperna med de hir eleverna pa min skola. Jag kan forstd vad andra menar men
jag kan inte se det som en uppoffring. Jag far chans att ldra mig mycket om ldrande, empati
och mig sjidlv i méten med de hér eleverna. Det uppstar ofta svarhanterliga situationer i verk-
samheten nér nagot dr svart for en elev och vi antingen inte forstir vad det beror pé eller inte
vet hur vi kan 16sa det. Vi fa ldrare som blir kvar ldngre i verksamheten pratar om vad det ger
oss att arbeta under de hdr omsténdigheterna. Vi hinner inte diskutera fardigt och komma till
en samlad slutsats (och det kanske inte finns ndgon) innan verkligheten knackar pa, men det
har gjort mig intresserad av att titta ndrmare pd hur det ser ut pd liknande arbetsplatser. En
forhoppning dr att hitta faktorer som kan anvindas till att géra den specifika arbetssituationen
mer attraktiv. Kanske kan det i forlangningen sinka personalomséttningen i de héir grupperna
som &r i stort behov av kontinuitet. Det kan tyckas vara ett normativt forfarande men tanken
ar frestande for mig och forsta steget blir att ta reda pad om det gar att isolera faktorer som ger
arbetstillfredsstéllelse.

I ett vidare perspektiv fragar jag: Vilka faktorer gor att en del personal véljer att stanna lange i
ett yrke som har hog personalomséttning i 6vrigt? Jag utgar frdn en verksamhet med pafres-
tande arbetsmiljo. Det finns manga yrken som tangerar omradet, till exempel inom socialt
arbete eller inom vérden, men jag fokuserar pd den pedagogiska verksamhet som forskola och
skola innebr.

Nér man studerar ett problem kvalitativt dr forkunskapen man har i &mnet avgoérande for hur
man fOrstér, analyserar och tolkar de data som samlas in. Steinar Kvale (2007) beskriver det
som att en intervjuare kan ha olika kénslighet for dmnet i intervjun. Har intervjuaren djupare
kunskaper i d&mnet kan denne vara kénsligare for nyanser i det som behandlas och kan tringa
djupare in i imnet in om s inte var fallet. A andra sidan star det i kontrast till att undersdka
problemet forutsittningslost. S& har foreslar Kvale att man kan forhalla sig till balansen mel-
lan mycket forkunskap och att undersoka forutséttningslost: ”Spanningen mellan dessa bada
aspekter kan uttryckas i kravet pd en medvetet intagen naivitet frdn intervjuarens sida...”
(Kvale, 2007, s 38). For att ldsaren ska kénna till den forforstaelse ur vilken jag gor analys
och tolkningar redogor jag for min bakgrund.

Av mina 15 ar som forskolldrare arbetade jag forst sju ar i forskola med barn i &ldrarna 1-5 &r.
Efter det i dtta &r med undervisning av barn med autism och utvecklingsstdrning i &ldrarna 3-
17 ar. Under den tiden har jag gatt tva enstaka veckoldnga grundkurser om autism och en 2-
vekckors utbildning 1 att bedoma grundldggande funktioner hos barn med kommunikations-
svarigheter. Dessutom en veckolang kurs i kommunikation och samspel hos barn med autism.
Utover kurserna har jag varit pé tskilliga foreldsningar och konferenser som fokuserat olika
aspekter av autism. I kommunen jag arbetar har jag tillsammans med en specialpedagog hallit
tre 50-timmarskurser utspritt 6ver en termin. Kurserna handlade om hur man kan undanrdja
hinder for ldrande och skapa storre mdjligheter for barn med autism att 14ra. Jag har handlett
kollegor och personal frén andra verksamheter som behdvt specialkunskap inom omradet. I
arbetet har jag hela tiden fatt tillgang till yrkesmissig pedagogisk savél som psykologisk
handledning.



Mina arbetsuppgifter dr just nu bland annat att kartligga elevers formagor, skriva individuella
utvecklingsplaner, uppritta dtgdrdsprogram och genomféra dem gemensamt med dvrig perso-
nal. Flera av eleverna har férutom autism dven andra funktionsnedséttningar som till exempel
hyperaktivitet och epilepsi. Min erfarenhet &r att ju fler typer av svarigheter en elev har, desto
mer komplex blir elevens situation, ett forhallande vilket 4ven Lisa Asp Onsjo (2006) beskri-
ver 1 sin avhandling. Att forsoka forstd eleven och skapa bra mojligheter for larande kan bli
mycket problematiskt och i slutinden handlar det ofta om prioriteringar av vad som blir allra
viktigast for elevens vilbefinnande.

Pedagogiskt utgar jag fran att eleverna alltid forsoker forstd och skapa mening i vad de upple-
ver. Jag ser elevernas kommunikation, vare sig den ar spraklig eller bestir av andra former av
uttryck (till exempel utbrott), som kommunicerande av hur eleven upplevde eller férstod un-
dervisningssituationen. Utifrédn detta synsétt forsoker jag tillsammans med mina kollegor for-
sta vad eleven formedlar och hur vi kan &ndra var undervisning for att skapa mdjligheter till
larande och vdlmdende hos eleven.

Begreppet utvecklingsstorning ar ett vil etablerat begrepp som méanniskor forstar och kénner
igen. Personligen anvénder jag hellre begreppet begdvningsnedséttning om jag maste beskriva
en grad av begdvning. Nir jag arbetar i verksamheten anvinder jag inte ndgot av begreppen
dé jag finner diagnoser irrelevant ndr jag kinner en elev.

2. Bakgrund

Geir Kaufmann och Astrid Kaufmann (2005) menar att arbetstillfredsstillelsen paverkas av
den sociala miljon pa arbetsplatsen. Det handlar om socialt stod man fér i form av uppskatt-
ning och av att bli omsorgsfullt bemott. For att uppleva arbetstillfredsstéllelse behdver vi allt-
sa bland annat kommunikation, samspel och uppskattning.

Roger Sdljo (2003) tanker sig att vi maste blir alltmer duktiga pa att samspela och kommuni-
cera da samhillet blir mer komplext och nya sitt att arbeta utvecklas. Grundldggande for det
hér sd kallade sociokulturella perspektivet dr att allt dr kontextbundet. Det vi upplever maste
alltid relateras till den enskilda situationen pa ett dvergripande plan for att vi ska forstd det
och kunna relatera det till andra situationer.

Det sociokulturella perspektivet genomsyrar den aktuella laroplanen, Lpo 94 (Siljo, 2003). Vi
lar oss genom kommunikation och social interaktion. Mona Holmqvist (2004) konstaterar att
”Den sociala konstruktionen av vad ldrande &r i ett sociokulturellt perspektiv har skapat en
norm didr kommunikation genom sprék dr nddvéndigt for larande” (s 67). Nadr vi som ldrare 1
en skola med sociokulturellt perspektiv undervisar anviander vi spraket som framsta medel. Vi
utgér fran att barnet har grundliggande formagor i kommunikation och samspel. Det gér att
forsta hur det kan vara givande att kommunicera med elever och vara en del i de laroprocesser
som sker 1 klassrummet.

Autism ar komplext och det finns manga aspekter av syndromet man behdver ta hansyn till
for att forsoka forstd vad som hénder i méten med de hir barnen. Jag kommer inte att redogo-
ra for allt vad funktionsnedséttningen innebdr. Studien behandlar inte autism i sig utan ldrar-
nas upplevelser av undervisningssituationen. Forklaringen nedan syftar endast till att ge en



kort bakgrund som kan bidra till 14sarens forstaelse for problematiseringen av ldrarens situa-
tion.

Barn som har autism och utvecklingsstorning har omfattande begrénsningar nér det géller att
forstd kommunikation och samspel. De kan ha svart att forstd det mest grundldggande i kom-
munikationen som att man maste formedla vad man vill pd ndgot sétt, och att man maste lyss-
na for att kunna skapa en dialog och ett samspel (Gillberg & Peeters, 2002). Manga av de hir
barnen har inget sprik eller stora brister i spraket. Detta kan leda till att de inte forstir saker
de dr med om, vilket 1 sin tur kan leda till att barnen beter sig opassande eller besvirligt
(Wing, 1998).

De svarigheter inom kommunikation och samspel som man uppvisar om man har autism
krockar med den aktuella undervisningen som det sociokulturella perspektivet forespréakar.
Undervisningen kommer foljaktligen att se annorlunda ut for en elev med autism én for vad
som dr gédngse norm idag for en elev utan autism. Den kan i de flesta fall inte bygga pa endast
spraklig kommunikation med krav pa att eleven ska forstd den komplexa situation ett samtal
innebdr. Kommunikationen behdver bygga pd barnets styrka som i ménga fall dr visuell, men
som dven kan bestd av andra sitt att uppfatta omvérlden eller sitt att uttrycka sig &n det verba-
la och visuella (Holmstrém, 2004). I och med svarigheterna eleverna har ar det inte sékert att
lararen upplever ett dmsesidigt socialt utbyte med eleven som en viktig faktor for arbetstill-
fredsstillelse. Vad i denna situation upplever larare som givande och stimulerande?

Detta arbete berdr undervisning och autismspecifika undervisningssituationer men undersok-
ningen gor inte ansprak pd att sdga ndgot om hur undervisningen i sig bedrivs eller om hur
personer som har autism ldmpligast bor undervisas. Arbetet fokuserar péd ldrarna och den sti-
mulans de kan komma att uppleva i arbetet med eleverna.

Det &r ménga aspekter som bidrar till att man upplever att man har ett givande och stimule-
rande arbete. I en studie pd den hér nivan finns inte utrymme for det omfattande arbete det
skulle innebdra att titta pa alla aspekter. Studien har en pedagogisk inriktning men med inslag
av arbetspsykologi da det blir ett sétt att ndrma sig ldrarens arbetssituation. Att titta pd vad
som r givande i ett arbete kallas i arbetspsykologi for arbetstillfredsstéllelse.

Studiens centrala begrepp ir arbetstillfredsstdillelse och lirares lirande. Mattias Ateg, Ann
Hedlund och Bengt Pontén (2004) beskriver begreppet arbetstillfredsstdillelse s& hir: ” Arbets-
tillfredsstéllelse innehaller dimensioner som handlar om vad den anstillde upplever att den far
ut av att utfora arbetet” (s 45).

3. Syfte och fragestiillning

Undersokningen utfors i pedagogiska verksamheter dér det finns elever med autism och ut-
vecklingsstorning. Det dr inte eleverna utan ldrarna som studeras for att ta reda pa vad som &r
stimulerande med att arbeta med de hér eleverna. Studien syftar till att svara pé fragan:

Vad upplever lirare som arbetar med elever med autism och utvecklingsstorning, ger dem
arbetstillfredsstillelse?



4. Litteraturgenomgang

Sharan B. Merriam (1994) beskriver att litteraturgenomgangen stérker hela studien och tjdnar
flera syften. Hon menar att ndr man ldser in sig pd ett problemomrade hjélper det forskaren att
precisera och formulera ett smalare syfte och tydligare forskningsfrdga som é&r relaterat till
den etablerade kunskapsbasen. Det kan dven hjdlpa till vid val av metod och vid analys och
tolkning av det material man samlat in.

Undersokningen dr begrinsad till ldrares arbetstillfredsstillelse och darfor vdnder vi forst
blicken mot teorier om arbetspsykologi. Efter det ser vi pd forskning om lérares larande ur ett
sociokulturellt perspektiv for att battre forsta och dra slutsatser ur lararnas beréttelser.

4.1. Teorier om arbetstillfredsstillelse

Kaufmann och Kaufmann (2005) sammanfattar att forskningen inom arbetspsykologin har
borjat forklara arbetstillfredsstéllelse med begreppet attityd. Vi behdver, sidgs det, attityder for
att tillfredsstélla vara behov i en fordnderlig vérld. Attityder hjélper oss att hantera och sortera
den stora mingd information vi utsétts for hela tiden. De grundliggs tidigt i socialiseringspro-
cessen ndr vi dvertar normer och vérderingar som géller i olika sociala sammanhang vi ham-
nar i. Attityderna beskrivs hdr som kadnsloméssiga tillstdnd vi bar med oss och dr pa inga sétt
flyktiga d&ven om de foréndras over tid. Nar vdra behov éndras fordndras dven vér attityd till
den aktuella situationen. Furnham (2005) anser dock att det &r mer komplicerat. Han patalar
att man inte far tro att det &r sé enkelt att det gar att fa reda pa hur en person beter sig pa arbe-
tet eller kommer att bete sig genom att be denne uttrycka sina attityder om arbetet. Enligt
Kaufmann och Kaufmann (2005) och Furnham (2005) har det forskats mycket kring arbets-
tillfredsstéllelse men det &r ett komplext och svartillgéngligt fenomen. Forskningen forsoker
fdnga den personliga skattningen av arbetstillfredsstéllelse. Teorier om personliga egenskaper
borde kunna vara till hjdlp men Furnham (2005) menar att man inte kunnat pavisa hur de teo-
rierna kan kopplas pa ett anvindbart sitt till arbetstillfredsstéllelse. Eftersom det handlar om
vad som motiverar ménniskor i arbetet anvénds ofta motivationsteorier som ett sétt att forstd
och tolka arbetstillfredsstillelse. Teorierna eller modellerna kan delas in i tvéa kategorier, in-
nehallsteorier och processteorier:

Innehéllsteorier har sin utgangspunkt i de faktorer som paverkar attityden. Processteorier behandlar hur
sadana faktorer som forvantningar, behov och virderingar i samspel med aspekter i sjdlva arbetet, till ex-
empel komplexitet, bidrar till att utveckla tillfredsstéllelse hos personen (Kaufmann & Kaufmann, 2005,
s271).

Niér en undersokning ska titta pd vad som gor att arbetstagaren ér tillfredsstdlld med ett arbete
foreslar Furnham (2005), Ateg, Hedlund och Pontén (2004) att forskaren anvinder sig av in-
nehallsteorierna. Nér undersokningen ska titta pa vad som gor ett arbete attraktivt, vad som
ger arbetstagarna arbetstillfredsstéllelse, anser de senare forfattarna att det inte finns en ensam
teori som tdcker hela dynamiken och komplexiteten i arbetet utan flera modeller behovs paral-
lellt. Nedan presenteras tre innehéllsteorier: Hertzbergs tvéfaktorteori, facetteorin och Kara-
seks krav/kontroll/stddmodell.



4.1.1. Hertzbergs tvifaktorteori

Furnham (2005), Kaufmann & Kaufmann (2005) och Ateg, Hedlund och Pontén (2004) redo-
visar alla tre Hertzbergs teori. Den delar upp arbetstillfredsstéllelse i hygienfaktorer och moti-
vationsfaktorer. Hygienfaktorerna &r foretagets policy, administration, ledarskap, fysiska
arbetsforhallanden, mellanménskliga forhdllanden, 16n, status, trygghet och privatlivet. Moti-
vationsfaktorerna dr prestation, erkédnsla for prestation, arbetet i sig, avancemang, utveckling
och ansvar. Hertzberg kom fram till att hygienfaktorerna skapar missndje om de inte uppfylls
och motivationsfaktorerna skapar arbetstillfredsstillelse om de tillgodoses. Teorin forklarar
dven att hygienfaktorerna inte paverkar arbetstillfredsstéllelsen nimnvirt om de uppfylls och
att de inte automatiskt skapar missndje om de inte uppfylls. Det finns en hel del kritik mot
Hertzbergs teori och Furnham (2005) har inte hittat ytterligare forskning som bekriftar teorin.
Nir forskare pa 1970-talet forsokte upprepa undersokningen fick forskningen fram resultat
som visade att alla faktorerna kunde ge béde tillfredstillelse och missndje. Furnham poédngte-
rar dven att teorin inte tar hdnsyn till individuella skillnader.

4.1.2. Facetteorin

Arbetstillfredsstéllelse dr enligt facetteorin ett komplicerat fenomen med manga olika sidor
dven kallat facetter. Kaufmann och Kaufmann (2005) beskriver att arbetstagaren kan vara
ndjd med vissa aspekter av arbetet och missndjd med andra. Arbetstillfredsstillelse dr déarfor
inte ett enhetligt begrepp. Teorin ingér i gruppen forvéntningsteorier. Furnham (2005) forkla-
rar det sé att arbetstagaren blir tillfredsstélld i sitt arbete om forvéntningarna denne har pé en
viss detalj 1 sitt arbete stimmer med det resultat man uppnér. Det hér dr ndgot som har kritise-
rats d& det bygger pa teorier om att vi tdnker rationellt. Furnham menar att det dr mer kompli-
cerat dn sd. Han visar dven pa att modellen som é&r framtagen for att rdkna ut

arbetstillfredsstillelse kan ge olika resultat av samma empiri nédr olika forskare anvdnder mo-
dellen.

4.1.3. Karaseks krav/kontroll/stod modell

Karaseks modell (Hansen & Orban, 2002) anvénds i stressforskning. Modellen visar pé att var
hélsa dr beroende av de krav vi stélls infor pd arbetsplatsen och var grad av egenkontroll péd
densamma. Modellen delar in arbeten i fyra kategorier, varav tvd med 14ga krav och tva med
hoga. Om kraven dr hoga och graden av egenkontroll 1ag ar det storst risk att det paverkar
ohiilsa av de olika kategorierna. Ar bade krav och grad av egenkontroll hdga ir det storst
chans till hdlsa. I denna kategori menar de att de mest utvecklande arbetena finns. Modellen
kompletterades senare med en tredje paverkande faktor - socialt stod. Nér det rader obalans
mellan arbetskrav och egenkontroll kan socialt stod fungera som en buffert och tillgodose
grundliaggande sociala behov (Hansen & Orban, red, 2002). Furnham (2005) kritiserar model-
len vad géller att variablerna dr komplexa och svéra att médta men menar att forskning har
funnit beldgg for de antagandena som gjorts om relationerna mellan faktorerna och hél-
sa/ohilsa.



4.1.4. Sammanfattning av de tre modellerna

Hertzbergs teori och Facetteorin tar fasta pa att man kan vara ndjd med en del av arbetet och
missndjd med en annan del och @nda uppleva sig tillfredsstdlld med sitt arbete. Facetteorin
fokuserar pd att om de forvéintningar vi har pd en viss aspekt i arbetet infrias blir vi ndjda.
Karaseks modell redovisar olika faktorer i vart arbete som pa olika sétt paverkar var hilsa. De
krav som stélls pa oss, det stod vi upplever att vi far och den kontroll att paverka situationen
vi har, inverkar pd olika sitt pd vér hdlsa. I Hertzbergs teori och i Karaseks modell menar man
att det sociala sammanhanget vi befinner oss i och det stdd vi upplever att vi fir spelar stor
roll for hur vi upplever vér arbetssituation.

4.2. Arbetstillfredsstallelse i tidigare forskning

Den tidigare forskning som gjorts om arbetstillfredsstéllelse i Sverige behandlar mest bristen
pa arbetstillfredsstéllelse. Det finns ett fatal svenska uppsatser som behandlar arbetstillfreds-
stdllelse 1 positiv bemérkelse och da handlar det oftast om att prova arbetspsykologiska mo-
deller och om de fungerar i sig. Tva uppsatser skiljer sig frdn dessa. I c-uppsatsen “Jag trivs
hdr tror jag” En kvantitativ studie om arbetsmotivation och arbetstillfredsstdillelse hos an-
stillda i dldrevarden beskriver Alla Larsson (2006) att en god stimning pa arbetsplatsen har
samband med att uppleva trivsel i sitt arbete inom &ldrevarden. I ytterligare en c-uppsats “Ar-
betsmotivation och arbetsglddje efter 40” undersoker Annelie Werming (2006) om stigande
alder och Okat antal &r i forvirvsarbete paverkar arbetstillfredsstillelsen. Det dr en kvalitativ
studie dir fem anstdllda inom forskola intervjuas. Werming konstaterar att majoriteten av
personalen upplever sig mer ndjda nédr de var fyllda 40 &n nir de var 25. Resultaten visade
dven pa att kdnslan av att utfora ett arbete som dr till nytta for samhallet var tillfredsstillande.
Jag fordjupar mig inte i att redovisa de hér studierna da jag inte kan se att de har relevans for
min undersdkning. Larsson soker efter motivation och arbetstillfredsstéllelse men redovisar
endast faktorer som leder till en medelmaéttlig kénsla av tillfredsstéllelse. Werméng fokuserar
pa arbetsar och dlder specifikt och soker inte allmént efter faktorer till arbetstillfredsstillelse.
Min utgéngspunkt ligger mer 4t att frdga de personer som redan kénner arbetstillfredsstéllelse
om vilka faktorerna dr.

Ett arbete frin Arbetslivsinstitutet framstod som aktuellt for den hér studien. Mattias Ateg,
Ann Hedlund och Bengt Ponténs artikel (2004), Attraktivt arbete — Frdn anstdlldas uttalan-
den till skapandet av en modell ir ett mer Overgripande arbete. Den gjordes for Arbetslivsin-
stitutet och tar fram faktorer om vad som gor arbeten attraktiva. I undersdkningen ingick dven
att ta fram en modell och falsifiera den, vilket ocksé gjordes och den bedémdes generaliserbar
for attraktivt arbete. Studien dr kvalitativ och omfattar 17 personer pa mindre tillverkningsfo-
retag i Dalarna. Ateg, Hedlund och Pontén (2004) menar att tidigare teorier och modeller
inom omrédet har handlat om hur anstdllda kan bli mer produktiva och effektiva. Forfattarna
forklarar att de har ett annat fokus i sitt arbete: ”...skillnaden att vi fokuserar pé det attraktiva
och inte det effektiva, produktiva eller motiverande arbetet™ (s 30). De kategorier som fram-
kom i analysen och som sedan kom att ingd i modellen var: attraktivt arbetsinnehdll, arbets-
tillfredsstdllelse och attraktiva arbetsforhallanden. Under varje kategori framkom olika
kvaliteter. Attraktivt arbetsinnehall, vilket var viktigt for manga, innehdller kvaliteterna: ar-
betstakt, variation, tankearbete, praktiskt arbete, fysisk aktivitet, fortrogenhet och handlings-
frihet. Attraktiva arbetsforhallanden 4dr gemensamma for de anstéllda: 16n, lokalisering,
lojalitet, arbetstid, fysisk arbetsmiljo, ledarskap, organisationen, relationer, social kontakt och
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adekvat utrustning. Den tredje kategorin arbetstillfredsstillelse: “innehéller dimensioner som
handlar om vad den anstiillde upplever att den fir ut av att utfora arbetet” (Ateg, Hedlund &
Pontén, 2004, s 36). Kategorin innehéller kvaliteterna: eftertraktad, erkdnsla, resultat, stimu-
lans, och status. Modellen har ytterligare en nivd som nyanserar kvaliteterna.

4.3. Lirares lirande i tidigare forskning

Karin Kolsberg-Erzells studie fran 1974 har syftet att skapa ett formulédr for utvirdering av
hur nyexaminerade d&mnesldrare upplever arbetstillfredsstéllelse. Resultaten beskrivs i termer
av vilka fragor i formuldret unders6kningsgruppen tyckte var relevanta eller inte for arbetstill-
fredsstillelse. Hon gor en kort sammanfattning av det ldrarna fyllt i formuléret och konstate-
rar:

Den undersokta ldrargruppen uppfattade sitt arbete i stort som omvéxlande och man var ndjd med bl a
Lonen, fortbildningsmdjligheterna, hjélpmedelstillgéngen etc. Man var daremot missndjd med bl a mgj-
ligheterna till avancemang, mdjligheterna att paverka skolplaneringen, myndigheternas sitt att reglera 1a-
rarens arbetsuppgifter etc (s 7).

Studien dr det enda svenska arbetet jag funnit med relevans for arbetstillfredsstéllelse for ldra-
re. Den &r inte relevant med tanke pa att frageformuléret stir 1 fokus och jag bedomer att de
faktorer forfattaren fatt fram om lérares tillfredsstillelse, eller brist pa sddan, har néra relation
till det faktum att skolan 1974 var regelstyrd och inte malstyrd som dagens skola. Detta reso-
nemang dterkommer i nésta stycke.

Det finns annan forskning om ldrares lirande som é&r relevant for den hér studien da den tittar
pa ldrarens uppfattning om vad som é&r positivt i ldrarens arbetssituation. Andy Hargreaves
(1998) skriver i sin bok ”Ldraren i det postmoderna samhdllet” om hur lararyrket har forédnd-
rats frdn det moderna samhallet till det postmoderna. Han hévdar att professionalisering &r ett
viktigt begrepp i sammanhanget:

Professionalisering syftar pa de fordndringar och den utvidgning av ldrarens roll som &r ett uttryck for
storre professionalitet. Undervisning har blivit en mer komplex och kvalificerad aktivitet efter hand som
lararna allt mer intar olika ledarroller, blir samarbetspartners med sina kolleger, deltar i gemensamma be-
slutsprocesser och ska fungera som handledare inom sina egna expertomraden (s 31).

Birgit Lendahls och Ulla Runesson (1996) skriver i antologin “Vdégar till ldrares ldrande” att
tidigare har fokus legat pé lararens undervisning och kunskapsbas men att intresset nu okat for
hur ldrare kan ldra sig och utvecklas genom sin undervisning. Forfattarna konstaterar att larare
har stora mdjligheter att utvecklas och lira sig 1 sitt arbete:

”En forutsittning for att ldra av och genom sin egen undervisning 4r att man kan skapa distans till verk-
samheten och att man utvecklar en fiardighet i att reflektera over sig sjédlv och sitt handlande som att man
ar (blir) medveten om olika vagar for sitt eget larande, vad man ldra och hur detta larande gétt till” (s 6).

Lendahls och Runesson (1996, s 6) menar att gemensamt for dessa ldrandetillféllen ar att:

- fokus i lararens tdnkande har flyttats fran ldrarens undervisande till elevernas ldrande

- omedvetna forgivettaganden om undervisning har blottlagts

- upptickter av inkonsekvenser mellan vad man tanker (sdger) om undervisning och vad man faktiskt gor
- upptéckter av att elevers uppfattningar och forstéelse av innehall dr avgdrande for deras larande



De beskriver ldrares kunskap sa hdr “Lérares kunskap &r inte bara komplex, méingfacetterad
och icke-linjér, den &r ocksé i hog grad kontextberoende” (s 120). Larares kunskap kan alltsa
inte heller beskrivas kortfattat och enkelt, taget ur sitt ssmmanhang.

5. Metod

Nér vi vill ta reda pd ménniskors upplevelser maste vi friga ménniskor om det (Merriam,
1994). Darfor genomfordes undersokningen kvalitativt med hjilp av intervjuer. Enbart obser-
vation hade inte gett de dnskvérda sprikliga konstruktionerna av begrepp eller inblick i hur
lararna upplever arbetstillfredsstéllelse da tankar och kénslor dr svéra att observera. En enkét-
undersokning hade inte gett den sensitivitet som efterstravas dd enkéter &r relativt trubbiga
verktyg.

Dessutom gjordes observationer for att kunna studera ldrarna i sitt sammanhang. Observatio-
nerna &r inte analyserade separat och dterfinns dérfor inte i resultaten. Daremot bidrog obser-
vationerna till en storre forstaelse for den intervjuades arbetssituation och det som
diskuterades 1 intervjuerna kunde fOrstas i ett vidare sammanhang.

5.1. Validitet

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet &r intimt kopplade till varandra och handlar om
studiens tillforlitlighet och tillimpning (Kvale, 2007; Merriam, 1994). Kvale (2007) vill "av-
mystifiera begreppet validitet” (s 218). Han menar att validiteten i kvalitativ forskning ”...blir
beroende av den hantverksskicklighet som utvecklas under undersokningen, med stdndigt
kontrollerande, ifrdgasittande och teorietiskt tolkande av upptickterna” (s 218). Det handlar
om att hela tiden kritiskt analysera for att motverka selektiv perception och snedvridna tolk-
ningar genom hela arbetet. Det blir viktigt att tydligt ange sitt perspektiv pd det undersokta
dmnet och att 14ta det genomsyra hela undersdkningen.

Kontroll for att ge validitet &r i detta fall inte en skild aktivitet som gors i ett enskilt moment
vid slutet av arbetet. Det liknar mer ett forhéllningssitt till hela undersokningsprocessen och
dokumentationen, dér allt kritiskt ifrdgasétts. Jag beskriver och redovisar hur undersdkningen
gétt till, hur det sett ut, val som gjorts och varfor de gjorts. I diskussionen redogor jag for de
brister jag ser att undersokningen har. Detta forfarande &r viktigt for att ldsaren ska kunna
bedoma studiens giltighet och generaliserbarhet (Kvale, 2007; Merriam, 1994).

Kvale varnar dock dven for att en “alltfor genomgripande inriktning pa validiteten kan dock
blir kontraproduktiv. I stdllet for att lata produkten, kunskapsanspréket, tala for sig sjilv kan
valideringen yttra sig i en legitimeringsmani som undergriver validiteten — ju mer man vali-
derar, desto storre blir behovet av ytterligare validering” (Kvale, 2007, s 227-228). Sa darfor
ar det viktigt att hitta en balans i valideringsarbetet.



5.2. Etik

Vetenskapsradet (2002) deklarerar att etik ”handlar om att bygga upp, stimulera och halla vid
liv en medvetenhet och en diskussion om hur man bor handla”. Detta ligger helt i linje med
det tidigare resonemanget om validitet. Kontroll och validitet blir etiskt relevant nir forskaren
reflekterar Over hur denne gér tillvdga. Det ska genomsyra hela arbetet sd att ingen tar skada
av ndgon del av forfarandet.

Vetenskapsradets etiska regler (a a) om krav pa information, samtycke, konfidentialitet och
nyttjande har uppfyllts och beskrivs 1 arbetet i sitt ssmmanhang. Allt material har hanterats pa
ett sddant sétt att ingen annan dn jag fatt tillgdng till det. Inga uppgifter som skulle kunna leda
till identifiering av de medverkande har anvints i texten. Jag bedomer att det inte foreligger
risk att ndgon kommer till skada av studien eller att den skulle leda till oonskade konsekven-
ser for ndgon efter att ovanstdende dtgirder genomforts. Intervjumaterialet anvdndes enbart
for den hir studien, och enbart i det beskrivna syftet. Inspelningar samt annat arbetsmaterial
forstordes nér arbetet avslutades.

5.3. Urval

James A. Holstein och Jaber F. Gubrium (1995) menar att ndr man ska vilja respondent bor
utgéngspunkten vara att denne skall ha erfarenhet och kompetens i omradet man undersoker.
Samtidigt méste hdnsyn tas till vilken rost som lyfts fram och vems rdst som inte blir hord.
Det stimmer 0verens med vad Merriam (1994) sidger om urval vid kvalitativa intervjuer. Att
de vanligtvis sker med hjélp av ett malinriktat urval. ”Ett malinriktat urval baseras pa anta-
gandet att man Onskar uppticka, forsta och fd insikt. Man maste dérfor gora sitt urval pa ett
sdtt som gor att man lér sig s& mycket som mojligt” (s 61).

I den hér studien behdvdes respondenter som hade erfarenhet av att arbeta med elever som har
autism och utvecklingsstorning och som tyckte att det dr givande. Dessutom behdvde de ha ett
pedagogiskt perspektiv pa vad de gor och kunna verbalisera det. Kriteriet for urvalet blev dér-
av: larare som arbetar med elever med autism och utvecklingsstérning och trivs med sitt arbe-
te.

Min forsta handledare, Lina Burstrom, hade forslag pa en skola vilken kontaktades via tele-
fon. Resten av kontakten skedde via e-post. Kontaktpersonen fick information om studiens
syfte (se bilaga 1) och informerade 6vrig personal. Hon formedlade &ven ldrare som var in-
tresserade av att medverka i undersokningen. Med tillstdnd fran rektor genomfordes studien
under lararnas arbetstid. De medverkande fick information om studiens syfte, att deras uppgif-
ter skulle hanteras konfidentiellt och anonymt, samt att det var frivilligt att medverka och att
de nér som helst kunde avbryta intervjun. Eftersom eleverna i verksamheten inte berdrdes i
studien gick ingen information ut till dem eller deras foraldrar.

De rosterna som blev horda hér var specialldrares och specialpedagogers. De som inte blev
horda dr ovriga lirare och elevassistenter. Det skulle vara mycket intressant att titta pa likheter
och skillnader i resultat over hela spektrumet av personer som arbetar i klassrummet, men det
omfattar inte den hér studien.



5.4. Intervjuer

Holstein och Gubrium (1995) samt Kvale (2007) beskriver hur intervjun ar en aktiv handling
dér bade intervjuaren och den intervjuade dr medkonstruerande parter. Den intervjuade &r inte
en person som sitter inne med ett fardigt svar. Intervjuaren skapar genom frigor ett samtals-
vénligt klimat ddr man genom samtalet far tillgang till den intervjuades kompetens inom om-
rddet man studerar. Det &r viktigt med forkunskaper hos den som intervjuar sd ritt saker
behandlas, analyseras och tolkas under och efter intervjun. De poédngterar att det inte bara ar
innehallet 1 intervjun som &r viktigt utan att man behover ténka pd den sociala situationen un-
der intervjun. Man tar hédnsyn till hela situationen, kontexten, och inte bara fragor och svar nir
man analyserar och tolkar intervjumaterialet.

Runa Patel och Bo Davidson (1991) menar att ndr man samlar information genom att stilla
frdgor maste man beakta vilken grad av strukturering och standardisering man anvander sig
av ndr man planerar intervjun och formulerar fragor. Standardisering &r hur lika man stéller
fragor till olika personer i en undersokning och &r viktigast for att kunna gora jaimforelser och
generalisera mellan olika intervjuer. I den hér studien var det intressant att jamfora intervjuer-
na men inte 1 syftet att generalisera utan i att fa ut s& mycket kunskap som mojligt. For att inte
pa forhand bestdmma varje respondents utrymme i forskningsfrdgan anvéndes frdgor med lag
grad av standardisering mellan intervjuerna. Graden av strukturering i en intervju handlar om
vilket utrymme intervjupersonen ges att svara (Patel & Davidson, 1991). De intervjuade gavs
forhallandevis mycket utrymme att svara och diskutera runt sina reflektioner. For att ta fram
intervjufradgor ur forskningsfrdgorna gjorde jag som Kvale (2007) foreslar:

Nér man forbereder en intervju kan det vara ldmpligt att utveckla tva intervjuguider, en med projektets
viktigaste tematiska forskningsfragor, och en annan med de fragor som ska stéllas under intervjun och
som beaktar bade den tematiska och den dynamiska dimensionen (s 122).

Intervjuguiden aterfinns som bilaga B.

5.5. Genomforande

I detta avsnitt presenteras undersokningsgruppen och verksamheten. Sedan beskrivs genomfo-
randet av datainsamlingen. Det finns detaljer i omstidndigheterna runt de intervjuade och i
citaten som redovisas i resultatet som om de sammanfors ldtt skulle kunna identifieras av per-
soner som varit i kontakt med den aktuella skolan. Verksamheten presenteras dérfor i en
overgripande form for att personal och fordldrar inte ska kénna igen vilken skola eller vilka
klasser som berors.

De tre intervjuade var kvinnor och arbetade pa en sérskola i en kommun i vistra Sverige. Tva
av ldrarna hade vidareutbildat sig till specialldrare och en till specialpedagog. Specialldrarna
hade var och en mer &n 20 érs erfarenhet av att undervisa elever med autism och specialpeda-
gogen mer dn 5 ar. En av specialldrarna hade sedan ett par ar tillbaka gatt 6ver till mer admi-
nistrativa uppgifter men gick in i verksamheterna och arbetade med eleverna vid
personalbrist. Specialpedagogen och den andra specialldraren var klassldrare. Lararna hade i
stort sett undervisning péd formiddagarna och planering eller olika moten resten av arbetstiden.

De tva klasserna bestod av 4-6 elever vardera. Eleverna hade utvecklingsstorning och de fles-
ta hade dven autism. Verksamheten anpassades till den individuelle elevens behov. Négra
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elever hade egna rum som anvéndes pa varierande sétt och omfattning. Eleverna gjorde saker
gemensamt som att ha samling, spela spel eller ha rast. De utférde dven individuella aktivite-
ter, ensamma eller med elevassistent eller larare. Det kunde till exempel vara sérskilda tri-
ningar for den enskilde eleven. Pa eftermiddagarna hade en del elever fritidsverksamhet 1
klassrummet eller i en sdrskild fritidslokal. Runt skolan fanns en inhdgnad gérd med lekred-
skap dér eleverna kunde vara ndr det var gemensam rast. Gdrden anvindes dven vid andra
tidpunkter nér ndgon elev hade behov av att gé ut.

De 3-5 elevassistenter som arbetade i varje klass hade varierande utbildning. De var bland
annat barnskotare och habiliteringsassistenter. Det fanns dven ndgon forskolldrare eller fri-
tidspedagog. Elevassistenterna arbetade med eleverna hela dagen. De hade en timma i veckan
till gemensam planering med 6vriga elevassistenter och klassldraren. Lararna ledde organisa-
tionen av elevassistenterna i klassrummet.

Jag var pa skolan vid tva tillfillen. P4 formiddagen var jag med i klassrummet och iakttog
verksamheten. Syftet med observationerna var att 6ka min forstaelse for lararens situation och
dérfor dr de inte redovisade som en del av resultatet. Observationerna bidrog till att vi kunde
behandla gemensamma upplevelser och koppla det ldraren varit med om under formiddagen
till dennes upplevelse av arbetstillfredsstéllelse. Jag samtalade dven med rektorn for att fa en
bakgrund till verksamheten och ldrarnas arbetssituation. Intervjuerna genomfordes pé skolan i
ett samtalsrum. De bandades och var 35-45 minuter langa.

5.6. Analys

Intervjuerna skrevs ut. Jag skrev ut allt frdn borjan men lirde mig efter ett tag vilka smaord
som kunde utebli for att & ett mer begripligt sammanhang i texten men utan att tappa inne-
borden av det som sades (Kvale, 2007). Texterna ldstes igenom var for sig for att se om me-
ningsskapande monster kunde upptéickas i texterna som en helhet. Vid senare genomgang av
texterna markerades avsnitt i texten med nyckelord 1 marginalen fér vad som behandlades i
texten. Jag gick fran helheten till delar i intervjuerna och tillbaka till helheten. Kvale (ibid)
beskriver det som den hermeneutiska cirkeln ndr man pé detta sitt forsoker skapa mening ur
ett textmaterial. Han beskriver det som ”en fruktbar cirkel eller spiral, som anger méjligheten
av en allt djupare forstaelse av meningen” (s 51). Jag forsokte forstd, skapa mening och sam-
manhang i materialet utifrdn syftet med undersdkningen. Ett tag framstod bekriftelse som en
kategori men det blev en for stor och diffus kategori. Den 16pte mer som en trdd genom de
kategorier som till slut framkom. Det var ett monster om fyra kategorier. Undervisning, led-
ning, kollegor och fordldrar. Texterna parades ihop i kategorierna for djupare analys. Resulta-
ten jamfordes med litteraturen.

Resultaten av analysen aterfinns i resultatdelen nedan. De kategorier som framkom 1 analysen
har fétt bilda rubriker. Avsnitten avslutas med en sammanfattning. I slutet av resultatdelen
aterfinns ndgra dvergripande resultat som framkommit under analysen och allra sist ges en
kortfattad sammanfattning av de viktigaste resultaten. Léngre resonemang presenteras i det
avslutande diskussionsavsnittet (Stukat, 2005).
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6. Resultat

Resultaten redovisas i de kategorier som framkom av analysen. Det sker beskrivande i 16pan-
de text med citat sd ldsaren sjidlv kan avgéra om mina slutsatser dr relevanta. Nér kategorin
undervisning redovisas upptécker ldsaren att det kanske dr oproportionerligt manga citat. Jag
har resonerat att undervisningssituationen ser annorlunda ut mot vad de flesta lirare har erfa-
renhet av. Dérfor behovs manga beskrivningar for att forstd hur jag kan ha dragit de slutsatser
jag har gjort. De tre fOrsta kategorierna avslutas med en sammanfattning av resultaten. Det
fjdrde avsnittet fordldrar ar kort och sammanfattas inte. Sedan redovisas nigra slutsatser av
mer genomgdende och dvergripande karaktir. Resultatdelen avslutas med en kort samman-
fattning av de viktigaste resultaten av undersokningen.

I resultaten finns ndgra litteraturhdnvisningar som Stukat (2005) foreslar: “knyt gédrna an till
andras forskningsresultat och teorier fran litteraturgenomgangen” (s 134). De direkta
kopplingarna till tidigare forskning ger ldsaren storre mdjlighet att forstd eller kritiskt granska
slutsatser som dragits under analysforfarandet.

6.1. Undervisning

Lirarna beskriver olika situationer i undervisningen dér de beridttar om vad som ger dem till-
fredsstéllelse i arbetet. Diskussioner och reflektioner om undervisning dr det omradde som
upptar storst utrymme i alla intervjuer. De ndmner olika tillfdllen d& de upplever arbetstill-
fredsstillelse. Framfor allt &r det ndr de 4&r med om att ett barn lér sig nagot. Lérarna lever sig
in 1 elevernas situation nér de ldr sig ndgot nytt. De uttrycker att de blir glada och lyckliga nér
de far vara med om att eleverna lér sig ndgot de inte kunde tidigare.

Det &r arbetet med barnen, nér de utvecklas. Nér man ser en utveckling och det kan ta ldng tid, men det &r
sa oerhort...det dr som Trissreklamen...plotsligt hander det! Det &r s& himla skont.

Det dr framfor allt ndr man lyckas med nagonting med ndgon elev. Nir man har gjort ett material som
eleven forstar. Nar man lyckas i DET, det tycker jag verkligen ar lycka.

Lirarna beréttar att det kan ta véldigt lang tid for barnen att ldra sig basala fardigheter inom
kommunikation och vardagsaktiviteter. De beskriver hur de individualiserar undervisningen
och att det inte finns ett rdtt svar eller en réitt metod for hur man ska lira barnet saker. Under-
visningen 1 klassrummet anpassas till varje elev individuellt for att 6ka mojligheterna for ele-
verna att ldra sig. Ldrarna fokuserar pad elevens ldrande och de sma detaljerna i
undervisningen. Detaljer som kan vara viktiga for att den enskilda eleven ska f4 mojlighet att
tillgodogdra sig undervisningen. De beréttar att det tar ofta 1dng tid for eleverna att lira sig
ndgot nytt och att man maste ha mycket tdlamod. Man maéste tro pa de mal man satt upp for
undervisningen och véga halla fast vid dem en langre tid for att eleverna ska ges goda mgjlig-
heter att ldra sig.

Det ér en elev som inte kommunicerar vad han vill eller vilka behov han har. Han har inte riktigt haft nag-
ra medel for det heller men sé gjorde jag en kommunikationstavla som jag kallar det med bilder pé saker
han vill gora eller om han vill sluta med nagot. Vi satte upp den men han gjorde inte mycket med den. Vi
har visat och sd. Vi hade en bild pa dpple, som &r hans favorit, och sa fick han peka och sa fick han dpplet
for att forsoka fa honom att forsta vitsen med det. Sa en dag hade han atit jattedaligt till lunch och sé gick
han in till sin kommunikationstavla och hdmtade bilden pa &pple och sé gick vi och hdmtade ett dpple. Det
var jatteroligt att han tog den och visade sa tydligt vad han ville. Och det blir forsta steget for en fortsatt
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kommunikation for honom. Det kéndes jétteroligt. Det &r ndstan som man blir lite varm om hjértat. Ja, det
var vildigt roligt for da kidnns det som att han kanske i framtiden faktiskt kan tala om hur han maér eller
kanner eller s kan man hjélpa honom med att visa hur man kan gora. Det levde jag pé ett tag.

Jag tror inte ndgon egentligen kan séga att sa hdr ska man gora och att detta &r det dnda rétta till hundra
procent. Sen kan man kanske foredra vissa metoder eller vissa arbetssdtt men det finns ingen som kan
sdga att s& har ska du gora absolut for det dr det d4nda sdttet. Man kan prova och finna att nagonting ar bra
och nagonting &r mindre bra och jag blir fascinerad av det.

Lirarna testar och omvérderar tillvigagangssattet tillsammans i arbetslaget och testar igen. De
menar att det handlar om att forsoka forsta barnet. Alla dr bestimda pé att det inte finns ett
rétt sétt eller en rétt Iosning for de svéra undervisningssituationerna de erfar dir saker stills pa
sin spets. Utan att det handlar om att forsoka forsta eleven och situationen genom ett stindigt
reflekterande och letande efter nya framkomliga vdgar. Ett konstant utforskande och letande
efter 16sningar for en situation som man vill féréndra eller for ett mal man har bestdmt sig for
att arbeta fOr att barnet ska nd. De ndmner att man maste tro pd att det kommer att fungera da
det ofta handlar om ett mycket langsiktigt arbete. Léararna ger uttryck for att det &r de hér un-
dersdkande och kreativa processerna som gor arbetet stimulerande och lustfyllt.

Jag har fatt flera sddana svéra elever. Jag tycker det ar spdnnande. Och nér man ser att det den hér pojken
som jag har nu som madde sé daligt ndr han kom sé var det en skolskenshistoria. Det gick bara uppét och
sedan rasade han bara pé ett par veckor ner igen av en massa orsaker som vi inte forstod forrdn senare.
Men nér vi dndrade pé det och sa att nu &r vi tva. Nu jobbar vi sa hér strukturerat och tydligt. Det &r det
som giller. Men att man dnda i det hér har ett hjarta med och &r 6ppen for vad ar det han signalerar? Vad
dr det han vill? Osv. och ldra honom kommunicera. Och nédr man ser att det gick att bygga upp igen. Och
ndr man ser honom idag nér han mar sé bra blir jag glad varje dag!

Vi fick ett barn som lag pa golvet och skrek, slog huvudet och bet sig och det var bara tal om att teckna.
Jag tankte det hér gar inte eller det hér hjalper inte HENNE. Vi kan teckna men hon kan inte teckna tillba-
ka. Det vi formedlade forstod hon men hon kunde inte sjdlv formedla négot tillbaka. Sa jag gjorde bilder,
nagra stycken bara, de viktigaste. Vi forsokte men det gick inte. Jaha tdnkte vi da tar vi en bild pé bilden
och satte hogst upp pé schemat och sd kom hon dagen efter och ség att det var en bild pé att hon skulle ha
bilderna pa sig. Da tar hon bilderna pa sig och da knéckte han koden. Dé sa jag att nu maste vi tillfreds-
stilla henne nir hon kommer med bilderna. Det blev mycket spring i bérjan. Och hon var SA lycklig nir
hon kunde gé in och visa oss att hon ville ha en smorgéas dé och da. Det ar inte alls lika mycket skrik ldng-
re och hon kan gora sig forstadd.

Lirarna berittar att det kridver att man vagar prova de nya vdgarna och att man vagar miss-
lyckas gang pd gang i sin undervisning. Man maéste kunna acceptera att man misslyckas gang
pa gang och att barnen kan fa utbrott. Utmaningen i det svara verkar vara en sporre for ldrarna
jag intervjuat. Just att det dr svért och att utveckla undervisningen sa det ger eleven battre
mojligheter att ldra sig verkar intressera ldrarna. De aterkommer till detta gdng pa gang och
ger manga exempel pa hur de gjort och tdnkt i olika situationer. De beskriver hur de tycker att
det ar spannande och att de ldr sig mycket om eleverna, sig sjdlva och om sin undervisning.

Man kanske inte hittar ratt eller gor ritt saker i det...ingen dag dr den andra lik. Man lér sig alltid, alltid,
alltid ndgot nytt varje dag. Det dr sma, sma nyanser i kommunikationen eller smé, sma...det &r alltid na-
gonting nytt och darfor blir inte den ena dagen den andra lik. Till exempel dom hér utbrotten som barnen
kan ha. Dom kommer inte i samma situationer utan dom kan poppa upp lite var som helst.

Jag tycker egentligen att allt &r roligt, men dom hér stora utmaningarna som jag haft. Jag har haft ett barn
som var jéttesvart beteendestord. Det var roligt att f6lja honom i ménga &r och forsoka ja, om vi gor sa, sé
kanske han mar bra och om vi gor sa, sé kanske det gar och sa gick inte det.

Det dr det ddr svéra, utmaningen. Det maste ga! Ju svarare desto mer intressant.
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Jo, men det dr nog att man hela tiden har den hir utmaningen. Utmaningen att det hér ska jag forsoka fixa
eller det hér ska jag forsoka forsta eller forsoka gé vidare med. Framfor allt forsoka forstd dr véldigt vik-
tigt.

Dagarna blir mycket varierande och ibland oberdkneliga. Lérarna beskriver att de méaste vara
flexibla och beredda pd att dagens innehdll dndras. Det blir svéra situationer dir elever inte
forstar meningen med det de d4r med om. Detta kan leda till svarhanterliga situationer. Léraren
madste stanna upp och forsoka lyfta blicken for att se den svéra situationen ur ett dvergripande
perspektiv. Reflektera 6ver vad som behover goras for att barnet ska ma bittre.

Nar det har varit tufft och jag kanner att jag inte lyckats né och ...da gar huvudet hela tiden. Hur ska jag
gora for att det har som har hént idag inte ska upprepas? Kan jag gora pa nagot annat sétt? Vad &r det han
inte forstar? Vad ar det vi behover gora i stillet?

Det gér aldrig att planera och tro att man ska kora pé. Idag ska vi gora det hér utan man far hela tiden &nd-
ra...det blir variationer hela tiden. Det 4r ju spdnnande man far hela tiden vara flexibel och ténka till och
andra och sa dar.

Ja, det dr ett jobb med ménga “samtidigt”. Det hinder mycket samtidigt och huvudet &r pa hogvarv ofta.
Det var ju som ndr vi satt och spelade spel och eleverna talade om for mig att det var min tur. Jag satt och
tdnkte pa situationen som hade hént innan. Hur ska vi géra nu? Men det &r ju det som &r utmaningen med
det hér jobbet. Inte sa att jag menar att det behover vara s illa att eleverna nyps och bits och att det maste
vara dérifran man ska gé och fa det bra. Och rent egoistiskt sett sa ar det en ganska skon tillfredsstéllelse
nér det fungerar sen om nagot varit fel. Det kan ju hénda pé en kort stund och det kan ta flera ar innan det
blir det 6nskvérda resultatet, om det blir det ndgonsin. Det ska man inte sticka under stol med att for egot
ar det 4nda ganska skont nér de dr ndgonting man trott pa som lyckas.

Och det dr ju sé det hir jobbet med de hér barnen. Det hinder ju stindigt nagot. Ibland kan vissa dagar
vara 0j, vad lugnt det har varit. For det hinder alltid nagot. Ett barn far ett utbrott, nagon far ett larm. I det
hér fordras en vildig struktur. Att man ska veta handlingsplaner. Man ska veta vad man ska gora eller na-
gon maste sidga du gor det, du gor det och jag gor det for att det ska fungera. Jag tror att man maéste sté lite
stadigt pa jorden. Kunna ta de hér férdndringarna utan att bli stressad for det fungerar inte alls.

Saker 1 undervisningssituationen stélls alltsd pa sin spets och ldrarna maste vdnda, vrida och
reflektera runt vad eleven gjorde och vad de sjédlva gjorde. Stélla sig frdgor som: Kunde jag
gjort ndgot annat? Hur tror jag att eleven tinkte? Vad dr viktigt att ldra sig? De blir tvungna
pa ett ganska bryskt sétt att lyfta sig fran situationen och skapa distans till den och ifrdgasétta
sina forgivettaganden om eleverna, sig sjdlva och om undervisningen.

Barnen utmanar oss hela tiden. Vad vill han? Vad vill han géra? Vad menar han?

Ibland gér det inte att vérja sig. D4 mar man kanske inte sa bra. Men det har aldrig hént att jag har blivit
ah! Vad délig jag dr. Men man vill ju hela tiden hitta pa ndgot béttre da& som gor att det hér inte ska handa
nagon mer gang.

Jag menar inte att man ska behdva bli riven eller aha du har blivit riven men det vet du ju att det kan man
bli hidr. Det dr inte sé jag menar men du maste vara medveten om att det kan bli sd. Och d& méste man
vara beredd pa att ta det eventuellt och det gér man ju om man ser till ndgot annat. Om man bara ser till
det hér som ett problem da gér det ju inte.

Resultaten om hur undervisningen stimulerar och utvecklar ldrarna stimmer med det som

Lendahls och Runesson (1996) har sett ndr de tittat pd hur larare lar sig genom sin egen prak-
tik och kommit fram till att det finns fyra komponenter som larandetillféllena har gemensamt.
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Det handlar om att:

...fokus i lararens tdnkande har flyttats fran lararens undervisande till elevernas ldrande, att omedvetna
forgivettaganden om undervisning har blottlagts, upptackter av inkonsekvenser mellan vad man ténker
(séger) och vad man faktiskt gér och upptickter av att elevers uppfattningar och forstaelse av innehall &r
avgorande for deras larande (s 6).

Sammanfattningsvis visar resultaten att de situationerna nir eleverna lirt sig nadgot beskrivs
som direkt lycka for ldrarna. De situationer nér eleverna inte forstar och kanske féar utbrott ger
upphov till mycket reflektioner hos lidrarna. Det handlar om reflektioner om hur eleven forstar
och lér sig och om hur undervisningen behdver utvecklas. Lararna uppskattar denna lustfyllda
och kreativa process. Det dr kommunikativa processer dér ldrarna tillsammans med elevassi-
stenter eller andra larare reflekterar ihop dver den uppkomna situationen. Lérarna uttrycker att
det dr mycket givande och viktigt att f4 géra den gemensamma reflektionen.

6.2. Ledning

Lirarna ndmner att ledningen av verksamheten ar av avgorande betydelse for hur det dagliga
arbetet kommer att se ut. Att de behdver kinna att de har stdd hos ledningen for att vardagen
ska l6sa sig. De upplever en stor tillit till rektorn och att de far stod och bekriftelse av denne.

Ledningen ir jitteviktig. Man méste kénna att man har stéd DAR annars gar det ju inte.

...men man kan sdga att det har varit en annan attityd nu [med den nya rektorn]. Ett annat sétt att styra,
eller om man ska séga leda. Sa kan man séga; Det leds mer nu &n styrs. Det kanske var en storre styrande
bit forut. I och for sig om man har stéd frén 6vrig personal sa kan det ju fungera dnda. Men det kdnns
battre om man har stdd ett snidpp upp for annars jobbar man ju inte ihop och det &r ju &nda vitsen.

Alla tre ldrare ndmner att det &r bra att chefen har kompetens inom omradet autism och ut-
vecklingsstorning. De ldgger stor vikt vid att denne har arbetat i liknande verksamheter innan
hon blev rektor for deras skola. De menar att rektorn forstar hur deras vardag ser ut. De upp-
lever att de far bekriéftelse for vilka slags problem de forsoker 19sa i klassrummen.

...och sedan ir det bra om man har erfarenhet av det for det hér 4r ju inte enkelt!

Hon har ju ocksa jobbat med svért beteendestérda barn. Hon &r ldtt att knacka pé och be att fa tala med
om situationer som varit svara.

En larare menar att det dr bra att rektorn har erfarenhet av arbetet med barnen for att kunna
fora skolans talan i andra forum som nér det géller 4renden av mer overgripande karaktér.

Darfor &r det sa skont att hon har jobbat sé ldnge i en sddan hér verksamhet innan hon tog &ver oss. Hon
har lite kott pa benen for att kunna std emot eller kimpa for det, det handlar om.

De beskriver att tilliten till ledningen &r viktig for det vardagliga arbetet. Lararna upplever att
rektorn lyssnar nér de kommer till henne for att be om négot eller for att prata. En ldrare be-
skriver att det dr naturligt att knacka pé rektorns dorr och prata om niagot som hént i verksam-
heten. Nagot man behdver stod i eller ndgot man behdver fa prata om. Lirarna upplever sig
forstddda, lyssnade pé och tagna pa allvar. De blir bekriftade och upplever att rektorn finns
nédrvarande och att hon kan formedla forstaelse for olika svéra situationer som ldrarna hamna-
de infor.
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Hon kan komma och hon SER. Det &r inte alla som gor. Jag har haft manga chefer och en del de ser inte.
En del ser mer och en del ser mindre.

Jag tycker hon &r nérvarande.

Jag dr mycket beroende av rektorns kommentarer i det jag gor.

Lararna menar dven att de inte alltid far vad de ber om och att de inte alltid har samma asikt
som rektorn men de kénner sig bekriftade och har tillit till att rektorn kommer att gora vél
grundade prioriteringar for verksamheten.

...hon ir lyssnande. Hon har sin budget. Det #r inte sikert jag far kopa det jag vill, men hon HOR vad jag
sdger och hon forsoker i mojligaste mén se till att vi far det vi...ja, hon forsoker pussla.

Lirarna uppskattar rektorns sétt att fora verksamheten framat. Det sker pa ett konstruktivt sétt
dér ldrarna upplever att de kommer ldngre i sitt arbete med hennes frigor 1 bagaget dn utan
dem. Lirarna upplever att rektorn stiller frdgor som fir dem att reflektera runt sin undervis-
ning och att detta gor att de utvecklar den. Reflektionen 6ver den egna verksamheten och vad
man gor dr en forutséttning for att kunna utveckla och léra sig av sin undervisning (Lendahls
& Runesson, 1996). Rektorn hjélper till med att skapa den distans till verksamheten som fér
lararna att reflektera over det de gor. De ifragasitter forgivettaganden om sin undervisning, lar
sig av sin undervisning och utvecklas i sitt yrke (Lendahls & Runesson, 1996). Att fa mdjlig-
het att utvecklas pa arbetet spelar stor roll for upplevelsen for arbetstillfredsstéllelse (Furn-
ham, 2005; Kaufmann & Kaufmann, 2005; Ateg, Hedlund och Pontén, 2004)

...ger jattebra feedback och SER. Likvél som hon ser saker som inte fungerar och sa...inte sa att hon sé-
ger att det hér har ni gjort fel men hon kan diskutera. Om det har varit nagot s& kan hon fraga hur ténkte
ni hér och sa fér vi diskutera det da.

Alla dr overtygade om att chefen dr bidragande orsak i att de upplever att det finns ett Gppet
klimat pa skolan. De menar att det var annorlunda under den forra ledningen. Aven om de
beskriver det som att det inte var ett diligt klimat d s& péstér alla att det &r Gppnare sedan den
nuvarande rektorn blev chef. De anser att rektorns sétt att leda verksamheten 4r en stark bi-
dragande orsak till att det nu finns ett 6ppet diskussionsklimat pd skolan.

...men det ldggs en helt annan stimning dver skolan om chefen dr l4tt att ha och géra med. Om hon ser
och tar till sig saker &n om man bara kommer in och &r chef. Dér kan jag kédnna och det &r en allmén
kénsla pé skolan hér att stéimningen blir inte s& spand och i det s& mar man béttre och da orkar man ocksé
jobbet bittre.

Har finns en framétanda och det jobbar dven rektorn pa.

Mycket av ldrarnas tankar om ledning stilldes i kontrast till den forre rektorn som hade ett
annat sitt att leda som de menar skedde pd ett annat sétt. De papekar att det inte var daligt
men det hér dr béttre. Min reflektion dr att det kan vara sa att ldrarnas utsagor om hur ledning-
en utdvas dr fargat av att de bytt chef. Mycket av det den nya rektorn gor jaimfors med vad
den forra rektorn gjorde, eller inte gjorde. Den nya chefen upplevs som béttre och tillskrivs
allt som den forra chefen kom till korta pa. Eller s gor erfarenheterna av olika rektorer att de
har mgjlighet att bedoma den nya chefen utifrén olika perspektiv och att de verkligen vet vad
bra egenskaper for ett chefskap i verksamheten kréaver.
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Sammanfattningsvis visar resultaten pd att lararna uppfattade ledningen som mycket viktig i
flera avseenden. De upplever stor tillit till rektorns formaga att ta ansvar for verksamheten.
Béde vad géller vardagsproblem i klassrummet och i 6vergripande situationer som till exem-
pel vid kontakter med politiker. Att rektorn hade egen erfarenhet av ldrarnas vardag ansags
avgorande for att det fungerade bra. Att ledningen fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt och
att man far stod och bekriftelse framgar 1 Herzbergs teori (Furnham, 2005; Kaufmann &
Kaufmann, 2005), Karaseks modell (Hansen & Orban, 2002) och Ateg, Hedlund och Ponténs
(2004) modell som varande viktigt for att man ska uppleva arbetstillfredsstéllelse.

6.3. Kollegor

Alla ldrare anser att kollegorna betyder mycket for arbetstillfredsstéllelsen. Det handlar dd om
den vardagliga kommunikationen. Man kommunicerar med varandra om hur man ska l16sa
olika situationer som uppkommer under dagen. Mycket tid under skoldagen gar till att 19sa
praktiska organisationsfrdgor om vem som gar med vilket barn ndgonstans eller hur rasterna
ska losas men det dr inget som ifragasitts. Men samtalen innebér dven ofta en kombination av
att man 16ser dagen praktiskt med att man forsoker 16sa ndgon situation for ett barn pedago-
giskt pd samma gang. En annan kombination &r att man lser dagen praktiskt och samtidigt
bekriftar varandra i olika situationer.

Vi har en jéttebra personalgrupp. Som till exempel, vi har ett incheckningsstystem som vi har till en elev
och s& kommer en annan pedagog och séger “ Vad bra du har ténkt hir och det dér tycker jag var jittebra.
Sédana bitar eller man sitter och diskuterar och mérker att man &r pad samma vagldngd. Och som i varan
klass ocksa. Dom assistenterna jag jobbar ihop med. Det funkar ocksé jéttebra och man fér feedback dar-
ifran.

Liraren &r arbetsledare i arbetslaget och har det pedagogiska ansvaret i klassen. I arbetslaget
finns 3-5 elevassistenter med varierande kompetens och erfarenhet. Lararen har tid utanfor
barngruppsarbetet till pedagogisk planering medan elevassistenterna inte har négon tid till
planering. Alla deltar pd ett gemensamt planeringsmote en timma i veckan. Lararna menar att
de visserligen har ansvaret men att de flesta beslut bygger pa kommunikation i stunden dér
lararna diskuterar fram en mojlig 16sning av situationen tillsammans med elevassistenterna i
klassen. Lérarna anser att diskussionerna och de gemensamma problemldsningarna ér positiva
och stimulerande. De beskriver hur de kommer fram till pedagogiska losningar ihop med
andra som har erfarit samma situation. Lérarna upplever att de far stod och blir bekréftade
genom diskussionerna. Det finns klara fordelar med att man &r fler som ser samma sak och ar
med om samma saker. Reflektioner och analyser dver vad som hinde och hur man tror att en
elev tankte i situationen underléttas ndr man dr fler och dtgirden infor ndsta situation mer ge-
nomténkt. De far fler perspektiv till hindelsen som kan bidra till att skapa den distans de be-
hover for att ser sig sjédlva, eleverna och sin undervisning for att kunna utveckla den (Lendahls
& Runesson, red, 1996).

Lénga diskussioner kan man ju inte ha. Vi bollar och hjélps at tycker jag. Som nu nér vi pratade om att vi
skulle gé pa promenad eller inte sé sa [kollegan] att hon inte tyckte att det kdndes bra att det skulle vara sa
lite personal kvar med de barnen som inte skulle med pa promenaden. Och da 16ste vi det pa ett annat sétt.
Men det 4r sa 6ppet klimat att hon kan séga det och da l6ser vi det och det ar jatteskont.

...och i den hir kurséndringen ska man se till att alla & med och igen blir forfordelad pa nagot satt. Det &r
ju ocksé en bit i det. Spannande!
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I utsagorna kunde jag dock se att organisationen av personalen inte dr oproblematiskt. Lararna
tycker att det &r bra att vara arbetsledare for klassens assistenter men samtidigt uppstér situa-
tioner déir lararna iakttar eller far ta itu med konsekvenser av assistenters brist pa utbildning
inom pedagogik eller autism.

Jag tycker att det dr roligt att planera och styra upp. Samtidigt som vi diskuterar ju alltid ndr det hinder
saker och i sluténden &r det jag som bestimmer, men det har aldrig hint att jag sdger att nu blir det sa har.
Vi har alltid kommunicerat med varandra om saker som har hidnt och kommer fram till saker. Ibland kan
man tycka att det hopar sig och da kan man tycka att det &r ett minus med arbetsledarrollen men i slutin-
den brukar det alltid 16sa sig och sluta pa plussidan.

Till exempel kan det bli samtal §ver barnets huvud om hur man borde gora i en viss situation
eftersom den gemensamma tiden for diskussion utan barn &dr sa knapp att man bara hinner 16sa
den mest akuta planeringen. Att man har sé lite gemensam tid gor ocksa att det dr svart att
hinna ga igenom projekt, nya riktlinjer eller frdgor som géller for hela skolan. Lérarna saknar
tid for pedagogiska diskussioner. De pedagogiska diskussioner som de upplever ger mest ar
samtal de har under sin planeringstid med andra lérare fran andra klasser.

Vi pratar mycket tycker jag. Nir man sitter i arbetsrummet ventilerar vi ocksé vad som hénder i klass-
rummet ”Vad tycker ni?” och sa séger ndgon “Det tycker jag ocksd.” Da kénns det som man inte &r ute
och seglar helt i alla fall.

Jag blir vildigt glad nar ndgon kommer och séger “ Far jag prata med dig lite? Vad tror du om detta?

Assistenterna har inte planeringstid vilket gor att ldraren forutom att vara ansvarig for klas-
sens elever dven ansvarar for att planera verksamheten, tillverka elevernas material, arbetsleda
assistenter, vara pedagogiska drivare och utbildare.

Jag testar forst sjdlv en metod med ett barn innan jag forsoker fa andra att gora det. Jag kan inte ga in i
personalgruppen och séga att nu forsdker vi det har utan att jag ha testat det sjdlv forst. Da siger jag ”Jag
har forsokt sé hér. S& har gick det eller sa har svarade han. Kan vi gora sé héar? Da &r det lattare att fa med
alla. Jag forsoker ga den végen.

Lidrarna har eftermiddagarna till planering. Konsekvensen blir att de endast triffar eleverna
formiddagar. Assistenterna tréffar barnen hela dagarna och det borde gora att assistenterna
kénner eleven bittre dn ldraren. En av ldrarna kunde ge assistenterna av sin tid, eller av tid
som blev dver om en elev var franvarande, for att assistenten skulle kunna planera nagot
hon/han var ansvarig for. Lirarna sa sig vara ndjda med arbetsfordelningen men det hela var
ritt problematiskt ndr man borjade diskutera detaljerna. Detta dterkommer jag till i diskussio-
nen.

Sammanfattningsvis visar resultaten pa att det dr viktigt for ldrarna att kunna bolla tankar och
idéer med kollegorna. De upplever ett stort matt av stod och bekriftelse fran kollegor. Ofta &r
det tillsammans med kollegorna man analyserar vad som hant i klassrummet och hur man
skulle kunna gora i fortsdttningen. Organisationen av arbetet i verksamheten &r dock inte
oproblematisk dé lararna dr arbetsledare och det finns minga saker varje dag som ska l9sas
samtidigt som ldrarna skulle undervisa eleverna. Ett vidare resonemang om detta aterkommer
1 diskussionen.
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6.4. Foraldrar

Tva larare menar att de far bekriftelse och upplever tillfredsstéllelse i samtal med barnens
fordldrar. Det handlar i huvudsak om att kunna ge forédldrarna stod genom samtal.

I samtal med fordldrar. Att man mots och ger och tar. Det tycker jag ér tillfredsstéllelse.

Lirarna som upplever att de far bekréftelse av fordldrarna beskriver situationer dir de sitter
ner 1 samtal med fordldrarna. De diskuterar eleven, funktionsnedséttningarna barnet har, forst
och framst autism och de diskuterar foraldrarnas livssituation i relation till detta.

Jag hade ett samtal med en forédlder som ville prata om ett annat barn i familjen och dé kdnde jag att om
hon gar hem och ar en béttre mamma till det barnet s& blir hon en bittre mamma till det barnet som jag
har ocksé. Jag kénde att hon hade tillit till mig...Det kdnner jag att det ger ju bekraftelse.

Bekriftelsen bestar i det ldrarna uppfattar som fordldrarnas uppskattning av diskussionerna
om deras barn och uppskattningen av ldrarnas specialkunskap om autism.

Efter ett svart samtal hoppas man ju att det ska leda till ndgot...att nu forstar hon eller det hir behévde
hon.

6.5. Overgripande resultat

Av resultaten gor jag tolkningen att stod och bekriftelse ar viktigt for att ldrarna ska kdnna
tillfredsstéllelse 1 sitt arbete. I Herzbergs och Karaseks modeller om vad som ger arbetstill-
fredsstillelse menar man att det viktigt att man far stod fran ledningen och att man upplever
att de mellanminskliga forhallandena fungerar pé arbetsplatsen for att man ska kdnna till-
fredsstillelse (Furnham, 2005; Kaufmann & Kaufmann, 2005; Ateg, Hedlund & Pontén,
2004).

Det framkom att ldrarna upplever ett visst missndje med olika detaljer som till exempel ar-
betsfordelning, den hdga skaderisken, och att arbetet var oberédkneligt. De hér faktorerna upp-
fattar jag att ldrarna upplever som oskiljaktiga fran antingen processer de inte styrde dver eller
faktorer de upplevde positiva. De erfar alltsd en del negativa aspekter i yrket men upplever
dndd en hog grad av arbetstillfredsstéllelse. I Herzbergs modell och i Facetteorin menar man
att man kan uppleva vissa faktorer positiva och vissa negativa och att man &dnda 6verlag anser
sig ha en hog arbetstillfredsstillelse (Kaufmann & Kaufmann, 2005; Furnham 2005).

Lirarna reflekterar mycket i sitt arbete och jag kan tanka mig att man under tid utvecklar for-
véantningar pa olika situationer som overensstimmer med utfallet. I Facetteorin utgar man fran
ett liknande resonemang. Om de forvéintningar jag har pd en viss faktor i arbetet dverens-
stimmer med hur det blir upplever jag arbetstillfredsstéllelse (Kaufmann & Kaufmann, 2005).
Furnham (2005) lyfter fram kritik mot teorin att den bygger pa teorier om att tdnkandet ar
rationellt och han menar att tinkandet 4r mer komplicerat &n sa.

Lirarna har hoga krav pa sig i sin arbetssituation och det menar man i Karaseks modell kan
vara negativt eller positivt beroende pa vilken egenkontroll man upplever. Egenkontrollen ar
ganska hog for ldrarna, &ven om det fanns omraden som var klart inskrénkta som nér det géll-
de arbetsfordelningen. Om det rdder en obalans mellan arbetskrav och egenkontroll menar
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man enligt modellen att ett grundldggande socialt stod kan fungera som en buffert. Lararna
fick stod och bekriftelse fran ledning, kollegor och fordldrar. Jag har inte undersokt enligt
Karaseks modells parametrar utan jag bara ponerar att det borde vara ett yrke som gir inom
det de ndmner som positivt: hoga arbetskrav och hog egenkontroll med socialt stdd. Ett yrke
man menar bidrar till god hilsa (Hansen & Orban, red, 2002).

Enligt modellen som redovisas av Ateg, Hedlund och Pontén (2004) har man gjort en sirskild
kategori for faktorer man anser ger arbetstillfredsstéllelse. Faktorerna &r att vara eftertraktad,
uppleva erkénsla, resultat, stimulans och status. Resultatet anser jag visar pd att ldrarna upple-
ver alla fem faktorerna tillfredsstéllande.

6.6. Sammanfattning av resultat

Resultatet visar att det forst och framst &r undervisningen i sig som ger tillfredsstéllelse, men
dven att stod och bekréftelse fran savil ledning, kollegor och fordldrar dr viktiga faktorer. De
faktorerna dr intimt sammanknutna med undervisningen. For att utveckla undervisningen dis-
kuterar ldrarna med kollegorna och rektorn. De reflekterar 6ver vad som hénde, hur man kan
forsta det och hur man kan fordndra undervisningen for att ge eleverna mojlighet att na nya
mal.

7. Diskussion

I det hér avsnittet diskuteras forst metoder som anvénts i undersékningen och eventuella bris-
ter 1 forfarandet. Sedan redovisas och diskuteras vad som framkommit i resultatet. Avslut-
ningsvis presenteras fragor som vickts av resultatet och de utgoér dven mina forslag till vidare
forskning.

7.1. Diskussion av arbetet

Varfor ser vi det vi ser? Merriam (1994) menar att det vi uppfattar beror pa véra erfarenheter
och var syn pa virlden. Forskarens bakgrund kommer att paverka forskningsprocessen. Hon
beskriver det som att "Man bdrjar tidnka pa ett sdtt som liknar andras synsétt inom d&mnesom-
radet och man borjar betrakta verkligheten genom &mnets glaségon” (s 66). Det finns alltsé en
risk att vi genom erfarenheter och studier av tidigare forskning anammar tidigare forskares
retorik och sitt att se pd dmnet som vi avser att studera.

Mina forkunskaper, om hur verksamheter elever med autism fungerar har uppenbarligen varit
till stor hjdlp och det har varit min utgangspunkt vid undersokningens borjan. Utan min for-
kunskap tror jag inte att jag hade kunnat se forbi klassrumssituationen som méter besdkaren
innanfor dorren. Dér dr elevernas annorlunda beteende ofta det mest pdtagliga. Steget till att
kunna se ldrarnas situation var alltsé inte sa stort for mig. Risken var dock att jag, pa grund av
min forforstielse, tog saker for givet som borde analyserats och problematiserats ytterligare.
Under analysforfarandet, som pagick frin det att jag trddde in i lrarnas vardag till det att rap-
porten var avslutad, fick jag hela tiden arbeta aktivt pd att vara kritisk till min analys och mina
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slutsatser. Det dr svért att avgdra hur min forforstéelse har paverkat studien men min uppfatt-
ning &r att det Overvéger till det positiva.

Med dmnet arbetspsykologi var det annorlunda. Mina kunskaper inom omrédet var minimala
och mycket tid gick at for att skaffa mig dverblick och forstaelse for omradet. Arbetspsykolo-
gin gav mig storre forstdelse for hur organisatoriska beslut paverkade processer i klassrum-
met. Jag gar in ndrmare pa detta nedan.

Det dr min avsikt att redovisa undersokningsprocessen pa ett sa transparant sdtt att ldsaren
sjalv kan avgora resultatens tillforlitlighet. Valet att anvidnda intervjuer som metod visade sig
vara bra fOr att samla empiri men att leva upp till Steinar Kvales begrepp om hantverksskick-
lighet (Kvale, 2007) krdver 6vning, sdger min nyvunna erfarenhet. Att formulera intervjufra-
gor som skulle ge svar pd forskningsfrdgan var svért. Det gav inga uttdmmande svar att stélla
frdgan: Vilka faktorer ger arbetstillfredsstillelse? Svaren var Gvergripande och abstrakta. Nar
jag istdllet bad ldrarna beskriva situationer i arbetet dd de upplevt tillfredsstillelse (se bilaga
B) fick jag mer konkreta svar som kunde analyseras.

En brist dr att undersdkningsgruppen var liten. Urvalskriterierna for undersdkningsgruppen
gjorde att utbudet av respondenter blev begréinsat, d& elevgruppen ér liten och ddrmed ldrarna
f. Resultaten dr inte generaliserbara pd alla ldrare, eller ens pé alla ldrare som arbetar med
elever med autism och utvecklingsstorning. Det var inte heller meningen att hitta generaliser-
bara faktorer, utan att underséka om det gick att hitta faktorer 6ver huvudtaget. For de tre 1a-
rarna var det generellt pd ett visst sdtt (som resultaten visar) och det kan vara generellt
géllande dven for andra ldrare. Det dr upp till varje ldsare att sjdlv bedoma om och hur de kan
tillimpa resultaten i egna syften.

7.2. Diskussion av resultat

Syftet med undersdkningen var att ta reda pa vad som kan ge ldrare som arbetar med elever
med autism och utvecklingsstorning, arbetstillfredsstillelse. Jag forestdllde mig att elevernas
annorlunda sitt att tinka och de stora krav detta stédller pa ldraren och dennes undervisning
skulle framtrdda som en viktig faktor for arbetstillfredsstillelsen. Men det visar sig att ldrar-
nas mojlighet att ldra sig av sin undervisning spelar storre roll. Néar detta jimfordes med teori-
erna visade det sig att det inte bara giller for de hédr tre ldrarna utan dr mer generellt géllande
for larare som vill ldra sig och utvecklas i sitt yrke. Man kan dndé inte bortse fran att den
komplicerade ldrandesituation som ldrarna stélldes infor varje dag kan spela en nyckelroll fast
jag inte har kunnat hitta beldgg for det. Jag aterkommer till det resonemanget senare i diskus-
sionen.

Rektorn har en avgorande roll for att ldrarna ska kdnna arbetstillfredsstdllelse. Lararna har
stor tillit till rektorns sétt att leda verksamheten och de upplever det som viktigt for tillfreds-
stdllelsen att de har hennes stod och far bekriftelse dirifran. Det dverensstimmer med Hertz-
bergs teori (Furnham 2005; Kaufmann & Kaufmann, 2005), Karaseks modell (Hansen &
Orban, red, 2002) och Ateg, Hedlund och Ponténs modell (2004) om att stdd frén ledningen 4r
en viktig faktor fOr att arbetstagare ska uppleva tillfredsstillelse pa arbetet. Alla ldrarna
ndmnde att orsaken till att arbetet fungerar sa bra &r att rektorn sjdlv har manga &rs erfarenhet
av att arbeta med elever som har autism och utvecklingsstorning. Rektorns erfarenhet gor att
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hon vet hur ldrarnas vardag ser ut och att hon forstar vilka slags svarigheter de stir infor i
verksamheten.

Maste chefen ha praktisk erfarenhet av den verksamhet man leder? Vid en forsta anblick pe-
kar resultatet mot att det &r en klar fordel nér s &r fallet. Det tycks skénka legitimitet och tillit
till ledningen. Jag antar att det gar fortare for en rektor att forstd vad verksamheten kréver
med den specifika erfarenheten i bagaget. Men om vi véinder pd frdgan: Kan rektorn vara en
bra chef for en verksamhet for elever med autism utan att sjidlv ha denna erfarenhet? Jag kan
tanka mig det. Kanske hénger det mer pa vilken inlevelseférméga och empati som chefen har.
Ett illustrerande exempel &r ndr lirarna kom med pedagogiska problem till sin rektor. De re-
sonerade runt problemet och istéllet for bli serverade ett fardigt svar stdllde rektorn i sin tur
frégor runt problemet till ldrarna som de tog med sig tillbaka till klassrummet och reflekterade
runt ndr de sdg pa sin verksamhet.

Ett fungerande samarbete i arbetslaget dr en viktig faktor for ldrarnas upplevelse av arbets-
tillfredsstillelse. Lararna beskriver att det gemensamma utforskandet &r lustfyllt och stimule-
rande. De diskuterar och 16ser situationer tillsammans, exempelvis efter att en elev haft ett
utbrott eller nir lararna funderar pd hur en undervisningssituation kan forbattras. Det dr den
kreativa och undersokande processen i undervisningen som lirarna upplever som lustfylld. I
en pedagogisk verksamhet med elever med autism och utvecklingsstorning stélls undervis-
ningen ofta pa sin spets. Dagarna bjuder pa komplicerade situationer dér det inte gér som li-
rarna tanker sig. Jag upplever att ldrarna visar stor formaga till samarbete och empati nir de
forsoker forsta varfor en elev reagerar pa ett visst sitt.

Lirarna dr arbetsledare for elevassistenterna i arbetslaget och de tycker oftast det &r en stimu-
lerande uppgift. Men mycket tid gar dven at till att organisera personalen i klassrummet. De
ansvarar for att fordela arbetsuppgifter sa eleverna far de resurser de behdver samt att perso-
nalen fér ut sina raster. Eftersom elevassistenterna endast har en timma till gemensam plane-
ring av verksamheten maéste de passa pd att ta diskussioner, savél personaltekniska som
pedagogiska, i klassrummet bland eleverna. Lirarna tycker att personalplaneringen tar for
mycket tid frdn undervisningen, men de ser inte hur det skulle kunna 16sas pa annat sitt.

Deras situation liknar den som Andy Hargreaves (1998) pétalar nér han beskriver hur ldrarrol-
len blir mer komplex nidr vi gar frdn det moderna samhéllet till det postmoderna dér ldrarna
delvis fir andra roller &n den rent undervisande. I min undersdkning ser jag att ldrarna utdver
att undervisa dven fungerar som arbetsledare for elevassistenterna. Det &r positivt att ldrarna
far direkt respons och bekriftelse av sina kollegor i klassrummet. Det stimulerar reflektioner
kring undervisningen och elevens ldrande och, som Lendahls och Runesson (red, 1996) me-
nar, gor att lararen far mojlighet att ldra sig sjilv och utveckla sin undervisning. Men jag ifra-
gasdtter om tid ska tas fran elevernas undervisning till personalorganisation. Bor inte frdgor
om hur verksamheten organiseras 16sas av ledningen pa organisationsniva istillet for av lirar-
na varje dag i klassrummet?

Undervisningen dr den viktigaste faktorn till arbetstillfredsstdillelse. For att uppleva tillfreds-
stillelse 1 arbetet behdver arbetstagaren mojlighet att utvecklas i yrket (Furnham, 2005;
Kaufmann & Kaufmann, 2005; Ateg, Hedlund & Pontén 2004). Nir ldrarna beskriver situa-
tioner 1 undervisningen som ger tillfredsstéllelse sa lyfter de antingen fram situationer dér ett
mél med undervisningen har uppnatts, eller sédrskilt krdvande situationer dér det inte fungerar
som de tinker sig. Lararna reflekterar over situationen, dver elevens beteende och forsoker
forsta hur eleven uppfattade och forstod undervisningssituationen. Tillsammans i arbetslaget
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diskuterar de olika perspektiv pd det som hinde och ifragasitter forgivettaganden om under-
visningen. Lidrare och elevassistenter tar tillsammans fram 16sningar for hur undervisningen
kan utvecklas dven om det &r ldrarna som har det avgdérande ansvaret. Lararna beskriver ut-
forskandet och de gemensamma kreativa processerna som lustfyllda och mycket meningsfulla
for arbetet som lérare. Lendahls och Runesson (red, 1996) kom fram till liknande resultat i sin
forskning om ldrares ldrande; Lérare kan ldra sig av, och utvecklas genom den egna undervis-
ningen.

Det finns en utbredd attityd, som jag uppfattar det, att arbetet i sddana hér verksamheter en-
bart dr tungt och oattraktivt. Trots att arbetet emellanat &r jobbigt och besvirligt tycker jag att
det dr intressant att ldrarna ser positiva aspekter i nir undervisningen stélls pa sin spets. Nér
de positiva faktorerna i yrket dr kdnda gar det att forsdka nyansera och balansera den negativa
bilden. Utvecklas ldrare mer av att arbeta i utmanande och péfrestande undervisningssituatio-
ner? Det &r svart att svara pa. Till att borja med: Hur méiter man svarighetsgrad pd en utma-
ning? Den utmaning som &r lagom for en ldrare, passar inte den andre. Jag tinker mig att
tillfredsstéllelsen for ldrarna dr beroende av hur de ser pa larande och hur de bedriver sin un-
dervisning. Avgorande dr om ldraren hittar ritt utmaning for sig sjélv.

Lirarna upplever det som stimulerande att diskutera detaljer i undervisningen med sina kolle-
gor och det dr nagot att ta fasta pd. Det pagéar formodligen diskussioner i klassrummen om hur
eleverna upplever undervisningen. Men hur ménga ldrare har tid att reflektera nagon lingre
stund utan att hoppa direkt till en 16sning pa det de upplever som problem? Vagar de lita pa
att det ar vért tiden det tar, och att diskussionerna med kollegorna kommer att ge bekriftelse
och vara utvecklande? Det verkar finnas behov av forum for diskussioner i vardagen. Mgjlig-
heterna okar da till att bade ldrarna och undervisningen utvecklas.

Jag ser att resultatet bor kunna anvéndas som utgangspunkt for utvecklingsomraden inom den
verksamhet jag arbetar i. Till exempel genom att organisera fortbildning och kompetensut-
veckling utifrdn frin lararnas egen undervisning. Det kan skapa utrymme for lararna att fa
reflektera runt sin undervisning tillsammans med kollegor och borde kunna dka mojligheterna
for dem att uppleva att de lédr sig och utvecklas i sitt arbete. Som jag ndmnde i inledningen sa
ar detta kanske ett normativt forfarande. Eftersom alla lir sig pé olika sdtt &r det naturligtvis
inte sd att alla lar sig genom att borja reflektera runt sin undervisning bara for att fokus laggs
dér. Jag tror att vi kommer en bra bit pd vdg om till exempel ldrare ges mojlighet att komma
pa hur de kan ldra sig av sin undervisning. Fortbildning och kompetensutveckling kréver ett
genomtéinkt forfarande och ett ldngsiktigt perspektiv for att kunna leda till utveckling. Men,
jag tror att det finns ménga ldrare som skulle lyftas och njuta mer av fler aspekter i sitt yrke
om de fick kompetensutveckling som var direkt kopplad till sin egen undervisning.

7.3. Fortsatt forskning

Merriam (1994) menar att fragor som uppstdr under en forskningsprocess dr mycket nyttiga
for fortsatt forskning och min analys av undersokningen har genererat nya fragestéllningar.
Det framkom i resultatet att det var problematiskt med arbetsorganisationen runt ldrare och
elevassistenter i den undersokta verksamheten. Finns det béttre sdtt att organisera personalen i
klassrummet? Kan en annan organisation skapa mer gemensam reflektionstid for personalen?
Gar det att organisera verksamheten sa att personalens diskussioner tar mindre tid frén elever-
nas undervisning?
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Elevassistenterna hade endast i ett fital fall pedagogisk utbildning. Jag siger inget om deras
arbete eftersom jag inte undersokt det. Jag utgdr frin att de gor ett bra arbete, har livserfaren-
heter, personlig lamplighet och kompetens for yrket. Elevassistenterna dr med eleverna hela
dagarna. Jag antar att de kénner barnen minst lika bra som ldrarna och har mojlighet att pa-
verka elevernas larandesituation mer @n ldrarna. Det vore dnd4 intressant att titta pa hur det
paverkar verksamheter med elever med svéra funktionsnedséttningar att merparten av perso-
nalen inte har pedagogisk utbildning?

Lirarna reflekterade mycket 6ver undervisningen och hur eleverna uppfattade den. De situa-
tioner som engagerade dem mest var komplicerade ldrandesituationer. Kanske &r det sjdlva
utmaningen i undervisningssituationen som har storst betydelse for upplevelsen av engage-
mang och tillfredsstéllelse.
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Bilaga A — Information till ldrare

o

Till de personer som arbetar i klass pa

Jag heter Paula Weldeborn och gér en kurs pa Goteborgs universitet som heter “examensarbe-
te med utvecklingsinriktning”. Inom ramen for kursen gor jag en undersokning om vad som
kan ge ldrare, som arbetar med elever med autism och utvecklingsstérning, arbetstillfredsstil-
lelse som bygger pa intervjuer med ldrare. Intervjuerna kompletteras med observationer i
klassrummen innan for att ha mer information att relatera till i intervjun med l4raren.

Under observationen, som blir ett par timmar en formiddag, kommer jag i forsta hand obser-
vera ldrarens situation. Jag for anteckningar som jag anvédnder under den foljande intervjun
och senare nir jag analyserar intervjun. Jag kommer inte att spela in pd kassettband eller vi-
deofilma under observationen. Jag kommer inte heller att ta upp nidgon information angdende
eleverna och jag lyder under samma tystnadsplikt som &vriga personer i klassrummet.

Jag dr forskolldrare och arbetar i en verksamhet for elever med autism. Om det &r ndgot sér-
skilt ni vill att jag ska ta hansyn till under tiden i klassrummet sa sdg till innan. Jag dr mycket
tacksam att jag far komma till er och utfora undersdkningen och min tanke &r att forsoka mi-
nimera min paverkan pé elevernas dag sd den kan fortsdtta s vanligt som dr mgjligt for den
enskilde eleven.

Till lararen som blir intervjuad:
Intervjun kommer att bandas och det &r bara jag och eventuellt min handledare som kommer
att lyssna pa den. Allt material kodas och inga namn pa vare sig ldrare eller skolor kommer att

publiceras. Banden kommer forstoras efter undersdkningen redovisats.

Du kan nér som helst under intervjun vilja att avbryta intervjun.

Med vénliga hélsningar Paula Weldeborn



Bilaga B - Intervjuguide

Tematiska fragor

Syfte och fragestélining:

Vilka faktorer kan ge larare, som arbetar med elever som har autism och utvecklingsstérning, arbets-
tillfredsstallelse?

* Upplever du att du far stod av:
Kommunen — Vilken form? Engagemang? Intresse? Uppmuntran? Respons? Paverkar de resulta-
tet av verksamheten? Kan du paverka pa den nivan?

Arbetsledaren/rektorn — Vilken form? Engagemang? Intresse? Uppmuntran? Respons? Paverkar
de resultatet av verksamheten? Kan du paverka pa den nivan?

Kollegorna — Vilken form? Hur paverkas du av kollegorna? Engagemang? Intresse? Uppmuntran?
Respons? Hur paverkar kollegorna vad du i fraga tycker om hur du lyckas i ditt jobb och hur arbe-
tet lyckas generellt? Kan du paverka pa den nivan?

* Specifika arbetsuppgifter/situationer
Hur paverkar dem personen? — Vilken form? Att prestera det basta? Gjort ndgot meningsfullt? Di-
rekt entusiasm?

Hur paverkar dem din évergripande kansla av arbetstillfredsstéllelse? Ar mangden/omfattningen
lagom? Kan du leva upp till férvantningarna pa dig sjalv?

* Hur ser du pa majligheter till utveckling/avancemang
Framtiden for verksamheten?

Framtiden for dig sjalv i verksamheten? Funderar du pa att géra ndgot annat och ar det ndgot som
har med verksamheten att géra?

* Hur ser du pa den fysiska arbetsplatsen:
Paverkar miljon, lokaler och materialet det jobb du gor? Paverkar det hur du goér jobbet? Paverkar
det den 6vergripande synen pa arbetstillfredsstallelse?

Dynamiska fragor
Inledning:
Hur ser din utbildning ut?
Nar var du fardig med din utbildning?
Hur lange har du arbetat har?
Vad har du arbetat med tidigare?
Hur skiljer sig detta fran det du arbetat med tidigare?

Mitt:
* Ev. lagga in nagot fran observationen.

Beratta om en situation du upplevt pa arbetet som fatt dig att ma riktigt bra.
Ge exempel pa en situation som gjort dig engagerad.
Varifran far du bekraftelse och uppmuntran?

Avslutning:

Vad skulle 6ka din kansla av tillfredsstallelse i arbetet?
Hur ser du pa din roll i verksamheten i framtiden?

Har du funderat p& att géra nagot annat?

Vill du tilldgga nagot om arbetstillfredsstallelse?
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