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SAMMANFATTNING
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Titel: Affarsnyttan av TA-system: For kunder till svenska tredjepartslogistikféretag
Nyckelord: Affarsnytta, IT-investeringar, TA-system, Utvardering, Varderingsmodeller

Bakgrund och problemformulering: Den 6kade graden av interorganisatoriska relationer, som delvis
kan ses som en foljd av foretags 6kade benagenhet att outsourca funktioner som tidigare befunnits
inom foretaget, har lett till att kommunikationen mellan foretag har blivit allt viktigare. Detta kan
dven ses i de 6kade investeringarna i IT som har skett de senaste aren inom manga branscher.
Transport- och logistikbranschen ar inget undantag fran dessa 6kade investeringar, utan detta ar en
bransch dar teknologisk kommunikation spelar en betydande roll. Samtidigt finns det ett stort
missnodje bland manga foretag som har genomfort investeringar i IT, och mycket av missndjet ligger i
att foretagen upplever att investeringen inte skapar all den affarsnytta som de férvantar sig.
Dessutom finns det indikationer pa att det valdigt sallan genomfors utvarderingar och uppféljningar
av de IT-investeringar som genomfors. Syftet med denna uppsats ar darmed att underséka och
kartlagga hur kunder till svenska tredjepartslogistikforetag (TPL-foretag) har utvarderat affarsnyttan
av sina investeringar i ett transportadministrativt (TA) system. Uppsatsen kommer att beskriva hur
TPL-kunder har gatt tillvdga vid utvarderingen och uppféljningen av deras investering, samt huruvida
de forvantningar de haft pa systemet har inférlivats eller ej, och vad som har paverkat utfallet.

Metod: For att besvara uppsatsens problemformulering har en enkat skickats ut till 160 féretag som
har genomfort en investering i ett TA-system. Enkaten bestar av 20 fragor som relaterar till
undersoékningsomradet, och utgor det empiriska material som uppsatsens analys och slutsatser
baseras pa.

Resultat och slutsatser: Kunder till svenska TPL-foretag utvarderar i stor utstrackning affarsnyttan av
sina investeringar i ett TA-system. De anvander sig dock véldigt sallan utav véletablerade
varderingsmodeller nér de genomfor en utvardering, utan utgar framst ifran egna metoder och
modeller dar kvalitativa varden och mattal ar av storre intresse och vikt an ekonomiska.
Tillvagagangssattet verkar emellertid inte spela en avgorande roll, da foretagen 6verlag ar ndjda med
de utvarderingar som genomfors, och anser att de metoder och eventuella varderingsmodeller som
anvands ar tillrackliga. Vad galler uppfoljning av investeringarna ar det endast halften av TPL-
kunderna som gor uppféljningar, och merparten av de som genomfors avslutas inom 6 manader efter
implementeringen av TA-systemet.

Forutom de utvarderingar som genomfors sa ar kunderna till svenska TPL-foretag dven i hog grad
nojda med de investeringar i TA-system som de har genomfort. Framforallt mojliggor
implementeringen av systemet besparingar avseende saval tid som kostnader vid hantering av
transportadministration, vilket dven ar den framsta orsaken till att foretagen beslutar sig for att
investera i ett TA-system. En potentiell forklaring till att féretagen ar sa pass ndjda med
implementeringen av sitt TA-system ar att det foregas av ett gediget férarbete, dar saval foretagen
som deras personal ar vl forberedda infor de forandringar som investeringen innebar.




FORORD

Vi vill férst och framst tacka samtliga av vara respondenter. Ett stort
tack till alla TPL-kunder som svarade pa var enkatundersokning, utan Er
vardefulla hjalp hade den undersékning som denna uppsats baseras pa
inte kunnat genomforas.

Ett sarskilt tack vill vi rikta till Respondent B som formedlade ut var
enkatundersokning till s manga TPL-kunder, samt Respondent A som
gav oss en valdigt bra och 6vergripande bild av EDI-teknik och TA-
system.

Slutligen vill vi tacka var handledare Urban Ask, Doktor vid
Foretagsekonomiska Institutionen pa Handelshogskolan i Goteborg, for
inspiration och vagledning.

Goteborg, mars 2009

Magnus Gillstrom Viktor Zakariasson
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DEFINITIONER

Nedan féljer en forklaring av ett antal termer som kommer att anvandas i uppsatsen. En del av dessa

kommer att utvecklas ytterligare i uppsatsen, men forfattarna anser det viktigt att redan har ge

ldsaren mer ingaende beskrivningar utav nagra centrala begrepp for att 6ka forstaelsen och

underlatta fortsatt lasning.

Affarsnytta

EDI-system

Logistikforetag

TA-system

TPL-foretag

TPL-kunder

Affarsnyttan bestar av fyra delar: kostnadsbesparingar, intaktsokningar,
kvalitativ nytta samt IT-nytta (Lundberg 2004:68).

Electronic Data Interchange (EDI) innebar att de olika affarssystem som
ett TPL-féretag och deras kunder har pa ett standardiserat satt skall
kunna utbyta elektroniska transaktioner och information med varandra
genom en gemensam systemldsning (Fredholm 2006:153).

Med begreppet informationsteknologi (IT) avser forfattarna bade hard-
och mjukvaran som stoder informationsflodet.

Logistikforetag avser en verksamhet som innefattar lagring, transport
och distribution av fysiskt gods (Stratton 2001:43).

Ett transportadministrativt (TA) system ar den tekniska 16sning mellan
de olika affarssystem som ett TPL-féretag och dess kund har, och
erbjuder fler funktioner vad galler logistik och transport an vad ett
standardiserat affarssystem erbjuder (Fredholm 2006:86ff).

Med tredjepartslogistik (TPL)-foretag avser forfattarna logistikforetag
som tillhandahaller sina tjanster for kunder som outsourcar sin
logistikverksamhet. Sddana foretag ar till exempel Schenker, DHL och
Posten.

Med tredjepartslogistik (TPL)-kunder avser férfattarna foretag som
outsourcar sin logistikverksamhet till ett TPL-foretag.




1. INTRODUKTION

Det hdr kapitlet behandlar inledningsvis uppsatsens bakgrundsbeskrivning och ddrefter det problemomrdde som férfattarna
uppmdrksammat. Problemomrddet sammanfattas sedan i uppsatsens problemformulering och slutligen presenteras
studiens syfte.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Den snabba teknologiska forandringen i varlden samt den 6kade komplexiteten hos varor och
tjanster innebar att foretagen har svart att besitta all nédvandig kompetens in-house'. Detta,
tillsammans med den hela tiden vdaxande globaliseringen, har bidragit till en 6kning av
interorganisatoriska relationer (Kraus & Lind 2007:269). Outsourcing har medfort att foretag kan
minska sina kostnader samtidigt som konkurrensférdelarna har starkts i form av 6kad kapacitet och
kvalité (Elmuti et al. 1998:20). Interorganisatoriska relationer staller emellertid hoga krav pa
kommunikationen mellan féretagen, och investeringar i IT utgor en allt storre del av foretags totala
investeringar. Dessa IT-investeringar har, undantaget ett fatal branscher, genomgaende visat pa
Okade satsningar inom omradet ar efter ar. Nedan foljer en tabell som, angivet i procent, visar
forandringen i branschernas investeringar i IT mellan aren 2007 och 2008 (Smith et al. 2009:10).

Genomsnitt
IT
Metaller & Naturresurser
Bygg & Teknik
Lakemedel
Energi
Transport I ——]
Tjanster ]
Forsakring 1
SUKVArd I ——
Kemikalier 4
Utbildning .|

e retinme —
Forséljning
Hotell & Resor ]
e eris —
Media
Elektronik J
Konsumentprodukter :
Statlig verksamhet

E—

|

Tillverkning
Utrustning & Tillbehor sl
Telekommunikation &

-2 0 2 4 6 8 10 12 14

Figur 1.1 Férdndring i IT-investeringar for olika industrier i vérlden, 2007-2008. Inspirerad av Gartner IT Key Metrics Data
(Smith et al. 2009:10)

! syftar till produktionen av en vara eller tjinst dir man nyttjar foretagets egna resurser och kunskap.
Motsatsen ar outsourcing.



Figuren ovan visar tydligt att det finns ett 6kat saval anvandande som intresse for IT, dar den
genomsnittliga 6kningen av IT-investeringar uppgar till ndstan 6 % (5,96). Det finns dock en stor risk
att dessa siffror inte tangeras eller forbattras de kommande aren, detta som en foljd av den radande
finanskrisen. Med en mer begriansad budget, och en 6kad betydelse av att skapa trygghet inom
foretaget istallet for att genomfora riskabla investeringar, kan de investeringsprognoser som skapats
for kommande ar komma att justeras till mer blygsamma siffror (Smith et al. 2009:5).

En av de branscher som placerar sig hogt upp vad géller IT-investeringar ar transport och logistik.
Investeringarna 6kade med 7,8 % under ar 2008 (se figur 1.1) och motsvarande siffra for foregaende
arvar 6,1 % (Smith et al. 2008:11). Detta kan sammankopplas med att synséattet pa logistikens
innebord for foretag verksamma inom naringslivet har férandrats de senaste decennierna. Logistik ar
det sista ledet i vardekedjan som kraver bade tid och kapital, men tillhor sallan foretags
kdrnverksamhet. Det blev saledes det mest populdra omradet for foretag att outsourca under 1980-
och 1990-talet, till sa kallade TPL-foretag, och logistikhanteringen rdknas idag som en kritisk
konkurrensfordel (Jafaar & Rafig 2005:299ff). Idag ses darmed effektiv logistikhantering delvis som
ett satt att halla kostnaderna nere genom minskad lagerhallning, men framforallt ses logistik som ett
konkurrensmedel som kan héja kvalitén pa den service som foretag erbjuder sina kunder (Fredholm
2006:30ff). Att outsourca logistikhanteringen till TPL-foretag staller emellertid héga krav pa ett
korrekt och tillforlitligt informationsutbyte mellan parterna (Gunasekaran 2007:334).

Inom Sverige sker kommunikationen mellan TPL-féretag och deras kunder till stérsta del genom EDI-
teknik, det visar resultaten fran ett enkatutskick till medlemmarna i Transportférbundets e-Com/IT-
kommité (Fredholm 2006:159). Enkaten visade att nastan alla representerade foretag i hog grad
anvander sig av elektroniska bokningssystem vid kontakt med kunder, och att de forutspadde att
anvandandet skulle fortsatta att 6ka (Fredholm 2006:159ff). Majoriteten av dessa elektroniska
bokningar sker via EDI, och EDI kan darmed ses som en valetablerad teknik att anvanda vid
samarbete mellan TPL-foretag och deras kunder.

Den tidigare ndmnda férandringen vad galler foretags synsatt pa logistikens betydelse, samt de
Okade investeringarna inom IT, gor att intresset for logistikhantering forvantas fortsatta dka de
kommande aren (Jafaar & Rafig 2005:300).

1.2 Problemomrade

Vanligt forekommande ar att foretag vid inforandet av nya IT-system gor nyttokalkyler. Mer sallsynt
ar att projektet utvarderas och att uppfoljningar gors kring den faktiska affarsnyttan (Lundberg
2004:9). Vissa forskare menar att stora investeringar inom IT motsvarar 2-10 % av foretagens
omsattning och att de i manga fall inte leder till nagon affarsnytta pa grund av faktorer som bland
annat hoga kostnader och leverantérsberoende (Magnusson & Olsson 2005:ff). Carr (2003) gar sa
langt som att pasta till och med att foretagen bor investera mindre i IT, samtidigt som andra havdar
att IT skapar och innebar viktiga konkurrensférdelar for foretagen (McAfee & Brynjolfsson 2008).

Under de senaste 20 aren har en mangd nya innovativa idéer och teknologier introducerats pa
marknaden for logistikbranschen, dar outsourcing till TPL-féretag och anvandandet av EDI-system ar
exempel pa just sddana. Det har emellertid visat sig att inférandet av nya teknologier, trots lyckade
implementeringar, i 41 % av fallen inte lyckas uppfylla den affarsnytta och de fordelar som de i
grunden var avsedda for (Baxter 2004:16).




Hur utvarderar da TPL-kunder affarsnyttan av sitt TA-system? Det finns begransad undersokning
kring empiriskt material om TPL-féretag och deras tjdnster. Fernie (1999:83) sammanfattar de studier
som gjorts om TPL i tre omraden: outsourcingbeslut utifran ett teoretiskt perspektiv, synen pa
relationen mellan TPL-foretag och dess kunder, samt kundernas uppfattning om TPL-féretagen.
Daremot finns det en mangd studier kring EDI-system och dess implementeringar (se till exempel
Bohlin & Stalnacke (2003), Krekula & Ohman (2004) samt Lindholm (2006)). Gemensamt for dessa
studier ar dock att de ofta behandlar EDI-systemen som ett generellt begrepp dar information utbyts
elektroniskt och inte hur tekniken nyttjas inom en specifik bransch, som till exempel TPL-féretags TA-
system. Affarsnyttan av IT ar dven det ett val undersokt omrade, men har likasa det oftast behandlats
utifran ett mer dvergripande perspektiv (se till exempel Abrahamsson (2004), Albertsson et al.
(2007), Bengtsson & Wredenberg (2008) samt Soderberg (2005)).

Det rader saledes en viss avsaknad av akademiska rapporter kring TA-system mellan TPL-foretag och
TPL-kunder. Forfattarna finner det intressant att undersdka hur affarsnyttan av TA-systemen
utvarderats av kunder till TPL-foretag da (1) det ror sig om kapitalintensiva investeringar av ett
verktyg som idag ar en standard hos féretag som outsourcar sin logistikverksamhet, (2) det gors
sallan utvarderingar och uppfoljningar av den faktiska nyttan av investeringen, (3) det finns
indikationer pa ouppfyllda forvantningar samt att (4) det rader avsaknad av utbredd empirisk
forskning kring amnet.

1.3 Problemformulering

Forfattarna @mnar att i denna uppsats besvara féljande fragor:

1. Hur har kunder till svenska TPL-féretag utvdrderat afférsnyttan vid inférandet av ett TA-
system?
2. Motsvarar det faktiska utfallet férvintad afférsnytta och vilka ér de paverkande faktorerna?

1.4 Syfte

Uppsatsens syfte ar att undersoka och kartlagga hur kunder till TPL-foretag har utvarderat
affarsnyttan av sitt TA-system. Den kommer att beskriva hur TPL-kunder har gatt tillvaga vid
varderingen och uppfdljningen av deras investering samt vilka faktorer som ansetts kritiska. Vidare
vill vi uppna forstaelse kring hur de forvantningar TPL-kunder haft pa systemet har inférlivats, och
vad som har paverkat utfallet. Detta kan vara av intresse for saval TPL-foretag och TPL-kunder som
forskare inom omradet.
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2. METOD

Kapitel 2 inleds med en férklaring kring valet av uppsatsens undersékningsmetod. Vidare beskrivs tillvidgagdngssdttet och
valen rérande insamling av savél primér- som sekunddrdata, samt de mdtinstrument som anvdnts under uppsatsens
framstdlining. Metodkapitlet avslutas med en redogdrelse for uppsatsens reliabilitet och validitet.

2.1 Val av undersékningsmetod

| enlighet med uppsatsens syfte att undersdka och kartlagga hur kunder till svenska TPL-foretag har
utvarderat affarsnyttan av sitt TA-system samt uppna forstaelse kring hur de férvantningar TPL-
kunder haft pa systemet har inforlivats och dess paverkande faktorer, har vi valt att gora tva
kvalitativa intervjuer och darefter en kvantitativ enkatundersékning. For att, som inledningen
beskriver, undersdka ett omrade som saknar utbredd empirisk forskning sa var valet att forst utfora
kvalitativa intervjuer en naturlig utgangspunkt, da det var nédvandigt att diskutera @mnet med
personer som arbetade med TA-system och saledes besatt ingdende kunskap inom dmnet. Efter att vi
diskuterat uppsatsens syfte och problemformulering ansag vi, i samférstand med de tva
intervjurespondenterna, att vi genom en storre explorativ undersokning kunde redogdra fér hur TPL-
kunder har bettet sig kring investeringen i sitt TA-system samt vad utfallet blev. Med avseendet att
kartldgga och beskriva en radande situation har den kvantitativa undersékningen tagit sig uttryck i en
enkatundersokning. Enkdtundersdkningen har saledes varit den huvudsakliga kallan fér uppsatsens
empiriska data, dock har vi dven som ovan namnts genomfort tva kvalitativa personliga intervjuer.
Syftet med att genomfora tva intervjuer var inte att besvara uppsatsen problemformulering, utan att
som en del av férstudien ge oss information och tillrackligt med bakgrundsfakta for att kunna
genomfdéra enkatundersokningen.

| pastaendet att kommunikationen mellan svenska TPL-féretag och deras kunder till storsta del sker
genom EDI-teknik (Fredholm 2006:159) kan man urskilja 3 olika parter och grupperingar; TPL-féretag,
TPL-kunder och leverantérer av TA-system som bygger pa EDI-tekniken. For att utreda hur kunder till
svenska TPL-foretag har utvarderat affarsnyttan vid inforandet av ett TA-system &r kontakten med
just kunder som arbetar med sddana system essentiellt. Samtidigt ar det av intresse att kontakta alla
inblandade parter for att bilda en uppfattning av forhallandet som rader dem emellan. Vi har saledes
valt att intervjua respondenter pa TPL-foretag samt féretag som levererar TA-system, medan
tonvikten av det empiriska materialet, har erhallits med hjalp av en enkdtundersdkning som sants ut
till ett antal TPL-kunder, tillika anvandare av TA-system.

2.2 Insamling av primardata

2.2.1 Personliga intervjuer

Valet att utfora personliga intervjuer var en del av den férstudie som genomfordes och grundar sig i
behovet av att bilda oss en uppfattning och en dvergripande bild av forhallandet mellan alla
inblandade parter, det vill siga TPL-foretag, TA-leverantorer och TPL-kunder. De personliga
intervjuerna gav oss saledes en battre insikt och forstaelse i verksamheten som underlattade
utformandet av den enkat (se avsnitt 2.2.2) som utgjorde merparten av den empiriska
undersokningen, vilket resulterade att vi kunde formulera oss med begrepp och uttryck som var
typiska for branschen. Respondenten pa TPL-foretaget (Respondent A)férmedlade dven kontakten till
leverantoren av TA-systemet (Respondent B), vilken i sin tur férmedlade kontakten till det urval av




TPL-kunder som deltog i den enkdtundersékning som uppsatsens empiri till storsta del utgors av.
Varje kontakt var saledes en ldank i en kedja som mojliggjorde kontakten med nastkommande
respondent.

Att genomfora kvalitativa intervjuer (Jacobsen 1993:19) med respondenter fran TPL-féretaget samt
leverantoren av TA-system underldttade insamlingen av materialet da vi kunde tolka respondentens
svar, inte enbart pa vad denne svarade utan dven pa tonlage, kroppssprak och pausering (Jacobsen
1993:65). Personliga intervjuer gav vidare, till skillnad fran enkatundersdkningar, maojligheter att
fordjupa oss i intressanta resonemang och stélla foljdfragor (Kvale 1997:117).

2.2.1.1 Val av respondenter

Vi valde att genomféra en intervju med Respondent A da denne besatt goda kunskaper inom vart
undersékningsomrade, samt att det var enkelt att fa kontakt med respondenten och att denne var
villig att stalla upp pa en intervju. Valet att genomfora en intervju med Respondent B baserades dels
pa de rekommendationer som vi fick fran Respondent A, men dven pa de kunskaper och den
erfarenhet inom branschen som Respondent B besitter.

Respondent A

Intervjun genomférdes hos ett av Sveriges marknadsledande TPL-foretag med deras "Regional EDI &
e-Solution Manager”, vars uppgifter ar att hantera foretagets EDI-I6sning. Denne besvarade fragor
kring EDI, TA-system och TPL-kunder (se bilaga 1) samt formedlade en kontakt med en av deras fem
leverantorer av TA-system.

Respondent B

Intervjun var med den verkstallande direktoren for Sveriges storsta leverantor av TA-system, med en
kundbas som 6verstiger 50 000 kunder. Denne besvarade specifika fragor kring deras TA-system,
sasom tekniska specifikationer och foérsaljningsargument (se bilaga 2), samt tog fram ett urval av de
storsta TPL-kunder som nyttjade deras TA-system och vidarebefordrade den enkatundersokning vi
sammanstallt till dessa (se avsnitt 2.2.2).

2.2.1.2 Intervjuernas genomforande

Intervjuerna inleddes med att vi presenterade oss, forklarade vad vi undersékte och varfér. Samtliga
intervjuer har utforts utan nagon form av bandspelare eller diktafon. Anvandandet av diktafon har
vissa fordelar dd man kan dgna mer av intervjun at att lyssna pa respondenten, diskutera samt stélla
foljdfragor, till skillnad fran nar man antecknar svaren. Man kan dven backa tillbaka och kontrollera
vad respondenten har svarat (Kvale 1997:147). Diktafonen kan dock leda till en bekvdamlighet som
kan sla tillbaka pa resultatet da man under intervjun inte ar lika aktiv pa grund av tankegangar som:
”vi har d4nda allt pa band”. Aven respondenten kan paverkas negativt av en diktafon d& denne kan bli
hammad av vetskapen om att allt de sager blir inspelat (Jacobsen 1993:189).

Intervjuerna genomfordes saledes utan diktafon. Hjdlpmedlen bestod av penna, papper och en
intervjuguide med 6ppna fragor (se bilaga 1 & 2). Oppna fragor fyller dven en funktion d&
respondenten kan uttrycka sig fritt och sjalv utveckla resonemanget, vilket minskar risken for att
respondenten blir paverkad och styrd av fragorna (Jacobsen 1993:99ff)(Hager 2007:218). Under
intervjun hade vi var sin intervjuguide framfor oss, antecknade svaren och kunde darmed kontrollera
att vi fick svar pa alla fragor. Bada var saledes aktiva under intervjun genom att dels stélla fragor men
dven genom att anteckna, vilket medforde att eventuella oklarheter kunde utredas pa plats utifall
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nagra missforstand uppstod. Vi kunde dven komplettera varandras svar i efterhand da bada
antecknat, vilket starker intervjuns reliabilitet (Kvale 1997:151). Att anteckna leder dessutom till att
alla under intervjun blir mer koncentrerade och samtalet kondenseras battre sa till vida att tempot
dras ner da intervjuarna maste anteckna, vilket gér att sma pauser uppstar (Hager 2001:139).

Bada intervjuerna utfordes pa respondentens arbetsplats, da detta ger respondenten en kansla av
trygghet (Hager 2007:148), vilket bor vara till gagn for intervjuernas utfall. Intervjuerna varade i drygt
tva timmar. Det radde aldrig nagon tidspress och vi kunde avhandla alla fragor utan att kdnna nagon
form av stress. Den goda tidsmarginalen gav dessutom utmarkta mojligheter till att stalla foljdfragor
och férdjupa oss i intervjuguidens innehall.

2.2.2 Enkdtundersokningar

For att besvara uppsatsens problemformulering anvande vi oss av en enkatundersdkning som sandes
ut till TPL-kunder. Anledningen till detta var att vi dnskade erhalla svar fran ett stérre antal
respondenter an vad vi ansag att vi hade hunnit fa genom personliga intervjuer. Studien var saledes
kvantitativ och kontakten med kunderna knots genom intervjun med respondenten som levererar
TA-systemet.

Enkatundersokningar ar en snabb metod for att samla in mycket information som ar relativt enkel att
sammanstalla, i jamforelse med intervjuer. Med enkadtundersokningar 6kar emellertid risken for stora
bortfall av svar fran respondenter och det rader en viss osakerhet da det inte gar att garantera att
ratt person har svarat pa fragorna. Samtidigt kan risken minska for att respondenten blir paverkad pa
ett subjektivt satt da denne sjalv valjer hur och nar den skall svara pa fragorna.

2.2.2.1 Population & urval

Den population kring vilken denna uppsats syftar till att analysera ar okand, vilket innebar att det inte
pa ett smidigt och enkelt satt gar att faststalla det exakta antalet anvdndare av TA-system. Vi har
darmed valt, med st6d fran leverantoren av TA-systemet, att sinda enkéaten till 160 potentiella
respondenter, vilka utgor den forsta urvalsramen i denna undersékning. Dessa respondenter utgors
av organisationer som ar kunder till TPL-féretag, verksamma inom Sverige och som &r anvandare av
ett TA-system. Organisationerna ar stora i den bemarkelsen att féretagen har en sddan
fraktomsattning att det kravs ett specialanpassat system for att mota upp de sarskilda krav foretagen
har. Val fungerande och standardiserade system som kostar ett par hundra kronor anvands hos
merparten av alla TPL-kunder, men dessa féretag har investerat fran 50 000 kronor och uppati ett
programvarubaserat system (se avsnitt 3.1). Stora foretag ar ofta associerade med en hogre grad av
kontrollfunktioner, divisionaliserad struktur och avdelningar med specifika arbetsomrdden (Chenhall
2003:149). Vi fann det saledes intressant att analysera stora organisationer da sannolikheten att de
har en mer utvecklad och battre utvardering av TA-systemet ar storre. De 160 potentiella
respondenterna har alla, enligt leverantoren av TA-systemet, varit involverade i investeringsbeslutet
samt vid implementeringen av systemet.

Av undersdkningens 160 potentiella respondenter gick det endast att fa kontakt med 131 stycken av
dem. Nagra av anledningarna till att alla respondenter inte var mottagliga var att de inte langre var
anstédllda inom foretaget, samt att de inte var i tjanst for tillfallet och darmed inte kunde mottaga
enkatundersdkningen och genomféra den. Av de 131 potentiella respondenter som erholl
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undersokningen, och darmed utgjorde uppsatsens andra urvalsram, var det 24 stycken som slutligen
avgav svar.

Att lagga beslutet kring valet av respondenter i ndgon annans hander ar inte optimalt, da det finns en
risk for att undersokningen kan komma att besta av ett selektivt urval dar Respondent B exempelvis
endast valt ut kunder som ar néjda med sin investering. Vi har dock haft en god dialog med
Respondent B, dven efter att intervjun genomférdes, och varit tydliga med vad vi vill fa ut av
undersdkningen. Den uppfattning vi har fatt ar att Respondent B delar vart intresse for
undersdkningen och de resultat som den kan generera, och vi ser inte nagra intentioner till att
urvalet skulle vara anpassat till dennes férdel.

2.2.2.2 Forberedelser for enkitundersokningen

For att kunna samla in korrekt och vasentlig information ar utformningen av enkdtundersékningen
essentiell. Vi har saledes granskat litteratur som redogér for processen och utformningen av enkéater
(Trost 2001) samt tidigare uppsatser dar man stallt fragor kring affarsnytta och IT-investeringar
(Abrahamsson 2004)(Albertsson et al. 2007)(Bengtsson & Wredenberg 2008)(Soderberg (2005).

2.2.2.3 Utformningen av enkiten

Arbetet kring enkaten kravde mycket tid och noggrant utformande da det var av yttersta vikt att
respondenterna inte missforstod vad vi fragade efter. Enkaten inleddes med ett antal fragor som
underlattade klassificeringen av de foretag som deltog i undersokningen. Fragorna behandlade
omraden som exempelvis fraktomsattning, branschen de ar verksamma inom samt under vilken
tidsperiod de inforde TA-systemet i verksamheten. Genom att inkludera dessa fragor i enkaten kunde
vi i storre omfattning strukturera de svar vi fatt in, och fa en klarare bild 6ver vilka typer av foretag
som representerar undersokningens urval. Enkadten utgjordes till stérsta del av graderingsfragor dar
respondenten fick svara pa hur pass val denne instdmmer med ett antal givna pastaenden.
Svarsalternativen graderades mellan 1-7 dar 1 stod for “instammer inte alls” och 7 respresenterade
"instdmmer helt”. Anledningen till att vi valde att gradera svarsalternativen mellan 1-7 var for att
skapa en klar bild 6ver situationen, och anvdander man sig utav farre alternativ finns det en risk att
respondenten blir hdmmad i sin svarssituation. Vidare bestod enkaten av ett antal flervalsfragor dar
respondenten i de flesta fall kunde avge mer &n ett svar. Dessa fragor hade dven ett alternativ som
innebar att inget av de 6vriga givna alternativen passade in pa respondentens situation. Detta
medfor att vi inte tvingar respondenten att valja ndgot av de givna alternativen, utan denne kan
avlamna ett arligt och korrekt svar.

2.2.2.4 Utvirdering av enkiiten

Innan enkaten skulle sdndas ut till respondenterna lat vi ett antal personer utvardera och prova att
genomféra undersdkningen. Dessa personer inkluderade delvis var handledare, som bedémde
huruvida fragorna i enkaten var av relevans och kunde kopplas till uppsatsens teori. Dessutom lat vi
ett par personer som har erfarenhet inom transport- och logistikbranschen ldsa igenom
undersokningen, da dessa besitter liknande kunskaper och erfarenheter som undersékningens
respondenter och darmed kan representera dem i denna utvardering av enkaten. Genom att
genomféra denna utvardering forsdkrade vi oss ytterligare om att enkdtundersoékningen bestod av
relevanta fragor som var begripliga for respondenten.
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2.2.2.5 Enkitundersokningens genomforande

Enkatundersdkningarna genomforde vi med hjdlp av applikationen “Google Dokument”
(www.google.com) dar man kan utforma ett elektroniskt frageformular helt efter egna
specifikationer och krav (se bilaga 5). Undersokningen sandes sedan till Respondent B via e-post, som
i sin tur vidarebefordrade den till 160 av sina stoérsta TPL-kunder, likval anvandare av TA-systemet.
Mottagaren av e-posten fick saledes en beskrivning av syftet med undersdkningen samt en lank att
klicka pa for att se frageformularet (se bilaga 3). Dar kunde respondenten svara pa 20 olika fragor for
att slutligen klicka pa knappen “skicka”. Nar enkaten avslutades skickades svaren omedelbart till en
kalkyl som var kopplad till enkdten. Svaren bearbetades dar automatiskt och redovisades i diagram
som vi sedan kunde ldsa av och analysera.

Tre dagar efter att det forsta e-post-meddelandet skickades ut hade vi erhallit svar fran 15 TPL-
kunder. Respondent B sédnde da ut en paminnelse till samtliga TPL-kunder, med avsikten att minska
andelen uteblivna svar (se bilaga 4). Efter ytterligare fyra dagar hade vi erhallit svar fran 24 TPL-
kunder och vi borjade saledes analysera svaren utifran den uppstéllda analysmodellen (se avsnitt
2.3). Dock kontrollerade vi dven kontinuerligt under den resterande tiden av uppsatsarbetet om det
inkom svar ifran fler respondenter, vilket det emellertid inte gjorde.

2.2.2.6 Bortfallsanalys

Enkaten sandes ivdag och mottogs av 131 TPL-kunder och vi erholl 24 svar, vilket motsvarar en
svarskvot pa 18,3 %. Bortfallen kan harledas till ett antal potentiella orsaker, orsaker som dels kan
bero pa respondentens attityd men dven pa grund av administrativa misstag av forfattarna. En
tankbar anledning ar att de TPL-kunder som inte utvarderat affarsnyttan av sitt TA-system valde att
inte svara pa enkatundersokningen. Vi gjorde darfor ett urval av stora TPL-kunder som med storre
sannolikhet utvarderat affarsnyttan jamfort mindre foretag. En annan anledning till eventuella
bortfall kan vara att respondenterna helt enkelt gldmde bort att svara eller att de inte orkade delta i
en undersokning. Intrycket bor emellertid ha starkts da enkaten sandes ifran leverantoren av TA-
systemets egen e-postadress och att respondenten mottog en paminnelse tre dagar efter det forsta
utskicket. Bortfallet kan dven bero pa utformningen av fragorna och att respondenten inte férstod
inneborden av dem. Vi anser dock att denna risk borde ha minimerats, da enkaten sandes ut till
personer i var narhet for att kontrolleras, samt att antalet fragor var begransat till tjugo stycken.

Efter att vi analyserat de 24 svar som vi erhallit fran respondenterna har vi iakttagit att affarsnyttan
och nojdheten kring TA-system har varit hog. Dessutom har alla dessa genomfort nagon form av
utvardering av sitt system. Ett tdnkbart scenario till det stora bortfallet &r sdledes att endast de som
har utvarderat affarsnyttan har valt att svara pa enkaten. Majoriteten av respondenterna har dven
ansett att affarsnyttan har okat till f6ljd av investeringen, vilket kan vara en indikation pa att det
stora bortfallet beror pa TPL-kunder som inte har vart néjda med sitt TA-system och darmed inte valt
att svarat. Samtidigt bor det ligga i TPL-kundernas intresse att deltaga i undersdkningen och uttrycka
ett eventuellt missndje. Det ar saledes svart att avgora vilken attityd mot TA-systemet som kunderna
som utgor bortfallet har haft.

2.3 Mitinstrument

For att besvara uppsatsens problemformulering har vi upprattat en analysmodell (se figur 2.1) som
innefattar tre delar, vilka tacker in uppsatsens undersékningsomraden. Analysmodellens
undersdkningsomraden bestar dels av utvdrdering av affdrsnyttan, som ser till hur féretagen har gatt
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tillvdga och vilka varderingsmodeller som har anvants. Darefter beddéms utfallet av foretagets
tillvagagangssatt, det vill sdga hur val de har lyckats utvardera affarsnyttan och huruvida utfallet
motsvarar det forvantade. Slutligen bestar analysmodellens tredje del av de pdverkande faktorer som
kan reducera saval som oka affarsnyttan av en investering.

Forstudien, vilket inkluderar saval personliga intervjuer som litteratursékning, resulterade i
analysmodellen som under uppsatsarbetets gang har bidragit till att uppsatsens olika avsnitt
genomgaende har relaterat till dess problemformulering och syfte. Modellen har darmed dels utgjort
ett stddjande instrument under den empiriska undersokningen samt vid analys och framstallning av
de empiriska resultaten. Samtidigt har den dven bidragit till att strukturera det teoretiska materialet,
och skapa en tydlig koppling mellan teori och empiri. Modellen aterkommer diarmed i saval kapitlen
"teoretisk referensram” och “resultat och analys” som i “diskussion och slutsats”.

Undersokningsomraden

Figur 2.1 Illustration av analysmodellen och dess undersékningsomrdden

Vidare kommer det empiriska material som enkdtundersékningen resulterat i visualiseras i form av
olika modeller och tabeller. De inledande fragor som bland annat behandlar storleken pa de TPL-
foretag som deltar i undersékningen visualiseras i form av cirkeldiagram, for att pa ett tydligt och
konkret satt dela in deltagarna i olika kategorier. Enkatens graderingsfragor kommer att
sammanstallas i form av tabeller som aterger antalet respondenter som besvarat fragan, samt ett
medelvarde som sammanfattar populationens gemensamma svar pa fragan. Svaren fran enkatens
andra del, som bestar av flervalsfragor, kommer visualiseras i form av liggande stapeldiagram som
visar hur manga av respondenterna som har markerat de svarsalternativ de fatt givna.

2.4 Insamling av sekundirdata

Forutom primardata kommer vi dven att anvanda oss utav sekundardata for att besvara uppsatsens
problemformulering. Sekundardatan kommer att besta av tidigare skrivna uppsatser, elektroniska
dokument och artiklar, samt bocker och akademiska artiklar som behandlar de omraden som denna
uppsats omfattar och @mnar undersoka. Rienecker & Jorgensen (2008:249ff) belyser problemet med
att manga uppsatsskrivare ser sekundardata som ett nédvandigt ont, som begransar forfattarens
sjalvstandighet genom att denne inte kan analysera fritt, utan citerar fran ett redan existerande verk.
Vi ar dock av en annan asikt, och anser i enlighet med Rienecker & Jérgensen (2008:250) att
sekundarlitteratur hjalper till med att definiera undersdokningsomradet och de kriterier, utifran vilka
vi sedan bygger upp vara analyser och tolkningar. Sekundardatan utgér samtidigt en bra
informationskalla kring vad som redan skrivits inom amnet, och kan dven bista med teorier och
tankar som vi kan bygga vidare vara resonemang kring.
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Aven om det inte finns mycket existerande forskning kring det specifika &mne denna uppsats
behandlar, finns det god tillgang pa sekundardata kring det 6vergripande undersékningsomrade som
uppsatsen omfattar. Detta leder till att mojligheterna till att hitta information och material som ar
anvandbart 6kar, men samtidigt 6kar kravet pa en noggrant genomford litteratursékning, eftersom
sekundardatan skall vara relevant och inte 6verflodig. Det géller att i annu hogre grad undersoka vad
som sedan tidigare finns behandlat inom undersdkningsomradet, for att kunna se vilka @mnen som
kan vara intressanta. Med en god tillgang pa sekundardata tillkommer med andra ord ett storre
ansvar av att anvanda denna tillgang val och hitta anvandbar litteratur.

Vid framtagningen av elektronisk sekundardata anvandes flertalet Internetbaserade sékmotorer
sasom Business Source Premier, GUNDA, Gartner och Google. De sékord som var av storsta vikt och
som anvandes mest frekvent var ”IT inom logistik”, ” Affarsnytta”, "Varderingsmodeller” samt
"Transportadministration”. For att utdka vidden av dessa sokningar genomforde vi dem dven pa
engelska, for att pa sa satt 6ka mojligheterna till intressant och anvandbar information ytterligare.

Den sekundardata som utgors av bocker, uppsatser och artiklar har erhallits genom Goteborgs
ekonomiska universitetsbibliotek, samt genom var handledare. Dessutom har 6vrigt anvandbart
material sasom informationsblad, samt rekommendationer om vidare intressant litteratur erhallits
genom vara intervjurespondenter.

2.5 Reliabilitet

Uppsatsens reliabilitet ser till graden av tillforlitlighet i de analyser och slutsatser som
undersokningen genererar, samt hur trovardig den ar (Stromquist 2006:109). Detta innebar att man
analyserar uppsatsens utgang och huruvida samma resultat hade uppnatts ifall samma undersdkning
hade genomférts av nagon annan person.

Ett av de omraden som kan paverka uppsatsens reliabilitet ar de personliga intervjuer som
genomforts. Vid personliga intervjuer dr det manga faktorer som kan gora att de svar som
respondenten lamnar kan variera fran gang till gang. Framforallt kan de intervjutekniker som
anvands och den intervjusituation man skapar paverka intervjuns utgang, till exempel om man
avviker fran de forbestamda fragorna och staller foljdfragor kring intressanta &mnen. Dessutom ar val
av respondent av betydelse, det ar viktigt att man intervjuar ratt person, det vill sdga en person som
har goda kunskaper inom @mnet och som kan lamna tillforlitliga och korrekta svar. Dock har inte
personliga intervjuer utgjort en lika viktig del av denna uppsats empiriska material, utan de har mer
varit av upplysande och informativ karaktar. Den paverkan som personliga intervjuer kan medféra pa
reliabiliteten vags emellertid fortfarande in, men risken for paverkan betraktas inte som stor.

Uppsatsen empiriska material utgors till storsta del av en enkdtundersoékning. For att i sa hog grad
som mojligt kunna hoja uppsatsens reliabilitet ansag vi det av storsta vikt att saval fragornas innehall
som enkatens utformning baserades pa att vi hade goda kunskaper inom respektive omrade. Detta
innebar att vi skapade enkaten forst efter ha satt oss in i saval uppsatsens undersékningsomrade som
i hur man genomfor en enkatundersokning och vilka metoder som ar allmant vedertagna. Genom att
anvanda detta tillvagagangssatt okar mojligheten for att enkaten skulle kunna géras om pa samma
vis, i och med att den bygger pa fragor som i hog grad kan relateras till uppsatsens teori, samtidigt
som den genomfors pa vanligt forekommande metoder. Ytterligare ett tillvdgagangssatt som
anvandes for att starka reliabiliteten pa undersékningens enkatsvar var att vi informerade alla
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respondenter om att deras svar skulle behandlas konfidentiellt och att varken respondenter eller
foretagsnamn skulle omndamnas i uppsatsen. Detta bidrar till att respondenterna kan kdanna sig mer
trygga med att lamna ut de uppgifter och den information som de besitter, samtidigt som deras svar
kan vara mer arliga och beskriva deras situation pa ett mer korrekt satt.

De stallningstaganden som tagits gentemot uppsatsens personliga intervjuer och enkdtundersékning
starker dess reliabilitet. Ett problem som kan paverka reliabiliteten ar antagandet om ett statiskt
forhallande (Trost 2001:60), det vill séga att alla faktorer forblir oférandrade under olika tidpunkter.
Detta far anses som ett nastintill orimligt antagande, och man bor istallet forvédnta sig att svaren
kommer att skilja sig at vid olika undersdkningar.

2.6 Validitet

Validitet kan ses som hur val uppsatsen lyckas mata det som den ar avsedd att undersoka
(Stromquist 2006:109). Det enkatutskick som utgdér huvuddelen av denna uppsats empiriska avsnitt
utformades forst efter att vi sammanstallt den teori som analyser och slutsatser skulle baseras pa,
eftersom vi ansag att vi forst da skulle vara tillrdckligt insatta i amnet och vara klara med vilka fragor
som ar mest relevanta for undersokningen. Enkatens fragor hade darmed alla ur nagon aspekt en
koppling till uppsatsens problemformulering, och bidrog till att hoja kvalitén pa den empiriska datan.
Vidare var fragorna utformade sa att inga missforstand skulle kunna uppsta, utan respondenterna
som deltagit i enkdtundersdkningen skulle enkelt kunna forsta syftet med undersékningen och kunna
lamna tillforlitliga och korrekta svar. Samtidigt har vi dven haft en analysmodell som aterkommit
under uppsatsen. D3 analysmodellen baseras pa uppsatsens problemformulering leder detta till att
dess tre undersokningsomraden genomsyrar hela uppsatsen, och uppsatsens olika delar har pa nagot
satt en koppling till dem.
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3. TEORETISK REFERENSRAM

Kapitlet inleds med att beskriva innebérden av EDI och hur denna teknik anvénds inom TA-system. Den teoretiska
referensramen dr ddrefter uppdelad efter den analysmodell som presenterades i metodkapitlet. Vidare redogérs for vad
begreppen affdrsnytta och kostnader innebdr. Ddrefter beskrivs olika metoder att berékna nyttan pd, vilket inkluderar
finansiella virderingsmodeller som utgdr ifran ekonomisk nytta, men dven modeller som ser till mer kvalitativa vdrden.
Slutligen beskrivs de faktorer som kan reducera affdrsnyttan av en IT-investering samt vilka faktorer som kan vara
nédvéndiga for att lyckas med den.

3.1 EDI-teknik och TA-system

Det finns ett flertal definitioner angaende inneborden av Electronic Data Interchange (EDI). Dels kan
EDI ses som en elektronisk koppling mellan kopare och deras stérsta kunder, som anvands for att
overfora inképsinformation (Neef 2001:37). Det kan dven beskrivas som det interorganisatoriska
utbytet av foretagsdokument pa ett strukturerat satt, vilket mojliggor datoriserad hantering av
dokumenten (Rahman & Raisinghani 2000:42). Ytterligare en definition av EDI beskriver det som den
elektroniska dverféringen av speciellt utformade standardiserade dokument mellan féretagspartners
(Turban et al. 2002:258). Aven om definitionerna i viss man skiljer sig at, tangerar de i hog grad
samma omrade och beskriver inte EDI som en systemldsning, utan ett fenomen eller en teknik. For
att sammanfatta alla definitioner ner till en enda ses EDI harmed som utbytet av standardiserade
elektroniska transaktioner mellan olika affarssystem (Fredholm 2006:153). EDI kan valdigt foérenklat
liknas vid vanlig elektronisk kommunikation sasom e-post, men det finns ett antal kdnnetecken for
EDI-teknik (Turban 2002:258):

Overféring av affdrsdata — EDI hanterar framst standardiserade och vanligt férekommande
foretagstransaktioner, sasom orderhantering, fakturering och fraktinformation.

Standardiserad formatering av data — Eftersom EDI hanterar repetitiva handlingar forutsatter det en
viss grad av standardisering. Genom att skapa standarder kan man minska ner storleken pa
meddelanden och dokument och samtidigt undvika risken for misstag vid datainférande.

EDI-6versdttare — EDI genomfor daven 6versattningen av den data som ett féretag matat in i ett
dokument, sa att den anpassas till det standardiserade formatet.

En av de tekniska l6sningar som mojliggér EDI-kommunikation mellan olika féretag ar
transportadministrativa system (TA-system). Vanligtvis forekommer det transportadministrativa
funktioner i de affarssystem som finns pa marknaden, men de omfattar inte alla de funktioner som
efterfragas och kravs (Fredholm 2006:86). Ett TA-system kan vara en online-baserad I6sning, som
sker via Internet och da ofta kallas for Webb-TA, eller en programvarubaserad |6sning dar man
installerar systemet i ett foretags existerande IT-milj6 (Fredholm 2006:86; 139). Nagra av de
funktioner som ett TA-system erbjuder dr exempelvis férbattrad kommunikation och dialog med
leverantorer, 6kad tillgang till statistik och information kring transporter samt stérre majlighet att
spara sandningar och genomféra uppfoljningar (Fredholm 2006:86ff).

EDI existerar aven i en Internetbaserad version, och detta ses som ett av de mest anvandbara
alternativen for att bedriva handel mellan tva foretag, oavsett storlek pa foretaget (Turban
2002:260). Internet kan exempelvis stodja EDI-tekniken genom att ett e-postmeddelande fungerar
som EDI-meddelandet, eller att ett féretag skapar ett extranat dar deras féretagspartners kan fora in
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sin information i ett webbformular, som i sin tur 6versatter information till ett EDI-meddelande eller
ett elektroniskt dokument (Turban 2002:261). Internetbaserad EDI kan ses som en féljd av de
begransningar som traditionell EDI har (Turban 2002:259ff). EDI innebér bland annat en stor utgift for
ett foretag, saval i investeringsstadiet som under den I6pande verksamheten i form av
driftskostnader. Samtidigt &r det en lang uppstartsfas vid implementeringen av EDI-teknik, och det
kan krdavas omstruktureringar inom verksamhetsprocesser for att de ska mota de forutsattningar som
EDI kraver. Dessutom existerar det ett flertal olika EDI-standarder, vilket gor att ett foretag kan
behdva anvanda mer an en standard. Detta dr nagra av de begransningar som finns inom traditionell
EDI, och Internetbaserad EDI utgor en av de l6sningar som forsoker gora EDI tillgangligt till en storre
andel av de potentiella anvandare som finns (Turban 2002:259ff).

Falk & Olve (1996:107ff) beskriver hur investeringar i system som bygger pa EDI-teknik kan ge
upphov till fyra olika typer av foljder. Satsningar inom EDI-tekniken kan framsta som oumbdrliga i de
fall dar till exempel en stor kund staller systemkrav och hotar med att byta leverantér om inte
foretaget infor EDI. Ett inforande kan da med stor sannolikhet genomfdras utan stéd fran nagon
kalkyl eller annan form av berdkning. EDI-investeringen kan verka rationaliserande pa verksamheten.
En stor majoritet av kalkyler som genomforts visar effekter pa en minskad dokumenthantering.
Kostnader kan saledes minska férutsatt att det verkligen gar att minska administrationen som
hanterar den traditionella pappers- och dokumenthanteringen. Beslutsstédjande effekter uppstar
genom att affarsprocesserna forandras och formodligen forbattras. En minskad kapitalbindning,
snabbare floden samt ett battre anpassat sortiment gar att vardera i ekonomiska termer. Det kan
dels rora sig om rantevinster men dven majlighet att hdja priset om leveransprecisionen kan okas.
EDI kan dven innebara konkurrensférdndrande foljder dar man till exempel kan erbjuda kunder battre
tjanster och skaffa ett 6vertag over konkurrenter.

Kapitlets kommande avsnitt kommer fortsattningsvis att félja de inledande och avslutande
undersékningsomradena, det vill sdga utvdrdering av affdrsnyttan och paverkande faktorer, vilka
ingar i den analysmodell som presenterades i foregaende kapitel (se avsnitt 2.3). Det férsta omradet,
som behandlar utvarderingen av affarsnyttan, redogor for vad begreppen affarsnytta och kostnader
innebar. Detta foljs at av en redogorelse for olika metoder att vardera nyttan pa, vilket omfattar en
beskrivning av dels de traditionella finansiella varderingsmodellerna, som endast ser till ekonomisk

|”

nytta, samt de mer kvalitativa modellerna som aven tar hansyn till “mjuka” varden. Darefter skildras
analysmodellens tredje och sista undersékningsomrade, dar de paverkande faktorer som kan
reducera affarsnyttan av en IT-investering, samt vilka faktorer som ar nédvandiga for att lyckas med
den, behandlas. Det andra undersdkningsomradet, utfall, kommer ej beréras i detta kapitel, da det

utgor en del utav empirin, utan behandlas narmare i nastkommande tva kapitel.
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Undersokningsomraden

Utfall
Behandlas i kap. 4 & 5

Figur 3.1 Illustration av undersékningsomrdden och disposition av den teoretiska referensramen

3.2 Affarsnytta

For att utvardera affarsnyttan av IT-investeringen kravs det ofta svar pa mer an en fraga. Har IT-
investeringen okat produktiviteten? Har IT-investeringen forbattrat foretagets Ionsamhet? Har IT-
investeringen skapat varde for kunderna? Den forsta fragan behandlar huruvida produktionen av
output har 6kat fér en given méngd input. Andra fragan berér om IT skapar konkurrensférdelar och
genererar en hogre vinst for foretaget dn innan. Sista fragan avser hur stor omfattning av fordelarna
som forts vidare till kunderna, alternativt minskat for dem (Hitt 1996:121).

Lundberg (2004:68) definierar affarsnytta som féljande:

1. Kostnaden for att driva en verksamhet fore inforandet av ny IT minus kostnaden efterat nar
[6sningen ar pa plats och anvandningen har stabiliserat sig.

2. Intdkterna efter inférandet av IT minus intdkterna fore.

3. Forbattringar i de kvalitativa nyckeltal som anvands i verksamheten. Detta kan till exempel
réra sig om kundndjdhet, personalomsattning, trivsel och liknande.

4. Kostnader for IT fore férandringen minus kostnaden efter.

Summan av ovanstaende fyra poster utgor nettonyttan. Nettonyttan maste dock stéllas mot de
kostnader som investeringen innebar (se avsnitt 3.3) for att gora en fullstandig nyttokalkyl. Nytta kan
ta uttryck i flera olika former. Nyttan kan uppkomma antingen direkt eller indirekt och den kan vara
kvalitativ eller ekonomisk. Direkt nytta realiseras som en rak féljd av investeringen och fordrar
darmed ingen mer ingadende beskrivning.

3.2.1 Kvalitativ nytta

Att en nytta ar kvalitativ behover nédvandigtvis inte innebéra att den inte ar matbar, utan det
betyder snarare att det inte ar meningsfullt att mata den i ekonomiska termer. Kvalitativ nytta mats
ofta istallet som KPI:s (Key Performance Indicators). Kvalitativa matetal och ekonomiska matetal
behdver inte vara oberoende av varandra, utan manga kvalitativa matetal gar att koppla till
ekonomiska varden. Matningen av till exempel antalet reducerade klagomal kan mycket val méatas
utifran antal samtal som undvikits som sparade kostnader. Dock underskattar manga féretag vardet
av kvalitativa effekter. Vardet av dessa kan i manga fall vara av storre betydelse. Kvalitativ nytta avser
sa kallade "mjuka” varden och kan till exempel vara starkare varumarke, nojda kunder, trivsel, battre
beslutsunderlag samt hogre kvalitet och precision i arbetet (Lundberg 2004:98ff).
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3.2.2 Ekonomisk nytta

Kérnan i utvarderingen av affarsnyttan ar den ekonomiska nyttan. Férdelen med att relatera nyttan
till pengar ar att det ar lattare att motivera de investeringar i IT som kravs. Nar beslut ska drivas
igenom i ledningsgrupper och styrelser ar det viktigt att det finns pataglig ekonomisk nytta och da
leder inte resonemang kring kvalitativ nytta langt (Lundberg 2004:102ff).

3.2.3 Indirekt nytta

Medan direkt ekonomisk och kvalitativ nytta uppkommer omedelbart i samband med investeringen
sa kraver indirekt nytta mer tid och/eller ytterligare satsningar for att realisera nyttan. Exempel pa
sadana satsningar kan bland annat vara att utveckla foretagets processer, hitta nya
samarbetspartners, forandra kunders beteende samt utveckla nya produkter. Indirekt nytta kan
hanteras pa tva satt. Antingen ses den som nagot att notera och spara till senare, eller som en
ytterligare mojlighet att utveckla redan fran borjan (Lundberg 2004:95ff).

3.3 Kostnader

Berdkningar av affarsnyttan i form av kostnadsbesparingar eller 6kade intdkter ar den ena delen av
en nettokalkyl. Den andra delen behandlar kostnaderna som kravs for att na den nyttan.
Kostnaderna &r en minst lika viktig faktor da det i slutdndan ror sig om en investering som ska I6na
sig (Lundberg 2004:137). Nedan beskrivs korfattat ett antal olika kostnadstyper. De forsta tva faller
inom kategorin utvecklingskostnader, som handlar om att ta fram den nya IT-I6sningen, och
resterande tre under sa kallade inférandekostnader, som syftar till kostnaderna for att infora
systemet.

Direkta IT-kostnader

IT-satsningar innebér en del grundlaggande baskostnader som ingar i den totala kostnaden. Sadana
ar bland annat kostnader for hardvara, till exempel datorer och skrivare, mjukvara, licenser samt
kostnader for projektet att implementera systemet (Lundberg 2004:139).

IT-anpassningskostnader

Kostnader for att anpassa IT-l6sningen ar av stor betydelse och kan ofta vara en bidragande faktor till
misslyckade investeringar. Dessa kostnader kan bland annat uppkomma pa grund av att det IT-
system som efterfragas inte finns att kopa pa marknaden, utan maste utvecklas fran grunden. De kan
dven uppsta genom att standardsystem kraver flera olika anpassningar och justeringar for att passa
in i verksamheten, vilket innebar problem med framtida uppgraderingar. Detta kan i sin tur ge
upphov till extra kostnader pa grund av att det kravs specialutbildning, ny information till kunder och
leverantérer samt ny dokumentation och rutinbeskrivningar (Lundberg 2004:139ff).

Overgdngskostnader

Vid inférandet av en IT-investering uppkommer kostnader i samband med att anvandningen och
overgangen fran det gamla till det nya systemet sker. Sddana kostnader &r lagre i nya organisationer
anialdre, da det inte existerar nagot system sedan tidigare. Beslut om vilken historisk data som ska
foras over till det nya systemet bor tas tidigt i projektet da det ror sig om ett omfattande arbete och
hoga kostnader som ofta underskattas. Historisk data kan dven krdava nagon form av kvalitetshdjning
da det gar fran ett gammalt till ett nytt system (Lundberg 2004:141ff).
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Alla anvandare av det nya IT-system behdver givetvis fa utbildning i hur den nya I6sningen fungerar.
Arbetet och kostnaderna varierar har valdigt beroende pa anvandarnas tidigare kunskaper och
datorvana. Kostnaderna kring avslutet av det gamla och starten av det nya systemet ar avgérande for
att verksamheten ska kunna fungera sa smidigt som majligt. Typiska atgarder som kravs ar avslut av
fakturering av kunder samt avslut av pagaende arenden (Lundberg 2004:142ff).

Verksamhetsféréindringskostnader

Forandringskostnaderna uteldmnas ofta ur kostnadskalkyler da de ar svara att uppskatta. Det
forekommer dven att man inte kdanner till dem, eller till och med inte vill redovisa alla kostnader. Det
kan dock vara riskabelt dd man dventyrar hela investeringens I6nsamhet. Verksamhetsférandringar
kan till exempel vara férandringar inom affarerna, produkter och tjanster, arbetssatt och rutiner,
vidareutbildningar av anvandare samt omstruktureringen av foretaget. Skillnaden mellan
overgangskostnader och forandringskostnader &r inte helt tydlig, men framférallt handlar det om
skillnaden mellan huruvida aktiviteterna ar en nédvandighet for att 6verhuvudtaget inféra den nya
|6sningen eller om det handlar om att bygga vidare pa I6sningen och utveckla organisation och
affarer (Lundberg 2004:144ff).

Friktionskostnader

Med friktion menas sadana faktorer som tillfalligt minskar effektiviteten i verksamheten da nya
rutiner och arbetsséatt infors, vilket leder till 6kade kostnader. Friktion kan bero pa ovana anvandare,
kvalitetsproblem i informationen och anpassning av organisationen (Lundberg 2004:145ff).

3.4 Viarderingsmodeller

Det rader ett stort intresse for varderingar av affarsnyttan inom foretag. Det kan saledes anses vara
markligt att det inte finns fler modeller att vélja bland pa marknaden som ar anpassade till att explicit
utvardera nyttan av IT-investeringar. De flesta av modellerna har ett tydligt ekonomiskt fokus, men
saknar emellertid en direkt koppling till IT (Lundberg 2004:61).

Lundberg (2004:66) menar att de krav som bor stallas pa en modell for IT och affarsnytta ar att
modellen skall:

e Underlatta varderingen av affarsnyttan. Har finns mycket att hamta bland de existerande
modellerna.

e Ta hansyn till sdval "harda” ekonomiska varden som “mjuka” kvalitativa varden i
verksamheten. Vissa av modellerna forordar de strikt ekonomiska vardena, men det finns ett
antal som hanterar bada.

e Gestodiarbetet med att folja upp och “"hamta hem” den planerade nyttan. Har finns brister
inom de flesta av de nuvarande modellerna.

Manga av de modeller som anvands i praktiken lever dock inte alltid upp till dessa férvantningar och
det rader en mangd diskussioner och kriticism mot de modeller som anvands pa marknaden idag.
Kritiken ar bland annat riktad mot de varderingsmodeller som har ett strikt ekonomiskt fokus och
som inte tar hansyn till dolda kostnader och kvalitativ nytta (Anadarajan & Wen 1999).

Manga forfattare och forskare har sammanstéllt egna versioner av modeller, nagra mer erkdnda an
andra, som substitut till befintliga och otillrdckliga metoder. Vissa mater konsumentnéjdhet
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(Brynjolfsson 1996), andra utvarderar enbart den ekonomiska nyttan (Freedman 2003:36) och nagra
forsoker inkludera saval ekonomiska som kvalitativa varden (Lundberg 2004).

Vi har i den har uppsatsen gjort ett urval av de varderingsmodeller som forekommer frekvent i
litteratur samt anvands inom féretag. Mer utrymme har givits till de kvalitativa varderingsmodellerna
da de ekonomiska metoderna ar vilkanda och vanliga satt att utvardera investeringar pa i foretag.
Samtidigt kan kvalitativa modeller dven ses som ett komplement till de finansiella, dar det ofta finns
inslag av berdkningsmetoder som ingar i de finansiella varderingsmodellerna. Det finns dven en
mangd skilda satt att kategorisera olika typer av modeller efter. | kommande tva avsnitt &r
modellerna indelade efter Mayors uppdelning av traditionella finansiella varderingsmodeller, som
endast ser till ekonomisk nytta, och mer kvalitativa modeller som aven tar hansyn till "mjukare”
varden (enligt Mayor 2003, som Abrahamsson 2004:11 refererar till).

3.4.1 Finansiella varderingsmodeller

3.4.1.1 NPV

Net Present Value (NPV), pa svenska mer kiand som nuvardesberakning, innebér att investeringens
alla in- och utbetalningar omraknas till en och samma tidpunkt, det vill sdga till den tid da
investeringen forst genomfordes. Denna omrakning sker med hjalp av en vald diskonteringsranta,
och déarefter summeras alla varden. Uppnar man ett positivt varde innebar det att investeringen har
varit Idnsam, och ju hogre NPV desto mer I6nsam har investeringen varit (Ljung & Hogberg
1999:42)(Brealey 2007:180ff).

3.4.1.2 IRR

Internal Rate of Return (IRR), dven kallat internrantemetoden, &r starkt kopplad till NPV, da
berikningar gors for att finna den ranta IRR som likstéller investeringens NPV. Aven har uttrycks de
framtida kassaflédena i nutida varden, och berdkningen av IRR kan anvandas som beslutsunderlag for
att utvardera om en investering har varit [6nsam eller ej. Den sokta rantan kallas IRR och ger uttryck
for den arliga avkastning eller férrantning som investeringen ger pa det satsade kapitalet. En
investering ar [6nsam om internrantan ar hogre an kalkylréantan, da investeringen genererar hogre
avkastning an beraknat (Ljung & Hogberg 1999:59ff)(Brealey 2007:188ff).

3.4.1.3 PP

Pay-back Period (PP) ar en metod som forsoker harleda hur lang tid det tar for investeringen att
aterbetalas i form av minskade kostnader eller 6kade intdkter (Magnusson & Olsson 2005:71).
Investeringen ar I[6nsam om aterbetalningstiden ar kortare dn en pa férhand bestamd
aterbetalningstid (Ljung & Hogberg 1999:65).

3.4.1.4 ROI

Return on Investment (ROI) &r en metod som syftar till att berdkna en kvot bestaendes av den vinst
som en investering inbringat och kostnaden som kravdes for att genomfora den investeringen,
uttryckt i procent (Simons 2000:98).

3.4.1.5 EVA

Economic Value Added (EVA) utgor ett specifikt exempel pa vad som annars bendmns som
residualmatt. Medan konsensus kring berdkningar av residualresultat varierar ar EVA valdefinierat
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och ska berdknas pa ett specifikt satt. Precis som residualresultat kan EVA vara positivt eller negativt.
Ett positivt EVA innebar att man lyckats generera ett resultat som Overstiger aktiemarknadens
avkastningskrav. Den stora skillnaden mellan EVA och residualresultat ligger i ett antal justeringar
som ska goras av resultatmattet och kapitalbasen vid berakning av EVA. Justeringarna som kan
behdva goras uppgar till cirka 160 stycken, men antalet varierar mellan foretag da manga utformar
sina resultat- och balansrdkningar pa olika satt. Justeringarna ror bland annat avskrivningar, goodwill,
leasing och obeskattade reserver. | de flesta fall behéver dock inte speciellt manga justeringar géras
(Ax et al. 2005:594ff).

3.4.1.6 TCO

Total Cost of Ownership (TCO) kan ses som en filosofi vars syfte ar att 6ka forstaelsen kring den
totala kostnaden for ett inkdp fran en specifik leverantor (Ellram 1993:49). Vid berakningar utifran
TCO-filosofin bér man ta fram vilka kostnader som ar mest kritiska, och dessa kostnader utgors
framst utav kostnader som kan relateras till perioden fore, under eller efter det specifika inkopet.
Kostnader som uppstar innan inkdpet sker kan exempelvis vara férarbetet dar man tar fram
potentiella leverantérer, medan kostnader som kan relateras till sjdlva inképet ar av mer uppenbar
art sasom sjalva inkopspriset och leveranskostnader. Potentiella kostnader som kan uppsta i
efterhand kan till exempel relateras till forsamrad tillverkning som en féljd av defekta inkdpta varor,
eller hantering av reklamationer och garantier (Ellram 1993:49).

Vidare kan saval anvandandet av som syftet med TCO skilja sig at mellan foretag (Hurkens et al.
2006:28). Det finns dock tre metoder som ar allmant vedertagna och som kan anvandas vid
utformandet av en TCO-modell. Den forsta metoden ar finansiellt baserad, och allokerar
inkdpskostnader till olika komponenter och aktiviteter. Ofta sker berdkningarna genom ABC-
kalkylering (Activity-Based Costing) (Hurkens et al. 2006:28). En annan metod att anvanda sig av ar
den vardebaserade metoden, som kombinerar traditionella kostnader med mer kvalitativ och icke-
finansiell information, sasom exempelvis utvardering av olika leverantorer. Genom att kombinera
dessa olika informationskallor arbetar man fram en total kostnadsfaktor (Hurkens et al. 2006:28). Det
tredje alternativet vid val av anvandningsmetod ar mer av matematisk karaktar, dar man
programmerar en modell som kan agera stod vid val av leverantor eller inkdpskvantitet (Hurkens et
al. 2006:28).

3.4.2 Kvalitativa varderingsmodeller

3.4.2.1IT PPM

Utgangspunkten inom traditionell portféljanalys (dven kallat Portfolio Management) ar att IT inte
skall skilja sig at fran andra tillgangar inom ett foretag, utan skall varderas utifran samma antaganden
vad géller dess kostnader, fordelar och risk (Lundberg 2004:64). Vid anvandande av IT Project
Management a andra sidan ligger storre fokus pa IT-projektet i fraga, vilket kan inkludera allt fran
utformande av tidsplaner och budgetar till att vadlja mellan olika “portféljer” och bedéma projektets
risk ur olika aspekter (Bonham 2004:9-21). IT Project Portfolio Management (IT PPM) skapar
mojligheten att kombinera férdelarna fran dessa tva olika perspektiv som behandlar IT-projekt,
portfdljanalys och IT Project Management (Bonham 2004:1), och samtidigt belyser IT PPM dven de
likheter och kopplingar som finns mellan de tva varderingsmetoderna.
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3.4.2.2 BSC

Balanced Scorecard (BSC) introducerades 1992, och syftar till att Ianka samman ett féretags
finansiella mat- och nyckeltal med dess icke-finansiella nyckeltal (Lundberg 2004:64). Det ger
dessutom den hogsta ledningen en god och omfattande 6verblick 6ver foretagets verksamhet,
samtidigt som det kompletterar de finansiella matten med matningar och information fran
foretagets operationella verksamhetsomraden (Kaplan & Norton 1992:71). Dessa operationella matt
bestar av fyra stycken 6vergripande perspektiv, som forutom att de utgor avgransningar inom
verksamheten dven svarar till fyra grundlaggande fragor som &r av intresse inom féretaget. De fyra
perspektiven, och respektive fraga, ar féljande(Kaplan & Norton 1992:72):

Finansiella: Hur ser vi pa vara aktiedgare?

De finansiella mattalen ser till huruvida de strategier, implementeringar och prestationer som finns
inom ett foretag bidrar till att skapa varde och forbattringar (Kaplan & Norton 1992:77). Samtidigt
skall de forse aktiedgare med finansiell data, och denna skall exempelvis ge indikationer kring
foretags kortsiktiga vinstmaojligheter och dess langsiktiga stabilitet (Willcocks & Graeser 2001:129).
Det finansiella perspektivet utgor en minst lika viktig del som de 6vriga tre perspektiven, da
forbattringar inom de operationella omradena inte kan anses som lyckade om de inte kan lankas
samman med forbattringar inom foretagets finansiella prestationer (Kaplan & Norton 1992:78).

Kunder: Hur ser kunderna pd oss?

Det finns ofta redan en stark fokusering inom foretagen pa att tillgodose kundens behov, och det
balanserade styrkortet bidrar till att ta fram specifika matt som belyser de faktorer som ar av storst
intresse for kunden (Kaplan & Norton 1992:73). Man bor framforallt satta upp mal inom omradena
tid, kvalité, prestation och service, da det ar dessa kategorier som kunden oftast intresserar sig for
(Kaplan & Norton 1992:73). De mal man satter upp skall sedan relatera till matbara tal, vilket
fullbordar det balanserade styrkortets syfte, det vill sdga att sammankoppla féretagets strategi med
prestationer. Det balanserade styrkortet kan genom 6kad matbarhet tillféra mycket inom
kundperspektivet for IT-organisationer, da IT tidigare har ansetts sakna mycket fokus vad galler
kundbehov (Willcocks & Graeser 2001:137).

Interna processer: Vad mdste vi férbdttra inom vdra arbetsprocesser?

Manga foretag ser detta perspektiv som viktigt nar de vill 6verga till att bli mer av ett
processorienterat foretag (Willcocks & Graeser 2001:137). Ett foretag som har tagit fram de faktorer
och prestationer som kan forbattra relationen till kunderna maste dven fokusera pa de interna
processerna for att kunna realisera kundnyttan (Kaplan & Norton 1992:74). De b6r dessutom dven
identifiera sina komparativa férdelar och den teknologiska 16sning som kravs for att bibehalla dessa
konkurrensfordelar. Foretagets informationssystem spelar har en avgérande roll, och kan vara saval
en hjilpande hand fér chefer genom att det sammanstaller olika matt, samtidigt som det istallet kan
utgora en akilleshal om det svarar daligt till de forvantningar man har pa systemet.

Innovation och inldrning: Kan vi fortfarande hitta forbdttringar och skapa virde?

De tva tidigare namnda perspektiven har bidragit till att ta fram de parametrar som ett féretag anser
vara av storst vikt for att de ska kunna skapa framgang. Detta perspektiv belyser vikten av att
standigt soka efter forbattringar i de existerande produkterna och arbetsprocesserna (Kaplan &
Norton 1992:75ff). De mattal man tar fram kan ses som matt pa hur marknadsresponsivt ett foretag
ar, och hur mycket de lart sig fran tidigare erfarenheter (Willcocks & Graeser 2001:131). Exempel pa
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mattal inom detta perspektiv kan vara hur ofta ett foretag utvecklar och lanserar nya produkter, eller
hur ofta forbattringar gors inom befintliga produkter eller processer (Kaplan & Norton 76:ff).

3.4.2.3TVO

Total Value of Opportunity (TVO) dr en metod som bestammer det 6vergripande vardet och den
nytta som en IT-investering forvantas skapa for ett foretag (Apfel & Smith 2003:3). Metoden ar saval
kvantitativ som kvalitativ och anvander sig av diverse valanvanda begrepp och modeller for att
besvara féljande sju karnfragor som beror en IT-investering (Apfel & Smith 2003:3):

e Vilket ar initiativet till IT-investeringen?

e Hurvill vi mata vardet?

e Vad tillfor teknologin?

e Hur mycket nytta kommer vi uppna?

e  Hur mycket kommer det kosta?

e Hur behandlar vi osakerhet kring framtiden?

e Har foretaget mojlighet att utnyttja dessa mojligheter?

Genom att besvara dessa sju fragor mojliggér TVO en heltdckande bild av en potentiell IT-investering.
Metoden genererar information och analyser angaende den tekniska l6sningen som investeringen
kraver, samtidigt som den omvandlar samma tekniska I6sning, och de maéjligheter som den medfér,
till ett faktiskt varde for foretaget (Apfel & Smith 2003:3).

En viktig parameter inom modellen ar berdkningen av sannolikheten for att det berdknade vardet
skall kunna realiseras (Lundberg 2004:63). Detta gors genom att behandla fem “pelare” som
representerar olika perspektiv som ett foretag maste ha forstaelse inom for att kunna hantera IT-
investeringar. De fem perspektiven ar féljande (Apfel & Smith 2003:12ff):

e Strategisk inriktning — Ser till hur val strategin inom IT-investeringen faller samman med
foretagets befintliga mal.

e Pdverkan pd arbetsprocesser — Bedomer huruvida det kommer kravas férandringar och
omstruktureringar inom foretagets vardekedja och verksamhetsprocesser.

e Arkitektur — Innefattar integreringsmojligheter och motstandskraft hos foretagets befintliga
tekniska I6sningar sdsom databaser, affarssystem, applikationer och natverk.

e Direkt dterbetalning — Redogor for de mest synbara och troliga fordelar som investeringen
och projektet medfor.

e Risk —Identifierar om det finns nagon risk for att investeringen kan komma att misslyckas
eller inte uppna sin fulla kapacitet.

Dessa fem perspektiv virderas, graderas och vags i forhallande till hur pass hog relevans foretaget
anser att de har. De vagda resultat som berakningarna resulterar i kan jamféras med en
standardmall, och ju battre féretagets behov stammer 6verens med investeringens potential, desto
storre ar sannolikheten att investeringens berdknade varde kan realiseras (Apfel & Smith 2003:13).

3.4.2.4 PENG

PENG-modellen (Prioritering Efter NyttoGrunder) fokuserar framst pa de nyttovarderingar som
genomfoérs i samband med IT-investeringar (Lundberg 2004:62), och den syftar till att satta ett
monetart varde pa nyttan inom en verksamhet (Dahlgren et al. 2006:24). Modellen skapades 1997
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och ar idag en valutvecklad och etablerad modell som hundratals féretag har anvant sig av vid
nyttovarderingar (Dahlgren et al. 2006:7). PENG-modellen utgors framst av basmodellen (se figur
3.2), vilket kan ses som karnan i hela PENG-konceptet. Basmodellen ar uppdelad i féljande tre faser
och tio steg:

Forberedelsefasen

Genomforandefasen

Kvalitetssakringsfasen

N\

Figur 3.2 lllustration av basmodellen, inspirerad av Dahlgren et al. (2006:46)

Forberedelsefasen och de steg som fasen omfattar kommer i denna uppsats inte att forklaras
ytterligare, da de inte utgor karnan i en PENG-analys och inte sarskiljer modellen i sa hog grad fran
ovriga varderingsmodeller. Kortfattat kan det namnas att de fyra stegens rubriker i sig tamligen val
forklarar inneborden av forberedelsefasen, det vill sdga att den syftar till att man skall definiera vad
som skall analyseras och varfor, samt vilka personer som skall deltaga i den projektgrupp som utfér
analysen (Dahlgren et al. 2006:46-51).

Identifiera nyttoeffekterna

Detta kan ses som startpunkten fér sjdlva analysen och nyttovarderingen. Har skall alla medlemmar
inom projektgruppen individuellt skriva ner alla nyttoeffekter som de tror att projektet kan generera,
exempelvis hogre vinst eller battre service. Det ar viktigt att man aven skriver ner eventuella negativa
effekter som kan uppsta, och antingen inkluderar dem i nyttoanalysen eller skapar en l16sning som
eliminerar den negativa effekten (Dahlgren et al. 2006:51ff).

Klargér sambanden i en nyttostruktur

Efter att alla mojliga effekter har framtagits skall dessa struktureras och man skall genom en figur
visualisera de samband som finns mellan olika effekter. Projektets slutnytta kan ses som den mest
overgripande och sammanfattande effekten, och det ar denna effekt som projektets ovriga effekter
alltid till slut skall leda till. Lat oss som exempel sdga att projektets slutnytta ar att man vill uppna en
hogre vinst. Nyttoeffekten ”battre kundservice” kan da maojliggora effekten “hogre pris”, vilket i sin
tur leder till att nyttoeffekten “hogre intdkter” kan realiseras. Hogre intdkter kan slutligen generera
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hogre vinst, och ddarmed ar slutnyttan uppnadd, och man har samtidigt klargjort sambanden mellan
de olika nyttoeffekterna (Dahlgren et al. 2006:52ff).

Viéirdera nyttoeffekterna

Vid vardering av projektets nyttoeffekter ar det viktigt att alltid se till den slutliga nyttan som dven
vagt definierade effekter genererar. Man maste folja den nyttostruktur som skapats, och félja leden
av forbattringar tills man hittar effekter dar man tydligt kan uppskatta vardet pa effekten. Exempelvis
kan inférandet av ett nytt och mer anvandarvanligt IT-system leda till att ett foretag kan spara in tid
vad galler hantering av diverse dokument. Man kan darefter géra en uppskattning av hur manga
timmar foretaget skulle kunna spara in per ar, och darefter med basis pa de anstélldas timlon
berdkna ett uppskattat virde pa vad de insparade timmarna kan uppga till (Dahlgren et al. 2006:55).

Definiera och virdera kostnaderna fér nyttan

Kostnaderna foér den nytta som projektet skapar skall endast besta av de investeringar och kostnader
som uppstar som en foljd av projektet. Vanligast forekommande &r att projektledaren eller
uppdragsgivaren som efterfragat PENG-analysen forser projektgruppen med investerings- och
kostnadsinformation. Man kan exempelvis anvdnda sig av en kostnadsmatris for att fortydliga nar
olika kostnader tillkommer och vilka omraden som har skapat dem (Dahlgren et al. 2006:57).

Klassificera nyttan och goér en hindersanalys

Nar man skall klassificera projektets olika nyttor anvander man sig av tre olika graderingar som bidrar
till saval strukturering som visualisering av nyttorna. En nytta som direkt kan ses i form av att den
paverkar resultatet ar en direkt resultatpaverkande nytta, och den framstalls som en gron nytta i
exempelvis nyttostrukturen. Om det istallet kravs en atgard eller en forbattring for att en nytta skall
kunna skapas ses det som en indirekt resultatpaverkande nytta, och den visualiseras som en gul nytta
vid framstallningar av analysen. Slutligen finns det nyttor som har varit svarare att satta ett varde p3,
och som darmed &r mer osdkra vad galler om de kommer att uppsta eller ej. Dessa nyttor kallas for
svarvarderad nytta, och den bestar oftast av ett intervall eller ett medelvarde som uppskattar vardet.
Nyttor av detta slag visualiseras i form av en réd nytta (Dahlgren et al. 2006:58ff).

Projektgruppen skall dven genomféra en hindersanalys som bedémer huruvida det finns nagra hinder
som kan forsena eller motarbeta projektet. Kan man urskilja potentiella hinder skall man framstalla
en atgard for varje hinder som minimerar det (Dahlgren et al. 2006:60).

Berdkna nettonyttan och sékerstdll hemtagningen

| den avslutande fasen av analysen summeras alla de nyttor och dess varden som projektgruppen
tagit fram till en bruttonytta. Man framstaller dven en nettonytta, som berdknas genom att man drar
av arskostnaden for nyttan fran bruttonyttan. Allt detta visualiseras sedan i en figur (se figur 3.3),
som samtidigt visar hur stor del av nyttorna som bedéms vara gron, gul respektive réd nytta
(Dahlgren et al. 2006:61).
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R6d nytta

Gul nytta

Grén nytta Kostnad
for nyttan

Figur 3.3 Nyttan enligt PENG-modellen. Inspirerad av Dahlgren et al. (2006:62)

Sist av allt skall man bland deltagarna i projektgruppen utse hemtagningsansvariga. Dessa personer
skall ansvara for att de olika nyttor man har framtagit verkligen realiseras och “hdamtas hem”, det vill
saga att de kommer foretaget till anvandning. En vanlig nyttoperiod &r tre ar, vilket innebar att
arbetet med att sakerstalla att projektets uppskattade nyttor forverkligas kommer fortlépa under en
lang period, langt efter att sjdlva projektet har avslutats (Dahlgren et al. 2006:62ff).

3.5 Faktorer som kan 6ka affirsnyttan av IT-investeringar

Enligt Lundberg (2004:22) boér foretag stélla sig fragan hur val IT-I6sningen ligger i linje med de
ambitioner och forutsattningar som finns. Om en jamforelse gérs mellan foretagets respektive IT-
investeringens riktning, och det visar sig att dessa gar i linje med varandra, ar méjligheten till
affarsnytta stor. For att skapa ratt férvantningar och en lyckad investering bor IT-I6sningen jamforas
mellan tre olika omraden: marknaden, strategierna och organisationen.

Att infora en IT-16sning som gar i linje med marknaden kan vara svart att avgora pa forhand. En IT-
|6sning som ligger fore marknaden kan innebéra stora risker, da den inte ar tillrdckligt beprévad, men
om det lyckas ar vagen 6ppen for helt nya marknadsandelar som inte behover erévras fran
konkurrenter. Beslutsfattarna maste aven fraga sig vad man vill uppna med investeringen och om det
garilinje med foretagets strategi. En metod for att undersoka detta kan vara att soka igenom de
omraden av organisationen som bidrar till féretagets resultat och saledes investera i ratt delar av
foretagets verksamhet. Om IT-I6sningen ar synkroniserad med marknaden och féretagets strategi sa
maste den dven vara kompatibel med den egna organisationen. Om organisationen ar konservativ
och ovillig till férandring ar det viktigt att forbereda alla anstéllda. Har har ledningen en viktig uppgift
(Lundberg 2004:22-27).

3.6 Hinder som kan reducera affarsnyttan av IT-investeringar

lacovou (1995:468ff) har sammanstéllt tre olika faktorer, identifierade av en mangd forfattare, som
paverkar utfallet avimplementeringen av ett system som bygger pa EDI-teknik, framst inom sma
organisationer. Den forsta syftar till de forvantningar som foretagets ledning har pa systemet och de
fordelar som det forhoppningsvis ska medfora. Organisationer som inte ser fordelarna med
adoptionen av tekniken kommer inte allokera de finansiella och teknologiska resurser som kravs for
att implementera ett sadant system, vilket leder till en ldgre uppskattning av systemet och dess
fordelar. Den andra faktorn avser verksamhetens mognadsgrad, bade finansiellt och teknologiskt.
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Om organisationen inte ar redo att integrera ett nytt IT-system kommer inte implementeringen bli
framgangsrik. Den tredje och sista faktorn menar att externa patryckningar fran bland annat
konkurrenter och samarbetspartners bidrar till inféorandet av nya IT-investeringar.

Lundberg (2004:29-36) menar, i likhet med lacovous (1995) forsta punkt, att om ledningen inte
stodjer investeringen och projektet till hundra procent sa ar en lyckad satsning svar att genomfora.
Detta beror pa att det ofta handlar om stora forandringar inom saval verksamheten som foretagets
satt att bedriva affarer, nagot som kraver mycket stod. Vanligt férekommande &r att ledningen &r
med tidigt i satsningen och ar aktiva i arbetet, men nar de forsta stegen tagits foljer man inte arbetet
langre och besluten tas istallet langre ner i organisationens hierarki. Ett annat vanligt hinder ar att IT-
satsningen enbart ses som en investering i systemutvecklingen, och de verksamhetsmassiga
forandringar som kravs, som till exempel stod och utbildning till anvdandarna, genomfors ej.
Verksamhets- och affarsforandringarna maste aven ga hand i hand med tekniken. Om IT-satsningen
drivs helt oberoende fran ovriga forandringar riskerar den avsedda affarsnyttan att utebli. Vagen till
en lyckad investering kraver saledes att IT- och affarsfragorna integreras med varandra. Ett satt att
integrera dessa omraden med varandra ar att ha gemensamma styrgrupper som synkroniserar de
aktiviteter som kravs och att malen dr desamma. En sadan styrgrupp kan bland annat vara en sa
kallad ICC (Intelligence Competence Center)-grupp som bestar av en sammansatt grupp manniskor
vars roll ar att underlatta integreringen av den nya IT-I6sningen (Malinverno 2006:5).

Den sista faktorn som kan reducera affarsnyttan bland IT-investeringarna ar kompetensen och
handlingsférmagan hos de ledande karaktdrerna inom foretagen. Ibland kan till exempel dessa
karaktarer ha mer personliga mal i sikte eller asikter som kan leda arbetet pa avvagar. Det kan bland
annat rora sig om sadana personer som &r alldeles for tekniskt orienterade for satsningens basta eller
personer som generellt ar emot férandringar (Lundberg 2004:36—-42).
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4. RESULTAT OCH ANALYS

| kapitel 4 presenteras de resultat som framkommit under den empiriska undersékningen, och dessa resultat analyseras
utifrdn den teoretiska referensram som beskrivits i kapitel 3. | det férsta avsnittet redovisas allmén fakta om de TPL-féretag
som varit respondenter i enkédtundersékningen. Resterande avsnitt ér indelade efter analysmodellen och bdr samma namn
som dess tre unders6kningsomrdden; utvérdering av affdrsnyttan, utfall samt pdverkande faktorer.

4.1 Allman fakta om de undersokta TPL-kunderna

TPL-kunderna som deltagit i enkdtundersékningen representerar ett brett spann av olika branscher
(se figur 4.1). Foretagen skiljer sig vidare i storleken pa dess fraktomsattning, det vill sdga den totala
kostnaden fér samtliga transporter de képer av TPL-féretagen under ett ar (se figur 4.2). Den enda
gemensamma namnare de undersokta foretagen har ar det faktum att de har spenderat minst

50 000 kronor pa ett TA-system och att de ar kunder till ett svenskt TPL-foretag. Dock skiljer sig dven
tidpunkten for inférandet av systemet mellan de olika foretagen. Investeringen i TA-systemet har hos
dessa respondenter skett allt ifran innan millenniumskiftet fram till ar 2009 (se figur 4.3).

. IT
Ovrigt
Telekommunikation
Transport
Utrustning & Tillbehor / Tjanster & Service
Bygg & Teknik ‘ Elektronik
1 i Statlig verksamhet
Forséljning | ’
Media Tillverkning
Konsumentprodukter
Figur 4.1 TPL-kundernas branschtillhérighet
2009

50000 - 99999 SEK

>5000 000 SEK 100000 - 499 999 SEK

500000 -999999 SEK

1000000-4 999 999 SEK

Figur 4.2 TPL-kundernas fraktomsdttning per Gr Figur 4.3 TPL-kundernas inférandedr av TA-systemet
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Kapitlet fortsatter med en analys och resultatframstéllning av den empiriska datan som framkommit
av enkatundersokningen. Empirin kommer att analyseras, med stod av den teoretiska
referensramen, utifran den analysmodell som presenteras nedan.

Undersékningsomraden

4.2 Utvardering av 4.4 Paverkande
affarsnyttan b il faktorer

Figur 4.4 Illustration av undersékningsomrdden och disposition av resultat och analys

4.2 Utvdrdering av affarsnyttan

| enlighet med pastaendet i uppsatsens inledning sa har TPL-kunderna i stor utstrackning utvarderat
affarsnyttan av TA-systemet innan man implementerat det i organisationen (se tabell 4.1). Lundberg
(2004) menar dock att det ofta rader en avsaknad kring uppféljningar och utvarderingar efter det att
investeringen i ett IT-system har genomforts. Det pastaendet stammer emellertid inte in pa TPL-
kundernas utvardering av TA-systemen, da en stor andel av foretagen har gjort utvarderingar av
investeringen efter inférandet. Dock rader det inget samband mellan féretagen som gjort
utvarderingar fore eller efter investeringen. Ett antal av TPL-kunderna har utvarderat affarsnyttan
fore investeringen, andra efterat och somliga har tagit bada stadierna i beaktande.

F4. Utvardering av affarsnyttan fore
inférandet
F5. Utvardering av affarsnyttan efter
inférandet

F6. Utvardering utifran finansiella mattal

F7. Utvardering utifran kvalitativa mattal _
F8. Utvardering av kostnaderna vid inférandet

Tabell 4.1 Utvérdering av affdrsnyttan

| den teoretiska referensramen beskrivs affarsnyttan bland annat som kvalitativ och ekonomisk nytta,
och syftar till vilken sorts mattal utvarderingen och berdkningarna har baserats pa. Enligt
undersokningen har TPL-kunderna i storre utstrackning utvarderat affarsnyttan av sitt TA-system
utifran kvalitativa mattal jamfort med ekonomiska (se tabell 4.1), vilket inte ar utmarkande for de
varderingsmodeller som finns pa marknaden da majoriteten av dessa karaktariseras av ett mer
ekonomiskt fokus. Samtidigt ska en bra varderingsmodell ta hansyn till saval “harda” som “mjuka”
varden, med det inte sagt att det ena vardet ar viktigare an det andra. TPL-kunderna har emellertid
inte i nagon storre omfattning anvant de mest vanligt forekommande varderingsmodellerna utan har
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berdknat affarsnyttan med hjalp av andra modeller, alternativt ingen alls (se figur 4.5). Av de
respondenter som har anvéant en eller flera viarderingsmodeller sa har fordelningen mellan de som
ser till ekonomisk nytta och de som ar mer kvalitativt inriktade varit jamn. Nagot generellt samband
kan dock inte skdnjas mellan de TPL-kunder som har utvarderat affarsnyttan utifran ett ekonomiskt
eller ett mer kvalitativt perspektiv. Ett antal av TPL-kunderna har utvarderat affarsnyttan med stoéd av
ekonomiska varderingsmodeller, medan andra har utgatt ifran kvalitativa. Undersékningen visar dven
att det finns de respondenter som har tagit bada perspektiven i beaktande.

Net PresentValue
Internal Rate of Return &
Payback Period

Return on Investment
Economic Value Added

Total Cost of Ownership
IT Project Portfolio Management
Balanced Scorecard

Total Value of Opportunity

~1
Prioritering Efter NyttoGrunder ;
Annan vdrderingsmodell har anvants ﬁ

Ingen varderingsmodell har anvants , , , , , , , ,

Figur 4.5 F16 — Anvdndningen av olika védrderingsmodeller

Kostnaderna som inférandet innebdr ar dven det en faktor som de flesta av TPL-kunderna har
utvarderat i samband med investeringen, vilket dven ar en av de viktiga delar som skall ingd i en
nettokalkyl for att berakna affarsnyttan (tabell 4.1). Rekommendationerna om vad som boringdien
bra varderingsmodell inkluderar bland annat méjligheten att félja upp investeringen for att "hamta
hem” nyttan sa att den realiseras. Dock har endast halften av TPL-kunderna foljt upp huruvida
investeringen av TA-systemet har bidragit till 6kad affarsnytta (figur 4.6). Samtidigt, som ndmnts
ovan, har anvandningen av valetablerade varderingsmodeller varit markbart 1ag. PENG &r ett
exempel pa en varderingsmodell som trycker pa vikten av uppféljningar efter investeringen, men den
modellen har emellertid endast anvants av en respondent.

3-6 manader
6-12 manader
1-23ar

>2ar

0-3 manader _=F
=I=
L

Ingen uppféljning har gjorts

Figur 4.6 F17 - Uppf6ljining av investeringen
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4.3 Utfall

Enkatundersdkningen visar att det rader en 6vergripande nojdhet bland TPL-féretagen angaende de
varderingsmodeller och metoder som har anvants vid utvardering av investeringarna i ett TA-system,
detta trots att det i manga fall inte uttryckligen har anvants nagon valetablerad varderingsmodell (se
tabell 4.2). Av de 24 respondenter som avlamnat svar sa ar ndra halften av dem i valdigt hog grad
ndéjda med de utvarderingar som genomforts, medan 6évriga ndstan genomgaende ar relativt ndjda
med sina utvarderingar. Detta indikerar att TPL-féretagen som deltagit i denna undersdkning overlag
ar néjda med sina tillvdgagangssatt nar de varderat sina IT-investeringar.

Vad géller de forvantningar som féretagen hade pa sitt inforskaffade TA-system sa visar
enkatundersokningen att respondenterna genomgaende ar ndjda med systemet och anser att det
har medfért manga av de férdelar som de férvdantade sig. Detta kan stéllas i kontrast till Baxters
(2004) pastaende om att det ar vanligt forekommande att IT-investeringar inte uppfyller de mal som
man hade med dem. Enkétsvaren visar att sa inte ar fallet i denna undersokning, en del av
respondenterna anser till och med att alla de fordelar man forvantade sig fran TA-systemet har
realiserats. Samtidigt anser TPL-foretagen som deltagit i undersdkningen att TA-systemet i hog grad
har bidragit till att 6ka affarsnyttan inom foretaget, vilket indikerar att investeringarna i systemet har
varit lyckade. Aven detta gdr emot manga av de tidigare namnda artiklar och undersékningar som
havdar att IT-investeringar inte lyckas skapa nagot viarde. Magnusson & Olsson (2005) menar
exempelvis att investeringar inom IT i manga fall inte genererar nagon affarsnytta, ett pastaende som

resultaten fran denna uppsats enkdtundersdkning inte sammanfaller med.

F9. Varderingsmodellerna som anvants har varit
tillrackliga

F14. TA-systemet har medfort alla de fordelar
som forvantat

F15. Affarsnyttan har 6kat som en foljd av
inforandet av TA-systemet

Tabell 4.2 Utfall av investeringen

TPL-kunderna anser att TA-systemet framst har bidragit till att skapa battre mojligheter vad galler
uppfoéljning av en order samt att mojliggora tidsbesparingar kring deras hantering av
transportadministration (se figur 4.7). Detta gar val i linje med de séljargument som Respondent B
redogjorde for att de trycker hart pa vid kontakt med sina kunder, vilket indikerar att de har lyckats
med att sdval kommunicera ut dessa val som att férverkliga dem. Nastan hélften av respondenterna
menar att dven varuflédet inom foretaget har forbattrats som en foljd av investeringen. Ungefar en
fjardedel av enkatdeltagarna har sett att TA-systemet har resulterat i att transportkostnaderna har
minskat, samtidigt som leveranstiderna har minskat och dven risken fér misstag vid hantering av
data.
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Mojligheter till att folja upp en order

Hantering av foretagets varuflode

Minskad risk for att géra misstag vid inmatning av data
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Lagre transportkostnader

Besparingar vad géller tid och kostnader

Annat omrade
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Figur 4.7 F20 - Férbdttringar efter investeringen

4.4 Paverkande faktorer

Foretagsledningens inblandning under investeringen beskrivs i den teoretiska referensramen som
vital for en lyckad och framgangsrik implementering, samt att affarsnyttan skall realiseras.
Undersokningen visar emellertid att TPL-kundernas ledning sallan har haft stor delaktighet i de
investeringar i TA-system som genomforts (se tabell 4.3). Sex stycken av respondenterna anger till
och med att deras ledning inte har varit delaktiga 6verhuvudtaget i investeringen.

Ytterligare viktiga faktorer som paverkar huruvida en investering blir lyckad eller inte, och som kan
bidraga till att minska de sa kallade friktionskostnaderna, ar hur mottaglig organisationen ar for
forandringar samt forberedelserna av de anstéllda i form av exempelvis utbildning. TPL-kunderna har
i denna undersokning varit val férberedda ur bada dessa avseenden (se tabell 4.3). De har dven i stor
utstrackning utsett personer och grupper att ansvara for investeringen, vilket beskrivs som en viktig
faktor for att realisera fordelarna och hamta hem nyttan av ett IT-system.

Fraga _ Medelvarde
F10. Foretagsledningens delaktighet under
investeringen

F11. Organisationens mottaglighet infor
forandringarna

F12. Anstélldas forberedelser infor
implementeringen
F13. Projektgrupper och ansvariga personer

Tabell 4.3 Faktorer som pdaverkar investeringen

Majoriteten av de foretag som deltagit i undersdkningen har haft en projektgrupp involverad under
nagot av stadierna av investeringen (se tabell 4.3). Framst har dessa projektgrupper varit delaktiga

vid férberedelserna och under sjalva genomfdrandet av investeringen, medan uppfoljningen endast
har genomforts av en projektgrupp i ett fatal fall (se figur 4.8). Namnas bor att aven om majoriteten
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av enkatdeltagarna har anvant sig av en projektgrupp, sa ar det en markbart hég andel av
respondenterna som anger att de inte har anvant sig av en projektgrupp éverhuvudtaget.

B 1 | | | | | | |
Foérarbetet

Genomférandet

Uppfdljningen

Inget av stadierna W

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figur 4.8 F18 — Stadier ddr projektgrupper var delaktiga

Vad galler orsaker till inférandet av TA-systemet var den framsta anledningen enligt respondenterna
att de kunde goéra besparingar avseende saval tid som kostnader. En patagligt liten andel havdade att
investeringen genomfdrdes eftersom det gick i linje med foretagets strategi, inte ens hélften av
deltagarna sag det som en av anledningarna till investeringen. Undersdkningen visar dven att knappt
en tredjedel av deltagarna anskaffade sitt TA-system som en f6ljd av att det krévdes fran deras
samarbetspartners. Detta kan ses som en lite markligt |ag andel, da Respondent A forklarade att de
hade som ett krav pa sina nya kunder att de hade ett TA-system tillgangligt. Slutligen bor det dven
ndmnas att ingen av respondenterna ansag att de genomfort investeringen med anledning av
paverkan fran konkurrenter inom samma bransch, vilket far ses som positivt da detta annars kan ses
som ett hinder och ett skal som gor att man implementerar ett system av fel orsak.

Marknaden efterfragade det
Krav fran samarbetspartners
Patryckningar fran konkurrenter

Rekomendationer ifran branschen

Ilinje med foretagets strategi h—

Besparingar vad galler tid och kostnader
Annan orsak

0 5 10 15 20

Figur 4.9 F19 — Orsaker till inforandet
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5. DISKUSSION OCH SLUTSATS

Det sista och avslutande kapitlet inleds med att besvara uppsatsens problemformulering, och fortsétter sedan med att ge
férslag till framtida forsknings- och undersékningsomrdden. | det sista avsnittet diskuterar foérfattarna utifrén
analysmodellen vad de kommit fram till samt vilka egna reflektioner de har haft pd arbetet kring uppsatsen och de resultat
de har erhdllit genom den empiriska undersékningen.

5.1 Hur har kunder till svenska TPL-foretag utvarderat affirsnyttan vid

inforandet av ett TA-system?

Kunder till svenska TPL-féretag verkar inte ha bortsett fran vikten av att utvardera nyttan av
investeringen i sitt TA-system. Anvdndningen av vdletablerade och existerande varderingsmodeller
lyser emellertid med sin franvaro i merparten av féretagen. Undersékningen visar att endast en
tredjedel av foretagen har anvant nagon form av varderingsmodell vid utvarderingen, vilket ar en
markbart |ag andel. Féretagen har darmed genomfért utvarderingar av investeringarna, dven om
varderingsmodeller inte har anvants. Fordelningen mellan de foretag som har utvarderat
affarsnyttan fore respektive efter inférandet av TA-systemet ar valdigt jamn, och det gar darmed inte
att urskilja ndgon tendens till att det ena tillvidgagangssattet skulle anvandas mer frekvent dn det
andra.

Nagot som aven kan uppfattas som positivt ar att organisationerna har lagt stor tonvikt pa kvalitativa
méttal och “mjuka” varden under sina utvirderingar av affirsnyttan. Aven om flera féretag har haft
en finansiell infallsvinkel och sett till saval kostnader som intakter sa tycks ett flertal ha sett bortom
betydelsen av den ekonomiska nyttan som trots allt ger foretagen tydliga indikationer om
investeringens vinstpotential och I[6nsamhet. Foretagen har dock i relativt stor omfattning genomfort
kostnadsutvarderingar som beror investeringen, vilket ar viktigt for att inkludera alla delar som ingar
i en nettokalkyl.

Foretagens bendgenhet att félja upp investeringen efter att TA-systemet har implementerats ar
emellertid avsevart lag. Nastan hélften av respondenterna uppger att det inte har gjorts nagon
uppfoljning kring investeringen, och av de som har genomfort en uppféljning sa anses denna ofta
vara avslutad inom sex manader efter TA-systemets implementering.

5.2 Motsvarar det faktiska utfallet forvantad affirsnytta och vilka ar de

paverkande faktorerna?

TPL-kunderna ar 6verlag valdigt néjda med affarsnyttan som TA-systemet har bidragit med, och de
forvantningar de hade pa systemet har i valdigt hog grad inforlivats. Detta pastaende starks av det
faktum att det omrade dar det har skett mest forbattringar inom ar hanteringen av
transportadministration och besparingar vad géller tid och kostnader, vilket dven var den stoérsta
anledningen till att foretagen investerade i ett TA-system. Foretagen har darmed lyckats uppna den
framsta effekt som de 6nskade att systemet skulle resultera i.

Samtidigt anser TPL-kunderna att de varderingsmodeller och metoder som de anvande sig av for att
utvardera investeringens affarsnytta overlag var tillrackliga, detta trots att de, vilket ndmnts tidigare,
i valdigt Iag utstrackning har anvant sig av nagra av de mest viletablerade varderingsmodellerna.
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Nagra av de faktorer som har underlattat investeringen och implementeringen av det nya TA-
systemet, och som darmed dven har bidragit till att investeringen uppfattas som lyckad, ar att
foretagen 6verlag har varit val forberedda pa de forandringar som investeringen medfort. Detta har
dels skett genom att de anstéllda inom foretagen var val inforstadda med de fordandringar som skulle
ske, samt att det skett viss inlarning och utbildning i det nya systemet. Samtidigt har féretagens
organisationer i sig varit forberedda infor investeringen satillvida att de var positivt installda till TA-
systemet och dppna for att hantera eventuella férandringar.

5.3 Slutdiskussion och egna reflektioner

Tidigare har vi i kapitel 4 redogjort for resultaten fran den undersékning vi genomférde, och i
inledningen av detta kapitel sammanfattat samt besvarat den uppsatta problemformuleringen
utifran dessa resultat. Vi har dock uteslutande behandlat det empiriska materialet utifran ett
objektivt forhallningssatt, och anser att det finns ett antal aspekter kring undersdékningens utgang
som vi bér kommentera.

Avsnittet fortsatter saledes med en diskussion utifran analysmodellens tre undersokningsomraden,
déar vi, med bortfallet i atanke, reflekterar 6ver utfallet av den empiriska undersdkningen.

Undersokningsomraden

Figur 5.1 Illustration av undersékningsomrdden och disposition av slutdiskussionen

5.3.1 Utvardering av affarsnyttan

Nér vi paborjade arbetet kring denna uppsats hade vi uppfattningen att det sallan gjordes
utvarderingar kring investeringar i IT. Nu nar undersoékningen ar genomford och vi ndrmar oss
slutskedet av uppsatsen vill vi pasta att denna uppfattning ar oféréandrad. De TPL-kunder vi har varit i
kontakt med har visserligen genomfort utvarderingar av sina investeringar i ett TA-system, men trots
att graden av utvardering av affarsnyttan enligt undersokningen har varit forhallandevis hég hos TPL-
kunderna sa stéller vi oss anda kritiska till detta pastaende. Det stora bortfall av svar fran urvalet gor
att det blir svart att dra nagra generella slutsatser, och de svar som respondenterna lamnat behoéver
inte vara representativa for alla TPL-kunder som &r anvandare av ett TA-system. En tdnkbar
anledning till det stora bortfallet kan dels bero pa ett ointresse hos de potentiella respondenterna till
att deltaga i undersékningen, men aven, vilket vi anser mest sannolikt, att de inte har gjort nagon
utvardering alls. De kan darmed anse att de inte har nagon anledning att deltaga i undersokningen,
trots att vi har utformat enkaten sa att den skall kunna besvaras oavsett om de har utvarderat sin
investering eller gj.

Syftet med uppsatsen var dels att undersdoka men aven kartlagga hur svenska TPL-kunder utvarderar
affarsnyttan av sitt TA-system, och pa satt fa en 6versikt kring ett visst beteende. Detta har vi inte
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helt lyckats uppna, da det antal enkétsvar vi fick in inte kan ses som tillrackliga for att genomfora en
kartlaggning over alla systemanvandare. Bortfallet har darmed i hog grad paverkat uppsatsen ur flera
aspekter, och med detta i atanke vill vi reflektera éver de svar som erhallits och de analyser som vi
har gjort.

Trots det stora bortfallet anser vi att det gors valdigt lite uppféljningar av de investeringar i TA-
system som genomforts. Att endast halften av respondenterna anger att de gjort uppfoéljningar av
investeringen anser vi vara en méarkbart 1ag andel, da det bor ligga i samtliga TPL-kunders intresse att
utvardera affarsnyttan under en langre period efter investeringens genomférande. | detta fall ar dven
andelen sa pass 13g (12 av 24 respondenter), vilket vi inte tror dr ett sammantraffande, utan vi anser
att detta kan vara representativt fér hela populationen. Det sammanfaller dven val med pastaendet
att det rader en brist pa uppféljningar, som vi tidigare i uppsatsens inledning har presenterat.

Ytterligare en slutsats som vi inte anser paverkas i hog grad av undersékningens bortfall ar att det
rader en stor brist kring anvdndandet av véletablerade varderingsmodeller. Detta starker vi aterigen
med att en véldigt hog majoritet av respondenterna dr av samma asikt. Samtidigt anser vi, vilket
tidigare namnts, att bortfallet kan bero pa att manga av de potentiella respondenter som inte har
genomfort nagon utvardering inte heller har deltagit i undersokningen. Detta anser vi ndrmast
fungera som en indikator, som starker vara slutsatser kring avsaknaden av saval viletablerade
varderingsmodeller som uppféljning av investeringen, eftersom det ar rimligt att antaga att de som
inte har utvarderat inte heller har anvant sig av varderingsmodeller eller gjort uppféljning av
investeringen. Det faktum att TPL-kunderna trots allt anger att de har utvarderat affarsnyttan bade
fore och efter investeringen i hég grad behéver dock inte innebara att man gjort det utifran en
varderingsmodell, utan snarare utifran en godtycklig utvardering. Andelen féretag som anvander sig
av viletablerade varderingsmodeller verkar sdledes vara nagot som forekommer i teorin snarare an i
praktiken.

Slutligen anser vi dven att andelen foretag som anvande sig av kvalitativa mattal vid utvarderingar
var betydligt hogre an vad vi forvantade oss. Dock hade valdigt fa foretag anvant sig av en kvalitativ
varderingsmodell, vilket vi anser borde vara ett naturligt steg att ta ndr man redan ser till kvalitativa
varden. Manga av de kvalitativa varderingsmodeller som vi redogjort for i uppsatsens teorietiska
referensram vaver dven in ekonomiska varden, vilket gor att man inte behover utesluta nagon av
aspekterna. Vi utesluter dock inte mojligheten att det utbredda anvdandandet av kvalitativa mattal
beror pa de tidigare namnda godtyckliga utvarderingar som vi anser kan forekomma bland féretagen.
Att genomfora en mindre formell utvardering kan underlattas om man anvander sig av mer
kvalitativa méattal, da de kan vara mer rena uppskattningar an renodlade utvarderingar och
matningar. | detta fall kan vi inte, till skillnad fran tidigare slutsatser, starka detta pastaende med
hjalp av bortfallet, da vi inte ser ndgon korrelation mellan bortfallet och anvdandningen av kvalitativa
mattal.

5.3.2 Utfall

Syftet med uppsatsen var bland annat att uppna forstaelse kring hur de forvantningar TPL-kunder
haft pa systemet har inférlivats. Detta har som en foljd av undersékningens stora bortfall forsvarat
denna ambition, da det ar svart att gora generella antaganden utifran ett sa pass stort och betydande
bortfall fran urvalet av TPL-kunder.
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Enkaten visade emellertid att TPL-kunderna var néjda med de utvarderingar som hade genomforts,
trots att endast en tredjedel av dem hade anvant nagon av de mest véletablerade
varderingsmodellerna. Féretagen menar aven att de férvantningar man haft pa systemet i hog grad
har inforlivats. Vi stéller oss dock lite fragande till denna néjdhet som TPL-kunderna uttrycker att de
upplevt. Det faktum att foretagen i manga utav fallen inte har utvarderat nyttan med stéd av en
varderingsmodell, och till stor del sett mer till kvalitativa mattal snarare an ekonomisk nytta, star i
motsats till att foretagen anser sig vara ndjda med sina TA-system. Om det inte har genomforts en
grundlig vardering som har tagit med alla kritiska faktorer i berdkningen, hur val stammer da
pastaendet att man i hog grad ar néjd med investeringen in, och hur hog ar sanningshalten i detta
pastaende? Vi anser det sdledes besynnerligt att en sa pass stor andel av TPL-kunderna menar att
affarsnyttan i hog grad har 6kat, nar de inte har genomfoért en grundlig utvardering. Det starks
emellertid dven av vart tidigare pastaende att utvarderingen varit av godtycklig karaktar, da en sadan
utvardering lattare resulterar i en upplevd affarsnytta, dar man endast “tror” sig vara néjd med
investeringen. Samtidigt kan vi inte bortse fran den paverkan som undersokningens bortfall kan ha. |
detta fall finns det ingenting som indikerar att de respondenter som utgor bortfallet skulle vara mer
benagna att vara nojda respektive missndjda med sina utvarderingar, och ddrmed kan inte var teori
om att det rader en hég nojdhet starkas med hjalp av bortfallet. Vi anser dock att detta bor ndmnas,
da det ar reflektioner som vi gjort under uppsatsens gang.

5.3.3 Paverkande faktorer

Uppsatsens syfte var till viss del att uppna forstaelse kring vilka faktorer som kan paverka huruvida
de forvantningar TPL-kunderna har haft pa TA-systemet har inforlivats. | likhet med tidigare
undersoékningsomraden har detta varit problematiskt pa grund av bortfallet, da det dven har har varit
svart att utrona hur de respondenter som utgér bortfallet skulle ha svarat ifall de deltog i
undersokningen. Vi har dock nagra reflektioner kring de paverkande faktorerna som vi redogor for
nedan.

Det laga deltagandet fran foretagsledningen hos flera av TPL-foretagen bor belysas. En fjardedel av
respondenterna angav att ledningen inte hade varit delaktiga i investeringen 6éverhuvudtaget, vilket
vi anser vara en valdigt hog andel. Det har tidigare namnts att féretagen 6verlag ar néjda med sina
investeringar i TA-system, trots att deras tillvagagangssatt inte gar i linje med de rekommendationer
som denna uppsats lyft fram. Vi anser dock att ledningens delaktighet i ett projekt ar viktigt, och att
affarsnyttan kan oka ytterligare ju mer delaktiga och insatta de &r. En trolig foljd av ett lagt
ledningsdeltagande kan vara, i enlighet med diskussionen kring de kvalitativa utvarderingarna, att
risken for mer godtydliga utvarderingar okar i och med en franvarande féretagsledning. En ledning
bor krdava ekonomisk [6nsamhet och vinstpotential utifran alla investeringar, och ar
foretagsledningen inte involverade i en investering kan mer godtyckliga utvarderingar, baserade pa
kvalitativa mattal, i hogre grad ses som ett alternativ.

Vi vill aven kommentera foretagens incitament till att investera i ett TA-system. Resultaten fran
undersdkningen visade att knappt halften av foretagen hade genomfért investeringen som en foljd
av att det gick i linje med foretagets strategi. Detta finner vi mycket underligt, da vi anser att alla
investeringar som genomfors bor ga i linje med ett foretags strategi. Det storsta skalet vi kan se till
att man investerar utifran nagon annan anledning ar att det, i enlighet med Respondent A, sker efter
patryckningar fran TPL-féretag om att deras nya kunder maste ha ett TA-system tillgangligt.
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De reflektioner vi gjort kring utfallets paverkande faktorer kan inte starkas utifran undersékningens
bortfall. Det finns inga rimliga antaganden om att TPL-kunderna som inte deltog i undersékningen
skulle avge ett homogent svar ifall de deltog, och darmed far dessa reflektioner endast ses som
spekulativa, och ingenting som kan svara foér den totala tillfragade populationen.

5.4 Forslag till framtida forskning

Denna uppsats har syftat till att underséka och kartlagga hur kunder till svenska TPL-féretag har
utvarderat affarsnyttan av sitt TA-system, oka forstaelsen kring hur de férvantningar TPL-kunderna
har haft pa systemet har inforlivats, samt se till vilka faktorer som haft storst inverkan. Uppsatsens
empiriska undersokning visar att TPL-kunderna valdigt sallan har anvant véletablerade
varderingsmodeller nar de utvarderar affarsnyttan av TA-systemet. Foljaktligen skulle ett intressant
dmnesomrade vara att undersdka hur de foretag som angivit att de har anvéant en “annan
varderingsmodell” eller “ingen varderingsmodell” har gatt tillvdga, exempelvis genom att genomféra
en koncentrerad undersékning som innefattar mer personliga intervjuer med ett fatal TPL-kunder.

Vidare vore det dven intressant att forsoka kartlagga vilka kritiska framgangsfaktorer, samt de
funktioner hos ett TA-system, som TPL-kunder anser vara av storst vikt. Resultaten fran en sadan
undersokning skulle sedan kunna sammanstéllas till dels en gemensam varderingsmodell som har
tagit in de framsta kritiska faktorerna fran olika TPL-kunder, samt en framstallning av de funktioner
som foretagen framst efterfragar i ett TA-system.

5.5 Avslutning

TA-systemet har haft en betydande inverkan pa logistikhanteringen for kunder till svenska TPL-
foretag, och arbetet kring detta amne har varit valdigt intressant och stimulerande. Det har varit
utmanande att behandla ett &mne som tidigare forskning inte berdrt namnvart, men det stora stéd
och genuina intresse, som funnits bland de TPL-féretag och 6vriga berdrda parter vi varit i kontakt
med, har haft sdval en uppmuntrade som motiverande effekt pa oss. Vi hade 6nskat att
undersokningens bortfall inte varit sa utbrett och haft sa stor paverkan pa uppsatsens empiriska
utfall, men vi kdnner oss trots det valdigt néjda med de analyser och slutsatser vi arbetat fram utifran
de forutsattningar vi haft. Samtidigt var vart syfte med uppsatsen att kartlagga vilka utvarderingar
som genomforts, och vad utfallet blev, och detta kan ses som férarbetet pa ett &mne som behover
vidare uppfoéljning samt mer ingdende studier. Vi hoppas darfor att denna uppsats har varit
intressant och givande for ldsaren, och att den har vackt ett intresse kring @mnet som kan uppmuntra
till vidare forskning.
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http://www.google.com/

BILAGA 1: Intervjuguide — TPL-féretag (Respondent A)

Vad heter du och vad har du for position inom foretaget?
Hur lange har du arbetat pa i foretaget?

Hur lange har du varit i branschen?

Hur fungerar ett EDI-system?

Hur fungerar EDI-system i Ert foretag?

- Skiljer sig systemet mot andra logistikforetags?

Vad har ni for leverantor av EDI-systemet?
Ar EDI-systemet standardiserat eller specialanpassat?
Har Ni flera olika system och I6sningar?

- Olika system for olika kunder?
- Vad skiljer systemen at?
- Vilka faktorer ar avgoérande for vad kunden anvander for system?

Hur manga av Era kunder anvénder ett EDI-system?
- Ardet ungefir lika inom hela branschen

Staller Ert foretag nagot krav pa att kunderna ska ha ett EDI-system?
Hur lange har Ni haft existerande EDI-systemet?

- Flera olika under tidens gang? Vad beror i sa fall det pa?

Finns det nagra tydliga trender i utformningen av EDI-system?

Finns det statistik pa exakt hur manga ordrar foretaget har skickat, fran vilken stad, godstyp osv.?
Vad ar din uppskattning om hur mycket EDI-systemet har gjort for branschen och vad affarsnyttan
ar?




BILAGA 2: Intervjuguide — Leverantor av TA-system
(Respondent B)

Vad heter du och vad har du for position inom foretaget?
Hur lange har du arbetat i foretaget?

Hur ldnge har du varit i branschen?

Hur fungerar Ert TA-system?

- Skiljer sig Ert system mot andra leverantorer av TA-system?

Ar TA-systemet en standardiserad |6sning eller &r det specialanpassat fér olika féretag?
Har Ni flera olika system och I6sningar?

- Olika system for olika kunder?
- Vad skiljer systemen at?
- Vilka faktorer ar avgoérande for vad kunden anvander for system?

Hur stora ar ni pa marknaden?
Hur manga olika versioner av systemet har ni haft?
Hur ser framtidsutsikterna ut?

- Kommer systemen se annorlunda ut?
- Innefatta fler tjanster?

Mellan vilka priser kan systemet kosta?
Vad séljer Ni in systemet med fér argument?
Har Ni gjort ndgon utvardering av affarsnyttan/l6nsamheten for kunden?

- Far ni feedback av kunderna?

Staller Ni nagra krav pa foretaget som koper in systemet? Tekniska krav till exempel?
Hur ser servicen ut for kunden?

- Gratis uppdateringar?
- Service?
- Utbildning i systemet?

For Ni statistik pa exakt hur manga ordrar olika foretag har skickat?
- Franvilken stad, godstyp osv.?

Hur manga kunder kan Ni férmedla kontakt till?

- Vilka?

- Stora/sma?
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BILAGA 3: Mail 1
Hej!

Ni har ombetts att deltaga i en enkatundersdkning som genomfors av tva magisterstudenter fran
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet. Undersokningen syftar till att kartlagga den upplevda
nyttan av en genomford IT-investering, i detta fall en investering i ett TA-system, samt hur
investeringen har utvarderats. Svaren fran undersdkningen utgér grunden fér en magisteruppsats
som avser att beskriva hur/om kunder till svenska logistikféretag utvarderar affarsnyttan vid IT-
investeringar.

Respondent B:s roll i denna undersdkning ar att forse studenterna med respondenter som kan
besvara enkatfragorna. De svar som lamnas kommer behandlas konfidentiellt, det vill séga
personen/foretaget som avger svar kommer inte pa nagot satt bli omnamnd i undersékningen, da
denne inte ombes att lamna ut nagra person- eller foretagsuppgifter. Svaren skickas direkt till
studenterna, dar uppgifter om avsandaren inte registreras i samband med svaren.

Undersokningen bestar av 20 fragor och kommer ta ca 5-10 minuter att genomfora.
Klicka pa nedanstaende ldnk for att genomfdra enkdtundersékningen:
http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=cHg3ZTJqRVAdEQmMZ6azU4QWoxb29pUFE6MA..

Tack for att Ni tog Er tid att medverkal

Har Ni vidare fragor/funderingar angdende undersékningen eller uppsatsen, vanligen kontakta nagon

av studenterna pa nedanstdende mailadress, alternativt Respondent B pa Féretag B.
Magnus Gillstrom & Viktor Zakariasson

handels@foretagb.se
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BILAGA 4: Mail 2
Hej!

Detta dr en paminnelse rérande den enkatundersdkning som syftar till att utvdrdera kundndjdheten
och affarsnyttan av Ert transportadministrativa (TA) system. Denna paminnelse skickas ut till alla
respondenter som deltar i undersokningen, men riktar sig till de som dnnu inte svarat pa enkaten.
Det innebédr att de som redan svarat pa enkédten inte berdrs av det har paminnelseutskicket, och
behdver sjalvklart inte svara en gang till.

Till de som &nnu inte ldmnat nagot svar sa skulle saval Féretag B som studenterna vid
Handelshogskolan uppskatta om Ni kunde avvara 5-10 minuter for att genomféra undersokningen.
En storre andel erhallna svar resulterar i att en mer rattvisande bild av situationen kan skapas,
samtidigt som undersdkningens signifikans dkar.

Klicka pa nedanstaende lank for att genomféra enkdtundersékningen:
http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=cHg3ZTJqRVdEQmMZ6azU4QWoxb29pUFE6MA..
Tack for att Ni tog Er tid att medverkal

Har Ni vidare fragor/funderingar angaende undersékningen eller uppsatsen, vanligen kontakta nagon
av studenterna pa nedanstaende mailadress, alternativt Respondent B pa Féretag B.

Magnus Gillstrom & Viktor Zakariasson

handels@foretagb.se
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BILAGA 5: Enkatundersokning — TPL-kunder

Enkatundersokning rorande TA-system

Enkatens firsta del (fraga 1-3) bestar av fragor som syftar till att klassificera faretagets storlek,
den verksamhet Ni representerar samt under hur lang tid Ni har anvant Er av ett TA-system.

Andra delen (fraga 4-15) bestar av ett antal givna pastaenden. Svara pa dessa rangordnade fragor
genom att klicka i det alternativ som dverensstdmmer mest med Er uppfattning av det givna
pastaendet.

Enkatens avslutande del (fraga 16-20) bestar av ett antal flervalsfragor. Notera att Ni har kan lamna
mer &n ett svar pa vissa fragor, det vill saga klicka i mer &n ett svarsalternativ, utifall flera av svaren
stammer in pa Er situation.

OBS! Gliim ej att klicka pa "Skicka™knappen i slutet av enkaten far att sénda ivag Era svar.

Tack pa firhand!

1. Uppskattad fraktomsattning per ar.
Totala kostnaden fir den mangd transporter Mi képer in

0-49 999 SEK

50 000 - 99 999 SEK

100 000 - 499 999 SEK
500 000 - 999 999 SEK
1000 000 -4 999 999 3EK
=5 000 000 SEK

2. Vilket ar inforde Ni det Transportadministrativa (TA) systemet?
= 2000

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
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3. Vilken bransch &r Ni verksamma inom?

1 Telekommunikation
O Utrustning & Tillbehdr
= Tillverkning
1 Statlig verksamhet
~ Konsumentprodukter
' Elektronik
~ Media
1 Mat & Drnyck
~ Hotell & Resor
) Fiarséljning
~ Bank & Finans
i Utbildning
© Kemikalier
= Sjukvard
) Farséakring
i Tjanster & Senvice
1 Transport
~ Energi
© Lakemedel
' Bygg & Teknik
~ Metaller & Maturresurser
oT
' Owrigt

4. Vi har utvarderat affarsnyttan av Vart TA-system FORE inforandet av det.
1 2 3 4 5 6 7T

Instammerinte alls & @ @ @© © © © InstAmmer helt

5. Vi har utvarderat affarsnyttan av Vart TA-system EFTER inforandet av det.

1 2 3 4 5 & 7

Instammerinte alls @ @ © © © O © InstAmmer helt
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6. Vi har utvarderat affarsnyttan utifran finansiella mattal.
Exempel pa finansiella mattal kan vara kostnader, besparingar och intakter

1 2 3 4 5 6 7T

Instdmmerinte alls @ © © © @ © © Instdmmer helt

7. Vi har utvarderat affarsnyttan utifran kvalitativa mattal.
Exempel pa kvalitativa mattal kan vara kundnéjdhet, anvandarvanlighet och hég precision i arbetet

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte alls & @ © © © & © InstAmmer helt

8. Vi har beraknat kostnaderna som inférandet av TA-systemet har medfort.
Exempel pa kostnader kan vara kostnader fiar mjuk- och hardvara samt kostnader fiir att integrera
systemet | organisationen

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte alls & @ © © © & © Instammer helt

9. De varderingsmodeller som anvants har varit tillrackliga for att utvardera affarsnyttan av
investeringen.

InstAmmerinte alls & © © © @ © © InstAmmer helt

10. Foretagsledningen var delaktig under hela inforandet av TA-systemet.
Detta omfattar saval firarbetet och genomférandet som uppfiljningen av investeringen

1 2 3 4 &5 6 7

Instammerinte alls & @ © © © & © InstAmmer helt

11. Organisationen var mottaglig och oppen for de forandringar som inférandet av TA-
systemet skulle innebara.

1 2 3 4 &85 & 7T

Instammerinte alls & @ @ @ © @ © InstAmmer helt

12. De anstallda var vil forberedda infor implementeringen av TA-systemet.
Detta kan till exempel omfatta upplarming och utbildning i det nya systemet

1 2 3 4 &5 6 7

Instammerinte alls & @ © © © & © InstAmmer helt
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13. Specifika personer har utsetts som ansvariga for att affarsnyttan av investeringen
realiseras.

Detta innebar att nagon eller nagra personer, till exempel deltagare i en projektgrupp. ansvarar fir

att de mal man hade med TA-systemet uppfylls

1 2 3 4 5 & 7

Instdmmerinte alls @ @ © © © © © InstAmmer helt

14. TA-systemet har medfort alla de fordelar som vi forvantade oss fran det innan
inforandet.

Instammerinte alls & @ @ @ © & @ InstAmmer helt

15. Affarsnyttan har overlag okat som en foljd av inforandet av TA-systemet.

1 2 3 4 5 & 7

Instdmmerinte alls @ @ © © © © © InstAmmer helt

16. Har nagon av féljande varderingsmodeller legat till grund for varderingen av TA-

systemets potentiella affarsnytta?
Fler alternativ kan kryssas |

[7] Met Present Value (NPV)

[] Internal Rate of Return {IRR)

[C] Payback Period (PF)

[C] Return on Investment (ROI)

[[] Economic Value Added (EVA)

[] Total Cost of Ownership (TCQO)

[] IT Project Portfolio Management (IT PPM)
[7] Balanced Scorecard (BSC)

[] Total Value of Opportunity (TVQO)

[] Prioritering Efter MyttoGrunder (PENG)
[T Annan varderingsmodell har anvants

[] Ingen varderingsmodell har anvants
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17. Hur lang tid efter projektets avslut gors uppfoljningar av investeringen?
Endast ett alternativ kan kryssas |

' 0-3 manader
1 3-6 manader
1 6-12 manader
o122 ar

=2 ar

' Ingen uppféljning har gjorts

18. Under vilka av féljande stadier av investeringen har en projektgrupp varit delaktig?
Fler alternativ kan kryssas i

[] Fararbetet
[ Genomfirandet
[7] Uppféljningen

[] Inget av stadierna

19. Vilken/vilka var orsakerna till inforandet av TA-systemet?
Fler alternativ kan kryssas |

[C] Marknaden efterfragade det

[] Kravfran samarbetspartners

[7] Patryckningar fran konkurrenter

[] Rekommendationer fran branschen

[ Det gick i linje med faretagets strateqi

[T Majliggéra besparingar vad galler tid och pengar avseende transportadministration

[] Annan orsak

20. Inom vilket/vilka omraden har forbattringar skett efter inforandet av TA-systemet?
Fler alternativ kan kryssas |

[C] Méjligheter till att filja upp en order

["] Hanteringen av foretagets varuflode

[7] Risken for att géra misstag vid inmatning av data

[] Snabbare leveranser

[C] Lagre transportkostnader

[T Majliggéra besparingar vad galler tid och pengar avseende transportadministration

[] Annat omrade
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