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Inledning

Att med nytankande och medkiansla mota och bistd manga manniskor som ibland
har svara problem, i en arbetsorganisation dar hoga krav stalls pa effektivitet sam-
tidigt som resurserna krymper — det later som en omojlig ekvation. Men denna
verklighet ar nagot som de flesta arbetsplatser har att hantera, inte minst inom
vardsektorn. Forutom krav som klienter och patienter har pa ett individuellt be-
motande och professionellt omhandertagande finns ocksa insikten om att de
anstalldas valbefinnande ar av vikt for organisationens stabilitet, for att pa sikt
garantera den vard och omsorg som samhallet onskar.

Foreliggande studie handlar om hur man i ett yrke inom human servicesektorn,
arbetsterapeutens, ser pa denna problematik. Det dvergripande syftet var att
granska inflytandet av faktorer pa olika nivaer pa arbetsterapeutens kansla av
sammanhang i arbetet. Valet att studera arbetsterapeuter beror bland annat pa att
man i detta yrke har som uttalad riktlinje att arbeta pa ett kreativt satt med patien-
ten och framja hans eller hennes livssituation pa langre sikt, samtidigt som yrket
ocksa forutsatter en god empatisk formaga. I dagslaget finns emellertid ofta be-
gransade mojligheter att i praktiken arbeta pa ett meningsfullt satt med klienterna.
Medel och resurser minskar, ibland samtidigt som organisationen forandras. I
sadana lagen blir det ofta konflikt mellan arbetsuppgifter eller otydlighet om vilka
malen ar. Till foljd av detta riskeras upplevelsen av ett bra sammanhang, och de
vidare perspektiv som kravs for att man pa arbetsplatsen ska kunna tanka i nya
banor, till nytta bade for klienten och for organisationen i stort.

Kreativitet och medmansklighet i arbetet med manniskor

Foreliggande studie ar en del av forskningsprojektet Kreativitet och medmansk-
lighet i arbetet med manniskor (Carlsson, 2001). Projektets syfte 4r att undersoka
vilka faktorer pa arbetsplatsen och hos den anstillde som ar viktiga for en kreativ
och hallbar arbetsmiljo. En grundlaggande standpunkt i projektet ar att det i
princip bor vara allmdnminskligt att man upplever det meningsfullt och kdnner
sig motiverad nar man kan bidra till manniskors hélsa och larande, pa grund av att
detta har framjat var overlevnad. Likasa ses kreativitet som en generell potential
hos manniskan — att satta upp planer och mal och arbeta for att forandra sin och
andras verklighet utifran dessa ar nagot specifikt manskligt.

Med basen i Antonovskys (1993) teori om kiansla av sammanhang (se nedan)
formulerades i projektet en teoretisk modell for vad som kan anses vara viktiga
faktorer for arbetsforhallanden inom exempelvis skola och vard (Carlsson, 2001).
I modellen, som illustreras i figur 1, ingar bland annat begrepp som kreativt
psykosocialt klimat och ledarstilar. Tanken ar att den Overgripande kanslan av
sammanhang som upplevs pa arbetsplatsen paverkas bade av socialpsykologiska
faktorer som har med ledning och arbetsgrupp att gora, och av faktorer som framst
har med individen sjalv att gora, exempelvis empati och stressniva. Av intresse ar
bland annat sambandet mellan stress och meningsfullhet, och vilken betydelse



kreativitet i arbetet har, bade for den anstallde sjalv och for organisationen som
helhet.

Eftersom modellen 4r avsedd att géalla yrken som har manniskor som malgrupp,
ses formagan till empatiskt samspel i mellanmanskliga relationer som vasentligt
att studera. Forutom empati kravs dven kreativitet for att mota de nya krav som
stalls inom till exempel skola och vard. Denna kombination ar ocksa viktig i
arbetsterapeutens arbete. Eklund och Rahm Hallberg (2000) pekade pa betydelsen
av den empatiska relationen, medan bland andra Wennberg och Hane (2001) forde
fram de kreativa aspekterna i yrket.

Ledning

Ledarstil
Mal och visioner

Mening
Klimat och Klimat
sammanhang
Kreativitet Kreativitet
Empati Empati
Stresshantering Stresshantering
< »
Samspel i relationer
Anstalld Avnamare*

Figur 1. Modell over faktorer i human service organisationer (kélla: Carlsson, 2001).
* Med avnamare avses exempelvis elev eller vardtagare.

Kansla av sammanhang

Antonovsky (1991) problematiserade det faktum att vissa individer inte blir sjuka,
och om det finns faktorer som kan skydda mot psykosocial pafrestning. Detta
salutogena synsatt ar ett komplement till det patogena perspektivet, dar man foku-
serar pa vad som framkallar sjukdom. Sjukdom och halsa skall uppfattas som
gradskillnader pa ett kontinuum. Man maste naturligtvis ha fokus pa fysisk
sjukdom, men detta skall kombineras med fokus pa personens egen sjukdoms-
upplevelse och bakgrundshistoria. Hellre an att enbart leta efter orsaker till
sjukdom ville Antonovsky finna faktorer som bidrar till att nagon befinner sig pa
en speciell punkt i kontinuitet mellan hélsa och sjukdom, dar stressframkallande
faktorer ar nagot som forekommer och inte nodvandigtvis kan eller bor bekampas.
Det intressanta och betydelsefulla ar ~ur man hanterar dessa stressorer.

I Antonovskys modell ingick fran borjan sa kallade generella motstands-
resurser, men senare formulerades begreppet kiansla av sammanhang (sense of
coherence, SOC, pa svenska KASAM). SOC omfattar dimensionerna begriplig-



het, hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet handlar om att kunna forsta
yttre eller inre stimuli, att informationen uppfattas som strukturerad och fornufts-
massig. En person som upplever sin situation som begriplig kan ocksa uppleva
forutsagbarhet. Utifran det man vet gar framtida handelser att forsta, aven om de
skulle vara svara. Hanterbarhet innebér att man kéanner att det finns faktiska
resurser for att klara de krav som uppgiften staller. Resurserna kan kontrolleras av
en sjalv eller av andra i omgivningen. En individ som kanner hanterbarhet vet att
hon eller han kan hamna i svara situationer, men att det kommer att vara mojligt
att hantera dessa. Meningsfullheten ses som en motivationsaspekt, som bade ar
kognitiv och, kanske allra viktigast, kinsloméssig. Manniskor som upplever
meningsfullhet kinner ocksa ett engagemang. Svarigheter blir en utmaning som
till och med kan valkomnas.

Meningsfullhet var enligt Antonovsky en nyckelkomponent, eftersom denna
bidrar till motivation att soka gora situationen begriplig och hanterbar, dven om
den inte ar sadan i ursprungslaget. For att mata kiansla av sammanhang utveck-
lades en skala med 29 fragor som var avsedd att kunna anvandas oberoende av
genus, social klass eller kultur (Antonovsky, 1993). Antonovsky konstruerade
ocksa en kort version av skalan, med 13 fragor, bland annat anvand av Feldt och
Rasku (1998).

En minivariant av SOC, med enbart tre fragor, utvecklades for matning av
hialsorelaterade faktorer i stora kohorter (Lundberg & Nystrom Peck, 1995), och
har forutom i Sverige dven anvants internationellt (Schumann m fl, 2003; Surtees
m fl, 2003).

Feldt, Kinnunen och Mauno (2000) undersokte hur SOC-skalan forholl sig till
psykosociala arbetsaspekter och vilbefinnande. De menade att aven om kiénsla av
sammanhang till stor del grundlaggs i individens barndom sa modifieras den
under livet, exempelvis av den arbetsmiljo som man befinner sig i. Deras resultat
visade att en anstalld som kunde paverka sitt arbete ocksa upplevde sékerhet i for-
hallande till arbetet och organisationen, och sag relationen till ledningen som god.
Vidare hade de som upplevde ett gott klimat i sin organisation hogre varden pa
SOC. De beskrev ocksa lagre varden pa psykosomatiska symtom och emotionell
utmattning.

I en undersokning av forsakringskassepersonal konstruerades en variant av
Antonovskys korta frageformular, med syftet att satta fokus pa situationen pa
arbetsplatsen (Carlsson m fl, 2003). Detta formuléar anvands dven i foreliggande
studie.

Arbetsterapeutens yrke

Arbetsterapins utveckling i Sverige som yrke och vetenskap har beskrivits av
Eklund (1996). Dess nutida utovande innebar arbete med inriktning mot saval
arbetsprestation och beteende som aktivitet pa fritiden och i vardagen. Samtidigt
som den praktiska behandlingen ar vasentlig sa betonar man den verbala kommu-
nikationen, eftersom en nedsattning i aktivitetsformaga delvis kan vara psykiskt
betingad (Eklund & Rahm Hallberg, 2001). Det kan vara vardefullt att etablera en



i viss man terapeutisk relation med klienten, och inom bland annat psykiatrin ar
det inte ovanligt att man som arbetsterapeut tillagnar sig grundldggande psyko-
terapeutisk kompetens (Eklund, 1996).

Arbetsterapeutens etiska kod handlar dels om malsattning och regler, dels om
rattigheter for dem som uppgifterna riktar sig mot. Den forsta delen handlar om att
hjalpa individen till ett vardefullt liv utifran vad han eller hon sjalv och omgiv-
ningen onskar. Bland annat talas om synen pa manniskan som en aktiv social
varelse, som samtidigt ocksa har behov av vila och balans. I arbetet med klienten
skall man utreda, bedoma och utforma individuella program dér klienten sjalv
skall medverka. Det finns principer som reglerar patientens ratt till vardigt be-
motande, medbestimmande och konfidentialitet. Gentemot arbetsgivaren skall
arbetsterapeuten folja dennes riktlinjer, givet att de ar forenliga med arbetstera-
peutens yrkesetik (www.fsa.akademikerhuset.se). Arbetsterapeuten for alltsa med
sig en yrkesetisk kod eller hallning till sin arbetsplats, samtidigt som hon eller han
paverkas av de varderingar som galler for den specifika organisationen.

Fragan om yrkesetik och varderingar inom en organisation diskuterades av
Silfverberg (1996) med utgangspunkt fran Aristoteles, vars filosofi innebar en
etisk hallning dar man tar hansyn till omstandigheterna i varje speciellt fall. Detta
star i viss motsattning till synen pa yrkesetik som ett system av regler som indi-
viden kan ritta sig efter i valet av handling. I nutida diskussioner om yrkesetik
héavdas ofta att reglerna skall stimma in med samhéllets etiska normer. Att ha sa
kallad kodifierad yrkesetik ar en hjalp for de yrkesutovande, genom att denna kan
ge status och professionell auktoritet, och dven vara en hjalp nér det géller att
paverka sina villkor. Enligt Silfverberg behovs mer kunskap om vad den egna
yrkesetiken har for betydelse for den anstallde.

Arbetsterapeuters arbetsmil jo

Ar 2003 ingick i Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter (FSA) 9 302 personer,
varav 1 076 studerandemedlemmar. Av medlemmarna ar 96 procent kvinnor och
4 procent man (www.fsa.akademiker-huset.se).

I en undersokning om arbetsterapeutens arbetsmiljo som gjordes pa uppdrag av
FSA framkom bland annat betydelsen av att organisationsledningen har insikt om
arbetsterapeutens kompetens (Wennberg & Hane, 2001). Dennes kunskap blir ofta
inte tillrackligt sedd, och kommer darfor inte organisationen till nytta pa onskvart
satt. Man tyckte visserligen att arbetet var roligt, engagerande, meningsfullt och
kreativt. Men a andra sidan upplevde man bland annat starkt Okade krav fran
arbetsgivare och klienter, svarare stallningstaganden och bedomningar av patien-
ter, samt okad stress. Man kande sig ofta ensam i sin profession, man saknade
kollegiala samtal, och talade om problematiskt ledarskap. Manga ansag att de inte
blev tillrackligt horda och respekterade av andra yrkesgrupper, och att de hind-
rades av de organisatoriska granserna i att kunna fullgora sitt arbete pa det satt
som de onskade.



Human service organisationer

Arbetsterapeuten ar en av manga yrkesgrupper som verkar inom sa kallade human
service organisationer. Hasenfeldt (1983, sid 1) ger foljande definition:

I denote that set of organizations whose principle function is to protect, main-
tain, or enhance the personal well-being of individuals by defining, shaping, or
altering their personal attributes as “human service organizations”.

Ett gemensamt kannetecken for human service organisationer ar att det dr ménnis-
kan som ar “ramaterialet” eller “produkten”. Detta innebir i sig 0kade moraliska
forpliktelser for organisationen. De moraliska aspekterna bevakas ofta av externa
parter, till exempel intresseorganisationer som direkt eller indirekt paverkar verk-
samheten, eller vars ord ar av betydelse. Nar det handlar om mal i human service
organisationer ar det ofta lattare att enas om abstrakta mal an om det mer kon-
kreta. Ofta ar det ocksa svart att kontrollera det konkreta arbetet i motet med
klienterna, samtidigt som framgangen i klientkontakten kan vara avgorande for
hela organisationen. Det kan vidare vara svart att utvardera arbetet, att se resultat,
bland annat beroende pa skillnader inom “ramaterialet”. Problem med utvardering
kan ocksa hamma anvandandet av nya metoder, da det ar svart att jamfora det nya
med det som redan anvands (Hasenfeldt, 1983).

Ledarstil

Forskning om ledarstil borjade pa 1940- och 50-talen (Arvonen, 2002). Bland
annat fann man tidigt att chefer som ar inriktade pa samarbete i arbetsgruppen,
och ser till méanskliga aspekter i arbetet, i hogre utstrackning befinner sig inom
hogproducerande sektioner, jamfort med produktionsinriktade chefer (Likert,
1961). Namnas bor att dessa tva ledarstilar, relations- respektive produktions-
inriktning, inte ar tva motpoler utan tva olika dimensioner, dar 1ag poang pa den
ena inte nodvandigtvis innebar hog poang pa den andra. Under senare ar har
empiriska undersokningar utforts betraffande en tredje dimension, forandrings-
inriktad ledarstil, vilken ingar i den sa kallade CPE-modellen (change, production,
employee; Ekvall & Arvonen, 1991). Forandringsinriktat ledarskap har studerats
tidigare, men inte som en uttalad dimension. Arvonen (2002) har visat att alla tre
dimensionerna har betydelse, och att den optimala kombinationen beror pa
situationen.

Konsekvenser av ledarstil

Bade relationsorienterat och produktionsorienterat ledarskap har visat sig oka de
anstalldas valbefinnande, pa saval kort som langre sikt, medan en forandrings-
inriktad ledarstil har samband med att man mar samre pa kort sikt, dock inte pa
langre sikt. Det har ocksa konstaterats att anstallda pa lagre nivaer upplevt ett
behov av hogre grad av produktionsorientering, medan man pa hogre nivaer
kunde kéanna irritation av samma sak. Ledarstil har aven granskats i relation till



grad av engagemang. Lagt engagemang i kombination med forandringsorienterat
ledarskap gav mindre goda psykologiska effekter pa lang sikt (Arvonen, 2002).

I en undersokning av forsakringskassepersonal (Carlsson m fl, 2003) framkom
ett positivt samband mellan relationsinriktat ledarskap och kédnsla av samman-
hang, medan en forandringsorienterad chef tvartom var negativt. Att forandrings-
inriktning utfoll negativt menade man bland annat kunde vara orsakat av tidigare
forandringar inom organisationen, liksom av en mycket hog arbetsbelastning for
forsakringskassetjanstemannen.

Nar det galler arbetstillfredsstéllelse inom arbetsterapiyrket framholl Eklund
och Rahm Hallberg (2000) ledningens betydelse, bland annat for att ge stod i
arbetet.

Feedback

Vikten av att fa aterkoppling pa sitt arbete undersoktes av Pousette (2001) som
beskrev hur feedbackbegreppet har anvénts, dels inom systemteori, dels inom
arbets- och organisationspsykologi. I det sistnamnda fallet handlar det om sa
kallad performance feedback; aterkoppling som ger information om utfallet,
prestationen, och hur val malen har uppnatts. Har skiljer man mellan avsandare,
eller kalla till aterkoppling, och mottagare. I en indelning av kallor till aterkopp-
ling har fem olika kéllor urskiljts, namligen den anstéllde sjalv, uppgiften, chefen,
medarbetarna och organisationen (Herold m f1, 1987).

Vidare kan feedback vara positiv eller negativ. Forskning har visat att positiv
kritik forekommer i hogre utstrackning @n negativ, samt att positiv kritik uppfattas
mer korrekt an negativ. Detta beror dels pa att negativ feedback kan ge upphov till
kansloreaktioner hos mottagaren som gor det svarare att ta den till sig, dels pa att
den som skall framfora negativ kritik ofta forsoker mildra den (refererat i
Pousette, 2001).

I human service organisationer ser feedback ut pa ett speciellt satt, vilket enligt
Pousette (2001) kan bero pa att det inte alltid finns en gemensam tanke kring vad
som skall uppnas, att mojligheterna att mata konsekvenserna kan vara daliga, och
att klienten ar en extra kalla till feedback. Pousette foreslog nar det galler human
service organisationer en modell med fyra kdllor, namligen ndrmaste chef, arbets-
kamrater/kollegor, klienter/kunder och det som arbetstagaren sjdlv ser i sitt
arbete.

Konsekvenser av feedback

I olika studier har man granskat de konsekvenser som aterkoppling har for arbetet
och for den anstillde, bade vad det gialler prestation, syn pa arbetet och motiva-
tion. Prestationen kan forbattras genom att den anstallde far kunskap om saval det
som forvantas i form av mal, som om uppnatt resultat. Mer aterkoppling kan gora
arbetsrollen tydligare (Herold m fl, 1987). Enligt Pousette (2001) ger minskad
rolloklarhet en 0kad arbetstillfredsstallelse, och paverkar ocksa engagemanget i
organisationen. Det ar vidare viktigt att skilja mellan positiv och negativ kritik, da



man kan anta att dessa har olika paverkan pa de anstallda. I Pousettes forskning
framkom att negativ kritik ger 0kad rolloklarhet medan positiv kritik minskar den.
Nir det galler feedback i forhallande till varderingar i arbetet visade sig graden av
rolloklarhet vara en mellanliggande faktor. Pousette papekade att forhallandet
mellan aterkoppling och stress ar ett mindre utforskat omrade. Det finns dock
forskning som pekar i riktning mot att feedback kan vara en buffert mot stress.

Enligt Eklund och Rahm Hallberg (2000) har handledning visat sig vara bety-
delsefullt for arbetstillfredsstéillelsen hos arbetsterapeuter. Handledning bor kunna
betraktas som en viktig form av feedback.

Arbetsrelaterad stress

Det har anlagts ett flertal perspektiv pa stress, aven kopplat till arbetslivet.

Work-related stress is defined as the emotional, cognitive, behavioural and
physiological reactions to aversive and noxious aspects of work, work environ-
ment and work organizations. It is a state characterized by high levels of arousal
and distress and often by feelings of not coping (Guide on work-related stress,
2000, sid 3).

Stress bor enligt Lazarus (1995) betraktas som en process, och stressforskning kan
bli alltfor inriktad pa enskilda stressorer i arbetsorganisationen eller miljon. A
andra sidan kan ett individperspektiv l4tt narma sig psykopatologi, dar forkla-
ringen blir att vissa personer fungerar daligt beroende pa olika personlighetsdrag.
Det ar viktigt att se att aven stabila personer kan reagera pa stress, samtidigt som
det ar ett fatal mer extrema situationer som alla méanniskor reagerar likartat pa. En
forutsattning for att en person skall uppleva stress ar att nagot viktigt star pa spel,
och att individen gor bedomningen att kraven overstiger resurserna.

Lazarus (1995) har stallt stress i relation till sin tidigare forskning kring hante-
ringssatt, sa kallad coping. Centralt ar hiar begreppet bedomning, oavsett om det
handlar om sa kallad primar bedomning (for att avgora om problemet ar relevant
for personen i fraga) eller sekundar (hur man skall kunna hantera eventuell skada,
hot eller utmaning). Vilka handelser som ses som varda att reagera pa varierar
fran person till person. Samma individ kan ocksa uppleva liknande handelser som
mer eller mindre viktiga vid olika tillfallen. Lazarus delade in coping i problem-
fokuserad och emotionsfokuserad. I det forra fallet soker personen information for
att kunna losa problemet, antingen genom att dndra sitt eget beteende, eller genom
att forandra omgivningen. Emotionsfokuserad coping ar hantering av de kanslor
som uppkommer nér man upplever till exempel hot eller skada. Denna typ av
coping paverkar inte problemet men val sattet att se pa det.

Konsekvenser av stress

Konsekvenserna av stress kan vara affektiva, kognitiva, fysiska, beteendemassiga
eller ligga pa ett motivationsplan (Pousette, 2001). P4 motivationsplanet kan det
yttra sig genom minskat intresse for andra eller att personen blir uppgiven och



desillusionerad. I arbeten dar kunden eller brukaren ar i centrum, dar den anstallde
saknar inflytande, och dessutom upplever stark press, kan konsekvensen bli att
den anstallde blir mindre social och mindre flexibel. Han eller hon riktar in sig pa
den egna Overlevnaden istallet for att lyssna pa brukaren (Arnetz, 2002).

Arbetsrelaterad stress anses kunna forvarra praktiskt taget alla tillstand av
ohilsa och sjukdom, oavsett den priméra orsaken. Bland annat kan den anstéllde
undertrycka eller forneka symptom och pa sa vis forsena nodvandig vard (Guide
on work-related stress, 2000). Kanslomassiga pafrestningar har visats hanga
samman med mag-tarmsymtom, medan oro for forandringar har gett ett visst
utslag for flera olika somatiska symtom (Soderfeldt & Soderfeldt, 1997).

Empati

Empatibegreppet borjade studeras mer djupgaende vid slutet av 1950-talet. |
vardagligt tal kan det betyda hjalpsamhet, medkénsla och forstaelse for den andre
(Holm, 2002). Karinol och Shomroni (1999) redogjorde for en debatt kring
empatibegreppet som dels nagot intuitivt, dels en kognitiv process och ett satt att
samla information. Davis (1996) har ocksa pekat pa en dubbel innebord. Empati
bestar dels av kognitivt rolltagande, dels av en kanslomassig reaktion.

I Davis (1996) socialpsykologiska modell kombineras flera betydelser av be-
greppet empati. I modellen ingar fyra bestandsdelar: Forutsattningar, processer,
intrapersonella effekter samt interpersonella effekter. Forutsattningarna ligger
saval hos “observatoren” som i situationen. Observatoren kan ha olika kapacitet
for empati, beroende pa individuella skillnader, men ocksa pa bakgrundshistoria
och uppfostran till empatiska varderingar. Situationen kan ocksa vara olika tydlig,
och observatoren och den observerade mer eller mindre lika varandra. Dimen-
sionen process delas upp i icke kognitiva, enkla kognitiva och avancerade kogni-
tiva. Icke kognitiva processer kan innebira att observatoren imiterar eller gar in i
samma k#nsla som den observerade. Pa enkel kognitiv niva associerar observa-
toren vidare Over den andres kanslor, eller forsoker klassificera situationen.
Avancerade kognitiva processer ar verbala och observatoren anvander sig av
tidigare kunskap om individen, samt forsoker tanka sig in i den andras perspektiv.
Intrapersonella effekter kan vara emotionella, exempelvis att observatoren upp-
lever samma kanslor, eller reaktioner som visserligen skiljer sig fran den andres
kanslor (till exempel medkiansla som reaktion pa att nagon mar daligt), men anda
ar en reaktion. En icke emotionell effekt kan vara att observatoren konstaterar att
den har uppfattat situationen korrekt. Slutligen handlar interpersonella effekter om
det faktiska handlandet. Om man ar mer inkannande och empatisk sa uppfattas
man som mindre aggressiv och kan darfor agera mera hjalpande.

Professionellt utovande av empati

Man kan utveckla sin empatiska formaga genom professionalisering, menar Holm
(2001), och da i synnerhet genom utbildning, aven om det ar svart att skatta den
egna empatin. Den professionelle hjilparen kan ha olika hinder for en empatisk



kontakt. Det kan vara brister i den egna utvecklingen, omedvetna konflikter,
omedvetna kdnslomassiga signaler eller bristande motivation. Dessa hinder kan
dock paverkas och minskas genom bland annat utbildning. Exempelvis kan yrkes-
manniskan fa storre tolerans for negativa kianslor, och darmed inte behova lagga
locket pa for vissa saker, vilket kan bli konsekvensen av omedvetna kénslo-
massiga signaler. Genom utbildning och insocialisering till yrket far den stude-
rande ocksa en yrkesidentitet, samt varderingar och attityder till hur kontakten
med klienter eller patienter skall se ut. Dessa skiljer sig at mellan olika yrkes-
grupper.

For arbetsterapeuten ar den empatiska relationen viktig. Arbetet med relationen
syftar till att skapa tillit och motivation, for att bygga upp en god samarbetsallians
(Eklund & Rahm Hallberg, 2000). De yrkesverksamma arbetsterapeuterna pa-
talade ocksa narheten som man ofta har till klienten, och uppgiften att ibland for-
medla livsgnistan”, eller hjalpa till i en sorgeprocess (Wennberg & Hane, 2001).

Syfte och fragestallningar

Det overgripande syftet med foreliggande studie var att granska inflytandet av
faktorer pa olika nivaer pa arbetsterapeutens kansla av sammanhang i arbetet.
Detta begrepp far har utgora ett matt pa valbefinnande i arbetet, och pa vilka
mojligheter man upplever det finns att hantera stressframkallande krav.

Som ett satt att fordjupa forstaelsen av viktiga moment i arbetsterapiyrket
stalldes aven en Oppen fraga. I denna gavs deltagaren mojlighet att sjalv beskriva
vad som kan utgora praktiska svarigheter, och vilka vagar hon eller han uppfattar
finns att hantera dessa och gora dem meningsfulla.

Foljande tva fragestallningar formulerades:

1. Hur paverkas kansla av sammanhang i arbetet av variablerna ledarstil,
varderingar och riktlinjer, feedback, stressymptom, samt empati?

2. Hur beskriver man som arbetsterapeut ett svart fall, och hur kan denna
problematik hanteras och goras meningsfull?



Metod

Deltagare och bortfall

Av 225 slumpvis utvalda yrkesverksamma medlemmar i FSA svarade 139 per-
soner (varav en man) pa enkaten, medan 30 personer hade olika skal att inte delta.
Oftast var anledningen att man inte primért arbetade som arbetsterapeut (17 per-
soner), men aven foraldraledighet, sjukskrivning, eller nyanstallning forekom.
Femtiosex personer (25 procent) svarade inte alls.

I det foljande beskrivs deltagarna utifran svaren pa de demografiska fragorna.
Tjugo personer var under 30 ar, 42 stycken mellan 30 och 39 ar, 29 var 40 till 49
ar, och 47 personer var 50 ar eller aldre. Elva personer hade varit anstallda kortare
tid an ett ar, 40 stycken mer an ett men mindre an fem ar, 41 personer 5 till 15 ar,
och 47 individer mer an 15 ar. De flesta arbetade heltid (106 personer), och resten
halvtid. Huvudparten hade kandidatexamen i arbetsterapi (104 personer), en del
hade tillaggsutbildningar (29), och nagra hade magisterexamen (6). Drygt halften
var landstingsanstéllda (74 personer), nast flest arbetade inom kommunal sektor
(54), och nagra privat (7) eller statligt (4). Drygt en tredjedel hade en arbetstera-
peut som narmaste chef (50 personer). Ovriga uppgav att deras chef var sjuk-
skoterska (27), sjukgymnast (15), socionom (16), lakare (4), eller annan profes-
sion (22). De flesta, 120 personer, hade ingen arbetsledande befattning.

Procedur

Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter (FSA) gjorde ett slumpmissigt urval, och
tillhandaholl adresser till 225 personer. Ungefar en manad efter utskicket gjordes
en paminnelse.

Enkatskalor och oppen fraga

Efter ett avsnitt om demografiska fakta foljde sex olika skalor. Sist i enkéten
presenterades en Oppen fraga.

Arbetsrelaterad kdnsla av sammanhang

Skalan Work-related sense of coherence (WSOC), har Antonovskys skala pa 13
fragor som utgangspunkt, men har modifierats for att anvandas i arbetssamman-
hang (Carlsson m fl, 2003) (bilaga A).

Begriplighet i arbetet mats med fem pastaenden, och hanterbarhet och menings-
fullhet i arbetet med fyra pastaenden vardera. Dessa skattas pa en femgradig skala
(0 = inte alls, 4 = verkligen mycket). Nagra av fragorna skall vandas. Fragorna
summeras (0-52). Ett hogt varde innebér hog kédnsla av sammanhang och mening
i arbetet. WSOC-skalans inre homogenitet uppmittes till ,78 (Cronbachs alpha) i
Carlsson med flera (2003), vilket kan jamforas med motsvarande for SOC-skalan
(13 fragor) pa ,78—,82 (Antonovsky, 1993).



Ledarstil

Ledarstilsformularet CPE (change, production and employee) avser att mata delta-
garens upplevelse av sin narmaste chef och ar uppbyggt av tre ledarstildimen-
sioner (Arvonen & Petterson, 2002).

Forandringsinriktad ledarstil avser att mata vad den anstallde anser om chefens
formaga att skapa vision och kreativitet i organisationen. Medarbetarorientering
handlar om ledarens omtanke om sina anstallda som individer. Produktionsstil
behandlar chefens tydlighet, samt kontrollerande, planerande och instruerande
beteende. Formularet omfattar 30 fragor, tio per dimension, vilka skattas pa en
fyrgradig skala fran O (sallan eller aldrig) till 3 (for det mesta). Respektive skala
summeras (0-30 podng). De tre dimensionerna har visat sig ha alphavéarden
mellan ,85—,94 for forandringsorientering; ,75—,90 for medarbetarorientering;
samt ,76—,88 for produktionsorientering (Arvonen, 2002). Exempel: Min narmaste
chef ser mojligheter snarare an problem (forandring). Min narmaste chef visar
hansyn gentemot sina medarbetare (medarbetar). Min narmaste chef analyserar
och begrundar innan beslut fattas (produktion).

Riktlinjer och vdrderingar

Tva fragor behandlade hur mycket man som anstalld tycker sig kunna leva upp till
de riktlinjer och varderingar som galler for det egna yrket, respektive det som for-
medlas av arbetsledningen (Pousette, personlig kommunikation, 9 april 2003).
Pastaendena skattas pa en femgradig skala, fran 1 (stammer inte alls) till 5
(stammer mycket val) och lyder: Jag kan genomfora mina arbetsuppgifter pa ett
tillfredstallande satt utifran de riktlinjer och varderingar som ligger i min pro-
fession (alternativt som formedlas av min arbetsledning).

Feedback

Feedbackskalan avser mata hur ofta man uppfattar att man far positiv respektive
negativ aterkoppling fran fyra olika kéllor (narmaste chef, arbetskamrater/
kollegor, klienter/kunder, samt ser det sjalv i mitt arbete) (Pousette, 2001). Skalan
innehaller saledes fyra fragor for positiv respektive negativ feedback. Frekvensen
anges pa en sjugradig skala fran O (aldrig) till 6 (varje dag). Fragorna laggs
samman till en positiv och en negativ delskala (0—24 poing vardera). Pousette
uppmitte alphavardet till ,70 for positiv feedback och ,76 for negativ feedback.
Exempel: Hur ofta far du veta, det vill siga far aterkoppling pa, att du skoter ditt
arbete pa ett bra (alternativt bristfdlligr) satt utifran foljande kallor?

Symptom pd stress

En skala konstruerades till denna undersokning for att mata fem kroppsliga
stressymtom under de senaste 30 dagarna: Trotthet, huvudviark, rastloshet/oro,
somnsvarigheter eller vark i nacke/axlar eller rygg. Besvaren skattas pa en tre-
gradig skala fran 1 (knappast) till 3 (ofta). De fem fragorna raknas samman (5-15
poang) (Mansson, personlig kommunikation, 3 mars 2003).



Empati

Davis Interpersonal Reactivity Index ir ett flerdimensionellt empatitest med
sammanlagt 28 fragor. De fyra dimensionerna, som vardera mats av en skala med
sju fragor, ar perspective taking (PT), empathic concern (EC), personal distress
(PD) samt fantasy scale (FS) (Davis, 1996). Fragorna ar formulerade som positiva
eller negativa pastaenden om hur man reagerar i olika situationer (Kulich &
Bengtsson, 2000). De besvaras pa en femgradig skala, graderad fran 1 (stammer
inte alls) till 5 (stammer mycket val). I varje delskala ingar sju pastaenden (7-35
poang) varav nagra ar omvanda. Testets homogenitet har uppmaitts till alpha-
varden mellan ,70 och ,80 (Cliffordsson, 2001). Exempel: Jag tror att det finns tva
sidor av varje problem och forsoker se bada (PT). Jag kanner ofta starkt for
manniskor som har det samre stéllt dn jag (EC). I nodsituationer kdnner jag mig
orolig och illa till mods (PD). Nar jag laser romaner lever jag mig verkligen in i
romanfigurernas kansloliv (FS).

Oppen frdga

Sist i enkéten stod den Oppna fragan: Vad ar ett ’svart” fall for Dig? Beskriv med
egna ord hur Du gor for att hantera ett sadant och hur det kan bli meningsfullt for
Dig.

Databearbetning

For varje enkatskala beraknades homogeniteten med Cronbachs alpha utifran de
individer som hade svarat pa alla fragor i skalan. Om alpha var ,70 eller hogre
(minimium for forskningskalor) ersattes en icke besvarad fraga med medelvardet
for skalan. En fraga uteslots ur skalan empathic concern, eftersom den forsamrade
reliabiliteten. Vidare uteslots skalan personal distress pa grund av for lag homo-
genitet. Pa grund av sned svarsfordelning togs fragan om negativ feedback bort.
For stresskalan var internbortfallet hogre an for ovriga skalor. Fem deltagare hade
svarat pa farre an tre av fem fragor. Dessa uteslots infor den multipla regressions-
analysen, vilken som foljd av detta fick n = 134. Infor den multipla regressions-
analysen gjordes bivariata korrelationer mellan alla skalor for att kontrollera sam-
variationen (se bilaga B).

Med multipel regressionsanalys (entermetoden) mittes de oberoende variab-
lernas inverkan pa WSOC. Oberoende variabler var: tre ledarstilar, positiv feed-
back, riktlinjer och varderingar utifran dels profession, dels ledning, stressymp-
tom, samt tre empatiskalor.

Kodningen av den oppna fragan gjordes med sa kallad meningskategorisering
(Kvale, 1997). Forst ordnades svaren pa den Ooppna fragan i tva delar; svdrt fall
och hantering och meningsfullhet. Av de svarande hade 81 personer beskrivit
svart fall och 78 personer hantering och meningsfullhet. Svaren delades upp i
ungefarliga dimensioner. For varje svar angavs citat tillsammans med enkit-
nummer. Inom dimensionerna arbetades olika underkategorier fram. Det blev
tretton respektive sexton kategorier dar respektive citat placerades in. Svaren
kodades utifran dessa kategorier, och materialet gicks darmed igenom ytterligare
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en gang (se bilaga 3 och 4 for listor pa underkategorier). Efter detta gjordes en
genomgang av alla svar, med underkategorierna markerade i texten, denna gang
for att notera samband mellan svart fall och hantering. Detta gjordes for de 13
svart fall-kategorierna respektive de 16 hanteringskategorierna. Da flera kate-
gorier bara inneholl ett fatal citat var det ibland svart att se tendenser. Déarfor
skapades nya dimensioner, med utgangspunkt fran underkategorierna dar de 13
respektive 16 kategorierna ingick. Det blev fem respektive sex stycken nya
dimensioner. Utifran dessa gjordes sambandsanalysen om. Vid denna genomgang
kunde konstateras att kategorierna i viss utstrackning overlappade varandra, pa sa
vis att nagra svar passade in i flera dimensioner, men dimensionerna kunde anda
tydligt skiljas fran varandra.



Resultat

Enkiaten

I tabell 1 redovisas medelvarden, standardavvikelser samt Cronbachs alpha for
enkitskalorna.

I tabell 2 redovisas resultatet av den multipla regressionsanalysen. Det framkom
att 54 procent av variansen (R*) i WSOC forklarades av regressionsmodellen
(tabell 2). En signifikant modell fanns ( F = 15,4, p < ,000). I modellen hade rela-
tionsorienterad ledarstil, positiv feedback, samt vardering och riktlinjer utifran
profession signifikant positiva samband med WSOC. Stressymptom hade ett
negativt samband med WSOC. En tendens framkom for Perspektivtagande (p =
,10).

Tabell 1. Medelvarden, standardavvikelser och Cronbachs alpha for WSOC, ledarstilar,
riktlinjer och vérderingar, feedback, stress, samt empatiskalor

M SD Alpha
WSOC 36,50 5,68 ,79
Forandringsstil 17,33 7,91 ,94
Produktionsstil 15,61 6,72 ,88
Relationsstil 20,12 7,19 93
Riktlinjer utifran profession 3,88 ,86 *
Riktlinjer utifran ledning 3,61 ,94 *
Positiv feedback 11,73 4,12 J71
Negativ feedback 3,80 291 72
Stress 8,57 2,23 15
Perspective taking 27,28 3,26 72
Empathic concern 24,40 2,92 74
Fantasy scale 21,21 4,63 74

*Alpha gar inte att berakna pa enstaka fragor.

Tabell 2. Multipel regressionsanalys med ledarstilar, riktlinjer och varderingar, positiv
feedback, stress samt tre empatiskalor som oberoende variabler, och WSOC som bero-
ende variabel (modell enter)

B SE B Beta p
Relationsstil 24 ,63 ,39 ,000
Riktlinjer, profession 13 ,03 25 ,000
Positiv feedback 11 ,03 24 ,000
Stress -,19 ,05 -,24 ,000
Perspective taking 11 ,07 12 ,10
Riktlinjer, ledning ,04 ,04 ,08 ,29
Forandringsstil -,04 ,05 -,08 ,39
Produktionsstil ,05 ,06 ,07 42
Empathic concern ,02 ,06 ,02 ,80
Fantasy scale -,00 ,05 -,00 97




Svart fall

Totalt 81 deltagare beskrev vad ett svart fall kan handla om. Svaren kategori-
serades i nedanstaende fem undergrupper. Manga respondenter angav flera olika
sorters svara fall.

Svdr patientproblematik

Svara fall som beror pa patientens sjukdom handlar ofta om patienter med stora
fysiska svarigheter, ibland livshotande eller mycket funktionsnedsattande. En
annan variant innebar att det var svart att kommunicera, till exempel pa grund av
afasi. Patienten kunde ha nedsatt omdome, eller lag motivation (32 personer).

Svdrt i relationen till patienten

En annan vanlig kategori ror svarigheter i relationen mellan arbetsterapeut och
patient. Det kan handla om patienter som 4r manipulativa, inte tar eget ansvar,
eller blir beroende av arbetsterapeuten. Hit hor svarigheter som kan uppkomma i
samarbetet mellan arbetsterapeut och patient, eller med anhoriga, eller i vissa fall
vardpersonal, dar man har olika uppfattning om behandlingen (32 personer).

Problem med ledning och mdl

En kategori handlar om problem med ledningen, eller svarigheter pa en organisa-
torisk niva. Dessa kan vara dalig kontakt, dar chefen inte ar narvarande, har dalig
kunskap och svart att ge feedback pa arbetsterapeutens insats. Man menar ocksa
att det inte finns tillracklig tid och resurser i arbetet, vilket leder till stress och
otillfredsstallelse nar metodutveckling och uppfoljning inte hinns med. Slutligen
finns problem i samband med manga och motstridiga krav, olika krav fran olika
instanser, och etiska stallningstaganden nar mal och medel inte gar ihop (22
personer).

Svdrbedomt fall eller kunskapsbrist

Ett svart fall kan innebéra fragestallningar eller situationer som det ar svart att ta
stallning till. Hur skall arbetsterapeuten kunna skapa meningsfulla uppgifter at
patienten eller till och med bidra till ett meningsfullt liv? Hur kan man hantera ett
fall dar det inte finns nagon given behandling? Man upplever ibland att man inte
har tillracklig kunskap for att kunna losa fallet (18 personer).

Problem i samarbetet med kollegor

Ytterligare en kategori handlar om problem i arbetsgruppen, beroende pa kon-
flikter, eller alltfor manga inblandade parter som inte arbetar mot samma mal.
Man beskrev ocksa svarigheter att gora sig hord i relation till andra professioner
(18 personer).



Hantering och meningsfullhet

Fragan hur det svara fallet kan hanteras och hur det kan bli meningsfullt, besva-
rades av 78 personer. Manga deltagare beskrev flera olika sitt.

Information och tydlighet

For att reda upp besvarliga situationer kan man resonera, vara tydlig, och infor-
mera sa att eventuella medelvagar kan hittas och arbetsterapeutens kunskap for-
medlas vidare. Att vara rak i sin kommunikation, saval gentemot olika parter runt
patienten som i arbetsgruppen, kan fa till stand en dialog. Slutligen menar man att
dokumentation och saklighet i arbetet 4r en hjalp, bade for att arbetsterapeuten
sjalv skall kunna se vad som hiande, men ocksa gentemot patienter, kollegor och
ledning (31 personer).

Samarbete med kollegor

En svar problematik hanteras ofta med hjalp av kollegor och team. Diskussioner
kan vara till hjalp, dar kollegor kommer med rad och synpunkter. Kollegor eller
handledning innebar ett stod for arbetsterapeuten, och hjalper till att bearbeta
frustration i patientarbetet. Att samarbeta, antingen genom att arbeta med
patienten tillsammans eller genom att faktiskt lamna over fallet, ar ocksa ett satt
att hantera svar patientproblematik (30 personer).

Arbete med relationen

Att satta fokus pa relationen till patienten och arbeta med denna ar ytterligare en
losning. Dels ar relationen till patienten nagot viktigt i sig, att patienten kanner sig
delaktig i arbetet. Dels ar relationen ett satt att na resultat, genom att motivera
patienten. I kontakten med patienten ar det viktigt for arbetsterapeuten att ta sig
tid, vara lyhord och sitta sig in i patientens situation (22 personer).

Forhdllningssditt

Viss problematik hanteras genom att man hittar olika forhallningssitt till prob-
lemet, och handlar darefter. En strategi ar att "forsoka sa gott det gar”, se att det
finns begransningar men att det som kunde goras har gjorts, och vara nojd med
det. For den som upplever att det stalls for manga krav eller att det ar for mycket
att gora kan en prioritering i arbetet var en 1osning. Ytterligare en strategi ar att
“engagera sig fullt ut trots allt”, exempelvis genom overtidsarbete. Man kunde
ocksa halla en lag profil, skapa en bra fritid eller sdga upp sig, kort sagt erkédnna
fullt ut att det inte fungerar i arbetet, och att det ar svart att paverka (22 personer).

Vixande och larande

Ganska manga beskriver hur man lagger vikt vid klientens vaxande, vid hjalp till
sjalvhjalp, liksom vid ett mer existentiellt plan, dar en patients eller anhorigs
accepterande av situationen kan ses som ett framsteg. Man beskriver ocksa sitt
eget larande och den egna kreativiteten, dar svara fall blir en utmaning och stimu-



lans, snarare 4n nagot som bara ska losas eller hanteras. Genom att lara hanterar
man forhoppningsvis framtida liknande fall pa ett battre satt (20 personer).

Positiv bekrdftelse

En del av svaren gar ut pa att man ser till det som fungerar i arbetet, antingen man
sjalv kan se det i patientarbetet, och hur ens arbetsinsats bidrar till att 16sa svarig-

heter, eller genom att en annan part far bekraftelse pa att det gar bra. Denna andra
part ar i forsta hand klienten, men aven kollegor och ledning (20 personer).

Samband mellan svara fall och hantering och meningsfullhet

I tabell 3 redovisas vilka slag av hantering och meningsfullhet som oftast forekom
inom respektive kategori av svart fall. Det visade sig att de metoder som var bade
mest anvanda totalt sett och mest anvanda for flest svara fall, var information och
tydlighet och samarbete med kollegor. For problem med ledning och mal var dar-
emot kategorin forhallningssatt den vanligaste.

Tabell 3. Samband mellan svart fall och hantering och meningsfullhet. De vanligaste
hanteringsdimensionerna for respektive svart fall ar kursiverade.

Svar Svar Svar- Problem Problem

patient  patientrelation bedomt samarbete  ledning/mal
Samarbete 13 15 9 6 4
Information 8 14 3 6 7
Relation 9 12 3 3 4
Bekraftelse 10 8 6 4 5
Vaxande 10 6 7 3 3
Forhallningssatt 7 8 3 3 10




Diskussion

Saval relationsinriktad ledarstil, positiv feedback, yrkets riktlinjer och vérderingar,
som grad av stressymptom var av signifikant betydelse for upplevd kansla av
sammanhang i arbetet. Aven om variabeln empatiskt perspektivtagande inte blev
signifikant, pekar den statistiska tendensen mot att man inte bor utesluta dess
betydelse i fortsatta studier.

Ledarstil

Att ha en chef som man uppfattar tar hinsyn och har tillit till sina anstéllda var av
specifik vikt for en god kinsla av sammanhang. Daremot foll varken forandrings-
eller produktionsorientering ut. Detta &r i linje med annan forskning, dar sarskilt
forandringsorientering i kombination med lagre engagemang kunde ge upphov till
negativa effekter efter arbetet pa kortare sikt. Aven produktionsorientering var
mer eller mindre lamplig, beroende pa den anstalldes position (Arvonen, 2002).
Chefens ledarstil maste saledes anpassas i forhallande till situationen, organisa-
tionen och den anstélldes position. Arbetsterapeuter ar en valutbildad yrkeskar,
dar det inte kréavs detaljerade foreskrifter eller styrning. Den ledning som man
onskar som arbetsterapeut kan vara av annat slag an den som utovas av en
produktionsorienterad chef.

I ett relationsinriktat ledarskap ingar, forutom tillit och omtanksamhet, ocksa att
mandat ges for de anstallda att sjalva fatta beslut. Det positiva sambandet med
WSOC skulle kunna bero pa att en relationsinriktad chef ses som tillforlitligare,
vilket okar kéanslan av forutsiagbarhet och, indirekt, hanterbarhet. Mojligheterna
till paverkan och att fatta egna beslut borde ocksa kunna bidra till bade hanter-
barhet och meningsfullhet. Genom detta borde det kunna skapas utrymme for
kreativitet och utveckling for arbetsterapeuterna sjilva, aven om ledningen kanske
inte i forsta hand ar inriktad pa forandringsarbete. Studier av andra yrkesgrupper
styrker den generella betydelsen av en relationsinriktad chef (Arvonen, 2002).
Man kan aven tanka sig att detta ledarskap ar sarskilt viktigt som forebild i organi-
sationer dar manniskors halsa och larande ar mal for arbetet och dar relationen till
patienten ar av betydelse for att uppna malet.

Arvonen (2002) understryker som sagt ocksa vikten av situationsanpassning, att
olika situationer kraver olika kombinationer av ledarstilar, vilket ocksa kan gilla
olika kategorier av anstallda. I egenskap av arbetsterapeut har deltagarna relativt
likartade positioner, men befinner sig inom organisationer som kan préaglas av
mycket olika psykosocialt klimat. For denna undersoknings syfte hade det for-
modligen varit en fordel att som hos Carlsson med flera (2003) undersoka nagon
situationsfaktor, till exempel organisationsklimat.



Feedback

Man kan ténka sig olika anledningar till att positiv feedback hade samband med
kansla av sammanhang. Dels kan positiv aterkoppling innebara okad hanterbarhet,
nar den anstillde far besked om att hon eller han ar pa ratt vag i sitt arbete. Dels
kan feedback innehalla information om arbetets betydelse i ett sammanhang, vad
det betyder for klienten, eller for kollegorna. Detta bor vara positivt for kanslan av
meningsfullhet. Meningsfullheten bor ocksa bli hogre om den anstallde far veta att
han eller hon ar uppskattad och att man som person kan bidra med nagot specifikt.
Som tidigare framforts av Pousette (2001) bor aterkoppling vara viktig rent gene-
rellt i human serviceomradet, med dessa organisationers inbyggda svarighet att
mata effekter av arbetet.

Riktlinjer och varderingar

Upplevelsen av att kunna arbeta enligt det egna yrkets riktlinjer och varderingar
var vasentlig for kanslan av sammanhang. Silfverberg (1996) menade att yrkesetik
kan bidra till hogre status och professionalitet, men aven vara en hjalp for att pa-
verka de egna villkoren. Utifran detta skulle yrkesetik i sig kunna ge hogre grad
av hanterbarhet i arbetet, och darmed paverka kansla av sammanhang. Framfor
allt borde yrkesetik, nar den kan efterlevas, bidra till meningsfullheten; att man
kan arbeta i enlighet med de varderingar som ingar i yrket, och anvanda sina
kunskaper utifran detta. Vidare bor det innebara en okad begriplighet om de
grundprinciper som gallde i utbildningen ocksa ar giltiga i arbetslivet.

Det kan finnas flera anledningar till att det inte blev nagot samband med arbets-
ledningens riktlinjer och varderingar. Som tidigare namnts fanns ett samband
mellan skalan positiv feedback och WSOC. En av kéllorna till aterkoppling var
den narmaste chefen, vilket pekar pa att det ar viktigt att fa bekraftelse fran honom
eller henne. Som yrkeskar ar arbetsterapeuter valutbildade, med en utvecklad
yrkesetik, vilket kan vaga tungt nér det géller deras egen kéansla av sammanhang i
arbetet. Det motsager inte att det ar viktigt att uppleva att arbetsledningens rikt-
linjer ocksa efterlevs, men troligen mittes detta starkare med ledarstilskalan, efter-
som det fanns signifikanta korrelationer mellan ledningens riktlinjer och ledar-
stilarna.

Stressymptom

Hade man hogre grad av upplevda fysiska stressymtom sa hade man lagre niva pa
kansla av sammanhang i arbetet. Kénsla av sammanhang innebar att individen kan
forsta sin situation, kan k#anna att hon eller han har medel och redskap for att han-
tera sin uppgift, och slutligen ser en meningsfullhet i det som hander (Antonov-
sky, 1991). Svarigheterna behover darmed inte bli lika belastande som for den
som inte begriper vad som héander, inte vet vad den ska gora och framfor allt inte
ser nagon mening i situationen. Problem eller krav kan i det fallet resultera i att



man stélls infor nagot som frustrerar, snarare an infor nagot som ar svart men
samtidigt utmanande och viktigt.

I studien mittes inte exempelvis psykiska och emotionella konsekvenser, utan
enbart fysiska stressymtom, vilket bor kompletteras i fortsatt forskning.

Empati

Det fanns inga signifikanta samband mellan empatiskalorna och WSOC i den
multipla regressionsanalysen. Perspektivtagande var dock ett gransfall. Det ar
rimligt att anta att en hogre formaga till perspektivtagande innebar en hogre grad
av begriplighet och att kunna forutse vad som ska komma. Svarigheter i sam-
arbetet som exempelvis beror pa att patienten har svara problem skulle ocksa
kunna bli mer forstaeliga genom att man formar ta patientens perspektiv.

Det ar mojligt att empatiskalan inte var helt lampad for denna typ av under-
sokning. Holm (2001) papekar ocksa att empati ar svar att mata genom sjalv-
skattning. A andra sidan ar utgangspunkten med denna studie att se till hur arbets-
terapeuten sjalv uppfattar sin arbetssituation. Det ar mojligt att vissa inslag i
arbetet som 1 hogre grad praglas av en fungerande empatisk kontakt ger konse-
kvenser for kanslan av sammanhang och mening i arbetet pa ett mer indirekt satt.
WSOC borde 0ka nar man kanner att man utfor ett tillfredstallande arbete, men
det ar manga faktorer som kan ge denna kénsla, och den empatiska komponenten
kan darmed vara svar att urskilja. En skala som mater hur man anvander sin
empati specifikt i yrkesutovningen hade kanske varit mer anvandbar.

Svart fall

Tre av kategorierna inom svart fall handlar om det direkta patient- eller klient-
arbetet. Orsaken till svarigheterna tillskrivs i olika grad patienten respektive
arbetsterapeuten eller bada tva, i samarbetsrelationen. Talet om kunskapsbrist eller
svarbedomdhet pekar ocksa mot att arbetsterapeuten ibland upplever sig behova
okad kompetens, eller hjalp i bedomningen. Detta kan jamfoéras med Wennberg
och Hanes (2001) resultat att arbetsterapeuterna ansag att det fanns fler svarbe-
domda patienter och dokade krav jamfort med tidigare, det vill saga patientproble-
matiken hade blivit svarare. Aven detta skulle dock kunna forklaras pa en mer
organisatorisk niva, utifran ett system dar hjalp i forsta hand ges till de varst
drabbade.

De aterstaende kategorierna handlade om samarbetsproblem, forhallandet till
ledning och malen med arbetet. Bada omradena aterfanns ocksa i Wennberg och
Hanes undersokning, dar man menade att man inte fick tillrackligt gehor fran
andra yrkesgrupper, men ocksa att man kande sig ensam i sin profession. Detta
stammer val dverens med det som man i foreliggande studie berattade om sina
problem i samarbetet med andra yrkesgrupper. Man hade ibland svart att fa gehor
som arbetsterapeut. Det kunde finnas konflikter i arbetsgruppen, eller att olika
personer arbetade mot olika mal.
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Nar det handlar om forhallandet till chef och ledning tog en del upp den daliga
kontakten med ledningen, samt att chefen inte alltid gav tillracklig feedback och
inte hade tillracklig kunskap om arbetsterapeutens metoder och arbete. Otillrack-
liga resurser kunde leda till stress, liksom forekomst av manga och motstridiga
krav. Nagra beskrev svarigheter med att fa mal, medel och etik att ga ihop.
Samarbetssvarigheter pa grund av att olika personer arbetar mot olika mal kan
jamforas med berittelser om motstridiga krav i organisationen eller mellan olika
inblandade organisationer. De som tog upp samarbetet kopplade ocksa ofta detta
till sin organisation.

Hantering och meningsfullhet

De véigar man beskrev for att hantera problem och gora situationen meningsfull
gick ut pa att anvanda sig av information och tydlighet, arbete med relationen,
vaxande och larande, positiv bekraftelse, samarbete med kollegor, samt forhall-
ningssatt. Dessa kategorier gar att sitta i relation till Antonovskys (1991) begrepp.
Information och tydlighet handlar om att begripliggora for andra, och kanske
darmed i nasta skede Oka hanterbarheten for egen del, ifall den andres forstaelse
kan skapa forutsattningar for ett battre samarbete. Genom att arbeta med rela-
tionen kunde arbetsterapeuten fa till stand en hogre grad av delaktighet, vilket for
manga sags som viktigt i sig, och kan jamforas med formuleringen i de yrkes-
etiska reglerna (FSA, 2004). Forutom ett forbattrat samarbete borde darmed
delaktighet kunna leda till en hogre grad av meningsfullhet for arbetsterapeuten
sjalv genom att hon eller han kanner att det gar att leva upp till professionens
varderingar.

Aven vaxande och larande kan relateras till meningsfullheten, da svara fall inte
bara blir ett problem som skall 16sas, utan ett inlarningstillfalle for att kunna klara
liknande fall battre i framtiden. Har namns ocksa klientens utveckling, att arbets-
terapeuten kan bidra till klientens liv och vixande pa ett mer existentiellt plan.
Likasa, genom att samarbeta med kollegor kan arbetsterapeuten gora svara fall
mer begripliga och fa hjalp att hantera dem. Samarbetet borde ocksa i sig kunna
ge meningsfullhet, genom delat engagemang och ndédvandig social stimulans.

Kategorin forhallningssatt inneholl dock satt att hantera problem som sannolikt
inte okar kanslan av sammanhang i arbetet. I Lazarus teoriram (1995) kan de olika
forhallningssatten ses som mer eller mindre adaptiva, eller utifran om det ar
problemfokuserad eller emotionsfokuserad coping. Den som forsoker acceptera
situationen, och bestammer sig for att arbeta utifran sina egna prioriteringar an-
vander sig av saval emotions- som problemfokuserad coping. De arbetsterapeuter
som forsoker till sitt yttersta, men mer eller mindre erkanner att det anda inte
fungerar, ar problemfokuserade pa ytan men tillhor delvis samma grupp som de
som Oppet har resignerat, och kan sagas anvianda sig av emotionsfokuserad
coping.
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Samband mellan svart fall och hantering och meningsfullhet

Med tanke pa hur den 6ppna fragan var formulerad ar det naturligt att de tva helt
dominerande problemkategorierna av “svart fall” rorde patienterna, antingen det
handlade direkt om patientens problematik eller om relationen med honom eller
henne. For att na framgang i det direkta patientarbetet behovde man flera olika
satt att arbeta. Att forena sina krafter, bade med patienten, anhoriga och med
anstallda i teamet, eller att ta hjalp av andra arbetsterapeuter, var det vanligaste
sattet att hantera och losa klientrelaterade problem. Det verkar ocksa vara en bade
viktig och framkomlig vag.

Ett gott samarbete kraver goda relationer, vilket i sin tur bygger pa att man
kommunicerar och informerar varandra. Foljaktligen var relations- och informa-
tionskategorierna ocksa ofta forekommande i det direkta patientarbetet.

Inte sallan kunde patienterna ha en mycket svar problematik som kanske inte
till fullo gick att avhjalpa. Sadana situationer kunde man gora meningsfulla
genom att se dem som lardomar infor framtiden, men ocksa genom att ta vara pa
den positiva bekraftelse som fanns att fa i arbetet, genom goda moten och positiv
aterkoppling fran bade klienter, kollegor och chef. Ibland fick man forhalla sig till
situationen genom att inse att man anda hade gjort sa gott man kunnat.

Eftersom samarbetet varderades som sa viktigt for att klara av arbetet kan man
ocksa forsta att just samarbetssvarigheter blev en sarskild kategori nér det géllde
generella svarigheter pa arbetsplatsen. Genom att resonera med varandra, soka
dialog och vara rakt pa sak forsokte man losa sadana problem.

Det visade sig daremot att trots att samarbete var det mest frekventa sattet att
handskas med néstan alla problemstallningar, var det tvartom foga foretritt nar det
galler problem som man upplevde med ledningen eller med malen for verksam-
heten. Samtidigt gjordes ibland en koppling mellan problem i samarbetet och
ledning och organisation, att ett daligt samarbetsklimat till exempel berodde pa att
det fanns olika mal. Kategorin problem med ledning och mal hanterades i stallet
ofta med hjalp av forhallningssatt. Dessa innebir inte losningar som egentligen
forandrar situationen, utan som i forsta hand hjalper arbetsterapeuten att sta uti en
problematisk situation, dar det egna forhallningssattet istallet blir det som for-
andras. Man forsokte ocksa vara informativ och tydlig gentemot ledningen, men
detta innebar forst och framst att ge chefen besked om sin uppfattning. Om detta
sedan leder till nagon forandring eller hjalp maste delvis vara avhangigt chefens
formaga att lyssna och samarbeta. Kategorin forhallningssatt kan 4dven vara ett
resultat av att organisationen ar hierarkisk och svar att paverka, att chefen har
alltfor stor grupp att ansvara for, eller av att det finns starkt motstridiga mal och
krav i organisationen.

Saledes moter man som arbetsterapeut olika slag av svara situationer. Dessa
soker man hantera genom relationsarbete; genom samarbete med kollegor, och
genom att framhalla det som ar positivt. Samtidigt tycks det som om dessa
hanteringsmojligheter atminstone delvis ar beroende av ledning och organisation.
I en organisation som saknar resurser for uppfoljningsarbete kan det vara svarare
att fa bekraftelse pa det som fungerar. Om arbetsplatsen saknar adekvat ledning
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och har motsagelsefulla krav och mal, kan arbetsgruppen drabbas och medarbetare
strava at olika hall. Da kan basen for det viktiga samarbetet forsvagas, och arbets-
terapeuten harmed forlora en viktig mojlighet att hantera svarbedomda eller tunga
patienter. I en resurssvag organisation minimeras aven mojligheterna till fortbild-
ning, och darmed chansen att pa sikt omvandla det svara fallet till ett meningsfullt
larande for att uppna okad kompetens och kénsla av meningsfullhet.

Svaren pa den Ooppna fragan tog upp problem som i mycket liknade det som
beskrevs av Wennberg och Hane (2001). I foreliggande arbete togs ytterligare ett
steg, namligen att undersoka hur problematiken kunde hanteras. Informanterna
beskrev ett antal olika sétt att handskas med svarigheterna pa olika organisations-
nivaer. Bade problem och hanteringsmetoder kan jamforas med de enkatfaktorer
som var positiva for kdnsla av sammanhang. I synnerhet gar det att se betydelsen
av positiv feedback, dels i form av uttalad positiv bekraftelse fran olika parter,
dels feedback som fas genom samarbete. Betydelsen av aterkoppling fran arbets-
ledarens sida kom fram genom onskemalen om en narvarande chef med kunskap
om arbetsterapeutens arbete. Det sistnamnda kan ocksa jamforas med den rela-
tionsinriktade ledarstilen, dar chefen ser individen.

Som problemomraden beskrevs ocksa att mal och varderingar inom organisa-
tionen inte stimde Overens, samt konsekvenser av minskade resurser for mojlig-
heterna att utfora arbetet pa onskat satt. Har kan man jamfora med vikten av att
kunna leva upp till professionens riktlinjer och vérderingar for att kinna menings-
fullhet. Den bild som arbetsterapeuterna generellt formedlade i sina svar visar
ocksa pa ett hogt engagemang i arbetet och patienterna, och sattet att hantera
svarigheterna. De problem som ar svarare att hantera tycktes ofta ligga pa en
hogre organisatorisk eller strukturell niva. Reaktionerna syntes hér styras mer av
kanslor an av problemet. Vissa strategier verkar vara forknippade med en risk att
man arbetar sig antingen till utmattningens grans, eller att man ger upp och
resignerar i sin situation.

Wennberg och Hane (2001) visade att arbetsterapeuterna upplever att de
hindras i sin yrkesutovning av de organisatoriska ramarna. Problemet att havda sig
gentemot andra yrkesgrupper ar ocksa ett tema som aterkommer i bada mate-
rialen. Arbetsterapeutens speciella position mittemellan vetenskaper som medicin
och psykologi (Eklund, 1996) skulle kunna vara en forklaringskomponent i prob-
lemen med att fa gehor av andra professioner. Enligt Ohman (2004) rader det i
halso- och sjukvardens organisationer en vertikal, hierarkisk arbetsdelning, dar
ansvar och makt ar knutna till var i organisationen man befinner sig, exempelvis
lakare pa en niva, och sjukgymnaster och arbetsterapeuter pa en annan. Medveten-
heten om professionsutvecklingen och akademiseringen av de medellanga vard-
utbildningarna har inte spridit sig och det kan da uppsta motsattningar mellan
yrkesgruppernas professionsstravanden och hélso- och sjukvardens malsattning
(Ohman, 2004).

En narliggande aspekt ar kvinnodominansen i yrkeskaren. Wennberg och Hane
(2001) diskuterade inte explicit om kon ar en bidragande orsak till att man inte
blir hord.
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Deltagarna i foreliggande studie var kvinnor, sa nar som pa en person, och kan
som kvinnor befinna sig i ett strukturellt underldage. Vikten av att anlagga ett
genusperspektiv visades bland annat av Harenstam med flera (2000), dar méan
oftare betonade brister i organisationen och brist pa resurser, medan kvinnor
tenderade att lagga skuld och oro pa sig sjalva. Detta ar enligt Alvesson och Due
Billing (1999) en konsekvens av utvecklingen till dagens konsstereotypa sam-
hélle. Kvinnors arbete 4dr ofta knutet till uppgifter som ursprungligen ror omhén-
dertagande av barn, sjuka, aldre och funktionshindrade, med flera omraden, yrken
som innehaller valfards- eller serviceelement. Pa denna horisontellt segregerade
arbetsmarknad ar kvinnors anstéllningar generellt sett osdkrare, och innebar
mindre prestige med samre karriarmojligheter. Lagre status och prestige innebar
att den anstalldes ord inte far samma gehor, vilket i sin tur kan leda till samre
sjalvfortroende. Likasa har det havdats att klassisk organisationsteori praglas av
konsblindhet, samt att kvinnor ofta har svart att forflytta sig och utvecklas i
organisationen. Sma mojligheter till utveckling kan leda till att individen sjalv
ocksa borjar begransa sina ambitioner, och intar en resignerad hallning (Wahl
m fl, 2001). Detta bor gropa ur meningsfullheten, da det kan vara svart bade att
fatta vad som sker och att hantera en sadan situation.

Med tanke pa det nyss sagda ar det en brist att enkéten inte inneholl fragor om
makt- och genusaspekter. Likasa hade det varit lampligt att fraga om det viktiga
samarbetet, till exempel med en skala om klimatet i arbetsgruppen (West, 1990,
Dackert, 2001). I det demografiska avsnittet ingick inte heller nagon fraga om
deltagarens familjesituation, vilket borde varit med, eftersom det som sagt handlar
om ett kvinnodominerat yrke, dar kvinnors ansvar for bade yrke och hemmaplan
maste vagas in. Aven om komponenten stress behandlades, kunde denna en enda
skala sakerligen inte avspegla alla aspekter som spelar roll. I efterklokhetens ljus
hade detta perspektiv varit mycket rimligt, med tanke pa den tonvikt pa bade
arbete, vardag och fritid som anldggs av just arbetsterapivetenskapen.

Foreliggande studie gav stod at det anlagda systemperspektivet. Kéansla av
sammanhang i arbetet paverkades av faktorer pa bade lednings-, grupp- och
individniva. Jamfort med Carlsson med flera (2003) blev en storre del av
variansen forklarad i denna studie, trots att det inte ingick nagot matt pa klimat
eller coping. I stallet ingick stress och feedback som viktiga delar, liksom fragan
huruvida man fick utrymme for sin professionella kompetens. Stress och coping ar
naturligtvis beroende av varandra — med goda hanteringssatt blir stressnivan lagre.
De tva studierna fokuserade olika falt — i det forra fallet som agnades at rehabili-
teringspersonal inom forsakringskassan hade de medverkande mycket specifika
och likartade arbetsuppgifter, medan foreliggande studie behandlade en viss
yrkeskar i olika arbetsorganisationer. I kommande studier ar det fortsatt viktigt att
lagga tyngd vid en analys av det tankta faltet, for att kunna fanga in specifikt rele-
vanta aspekter pa vad som bidrar till kdnsla av sammanhang. Fortsatt forskning
kravs ocksa for att validera WSOC-skalan med olika hélsorelaterade matt.

Resultaten starker tidigare forskning (Arvonen, 2002) att en chef med god for-
maga att bygga fortroende och skapa positiva relationer till sina anstallda ar en
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tillgang pa en arbetsplats, dar malen for arbetet framjas genom just dessa egen-
skaper hos personalen. Att ge positivt betonad kritik som stirker det konstruktiva
hos medarbetarna 4r viktigt for att motivera personalen, liksom att vara gott fore-
dome och rollmodell. Det 4r troligt att ett ledarskap av detta slag bidrar till att ge
utrymme for de anstallda att stirka sitt professionella kunnande, vilket i sin tur bor
gora arbetet mer kreativt och meningsfullt och minska upplevd stress, aven under
tuffa besparingsar.
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Sammanfattning

I denna enkatstudie av arbetsterapeuter (N = 139) undersoktes olika faktorers be-
tydelse for upplevelsen av kidnsla av sammanhang i arbetet. Kinsla av samman-
hang i arbetet, jamfordes med ledarstil, riktlinjer och varderingar, feedback,
stressymptom samt empati. Med multipel regressionsanalys visades att medarbe-
tarinriktad ledarstil, positiv feedback, samt mojlighet att folja det egna yrkets
riktlinjer och varderingar hade en signifikant positiv inverkan pa kansla av
sammanhang i arbetet, medan stressymptom daremot hade ett negativt samband.
Med en oppen fraga om ett “svart fall” fordjupades fragestallningen om menings-
fullheten i arbetet. De kvantitativa och kvalitativa resultaten diskuterades utifran
organisations-, grupp- och individniva, samt ur genusperspektiv.

Abstract

In this study a survey was sent to a random sample of Swedish occupational
therapists (N = 139). The aim was to investigate how different variables influence
experienced sense of coherence at work, measured with the scale Work-related
sense of coherence (WSOC). The variables were: Leadership style; guiding
principles and values; feedback; stress; and empathy. In a multiple regression
analysis it was shown that employee-directed leadership style, positive feedback,
and the ability to follow values and guidelines from the own profession were
significantly positive, while stress had a negative influence on WSOC. In an open
question participants described their views about what could be difficult situations
at work, as well as their ways to handle and cope with these situations. The results
were discussed from the perspectives of the organization, the work group, the
individual, as well as from a gender perspective.
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Bilaga A. Work-related sense of coherence (WSOC)

For varje pastaende, satt kryss i den ruta som kidnns mest lamplig for Dig

10.

11.

12.

13.

Jag bryr mig om vad som hander i min arbets-
situation.

Det har hant att jag i min arbetssituation blivit
overraskad av beteendet hos personer som jag
trodde jag kande val.

Det har hént att personer som jag litade pa i min
arbetssituation har gjort mig besviken.

Hittills har min arbetssituation genomgéende haft
mal och mening.

Jag kanner mig rattvist behandlad i min arbets-
situation.

Jag upplever att jag beharskar min arbetssituation
och vet vad jag skall gora.

Min dagliga arbetssituation ger mig arbetstill-
fredsstallelse och arbetsgladje.

Jag har motsiagelsefulla kanslor och tankar om min
arbetssituation.

Jag upplever behagliga kanslor i min arbets-
situation.

Jag har formaga att hantera situationer som jag
upplever som motgangar.

Nar nagot har hant i min arbetssituation har jag
vanligtvis funnit att jag sett saken i dess ratta
proportion.

Jag upplever att det finns en mening med de saker
jag gor i min dagliga arbetssituation.

Jag kan kontrollera kanslor som jag upplever i min
arbetssituation (kring arbetsuppgifter, organisa-
tionen, relationer till andra medarbetare eller
klienter el. dyl.)
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Pastaendet stammer

inte alls
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Bilaga C. Dimensionerna i svart fall med respektive
underkategorier

Svdr patientproblematik
Svara tunga skador, tunga kravande fall, forbattring drojer.
Patient saknar insiktsformaga och har kommunikationssvarigheter, gar ej att ta
diskussion med.
Patient saknar motivation. Svart fa patient att medverka.

Svdrt i patientrelationen
Svart i arbetsterapeut — patientrelationen.
Icke overensstaimmelse mellan arbetsterapeut, patient, anhorig, vardpersonal.

Svdrbedomt fall eller kunskapsbrist
Hjalpa patienter till meningsfulla aktiviteter eller meningsfullt liv.
Svart att valja atgard, situation som forandras, svarbedomd, svart hitta varaktig
l6sning.
Behover mer kunskap, tycker uppgiften ar svar.

Problem i samarbetet med kollegor
Konflikt eller problem i samarbetet, eller svart samordna.
Organisatoriska problem.
Maste markera revir, sta upp for profession.

Problem med ledning och mdl
Problem med chef.
Ej tillrackliga resurser, hinner inte.
Otydliga, manga eller olika mal och krav.
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Bilaga D. Dimensioner for hantering och
meningsfullhet, med underkategorier

Information och tydlighet
Resonera, hitta nya vagar.
Vara tydlig, informera.
Fa till stand en dialog mellan olika parter.
Vara allméant rak pa sak.

Arbeta med relationen
Forhallningssatt och patientrelationen och allians viktig.
Ta sig tid, satta sig in i situationen.
Lyssna, vara lyhord.

Vixande och ldrande
Lara sig arbetet.
Hjalp till sjalvhjalp och véixande.
Meningsfullhet.
Anvianda kreativitet och fantasi.

Positiv bekrdftelse
Nir det fungerar, blir ett bra mote, bra behandling.
Responsen fran klienter viktig.
Bekraftelse fran kollegor och genom handledning.
Bekriftelse och hjélp fran chefen.

Forhdllningssditt
Forsoka sa gott det gar.
Gora det man tycker ar viktigt, prioritera.
Engagera sig fullt ut trots allt.
Svart skapa meningsfullhet i arbetet.
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