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En resa till Warszawa eller hur
folja forebilder utan att harma?

av BARBARA CZARNIAWSKA

Detta dr egentligen en reseskildring, en
sddan som Marco Polo skrev. Skillnaden
mellan mig och Marco Polo &r bland
annat den att man inte sékert vet om han
ndgonsin existerat eller om han nagon-
sin reste till Kina, medan jag definitivt
finns och jag har helt sakert rest till Po-
len. Likheten mellan oss &r troligen den
att vara resor har ldrt oss nagot, bade
om det exotiska land som vi har besokt
och vart eget (ndgot som kanske Goran
Persson ocksé har fétt erfara).

Olika linder, olika sprakbruk

Jag reste till Polen, ndrmare bestdmt till
Warszawa, for att fa inblick i stadens
forvaltning, stadens drift. Detta berodde
pa att vi - jag och mina kollegor - hade
konstaterat att de flesta studier hittills
hade fokuserat antingen politikers,
stadsplanerares, arkitekters planer och
onskemal, eller de resultat som av-

rapporterats av ekonomer, journalister
och sociologer. Det verkade som om att
det som lag mitt emellan knappast hade
tilldragit sig ndgot som helst intresse.
Alltsé fanns det en osynlig armé av tjans-
temin, tekniker, offentliga och privata
bolag som svarade for stadens drift som
endast blev synliga forst nir nagot gick
fel - detta enligt planerare och andra
rapportorer. En passande metafor i sam-
manhanget 4r teatermetaforen; pa sce-
nen finns nagra fa skddespelare, i pu-
bliken en stor méngd ménniskor, inklu-
sive kritikerna; vem bryr sig om tekni-
kerna, inspicienten och biljettférséljarna,
s lange allt fungerar bra? Aven om man
vet att utan deras insatser blir spektak-
letinte av.

Detta resonemang har lett till att vi
har startat ett forskningsprogram som
omfattar flera europeiska huvudstidder:
Warszawa, Stockholm, Berlin, Rom och
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Bryssel. Syftet dr inte att titta pa “orga-
nisationer”, det vill siga formella
forvaltningsenheter, utan pa handlings-
ndgt - sammankopplade uppsittningar
av handlingar som formas inom ramen
for den nuvarande institutionella ord-
ningen.

Warszawa skulle studeras forst och
jag reste dit med mina 10 &rs erfarenhe-
ter av att studera svenska kommuner i
bagaget. Aven om jag hade tagit min
doktorsexamen i nationalekonomi i
Warszawa hade jag aldrig tidigare stu-
derat offentliga organisationer i Polen.
Min “imprinting” dgde rum i Sverige
och det var med svenska 6gon som jag
tog in det som jag sag i Warszawa.

Redan frén borjan stod det klart att
det fanns vissa sprakproblem. En van-
lig ordbok ger vanliga synonymer, men
forklarar inte alltid pa vilket sétt orden
brukar anvindas i verkligheten. Min
avsikt var att inleda med en intervju-
runda med stadens ledande politiker
och tjanstemin. Men Warszawas kom-
munalrdd ville inte bli kallade for “po-
litiker”: forr i tiden var en politiker lika
med en “karridrist”, och det verkade inte
som om det hade dndrat sig till nigot
man ansag vara mer positivt. Den
gingse tolkningen av “politiker” var att
det var ndgon som fsljde partipolitiken
utan att bry sig om de lokala behoven.
Man pratade om “politiseringen” av
Warszawas forvaltning som ett negativt
fenomen. Faktum &r att jag nyligen fick
hora samma uttryck i Sverige. Man pra-
tade om “politiseringen av forvalt-
ningen” &ven i Stockholms stad. Ibland
forser livet oss med synonymer bittre
dn en ordbok négonsin kan.

Aven de teoretiska begrepp som jag
forde med mig till faltet tedde sig lika
problematiska. Mitt centrala begrepp
var “organiseringen”, det vill siga en

pagdende process dir kollektiv handling
initieras och samordnas, sd att ratt min-
niskor och ting finns pa rétt plats vid rtt
tidpunkt. For att uppna detta enkla syfte
krdvs manga komplexa handlingar som
samtidigt &r praktiska, symboliska och
politiska. Jag har valt att urskilja tre ty-
per av handlingar som enligt min &sikt
dr avgorande for organiseringen. Intres-
sant nog s& kommer tva av dem ur-
sprungligen fran engelskan och ér svara
att oversitta till svenska, medan den
tredje dr svensk och dr svar att 6versitta
till engelska:

* att trassla sig genom (muddling
through), eller konsten att jimt och stén-
digt anpassa sig till jamt och standigt
forandrande omstindigheter. Detta dr ju
ocksd en av betydelserna av det engel-
ska “to manage”: att klara av

* att gestalta om (reframing), eller
konsten att fordndra sin varldsbild nir
den gamla inte ldngre &r nyttig

* att forankra (ett svenskt begrepp
som har gjort karridr inom stats-
vetenskapen men inte i sa stor utstrack-
ning inom foretagsekonomin)

Dessa tre begrepp passade utmarkt
for att beskriva vad som pégick i Wars-
zawa. Med huvudfokus pa omgestalt-
ning forsokte praktiker och tjanstemén
“trassla sig igenom” och hela tiden fick
de smaka pa lixan att utan forankring
kan ingenting ske.

Problemet var bara att detta inte var
ett ordbruk som jag kunde anvénda i
samtalen med mina kontakter pa filtet.

- Det enda vi hade gemensamt i spraket

var att d&ven de hade problem med att
Oversitta begrepp fran den mer globala
engelskan till det lokala spraket. Aven
om det finns ett utmérkt polskt ord som
betyder “management” (zarzddzanie,
vilket betyder “att regera i ndgons
stdlle”) hade man bestdmt sig for att in-
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fora neologismen menadSer istillet for
det gammalmodiga zarzadca eller det
socialistiska kierownik. Men med dessa
oversdttningsproblem var det slut pa lik-
heter.

For mina faltpersoner betydde “or-
ganisation” en organisationskarta upp-
ritad pa papper. Nir jag papekade att
denna inte verkade ha nigot att gora
med verkligheten svarade de att den var
felaktig och behdvde forbittras. Detta
“systemdesign”-tdnkande kidnde jag
igen frdn mina tidigare studier
(Czarniawska 1985) och visste béttre 4n
att ifrdgasitta det. “Organiseringen” &
andra sidan var ett slangord som be-
tydde, inte direkt stjdla, men att anskaffa
ndgonting pa ett sdtt som man inte
tankte forklara. “Management” var, som
iFayols tider, att planera, organisera, be-
ordra, samordna, och kontrollera arbe-
tet. Att man kunde till exempel “styra
med ord” var helt otdankbart.

Vetenskapens roll, slutligen, var att
skapa nya utopier, inte att bry sig om

"Managementfilosofi"

verkligheten. Som en ung doktor sa till
mig ndr jag forsokte forklara mitt pro-
jekt: “Men fru professor, ni pratar om
verkligheten, ndgonting som vi lever i
varje dag - vad har detta med vetenska-
pen att gora?”

Tva sitt att se pa virlden och
kombinationen av dessa
Ett tag tankte jag att det kanske vore
béttre att aka hem till Sverige igen. Jag
kunde inte acceptera filtspraket efter-
som det for mig inte hade nagon kopp-
ling till det som jag kunde observera, och
medan aktdrerna pa filtet tog en sddan
avsaknad av koppling for sjdlvklar, blev
detta ett problem for mig. Kanske var
obefintliga kopplingar av deras slag
bidttre for praktiskt handlande dn for
skrivna reflexioner? Jag hade ju heller
ingen ratt att tvinga mitt sprak pa deras
liv. Vad gora?

Den legitima 16sningen fanns dock
pa féltet. Det har borjat med att jag fick
bittre grepp om vad skillnaden mellan

Management forstis som

Avgorande framgangsfaktor

Forindringssitt

Resultat

Rationalistisk och legali-
stisk; strukturinriktat,
beslutsteoretiskt perspektiv

Ett skapande av strukturer,
héllningsregler, och andra
bestdmmelser

Karismatiskt ledarskap;
patvingad integration av
motstridiga intressen

Revolutionirt

Synliga som direkta
effekter av forandring

Pragmatisk;
processinriktat,
institutionellt
perspektiv

Ett medvetet ut-
vecklande av
praxis; upp-
dykande moj-
ligheter anvénds
och nya etableras

God vilja fran en
grupp méanniskor
som far till stdnd
en integrerad
handlingslinje
Evolutionért
Langsiktiga och
spridda effekter

av en anpassad
forandringsprocess
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“mitt” och “deras” perspektiv bestar i.
Det kan sammanfattas som en skillnad
mellan en pragmatisk filosofi kopplad
till ett processinriktat, institutionellt per-
spektiv och en legalistisk, rationalistisk
filosofi kopplad till ett strukturinriktat,
beslutsteoretiskt perspektiv. Man skulle
kunna presentera det som ovan.

Det som teoretiskt later sig delas upp
sa hér pa tva olika kolumner i en tabell
finns dock inte i ndgra rena formeriden
konkreta verksamheten. Det var inte sa
att jag stod for den hogra och “de” for
den vénstra kolumnen: pa filtet fanns
bada asikterna, oftast blandade, men
den vinstra kolumnen dominerade. Det
hinde till exempel att samma ménnis-
kor som anség att man talmodigt maste
utveckla nya rutiner samtidigt tinkte att
saker och ting &nda skulle underl4ttas
av en stark ledare som tog ansvar for
allt och kunde allt i férvdg. Detta ideal
av “en stark herre” personifierades of-
tast som den man som varit den siste
borgmaistaren innan kriget, Starzynski.
Det har pdpekats (Szymanderski 1994)
att denna patriarkaliska ledningsmodell
faktiskt dr ett sediment fran socialism-
ens tid. I forbindelse med den nya
marknadsretoriken betyder detta att
“den osynliga handen” faktiskt &r den
goda herrens hand “som kan férdela
arbetet ritt eftersom han kénner sitt
gods vil, och sedan kan beléna och be-
straffa, beroende pad ménniskornas flit
och drlighet” (Szymanderski 1994).
Marknaden blir pa sa sétt en central-
planerare gomd i en dator.

Betyder d& detta att polackerna har
missforstatt allt det héir med en fri mark-
nad och kapitalism? Inte nédvandigtvis.
Det betyder att de forsoker férena den
anglosaxiska, pragmatiska manage-
mentmodellen med den kontinentala,
rationalistiska styrmodellen, som

ménga lander fore dem, till exempel
Frankrike, Tyskland och Sverige. Av
detta kan man dra slutsatsen att filt-
aktorerna i Warszawa skulle, dtminstone
1 princip, dra nytta av kontakter med
nagon som jag, som kommer fran ett
land dér “hybridiseringen” dr mycket
framgangsrik: Lat oss ddrfor titta pa hur
man foérsoker hybridisera management-
modeller i Polen och jamfora detta med
vad som hénder i Sverige.

Att dversitta en institutionell
ordning
Forvaltningen av Warszawa, eller det
handlingsnit som ligger under stadens
drift, delar ménga problem med andra
storstdder: trafik, miljo, finanser och sa
vidare. Men tva saker 4r annorlunda: De
som driver Warszawa forsoker att géra
det pa ett annat sétt dn forr. Detta dr dock
inte unikt. Reformerandet &r ett varu-
mirke for den svenska offentliga sek-
torn, sidger Brunsson och Olsen (1993)
och projektmanagement blir ett mer och
mer vanligt sétt att organisera (Lundin
och Ssderholm 1995). Aven i Sverige gor
man sé att man tar forebilder nagon an-
nanstans ifrdn (ndringslivet, vast-
landerna) och forsoker 6versitta dessa
till de lokala omstiandigheterna. Det som
skiljer Warszawa fran andra stidder dr att
detta sker medan hela kontexten, eller
det som jag kallar for den institutionella
ordningen, samtidigt féréandras (genom
lokala foérandringar). For att aterga till
ordboksmetaforen kan man sdga att
medan dversdttningen pagar oversitts
dven ordboken.

Den ordbok som har gillt de senaste
50 &ren i Polen skall nu erséttas med en
ny, som skall efterlikna den institutio-
nella ordning som 4r kdnd under nam-
net “véasterlandsk demokrati kopplad
till kapitalistisk ekonomi”. Den gamla
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ordboken, inkonsekvent och illegitim
som den var, gav latt upp. Ett sediment
som dyker upp istdllet &r mycket dldre
och mindre synligt. Min asikt &r att den
managementsyn som nu skall introdu-
ceras och som dr grundad i en bland-
ning av liberal-pragmatisk filosofi och
angloamerikanskt lagsystem i Polen
mots av ett motstdnd fran den lokala tra-
ditionen som &r legalistiskt-rationalis-
tisk, antipragmatisk och grundad i
fransk rationalism, tysk idealism och
kontinentalt lagsystem.

En kort historisk titt pa skillnaderna
mellan tva lagsystem kan vara nyttig.
Pears Cyclopaedia &r speciellt lamplig
for detta syfte pa grund av sina folkliga
och darmed ocksda ogenerat ideologiska
definitioner. [ 1959 ars utgéva forklaras
the common law (pd svenska ungefir
sedvaneridtten eller sndvare, praxis),
som tillsammans med the equity law
och the statute law, dr grundvalen for
the Law of England, pa foljande sitt:

“The English Legal System is a [i-
ving organism, not a dead, static
code. The system as we know it
began to develop in the thirteenth
century, when Henry II extended
the practice of sending the royal
judges about the country “on
circuit,” to deal with crimes and
disputes, and to adapt and give of-
ficial authority to the best of the
local customs/.../. The judges did
it by empirical methods — that is,
by practical, commonsense
decisions on actual cases/.../.
Simple records of the most im-
portant decisions were kept from
the earliest times; as the centuries
passed, the gradual elaboration of
a system of law-reporting ensured
that the facts of significant cases, the
reasoned judgments delivered on
those facts, and the principles those
judgments enshrined, should be

recorded and preserved; at the same
time the doctrine of precedent . . .
ensured consistency throughout the
country. Thus there was gradually
developed a body of principles—
living, growing, and adaptable to
new sets of facts as they arose;
principles, moreover, which rose
above local differences of custom
and became common to the whole
Realm.”

(Pears Cyclopaedia 1959, del D, pp 4)

Den “doda, statiska kodexen” ir sed-
vanerittens huvudrival, den kontinen-
tala, eller Romersk-Germanska ritten,
sd kallade kodexen eller civilrdtten.
Den sistndmnda beteckningen utveckla-
des som en f6ljd av lagreformen i Preus-
sen, 1896, dar civilrdtten, som reglera-
de de privata domédnerna (inklusive
affarsforetag), och den offentliga sfaren
holls bestdmt atskilda. Ursprungstanken
med den sa kallade jus civile, Romerska
kejsarrikets kodex, s& som den presen-
terades av Justinianus, var emellertid
att det var en lag som skulle tillimpas
pa Roms statsmedborgare, till skillnad
frén jus gentium, som var en lag tillimp-
lig pa och gemensam for de nationer
som ingick i kejsardomet.

De mest kdnda lagsamlingarna i
nutid dr Code Napoleon som reforme-
rades 1875 samt Juristenrecht i 1896 ars
version. De hir uppgifterna dr hamta-
de ur Encyclopaedia Britannica, som dr ve-
tenskapligt inriktad och kérvare i sin

hallning, icke desto mindre ligger man
dér till:

“The French Revolution established
the idea that the basis of law is stat-
ute, not custom. Customs were to
be tolerated as the basis of laws only
until they were replaced by statu-
tes. The civil code that Napoleon
enacted sought to express all laws
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in written language comprehen-
sible to the average citizen. It also
sought to avoid ruptures with tra-
dition when possible. The code is
expressed in short articles arranged
in comprehensive and logical man-

ner/.../.

The German system attempts to
be more precise than the French
and to be detailed in areas in which
the French code is cursory. Its
wording is more subdued and its
tone less didactic. As modified for
conditions in West Germany today,
the code is aimed at preserving
social democracy.”

(Encyclopaedia Britannica 1990,
Micropaedia vol. 3, pp.338-339.)

Skillnaderna har férsvagats i praktiken.
I USA hittar man lagar som reglerar
vissa typer av drenden pa ett mycket
omfattande och detaljerat sitt (till exem-
pel the Uniform Commercial Code), hur
detta forhaller sig varierar dessutom
fré&n en stat till en annan. I Storbritan-
nien hdvdar vissa att en grundlag bor
skrivas. Vissa europeiska linder tillam-
par olika varianter av Code Napoleon
(Holland, Belgien, Luxemburg, Italien
och Spanien) eller Juristenrecht (Oster-
rike, Schweiz, de skandinaviska lan-
derna och Japan). Polen har, sa vitt
jag forstdr, kombinerat delar av Code
Napoleon med den schweiziska handels-
rdtten. Vissa experter pa jaimforande
lag hdvdar att den hollindska lagen
av idag dr den kodex som bist upp
fyller de krav moderniteten stiller
(Stolleis 1995).

Det &r uppenbart att de olika syste-
men ger uttryck for olika antaganden
om den minskliga naturen. Sedvane-
rdtten dr pragmatisk och optimistisk;
later man ménniskan vara i fred kom-
mer hon att skapa det hon behover.

Civilrdtten dr idealistisk och darfor
strang mot den manskliga naturen; den
bor béttras genom sanktioner och fore-
skrifter.

Som en f6ljd av detta propagerar de
tva systemen for tva olika handlingspro-
gram. Det ena rekommenderar ett kon-
stant experimenterande och memo-
riserande av framgangsrika l6sningar.
Det andra rekommenderar att man ska-
par en vision av en 6nskad framtid och
programstyr till malet. Man maste hir
dock beakta att den angloamerikanska
managementpraktiken tillimpar det for-
sta handlingsprogrammet, medan de
flesta managementteorier i omlopp f6-
resprakar det andra. Detta resulterar i
vad Brunsson (1989) har kallat for det
nddvindiga hyckleriet: handlingarna
foljer av det pragmatiska programmet
medan besluten antar en slags rationa-
listisk fasad som doljer det mindre till-
talande “genomtrasslandet” och “omge-
staltandet” och andra liknande ma-
ndvreringar som dr sa typiska for prak-
tiken men sa fula i teorin.

Nar man avsiktligt 1ater tva traditio-
ner motas, kan man lata deras motsi-
gande element fungera sida vid sida i
en ologisk men fungerande myt; i an-
nat fall kan dessa motsigelser avskaf-
fas genom lokala anpassningar (vilket
tycks vara fallet i Frankrike, Tyskland
och Sverige).

For ndrvarande verkar det dock som
om den forsta filosofin héller pa att
vinna gehor hos de som styr Warszawa.
Pafoljden &r att man skriker efter att
managementpraktiken skall renas fran
”pragmatikersmutsen”. Den institutio-
nella idén - att strukturer endast &r
rationalistiska fasader, anvinda for att
skyla &ver en rorig praktik och antagna
i syfte att vinna legitimitet (Meyer och
Rowan 1977; Brunsson 1989) - skulle
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nédstan helt sikert anses vara chock-
erande, om inte underlig. Dess praktiska
foljd - att diskrepansen, eller till och med
motsidgelserna, mellan strukturer och
processer inte alls skulle vara dys-
funktionell utan till och med tnskvard
- skulle te sig speciellt bisarr.

En fraga som d& uppstar dr huruvida
en managementfilosofi (i motsats till en
praktik) 6verhuvudtaget kan 6verforas
fran ett sammanhang till ett annat. De
olika filosofierna har olika svar pa detta.
Den rationella, legalistiska filosofin dr
universalistisk, sa dar blir svaret ett
”ja” (exempel pa detta kan man hitta i
Kotarbinskis “praxiologi”, den mycket
originella antipragmatiska teorin om
praktiskt handlande; se till exempel
Pilejko (1976). Enligt den andra, prag-
matiska, filosofin blir svaret ett “i prin-
cip nej, men i praktiken kan den 6ver-
siattas”. Aven om dessa “ideologiska
transplantat” stots bort (Rottenburg
1996), dr det egentligen bara chocken av
att mota en annorlunda kultur som kan
astadkomma forandringar. Det betyder
inte att det tidigare séttet att gora saker
plotsligt kastas bort till forman for det
nya, utan att man blir medveten om de
aspekter av sin egen kultur som tagits
for givna och darfor varit oemottagliga
for forsok att forandra dem. Néar obser-
vatorer frdn viast sdger att kontakterna
mellan postsocialistiska lander och libe-
rala demokratier kan komma att leda till
en helt ny repertoar av losningar, me-
nar de inte att ge tomma komplimanger.
Faktum é&r att denna kontakt ifragasét-
ter de l6sningar som ansetts sjdlvklara
av bigge sidor och skulle kunna 6ppna
upp perspektiv som hittills forbisetts.

Fran Sverige sett

Sveriges legala system har samma ur-
sprung som Polens. Under ménga de-
cennier paverkades landet ocksa starkt
av tysk, idealistisk, filosofi. Forsta ste-
get in i en kapitalistisk ordning togs
ocksa med Tyskland som forebild. Som
en typisk vélfardsstat har Sverige ut-
vecklat en avancerad offentlig sektor
som spelar en stor roll i medborgarnas
liv, speciellt i sociala hdnseenden. Detta
dr baserat pa en uppsittning ramlagar
som tillater en hog grad av tolknings-
frihet (Brunsson 1995).

For att askadliggora den har aspek-
ten pd denna i Sverige vanliga manage-
mentfilosofi kan man till exempel ta
foljande utdrag ur Sten Jonssons Goda
utsikter (1995) som presenterar den
svenska institutionella ordningen, nir-
mare bestdmt det legala systemets roll:

“En del av véra institutioner finns
nedlagda ilagstiftning som &r ett ut-
tryck for samhillets samlade erfa-
renhet av hur féredomligt beteende
ser ut (och vad som anses forkast-
ligt). Lagstiftningen kan emellertid
inte foreskriva i detalj eftersom sam-
hillet standigt férdandras och nya
situationer uppstar. Lagstiftningen
kommer ofta efter och legitimerar
det som blivit “god sed” i praxis.
Ibland ldmnas i sa kallad ramlag-
stiftning medvetet utrymme for
praxis att utveckla normerna. Sa
ar till exempel fallet pa redovis-
ningsomradet, dér lagstiftaren ex-
plicit hénvisar till att god redo-
visningssed etableras och uppratt-
halls och att de som har ett intresse
av det ser till att sa sker.

Lagstiftning och kodifierad praxis
dr naturligtvis grundldggande, men
hir dr de monster i beteendet som
betingas av de forviantningar varje
aktor har om motpartens beteende
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av sdrskilt intresse. Forvantningar
grundas i regelmaéssiga erfarenhe-
ter, vanor och 'kultur"

(Jonsson 1995, pp.118-119).

Det &r svart att forestilla sig en mera
kristallklar forklaring av vad den prag-
matiska vérldssynen gér ut pa. Istillet
for att a priori foreskriva vad som &r
lampligt agerande och férdéma det som
ar olampligt beskriver lagsystemet vad
praktiken har valt ut som varande det
mest fordelaktiga. “Lampligt” agerande
vidtas, inte for att undvika sanktioner
utan som ett resultat av en tillit till att
dvriga medlemmar i samma tolknings-
gemenskap kommer att agera pa ett lik-
nande satt. Var kommer en sddan prag-
matisk instéllning ifrdn?

Michele Micheletti (1995) har gjort
en historisk analys av svenska politiska
forhallanden och kom d4 fram till att
pragmatism kunde hittas redan i social-
demokraternas férsta partiprogram fran
1930-talet. Framforallt kom detta till ut-
tryck i hur partiet valde att tackla tidens
klasskonflikt. Besvikelsen 6ver vad man
observerade i andra europeiska linder,
speciellt Tyskland som tidigt hade spe-
lat en roll som forebild for Sverige un-
der industrialiseringen, gjorde att soci-
aldemokraterna valde “samarbete, prag-
matism och kompromisstinkande sna-
rare dn oforskdamdheter mot, och kon-
flikt med, den kapitalistiska klassen”
(Micheletti 1995, s. 61). Efter andra
vérldskriget brot Sverige sina forbindel-
ser med Tyskland néstan helt och hallet
och vinde istillet ansiktet mot USA for
en symbol fér modernitet, informalitet
och effektivitet (Léfgren 1993). Fram-
géngen med att bygga upp valfardssta-
ten attraherade de bist utbildade och
begavade unga minniskorna att séka
arbete inom den offentliga sektorn, som

kom att symbolisera framgéng och mo-
derna ideal. P4 mycket kort tid besattes
ménga ledande positioner inom den of-
fentliga sektorn, som tidigare varit
hallna av advokater, med akademiker
med examen i foretagsekonomi, ett
dmne som ytterligare bidrog till Tysk-
lands minskade inflytande till férman
for det amerikanska ténkeséttet.

Samtidigt hade dock “social ingen-
jorskonst”, som varit en positiv term nér
Gunnar Myrdal anvande den, hunnit bli
en forolampning (Hirdman 1989), och
det traditionella socialdemokratiska
programmet borjat att jamstillas med en
i det narmaste karikerad rationalism, s&
som den framstilldes av Oakeshott, den
valkiande brittiske, konservative filoso-
fen:

“"The conduct of affairs, for the Ra-
tionalist, is a matter of solving
problems . . . In this activity the
character which the Rationalist
claims for himself is the character
of the engineer, whose mind (it is
supposed) is controlled throughout
by the appropriate technique and
whose first step is to dismiss from
his attention everything not directly
related to his specific intentions.
This assimilation of politics to
engineering is, indeed, what may be
called the myth of rationalist poli-
tics/.../.

Two other general characteristics of
rationalist politics may be observed.
They are the politics of perfection,
and they are the politics of uniform-

ity.

The essence of rationalism is their
combination. The evanescence of
imperfection may be said to be the
first item of the creed of the Ratio-
nalist /.../ what he cannot imagine
is politics which do not consist in
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solving problems, or a political pro-
blem of which there is no “rational”
solution at all. Such a problem must
be counterfeit. And the ““rational”
solution of any problem is, in its
nature, a perfect solution/.../. And
from this politics of perfection
springs the philosophy of uniform-
ity: a scheme which does not
recognize circumstance can have no
place for variety.

(Oakeshott 1947/1991, pp. 9-10)

Aven om Oakeshott i forsta hand asyf-
tade brittiska politiker, fanns det manga
kritiker, bland andra hans kollega vid
London School of Economics, Karl Pop-
per, som ansag svensk socialdemokrati
vara den mest perfekta syntes av sddan
rationalism. Och &nda, vad kan erbjuda
en storre kontrast &n den mellan de tva
citaten? Det dr svart att forestélla sig att
nagon styrande elit skulle ha kunnat
hylla bdda dessa managmentfilosofier
samtidigt och dnda var detta vad man
gjorde, atminstone enligt historiefor-
skarna. Hirdman (1989) har, med viss
ironi, papekat att dven om 1930-talets
reformivrare trodde pa att folkets sunda
fornuft skulle vara den avgorande fak-
torn for landets framtid, ansag man sam-
tidigt folket vara okunnigt och dérfor
var statens roll att visa dem den rétta
vagen.

Om man ser detta ur den formella
logikens synvinkel dr det en mycket
underhallande paradox, ddremot inte
nir man ser det ur de praktiska kon-
sekvensernas perspektiv. Man skulle
kunna drista sig till asikten att svenska
socialdemokratiska partiets tidiga fram-
gangar berodde pa visheten i dess pa-
radoxala tinkande, medan dess nuva-
rande problem beror pa den dogmatism
och purism som utvecklats under dess
ménga framgangsrika ar. Pa ett liknande

sétt lever den rationalistiska manage-
mentteorin, som fokuserar problemlos-
ning och beslutsfattande, vidare sida vid
sida med managenmentpraktiker som
koncentrerar sig pa att “trassla sig ige-
nom”; problemen borjar forst nédr teorin
tillats att “rena” praktiken.

Sitten att hantera paradoxer har va-
rierat beroende pa var man har befun-
nit sig och i vilken tid. Blandningen av
rationalism och pragmatism sig annor-
lunda ut 1938 (det historiska avtalet i
Saltsjobaden) 4n vad det gor idag, 1997.
Pa 30-talet handlade rationalitet om
manniskors sitt att leva, nu handlar det
om landets ekonomi. “Den svenska
modellen” dr unik i det att den &r en
anpassad, lokal blandning av traditio-
ner, ambitioner, mojligheter och restrik-
tioner, men typisk i det att den &r ett
hopkok som man har hittat pa for eget
bruk. Gemensamt f6r dessa hopkok, for-
utom ett inflytande fran den liberala tra-
ditionen och den amerikanska livsstilen
som symbol for moderniteten, &r infly-
tandet frdn kontintental, rationalistisk
filosofi och det kontinentala legala sys-
temet som skiljer mellan forvaltnings-
rdtt och civilrétt. Resten av ingredien-
serna &r emellertid lokala precis som den
slutgiltiga blandningen. Om man vill
kommentera situationen i Polen, dir en
sddan mixtur forst nu héller pa att bere-
das, sa skulle man kunna séga att fastin
det redan finns ménga fardiga l6sningar
att lana eller anpassa sa skulle en mer
pragmatisk (!) ansats vara att kopiera
sjdlva tillagningssittet snarare &n kom-
ponenterna. Detta innebér dock ett pro-
blem.

Det opassande i att imitera

”O Polen! Du var pafageln bland natio-
ner - och deras papegoja!” utropar den
polske, romantiske, poeten Juliusz
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Slowacki i Agamemnons Grav. Som
Milosz ménga ganger pidpekade 4r det
tveksamt huruvida dessa “nationer”
hade nagon sarskild uppfattning om
vad Polen betydde f6r dem, eller om det
betydde ndgot 6verhuvudtaget. Men nu
diskuterar vi inte ldngre polsk
“messianism” utan det faktum att imi-
tation historiskt sett ansetts som nagot
negativt. Sdvitt man kan doma av de
spar man kan finna i litteraturen var den
ett hogst paradoxalt fenomen med en
stark bendgenhet att genomforas utan
reflektion med péfsljden att den blev all-
varligt forebradd. En till &ren kommen
adelsman i Mister Tadeusz (en episk
dikt av en annan romantisk poet, Adam
Mickiewicz) berittar historien om hur
“franskheten” kom till Polen och hur
hans generation inte vagade kritisera allt
”efterapande” som pégick under beteck-
ningen “framgang”. Adelsmannen var
mycket fortjust ver att de unga nu, det
vill sdga 1848, begav sig till Frankrike,
inte for att lira sig demokrati, utan for
att kdmpa for Polen.

Man skulle kunna hivda att den hér
ambivalenta attityden till imitation
kvarstatt. Experimenterandet &r begran-
sat eftersom man sa starkt lagt sig till
med tanken pa det “unika”. “Det unika
med Warszawa” var ett 4mne man ofta
aterkom till. Warszawa skiljer sig frén
alla andra stdder i Polen péa ett antal
punkter; det &r en huvudstad; efter kri-
get tog man itu med staden enligt speci-
ella pdbud; 1990 undantogs den fran
kommunallagen. Warszawa skiljer sig
frén alla vasteuropeiska huvudstider
darfor att den har en annorlunda histo-
risk bakgrund, den skiljer sig fran alla
Osteuropeiska huvudstdder eftersom
den har en annorlunda geopolitisk pla-
cering; Warszawa dr annorlunda ...

Antagandet att en stad &dr unik ir

kanske det enda alla europeiska huvud-
stdder har gemensamt. Som Loéfgren
(1993) ocksé har papekat, det &r sd iden-
titeter byggs; Stockholm &r den enda rik-
tigt stora nordiska staden; Stockholm
kombinerar de kontinentala och skan-
dinaviska traditionerna pa ett unikt sitt;
Stockholm &r den enda huvudstaden
som ligger bade vid kusten och vid en
sj6; Stockholm 4r annorlunda. Men att
vara unik dr bara en utav byggstenar-
na i identitetskonstruerandet. En an-
nan &r att visa pa likheter. Stockholm
dr Nordens Venedig och Budapest &r
Orientens Paris. ] Warszawa var det del-
kommunen Ursus som effektivt forsokte
konstruera likheter. Man hade lyckats f&
till sténd ett vanortsavtal med Perstorp
i Skane - detta med mycket gott resul-
tat, atminstone for Ursus del.

Ar da Ursus “verkligen” likt Pers-
torp? Guje Sevén, som har studerat imi-
tation, hdvdar att fragan &r felformule-
rad, att likheter 4r lika mycket en foljd
av som en orsak till imitation. Organi-
sationsimitation har, enligt hennes me-
ning, lite att géra med att man passivt
kopierar en statisk modell. Den r istil-
let en kreativ verksamhet som innebir
attidentiteten formas genom en serie av
Overséttningar. Man inleder med att
identifiera sig sjdlv: “Vem drjag? Vad dr
det for situation jag befinner mig i?”
Man fortsitter med att undersoka den
befintliga repertoaren av organisations-
identiteter for att kunna fréga sig: “Vad
skulle jag vilja vara?”. Den “befintliga
repertoaren” begrinsas oftast av det
egna organisationsfiltet (Sevon 1996).
En intressant komplikation i just detta
fallet ndr en institutionell ordning lig-
ger i spillror ar att organisationsfalt
omdefinieras. Detta &r helt klart fallet
ndr det giller storstadsmanagement
som tvingats lamna den offentliga for-
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valtningens trygga hamn och segla ut pa
marknadens oroliga hav.

Bilden av imitation, sa som den
skissats upp av Sevoén, torde ddmpa de
farhigor som uttrycks i den polska tra-
ditionen. Imitation dr langt ifran ett
reflektionslost kopierande. Men det
innebar ocksé att de som vill imitera star
infor en svér uppgift. Med den traditio-
nella bilden av imitationen som kopie-
rande antar man att den viktigaste de-
len i processen &r att ha en uttommande
kdnnedom om tillgdngliga 16sningar.
Aven om detta otvivelaktigt dr viktigt
sa foljer av Sevons resonemang att det
ar sjalvkdnnedom som é&r det viktigaste
av allt. Sjalvkannedom &r svért sarskilt
som den tidigare institutionella ord-
ningen i Polen mer eller mindre forbjod
djupare sjlvreflektion. Organiserandets
aktorer, inklusive reformatorerna, far
didrfor hir borja med ett kollage av ste-
reotypa etiketter som kommer fran ett
antal olika tider och platser. Det blir
nddvindigt med viss sjdlvrannsakan,
inte av den nationella karaktiren, men
av det invanda séttet att organisera.
Tyngden av de vardagliga problemen
distraherar emellertid aktdrerna fran
denna typ av reflektion.

Losningen av dilemmat “Hur folja
forebilder utan att hdarma?” verkar for
Warszawa ligga i att “imitera” sin egen
historia. Warszawas politiker och tjans-
temén anvander sig gédrna av historiska
forebilder nir de skall skapa nya ideal
for staden. Vad finns att imitera? und-
rar nagra. Den eviga politiska turbulen-
sen? Bristen pa finanser? Kanske inte
just detta, men vad ségs da om den se-
naste presidentens starka ambition att
demokratisera den politiska processen
trots alla kraftiga patryckningar i rikt-
ning mot central styrning och trots de
praktiska svarigheter en sddan demo-

kratisering skulle innebéra? Eller det
flexibla handlingsnitet ddr man ldttvin-
digt seglade mellan offentliga och pri-
vata egendomsformer beroende pa vad
man for nirvarande tyckte var bra for
staden? Det eftertraktansvirda, som
Sahlin-Andersson (1996) papekat, ligger
inte i sjilva forebilden utan i ett lyckat
redigeringsarbete av denna. Det giller
att plocka de godbitar fran sitt férflutna
som man &r stolt 6ver - och som passar
nu. Men inte heller hir verkar polack-
erna speciellt annorlunda: enligt Birgitta
Schwartz (1997) dr ”automorfism”, det
vill sédiga imitation av den egna traditio-
nen, mycket typiskt for svenska foretag.
Det dr tankevickande hur ofta skillna-
der leder till likheter. Det kan bero pa
att, till skillnad fran Kina, har Polen och
Sverige en lang gemensam historia och,
vem vet, kanske dven en gemensam
framtid.
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