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Bjorn Rombach, ”Den marknadslika

kommunen”

Forfattaren dr professor i offentlig forvaltning, verksam vid
Forvaltningshdgskolan, Goteborgs universitet. Boken 4r utgiven vid
Nerenius & Santérus Forlag 1997 och omfattar 201 sidor.

Boken recenseras av Karin Fernler, ekonomie doktor, som forskar och
undervisar pa F-sektionen (Sektionen for offentlig organisation) vid
Handelshtgskolan i Stockholm. Hon &r ocksa kopplad till SCORE
(Stockholms centrum for forskning om offentlig sektor).

Det har skrivits en hel del om det
senaste decenniets marknadsoriente-
ring och “foretagisering” av den
offentliga sektorn. Férvanansviért lite
ar dock att betrakta som forskning. I
den forskning som har gjorts har
man dessutom ofta intresserat sig for
idémassiga och politiska aspekter av
marknadsorienteringens framvéaxt,
alternativt for dess effekter pa en mer
overgripande samhéllsniva. For oss
som &r intresserade av organisatio-
ner dr ddrfor Bjorn Rombachs nya
bok “Den marknadslika kommu-
nen” ett vialkommet tillskott. Under-
titeln &r ”en effektstudie” och pa bak-
sidan utlovas en djupare studie och
analys av vilka effekter marknads-
lika styrinstrument har i organisatio-
ner.

Nu ir en effekt, som forfattaren

diskuterar, ett méngtydigt och empi-
riskt svargripbart fenomen. Férutom
svérigheten att avgora vad som &r
en effekt, kan det ocksa vara svart
att koppla samman effekt och orsak.
En effekt kan ha manga orsaker, men
effekter kan ocksa uppstd utan or-
sak. Atminstone kan orsaken vara en
helt annan &n en forandring av kom-
munens styrinstrument.

I "Den marknadslika kommu-
nen" har forfattaren valt att hantera
detta problem genom att avgrdnsa
sitt intresse till de effekter som sex-
tio intervjuade tjinstemén och tjugo
intervjuade politiker i en anonymi-
serad kommun uppger har f6ljt pa
inférandet av ett antal marknadslika
styrinstrument. Till de marknadslika
styrinstrumenten hor framst bestl-
lar-utférarmodellen, privatiseringar
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samt check- och pengsystem (till ex-
empel skolcheck). Men niraliggan-
de styrinstrument som resultatenhe-
ter samt mer allménna forutsattning-
ar som dalig ekonomi berdrs ocksa.

I huvudsak dr det fem effekter
som forfattaren menar att de mark-
nadslika styrinstrumenten har hafti
den anonymiserade kommunen:
tydligare organisationsgrénser, for-
dndrade avstdnd, nya roller, spa-
rande samt en ny identitet. En del
av dessa effekter dr dubbeltydiga.
Avstanden mellan politiker och pro-
duktion har exempelvis 6kat, medan
avstanden mellan olika produce-
rande verksamheter har minskat.
Andra effekter &r mer entydiga.
Griénser har till exempel blivit bade
viktigare och tydligare, inte bara
mellan kommunen som organisation
och geografiskt territorium, utan
ocksa mellan olika delar av den
kommunala organisationen. Att den
marknadslika kommunen i motsats
till sin mer traditionella, budgetstyr-
da syster inte bara kan, utan ocksa
vill spara &r ocksa en tydlig effekt. I
kombination med nya roller som inte
tidigare funnits i kommunen - be-
stéllare, séljare, kopare och kunder
— kan man dirfor, menar forfattaren,
tala om en helt ny identitet. En ny
slags kommun med nya intressen,
nya véirderingar och en férmaga att
gora helt nya saker.

Bjorn Rombach har en lang och
gedigen erfarenhet av kommunal
forskning i allménhet och forskning
kring effekter av kommunala styr-
instrument i synnerhet. Under det ti-
diga 1980-talet konstaterade han att
det inte gar att spara via budgete-
ring (Brunsson och Rombach 1982)
samt att budgetering snarare leder

till prat 4n till rationaliseringar
(Rombach 1986). I borjan av 1990-ta-
let visade han (i alla fall f6r dem som
sag till innehallet i stdllet for att fas-
cineras av den retoriska stilen) att
malstyrning inte passar den offent-
liga sektorn (Rombach 1991). Dar-
emellan hann han ifrdgasitta véardet
av landstingens kvalitetsprojekt
(Rombach 1990). Under senare &r
har han bland annat bidragit till att
problematisera det alltmer utbredda
och omfattande utvirderande som
bedrivs inom offentlig sektor (Rom-
bach och Sahlin-Andersson 1995).
Nér Bjorn Rombach nu konstate-

rar att marknadslika styrinstrument

har tydliga effekter kommer darfor
pastaendet frdn en trovérdig killa,
som har majlighet att relatera effek-
terna av dessa styrinstrument till ti-
digare kommunala reformforsok.
Men studien av den marknadslika
kommunen kan inte helt jaimforas
med forfattarens tidigare studier. Ett
uttalat syfte denna géng har varit att
komma bort fran “det ganska trott-
samma resultatet att styrinstrumen-
tet inte fungerar som avsett och att
styreffekten &r begransad” (s. 12).
For att astadkomma det har effek-
terna av ett storre antal styrinstru-
ment studerats samtidigt. Dessutom
har intresset riktats mot en bredare
uppsittning effekter &n tidigare, nir-
mare bestimt alla de effekter som
tjiansteménnen uppger har {6ljt pa de
marknadslika styrinstrumenten.
Aven om dessa effekter har kontrol-
lerats s&vil mot varandra som mot
skriftligt material, verkar alltsd Bjorn
Rombach denna gang ha intresserat
sig ovanligt mycket f6r “prat” (Rom-
bach 1986).

Jag anser inte att utsage-baserad
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forskning dr sérskilt problematisk,
tvartom. Prat dr en viktig form av
handling. Kanske den viktigaste for-
men av alla. Men intervjuades
uppfattningar om effekter kan skilja
sig kraftigt fran de effekter som fors-
kare med hjilp av andra killor an-
ser sig kunna urskilja. Att intervju-
ade och forskare kan ha mycket olika
uppfattningar om vad som har orsa-
kat en viss effekt &r ocksa vil ként.
Intervju-prat verkar exempelvis ofta
vara en effektiv utgangspunkt om
man vill finna effekter (Rombach
1986).

"Den marknadslika kommunen"
inleds med en allmén diskussion
kring dessa fragor. Studiens resultat
far ddaremot i stort sett tala for sig
sjilva. Det gor att resultaten vécker
en del fragor. Ar det de marknads-
lika styrinstrumenten eller allménna
samhallsforutsdttningar som har or-
sakat de effekter som studien visar
pa? Gar inte exempelvis sparférma-
gan for ndrvarande att finna ocksa i
mycket marknadsolika kommuner?
Aven om detinte gar att ge nagra de-
finitiva svar, hade forfattaren gédrna
fatt kommentera och ge sin syn pa
dessa och liknande fragor.

Bjorn Rombach &r dock mycket
forsiktig med att tolka och kommen-
tera resultaten. Det verkar finnas tva
orsaker till det. For det forsta ségs
uttalat i boken att den som betraktar
"Den marknadslika kommunen" som
en utvidrdering av styrinstrumenten
gor en felldsning. Fragan dr dock om
en studie av effekter inte alltid blir
en form av utvirdering? I sa fall ar
det diskutabelt om hela utvérde-
ringsarbetet ska liggas pd lasaren.
For det andra &r emellertid studien
av “Den marknadslika kommunen”

ett exempel pé en mycket konse-
kvent tillimpning inte bara av em-
piriskt grundad teoriutveckling,
utan ocksd av empiriskt grundad
teoripresentation. Det gor att boken
skiljer sig fran ménga andra studier.

Attio intervjuer &r ett rejilt data-
material. Ofta brukar ett sddant an-
senligt material anvindas med viss
selektivitet. Har verkar emellertid al-
la attio intervjuerna ha legat till
grund for analysen. Sida upp och
sida ned kan man ldsa om de méanga
och varjehanda effekter som tjans-
teménnen menar att de marknads-
lika styrinstrumenten har fatt. Det
ger studien trovirdighet. Det gor det
l4tt for lisaren att relatera resulta-
ten till egna studier och egna erfa-
renheter av liknande styrinstrument.
Det minskar &ven i viss man beho-
vet av en forfattarrost. En nackdel
med den empirindra redovisningen
i kombination med det sparsamma
kommenterandet ér dock att texten
ibland kiénns “r&” och obearbetad.
Exempelvis kan det vara svart att
forstd varfor ett visst uttalande har
sorterats in under effekten forandra-
de avstand i stillet for effekten tyd-
liga grinser. Utan att férorda nagra
vidlyftiga tolkningar - det hade for-
stort studiens och bokens karaktar
hade jag aterigen som ldsare upp-
skattat en och annan fortydligande
kommentar.

Néagot som brukar kanneteckna
Bjorn Rombachs forskning &r en
egensinnig teoriutveckling som re-
laterar till, men dndock har en tyd-
lig distans till, forskarvérldens for
tillf4llet gallande modebegrepp och
modeteorier. Ocksa studien av den
marknadslika kommunen verkar ha
gett underlag for att utveckla en sé-
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dan teori, ndrmare bestimt en spar-
teori i "Wildawskiansk” budget-
teori-anda. I en sddan teori, konsta-
terar Bjorn Rombach, skulle grénser
och gréansdragningar spela en viktig
roll. Krympande och vixande av-
stdnd skulle ocksa ha en central be-
tydelse for sparférmagan. Slutligen
skulle nya roller som bestéllare, ko-
pare och siljare ersitta gamla bud-
getteoretiska roller som foérkdmpar,
viktare (Wildawsky 1964) och ham-
strare (Brunsson och Rombach
1982).

Grunden for att utveckla en spar-
teori ges alltsd i boken. En sddan
teori skulle direkt relatera till, men
samtidigt radikalt skilja sig fran, for-
fattarens tidigare produktion. Den
skulle ocksa ha ett stort virde for
hela den empiriskt grundade ekono-
mistyrningsforskningen. Darfér for-
vénar det mig att Bjorn Rombach
nojer sig med att kortfattat peka pa
mdojligheten att utveckla denna teori.
Sérskilt forvanande &r att han i stl-
let ldgger sa mycket energi pa att dis-
kutera, summera och avsluta stu-
dien med hjilp av identitetsbegrep-
pet.

Identitet har blivit ndgot av ett
modebegrepp inom organisations-
forskningen som inte minst fatt er-
sétta det numera alltfor urvattnade
kulturbegreppet. Forfattaren moti-
verar ocksa sitt intresse for identitet
med att det “i hogre utstréckning &n
kultur beaktar organisationernas
konkreta verksamhet - effekterna”
(s. 176). Det &r mojligt. Att det inte
innebér att identitet &r ndgot oprob-
lematiskt begrepp visas emellertid
av att forfattaren, i likhet med an-
dra som har anvant detta begrepp,
ser sig nddsakad att dgna flera sidor

at att utreda alla de problem, som
andra redan har konstaterat i rela-
tion till identitet: att identitet egent-
ligen refererar till individer, att en
identitet kan vara decentrerad, att
en aktor kan ha flera identiteter utan
att vara schizofren med mera, med
mera. Den utredningen bryter inte
bara mot bokens i 6vrigt mycket vil
sammanhallna stil (se ovan). Den
forstarker ocksd min tidigare upp-
fattning att identitet snart kommer
att g samma vig som kultur. Jag
tror att studien hade klarat sig ut-
maérkt bra dven om forfattaren hade
sparat in bade pa identitet och kul-
tur for att i stillet l4gga sina resur-
ser pa att utveckla en sparteori!

Invéndningarna till trots dr “Den
marknadslika kommunen” vil vird
att ldsa for alla som é&r intresserade
av kommunala styrinstrument. Att
boken &r underhallande gor inte sa-
ken siamre. Det dr inte bara intres-
sant och givande att liisa om alla de
effekter som marknadslika styrin-
strument kan fa. Man far sig ocks&
ménga goda skratt.

Att forskningsresultat kan pre-
senteras pa ett underhéllande sitt 4r
ndgot som fler forskare gott kunde
dra lirdom av. (Dédremot kan man
diskutera vérdet av ironiska kom-
mentarer om annan forskning och
andra forskare). Idén att gbra metod-
kapitlet till det forsta, i stéllet for det
standardiserade tredje eller fjirde &r
ocksd vérd att fundera 6ver. Foljden
hér blir dock att boken inleds med
enrelativt tung diskussion kring ef-
fekter och orsaker. Risken &r att den
avskrdcker en och annan ” praktiker”
frén att ldsa vidare. Det vore synd!
Jag dr for ndrvarande sjdlv i fard med
att forsoka bedoma effekterna av ett
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forslag om att inféra mer marknads-
lika styrinstrument p& Handelshog-
skolan i Stockholm. Vid den bed6m-
ningen kommer jag definitivt att ta
hjalp av “Den marknadslika kom-
munen”.
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