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Tomas Blomquist och Johann Packendorff,
“"Ekonomisk styrning for forandring
— En studie av ekonomiska styrinitiativ i hilso-

och sjukvarden”

Forfattarna ir verksamma vid Handelshogskolan vid Umea universitet. Boken ir utgiven av Umed
universitet och ingdr i serien Studier i foretagsekonomi, serie B, nr 40 och omfattar 346 sidor.

Avhandlingen recenseras av Torbjorn Stjernberg, professor i foretagsekonomi vid Handelshog-

skolan vid Géteborgs niversitet.

Redan pé avhandlingens forsta sida for-
muleras den paradox som 16per som en
rod trad genom texten — ekonomisk styr-
ning &r ett medel for att fordndra sjuk-
varden men ekonomisk styrning ses ofta
ocksa som orsakande byrdkrati och stel-
het ... “"Hur kan en styrform som byra-
kratiserar och konserverar samtidigt an-
viandas som en central forandrings-
strategi?”

I tre landsting identifierades sam-
manlagt tta styrinitiativ; prestationser-
sdttning, totalkvalitet och verksamhets-
planering i Vésterbottens lan, bestéllar-
styrning och verksamhetsplanering i

Sormland, samt bestillarstyrning, spar-
paket och inférandet av resultatenheter
i Uppsala lan. Forfattarna understryker
att det ar styrinitiativen som studerats,
snarare dn den ekonomiska styrningen
per se. Hur har organiseringsproces-
serna kring dessa initiativ 16pt? Hur kan
dessa organiseringsprocesser relateras
till de organisatoriska sammanhang
som de 4r avsedda att forindra. Ambi-
tionen 4r att utveckla teoretiska begrepp
for hur den ekonomiska styrningen han-
teras som fordandringsstrategi. Daremot
faller mer tekniska as.pekter, liksom
striktare bedémningar av styrinitiativ-
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ens resultat, utanfor studiens ram.

Forfattarna menar att det finns en
omfattande forskning om samspelet
mellan ekonomisk styrning och organi-
satoriskt handlande — men att ddremot
den ekonomiska styrningens roll i for-
andringssituationer knappast belysts.
Hari ligger deras tankta bidrag.

Organisering ar ett nyckelord - det
“handlar om de processer genom vilka
" individer skapar mening i sitt kollektiva
agerande. Mening skapas genom att
komma Gverens om vad de gor, och var-
for de gor det, liksom vilka begrins-
ningar och majligheter agerandet ar be-
haftat med. Den ekonomiska styrningen
skapar ramar och strukturer i syfte att
styra organisationens aktérer mot upp-
fyllandet av organisationens mal. For-
andringar kan ses som stérningar som
enligt forfattarnas forandringsperspek-
tiv innebédr att organiseringsprocesser
formas kring forandringen. Ledningen
har det avgorande inflytandet 6ver hur
storningen definieras. For att forsta eko-
nomisk styrning maste vi bland annat
forsta aktorernas egen forstaelse av
denna liksom de sammanhang som styr-
ningen ar inbdddad i - sammanhang
som ledarstil, ekonomiska forutsatming-
ar, teknologi, normsystem mm.

Det ar aktérernas meningsskapande

och handlande snarare dn de ekono-
miska styrsystemen i sig som stér i fo-
kus. I detta avseende anknyter avhand-
lingen till kognitiva perspektiv som
framst forknippas med teoretiker som
Karl Weick (1979, 1995) och som, vad
giller férandringar inom sjukvarden,
nyligen tillaimpats av Thomas Ericson

(1998) i en avhandling om menings-
skapande i samband med strategiskt
férandringsarbete nér relaterade klini-
ker forts samman i centrumenheter. I
Blomquists och Packendorffs avhand-
ling ar det akt6rernas relationer till styr-
initiativen i termer av mer generella
hallningar, snarare &n meningsskapan-
de och kognitiva kartor, som dr det in-
tressanta. Hur relateras styrinitiativen
till andra sammanhang, vilken nérhet
eller distans har aktdrerna till den eko-
nomiska styrningen, hur avgransas styr-
initiativen i tid och rum, &r frdgor som
belyses i avhandlingens analysdel.

Till avhandlingens fortjanster hér de
goda fallbeskrivningarna fran de tre
landstingen. Varje styrinitiativ beskrivs
mycket komprimerat. Olika aktorskate-
goriers upplevelser av respektive styr-
initiativ vid olika tillfallen beskrivs éver-
siktligt. Aktorskategorier ar exempelvis
den politiska ledningen, landstings-
ledningen, forvaltningsledningen och
basenhetschefer. Intrycket ar att forfat-
tarna skaffat sig grundliga insikter ge-
nom att intervjua de olika aktérerna vid
i regel tva olika tillfallen med nagot el-
ler nagra drs mellanrum. Dessa fall-
beskrivningar bor ha ett alldeles speci-
ellt varde for personer som stker per-
spektiv pa forandringar de sjdlva ar mitt
uppe i. De vidgar bade tidsperspektiv
och hjalper till att se forandringar ur
olika aktorers perspektiv.

Fallbeskrivningarnas viktigaste
funktion i avhandlingen ar dock att
lagga grunden till en vidare och teore-
tiskt mer generell analys. Ett forsta steg
i denna analys utgors av en diskussion
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om den ekonomiska styrningens rela-
tion till olika aktorskategorier. De olika
aktdrskategorierna kan grupperas efter
den grad av nérhet de har till styrningen
— dar nirhet och distans bade avser tid
och rum. Exempelvis kan ekonomerna i
forvaltningsledningen ségas sta nira
den ekonomiska styrningen i bade tid
och rum, medan den politiska led-
ningen, och ofta dven landstingsled-
ningen, sitter ramarna for andra aktor-
ers agerande. De kan ddrmed sdgas ha
en rumslig distans — de har mer av
askddarperspektiv i styrningen av an-
dra. Vissa basenhetschefer har snarare
motsatta férhéllandet — den ekonomiska
styrningen ar avgransad i tid, ndgot man
engagerar sig i vid vissa bestdmda tid-
punkter som i samband med budget och
redovisning. Men nirheten rumsligt &r
pataglig — styrningen berér den egna
verksamheten. And4 finns bland fallen
basenhetschefer som distanserar sig i
forhallande till den ekonomiska
styrningen - som forsoker leva kvarien
virld dir de inte behover stélla patien-
ternas behov mot kostnader for varden.

Den ekonomiska styrningen kan sa-
gas bygga pa strukturering och uppdel-
ning - 6ver tiden och mellan enheter. De
ekonomiska styrinitiativen bygger & an-
dra sidan pa integrerande och samman-
héllande retorik. De olika styrinitiativen
klassificeras i fyra typer. Besparings-
projekt dr en typ av forédndring som byg-
ger pa retoriken att ndr vi vél genom-
fort denna forandring har vi ett nytt
lige. Forandringen ses som en en-
gangsforandring med distinkt slut. Be-
sparingen har genomfirts och projektet

ddrmed avslutats. Andra typer av styr-
initiativ bygger pa tanken att nadgot nytt
infors (snarare dn genomfors). Kvalitets-
satsningen ar tankt att vara en sddan
engéngssatsning som lamnar bestdende
kvarlevande rutiner.

Det finns dven exempel pa att styr-
initiativ dr tdnkta att inforas men att de
pa grund av aterkommande modifie-
ringar snarare kan sdgas vara delar i
cykliska forlopp. Inforandet av resultat-
enheter i Uppsala ldn ir ett exempel.
LOTS-processen i Visterbottens lian
namns ocksa som exempel pa nagot som
successivt anpassas och fordndras.
Nyckelordet &r anpassning. Men just
LOTS ses av nagra ocksd som exempel
pa en aterkommande rutin som uppre-
pas ivagor. Klassificeringen &r inte, och
kan knappast bli, helt kristallklar.

Ett styrinitiativ kan ha bade funktio-
nen att knyta samman olika verksam-
heter samtidigt som sjdlva styrinitiativet,
till exempel satsningen pa resultaten-
heter, kan behova avgransas i tiden och
i férhallande till andra aktiviteter. Till ex-
empel: Resultatenheter star for ett nytt
sdtt att styra — vi har lJimnat den gamla
anslagsbudgeteringen bakom oss;
Besparingspaketet skall genomforas
under denna begriansade period — sen
kan vi aterga till en mindre smértsam
tillvaro; Prestationsersédttningar dr en
vidgning av det system vi redan har er-
farenhet av i regionsjukhuset.

Forfattarna gor en distinktion mel-
lan avgransning respektive éverbrygg-
ning bakét i tiden, framét i tiden och till
parallella aktiviteter. Ett monster kan
skonjas i materialet dar avgransningar
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och dverbryggningar kompletterar och
avloser varandra. Med forfattarnas ord:
“De avgriansande sdtten att resonera
fﬁngerar i organiseringens borjan sa att
organiseringsprocessen fokuserar till en
viss tid, plats och uppsittning aktorer,
medan de &verbryggande resonemang-
en tjanar till att skapa mening kring
innehallet. I slutet av organiseringspro-
cesserna, daremot, blir avgrénshingarna
i regel mindre tydliga (ofta pa grund av
att man inte upplever ndgon storre for-
andring) och 6verbryggningarna blir
ofta efterhandskonstruktioner och kon-
stateranden att organiseringsproces-
serna inte alltid ledde till sa mycket.” (s.
279)

Inom sjukvarden finns ocksa skilda
monster i férhallningssatt till styr-
initiativen bland de olika aktérerna - i
avhandlingen talas om tvd olika
“projektifierande synsatt”. Den admi-
nistrativa projektifieringen innebar att
man arbetar fér en langsiktig forand-
ring, dér vissa aktorer ges ansvar for att
under en period bedriva vissa aktivite-
ter knutna till styrinitiativet. Den
verksamhetsnira projektifieringen &
andra sidan innebér att man avgransar
styrinitiativet till ndgot som kortsiktigt
skall hanteras parallellt med den “rik-
tiga verksamheten” och utan att alltfor

mycket stora denna.

I dessa resonemang kring styr-
initiativen som rumsliga och tidsmis-
siga avgransningar och 6verbrygg-
ningar, och som tillfillen till samling och
“meningsfulla ritualer” for att skapa
mening i och férandra organisation och
verksambhet, ligger i min mening av-
handlingens centrala bidrag. En refe-
rensram byggs upp dér ldsaren ges
manga aha-upplevelser och synsitt for
att skapa sin egen mening kring de styr-
initiativ som han eller hon varit nira.
Dessa avslutande kapitel upplever jag
som fyllda av “tankvardheter”, dir for-
fattarnas egna fallstudier ger berikande
exempel som tydliggor referensramen
och moénstren. Samtidigt s& lamnar av-
handlingen inget svar pa frigan om den
ekonomiska styrningens effektivitet -
men det var ju inte heller vad som utlo-
vades. Styrinitiativen framstar dock som
ennddvindig delistravanden attbygga
mening och samordna och féridndra
verksamheterna. Om de leder till de mal
som formulerats ar kanske mindre vik-
tigt @n att de just skapar mening och till-
fallen till férandring. Den ekonomiska
styrningen kanske byrakratiserar och
konserverar — men vagor av styrinitiativ
ar noédvindiga delar av landstingens
anpassnings- och férandringsarbete.
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