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Boken i#r recenserad av Anders Séderholm, docent i foretagsekonomi vid Kungliga Tekniska

Hogskolan i Stockholm.

Svensk hilso- och sjukvérd har under
det senaste decenniet fatt vidkdnnas re-
lativt kraftiga ekonomiska neddrag-
ningar pa i stort sett samtliga verksam-
hetsomraden. Det har i sin tur lett till
ett ivrigt arbete med att utveckla ochin-
fora nya organisations- och styrmodeller
inom hilso- och sjukvarden. Bestallar-/
utforarorganisation, kop-/siljsystem,
behovsbaserad budgetering, presta-
tionsersattningssystem, resultatenheter,
interna marknader med mera &r nagra
foreteelser som har florerat. Olika lands-
ting har gatt delvis olika végar men i
stort sett samtliga har sokt former for
bittre ekonomisk styrning och béttre
kontroll av verksamhetens kostnader.
Dalamodellen, Sérmlandsmodellen,

Stockholmsmodellen, Bohusmodellen
med flera ér séledes variationer pa ett
tema.

Forandringarna har naturligtvis inte
gatt forskarsamhallet forbi. Under se-
nare &r har flera studier genomforts av
sambhillsvetenskapligt orienterade fors-
kare (se bland andra Borgert 1992, Salt-
mann och von Otter 1992, Lundin och
Séderholm 1997, Hansson och Lind
1998). I de allra flesta fall har dess stu-
dier fokuserat ledningsnivan i lands-
tingen och de 6vergripande reformernas
inriktning och utseende. I nagra fall har
fokus legat pa chefsoverlikarna/verk-
sambhetscheferna (se till exempel Oster-
gren och Sahlin-Andersson 1998) men
mer sillan har andra personalkategori-
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ers forhéllande till den tilltagande eko-
nomiseringen studerats. Viveka Nils-
sons avhandling Empati och distans. En
studie av &verlakares foérhallande till
ekonomistyrning (offentligen férsvarad
vid Forvaltningshogskolan i Géteborg
den 21 maj 1999; ISBN 91 628 3529 7)
fyller darvidlag ett tomrum i och med
att hon studerar hur 6verlikarna forhal-
ler sig till de férandringar av ekonomi-
styrningen som &gt rum under senare
ar. Overlakarna har inte négot egentligt
ekonomiskt ansvar men har genom sitt
patientansvar och sitt ansvar for diag-
noser och ordinationer en mycket stor
betydelse for ekonomi och ar darfor ock-
sa intressanta att studera.

I avhandlingen rapporteras inga-
ende studier av 6verlikare inom Bohus-
landstinget och Alvsborgs lins lands-
ting. Studien &r genomférd i flera steg
med vad som kallas en abduktiv ansats
och intervjuer har genomfdrts vid totalt
fem olika sjukhus i de tv4 landstingen.
Om man skall sammanfatta éverlikar-
nas attityder sé ar de negativa till en allt-
for langt driven “ekonomisering” av
sjukvarden men de godtar att en viss
ekonomisk press dr nédvindig och rim-
lig (for att till exempel f& bukt med ett
alltf6r vidlyftigt anvindande av prov-
tagningar och dyra lakemedel). Man an-
ser generellt att tidspressen 6kat, att ti-
den for patientkontakter dr mindre, att
kompetensutvecklingen dr himmad och
att gransen nu dr nadd fér hur mycket
besparingar som kan genomféras utan
att vardkvaliteten kommer i fara. En viss
avoghet mot férindringarna saledes
samtidigt som man inser att forindring-

ar till viss del ar nédvindiga.

Intressant att notera &r att det inte
tycks vara s att de skilda styrmodel-
lerna i Bohuslandstinget respektive i
Alvsborg har nagon betydelse f6r éver-
lakarnas attityder. Man uttrycker unge-
far likartade attityder till ekonomi-
styrningen oavsett under vilken styr-
modell man arbetar. Diremot &r man i
Bohuslandstinget mycket kritisk till
Bohusmodellen som vissa menar 4r en
“eléndig s61ja” och som i stort sett samt-
liga tycker &r misslyckad. Modellen som
innebdr en langt gdende ekonomisk
styrning med bestdllarnamnder, presta-
tionsersattningar och intern debitering
kan, enligt en tolkning, sigas gora s
stort vald pa den av likarkéren omhul-
dade sjélvstandigheten att man inte kla-
rar av att acceptera den forlust i tolk-
ningsforetrade och makt som modellen
innebir. En annan tolkning &r sjilvfal-
let att modellen inte fungerar eller att
dtminstone implementeringen inte har
fungerat pa avsett sitt.

Ett viktigt tema i avhandlingen ar
den institutionella analysen. Institutio-
ner och institutionella férhallanden ar
sddant som utgor fast etablerade méns-
ter for beteende och som inte med en-
kelhet férédndras inom en enskild orga-
nisation. Aktenskapet ar exempelvis en
institution och var och en som gifter sig
far snéllt acceptera de former som finns
for att ingd (och upplésa) dktenskap.
Hur illa man &n tycker om dessa former
s kan de knappast fordndras infor ett
enskilt pars vigsel. I dverférd bemirkel-
se fungerar ménga forhéllanden pé vara
arbetsplatser pa ett likartat, om &n inte
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alltid lika hart reglerat, satt. Inom sjuk-
varden sa har Socialstyrelsen, Lakarfor-
bundet, organisationskonsulter, Lands-
tingsférbundet och kanske vissa en-
skilda “modellandsting” stor paverkan
pa vad som anses vara normalt forfaran-
de. Detta giller badde inom diagnos och
medicinsk behandling savil som for val
av organisationsstruktur och ekonomis-
ka rutiner. Institutionella férhallanden
skianker sdkerhet till en osiker overla-
kare, psykolog eller sjukhuschef nar
denne undrar vad som bor goéras i en
viss situation. Bristande forandrings-
formaga och konservatism far man pa
kopet.

For att fa 6verlakarna (och andra) att
acceptera en allt hardare ekonomisk
styrning sa dr det nodvandigt att ocksa
fordndra de institutionella forhallan-
dena inom hélso- och sjukvarden. Nils-
son uppfattar ldkaretik, autonomi och
kunskapsovertag som starka institutio-
ner inom hélso- och sjukvarden som nu
utmanas av en ny institution; ekonomi-
tankandet. I hennes analys presenteras
slutsatsen att de tidigare traditionella
institutionernai viss utstrackning har ut-
armats och att ekonomitdnkandet fak-
tiskt har etablerats som en ny institu-
tion. Dock distanserar sig ¢verlakarna
fran ekonomiseringen genom att havda
tidsbrist, bristfalliga hjalpmedel (till ex-
empel informationssystem) och skylla
problemen pé politikerna.

Nilssons analys ar férvisso intres-
sant &ven om hon inte ndr riktigt 4nda
fram i sitt resonemang. Den utlovade
institutionella analysen till trots s& sak-
nas en riktig institutionell tolkning av

det egna materialet. Dels kan man in-
vinda att institutionell foréndring en-
dast med svarighet later sig studeras vid
tva enskilda landsting men denna in-
vindning kan klaras genom att havda
att man s6ker den nira narrativa forsta-
elsen for hur nya institutionella férhal-
landen trénger in i verksamheten. Dels
kan man invdnda mot den alltfor oklara
anvandningen av den institutionella teo-
rin och detta fortjénar lite ytterligare ut-
rymme.

Lékaretiken, kunskapsovertaget och
autonomin maste, for att kunna accep-
teras som rimliga institutioner, ocksa ges
ett beteendemdssigt sammanhang. Det
innebér att man gérna vill veta vilka ru-
tiner, vilka dokument, vilka regler, vilka
normet, vilka personer och vilka avdel-
ningar, kliniker etc som dr involverade
i att uppritthélla de olika institutioner-
na. Det ricker inte, fr en institutionell
analys, med att havda att man har vissa
grundliggande varderingar. Om dessa
véarderingar inte omsitts i nagon form
av konsekvenser sd stannar analysen vid
att man konstaterat en kulturyttring
men knappast nagon institutionell for-
dndring. Har maste man som ldsare av
Nilssons avhandling leta noga for att
finna de olika hénvisningarna till exem-
pelvis rutiner som faktiskt finns i boken
och sjilv dra slutsatsen att dessa hor
samman med till exempel autonomin
eller lakaretikens virderingar.

Ronden ir ett sddant exempel som
pé de flesta kliniker fortfarande &r ett
stdende inslag i den dagliga verksam-
heten. Den vetenskapliga uppdelningen
mellan olika medicinska specialiteter &r
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en organisatorisk och strukturell konse-
kvens av autonomin. Liakarkérens legiti-
meringssystem och de olika formerna
for hierarkisering av karen ar andra ex-
empel. Det hade varit vilgorande med
en analys som, forutom de olika virde-
ringarna, dven inneholl information om
hur och i vilken utstrackning som dy-
lika férhallanden paverkas av ekonomi-
seringen. Den distansering som Nilsson
beskriver som ett forhallningssitt till
ekonomistyrningen skulle i flera avse-
enden kunna tolkas in i en sidan insti-
tutionell ram.

Distanseringen ar kanske ett sitt att
hélla omgivningen borta och ger dver-
lékarna en sorts fristad i orkanens dga
dar de kan fortsitta att agera utan na-
gon sérskild hansyn till de ekonomiska
reformerna. Vilka konsekvenser har
detta i sa fall - vilka organisatoriska 16s-
ningar, vilka rutiner, vilka regler etc ger
dem mojlighet att agera pa detta sitt.
Distanseringen kanske ocks& motsvaras
av en nérhet i andra fall - eller empati
om man sa vill—som pa ett liknande sitt
kan kopplas samman med organisato-

riska 16sningar eller rutiner. Utifrdn des-
sa tvd huvudbegrepp, som ju ocksi ut-
gor avhandlingens titel, hade en mycket
ingdende och en kanske ocksé oerhort
intressant analys kunnat genomféras
som skulle gett oss svar pé fragorna om
hur 6verldkarna faktiskt kopplar sam-
man sina attityder med nagon form av
konsekvens i beteende, i organisatoriska
lésningar eller p& annat sitt. Nu stan-
nar analysen vid de systematiska obser-
vationerna.

Detta dr dock inte odvet gjort. Av-
handlingen ar mycket vilskriven och vil
disponerad. Den ér i stor utstrickning
en njutning att lasa. Avhandlingen kan
ocksa anbefallas som ldsning for de som
dels intresserar sig for lakarkérens for-
héllningssatt till ekonomi och dels for
de som Onskar ldra sig mer om styrmo-
dellernas konfrontation med vérdens
vardagsarbete. Nar nu de vistsvenska
landstingen slagit sig samman s bér de
kanske 6vervéga att konsultera Nilssons
avhandling innan Bohusmodellen gérs
till modell f6r hela det nya landstinget.
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