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Bokrecension

Barbara Czarniawska, “Det var en gang en stad pa
vatten — berittelser om organisering och
organisering av berittelser i Stockholm”

Boken recenseras av Theresa Larsen, doktorand vid Forvaltningshdgskolan, Goteborgs

universitet.

Maénniskor kan vara intresserade av
olika saker; en del dgnar all sin lediga
tid &t att spela golf eller cykla, andra f6-
redrar att fordriva tiden med att slakt-
forska eller dreja lerkrukor. P4 samma
sétt drabbas forskare inte séllan av en
passion for en viss slags forskningsme-
tod eller studieobjekt: ndgon viger sin
forskarkarridr at att studera Ale kom-
mun eller forsakringskassor i Vistra Go-
taland. Vissa ar overtygade om att
skuggning ar den basta metoden att léra
sig ndgot om vad chefer gor medan som-
liga forsoker hdvda sig i forskarvirlden
genom att sdga att allt nog &r precis tvart
om i férhallande till vad alla andra fors-
kare anser. Att Barbara Czarniawska hy-
ser en stor forkarlek till berattelser har
vil knappast undgétt hennes ldsare de
senaste aren. Forra aret publicerade hon

tre bocker som har berittelsens roll inom
organisationsforskningen som tema. Det
var en ging en stad pd vatten ar en av
dessa.

Boken ar en delrapport av forsk-
ningsprogrammet Organiserandet av stor-
staden: diskurs och praktik for vilket
Czarniawska ansvarar. Programmet
innefattar studier av storstadens drift i
Warszawa, Stockholm och Rom. Hon
héavdar att storstaden har blivit ett sa
invecklat nat av olika verksamheter och
organisationer att det dvergar ménsklig
férméga att begripa och styra den. Trots
detta finns det mangder med ménnis-
kor som har som arbete att just styra den
stora staden. I denna bok vill hon be-
svara fragan vad stadschefer egentligen
gor ndr de styr. Hon utlovar ocksd att
diskutera hur lokala erfarenheter i sta-
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den sprids inom storstadsdriften och
hur denna storstadsdrift pdverkar de
lokala erfarenheterna.

Czarniawska anser att den kunskap
som finns om styrning av offentliga for-
valtningar antingen avser separata verk-
samhetsomraden inom staden, eller sa
gors ingen skillnad mellan styrning av
det ena eller det andra objektet. Aven
om det finns en rik tillgang p4 litteratur
om storstaden anser hon att den &r upp-
delad i universitetsimnen och litteridra
genrer och darfor vinder sig till speci-
fika yrkesgrupper. Hon hivdar att den
studie som avrapporteras i denna bok
ar ett forsok att forena dessa olika in-
riktningar, och hari ligger siledes bo-
kens ténkta kunskapsbidrag.

Czarniawska anser inte att en stad
kan likstallas med en organisation som
en gemensam enhet med tydliga grin-
ser. En stad kan istallet beskrivas som
ett nat av olika verksamheter eller sam-
mankopplade handlingar snarare an
aktorer. Fokus i studien ligger sledes
pa de handlingsnit som hon kallar “att
driva staden x” och det organisations-
falt som hon kallar storstadsdrift eller

storstadsférvaltning. Uppmirksamhe- -

ten riktas inte mot enskilda personer
utan mot de kontaktkedjor som finns
mellan olika aktorer. Analysobjektet ar
déarfor de handlingsnit som etableras
och uppratthalls av stadschefer i den
vardagliga verksamheten. Eftersom
handlingsnét ar mycket komplexa till
sin karaktdr uppger Czarniawska att tra-
ditionella organisationsforskningsme-
toder inte kunde anvéndas till studien.
(Med traditionella antar jag att hon av-
ser enkiter och intervjuer) Istéllet an-
vénder hon sig av skuggning som hon

kompletterar med intervjuer och doku-
mentanalyser. Det empiriska materialet
till boken har férfattaren inhdmtat dels
genom en intervjuomgang med ledande
politiker, tjinstemén och bolagschefer i
Stockholm respektive Warszawa, som
alla tillfrdgades om vilka stadens
huvudproblem var och vilka program/
projekt som satts eller skulle sittas
igéng, dels genom att skugga en bolags-
chef respektive en forvaltningschef i
Stockholm under deras arbete i tva
veckor vardera.

Czarniawska anser att stadens drift
bestar av en uppsattning berittelser och
reflektioner 6ver hur dessa berittelser
uppstér. Genom att anvinda sig av be-
rittelser for att presentera studiens re-
sultat hoppas hon kunna synliggéra det
arbete som gors i praktiken. Organisa-
tioner ar enligt henne processer och inte
landskap och dessa processer utgors av
olika berittelser. Genom att studera pro-
cesser i vardagen kan man se hur me-
ningsfulla berittelser skapas. Om man
vill ta reda p& vad som hiander i organi-
sationer anser Czarniawska det darfor
vara logiskt att férena den narrativa och
den logisk-vetenskapliga kunskapen.
Storre delen av boken utgérs darfor av
olika berittelser om de problem och pro-
jekt som var aktuella i Stockholm res-
pektive Warszawa under tiden for stu-
dien; stadsdelsreformerna, Dennis-
paketet, IT-utvecklingen och bolagise-
ringen av en forvaltning.

I bokens andra kapitel visar forfat-
taren att vardagen i organisationer inne-
héller mycket av den typ av aktiviteter
som hon bendmner “organiseringen av
organiserandet”. Forfattaren fann att
néstan alla samtal och méten hon bevitt-
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nade under studiens géng hade olika
texter som bakomliggande orsak. Det
kunde exempelvis rora sig om policy-
dokument, utvirderingar eller budget-
dokument som skulle diskuteras. De
handlingar man dgnade sig at var knut-
na till texten och bestod av att 6versdtta
eller redigera den. Bilder, siffror och var-
dagligt sprék skulle forvandlas till tex-
ter och vice versa. Forfattaren havdar att
det foreligger stora skillnader mellan det
som kan sigas med ord, det som kan
skrivas i text och pa vad som kan skri-
vas i siffror. I verkligheten blandas eko-
nomi med politik, pedagogik och verk-
samhetens behov och blir exempelvis
budgeten, men det syns inte nar man
laser det firdiga dokumentet. Det &r
budgetprocessen och inte budgeten i sig
som &r viktig. Budgeten 4r bara ett dott
dokument.

Bokens tredje kapitel utgors av tva
kontrasterande historier om reformer
for att visa hur dessa historier far inne-
bérder som kanske avviker fran de in-
tentioner som ursprungligen uppgavs
ligga bakom dem, men som enligt for-
fattaren hjalper till att redogora for vad
som har hint och vad som har gjorts.
Forfattaren aterberdttar hér historierna
om hur stadsdelsreformerna i Stock-
holm respektive Warszawa genomfor-
des. Detta avsnitt tillhor enligt min me-
ning bokens storsta fortjanster. Det ger
lasaren en unik inblick i vad som kan
ske bakom kulisserna — bakom de offi-
ciella texterna — vid genomférandet av
stora organisatoriska forandringar. Det
ar dessutom endast denna del av boken
som egentligen fokuserar pa de fragor
som Czarniawska inledningsvis avsag
att besvara. De 6vriga kapitlen handlar

snarare om hur berittelser skapas i or-
ganisationer dn hur statschefer styr sta-
den.

I kapitel fyraiboken presenterar hon
en rad korta berattelser fran Stockholm.
Hon &terger dem i den form som de be-
rittades for henne i rollen som observa-
tér och intervjuare. Forfattaren vill i
detta avsnitt visa att det “narrativa” ar-
betet fortfarande pagar trots att det inte
langre ar synligt pd samma sitt som i
de beréttelser hon presenterat tidigare.
Med hjalp av en del litteraturteoretiska
redskap forsoker hon hitta beréattelser-
nas kdrna och poéinger. Hon fascineras
av att tjinsteman kan beritta en konse-
kvent historia om ett innehall som egent-
ligen ar motséagelsefullt och har en tve-
tydig sensmoral. Hon visar pa att de
berittelser som berittas om staden ofta
liknar skonlitterdra skrackhistorier till
sinuppbyggnad. Historierna innehaller
béde busar och hjiltar och beréttas pa
ett sitt som bevisar att allt blir védrre och
viarre eller att olika hdndelser i staden
leder till onda cirklar som ar oméjliga
att ta sig ur.

Som en slags slutsats och fortydli-
gande av forfattarens 6vertygelse om att
berattelser dr mycket viktiga inom sam-
hallsvetenskaplig forskning (ja, kanske
den enda vigen till sann kunskap om
hur organisationer fungerar) samman-
fattar hon slutligen de olika berittelser
hon hort om Stockholm till en egen, kon-
trasterande “Stockholmssaga”. Denna
saga skriver hon i vad hon kallar tradi-
tionell vetenskaplig genre: sagan saknar
detaljer och farger och erbjuder istéllet
forenklingar och systematik. Den ar pa
inget sitt osann, men bidrar inte heller
till ndgon okad forstéelse for hur det
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egentligen gar till att styra en stad. Hen-
nes poang blir tydlig &ven om hon inte
uttalar den direkt: verkligheten utgérs
av flera parallella, konkurrerande his-
torier, som, trots att de ar olika, fér den
sakens skull inte behover vara falska. Att
fors6ka sammanfora dessa berittelser
till en beréttelse som forskare vanligt-
vis gor, innebdr att s& manga detaljer
forsvinner att berattelsen inte lingre blir
meningsfull for att ldra ndgot om kom-
plexa organisationsfenomen. Hir skulle
boken kunna vara slut, men forfattaren
fortsitter i ett avslutande kapitel att visa
att inte bara texter utgor berittelser om
staden, utan att 4ven bilder kan fylla den
funktionen. Hon havdar att bilder ur
exempelvis drsredovisningar och video-
filmer om staden bidrar till att skapa be-
rattelser om den. Aven om detta avsnitt
kénns aningen 6verflodigt eftersom for-
fattaren redan framfort de flesta av stu-
diens slutsatser, ger kapitlet a&tminstone
mig som forskare nyttiga insikter om att
empiriskt forskningsmaterial kan sam-
las in pd manga olika sitt och kan fin-
nas i manga olika skepnader.

Det var en ging en stad pd vatten ér
inte helt ointressant 14sning. Férfattaren
visar att anvidndandet av berittelser
okar mdjligheterna for oss att forsta de
komplexa och till synes osammanhing-
ande och obegripliga aktiviteter som
pégar i stora organisationer och utgér
en del av styrningen av desamma. Dessa
slutsatser kdnns emellertid inte sarskilt
nydanande eftersom hon skrivit just
detta i ett flertal andra bécker och ve-
tenskapliga artiklar. I sin iver att an-
vinda sig av berittelser for att presen-
tera sina forskningsresultat missar hon
dessutom viktiga poidnger. I det inle-

dande kapitlet av boken utlovar hon att
forsdka besvara fragan vad stadschefer
egentligen gor nér de styr en stad. I mina
0gon kom boken att handla om nagot
annat, ndmligen beréattelsens roll i orga-
nisationer och for organisationsfors-
karen. A ena sidan 4r detta resultat en
logisk foljd av att Czarniawska menar
att staden till stor del styrs av de berit-
telser som skapas i den. A andra sidan
skriver hon ocks4 att det inte ricker med
att beratta om staden for att staden skall
bli organiserad och darmed styrd. Som
lasare fragar jag mig darfor fortfarande
efter det attjag avslutat boken vad stads-
chefer egentligen gor nir de styr en stor-
stad. Den som hoppades fa lira sig na-
got om detta dr i stort sett utelimnad
till att goéra sina egna tolkningar av alla
de historier som boken &r uppbyggd av.
Czarniawska skriver att “vir uppgift
som forskare inte dr att sia om framtiden,
utan att kartligga nutiden och dess betydelse
for minniskorna si att de fir bestimma om
de vill ha det just si” (s. 166). Hon anser
uppenbarligen att denna kartliggning
bést gors genom berittelser. Jag betviv-
lar inte att om man vill lira mer om hur
organisationer fungerar kan det vara
virdefullt att studera de beréttelser som
finns i organisationerna. Daremot &r jag
betydligt mera tveksam till om forskar-
rapporter skall utformas som beréttel-
ser. Virlden ar full av berittelser. Ar det
verkligen forskarens uppgift att aterbe-
ratta dem och Gverlata &t lisaren att
tolka dem? Vem é&r forskaren i den si-
tuationen? Om ldsaren bara ar intresse-
rad av berittelser kan han (eller hon)
lika girna lyssna till alla de berittelser
som redan berittas i verkligheten.
Pabaksidan av boken utlovar férlag-
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garen att boken “... vinder sig till sdvil
beslutsfattare och tjanstemin inom skilda or-
ganisationer som studerande och lirare pd
mdnga nivder och inom ett flertal dmnesom-
rdden. Men ocksd en bredare allmiinhet kan
nd storre kunskaper om sddant som engage-
rar och som giiller beslut som pdverkar var-
dagen.” 1 princip innebér det att alla
manniskor borde lasa den. Jag ar Gver-
tygad om att tjansteman, politiker, bo-
lags- och férvaltningschefer i Stockholm
(och Warszawa om de kunde lasa svens-
ka) skulle finna boken intressant och
upplysande eftersom den direkt beror
deras arbetssituation. Daremot &r jag
mera tveksam till vad 6vriga malgrup-
per skulle kunna téinkas ha for utbyte
av den.

Referenser

Czarniawska, Barbara, 1999

Den som vill 6ka sin forstaelse for
berittelsens roll i organisationer i all-
méinhet och samhallsvetenskaplig forsk-
ning i synnerhet borde enligt min upp-
fattning i forsta hand ldsa Czarniawskas
bok “Writing management” istallet ef-
tersom hon dér gor en betydligt grund-
ligare genomgéng i &mnet. Den ldsare
som hoppas fa frdgan hur en storstad
styrs besvarad genom att 1dsa Det var en
gdng en stad pd vatten kommer att bli be-
sviken eftersom boken inte dr sarskilt
upplysande p& den punkten. Men den
som foredrar att lasa bocker skrivna pa
svenska, och inte har ldst nagon av
Czarniawskas tidigare bocker, far en god
insikt i hennes teorier om berittelsens
funktion i organisationer genom Det var
en ging en stad pd vatten.

Writing management - organization theory as a literary genre. Oxford: Oxford Uni-

versity Press




