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INLEDNING

Bakgrund

Denna uppsats behandlar leverantdrens ansvar vid forséljning av avancerade
och omfattande IT-system mellan naringsidkare. Uppsatsen kommer att
fokusera pa leverantorens ansvar for fel i datasystemet och hur leverantéren
kan begransa sitt ansvar for fel genom tillampning av friskrivningsklausuler.
Datasystemleveranser omfattar vanligtvis saval hardvara som mjukvara samt
dartill relaterade tjanster sdsom installation, support och utbildning.
Mjukvaran bestar av programvara som &r standardiserad eller utvecklad
specifikt pa uppdrag av bestéallaren. Vidare kan den standardiserade

programvaran anpassas efter bestallarens specifika behov.

Det enskilda avtalet mellan leverantoren och bestéallaren ar utgangspunkten for
vad parterna har avtalat om. Da det i Sverige inte finns nagon lag som
specifikt reglerar kommersiella avtal om IT-varor och tjanster kan det vid
oenighet mellan parterna bli komplicerat att faststalla hur avtalet skall tolkas.
Civilrattsligt ar avtalslagen tillampbar men dven andra lagar kan komma att
tolkas analogt pa avtalet. Vidare far man se till allmanna kontraktsrattsliga

principer och férekommande parts- och handelsbruk.

Pa grund av avsaknad av lagar som reglerar kommersiella avtal om IT-varor
och tjanster och da IT-rétten &r ett relativt nytt rattsomrade har det hos
bestallare och leverantérer uppkommit ett behov av att rattsligt reglera fragor
som ar specifika for IT-ratten. Det har darfor tagits fram standardavtal av olika
branschorganisationer i syfte att reglera sadana fragestallningar. Det finns
standardavtal som tagits fram ensidigt av en branschorganisation samt
standardavtal som foretradare for bade bestallare och leverantér gemensamt
tagit fram, sa kallade agreed documents. | standardavtalen finns det skillnader
mellan hur olika rattsfragor skall behandlas sasom exempelvis leverantérens

felansvar. | manga fall avviker dessa fran hur de regleras enligt gallande lag.



1.2

1.3

Syfte

Den hdr uppsatsen avser att behandla kommersiella standardiserade IT-avtal
med fokus pa avtal avseende datasystemleverans. Syftet med uppsatsen ar att
initialt definiera vad avtalsforemalet ar vid kdp av datasystem, det vill saga att
faststélla skillnaden mellan vara och tjanst samt att undersoka hur
avtalsféremalet hanteras enligt lagregler, praxis och doktrin i jamforelse med
de standardavtal som anvands pa den svenska marknaden. Vidare gors en
jamforelse av dels leverantdrens ansvar for fel i leverans enligt nagra av de
standardavtal som finns, dels i férhallande till allman avtalsratt utvisande de
fordelar och nackdelar standardavtalen medfér for bestéllaren respektive
leveranttren i olika situationer. Vidare behandlar uppsatsen leverantérens
majligheter att begransa sitt ansvar for fel med hjalp av bland annat

friskrivningsklausuler.

Disposition

Efter uppsatsens inledande kapitel behandlas i kapitel tva standardavtal i

relation till allman avtalsratt samt juridiska aspekter pa standardavtal och hur
de pa olika satt kan tolkas, inkorporeras i och samt jamkas. Vidare behandlas
hur avtalsforemalet kan kategoriseras i vara respektive tjanst. | tredje kapitlet
diskuteras kommersiella IT-avtal i allménhet samt gérs en genomgang av de

relevanta standardavtal som finns och anvands vid datasystemleveranser.

Fjarde kapitlet reglerar leverantorens felansvar i enlighet med gallande lag och
befintliga standardavtal. Femte kapitlet analyserar hur leverantoren kan
begransa sitt ansvar for fel och skadestandsansvar genom tillampning av
friskrivningsklausuler. Fortlopande genom uppsatsen kommer diskussion att
ske och kapitel fyra och fem har varsitt eget avsnitt med analys for att sedan i
kapitel sex avslutas med en sammanfattning innehallande de viktigaste

slutsatserna.



1.4

1.5

Metod

Min ambition ar att studera ett urval standardavtal for anvandning vid
systemleveranser och jamfora dem med gallande avtalsratt for att ta reda pa
hur avtalsforemalet hanteras i forhallande till leverantérens felansvar. Studiet
kommer att genomfdras genom en jamforelse med standardavtalen
sinsemellan samt i forhallande till gallande lagstiftning, doktrin och Gvriga
skrivelser relevanta inom omradet for denna uppsats. De standardavtal som jag
kommer att analysera framgar av avsnitt 3.3 och for systemleveranser &r det
framforallt standardavtalen Avtal 90 och IT-Projekt som &r tillampbara.
Standardavtalen PROMISE98 och ABDAKA-93 &r avsedda att anvéndas vid
mer traditionella konsultuppdrag av mjukvara. Jag har anda valt att ta med
dem i framstallningen for att visa pa skillnader i hur kommersiella 1 T-avtal
hanterar leverantorens ansvar. Relevant lagstiftning som jag har analyserat &r

avtalslagen, kdplagen och konsumentkdplagen med dértill hérande forarbeten.

Da det endast finns begransad rattspraxis inom omradet ar det svart att hitta
riktlinjer for hur bestdammelser i IT-avtal skall tolkas. En anledning hértill &r
att samtliga i Sverige anvanda standardavtal innehaller bestammelser som
anger att tvist skall avgdras genom skiljedomsforfarande vilket medfor att
avgoranden ar sekretessbelagda. | avsaknad av domstolspraxis medfor detta att

framstallningen i stor utstrackning utgar fran egna slutsatser.

Diskussion och egna slutsatser kommer l6pande att redovisas i uppsatsen och

de mest relevanta slutsatserna kommer att ssmmanfattas i slutordet.

Avgransning

Syftet med uppsatsen ar att analysera kommersiella IT-avtal mellan
naringsidkare varfor konsumentforhallanden exkluderas fran framstallningen.
Vidare kommer uppsatsen endast att behandla fragestallningar géllande kop av

datasystem. Eventuella tillaggstjanster som kan kopplas till avtalet sdsom



underhall och supporttjanster kommer inte att behandlas forutom vid analys av

begreppen vara och tjanst.

Begreppen avseende kdpare respektive séljare har olika bendmningar inom
forarbeten, lagtext och doktrin sasom kund, kopare, bestallare respektive
séljare, konsult och leverantor. | ett forsok att skapa enhetlighet kommer i det
foljande bestallare respektive leverantdr att anvandas som bendmning for
kopare respektive saljare. Detta med undantag for citering eller utdrag fran

forarbeten, lagtext eller doktrin som kan ha anvént sig av andra bendmningar.

I kapitel 4 behandlas leverantdrens ansvar for fel. Koprattsligt fel kan delas in
i rattsliga, radighets, immaterialrattsliga samt faktiska fel. | denna uppsats

kommer endast faktiska fel att behandlas.



2.1

STANDARDAVTAL

Allmant

Enligt Ramberg och Hultmark finns ingen legal definition pa standardavtal.
Med termen standardavtal avser man i regel standardiserade avtalsvillkor som
mer generellt anvands i olika typiska avtalssituationer. | standardavtalens
natur ligger att de helt eller delvis ingas enligt i forvag upprattade

standardiserade villkor.

Standardavtal anvéands framforallt inom omraden som inte regleras av nagon
lagstiftning. Aven inom de omraden som regleras av dispositiv ratt anvands

standardavtalsvillkor i de fall parterna 6nskar avtala om andra bestammelser
an géllande lag. Detta medfor att standardavtal kan komma att specialreglera

ett visst omrade.

Da fragor kring IT karaktariseras av snabb utveckling och flexibilitet har
lagstiftaren svart att félja med och reglera nya rattsomraden i samma takt som
de uppkommer. Hur lagstiftaren skall hantera detta rader det delade meningar
om. Hellner anser att lagstiftaren omojligt kan félja med all utveckling och att
s&dana forsok latt skulle leda till stagnation.? Andersson och Wikman ar

kritiska och anser att lagstiftaren ar "senfardig". 3

Kommersiella avtal bestar ofta av tva delar vid anvandning av standardavtal.
Dels specifika villkor for den unika situationen dels allménna och
standardiserade villkor, vilka ar upprattade for anvandning i liknande och
aterkommande avtalssituationer. Utmarkande for standardavtalet ar saledes att
det inte tar hansyn till en specifik avtalssituation och inte beaktar den i varje

fall specifika motparten.

! Ramberg, J, Hultmark, C, Allmén avtalsrtt, s. 113.
% Hellner, J, K6p och avtal: Uppsatser 1980-92, 1992, s. 210.
® Andersson, J, Wikman, L, Aktiebolagsratten, ur Kunskapsforetagen i ett rattsligt perspektiv, s. 73-74.



Det finns flera fordelar med anvandning av standardavtal sasom flexibilitet
(jamfor tidsaspekten vid utarbetande och tillkomst av ny lagstiftning),
rationalisering av avtalsingaendet, rimlig juridisk forutsagbarhet,
underléttande vid jdmforelser av offert samt mojlighet att komplettera
standardavtalen med specifika villkor for det enskilda avtalet. Ytterligare en
fordel ar att tillampning av standardavtal ger part trygghet da avtalet mellan

parterna ar val dokumenterat och reglerat.

En nackdel med standardavtal kan vara att dess villkor &r ensidigt utformade
och darmed obalanserade da de inte tillvaratar bada parters intressen i samma
utstrackning. Andra argument mot standardavtal ar att de anses vara for
generellt utformade vilket innebar att de kan vara svara att applicera eller
anpassa till konkreta situationer.* Anledningen till detta ar att syftet med ett

standardavtal ar att aterspegla en normalsituation och inte det enskilda fallet.

2.2 Inkorporering av standardavtal i det enskilda avtalet

En forutsattning for att standardavtal ska utgora avtalsinnehall ar att det i
huvudavtalet hdnvisas till standardavtalet och att det bringats till motpartens
k&nnedom innan avtalsslutet vilket normalt sker genom att standardavtalet

bifogas avtalet eller pa annat sétt ar lattillgangligt for motparten.

* Lindberg, A, Westman, D, 5.278, Christner A, Kommentarer till IT-branschens standardavtal, Smith,
R, Ossmer, P, Databranschens standardavtal, s.15-16, Bernitz, U, Standardavtalsratt, s.14-15.
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For det fall standardavtalet inte bifogas avtalet men part anda havdar att det
utgor avtalsinnehall bor dess atkomst vara enkel. Det kan i vissa fall te sig
orimligt for en motpart att behdva vidta diverse atgarder och betala en inte
obetydlig summa pengar for att bestélla ett standardavtal sdsom maste goras

for att erhalla tillgang till 1T-Foretagens standardavtal.

Inom doktrinen debatteras huruvida standardavtal som utgor partsbruk eller
kutym inom en bransch utgér avtalsinnehall utan att man hanvisar till
standardavtalen. Ramberg, Hultmark och Adlercreutz 4r av den uppfattningen®
medan Bernitz anser att man bor "vara mycket forsiktig med att betrakta
villkor som reglerar paféljder av kontraktsbrott och andra betydelsefulla

riskfordelningsfragor sdsom handelsbruk.°

I de fall parterna tillhor en organisation som gemensamt har utformat ett visst
standardavtal anser Adlercreutz att hanvisning i avtalet inte behovs da en
s&dan hanvisning bor anses underférstddd’. Han anser vidare att sarskilt hoga
krav pa tydlighet bor stallas vid anvandning av sarskilt tyngande eller
overraskande klausuler, varmed avses sadana avtalsvillkor som skiljer sig pa
ett for motparten ogynnsamt satt fran dispositiv ratt eller i branschen vanligt

forekommande standardavtal ®

Problem kan uppkomma om bada parterna i samband med att avtalet ingas

hanvisar till olika standardavtal, sa kallat "battle of forms".® Denna

problematik bortses dock ifran i denna uppsats.

> Ramberg, J, Hultmark C, Allmén avtalsratt, s.121, Adlercreutz, A, Avtalsritt 11, s. 63

® Bernitz, U, Standardavtalsratt, .30-31

” Adlercreutz, A, Avtalsratt 11, s. 65.

8 Adlercreutz, A, Avtalsratt 11, s. 64, Lehrberg, B, Avtalstolkning s.53, Bernitz, U, Standardavtalsratt, s.
36-39

° Ramberg, J, Hultmark, C, Allmén avtalsratt, s.118, Adlercreutz, A, Avtalsratt 11, s. 73-74.
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2.3  Rattslig bakgrund och utfyllnad av standardavtalet

Avtalet grundar sig pa vad parterna har 6verenskommit. | de fall avtalet ar
ofullstandigt och inte reglerar vissa fragestallningar behover utfylinad goras. |
forsta hand tas vagledning i bestammelser i standardavtalet och i andra hand
dispositiva lagregler, partsbruk, handelsbruk och allménna rattsgrundsatser.

Ett avtal kan dock aldrig fyllas ut i strid med tvingande rattsregler. *°

Vid tolkning av ett avtal kan det vara av stor betydelse vilka lagregler som
skall tillampas da olika rattsliga forhallanden kan regleras av en eller flera
lagar. Da det i Sverige inte finns nagon civillag som reglerar kommersiella
avtal avseende IT-relaterade varor och tjanster mellan naringsidkare maste

olika avtalstyper inom IT regleras var for sig.

Inom den allmanna dispositiva civilratten &r framférallt avtalslagen tillamplig.
Med anledning av dess generella utformning &ger den tillampning pa alla avtal
inom formogenhetsomradet. Det finns vidare rattsregler som behandlar
avtalstyper som &r néarbesléktade med kommersiella IT-avtal men som inte
direkt ar tillampbara pa avtal i fraga. Dessa regler kan komma att tillampas
analogt pa kommersiella avtal inom IT och dér igenom fylla ut avtalet samt
vara riktlinje for hur allmanna rattsprinciper ska tolkas. De dispositiva lagar
som kan komma att analogt tillampas pa kommersiella 1T-avtal ar kdplagen
och konsumenttjanstlagen. Da konsumenttjanstlagen syftar till att skydda
konsument och inte avtalsforhallanden mellan naringsidkare bor analoga

tillampningar ske med forsiktighet.

Partsbruk innebar att tva eller flera parter har utvecklat en praxis mellan sig.
For det fall utvecklad praxis mellan parterna skiljer sig fran branschsedvénja

och dispositiv rétt sa har det sa kallade partsbruket foretrade.

Generella normer som har utvecklats inom en viss marknad utgor

handelsbruk. Huruvida standardavtal utgér handelsbruk ar omtvistat. Bernitz

19 ehrberg, B, Avtalstolkning, s. 101.
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anser allmant att standardavtalen dven om de dr vittspridda inte utgor
handelsbruk. ** Adlercreutz menar pé att standardavtal kan utgéra
handelsbruk, han anser dock att det inte finns nagot sékert satt att avgora nar
avtalsvillkor ar s etablerade att de utgdr handelsbruk och att en sadan
etablering forst kan faststallas i domstol. ** Ramberg uppstaller som krav att
bruket skall ha vunnit erforderlig stadga samt geografisk spridning for att
relevant handelsbruk skall anses féreligga. ** Enligt Westman och Lindberg
har standardavtalen Avtal 90 natt en sddan spridning att de utgor

branschpraxis och darmed handelsbruk. *

En allman réattsgrundsats ar en princip som aterkommer i rattsregler inom
olika omraden och darigenom utgér grund for rattsanalogier.*® En sadan regel
ar exempelvis att ett avtal far havas vid vasentligt avtalsbrott. 1905 ars koplag
ansags i stor utstrackning ge uttryck for allmanna rattsgrundsatser. Huruvida
den nya koplagen som kom 1991 anses ge utryck for allménna rattsgrundsatser
ar inte helt klart da den i stor utstrackning bygger pa den internationella

koplagskonventionen CISG och &r mer specifik till karaktaren.'®

2.4  Avtalsobjekt

Vid avtal géallande datasystemleverans skall leverantéren normalt
tillhandahalla en slutprodukt vilken kan besta av hardvara, standardiserad
och/eller kundspecifikt utvecklad mjukvara, anpassningar for att de olika nyss
namnda delarna skall fungera tillsammans samt installation, montering och
utbildning av personal. Leveranttren skall saledes utfora flera olika delar
innan slutprodukten anses avlamnad. Eftersom dessa delar ofta ar integrerade

med varandra kan det vara svart att separera de olika delarna och dela in dem i

1 Bernitz, U, Standardavtalsratt, s. 30-31

12 Adlercreutz, A, Avtalsratt 11 5.69

13 Ramberg, J, Képlagen, 5.160

Y Lindberg, A, Westman, D, Praktisk IT-ratt, 5.285.
15 Lehrberg, B, Avtalstolkning. 5.147

16 Ramberg, J, Koplagen, s.48-52.
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olika avtalsobjekt. Utgangspunkten borde dock vara att betrakta de olika

delarna i avtalet som en enhet i den man de inte &r tillrackligt sjalvstandiga. *’

Innan stallning kan tas till vilken lag som kan bli tillamplig pa systemleverans
skall avtalsobjektet faststallas. Avtalsobjektet ar vad leverantoren till
bestallaren atager sig att prestera. Vad géller hardvaran rader ingen tvekan om
att denna utgor 16s egendom och att forséljning darav faller in under kdplagens
tillampningsomrade. Los egendom omfattar utdver 16s6re aven immateriella
rattigheter. | princip kravs fullstandiga forvarv (overlatelse) av immateriella
rattigheter for att koplagen skall vara tillamplig. Vad galler mjukvaran i form
av programvara ar avtalsobjektet ofta information i olika former sdsom
datorprogram, databaser och teknisk know-how. Informationen har som
avtalsobjekt flera speciella egenskaper sasom att exemplar av informationen
kan overlatas samtidigt som upphovsratten till originalversionen av
informationen bibehalls av upphovsmannen. Huruvida informationen ar att

kategorisera som en vara eller tjanst ar inte helt latt gjort om an mojligt.

Programvara kan utgora standardiserad programvara som leverantoren eller en
tredje part har utvecklat. Oavsett om det ar leverantoren eller en tredje part
som har utvecklat den sa upplater leverantoren till bestéllaren en nyttjanderatt
till programvaran. For programvara som utvecklas efter bestéllarens specifika
onskemal kan parterna sjalva valja hur aganderatten skall hanteras. For det fall
den fullstandiga dganderatten 6vergar till bestallaren sker en dverlatelse av
samtliga ekonomiska till programvaran férknippade réattigheter. Om istéllet
aganderatten till programvaran stannar hos leverantéren upplater leverantoren
till bestallaren pa samma satt som ovan en nyttjanderatt till programvaran. Det
rader som sagt avtalsfrihet och det finns ekonomiska sporsmal som &r
forknippade med rattigheterna som far relevans vid bestammande om
programvaran ska upplatas eller 6verlatas till bestallaren. | enlighet med
upphovsréttslagen har upphovsmannen dven ideella rattigheter som har bortses

ifran.

7 Lindberg, A, Westman, D, Praktisk IT-ratt, s. 269.
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Programvara som ingar i systemleverans kan besta av standardiserad
programvara, anpassad standardiserad programvara eller kundspecifikt
utvecklad programvara. Gallande standardiserad programvara ar rattslaget
oklart huruvida den i sadana fall upplats eller 6verlats. Programvaran kan
antingen betraktas som en Gverlatelse av ett exemplar av ett upphovsrattsligt
skyddat verk eller som en upplatelse av en begransad nyttjanderétt. Enligt

branschpraxis betraktas de enligt det senare alternativet. '

Anpassad standardiserad programvara och kundspecifikt utvecklad
programvara ligger i granslandet mellan vara och tjanst. Karaktaristiskt for
avtal gallande systemleverans &r att avtalet ingas innan den slutliga produkten
ar fardigutvecklad. Detta innebér att utvecklingsarbetet paborjas efter att
avtalet har ingatts. Enligt forarbetena till koplagen *° diskuteras avtal som
innebdr att produkten skall tillverkas efter avtalsslutet och huruvida sadana
avtal skall betraktas som kopeavtal eller arbetsbeting. For det fall
tyngdpunkten i avtalet laggs pa forpliktelsen att leverera en fardig produkt bor
avtalet betraktas som ett kdpeavtal medan om betoningen istallet laggs pa
arbetet som behover laggas ned for att dstadkomma produkten bor avtalet ses
som ett arbetsbeting. Enligt forarbeten dras grénsen vid huruvida leverantdren
ansvarar for tillhandahallandet av en vasentlig del av materialet till den
bestallda produkten. 2° Fér det fall leverantéren huvudsakligen ansvarar for
tillhandahallandet av materialet till produkten ar koplagen tillampbar pa
avtalet medan om bestéllaren huvudsakligen ansvarar for materialet ar arbetet
att se som ett arbetsbeting. #* En faktor som har betydelse vid bestimmandet
av vem av parterna som ansvarar for en vasentlig del av materialet &r vardet pa
materialet. Da programvara utvecklas pa uppdrag av bestéllaren brukar
bestallaren vanligtvis inte tillhandahalla material. Detta oavsett om det &r

standardiserad eller kundspecifik mjukvara som skall tillverkas.

18 |indgren, A, Westman, D, Praktisk IT-ratt, s. 270-271.
19 Prop. 1988/89:76 5.62

2 prop. 1988/89:76 5.62, SOU 1979:36 5.413

! Koplagen 2§, SOU 1979:36 5.134.
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Da kop enligt koplagen avser 6verlatelse av aganderatt till egendom ér inte
koplagen direkt tillamplig pa nyttjanderattsavtal da de innebér att en
nyttjanderatt till en programvara upplats under en viss tid. Vad géller avtal om
fullstandig dverlatelse av immaterialratt anser Koktevegaard och Levin att
aven om kdplagen i princip kan anvandas pa avtalet sa far praxis mellan
parterna, handelsbruk och sedvénija foretrade enligt képlagens 3 §. % Lindberg
och Westman anser att om upphovsratten till det fardiga programmet dverlats

till bestallaren s& bor koplagen i princip bli tillamplig pa éverlatelsen. %

Med tanke pa att kdplagen ar tillamplig vid Gverlatelse av 16s sak ar det ovisst
huruvida systemleveranser som till véasentlig del innehaller upplatelse av
programvara omfattas av koplagens bestammelser. Enligt forarbetena till
képlagen 2* kan programprodukter som endast utgér en mindre del av en
systemleverans falla inom képlagens bestaimmelser %. Vid bedémande av den
overvagande delen av kopet tas hansyn till vardet av varan och tjansten. For
det fall leveransen innehaller tekniskt komplicerade produkter sa som
specialutvecklad programvara som kraver speciell fackkunskap och utrustning
kan kostnaden for detta tas med i beddmningen. | denna typen av fall kan
arbetsbetinget framsta som det dominerande och hela avtalet tolkas som ett
kop av tjanst och inte vara. Det ar dock osékert om en uppdelning av en
integrerade systemleverans kan delas upp i en varudel respektive immateriell
del. Enligt forarbetena till koplagen % kan leveranser innehallande vara och

tjanst komma att bedémas enligt olika regelsystem.

Enligt 2 § 2 st képlagen omfattas inte avtal som innehaller tillverkning och
kop av en vara dar arbete eller annan tjanst utéver sjélva tillverkningen av
varan skall utforas av tillverkaren. 2 Med arbete eller annan tjanst avses
prestationer som typiskt sett sker i samband med eller efter leveransen av

varan och som utfors i annat syfte an tillverkning av sjalva varan. Exempel pa

22 Koktvegaard, M, Levin, M, Larobok i immaterialratt, s. 385-386.
2% Lindgren, A, Westman, D, Praktisk IT-rétt, s. 270-271.

24 Prop. 1988/89:765.64.

5 Koplagen, 2 § 2st.

%6 pProp. 1988/89:76 s.65.

T Koplagen, 2 §, Prop.1988/89:76 5.62.
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arbete eller annan tj&nst &r montering av varan, support och utbildning av
varan som tillhandahalls i samband med leverans av datasystemet. For det fall
tjdnsten utgor den dvervagande delen av leverantorens forpliktelse faller ett

sadant avtal utanfor koplagens tillamningsomrade.

For tjanster finns inte heller nagon direkt tillamplig lag. Vissa analogier kan
goras till konsumenttjanstlagen. Konsumenttjanstlagen ar dock en
konsumentlagstiftning och darmed en skyddslagstiftning. Vid dessa sa kallade
blandade avtal dar parterna vid samma tillfalle kommit éverens om
tillhandahallande av leverans av produkt samt dartill relaterade tjanster skall
enligt forarbetena till konsumenttjanstlagen goras en helhetsbedémning av
avtalets innehall varvid aven individuella forhallanden bor beaktas. Vid en
helhetsbedomning skall avtalet véasentligen framsta som ett kop for att
koplagen skall bli tillamplig. % Vid bedémningen av vad som skall anses
utgora den Gvervagande delen tas hansyn till flera faktorer sasom vérdet pa
leveranttrens forpliktelse det vill sdga om arbetet som skall utforas kréver
fackkunskap eller skicklighet. ?° Enligt Nordisk utredningsserie *° skall varan
besta av minst lika stor del som tjansten for att koplagen skall bli tillamplig pa
avtalet.

Inom doktrinen rader delade meningar huruvida képlagen ager tillamplighet
vid utveckling av programvaror. Christner anser att det inte finns nagon lag
som éar direkt tillamplig pa programsystem. Végledning far istéllet sokas fran
rattsfall och allmanna rattsgrundsatser. ** Enligt Dejve och Wahlin réder
diskussion i vilken utstrackning vagledning kan sokas i kdplagen vid kop av

hardvara, mjukvara och dartill relaterade tjanster. *

Ramberg anser att "med hansyn till det ndra sambandet med kdpet av

hardvaran kan det vara andamalsenligt att i vissa avseenden tillampa

%8 S0U 1979:36 5.134.

2 prop 1988/89:76 5.64

%0 NU 1984:5 5.199

3L Christner, A, Kommentarer till IT-branschens standardavtal, s. 26
% Dejve, Wahlin, Att kdpa ADB-system med Avtal 90, s. 10-12.
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2.5

koprattsliga principer pé hela det kombinerade avtalet". ** Lindberg och
Westman havdar att da koplagen i viss utstrackning anses ge uttryck for
grundlaggande kontraktsrattsliga principer talar mycket for att dess
bestammelse sa langt mojligt skall ges en analog tillampning pé avtalstyper

som uppvisar likheter med kop. **

Traung foreslar att man vid sa kallade blandade avtal ser till om bestéllaren
har avtalat om ett visst resultat, det vill sdga att bestallaren kopt ett system
som ar fardiglevererat ndr dven installation har gjorts. Enligt Traung bor hela
avtalet falla in under kdplagens tillampning for det fall den huvudsakliga
forpliktelsen innebér att en vara som skall levereras dven kréaver att vissa
tjanstemoment utfors for att vara levererad. * | ett Hovrattsavgorande *

kom fragestallningen upp huruvida ett avtal gallande ett administrativt
dataprogram omfattade dverlatelse av dganderatten eller nyttjanderatt till
programvaran. Svaranden hdvdade att dataprogrammet utgjorde ett
arbetsbeting och att koplagen darfor inte var tillamplig avseende aganderéatten
till programmet. Hovrétten tog dock aldrig stéllning till huruvida kdplagen var
tillamplig utan konstaterade endast att da avtalet saknade bestammelser om
upphovsrattens dvergang ansags avtalet endast omfatta nyttjanderatt dartill.

Tolkning av standardavtal

Inom avtalsratten &r utgangspunkten att det rader avtalsfrinet mellan parterna
och att de inom ramen for avtalslagen fritt kan reglera innehallet i avtalet. | de
fall vissa delar inte har reglerats i avtalet eller det &r oklart vad parterna har
avtalat sa far en tolkning av avtalet goras. Tolkningen sker i hog utstrackning
med hansyn till avtalssituationen, som kan delas upp i en spraklig, faktisk eller
rattslig kontext. Kontextuell tolkning sker mot bakgrund av syftet med avtalet,

partsbruk, handelsbruk och liknande faktorer. For det fall det av ena parten

% Ramberg, J, Allmén kopratt, s.25, 1999

* Lindberg, A, Westman, D, Praktisk IT-ratt, s.273.

* Traung, P, Fel och drojsmal vid kommersiella tillverkningsavtal, s. 32.
% Hovrtten dver Skane Dom 1993-04-14, DT 4149, mal nr 197-92.
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2.6

hanvisade standardavtalet stimmer Gverens med handelsbruk kan det ocksa fa
betydelse fér tolkning av avtalet. " Huvudregeln ar dock att specifika

bestdimmelser reglerade i avtal har foretrdde framfor generellt utformade.

Den viktigaste tolkningsregeln vid ensidigt upprattade standardavtal ar
oklarhetsprincipen som innebdr att otydliga klausuler skall tolkas till nackdel
for den som har angivit forklaringen. En nérliggande princip ar att tyngande

och ovantade klausuler skall tolkas restriktivt.

En omstridd tolkningsprincip som framst kan tillampas vid ensidiga utféstelser
%8 ar minimiregeln vilken innebér att forpliktande viljeforklaringar skall tolkas
till forman for den som har angivit forklaringen. Detta innebar att den
presterande parten vid oklarhet om vad som har avtalats far prestera det for
denne mest formanliga. Vid tillverkningsavtal ligger minimiregeln i linje med
principen om att prestationen skall vara lamplig for sitt andamal. *° Bada
principerna far till foljd att bevisbordan ligger pa motparten att visa pa att den

presterande parten skall prestera mer &n vad som tydligt har avtalats.

Jamkning av standardavtal

Da avtalslagen ar tvingade lagstiftning utgor dess regler de yttersta ramarna
for vad parterna kan avtala om. De viktigaste reglerna finns framforallt i 3:e
kapitlet avtalslagen som behandlar ogiltighet av avtalsinnehall varav 36 §

avtalslagen ar mest intressant da den har betydelse vid ogiltiga villkor samt

jamkning av oskéliga avtal och avtalsklausuler.

Vid tillampning av 36 § 1 och 2 stycket avtalslagen har domstolen ratt att ta
héansyn till olika faktorer relaterade till avtalet. Domstolen skall dock sérskilt
ta hénsyn till om en av parterna intar en underl&gsen stallning i

avtalsforhallandet. Detta innebér att for det fall domstolen bedémer ett

%7 Lehrberg, B, Avtalstolkning, 5.86-87.
*Bernitz, U, Standardavtalsratt, s.51.
% Lehrberg, B, Avtalstolkning, s.138.
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avtalsvillkor som oskéligt kan den darmed lamna avtalsvillkoret utan avseende
samtidigt som den har mojlighet att ge avtalsvillkoret ett nytt innehall genom
jamkning. Restriktiv tolkning och jamkning kan dar med anvéndas som
alternativa metoder for att inskrédnka oskaliga avtalsvillkor som inte har

framhéavts pa ett tydligt satt.
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3.1

KOMMERSIELLA AVTAL OM IT

Allmant

IT-avtal bestar av avtalsvillkor som endera ar standardavtal utformade av
branschorganisationer verksamma inom omradet, av individuella villkor

avsedda for det specifika avtalet eller av bade och.

Inom IT-omradet finns flera olika tillampbara standardavtal framtagna av
olika organisationer for anvandning pa olika typer av IT-relaterade tjanster och
varor. IT-Foretagen, som tidigare hette Svenska IT-Foretagens organisation
SITO, som &r en av de stdrsta branschorganisationerna, har tagit fram flertalet

av de standardavtal som idag anvénds.

Kommersiella IT-avtal ar ofta omfattande och bestar av flera olika dokument.
Det viktigaste av dessa &ar kravspecifikationen vars syfte &r att reglera vad
leveranttren skall prestera till bestallaren. Kravspecifikationen kan till
exempel innehalla uppgifter om vad leveransen innehaller for typer av
mjukvara och hardvara samt en teknisk beskrivning av hur systemet skall

fungera.

Generellt sett &r det komplicerat att i kommersiella IT-avtal definiera
avtalsobjektet och dra en skiljelinje mellan vilken del av leveransen som utgor
vara eller tjanst. Sarskilt komplicerat kan det bli nér tjanst och vara séljs som
en integrerad produkt sa som i fallet med systemleveranser. Kommersiella IT-
avtal vilka innehaller inslag av saval vara som tjanst utgor sa kallade "rattsliga

hybrider" vilket innebér att de utgér en kombination av olika rattsfigurer. *°

“0 Lindberg; A, Westman, D, Praktisk IT-rétt, s. 268-269.
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3.2

Avtal om datasystemleveranser

Datasystemleverans kan definieras som en kombination av hard- och mjukvara
samt tjanster, vilka gemensamt ska fungera som en produktionsenhet med ett
eller flera &ndamal. Ett typiskt datasystemleveransavtal kan saledes innehalla
hardvara, standardiserad programvara, kundspecifik utveckling samt tjanster i
form av installations- och utbildningstjanster, programmeringsarbeten for
anpassning av standardiserad programvara till bestéllarens speciella dnskemal,
implementering av de olika delarna samt support och utbildning darav. **
Vanligtvis brukar underhallstjanster ligga utanfor avtalet och regleras separat.
Avtal om datasystemleverans och underhall kan dock kopplas och hénvisa till

varandra da underhallet ofta ar avhangigt datasystemleveransen.

Utmarkande for avtal gallande datasystemleverans &r att leverantoren atar sig
ett helhetsansvar for samtliga delar som ingar i systemleveransen och att dessa
fungerar i enlighet med avtalad kravspecifikation. Foreligger fel i en av
programvarorna eller i implementeringen av systemet foreligger fel i
systemleveransen. Da det ar flera moment som ingar i systemleveransen
medfor det att det ar flera olika typer av fel som kan uppkomma sasom fel i
hardvara, fel i en tredje parts programvara, fel i kundspecifik programvara
utvecklad efter kundens krav eller installationen av densamma. | avtalet
mellan parterna framgar vanligtvis vilka krav som bestéllaren kan stalla pa
leveransens innehall och dartill relaterad funktionsgaranti. Problem
uppkommer nér bestéllaren hévdar att levererad prestation ar felaktig och det
finns brister i avtalet géallande prestationens innehall och vad leverantoren
skall leverera. Fragestéllningar uppkommer sasom hur den pastadda bristen
skall definieras och om detta innebar fel i leveransen som leverantdren

ansvarar for och hur sadana fel skall hanteras och atgardas.

1 Smitt, R, Osmer, P, Lindberg, A, Brinnen, M, Databranschens standardavtal, s. 34.
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3.3 Standardavtal inom IT

IT-Foretagen, Dataféreningen i Sverige (DF) och Sveriges inkdps- och
logistkforbund (Silf) har gemensamt utformat standardavtalet Avtal 90 vilket
ar avsett att anvandas mellan néringsidkare vid systemleveranser inkluderande
leverans av produkter och tjanster for insamling, lagring, bearbetning och
spridning av information. ** Avtal 90 syftar framst till att reglera villkor
gallande leverans och installation av hard och standardiserad mjukvara och i
mindre utstrackning utveckling av kundspecifik mjukvara. Avtal 90 &r inte
avsett att anvandas vid leveranser dar tjanster ar det dominerande inslaget.
Utgangspunkten i Avtal 90 ar att leverantoren Gverlater samtliga rattigheter till
héardvaran och upplater en nyttjanderatt av mjukvaran till bestallaren. Onskar

parterna att nyttjanderatt skall 6verlatas maste de sarskilt avtala om detta.

Avtal 90 ar det enda standardavtalet som tagits fram gemensamt av
branschorganisationer och representanter fran leverantors- och bestallarsidan
och utgor darfor ett sa kallat agreed document. Det finns dock forfattare som
anser att Avtal 90 inte ar att anse som ett agreed document da det &r
leverantorssidan som har forfattat villkoren och att representanter fran
bestéllarsidan endast deltagit med synpunkter i egenskap av deltagare i

expertpanel och darmed inte deltagit i den slutliga utformningen av avtalet. *®

Vid mer traditionella utvecklingsuppdrag for anvandning mellan néringsidkare
har standardavtalet IT-Projekt (fore detta Avtal 90 Utveckling) och ABDAKA-
93 tagits fram.

2 Avtal 90.
3 http://computersweden.idg.se 2003-02-21, 2002-12-06, 2000-08-23, 2000-08-22.
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IT-FOretagen har ensidigt tagit fram IT-Projekt som ar avsett att anvandas vid
uppdrag av utveckling av saval program som maskinprodukter. Vid utveckling
av kundspecifik programvara i storre utstrackning bor 1T-Projekt anvandas
istallet for Avtal 90 da den battre reglerar sadan typ av utveckling. IT-Projekt
anvands pa sa satt att leverantdren initialt tar fram en detaljerad specifikation
vilken dr baserad pa bestéllarens allmanna krav. Efter att bestéllaren har
godkant leverantdrens kravspecifikation paborjas utvecklingen av densamma.
Utmarkande for dessa standardavtal &r att &ven bestéllaren deltar aktivt i
utvecklingsarbetet. Till skillnad fran Avtal 90 dar kravspecifikationen
forutsatts vara utarbetad vid avtalets ingaende utarbetas kravspecifikationen
enligt IT-Projekt under arbetets gang som sedermera kommer att resultera i en

slutlig kravspecifikation.

Datakonsultforeningen och Datafdreningen i Sverige har tagit fram
standardavtalet ABDAKA-93 som &r avsett att anvandas vid uppdrag som har
en mer radgivande karaktar eller som ar baserat pa att ett visst resultat skall
uppnas. Framfor allt lampar sig ABDAKA-93 att anvandas vid bestéllning av
kundanpassad programvara som antingen har till syfte att anvandas fristaende
eller skall utgora en del i ett datasystem. ABDAKA-93 ar saldes inte framtaget
for att anvandas vid omfattande systemleveanser. Till skillnad fran Avtal 90
erhaller bestallaren enligt villkoren i ABDAKA-93 fri forfoganderatt till

levererad mjukvara.

Producenter av interaktiva medier i Sverige har tagit fram standardavtalet
PROMISE98 for anvandning vid utveckling av programvara mellan producent

och bestallaren dar bestallaren &r slutanvandare av produkten.

“ ABDAKA-93, § 10.
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4.1

LEVERANTORENS FELANSVAR

Allmant

Detta kapitel kommer att behandla de krav som en bestallare kan kréva av en
leverantor for att dennes prestation inte skall anses felaktig. For att faststélla
vad som utgor fel och darmed avvikelse fran avtalad prestation skall forst

leveranttrens prestation beskrivas.

Bestallarens forvantningar pa leverantorens prestation framgar av det
individuella avtalet mellan parterna. | andra hand kan avtalet tolkas i enlighet
med de principer som behandlas i andra kapitlet i uppsatsen och i sista hand
kan bestéllarens forvantningar pa leverantorens prestation faststallas med hjalp
av principer inom narliggande lagstiftning. En viktig princip som betonas i
forarbetena till konsumenttjanstlagen som i detta avseende har relevans &r att

leverantéren skall utfora sitt arbete fackmannamassigt. *°

Bestammelserna i koplagen ger liten véagledning till vad som definieras som
fel. Vid faststéllande av om fel i avtalad leverans foreligger anvands inom
kopréatten begreppet faktiska fel. Med faktiska fel avses fel som uppkommer
da leverantorens prestation inte uppfyller objektivt stallda krav. Enligt
koplagen &r leverantoren skyldig till avtalsbrott i de fall han avviker fran
avtalad standard (konkret fel) eller om varan avviker fran vad kdparen i
allmanhet kan forvanta sig (abstrakt fel). Fel i vara foreligger enligt képlagen
om varan avviker fran vad koparen med fog kunnat forutsatta. Leverantoren ar
ansvarig for fel oavsett om leverantdren kénde till bestallarens forvantningar

pa prestationen om varan avviker fran bestallarens befogade forvantningar.

Konkret fel innebdr att prestationen avviker fran den standard som parterna
har avtalat om. For att avgdra huruvida ett konkret fel foreligger maste det

forst faststéllas vilka forpliktelser som leverantoren atagit sig ifraga om

> 50U 1979:36 5.185.
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4.2

prestationens beskaffenhet. * En jamforelse gors saledes mellan
kravspecifikationen i avtalet och vad som faktiskt har levererats. Da avtal
gallande datasystemleveranser ingas innan varan har tillverkats kan det vara
svart for bestallaren att pa forhand uppskatta alla detaljer som behover regleras
I kravspecifikationen. Justeringar kan komma att behtva goras som inte alltid
regleras skriftligen. Vidare kan separata mjukvaror inneha vissa egenskaper
men som vid en integrering med andra mjukvaror eller hardvaror skapar
odnskade resultat som kan vara svara att upptacka vid tiden for avtalets

undertecknande.

Nér det inte kan faststéllas vad parterna har avtalat om gors en abstrakt
felbeddmning. Abstrakt fel foreligger i det fall varan avviker fran vad
bestéllaren i allménhet kan forvanta sig. Detta innebar att man ser till allménna
marknadsmassiga beddémningar for att faststélla vad en bestéllare i normala

fall kan forvanta sig av en bestalld vara. */

Kravspecifikation

Avtalet mellan parterna utgor utgangspunkten for de krav som bestéllaren kan
stalla pa levererad prestation. Centralt i avtalet ar kravspecifikationen dar det
skall kunna ga att utlasa och tolka bestéllarens befogade forvantningar pa
bestélld prestation. Det finns inga generella krav enligt standardavtal eller lag
pa vad en kravspecifikation skall innehalla. Kravspecifikationen bor dock

innehalla en saval teknisk som funktionell beskrivning.

% Ramberg, J, Allman koprétt, s. 61.
" Ramberg, J, Allman kopratt, s. 61.
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Den tekniska beskrivningen kan forutom angivande av hardvara innehalla
vilken mjukvara som omfattas inkluderande tredje parts mjukvara,
standardiserad av leverantéren utvecklad programvara och kundspecifik av
leveranttren utvecklad programvara. | tekniska ordalag beskrivs bland annat
hur datasystemet ar uppbyggt och 6vergripande resultat som skall kunna
uppnas. Det finns inga generella regler for vad en teknisk kravspecifikation
skall innehalla. Den kan beskriva tekniska komponenter i detalj eller ange

vilka komponenter som omfattas av systemet.

Syftet med en funktionell beskrivning ar att beskriva tillvagagangssétt for hur
ett visst resultat skall astadkommas. En funktionell beskrivning bor vara
detaljerad och beskriva hur de olika momenten i datasystemet skall

astadkomma forvantat resultat.

I Avtal 90 definieras fel som varje avvikelse fran avtalad specifikation som
forelag vid leveranstidpunkten eller under ansvarstiden. “® Fel enligt
bestammelserna i Avtal 90 foreligger alltsa nar avtalad kravspecifikation inte
ar uppfylld. Leverantdren skall pa egen bekostnad avhjélpa sadana fel. Enligt
Avtal 90 ar leveransen ett centralt begrepp da det ar leveransen som helhet
som skall uppfylla avtalad specifikation. Vid avgorande om fel foreligger i
leveransen avses samtliga delar omfattandes i leveransen da de anses utgdra en
enhet. Leverantoren ansvarar for fel som bestar i att prestationen avviker fran
kravspecifikationen med undantag for vissa fel som kommer att tas upp under
kapitel 5. Kravspecifikationen dver systemleveransen enligt Avtal 90 utarbetas

och bilaggs avtalet vid undertecknandet av detsamma.

8 Avtal 90 Punkt 12.1, 12.7.
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Felbegreppet definieras inte i ABDAKA 93. Istéllet hanvisas till konsultens
ansvar for skada som kunden lider pa grund av fel eller férsummelse vilket
innebar att fel foreligger exempelvis om problem uppstar vid testning av
programvaran eller att det upptacks att leverantérens rekommendation medfor
framtida felaktighet. *°

Leverantorens ansvar for fel enligt PROMISE98 stracker sig till att tillse att
kraven enligt kravspecifikationen ar uppfyllda. Nagra krav pa utformningen av
kravspecifikationen stélls inte. D&dremot finns en bestdmmelse som innebadr att
leverantoren har tolkningsforetrade i fragor om huruvida arbete omfattas av
kravspecifikationen. *° Leverantéren ansvarar inte heller for

programmeringsfel som inte i vasentlig man paverkar avtalad funktion.

Fel definieras enligt IT-Projekt >* som varje avvikelse fran produkt-
specifikationen eller att arbetet inte har utforts pa ett fackmannamassigt satt. >
En forutsattning for att leverantdren skall ansvara for fel ar att det har
dokumenterats vid acceptanskontrollen eller att felet var dolt vid kontrollen
och att bestéllaren inte borde ha upptéckt felet. Med acceptanskontrollen avses
den tid som bestéllaren har att kontrollera levererad prestation innan den ska
levereras och godkanns av bestéllaren. Enligt IT-Projekt sker utarbetandet av
en kravspecifikation i tva steg. Bestallaren beskriver i en s.k.
uppdragsbeskrivning vilket resultat som skall uppnas med systemet.
Leverantoren utfor sedan en mer detaljerad beskrivning baserad pa
uppdragsbeskrivningen dar kraven pa systemet framgar av en s.k.
specifikation samt hur tjansten skall utféras i en s.k. projektplan. > Bestallaren

skall kontrollera och godkénna specifikationen och projektplanen.

Foreslaget forfarande i 1T-Projekt sker i tva steg och verkar vara det mesta
lampliga och konstruktiva arbetsséttet. Att initialt i uppdragsbeskrivningen

fokusera pa mal och 6vergripande funktioner i systemet for att sedan i

“ ABDAKA-93, § 8.

%0 PROMISE98, punkt 3 2 st.

L I T-Projekt, punkt 11.

%2 | T-Projekt, punkt 7.1, 11.1 2 st.
%% | T-Projekt, punkt 2.1.
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4.3

projektplanen mer i detalj utarbeta specifika tekniska delar i
kravspecifikationen medfor att parternas ansvarsfordelning fortydligas och att
datasystemets funktionalitet far en framtradande plats. I allménhet ar
bestallaren mer intresserad av vad systemet kan astadkomma for resultat &n
dess tekniska kapacitet och funktioner. Leveranttren besitter vanligtvis mer
kunskap om tekniska aspekter &n bestéllaren vilket medfor att leveranttrens

ansvar bor fa extra stor vikt for datasystemets funktionalitet.

I koplagen é&r fel definierat i allménna ordalag. Leverantoren ansvarar i 17 §
koplagen for att varan stimmer 6verens ifraga om art, mangd, kvalitet, andra
egenskaper och férpackning med vad parterna har avtalat om. Varan skall
vidare vara agnad for det andamal varor av motsvarande slag anvands till samt
passa bestéllarens sarskilda andamal. Varan skall inte avvika fran bestallarens
beréttigade forvantningar eller brista i egenskaper som leveranttren har
utlovat. Bestammelserna i koplagen har saledes inte for avsikt att vara
specificerande utan ger uttryck for principen att fel féreligger med

utgangspunkt i vad som kan anses avtalat mellan parterna.

Andra faktorer relevanta for felbeddmningen

Av naturliga skal dnskar leverantdren endast ansvar for vad parterna har
avtalat om i kravspecifikationen. Bestéllarens befogade forvantningar pa
leveranttrens prestation kan dock ha uppkommit genom andra faktorer an

avtalets innehall.

Information om avtalsobjektet som leverantdren [amnar i marknadsforing eller
i samband med forsaljningen av densamma kan komma att fa betydelse for
tolkning av bestallarens forvantningar pa datasystemet. Leverantoren behdver
dock inte ha atagit sig ett sarskilt juridiskt ansvar i sin marknadsforing da en
s&dan uppgift skulle binda leverantéren direkt som ett avtalsvillkor. >

> Hastad, T, Den nya kopratt, s77.
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Enligt bestammelser i Avtal 90 kan uppgifter som leverantoren eller av annan
for dennes rékning har lamnat i marknadsfoéringen av datasystemet i samband
med avtalets ingaende, fa relevans for bestallarens befogade forvantningar pa
prestationen. Alla uppgifter som lamnats av leverantdren omfattas dock inte av
leverant6ren ansvar enligt Avtal 90 utan endast de uppgifter som kategoriseras
som produktbeskrivning. Med produktbeskrivningar avses konkreta uppgifter
som framgar av till exempel produktblad eller produktens forpackning om
produktens egenskaper och anvandbarhet. Detta innefattar beskrivning av den
i avtalet ingaende specifika produktmodellen eller versionen. Produkttypen
som sadan inkluderande leverantorens utvecklingsplaner omfattas inte.
Beroende av hur egenskaperna och forutsattningarna i datasystemet ar
utformade i produktbeskrivningen ansvarar leverantoren for att kraven pa den
aktuella produkten dverensstammer i produktbeskrivningen med det faktiska

avtalet mellan parterna. >°

Enligt bestammelser i IT-Projekt *® kan produktbeskrivningar som har anvants
bland annat i marknadsforingen fa betydelse vid faststallandet av om fel
foreligger i levererad prestation. Da IT-Projekt utformats av delvis samma
forfattare som Avtal 90 bor en parallell kunna goras till begransningen av

leveranttrens ansvar for produktbeskrivningen enligt Avtal 90.

LeverantOren ansvarar enligt PROMISE98 for att kravspecifikationen &r
uppfylld. Bestammelserna i PROMISE98 tar 6verhuvudtaget inte upp sadana

uppgifter som lamnats i marknadsforingen.

En motsvarande bestammelse aterfinns i 18 § kdplagen som stadgar att
tjansten eller varan skall anses som felaktig om prestationen avviker fran
sadana uppgifter av betydelse for bedomningen av tjanstens eller varans
beskaffenhet eller andamalsenlighet som kan antas ha inverkat pa avtalet och
som i samband med avtalets ingaende eller annars vid marknadsforing har

lamnats av leverantoren, branschorganisation eller nagon i tidigare saljled.

% Christner, A, Kommentarer till IT-branschens standardavtal, s. 37.
% | T-Projekt punkt 11.5 2st.
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Uppgifterna skall ha avsett varans egenskaper eller anvandning for att
omfattas av képlagen. >’

Hastad menar pa att det kan vara svikligt eller stridande mot tro och heder att
underlata att informera en motpart om att utfastelser som har gjorts i
marknadsforingen som i stor utstrackning paverkar képet inte galler om

leverantéren generellt har friskrivit sig darfor.

For att undga att information som lamnats av leverantéren eller representant
for denna vid marknadsféring av datasystemet skall bli avtalsinnehall kan
parterna i avtalet avtala om att information géllande datasystemet som har
lamnats innan avtalet ingicks inte skall laggas till grund for felbedémningen.
Detta medfor att endast den information som framgar av avtalet inklusive
kravspecifikationen utgor avtalsinnehall. Vidare kan parterna i bestammelse i
avtalet reglera att &ndringar eller tillagg till avtalet skall ske skriftligt for att
aga giltighet. En klausul med ovan innehall ger bestallaren en indikation pa att
leverantren begrénsar sitt ansvar och att utformningen av kravspecifikationen

far an storre betydelse.

I den man bestallarens befogade forvantan pa leverantoren inte kan bestaimmas
med hjélp av avtalet eller uppgifter Iamnade i samband med dess ingaende kan
"allmant tillimpade normer” f& betydelse. *° Med allmént tillampad norm
avses att en egenskap dr sa vanligt forekommande att den ar att betrakta som
branschpraxis for leveranser omfattandes produkter for likartade dandamal. ©
Priset pa prestationen &r en faktor som kan komma att paverka bestéllarens
forvantningar pa levererad prestation. Ett fast 1agt pris minskar bestéllarens
forvantningar pa levererad prestation medan ett hogre pris eller pris pa
Iopande rakning 6kar kraven pa vad bestallaren kan forvanta sig. ®* For det fall

leverantéren givit bestéllaren garantier dkar bestallarens forvantningar pa

" Hastad, T, Den nya koprétten, s.76.

%8 Hastad, T, Den nya koprétten, s.79.

% Avtal 90 punkt 1 c.

% Christner, A, Kommentarer till IT-branschens standardavtal, s 38-39.
6 Westman, A, Lindberg, D, Praktisk IT-ratt, s.336.
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4.4

prestationen pa samma satt som om leverantoren atagit sig ett totalansvar for

prestationen.

Vid felbedémningen kan dven hansyn tas till huruvida leverantoren atagit sig
ett totalansvar for systemleveransen. Bestammelserna i Avtal 90 utgar ifran att
leverantoren har ett totalansvar da denne aven ansvarar for tredje parts
programvara ® till skillnad fran bestammelserna i IT-Projekt dér leverantéren

friskriver sig fran ansvar for tredje parts programvara.

En annan faktor som kan fa betydelse vid faststallandet av innehallet i
levererad prestation ar uppdragsbeskrivningen. I IT-Projekt skall savél en
kravspecifikation som en uppdragsbeskrivning uppréttas och leverantdren
skall leverera i enlighet darmed. ®® Uppdragsbeskrivningen far séledes
betydelse for leverantorens felansvar. Uppdragsbeskrivningen ar utformad

som en funktionell beskrivning av datasystemet.

Utmarkande for de faktorer som enskilt eller tillsammans paverkar en
bestallares befogade forvantningar pa systemet ar att de paverkar hur risken
fordelas mellan bestallare och leverantdr. Kihlman beskriver detta som: ®

"KoOparen star risken for att beskrivningen av avtalsforemalet inte tillrackligt
tydligt ger uttryck for hans forvantningar, medan saljaren star risken for att
avtalsforemalet inte svarar mot den salunda gjorda beskrivningen”.

Tidpunkt for leverantérens felansvar

En fraga av betydelse ar nar leverantorens ansvar for fel intrader, det vill séga

nar prestationen anses vara levererad och risken gar over till bestéllaren.

62 Avtal 90, punkt 12.2
% | T-Projekt punkt 4.2, 11.1, 11.2
% Kihlman, J, Fel, sérskilt vid kop av 16s och fast egendoms 56-57.
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4.5

Enligt Avtal 90 ar avtalad leveransdag den dag da leveransen uppfyller avtalad
specifikation. ® Bestallaren skall sju arbetsdagar innan avtalad leveransdag ha
mojlighet att kontrollera leveransen. Leverant6ren ansvarar for fel i
leveransen, vilket definieras som avvikelse fran kravspecifikation, under 1 ar

raknat frdn effektiv leveransdag. ®

Prestationen anses levererad enligt 1T-Projekt nér bestéllaren har godkéant
kravspecifikation. Bestéllaren har dessforinnan att kontrollera att datasystemet
uppfyller kravspecifikationen 30 arbetsdagar innan avtalad dag for leverans. ©’
Leverantoren ansvarar for fel i leveransen 1 ar fran leveransgodkéannande i

vissa fall som framgar av avsnitt 5 i uppsatsen.

Leverantdren ansvarar enligt PROMISE98 endast for programmeringsfel som
bestéllaren upptéacker och reklamerar inom 30 dagar efter leverans. Leveransen
anses ha skett nér prestationen dverlamnats i masterversion (slutprodukten) till
bestallaren. Masterversionen av programvaran har foregatts av en s.k.

alfaversion och betaversion.

Enligt 13 § koplagen 6vergar risken for varan till bestallaren nar varan
overlamnas. Bestéllaren har enligt 20 § koplagen undersokningsplikt och
leveranttren ansvarar endast for ursprungligt fel som fanns vid risken for
leveransens 6vergang. Vid en jamforelse med 32 § kdplagen som definierar
"skalig tid” som hogst tva ar efter att arbetet avslutats eller varan avlamnats

ger kdplagen bestallaren stérre utrymme for att anmala fel.

Fackmannamassighet

| vissa av standardavtalen uppstalls som krav att leverantéren skall utféra sina

ataganden enligt avtalet pa ett fackmannamaéssigt satt. Fackmannamassighet ar

% Avtal 90, punkt 4.1.

% Avtal 90, punkt 4.2 definierar effektiv leveransdag.
87 I T-Projekt, punkt 7.1.

¢ PROMISE98 punkt 4.1.
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ett objektivt stallt krav pa leverant6rens prestation som bara kan bli aktuellt
om parterna inte séarskilt har reglerat vilken standard prestationen skall ha.

| IT-Projekt stadgas att leverantoren skall utfora sina ataganden pa ett
fackmannamassigt satt. ° Utfor leverantdren inte sitt arbete pa ett
fackmannamassigt satt anses det foreligga fel i prestationen " vilket fér till
foljd att leverantoren skall dterbetala erlagd erséttning till bestéllaren * samt

att bestallaren inte behéver godkanna kravspecifikationen.

Termen fackmannaméssig anvands inte i de andra standardavtalen. For att
definiera vad fackmannamassigt i dessa fall innebér ligger tolkning av
bestaimmelser i konsumenttjanstlagen narmast till hands. 1 4 §
konsumenttjanstlagen ar en néringsidkare skyldig att utféra tjansten
fackmaéssigt vilket borde innebdra samma sak som fackmannamaéssigt och jag
kommer i det fortsatta arbetet att endast anvénda ordet fackmannaméssighet.
Av forarbetena till konsumenttjanstlagen " framgér att vid bestimmande av
huruvida en tjanst har utforts fackmannamassigt skall en beddmning ske
utifran en objektiv mattstock dar hansyn tas exempelvis till anvisningar och
beskrivningar som relevanta branscher har tagit fram. | férarbetena papekas
vidare att det i de flesta branscher utarbetats samstdmmiga uppfattningar om
vad som anses utgora fackmannaméssigt baserat pa vad erfarna och kunniga
yrkesman anser vara korrekta tillvagagéngssatt. " Inom IT-branschen finns det
dock inte nagra direktiv for vad fackmannamassigt skall anses innebéra.

Enligt Sundberg &r en anledning till varfor det ar svart att definiera vilken
standard som kan stéllas pa datakonsultens prestation att branschen ar ung,
utvecklingen gar snabbt framat och tekniken ar dynamisk. Sundberg anser

% | T-Projekt, punkt 4.2 3st.
0 | T-Projekt, punkt 11.1 2st.
™ I T-Projekt punkt, 2.4.

2 | T-Projekt, punkt 7.1 2 st.

" Prop 1984/85:110 5.157.
™ SOU 1979:36 5.189.

34



dock att datakonsulter skall visa "normal skicklighet” vid utférandet av sitt
uppdrag. "

Om man stéller kravet pd fackmannamdssigt i relation till kdplagens felregler
dar hansyn tas till vad bestallaren med fog forvéntat sig av varan, 17 § 3 st,
vad som sérskilt har avtalats mellan parterna, 17 § 1 st, eller enligt den
objektiva normen 17 § 2 st, kan vissa likheter skonjas. Enligt den objektiva
normen skall varan vara agnad for det &ndamal for vilket varor av
motsvarande slag generellt sett anvands till. Vidare skall varan kunna
anvandas till det av bestéllaren sarskilda &ndamalet om leverantdren vid kopet
insett bestallarens avsedda avsikt samt att bestéllaren forlitade sig pa
leveranttrens sérskilda sakkunskaper. Gemensamt for det objektiva krav som
stélls enligt kdplagen och konsumenttjanstlagen ar att kravet ar generellt
utformat i syfte att prestationen skall uppfylla nagon form av allman standard.
Skillnaden ar att koplagen utgar fran att en vara skall besitta en viss kvalitet,
medan en utvecklingstjanst kan besta av tva moment; dels utférande av en
ren tjnst” i form av installation, dels en tjanst i form av utveckling av

programvara.

Enligt 9 § konsumenttjanstlagen anses en tjanst vara felaktig for det fall den
inte &r fackmannaméssigt utford. | forarbetena till konsumenttjanstlagen "
betonas kravet pa fackmannamassighet vid bedomande av fel i tjanst samt
resultatet av tjansten. Fel i tjanst anses enligt forarbetena foreligga nér
leveranttren brister i fackmannamassighet vid utférandet av tjansten och att
det medfor att det slutliga fysiska resultatet ar felaktigt. ” Detta innebér att
tjansten i sig inte ar felaktig om resultatet av leveranttrens arbete &r
fackmannamassigt acceptabelt men utférandet inte skett pa ett
fackmannamaéssigt satt. Konsekvenserna av ett sddant utforande kan dock

medfora prisavdrag eller skadestand.

" Sundberg, H, Datakonsulters skadestandsansvar, s. 329.
"® Prop. 1984/85:110, s 157-158.
" Prop. 1984/85:110, s 190.
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| IT-Projekt "® stadgas att leverantdren skall tillse att han har personal som &r
”lampliga, kvalificerade och kompetenta” Likasa uppstaller PROMISE98 och
ABDAKA 93 liknande kriterier pa leverantorens personal. Detta innebar att
leveranttrens personal enligt samtliga standardavtal generellt sett skall besitta
den kunskap och erfarenhet som kravs for att utfora bestéllt arbete. Att
leveranttrens personal har erforderlig utbildning och kompetens ger
bestallaren en indikation pa att leverantrens prestation kommer att utféras pa

ett fackmannamassigt satt.

En forutsattning for att varans standard éverhuvudtaget skall komma pa tal ar
att parterna inte sarskilt har reglerat avtalsforemalets standard. Avtalsfrihet
rader och parterna kan saledes avtala om avsteg fran kravet pa

fackmannamaéssigt utfort arbete.

| ett avgorande fran Svea Hovratt *° medgav bestallaren att larlingar hade
utfort arbetet vilket medforde ett lagre pris. Enligt hovratten ansags det
underforstatt att samma krav inte kunde stallas pa arbetet som under normala

omstandigheter.

| forarbetena till konsumenttjanstlagen ® diskuterades méjligheten att vid
utforande av tjanst kan kravet pa fackmannaméssighet stéllas i relation till pris
eller andra omsténdigheter. Slutsatsen blev dock att tjansten skulle utforas
fackmannamassigt inom ramen for avtalet. Detta medfor att avtalet kan fa en
avgorande betydelse for kvaliteten pa tjansten. Aven om mojlighet finns for
parterna att avtala om viss standard pa varan eller tjansten sa har jag svart att
se att en bestéllare vid kop av datasystem skulle vélja en samre standard &n

normal pa grund av ekonomiska skal.

"8 | T-Projekt, punkt 4.2.
7 Svea HovRétt 1967 V:DT 7.
% prop 1984/85:110 s 38-39.
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4.6

Analys

For att undvika att sasom standardavtalen stipulerar att endast
kravspecifikationen ligger till grund for felbedémningen bor en bestéllare i
avtalet tydligt beskriva syftet med datasystemet samt de forvantningar som en
bestallare har pa det samma. Genom att ange syftet med avtalet fastslar
bestallaren det 6vergripande &ndamalet med avtalet. Vidare bor avtalet i
storsta mojliga utstrackning innehalla tydliga och detaljerade beskrivningar
som tillsammans utgor ramen for det slutliga resultatet. Bestdmmelserna i IT-
Projekt har i viss utstradckning anammat detta arbetssatt genom att bestallaren i
uppdragsbeskrivningen som kravspecifikationen baseras pa skall beskriva
forvantat resultat pa systemet. Om hansyn vid felbedomningen i storre
utstrackning tas till det faktiska resultatet och till bestallarens forvantningar pa
resultatet av systemet dn kravspecifikationen i avtalet avspeglar detta pa ett

mer balanserat satt vad leverantdren skall prestera enligt avtalet.

UtOver avtalet finns det dven andra faktorer som kan vara av relevans vid
tolkningen av avtalet. Dessa faktorer ar uppgifter som leverantoren har lamnat
vid marknadsforingen av systemet, totalansvar, avtalat pris, garantier och
uppdragsbeskrivningen. Uppgifter ldmnade i marknadsféringen kan vara av
stor och till och med avgoérande vikt vid en bestallares beslut om inkép av
datasystem. For att en leverantor skall kunna friskriva sig for ansvar for sadan
information om datasystemet anser jag att det valdigt klart och tydligt i avtalet

maste framga att leverantoren inte ansvarar for sadana lamnade uppgifter.

Utmérkande for samtliga standardavtal &r att fel i leverans féreligger nér det
finns en brist mellan levererad vara och kravspecifikationen. Utformningen av
kravspecifikationen &r saledes av storsta vikt for att avgora vilka krav
bestillaren kan stalla pa leverantéren. Aven om ett avtal bor innehélla saval en
teknisk som en funktionell beskrivning av datasystemet sa stélls inga sadana
krav enligt nagot av standardavtalen. Det & min uppfattning att det i vart fall
vid forsaljning av storre datasystem skulle forenkla att avgéra om fel

foreligger om funktionella beskrivningar skulle anvéandas i storre utstrackning
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an i dag. Detta medfor att det framfor allt &r bestéllarna som forlorar pa denna
brist da de vanligtvis ar mer intresserad av vad systemet kan astadkomma an
tekniken bakom. Bestéllaren kommer vidare ofta i en underlagsen position da

bestéllaren ofta har mindre tekniska kunskaper &n leverantéren.

Med anledning av att datasystem ofta ar omfattande med manga enskilda och
integrerade tekniska funktioner ar det viktigt att bestéllaren ges tid att
kontrollera datasystemet. Sdsom standardavtalen &ar utformade har bestallaren
ett stort ansvar for att kravspecifikationen ar tydligt utformad da bestallaren
under en begransad tid skall undersoka systemet for att kontrollera att det
uppfyller kraven enligt avtalet. Dessutom hanvisar samtliga standardavtal till
en generellt faststalld testperiod av datasystemet utan att hansyn tas till hur
omfattande datasystemet ar. Ju storre och avancerat datasystemet &r ju langre
tid tar det for en bestallare att undersoka och testa systemet for att kontrollera
att det uppfyller avtalet. Med tanke pa variationen pa omfattningen av
datasystem sa anser jag att det inte ar mojligt att generellt avtala om langden
pa perioden for testning och kontroll av datasystemet. Detta innebar att jag
tycker att det ar rimligt att en bestéllare ges ytterligare mojligheter att
undersotka datasystemet for att se att det uppfyller avtalet. Jag anser vidare att
med anledning av datasystemets omfattning sa borde bestallare ges mojlighet
att reklamera fel under hela leverantdrens ansvarstid. Vid en jamforelse av
standardavtalen och kdplagen framkommer att ingendera tillfredstallande
reglerar dessa fragor. Avtal 90 ar det standardavtal som ligger narmast
tillhands med en testperiod omfattandes sju dagar men dér leverantéren
ansvarar for fel under 12 manader raknat fran effektiv leveransdag. IT-Projekt
och koplagen lagger ett storre ansvar pa bestallaren an enligt Avtal 90 da
leverantren endast ansvarar for ursprungliga fel enligt képlagen och for under
kontrollperioden upptéackta fel eller dolda fel enligt 1T-Projekt.

Huruvida kravet pa att leverantéren skall utfora arbetet fackmannamassigt
utg6r en allman princip ar inte helt klart. Av standardavtalen ar det endast 1T-

Projekt 8 som uttryckligen staller krav p& att leverantoren skall utféra arbetet

8 | T-Projekt, punkt 2.4, 4.2.
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fackmannamassigt. Med anledning av de specifika egenskaper som IT innebar
och medfar, till skillnad fran traditionella varor, sa ar det viktigt att
leveranttren i storre utstrackning tar ansvar for hur dennes arbete utfors. Jag
anser darfor att det ar lampligt att leverantGren atager sig att utfora sitt arbete
fackmannamaéssigt med den kompetens som arbetsuppgifterna forutsatter. Ett
onskemal skulle kunna vara att det anges en lagsta acceptabel grans for nar
arbetet &r fackmannamassigt utfért. Mot bakgrund av att standardavtalen
reglerar situationer och avtalsforhallanden som i varje enskilt fall &r unikt &r
det min uppfattning att det dock inte &r praktiskt mojligt att ange en sadan

grans.

For att en bestallare skall kunna aberopa fel i leveransen med anledning av
leverantorens bristande fackmannamaéssighet kravs att leverantdrens bristande
fackmannamassighet paverkat det slutliga resultatet. For det fall leverantdren
inte uppfyller kraven pa fackmannamassighet medfor det i allménhet att det
faktiska resultatet fysiskt paverkas och fel i leverans anses foreligga. Vad
galler krav pa att leverantoren skall besitta erforderlig kompetens och kunskap
sa behover en brist dar inte per automatik medfora att det fysiska resultatet
paverkas ddrav. Detta medfor att d&ven om kravet pa fackmannamassighet
forutsatter att leverantoren besitter viss kompetens sa anses inte tjansten som

felaktig om leverantdren brister i sin kompetens.
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5. ANSVARSBEGRANSNINGAR

51 Allmant

LeverantOren kan begrénsa sitt ansvar for datasystemet genom olika typer av
friskrivningsklausuler. Friskrivningsklausulerna kan vara generellt utformade
eller avse ett specifikt fel eller skada. De kan exempelvis avse ansvar for fel,
storlek pa skadestand eller vilka pa foljder som kan goras géllande vid
avtalsbrott. Gemensamt for samtliga typer av friskrivningsklausuler &r dock att
de syftar till att fordela risker mellan bestéllare och leverantdr. Detta medfor
att redan vid forekomsten av en friskrivning s& har bestéllaren inte fog for lika

hégt stallda krav som om en friskrivning inte fanns. %

Pafoljdsreglerna i standardavtalen motsvarar i stort kdplagens och
konsumenttjanstlagens pafoljdsregler. | forsta hand skall leverantren avhjalpa
fel och om inte avhjélpande sker kan kunden vanligtvis kréva prisavdrag och i
sista hand hava kopet. Bestéllaren kan i allmanhet dven halla inne betalningen.
Bestéllarens mojlighet att erhalla skadestand ar daremot ofta begransat enligt

standardavtalen.

Oskaliga friskrivningsklausuler kan jamkas eller forklaras ogiltiga med stod av
36 § avtalslagen. Avtalsvillkor som &r tyngande och ovéntade kan enligt

oklarhetsregeln komma att tolkas till forfattarens nackdel.

5.2  Ansvar for fel av betydelse

Enligt samtliga standardavtal ansvarar leverantoren for fel nar prestationen
inte stiammer dverens med kravspecifikationen med undantag for nagra
specifika situationer. Fel som sadant definieras inte utan avgors fran fall till
fall.

8 Kihlman, J, Fel, 5.158.
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Vidare ansvarar leverantéren endast for fel som ar av betydelse for
leveransens avsedda anvandning samt med undantag for vissa i

standardavtalen angivna situationer.

Fel som inte har nagon betydelse for leveransens anvandningsomrade
benamner Christner som sma fel vilka bestar av marginella besvér och
merkostnader for kunden. Ett exempel pa sa kallade sma fel ar enligt Christner

att levererad produkt &r av en annan fargnyans an som avtalats.

Enligt Avtal 90 och IT-Projekt ® omfattar leverantorens ansvar for fel sddana
fel som &r av betydelse och som inte innebar olagenhet for bestéllaren. Med
tanke pa att en systemleverans innehaller flera moment kan det i viss
utstrackning forekomma att mindre fel i form av sa kallade skénhetsfel finns i
nagot av delmomenten. Med skonhetsfel avses fel som inte &r av relevans for
anvandningen av datasystemet. Kostnader relaterade till atgéard av sadana fel
star ofta inte i proportion till den nytta bestéllaren har av ett avhjalpande
varfor det inte kan anses rimligt att leverantoren skall ataga sig ett sadant

ansvar.

PROMISE98 har en motsvarande och mer preciserad friskrivning.
LeverantOren ansvarar har endast for programmeringsfel som i ej ovésentlig
man paverkar avtalad funktion. Detta innebér att felet enligt PROMISE98

maste vara relaterat till den avtalade funktionen for att kunna goras gallande.

For att forhindra bestéllaren fran att patala fel som inte ar relevanta for
datasystemets anvandning och som faller utanfor leverantérens
ansvarsomrade, har leverantoren forskjutit risken for dartill relaterade
kostnader pa bestallaren. 2 Med tanke pa de friskrivningar for fel som
leveranttren har gjort i Avtal 90 begrénsar detta starkt leverantdrens ansvar.
Da ett datasystem ar omfattande kan fel av olika orsaker uppkomma och det

8 Christner, A, Kommentarer till 1T-branschens standardavtal, s. 64.
8 Avtal 90, punkt 12.3, IT-Projekt punkt 11.1
8 Avtal 90, punkt 12.10.
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5.3

kan vara svart for en bestallare att avgora nar relevanta fel foreligger som

leverantoren ansvarar for.

Ansvar for fel relaterade till utrustningen

I Avtal 90 och IT-Projekt begransar leverantéren sitt ansvar for fel. %

Leverantdren ansvarar inte for fel som uppkommer pga att bestallaren
anvander programvara i annan utrustning an den som ingar i leveransen. Da
uppkomsten av fel ligger utanfor leverantérens kontroll och paverkan &r det
rimligt att leverantdren kan begransa sitt ansvar for fel. For det fall bestéllaren
onskar anvanda annan utrustning an den i systemleveransen ingaende kan
parterna avtala om minimikrav pa prestanda pa hardvaran. Om bestéllarens
hardvara uppfyller stipulerade krav kan leverantoren ataga sig att ansvara for
att systemet skall fungera. Detsamma géller med Avtal 90 punkt 12.4 d) dér
leverantoren friskriver sig fran ansvar for slitage eller att bestallaren behover
uppgradera sin hardvara.

Leverantorens friskrivning for fel i specifikation som uppkommer med
anledning av att bestallaren anvant sig av annan utrustning &n som ingick i
systemleveransen ar av naturliga skal ett rimligt fransagande av ansvar. Vissa
av programvarorna forutsatter att hardvaran skall uppfylla vissa krav pa
prestanda for att fungera pa avsett vis. Att bestallaren anvander annan
hardvara an ingaende i systemleveransen ar utanfor leverantorens kontroll och

bor darfor inte ingd inom dennes ansvarsomrade.

8 Avtal 90, punkt 12.4, IT-Projekt punkt 11.3.
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5.4

Ansvarets intradande

Enligt Avtal 90 har bestéllaren inte nagot krav pa att visa att ursprungligt fel
forelag for att kunna krava rattelse for fel. Leveranttren ansvarar for alla fel
med undantag for fel enligt punkt 12.2-12.4. Bestdmmelserna i Avtal 90 gor
en klar grans mellan férsening av leverans och leverantérens ansvar for fel.
Fram till och med effektiv leveransdag hanteras fel enligt
leveransforseningsbestammelserna i punkt 5. Efter effektiv leveransdag
ansvarar leverantoren for fel i levererad prestation enligt punkt 12. Det innebar
att om bestallaren havdar fel i leverans och samtidigt godkanner leveransen sa
intrader effektiv leveransdag och felreglerna i kapitel 12 ar darmed
tillampliga. Motsvarande sker i de fall bestallaren havdar fel under
leveranskontrollperioden men effektiv leveransdag intrader pga att bestéllaren
anvander produkterna i sin verksamhet. Enligt Avtal 90 maste bestéllaren
patala felet inom ansvarstiden som raknas 12 manader fran och med effektiv

leveransdag. &

Enligt koplagen ansvarar leverantoren for ursprungliga fel, det vill saga sadana
fel som forelag nar risken for leveransen gick 6ver pa bestéllaren. Bestéllaren

har bevisbordan for att felet ar ursprungligt.

For att bestéllaren skall kunna gora ansprak pa fel och darmed pafoljder kravs
att bestallaren reklamerar felet i ratt tid. Enligt Avtal 90 maste bestéllaren
patala felet till leverantoren inom ett ar raknat fran effektiv leverans.
Reklamerar bestéllaren inte inom utsatt tid forfaller hans ratt att kréva
avhjalpande av fel i systemleveransen. Med skélig tid avses vanligtvis inom
nagra dagar efter upptackt av fel. Inneborden av skélig tid varierar fran fall till
fall beroende av vilken typ av fel som féreligger. Upptéacker bestéllaren fel
efter att leverantorens ansvarstid pa 12 manader gatt ut ansvarar leverantéren
endast for fel om leverantoren varit grovt vardslos eller handlat i strid mot tro

och heder. %

8 Avtal 90, punkt 12.7.
% Dejve, K, Wahlin, T, Att képa ADB-system med Avtal 90, s.77.

43



5.5

LeverantOren ansvarar enligt bestdmmelserna i IT-Projekt endast for fel som
har dokumenterats vid acceptanskontrollen eller for dolda fel som bestéllaren
inte har upptéackt eller borde ha upptéckt under acceptanskontrollperioden.
Bestallaren har 12 manader pa sig att patala sdana fel. * Med
acceptanskontrollperiod avses en period pa 30 dagar innan avtalad dag for
godkannande da leverantdren kan testa och kontrollera systemet. Detta medfor

att bestéllaren tar ett storre ansvar och att leverantéren begransar sitt.

Enligt PROMISE98 ansvarar leverantdren endast for att prestationen uppfyller
kravspecifikationen. * Leverantéren ansvarar séledes endast for fel om det
finns en avvikelse vid en jamforelse med kravspecifikationen. Hansyn tas
saledes inte till andra faktorer sasom information som har lamnats vid

marknadsforing av datasystemet.

Begransat ansvar med anvandning av integrationsklausuler

Ramberg anser att det ar tveksamt huruvida det ar mojligt att begrénsa
underlaget for avtalstolkning. °* Det torde dock vara rimligt att leverantéren
kan friskriva sig fran ansvar for uppgifter som leverantoren anvant i
marknadsforingen for det fall det gors tillrackligt tydligt och det darmed inte
anses oskéligt enligt 36 8§ avtalslagen. Ramberg uttalar att syftet med s.k.
integrationsklausuler & motiverat men att missbruk av den typen av klausuler
kan medfdra jdmkning enligt 36 8§ avtalslagen. Ramberg definierar dock inte
nar missbruk skall anses foreligga. * Dock bér noteras att d&ven om
information som har l&mnats om systemet i marknadsforingen inte utgér grund
for leverantérens ansvar for fel sa kan sadan information fa betydelse vid

tolkning av specifikationen 6ver innehaller i avtalet.

8 | T-Projekt, punkt 11.1.
% PROMISE98, punkt 7.1.
°1 Ramberg, J, Allméan kopratt, s.225.
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5.6

For det fall en forpliktelse ar preciserad i avtalet kan leverantdren inte
generellt friskriva sig dar for enligt 19 § 1 st, 1p koplagen. Enligt 19 § 1st 2 p
koplagen stadgas att en generell friskrivning inte far nagon verkan nar
"saljaren fore kopet har underlatit att upplysa koparen om att ett sadant
vasentligt forhallande rérande varans egenskaper eller anvandning som han
maste antas ha kant till och som koparen med fog kunde rakna med att bli
upplyst om, under forutséttning att underlatenheten kan antas ha inverkat pa
kopet”. | de fall leverantoren &r i ond tro far saledes en generell friskrivning
ingen verkan. % | ett fall frdn HD ansdgs en allman friskrivning gallande allt
ansvar for fel utan verkan i férhallande till positiva uppgifter. **

Begransat ansvar for tredje parts produkter

I systemleveranser kan en tredje parts programvara komma att inga. Enligt
bestdimmelserna i Avtal 90 kan en tredje parts nyttjanderéattsvillkor bli
avtalsinnehall mellan leverantéren och bestallaren om leverantéren har
hénvisat dartill i avtalet. Leverantdren ansvarar dock for att tredje parten
uppfyller sina ataganden enligt avtalet. Uppfylls inte dessa ataganden av tredje

part har bestallaren ratt att krava avhjalpande av leverantoren. *°

Gallande tredje parts programvara ingaende i systemleveransavtalet har enligt
Avtal 90 sérskilda bestammelser foretrade framfor vad leverantéren och
bestallaren har avtalat om. ® Dejve och Wahlin anser att sidana sarskilda
regler inte tar Gver leverant6rens ansvar for att ingaende funktioner i avtalad
specifikation uppfylls. Detta innebér att om funktionsansvaret och ansvaret for
den sarskilda programprodukten &r i konflikt med varandra blir

funktionsansvaret det 6vergripande. %

% Ramberg, J, Koplagen, s.114.

% Kuhlman, J, Fel, 5.323.

% NJA 1993 s. 436.

% Avtal 90, punkt 12.11, IT-Projekt punkt 13.2, PROMISE98, punkt 11.3, 7.1 3st.
% Avtal 90, p 12.2.

" Dejve, K, Wahlin, T, Att képa ADB-system med Avtal 90,s.75.
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5.7

Da bestallaren inte har nagot avtalsforhallande med en tredje part medfor det
att bestallarens majligheter att gora ansprak starkt begransas. Enligt \Von Post
kan sadana bestammelser angripas med stod av 36 § avtalslagen vilket medfor
att en skadelidandes majligheter gar forlorad att erhalla ersattning pga fel fran
leverantorens sida. * I IT-Projekt * atager sig leverantdren att pa bestallarens
begaran Gverlata sina rattigheter mot tredje man vilket medfor att bestallaren
kan havda sin ratt gentemot en tredje part. En sadan friskrivning torde anses
skalig. Daremot har bestéllaren enligt PROMISE98 ingen mdjlighet att direkt
vanda sig till en tredje part varfor en sadan friskrivning torde vara angripbar

med stod av 36 § avtalslagen.

En konsekvens av att leverantdren enligt bestdammelserna i IT-Projekt inte
ansvarar for tredje parts programvara &r att bestallaren sjalv maste vanda sig
till tredje part for att krdva avhjalpande av fel. Detta kan innebdra stora
ekonomiska merkostnader for bestéllaren som inte kunnat forutses vid avtalets
undertecknande. Ur bestallarens perspektiv ar det darfor att rekommendera att

leverantoren atager sig ett totalansvar for datasystemet.

Ovriga ansvarsbegransningar

Naturliga och berattigade begrénsningar av leverantérens ansvar &r fel som

beror pa bestallaren. Enligt bestimmelserna i Avtal 90

ansvarar
leveranttren inte for fel som “orsakats genom av kunden féretagna andringar
eller ingrepp”. Vidare ansvarar leverantoren inte for fel som uppkommer pa
grund av att bestallaren inte har anvént datasystemet i enlighet med

anvandardokumentationen. %

LeverantOren har mojlighet att begransa sitt ansvar for vissa fel. Enligt
bestaimmelserna i Avtal 90, PROMISE98 och IT-Projekt '° ansvarar

% yon Post, C-R, Studier kring 36§ avtalslagen, s. 208.

% | T-Projekt, punkt 11.2.

100 Avtal 90, punkt 12.4 b).

101 Avtal 90 punkt 12.4 c).

192 Avtal 90 punkt 12, PROMISE98 punkt 7.2, IT-Projekt punkt 12.2.
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5.8

leverantoren inte for bestallarens forlust av information eller data till foljd av
datasystemet. Bestallaren ar saledes ensam ansvarig for att sakerhetskopiering
gors av lagrad data. Med tanke pa att sékerhetskopiering ar bade okomplicerat
att utfora och relativt billigt ar det rimligt och skaligt att ett sddant ansvar

alaggs bestallaren.

Leverantdrens begransade skadestandsansvar

LeverantOren kan i avtal med bestéllaren begrénsa sitt ansvar i de fall det
foreligger fel i leveransen samt for pafoljd. Den storsta anledningen till att
leverantéren vill begransa sitt skadestandsansvar ar mojligheten att forutse
vilka kostnader eventuella brister i levererad prestation maximalt kan uppga
till.

Med tanke pa att paféljder vid fel inkluderande avhjalpande, prisavdrag och
havning i stort foljer koplagens regler kommer dess paféljder inte att
behandlas i det foljande.

Leverantdren ansvarar enligt standardavtalen for culpa, det vill séga
leverantéren ar ansvarig for skada som leverantoren asamkar bestallaren

genom oaktsamhet.

Till skillnad fran kdplagen kravs det enligt bestimmelserna i Avtal 90 att
bestéllaren héver avtalet pga forsening eller fel i vara for att éverhuvudtaget
kunna kréva skadestand. ' Leverantoren har begransat sitt skadestandsansvar
till att avse bestéllarens direkta forlust vid avtalsbrott samt att det
sammanlagda ersattningsbeloppet for direkta forluster uppgar till maximalt 15
% av hela avtalssumman. 1* Med avtalssumman avses avtalat pris och avgift

for nyttjanderatt exklusive mervérdesskatt, ranta, vite och prisavdrag.

103 228 koplagen.
104 Avtal 90, punkt 15.3.
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Leverantdren kan dock inte begransa sitt ansvar enligt ovan vid intrang och

talan fran en tredje part och vid sakskador. '®

For att leverantdren skall ha rétt att begransa sitt ansvar enligt punkt 15.3 avtal
90 forutsatts att han inte uppsatligen eller med grov vardsléshet har orsakat

bestallaren skada.

| IT-Projekt ar skadestandet begransat till 20 % av ersattningen for uppdraget
och vid lI6pande rakning 20 % av den beréknade ersattningen for uppdraget.
LeverantOren ansvarar endast for direkt skada om inte leverantdren

uppsatligen eller med grov vardsldshet orsakat skadan. *®°

Enligt bestammelserna i ABDAKA 93 ar leverantérens skadestandsansvar
begransats till, 25 basbelopp eller 50 % av kontraktssumman. Leverantoren
ansvarar for hela den direkta skada som han dsamkar bestéallaren genom fel

eller forsummelse. 1%

Bestammelserna i PROMISE98 begransar leverantorens skadestandsansvar for
skada pa grund av fel eller forsummelse med 25 basbelopp eller 25 % av
ersattningen. Leverantoren ansvarar endast for direkt skada som bestéllaren

har lidit. %

Leverantorens ansvar for fel och skyldighet att darmed betala skadestand
bygger enligt koprattsliga principer pa ett sa kallat kontrollansvar som innebér
att leverantdren ar ersattningsskyldig for fel i de fall han inte kan visa att felet
beror pd ett hinder utanfér hans kontroll som han inte skéligen kunder
forvantas ha raknat med vid avtalets ingaende och vars féljder han inte heller

skaligen kunde ha undvikit eller verkommit.

105 Avtal 90, 14.1.

106 | T-Projekt, punkt 12.
197 ABDAKA 93, § 8.

18 PROMISE98 punkt 7.2.
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I enlighet med kontrollansvarsregeln ansvarar leverantdren for direkt forlust,
40 § koplagen. Bestéllaren har dock rétt till ersattning for all slags skada om

felet eller forlusten orsakats pga leverantdrens forsummelse.

Analys

Vid en bedémning av huruvida de friskrivningsklausuler som anvands i
standardavtalen &r skéliga eller ej bor hansyn tas till avtalens helhet. Enskilda
friskrivningar kan i sig anses skéliga medan om de sammanstalls i ett avtal kan
de medfora att leverantdrens ansvar anses oskaligt begrénsat. Utmarkande for
de standardavtal som jag har studerat &r att de innehaller en omfattande lista

med inskrankningar av leverantorens ansvar for fel.

Ett sétt att jamna ut eller kompensera for leverantdrens begransade ansvar for
fel &r att standardavtalen kompletteras med en bestammelse i huvudavtalet
innehallandes klausul med tak for hur mycket fel angivet i procent som ett
datasystem fa besta av for att inte anses som felaktigt. En sadan klausul
medfor ett kvalitativt sakerstéllande av datasystemet for saval leverantoren

som bestallaren.

Bestallaren bor prioritera att inforskaffa datasystem dar leverantéren atager sig
ett totalansvar, inkluderande tredje parts produkter da fel och
ansvarsfordelning kan vara svar att bedoma nér flera parter direkt eller indirekt
ar involverade i avtalet. P4 sa satt kommer bestéllaren i ett battre lage bade
vad avser mojlighet att rikta felansprak mot endast en part och att det blir
enklare att avgdra om fel 6verhuvudtaget foreligger.

Tolkningen av ansvarsfordelningen mellan leverantdr och bestallare skiljer sig
markant at enligt koplagens felregler respektive enligt studerade standardavtal.
Vid fel har leverantoren enligt kdplagen ett kontrollansvar for direkt skada och
culpaansvar for indirekta skador medan standardavtalen stipulerar att

leveranttren har culpaansvar for direkta skador och ansvarar éver huvudtaget
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inte for indirekt forlust vid skada. Standardavtalens forskjutna
ansvarsfordelning medfor att bestallaren sjalv far ansvara for samtliga skador
som leverantoren asamkat bestallaren da leverantoren inte varit culpos.
Bestéllaren ansvarar vidare for samtliga skador som leverantéren asamkat

bestallaren som for bestéllaren innebar indirekt skada.

Gemensamt for standardavtalen &r att leverantéren endast ansvar for culpa och
direkt skada. Friskrivningsklausulerna i standardavtalen &r olika utformade
men avser i stort samma sak. Inom doktrinen och rattspraxis &r meningarna
delade till huruvida leverantdren kan friskriva sig for indirekt skada. Hellner
ifrdgasatter om det ar mojligt att friskriva sig fran indirekt skada och menar pa
att leverantoren borde goras ansvarig vid grov culpa. X Enligt von Post bor
sérskild héansyn bland annat tas till leverantorens intresse att uppskatta
framtida skadestandsskyldigheter. *° Det 4r tveksamt om det 8verhuvudtaget
gar att friskriva sig fran ansvar vid grov vardsloshet enligt svensk rétt.
Bestallaren kan vid en sadan friskrivning aberopa jamkning enligt 36 §
avtalslagen. Personligen anser jag att det inte &r rimligt att leveranttren skall
kunna begransa sitt ansvar till endast culpa da det innebdr att bestéllaren far
ansvara for att leverantdrens prestation uppfyller kraven enligt avtalet.
Leverantorens intresse av att uppskatta eventuella skadestandskrav star inte i
proportion till det ansvar for prestationen som bestéllaren erhaller enligt

standardavtalen.

199 \/on Post, C-R, Studier kring 36 § avtalslagen, s. 225 med vidare hanvisning.
19 \/on Post, C-R, Studier kring 36 § avtalslagen, s. 209.
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Huruvida det &r rimligt att leverantdren ska kunna begréansa sitt ekonomiska
ansvar vid skada kan diskuteras. VVon Post anser att man bor betrakta
begransningar av skadestandets ersattningsnivaer med misstanksamhet. Han
menar pa att det inte finns nagon naturlig koppling mellan skadans storlek och
storleken pa ett vederlag och att klausuler som begréansar leverantérens
ekonomiska ansvar oftast far helt olika konsekvenser for leverantdren och

bestallaren. !

Anvéndningen av klausuler dar leverantoren begrénsar sitt ekonomiska ansvar
forekommer i samtliga standardavtalen. Jag anser att det ar rimligt att
leverantéren och bestallaren skall ges mojlighet att uppskatta framtida
ekonomiska risker forknippade med levererad prestation. Vad som kan
diskuteras ar huruvida de ekonomiska taken ar rimligt beraknade i férhallande
till det ansvar for fel leverantoren atager sig. Vid en jamforelse av det ansvar
leverantoren atager sig for fel enligt standardavtalen ar det tveksamt om taken

pa erséttningen ar proportionerligt berdknade.

Utformningen av ett avtal innebér en riskfordelning dar flera faktorer ar av
betydelse och som paverkar hur risken fordelas mellan bestéallaren och
leverantéren. Med hjalp av friskrivningar kan leverantéren begrénsa sitt ansvar
och darmed risk samtidigt som leverantdrens ansvar begransas sa blir en sadan
begransning pa bekostnad av bestallaren. Bestéllaren har dock mojlighet att
relativt enkelt teckna relevanta forsakringar i syfte att ticka sddan skada. Aven
om det &r mojligt att uppskatta betydelsen av ansvarbegrénsningen i
ekonomiska termer i form av visst belopp eller antal basbelopp kan det vara

svart for bestallaren att uppskatta framtida skador och konsekvenserna av dem.

Von Post, C-R, Studier kring 36 § avtalslagen, s.209.
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SLUTSATSER

I uppsatsen har leverantdrens ansvar behandlats och analyserats i enlighet med
relevanta standardavtal inom omradet i forhallande till lagstiftning, doktrin
och rattspraxis. Ramarna for leverantdrens ansvar utgors av avtalet mellan
parterna och karnan i avtalet ar kravspecifikationen. Nér fel i datasystemet
uppkommer gors ofta en jamforelse mellan kravspecifikationen och levererad
prestation for att utrona huruvida fel som leverantéren ansvarar for foreligger.
Genom att i avtalet tydliggora leverantérens ansvar och skyldigheter kan
parterna minimera ofdérutsedda situationer. Utver avtalet kan aven andra
faktorer fa betydelse vid feloedomningen. Uppgifter leverantdren har lamnat
vid marknadsforingen av systemet, uppdragsbeskrivningen, ansvarfordelning

och pris kan paverka bestallarens befogade forvantningar pa datasystemet.

Hénsyn vid felbedémningen borde i forsta hand tas till resultatet, det vill sdga
hur det slutliga datasystemet ser ut i férhallande till vad parterna har avtalat
om. Kravspecifikationen &r fortfarande kérnan i avtalet men kompletteras med

bestéllarens forvantningar och uttalat syfte med systemet.

Vid en jamforelse av standardavtalen sinsemellan samt i férhallande till
koplagen sa framgar det klart och tydligt att ingendera av regelverken isolerat
bor tillampas pa datasystemleveransavtal. For det fall standardavtal anvands
bor de i avtalet kompletteras med bestammelser sasom att leverantoren atager
sig ett totalansvar for hela datasystemet och att det totala antalet fel i procent
begransas. Vidare bar leverantren ansvaret for fel i datasystemet under hela
ansvarstiden och inte endast for ursprungliga fel. For att undvika att endast
kravspecifikationen utgor grund for felbeddmningen bor dven syftet med
datasystemet och bestéllarens forvantningar definieras och framga av sjélva
huvudavtalet. Formuleringar med sadant innehall innebar att resultatet av
datorsystemet far storre betydelse vid en felbeddmning an att enbart se till

kravspecifikationen.
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For att standardavtalen skall bli mer balanserade kravs att riskférdelningen
forskjuts och att leveranttren tar ett stérre ansvar. Da bestéllaren i dagslaget
tar ett stort ansvar, medvetet eller omedvetet, ar det rimligt att leverantoren
atager sig ett storre ansvar utan att for den skull ta ett orimligt stort ansvar. Ett
av de viktigaste syftena med standardavtal &r att skapa forutsebarhet och

rimlig balans mellan leveransens innehall och pris.

Vidare bor en bestallare kunna stélla krav pa att en leverantor skall utfora
arbetet enligt kravspecifikationen pa ett fackmannamassigt satt. Att
leveranttren skall utfora sitt arbete fackmannamassigt ar ett objektivt stallt
krav som kan fa betydelse vid bestimmande av huruvida fel foreligger i det
slutliga resultatet. | inget av standardavtalen har leverantoren friskrivit sig fran
kravet pa fackmannamassighet vilket kan fa viss betydelse vid

felbedomningen.

Det finns dock manga andra situationer som leverantoren har begréansat sitt
ansvar for. Exempelvis leverantdrens begransning for tredje parts programvara
som kan medfora langtgaende ekonomiska konsekvenser for bestéllaren som

denne inte kan uppskatta vid avtalets ingaende.

Slutligen kan tillaggas att avtal géllande datasystem ingas mellan
naringsidkare och det rader avtalsfrihet. For att avtalsvillkor mellan
naringsidkare skall kunna aberopas som oskaliga ar kraven relativt hogt
stéllda. Parterna forvantas kunna uppskatta ekonomiska risker och férdelning
darav. Trots detta anser jag att bestéllaren &r bendgen att hamna i en
underlagsen situation da riskfordelningen vid avtalets ingaende kan vara svart
att uppskatta och att leverantéren generellt besitter mer kunskap om systemet
an bestéllaren. De standardavtal som i denna uppsats har analyserat har en
tendens att gynna leverantoren pa bestéllarens bekostnad. Da IT &r ett
komplicerat rattsomrade ar koplagen inte heller att rekommendera for tolkning
av parternas avtal da den &r for allman och tar inte hansyn till de speciella

fragestallningar som IT-fragor genererar. Min slutsats ar att standardavtal kan

53



och bor anvéndas vid inkdp av omfattande systemleveranser men de bor
kompletteras med ett individuellt avtal som i varje enskilt fall fordelar ansvar

och risk mellan parterna a ett mer balanserat satt.
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BILAGA — UTDRAG UR STANDARDAVTAL

Nedan foljer utdrag ur de standardavtal som har hénvisats till i uppsatsen.

Avtal 90

1. Avtalad specifikation
Med avtalad specifikation menas 6verenskommen omfattning av leveransen samt
funktionella och andra krav enligt nedan:
a) De krav pa leveransen, som parterna sarskilt har 6verenskommit att leveransen
skall mota.
b) Vid tidpunkten for avtalets traffande av leverantoren eller for dennes rakning
utgivna eller i marknadsféringen anvanda produktbeskrivningar éver i
leveransen ingaende produkter och tjanster.

c) Allmant tillampade normer for motsvarande leveranser.

Vid motstridigheter mellan a), b) och c) galler de sinsemellan i angiven ordning.

4. Leveransdagar och leveranskontroll

4.1 Avtalad leveransdag ar den dag da leveransen skall uppfylla avtalad specifikation.
Detta skall ha kunnat kontrolleras av kunden under en leveranskontrollperiod
omfattande sju arbetsdagar fore avtalad leveransdag. Ar installationen férsenad,
raknas istéllet leveranskontrollperioden fran fardig installation. Om parterna
overenskommit darom sker leveranskontroll enligt leveranskontrollbilaga. Kunden

skall godkanna leveransen da den uppfyller avtalad specifikation.

4.2 Effektiv leveransdag ar den dag
a) leveransen godkénts av kunden, eller
b) leveranskontrollperioden upphér, utan att kunden gjort befogad anmérkning
mot leveransen, eller
c) leveransen uppfyller avtalad specifikation efter det att kunden gjort befogad
anmarkning mot leveransen. Utbildning och assistans som skall utforas efter

leveransen i 6vrigt paverkar inte faststallandet av effektiv leveransdag.
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12. Ansvar for fel
12.1 Leverantoren &r skyldig att enligt bestimmelserna nedan och med den
skyndsamhet omstandigheterna kraver pa egen bekostnad avhjalpa fel i leveransen

som bestar i att leveransen inte uppfyller avtalad specifikation.

12.2 Har i avtalet hanvisats till tredje mans sarskilda bestammelser for vissa
programprodukter, skall dessa vad avser ansvar for fel galla fére vad som ségs nedan.

Leverantdren ansvarar dock for att tredje man uppfyller sina ataganden.

12.3 Leverantdrens ansvar omfattar inte fel som ar utan betydelse for leveransens

avsedda anvandning och som inte innebér oldagenhet for kunden.

12.4 LeverantOrens ansvar omfattar inte

a) fel orsakade genom kundens anvéndning av produkterna med annan utrustning
eller andra tillbehor pa ett satt som paverkar dess funktion,

b) fel orsakade genom av kunden foretagna andringar eller ingrepp i produkterna
som inte skett i enlighet med leverant6rens instruktioner,

c) fel orsakade genom kundens anvéandning av produkterna pa ett annat satt an
som framgar av anvandardokumentationen eller genom férsummelse av
kunden, dennes personal eller tredje man eller genom andra omstandigheter
utom leverantorens kontroll,

d) normal forslitning eller att anskaffning av forbrukningstillbehor erfordras.

12.7 Leverantoren ansvarar endast for fel som patalas inom 1 ar fran effektiv

leveransdag.
12.10 har kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga nagot fel som leverantoren
svarar for skall kunden ersatta leverantéren enligt leverantorens vid varje tid gallande

prislista for utford tjanst.

14. Intrangstalan

14.1 Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad forsvara kunden om krav riktats eller
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talan fors mot denne om intrang i patent, upphovsratt, ratt till kretsmonster i
halvledarprodukter eller annan ratt pa grund av anvandning i Sverige av levererade

produkter. [...]

15. Ansvarsbegransning

15.2 Leverantdren ansvarar for sakskador, som orsakats genom férsummelse av
leverantoren eller av leverantorens anstéllda. Leverantorens skadestandsansvar
gentemot kunden for sddana sakskador hos kunden eller dennes kund omfattar endast
ersattning for direkt forlust och &r per skadetillfalle begransat till 35 ganger det vid
tiden for skadans uppkomst géllande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allman
forsakring. Oavsett ovanstaende ansvarar dock leverantoren inte for kundens forlust

av data.

15.3 Parts skadestandsansvar skall utom i fall som avses i punkterna 14.1 respektive
15.2 och savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, vara begransat till direkt
forluster till ett sammanlagt belopp om 15 % av hela kontraktssumman. Denna

begrénsning omfattar inte prisavdrag, rantor och viten.

IT-Projekt

1. Allmant
1.1 Definitioner

[...]

Projektplan: Plan inklusive bl.a. tidsplan 6ver hur Uppdraget skall genomforas.
[...]

Specifikation: En detaljerad skriftlig beskrivning 6ver kraven pa det system som
leverantoren skall astadkomma och/eller leverera. Detta skall kontrolleras under
acceptanskontrollperioden enligt punkt 7.

[...]

Systemet: Det resultat som leverant6ren skall astadkomma och/eller leverera for att

uppfylla Specifikationen.
[...]
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Uppdragsbeskrivningen: En beskrivning enligt bilaga 6ver det resultat som
leverantoren skall astadkomma, de évriga tjanster som skall utféras samt de Produkter

som i forekommande fall skall levereras.

2. Uppdragets omfattning
2.1 Leverantoren skall, baserat pa Uppdragsbeskrivningen utarbeta Specifikationen
och Projektplanen, savida dessa inte redan bilagts avtalet. Specifikationen och

Projektplanen skall godkénnas av kunden enligt punkt 2.3.

2.4 Har inte Specifikationen och Projektplanen godkénts enligt ovan och kan inte
parterna darefter komma 6verens om en godkand Specifikation samt Projektplan far
respektive part skriftligen uppséga Uppdraget till omedelbart upphérande. Om fast
pris har 6verenskommits for arbetet med Specifikationen och Projektplanen, skall
kunden vid upphdrande betala detta. Om sadan éverenskommelse inte tréaffats, har
leveranttren rétt till ersattning enligt 16pande rakning for utfort arbete. Har
leverantéren inte utfort arbetet pa ett fackmannamassigt satt, skall leverantoren
aterbetala erhallna betalningar. Darutéver har kunden inte ratt till ersattning. Kunden
har ratt att nyttja resultatet som om Uppdraget fullfljts under forutséttning att han

fullgjort sona betalningsskyldigheter.

4. Uppdragets genomforande

4.2 LeverantOren skall utfora vad som erfordras for att uppfylla Specifikationen samt i
ovrigt vad som framgar av Uppdragsbeskrivningen.

[..-]

Leverantoren skall utfora sina ataganden med for andamalet lampliga, kvalificerade

och kompetenta medarbetare och pa ett fackmannaméssigt satt.

[..]

7. Acceptanskontroll, Godkannande

7.1 Kunden skall kontrollera att Systemet uppfyller Specifikationen under en
acceptanskontrollperiod omfattande, om annat inte framgar av tidsplanen, 30 dagar
fore Avtalad dag for Godkannande. Over acceptanskontrollen skall protokoll foras.

Kunden hr rétt att skjuta pa tidsplanen for acceptanskontrollperioden enligt reglerna
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om andring av Uppdraget i punkt 3 och med beaktande av punkt 10.

Kunden skall godkanna Systemet da Specifikationen &r uppfylld och Systemet ej

avviker fran vad som kan anses folja av att Uppdraget utforts fackmannamassigt.

11. Ansvar for fel

11.1 Leverantdren skall med den skyndsamhet omsténdigheterna kraver avhjalpa
sadana fel i Systemet, som dokumenterats vid acceptanskontollen eller sadana fel som
inte bort upptackas under acceptanskontollperioden vilka patalats inom tolv manader
efter Faktisk Godkannandedag. Om leverantéren erhallit ersattning for felaktigt utfort

arbete skall felet avhjalpas kostnadsfritt.

Med fel menas att Systemet inte uppfyller Specifikationen eller att Systemet avviker
fran vas som féljer av att Uppdraget skall utforas pa ett fackmannamassigt satt.
Leverantdren ansvarar inte for fel som ar utan betydelse for den avsedda

anvandningen och som inte innebar oldgenhet for kunden.

11.2 For Produkter som levereras enligt avtalet och som ar Tredjepartsprodukt galler
Tredjepartsproduktleveranttrens felansvarsbestdmmelser. Leveranttren enbart for att
framstalla kundens krav mot leverantéren av Tredjepartsprodukten. Leverantdren
skall, om sa erfordras, pa kundens begaran éverlata sina rattigheter mot

Tredjepartsproduktleverantoren avseende fel i Tredjepartsprodukten till kunden.

11.3 Leverantorens ansvar for fel enligt punkten 11.1 omfattar inte

a) feli Tredjepartsprodukt,

b) fel orsakade av kunden foretagna andringar eller ingrepp i Produkt eller
Systemet,

c) fel orsakade genom kundens anvéndning av Produkt eller Systemet med annan
an av leverantdren foreskriven utrustning, tillbehor eller systemprogramvara
pa ett satt som paverkar Produktens eller Systemets funktion,

d) fel som beror pa att kunden inte lamnat korrekta uppgifter eller urval av

testdata eller lamnat felaktiga eller bristfalliga systemférutséttningar.
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11.5 For Produkt som leveranttren skall leverera enligt avtalet och som ej &r
Tredjepartsprodukt galler utéver vad som kan folja av punkt 11.1 att leverantoren
skall med den skyndsamhet som omsténdigheterna kréver avhjalpa fel i levererad

Produkt, som péatalats, inom tolv manader fran Faktisk Godkannandedag. [...]

12. Skadestandsansvar

12.1 Leverantoren ansvarar med nedan angivna begransningar for skada so uppstar pa
grund av leverantorens forsumlighet vid fullgérande av Uppdraget. Leverantorens
ansvar for forsening eller darav foranledd uppsagning av avtalet ar begréansat till vad
som s&gs under punkt 9 samt vad avser fel i Systemet av vad som sdgs under punkt
11.

12.2 Parts skadestandsansvar skall, utom i fall som avses i punkt 14 och savida inte
uppsat eller grov vardsloshet foreligger, vara begransat till ett i avtalet angivet belopp.
Har ett maximalt sadant belopp ej angivits i avtalet ar skadestandsskyldigheten
begransad till 20 % av ersattningen for Uppdraget, och vid I6pande rékning 20 % av
beraknad ersattning for Uppdraget. Part ansvarar dock inte, savida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger, i nagot fall for utebliven vinst eller annan indirekt skada
eller forlust inklusive andra partens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje

man eller forlust av information.

13. Rattigheter, Licensvillkor

13.2 For Tredjepartsprodukt som ar programprodukter och leverans enligt avtalet
géller leveranttrens for Tredjepartsprodukten licensvillkor for nyttjande. For
Produkter som &r programprodukter och som levereras enligt avtalet och inte
Tredjepartsprodukt galler de sarskilda licensbestdmmelser som hénvisas till i avtalet.
Hanvisas inte till sadana licenshestammelser galler for sadan Produkt vad so framgar
av punkt 13.1.
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PROMISE98

3. Justering av Kravspecifikation och Tidsplan, forskjutning av Tidsplan
hanforlig till Bestallaren

Parterna ar 6verens om att Produktionen skall utféras i enlighet med upprattad
kravspecifikation ("Kravspecifikation™). Kravspecifikationen kan i viss man komma
att justeras under utférandet. Justering av Kravspecifikationen skall godkéannas

skriftligen av parternas Projektansvariga.

Om Bestdllaren kréaver en justering av Kravspecifikationen, aligger det Producenten
att omedelbart underratta Bestallaren om justeringen av Kravspecifikationen medfor
kostnadsokningar eller forskjutningar av Tidsplanen. Accepterar Bestéllaren inte de
av Producenten aviserade forandringarna i Tidsplan eller kostandsokningar aligger det
Bestallaren att utan dréjsmal meddela Producenten, varvid den diskuterade
justeringen av Kravspecifikationen forfaller och produktionen genomfors enligt

tidigare godkand Kravspecifikation eller godkénd justering av Kravspecifikation.

[..]

4. Fardigstallande av Produktion, leverans och test
4.1 Definitioner
Med "Alfaversion” avses i detta Avtal exemplar av Produktionen i vilket ingaende

enskilda moment, sasom programmoduler, illustrationer, ljud och bild, &r definierade.

Med "Betaversion” avses i detta Avtal exemplar av Produktionen i vilket de ingaende

enskilda momenten sammanstéllts till en sammanhangande enhet.
Med ”Masterversion/Slutprodukt” avses i detta Avtal exemplar av Produktionen dar

faktainnehall och sammanhéangande funktioner prévats och befunnits korrekta och

felfria i sadan beméarkelse som avses i punkt 7.1 nedan.
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7. Ansvarsfragor

7.1 Producentens ansvar for fel

Producenten ansvarar endast for att Produktionen motsvarar de funktions-, innehalls-,
kvalitets- och systemkrav som specificerats i Kravspecifikationen och i eventuella
justeringar av Kravspecifikationen.

[...]

Producenten ansvarar inte:

a) fel eller brist som &r utan betydelse for Produktionens avsedda anvandning och
vilka inte kan anses utgora oldgenhet for Bestéllaren,

b) fel eller brist orsakade genom Bestallarens anvéndning av Produktionen
tillsammans med annan utrustning eller pa annat satt &n som anges i
Kravspecifikationen eller i eventuella justeringar av Kravspecifikationen,

c) ansvar for fel som inte upptécks och reklameras innan leverans av
Produktionen, med undantag av programmeringsfel beskrivna ovan i punkt
7.1.

Producentens ansvarsatagande enligt denna punkt 7 avser inte
Tredjepartsprogramprodukter som dessa definieras ovan i punkt 5.1. Producenten

friskriver sig allt ansvar for Tredjepartsprogramprodukter.

7.2 Producentens ansvar for skada, ansvarsbegransning

Producenten ansvarar vidare, med de begrénsningar som anges nedan, for den skada
som Producenten eller Producentens anstéllda och underkonsulter kan komma att
valla Bestéllaren genom fel eller forsummelse vid fullgérande av
produktionsuppdraget. Skadestandsansvaret omfattar dock endast direkt skada och
inte direkta skador sasom forlorad handelsvinst eller forvantad besparing. Vidare
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ansvarar Producenten inte i nagot fall for forlust av data eller for skador som beror pa
att Bestéllaren ld&mnat felaktiga forutsattningar i Kravspecifikationen eller i godkand
justering till Kravspecifikationen. Denna ansvarsbegransning skal ej dga tillampning

vid skada som asamkas uppsatligen eller genom grov oaktsamhet.

[...]

11. Avtalstid, Uppséagning
11.3 Bestallarens rétt till uppségning

Bestallaren &ger ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphdrande om Producenten
bryter mot Avtalet och inte vidtagit réattelse inom trettio dagar efter skriftlig
anmodan darom, eller forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar eller
eljest kommer pa obestand. Producenten skall darvid &ga rétt till ersattning for
utfort arbete och kostnader, under forutsattning att arbetet resulterat i vérde for

Bestallaren.

ABDAKA-93

§ 8 Ansvar
1. Konsulten skall med nedan angivna begransningar for skada som han vallar

bestéllaren genom fel eller forsummelse vid fullgérande av sitt uppdrag.

3. Skadestandsansvaret omfattar endast ersattning for direkt skada som uppstar pa
grund av fel sasom felaktigt utfort arbete, immaterialrattsligt fel, och dylikt eller
forsummelse. Det omfattar ej indirekt skada sasom utebliven vinst, forvantad
besparing, forlust av inkomst eller annan allman férmdgenhetsskada. Konsultens
ansvar omfatta ej skada som beror pa bestallaren, sasom att denne har lamnat felaktiga
forutsattningar eller uppgifter eller utan konsultens godkannande andrat i av denne

tillhandahallna programvaror.
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5. Konsultens sammanlagda skadestandsskyldighet till foljd av uppdraget begréansas
till ett i kontraktshandlingarna angivet belopp. Har maximalt sadant belopp ej angivits
i skarskild bilaga ar skadestandsskyldigheten begréansad till det hogsta belopp som
motsvaras av 25 basbelopp eller 50 % av kontraktssumman.

[...]

8§ 10 Forfoganderatt och nyttjanderatt

1. Om ej annat har avtalats har bestéllaren fri férfoganderétt 6ver system, program
och dokumentation. Over metoder, systemmoduler, programmoduler, o.dyl., som

bestéllaren sarskilt bestéllt och bekostat har denne likaledes friférfoganderatt

Konsulten har fri forfoganderétt ver metoder, systemmoduler, programmoduler,
o.dyl., som denne utvecklat utan direkt anknytning till uppdraget. Bestallarens ratt till

nyttjande av dess skall sérskilt avtalas.

[...]
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