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Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats &r att satta fenomenet coaching i relation till tva sociologiska
teoretikers beskrivningar av samtidens sociala och kulturella tillstdnd. Genom detta vill jag
bidra med kunskap om hur livscoaching skildras av coacherna och hur detta sprakspel eller
paradigm &r uppbyggt och darigenom vinna sociologisk forstaelse av denna vaxande
foreteelse. Fragestéllningar: Vad formedlar hemsidorna for livsideal? Vad ar det for tjanst
man koper/vad utlovas? Vad legitimerar en coach? Varfor ser innehallet ut som det gor?

Metod och material

Materialet bestar av 23 coachers hemsidor. Coacherna arbetar med livscoaching. Som metod
har jag tillampat diskursanalys, vilket innebar att en kartlaggning de olika perspektiv och
roster som texterna bygger pa. Darigenom har jag sokt en fordjupad forstaelse av det
bakomliggande kulturella tillstand som underbygger fenomenet och gér det meningsfullt for
coacherna och deras "fokuspersoner” i ett vidare samhélleligt perspektiv.

Huvudresultat

Framtradande i de analyserade texterna ar huvudsakligen en stark tilltro till férandring av
jaget. Det handlar om att forma sitt liv sa som man sjélv vill och detta utan ndgon hansyn till
nagra sociala eller kulturella begransningar.

Vad som utlovas av coacherna &r i huvudsak att erbjuda hjéalp att omskapa oss sjalva och
forverkliga vara drommar. Coacherna legitimitet grundas pa egna erfarenheter av s.k.
livsresor. De fungerar saledes som forebilder som ska hjélpa oss att forandras och leva vart liv
pa basta satt. Att hemsidorna/texterna ser ut som de gor kan forstas utifran den av Bauman
beskriva tidstypiska strategin for att hantera dodlighetens faktum. Denna strategi bygger pa
standig repetition av doden. Detta kan uppnas genom att standigt forandras vilket ger oss
mojligheten att designa en identitet fristalld fran 6vergripande sammanhang och slutgiltighet.

Nyckelord: livscoaching, diskursanalys, sjalvhjalpskultur, forandring, ododlighet.
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1 INLEDNING

”Ar du en kladfegis? Stilcoachen hjalper dig”, ”Mia din van i vardagen: Sa ger du barnen
battre sjalvkansla”, "Maste hon fa vara mormor till mina barn? Fraga Personliga coachen”,
"Kladcoachens tips: Du maste kasta bort”.! Alla citat kommer fran tidningen M&Bra och kan
formodligen ses som ett ganska alldagligt inslag i vart samhalle. Att fa rad och tips fran
coacher ar nagot som media alltmer har uppméarksammat och det finns en uppsjo av olika

coacher.

Denna uppsats handlar om livscoaching. Coaching i allménhet syftar pa nar en person
(coachen) hjalper en annan person att forandras pa det sétt han/hon vill i den riktning de
onskar. Foreteelsen &r enligt min mening sarskilt intressant eftersom den blivit sa popular pa
kort tid och att det numera inte enbart handlar om coaching inom foretag - foreteelsen har
tagit sig in till vara vardagsrum och privata livssfarer. Privatpersoner har, far man anta, blivit
mer bendgna att kopa tjanster fran coacher. I denna mangfald av coacher har jag bestamt mig

for att fokusera pa livscoaching.

Livscoaching &r en inriktning som fokuserar pa manniskans livsprojekt, det vill siga man
tittar pa hela sitt liv, med relationer, arbete, vanner och fritidssysselsattningar. Manga har
asikter och vill uttala sig om coaching och darfor kan det se ut som féljer i Expressens
natupplaga nar man soker pa ordet "livscoach”: ”Varnar for bluffar - Vem som helst far kalla
sig for livscoach. Nu varnar psykologer for oseridsa utévare”. ”Ingunn ndjd med sin coach -
hittade réatt i djungeln av livscoacher. FOr henne blev coachningen den spark i rétt riktning
som behdvdes”. ”Vénner igen! | veckan har Brinkenstjarna, som nyligen skaffat sig en
livscoach, valt att géra upp med Linda... ”.2

Jag har personligen kommit i kontakt med coaching genom tva vanner som arbetar som
coacher. Jag har darigenom fatt mojlighet att fa prova pa att bli coachad, vilket skedde i
utbildningssyfte fem ganger, dar den som coachade behdvde prova sina nya kunskaper innan
ett certifikat kunde utfardas. Jag fann motet med denna blivande coach mycket intressant, inte
bara for det som sades och vad vi kom fram till och hur vi gjorde det utan sjalva fenomenet att
fa sitta hos en frammande méanniska och prata om sig sjalv gjorde att jag ville ga vidare med

detta Amne.

' MaBra
2 WWWw.expressen.se.


http://www.expressen.se/

Vissa tendenser i var samtid utgor en gynnsam miljo for dessa coacher. Livscoaching ar enligt
min uppfattning ett tydligt och tidstypiskt fenomen. Det &r saledes ett tacksamt studieobjekt.
Analysen av fenomenet forutsétter och inbegriper vissa antaganden om och beskrivningar av
den sociala och kulturella kontext i vilket det existerar. Det vore inte meningsfullt att enbart
beskriva livscoaching utan ett sasmmanhang. For att beskriva detta har jag valt att utga fran tva

samhallsteoretiker, Thomas Johansson och Zygmunt Bauman.

1.1 Syfte och problemformulering

Syftet med denna uppsats &r att satta fenomenet coachning i relation till ndgra sociologiska
teoretikers beskrivningar av samtidens sociala och kulturella tillstand. Jag avser att anvanda
mig av Thomas Johansson beskrivningar av den populérpsykologiska managementkulturen
som inte bara handlar om chefer utan om oss alla och den nutida o6verskadlighet som tvingar
manniskor att utveckla strategier for att hantera en existentiell osékerhet. Jag avser dven att
sétta den av Zygmunt Bauman definierade postmoderna strategin for att hantera dodlighetens
faktum i relation till livscoaching. Jag finner att detta perspektiv ar relevant och bidrar till en
fordjupad forstaelse av den bakomliggande drivkraften for meningsskapande diskurser
forknippade med s.k. livsprojekt. Darigenom forgloms inte den existentiella komponenten i
analysen. Bauman har i boken Ddden och odddligheten i det moderna samhéllet (1992)

beskrivit denna strategi, till vilket jag aterkommer i kapitel 2.

Med foreliggande studie vill jag bidra till forstaelsen av fenomenet coaching och det
sammanhang i vilket det existerar. Som underlag for studien har jag valt att utga fran de
beskrivningar som coachernas sjalva ger av fenomenet pa sina hemsidor. Uppsatsen syftar
inte till att ta reda pa huruvida det som star i texterna ar presumtivt eller hur effektiva
metoderna ar eller pa annat satt vardera dessa, utan jag vill bidra med kunskap om hur
livscoaching skildras av coacherna och hur detta sprakspel eller paradigm ar uppbyggt och
darigenom vinna sociologisk forstaelse av denna véxande foreteelse. Avsikten &r att utga fran

det som faktiskt star pa hemsidorna och starta diskussionen darifran.



1.2 Fragestallningar

Vad formedlar hemsidorna for livsideal?
Vad ar det for tjanst man koper/vad utlovas?
Vad legitimerar en coach?

Varfor ser innehallet ut som det gor?

1.3 Bakgrund och lite om tidigare forskning

Begreppet coaching har funnits sedan 1800-talet. Coacherna verkade da pa de
angloamerikanska universiteten och fungerade som stodpersoner under forberedelserna infor

examen eller idrottstavlingar.’

Coaching har idag utvecklats till en yrkeskar som hamtat mycket fran den mentala traning
som idrotten anvént sig av. Dessa erfarenheter har forfinats till att omfatta dven privatliv och
arbetsliv. Det har forskats relativt lite kring coaching och det finns ingen entydig definition

som teoretiker och coacher &r éverens om.*

For att definiera begreppet coaching sa som det anvéands idag har jag valt att utga fran
Reinhard Stelter:

En coach intresserar sig for fokuspersonens forstaelse av en situation, och &r nyfiken
och fragande for att pa sa satt skarpa fokuspersonens medvetenhet om situationen eller
uppgiftens konkreta utmaning. En coach medverkar till att utveckla fokuspersonens
potential och ar darmed en katalysator for att framja fokuspersonens férmagor till

sjalvreglering.®
For att fa en lite mer nyanserad bild citerar jag dven Susann Gjerdes beskrivning av coaching:

Coaching &r ett avgransat angreppssatt dar syftet ar att utveckla manniskor pa det
yrkesmassiga och personliga planet. Relationen &r en till en (eller nagra fa). Relationen
ar ocksa frivillig. Det &r coachens formaga att kunna se processen som star i fokus och
angreppssattet pa utmaningar &r inriktat pa 16sning och mojligheter — inte diagnos och

rad. Coachens och utévaren riktar sin uppmérksamhet mot nutid och framtid.®

® Stelter, R. (red.). (2003), s 20.
* Berg, M E. (2004), s 23.

> Stelter, R. (red.). (2003), s 12.
® Gjerde, S. (2004), s 22.



Det finns idag ett stort antal foretag och enskilda personer som dgnar sig at coaching.
Coachernas bakgrund &r lika varierad som antalet coacher pa marknaden. Det finns flera
institut, natverk och universitet som utbildar coacher. En del coacher har genomgatt
utbildning for att bli diplomerad coach men de har idag ingen skyddad titel.” For att
astadkomma etiska standarder och en yrkesmassig niva blad coacher inréttades 1996
International Coach Federation (ICF). ICF arbetar med att bygga upp, stodja och uppréatthalla
en viss niva inom coachingyrket runt om i varden. Organisationen utvarderar och godkanner
coachingskolornas utbildning i forhllande till ICF-standards.® Det finns ocks& en mangd
olika typer av coachingmetoder, och dessa anvénds utifran olika behov® och beroende p& om

det &r manga som coachas eller om det endast ar coaching mellan tva personer.°

Den typ av coaching som kommer sta i centrum fér min studie ar coaching som inriktar sig pa
utveckling och som da oftast handlar om karriarcoaching eller det som min studie har fokus

p&: livscoaching.™

I livscoaching ligger fokus pa vad individen vill fa ut av sitt liv och coachingprocessen ska da
byggas utifran individens starka sidor och fokusera pa drommar om vad ett bra liv innebér,
sett utifran han eller hennes totala livssituation. Individen maste gora ett subjektivt och
personligt val av vad som ar meningsfullt och arbeta for att finna en balans mellan olika delar
av livet. Morten Emil Berg skriver i sin bok Coaching — att hjéalpa ledare och medarbetare att
lyckas (2006) att fragor som: Vad vill jag fa ut av mitt liv? Vilken hjalp behover jag for att
forverkliga mina drommar? Vad &r det som hindrar mig att uppna mina mal? Hur kan jag
overvinna hindren? Dessa ar de viktigaste fragorna manniskor systematiskt ska arbeta med

under livscoachingen, enligt den ledande svenska litteraturen.*?

Att begreppet coaching ar relativt nytt och har blivit modernt i naringslivet idag, ar de flesta
overens om. Det 6kade intresset for coaching inom bade idrott och arbetslivet, enligt Reinhard
Stelter, ar ett tecken pa att det sker forandringar inom dessa sociala omraden och i samhallet i
stort. Utveckling har gatt mot ett mer individ- och frihetsbetonat samhélle vilket gor var

" Gjerde, S. (2004), s 16.

¢ Ibid, s 16.

° Berg, M. E. (2006), s 83-84.
19 Gjerde, S. (2004), s 20.

1 Berg, M E. (2006), s 84.

12 Ibid, s 190-195.



sociala situation mer osaker, komplex och odverskadlig. Det har blivit allt svarare att veta hur

man ska handla och fatta beslut eftersom tydliga anvisningar saknas.*?

Né&r samhallet individualiseras kan inte langre individen forlita sig till familjens, lararens eller
tranarens trygga referensramar med dess fardiga I6sningar, det ligger hos individen sjalv att
skapa sin egna trygghet.'* Att coachingen har fétt en sidan 6kad betydelse kan allts3 tankas
bero pa att den svarar pa individens behov av véagledning och mojlighet att fa utveckla sig

sjélv.
1.4 Disposition

| kapitel tva som foljer redogor jag for de teoretiska utgangspunkterna jag har valt att anvanda
i denna uppsats. | kapitel tre redogors for metoden samt begreppen diskurs och diskursanalys.
Kapitel fyra bestar av resultat, analys och tolkning dar analysen av hemsidorna utgar fran tre
teman, normerande representationer, attraktionskraft och legitimitet. | kapitel 5 fors en
sammanfattande diskussion om hur fenomenet/diskursen forhaller sig till de teoretiska

utgangspunkterna och darigenom forsoker jag besvara pa de uppstallda fragestéallningarna.

2 Teoretiska utgangspunkter

Thomas Johansson &r sociolog, psykoterapeut och professor i socialpsykologi. Han har skrivit
en rad av arbeten om bl.a. ungdomskultur, familj, manlighet och urbanitet. I den héar studien
kommer jag att ta hjalp av Johansson for att svara pa fragestallningarna och jag kommer da att
koncentrera mig pa tva av hans bocker: Managementsyndromet. Sa skapas den moderna
chefen (2008) och Makeovermani — om Dr Phil, Plastikkirurgi och illusionen om det perfekta
jaget (2006).

| boken Makeovermani tar Johansson upp den utbredda sjalvhjalpskulturen och fokuserar pa
fragor rorande psykologi, kropp, halsa och livsstil. Han skriver att manniskor idag inte enbart
vill ha hjalp med hur de ska I6sa enskilda psykologiska problem. Det handlar ocksa om hur
man ska fa ihop livet och skapa en bra livssituation. Han menar att en nutida oéverskadlighet
tvingar ménniskor att utveckla olika typer av strategier for att hantera den existentiella
osakerheten.™ Sjalvhjalpsindustrin, till vilken han raknar coaching, har till uppgift att skapa

ordning, ge tillvaron en bra struktur och att fa manniskor och tro att det mesta ar mojligt. Den

13 Stelter, R (red.). (2003), s 24.
“ lbid, s 24.
** Johansson, T. (2006), s 15.



ger en snabb och behaglig lindring i en varld som préglas av krig, forstorelse, miljokatastrofer
och standigt nya hot och kan enligt Johansson liknas vid att bli inb&dddad i varm och skén
sang.'® Metoderna och redskapen for att kunna leva ett gott liv &r enkla och vilka problem vi
an har eller lider av finns alltid en I6sning. Johansson sager att hela kulturen andas tillforsikt,
optimism och hopp.*” Han &r mycket kritisk till sjalvhjalpsindustrin.

I boken Managementsyndromet beskriver Johansson det nya chefsidealet och dess profitorer.
Det intressanta i den hér boken &r som Johansson beskriver det att denna syn inte bara handlar
om chefer utan om oss alla, att vi ska ta kontroll dver var livssituation, att vi alla ska vara
ledare i vara liv.'® I en tid nar karriér inte langre &r ndgot som skapas utifran en
trappstegsmodell, utan snarare bor ses som ett ofardigt projekt — nagot som standigt bor och
maste planeras — uppstar enligt Johansson ett behov av nya guider och vagledare. Det ar har
coachen kommer in och tar ett helhetsbegrepp om livet, familjen och karriaren. Coachen ger
medelklassen en ny karta over livet — en mojlighet att planera bort kaos och ersatta det med en

tillfallig ordning.™

Johansson menar pa att coaching bestar av psykologiska metoder och att man med dessa
metoder férsoker skapa framgéngsrika individer.*® Han anser att coacherna i stor
utstrackning hamtar sin kunskap och modeller fran psykoterapins varld och att
idrottsmetaforerna blir alltmer séllsynta. Det handlar inte om system, organisation, samhalle,
kultur eller historiska forandringar. Coachen &r inte intresserad av vad som faktiskt héander
runtomkring individen, utan mer av vad som hénder inuti hjarnan, av individens kognitiva och

emotionella scheman och modeller.?

| det nyliberala samhaéllet prioriteras valfriheten och kollektiva losningar betraktas som
suspekta eller rent av som nagot negativt. | takt med att samhallet individualiseras och att
alltmer uppmarksamhet fokuseras pa individen, okar ocksa intresset for de kunskapskallor och
akademiska discipliner som sysslar explicit med just individen och det inre psykologiska
landskapet.?” Johansson hévdar att precis som religionen periodvis har varit en viktig

drivkraft i kapitalismen utgdr psykologin och psykologiseringen av vardagslivet en samtida

'® Johansson, T. (2006), s 168.
7 1bid, s 1809.

18 Johansson, T. (2008), s 34.
“bid, s 54.

2% |bid, s 11.

! |bid, s 73.

22 |bid, s 137.



drivkraft i den ekonomiska utvecklingen.?® Han séger att psykologin och nyliberalismen hor
samman. De &r barn av samma tid och samma anda. | takt med att valfardssystemet och
trygghetsstrukturer monteras ner och omvandlas till privata forsakringssystem kommer

psykologer och coacher att a rikligt med jobb.?

Pratet om kreativitet, det sanna jaget, levande moten, betydelsen att leva i nuet och intuition ar
nagot som enligt Johansson ligger nara ett explicit andligt tankande. Ett annat exempel pa
nyandlighet som Johansson tar upp ar psykosyntesen. Han menar att psykosyntesakademin
verkar dra till sig manniskor som vill arbeta med coaching.? Psykosyntes avviker fran den
ovriga svenska psykoterapibranschen genom att pa ett tydligt satt betona vikten av en andlig

dimension.?®

Psykosyntesens meditativa, kontemplerande och stillsamma inslagen blandas med ett mer
rationellt forhallningsatt till jaget, dar det handlar om att noggrant ga igenom och analysera
livet. Genom att forena "nyttig” psykologisk teknik med tankar pa om helheten, kroppen,
sjalen och skonhet lyckas psykosyntesakademin nd ut till vissa delar av naringsliv och

offentliga organisationer.?’

Mycket av det som faktiskt satter hinder for manniskors utveckling, for kreativitet och for
individualitet, ndmns inte i den psykologiska varlden. Makt, klass, exploatering, globalt
fortryck och andra fragor som inflytande och demokratiska rattigheter lyser med sin
franvaro.”® Synséttet bidrar till att sudda ut strukturer, institutioner och maktférhallanden, och
omvandla allt till psykologi och till individer. Det &r inte samhéllet som maste eller bor

forandras, utan den enskilde individen.?

Zygmunt Bauman kallas ibland en postmodern tdnkare, d&r postmodernitet kan karaktériseras
som en modernitet ” som blivit medveten om sig sjalv” eller som en "mognare” eller
"aterfortrollad” modernitet. Bauman &r en samtida sociologisk teoretiker som har publicerat

ett trettiotal bdcker och en mangd artiklar. Baumans forfattarskap har praglats av ett starkt

% Johansson, T. (2008), s 155.
*1bid, s 156.

* bid, s 77-83.

** 1bid, s 86.

*"1bid, s 86.

% 1bid, s 162.

*1bid, s 156.
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intresse for de avgorande samhalleliga skarningspunkter som paverkar manniskors sociala och

kulturella livsvillkor.*

Bauman har i sin bok Dédligheten och odddligheten i det moderna samhéllet (1992) givit en
bild av hur dodlighetens faktum (eller medvetenheten om dddligheten) utgjort drivkraften for
skapandet av all kultur.®* All kultur kan enligt Bauman forstas som strategier for att hantera
detta grundldggande inslag i den méanskliga existensen. Kulturens uppgift ar saledes att hitta
I6sningar vilka gor det majligt att leva med denna insikt och vidare att ge mening at livet.

Bauman beskriver den postmoderna strategin som en vaccinering mot den slutgiltiga déden
genom att man under livets gang utsatter sig for sma doser av den. For att konkretisera
resonemanget nagot kan man konstatera att allt farre delar av livsvarlden ar for evigt, och att
erfarenheten av det flyktiga och forandring snarare blivit det eviga. Det ar enligt Baumans
resonemang forgangligheten som blir det enda riktigt varaktiga och efterstravansvarda i var
tid. Ordsprak som "i morgon ar borjan pa resten av ditt liv" eller som citaten fran coachernas
hemsidor: ”’Det finns ingen béttre tidpunkt att bérja an NU, fér om du inte borjar nu — nar
ska du d& borja?""*?, ”Varje dag &r en underlig sak, evighet fram och evighet bak”
illustrerar detta allmanna tillstand och den erfarenhet som &r forknippad med det. Att borja om
och forandra sin tillvaro betyder pa samma gang att nagot av ens tidigare liv och identitet
forsvinner. Att kunna fodas pa nytt varje dag forutsatter saledes en daglig dos av dod. Bauman

skriver om livserfarenheten:

Vi har spelat och repeterat/.../dodlighetens drama manga ganger, och vi kan inte
langre klart se hur eller om repetitionen skiljer sig fran den "verkliga™
forestallningen.®
Detta praktiserande av ddden ar narvarande i en mangd foreteelser. Livserfarenheten blir
darfor episodisk och inget sammanhang tyckt finnas bortom dessa episoder. Livet kan darfor,
enligt Bauman, endast levas episodiskt och aktdren ar fri att vélja mellan olika spel. Han eller

hon kan dock inte valja att sluta spela helt.*®

% Jacobsen, M J. (2005), s 337 -340.
*1 Bauman, Z. (1992), s 13.

*2 www.amasoncoaching.se

* www.coachingcentrum.se

* Bauman, Z. (1992), s 234.

*1bid, s 230.
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Det blir nagot lattare att illustrera den 6vergripande livsstrategin om man kontraststaller den
mot den moderna individens biografi och identitetsarbete. Det moderna samhaéllet erbjod en
dvergripande meningsramen med en begrénsad spelplan och uppsattning regler. Den
postmoderna identiteten formas a andra sidan i en vaxande méangd av olika sprakspel, vilka
inte pa samma sétt ar betingade av varandra. Darfor kan man séga att vi idag ror oss genom en
mangfald av identiteter snarare &n att arbeta pa en enda. Detta gor ocksa identiteten bréacklig
och introducerar en osékerhet i vart och ett av de episodiska nu som livet kluvits i. Resultatet

blir dé en aldrig stillad jakt pa individuell, eller delad, kollektiv identitet, enligt Bauman.*®

3 Metod

| studien anvénder jag mig av diskursanalys vilket innebdr att jag kartlagger de olika
perspektiv och roster som coachernas hemsidestexter bygger pa. Pa sa sétt vill jag bidra med
en vidare forstaelse av kulturella tillstind som underbygger fenomenet och gor det

meningsfullt for coacher och dess “fokuspersoner” i ett vidare samhélleligt perspektiv.

3.1 Diskurs

Diskursbegreppet har ingen sjalvklar betydelse och beroende pa var man soker en definition
skiljer sig begreppet at i fraga om vad det omfattar och vad diskurser anses ha for betydelse.
En definition av diskurs &r “ett bestamt satt att tala om och forsta vérlden (eller ett utsnitt av
vérlden)”.*” En annan ar "innebérden i vad vi sager och skriver samt sattet vi gor det p&”.*® Vi
skapar genom spraket representationer av verkligheten, som dven bidrar till att skapa
verkligheten. En héndelse kan vara gemensam for alla parter, men den kan upplevas och
aterberéattas pa en mangd olika satt. De olika diskurserna gor en mangd tolkningar méjliga,
vilket ocksd kan f& sociala konsekvenser.*® Diskursordningen &r ett begrepp som syftar pé de
olika diskurser som konkurerar i ett visst ssmmanhang som de kdmpar om att ge innehall at,

var och en pd sitt satt.“> Darmed handlar diskursanalys aven om maktférhallanden.

** Bauman, Z. (1992), s 240.

%7 Jgrgensen Winther, M och Philips, L. (2000), s 7.

% gahlin, 1.(1999), s 86.

% Jgrgensen Winther, M och Philips, L. (2000), s 15-18.
“*1bid, s 134.
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3.2 Diskursanalys

Diskursanalys ar en metod som bygger pa att den upplevda, subjektiva, verkligheten
konstitueras genom diskurser, vilket innebdr att metoden syftar till att studera hur verkligheten
framstélls i tal och skrift.**

Ingrid Sahlin menar att man inte ska fokusera pa det fenomen som texterna syftar till att
beskriva utan istéllet analyser textens mening och mdénster. Detta kan man géra genom att
bl.a. besvara foljande fragor: Hur ser beskrivningarna ut? Vilken struktur har de? Vilka
underliggande forutsattningar rymmer de och vad tas for givet? Vilken verklighetsbild bygger

1742 Diskursanalysen gor det mdjligt att se det markvardiga i ndgot som ter

de pa och leder til
sig naturligt. Saker och ting aldrig "bara ar”, utan sa fort vi anvander spraket tolkar vi dven
var omvarld, texten vilar pa en rad outtalade forutsattningar.*® Enligt detta strukturalistiska
perspektiv blir meningsskapande processer forlagda till det diskursiva, snarare &n till det

subjektivt tolkande planet.

Jag anser dock att subjektet bor ha en mer framtrddande plats i analysen an vad ett
strukturalistiskt synsatt medger. Aven om processen ofta bekraftar ett dominerande paradigm
och en vedertagen definition av verkligheten tdnker jag mig att livscoachinghemsidorna ar en
arena for artikulering och objektifiering av verklighetsuppfattningar, inom vilka samhallets
normerande ramverk och common sense kontinuerligt legitimeras, produceras och
reproduceras. Jag utgar fran att handlande manniskor har del i denna process och inte ska
avskrivas som blott en diskursiv produkt. Till ledning for min diskursanalys har jag darfor valt
att utga fran ett retoriskt tilltal. Med detta avses de medel med vilka en avsandare forsoker
forklara, dvertyga och 6vertala en viss publik i ett visst sasmmanhang.*

Jag har mot bakgrund av nyss namnda avvagningar valt att utga fran foljande teman i min
analys: Normerande representationer som syftar pa vad det ar som framstalls i termer av
skaligt, realiserbart och fornuftigt. Attraktionskraft som syftar till att skapa
handlingsbenagenhet, vilja, langtan och behov. Legitimitet som syftar pa bakgrund,
utbildning, kompetens och trovardighet. Det ar kanske framst i detta avseende subjektet
fokuseras, da legitimeringen ar forknippad med vem som séger vad. | detta sammanhang har
subjektets presenterade biografi och historia en viktig del att bidra med i min analys.

* Jgrgensen Winther, M och Philips, L. (2000), s 7.

%2 3ahlin, 1.(1999), s 89-90.

* Bérgesson, M. (2003), s 23.

“ Waern,Y, Pettersson, R, Svensson, G. (2004), s 57-61.
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Kritiker menar att diskursanalysen ar oanvandbar eftersom den inte kan avgdra vad som &r
riktigt da den bara ar en tolkning bland manga andra. Kritikerna anser ocksa att
diskursanalysen &r oanvéandbar politiskt eftersom den inte kan saga vad som &r bra eller daligt,
exempelvis om man med en socialkonstruktionistisk utgangspunkt pekar ut
samhallsforhallanden som bor forandras, sa ar det ju bara ett uttryck for ens egna kontingenta

mening, enligt kritikerna.*

Min ambition &r inte att ta stallning till vad som bra eller daligt utan att forséka vinna kunskap
om hur diskursen ar uppbyggd samt forhaller sig till den postmodernitet som beskrivs av

namnkunniga teoretiker inom samhallsvetenskapen.

Som diskursanalytiker hénder det ofta att man ar en del av den kultur man undersoker, vilket
innebar att analytikern i storsta mojliga man maste forsoka stalla sig frammande infor
materialet.*® Han eller hon méste tanka pa sin egen roll under arbetets gdng och motivera de

val som gors.”’

3.3 Tillvagagangssatt och val av empiriskt material

Jag har valt att koncentrera mig pa livscoaching i den har studien eftersom jag vill komma
bort fran ett ensidigt fokus pa arbetslivet, det vill saga jag vill lyfta fram det individualiserade
livsprojektet snarare an begrénsa mig till yrkesméssiga delar av detta. Vid valet av material
och avgransning har jag huvudsakligen utgatt fran hur jag sjalv skulle ha gjort for att fa
information om coaching om jag som privatperson som var intresserad av att bli coachad? Jag
borjade med en sokning via Eniros ”gula sidorna” for att se vilka livscoacher som fanns i min
stad. Nar jag sokte pa ordet "livscoach” fick jag 5 traffar i hela landet och ingen av dessa hade
en lank till ndgon hemsida. Jag sokte istallet med ordet "livscoaching” och med rubriken
coachning och fick da 20 traffar med nagorlunda god spridning 6ver landet och dar 10 av
hemsidorna fanns lankade. Vid en narmare titt pa hemsidor hade inte alla livscoaching i sin
produktbeskrivning. Jag gjorde aven en Google-sékning och fick da foljande resultat: sokning
pa livscoaching (sidor fran Sverige) gav ungefar 17 500 tréaffar, sokning pa livscoach (sidor
fran Sverige) gav ungefar 18 600 traffar.

International Coach Federation Nordic &r en avdelning av den International Coaching

Federation (ICF). Det ar fran ICF Nordics hemsida jag har fatt fram delar av underlaget for

% Jgrgensen Winther, M och Philips, L. (2000), s 149.
*® Ibid, s 28.
" Ibid, s 112.
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denna studie genom en soklank dar medlemmar i Sverige finns registrerade. Av 214 stycken
(19/11-08) fann jag 12 coacher som arbetade som livscoacher. For att fa ett storre empiriskt
material fick jag leta pd Google och fann dar ytterligare 11 coacher som hade livscoaching

som en tjanst. Sammanlagt bestar mitt material alltsa av 23 hemsidespresentationer.

Tillvagagangssittet har varit att skriva ut sidorna for att sedan redovisa en kort generell
beskrivning om hur hemsidorna &r uppbyggda. Dérefter kommer jag att analysera hemsidorna
utifran tre teman, dvs. normerande representationer, attraktionskraft och legitimitet. Efter att
texterna har analyserats och en sammanfattning gjorts kommer en diskussion féras om hur
fenomenet/diskursen forhaller sig till Thomas Johanssons beskrivning av det samtida
kulturella tillstdndet med fokus pa sjalvhjalpsbranschen samt en av Bauman beskriven
ododlighetslangtan i det postmoderna samhallet.

3.4 Etik

All forskning bor beakta nagra etiska dvervaganden. Vetenskapsradet tar upp tva
forskningsetiska principer, forskningskravet och individskyddskravet. Forskningskravet utgar
fran att forskningsfragan ar sa pass viktigt att det vore oetiskt att inte forska pa omradet.
Individskyddskravet utgar fran att skydda de individer som ingar i forskningen. Det
grundlaggande individskyddskravet kan konkretiseras i fyra allmanna huvudkrav pa
forskningen. Dessa krav ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Individskyddskravet ar framst till for att skydda enskilda individer.

Inledningsvis konstateras att de analyserade hemsidorna ar offentliga och syftar till att sélja en
tjanst. Min tanke har inte varit att kritisera eller férharliga hemsidorna, tjanstens innehall eller
maéanniskorna bakom hemsidorna utan bidra med kunskap om hur livscoaching skildras av
coacherna och hur detta sprakspel ar uppbyggt och darigenom vinna forstaelse av denna
foreteelse. Min redovisning av dessa torde saledes inte valla ndgra etiska forlagenheter.

4 Resultat analys tolkning

De flesta hemsidorna &r disponerade pa foljande sétt: En redogdrelse for vad coaching ar —
vilka tjanster de saljer och inriktningar de bedriver och en redogdrelse for detta; oftast kortare
beskrivningar av hur tjansten utférs och hur lang tid det tar och i nagra fall namns dven priset;
en presentation av coachen/coacherna — vad de har for utbildningar, tidigare meriter och i de

flesta fallen &ven en beskrivning av coachens personliga erfarenheter; och referenser — dér
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tidigare coachade personers omdomen citerats. Dessa finns oftast under en specifik flik pa
hemsidan eller inbakade i texten eller utspridda pa hemsidan. Manga hemsidor innehaller
aven citat fran olika "tankare” med eller utan referens. Hemsidorna bestar av bilder pa
coacherna (med ett undantag). Ovriga bilder &r pa leende manniskor, manniskor i naturen,
manniskor i rorelse, hoppande ménniskor och utstrédckta manniskor. Naturbilder &r ofta

férekommande, dar blommor och berg ar de mest anvanda motiven.

4.1 Normerande representationer
Foljande ideal framstélls pa hemsidorna som skaliga, realiserbara och fornuftiga.

Manniskan ar resultatinriktad, dvs. vi vill "bli battre”, ”na framgang”, "bli effektivare”,
"flexiblare”, ”6ka motivationen” och ”na nya resultat”. Tillsammans med coachen ska vi
”véxa” och "utvecklas”. Vi ska "fordjupa” och ”6ka larandet”. Vi ska "komma till sjalvinsikt”
och bli "mer medvetna” och vi ska "satta mal for framtiden”. Vi ska "leva det liv vi vill och
inte vad andra vill”. Vi kan "skapa vart egna liv” och “forma det till det liv vi vill och 6nskar
0ss”. Vi kan "forverkliga vara drommar” och ”na vara uppsatta mal”. Vi ska “skapa balans i
vara liv” och "finna harmoni”. Vi ska "forandra vara liv” och "hitta nya losningar”, "nya
perspektiv”, “nya mojligheter” och “nya insikter”. ”Vi har alla svaren inom 0ss”. ”Vi vet
sjalva vad som behover goras for att lyckas”. Vi ska "upptacka var potential”, “personliga
kraft” eller ”inre styrka”. Vi ska ”lara kdnna oss sjalva” och “hitta den ratta vagen”. Vi ska ta
bort hinder pa vagen” och "l6sa problem”. Vi ska "behalla fokus™ och fa "bestaende resultat”.
Vi ska bli den vi vill vara”. Vi ska "kénna vélbefinnande”, vara "starka”, ”lyckliga” och
"néjda med oss sjalva”. Vi kan mer an vi tror”. Med de “ratta frdgorna kan man fa fram de

ratta svaren”. ”Vi har ett eget ansvar att fa det liv vi vill ha”.

4.1.1 Ett nytt jag

Ett centralt tema inom diskursen &r forandring. Johansson havdar att det inom

sjalvhjalpsbranschen finns stora skillnader mellan olika metoder, inriktningar och synsatt.
Men det finns dven nagot som forenar dessa, namligen ett systematiskt forhallningssatt till
jaget, att granska, studera, fokusera och arbeta med sig sjalv. Sjalen och kroppen betraktas

som objekt — en materia som &r mojlig att forandra och drastiskt omvalda i 6nskad riktning.*®

*® Johansson, T. (2006), s 192.
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Livscoaching tillsammans med mig passar nér du vill: ha balans mellan
arbete/privatliv, ta tillbaka kontrollen éver ditt liv, designa och koreografera det

liv du dnskar dig, arbeta fram vad som betyder ett lyckligt liv for just dig...*°

I diskursen ar mojligheten att fordndra jaget framtradande och en stark tillforsikt ar kopplad

till denna foreteelse, forandringen av jaget.

Johansson talar om det terapeutiska samhallet, att nar manniskor fristélls fran kulturella
traditioner och accepterade “sanningar” skapas ocksa ett utrymme for angest, tvivel och
stkande. Detta resulterar i ett mangfacetterat behov av nya riktlinjer och utgangspunkter for
meningsskapande. Han menar att man skulle kunna séga att i det senmoderna samhallet
uppstar ett kulturellt och socialt vakuum eller utrymme, dar individen sjalv maste utforma sin
identitet. Detta menar Johansson inte innebar att moéjligheterna &r odndliga eller att alla
manniskor kan forverkliga sig sjalva. Han séger att skillnaden &r den att de materiella, sociala,
ekonomiska och kulturella hindren inte upplevs som absoluta. De flesta ménniskor vet att
deras liv bestams eller paverkas av en rad mer bestamda samhélleliga faktorer. Vi vet att vi

ska do, nagon gang. Men vi kan forhalla oss till detta pa en rad olika sétt.

Nedtoningen eller fornekelsen av forekomsten av socialt nedéarvda forutsattningar maste anses
vara grundlaggande for livscoaching. Att dgna sig at idéer om forandring skulle under
forhallanden dar variabler sasom klass och kon pa ett avgorande vis skulle kunna forutsaga
individens mojligheter i samhéllet och darmed begrénsa individens forutsattningar inte kunna
anses skaligt eller fornuftigt, an mindre realiserbart, da den reella mojligheten ter sig nast
intill forsumbar. | det postmoderna ar férandring nagot grundlaggande. Enligt Baumans teori
om postmoderna strategier for att hantera existentiella problem utgdr denna uppldsning av
identiteten att den postmoderna livserfarenheten snarare handlar om att rdra sig genom
identiteter an att arbeta pa en och samma. Forestallningen om den till individen knutna linjara

och oaterkalleliga doden upploses enligt Bauman darigenom.

Sjéalvhjalpsindustrin ar knappast nagon stark drivkraft till en radikal samhallsférandring eller
till drastiska omvandlingar av intimsfaren. Johansson menar pa att man moéjligtvis skulle
kunna se pa sjalvhjalpsbranschen som en institution som har som sitt syfte att uppratthalla den

samhalleliga ordningen och att férsvara och tydliggdra en bestamd moralisk ordning. Han

* (www.creera.se)
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sager att det handlar om att vara i stand till att arbeta och alska, for att pa sa satt bidra till ett

stabilt och smidigt samhallssystem.*

4.1.2 Coaching mot odddlighet — i ambivalensens tecken

Fran Baumans utblick skulle denna institution kunna ses som en vaccinationsmottagning.
Genom att gora sig fri fran det gamla, lamna sitt gamla jag och ga in i ett nytt repeteras doden.
Dessa sma doser av dod fungerar enligt Bauman som vaccination mot den riktiga doden, eller
slutgiltiga. Den tillférsikt som knyts till forandring i diskursen kan enligt min uppfattning
forklaras pa sa vis; att det foreligger en existentiellt laddad drivkraft bakom vidmakthallandet
av den nu géllande identiteten som just den nu géllande och darigenom ej den slutgiltiga

identiteten.

Den populérpsykologiska managementkulturen har enligt Johansson ett centralt budskap
namligen att det endast ar individer som kan forandra och astadkomma innovationer. Darfor
ar det denna hjarnkraft och mentala energi som vi bér arbeta med.>! Enligt detta synsatt

forskjuts alltsa makten fran organisationer och samhallet mot individen.

Jag tror pa att paverka och forma sitt liv och gora det till det vi vill att det ska
vara. Vi tar 100 % ansvar for vara egna liv och gor det basta av dem. Vi har ett
eget ansvar att ta hand om var halsa och da kan man behdéva en “inspirator”, en
coach som kan hjalpa med och paverka vad man ska gora for att ta hand om sig
sjalv pa basta sétt, ett stod i personlig utveckling. Nagon som kan hjalpa dig

med planering och att férandra.>?

Nagot som ofta forekommer pa hemsidorna ar nar coacherna talar om sjalvinsikt”, ”lara
kanna sig sjalv”, "komma till insikt” och ”bli mer medvetna”. Vad &r det coacherna menar?
Kan det handla om att det finns en vilja att hjalpa manniskor att upptacka och identifiera sina
akta eller sanna sjélv. Johansson menar pa att det finns en tro bland den moderna
sjalvhjalpsterapin att det bortom alla sociala lager och fortryckande palagringar finns en kérna
— n&got som pA ett unikt satt kannetecknar just denna person.> Han skriver vidare att sjalvet
betraktas som nagot bestandigt, fast och narmast evigt. Detta ar enligt Johansson en tanke som

har sina rotter i den vasterlandska filosofin och inom religionen.

*® Johansson, T. (2006), s 226.
*! Johansson, T. (2008), s 24.
*2 www.coachingcentrum.se
>3 Johansson, T. (2006), s 91.
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Andra citat som forekommer ofta ar: Vi har alla svaren inom 0ss”. Vi vet sjélva vad som
behdver goras for att lyckas”. Detta skulle nog Johansson beskriva som ett satt att fa hjalp
med att aterkalla var sjal — det inre, stabila, eviga och sanna résten. Denna typ av sokande
framstar enligt Johansson inte som flummigt eller religiost, vilket man kan tro. Han menar att
méanniskor relativt 14tt accepterar och tar till sig denna typ av vokabulér. Viljan att betrakta sig
sjalv som unik och speciell &r stark.>* Vi lever i stéllet i en flexibel, féranderlig och dynamisk
tid da kapitalismen bygger pa kreativitet, drommar, idéer och smidig anpassning till en

turbulent tid.>®

Coaching startar i nuet och styr dig in i framtiden for att forverkliga dina
visioner och ambitioner med ett bestaende resultat/.../Coaching ar bra for dig
som vill utvecklas och genomfora férandringar. Det &r ett verktyg och vagen
framat for en tillvaro som mer 6verensstammer med ditt ratta jag och dina

vérderingar.*

Citatet ovan talar om for dig att du kan forverkliga dina visioner och ambitioner och att
resultatet kommer att besta samtidigt talas det om férandringar och en tillvaro som
overensstammer med ditt ratta jag. Detta kan mycket val ses som ett tecken pa ett
nyliberalistiskt forhallningssatt men citatet visar ocksa pa en motsagelse som enligt Johansson
finns inom managementskulturen nér de blandar nyliberalistiska tankar som forandring och
individualism med s6kandet efter det andliga och narmast eviga véardegrunder for manniskors
odddliga handlingar — att hylla det eviga och det tillfalliga.>” Liknande motsagelser som
forekommer ofta pa hemsidorna handlar om att komma till sjalvinsikt, att hitta sig sjalv for att

sedan komma fram till vem du vill vara och sedan gtra om sig.

Coaching ger dig stod att hitta kraft och 6ka din sjalvinsikt. Du far inspiration
som starker och frigor resurser sa du skapar mera balans i livet och darmed ditt
véalbefinnande/.../Coaching fungerar bast for dig som vill forandra ditt liv och

astadkomma en rorelse framat...%®

>* Johansson, T. (2006), s 93-94.
*> Johansson, T. (2008), s 25.

*® www.cwcoaching.se

*” Johansson, T. (2008), s 96-97.
*® www.aspectra.se
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Detta handlar om enligt Johansson, att leva i ambivalensens tecken. Vi ror oss i ett kulturellt
landskap dar paradoxer och motsagelser snarare &r regel 4n undantag.> | denna ambivalens
finner, enligt Bauman, individen l6sningen eller upplésningen av den existentiella
problematiken kring dodlighetens faktum. Da livserfarenheten i det postmoderna inte pa
samma satt ordnas linjart och utifran en dvergripande (andlig eller rationell) meningsram,
uppluckras livserfarenheter och blir till ndgorlunda fristaende avsnitt eller episoder som i sig

inte bar den slutgiltiga dodens borda.

4.2 Attraktionskraft

Huvudsakligen utlovas foljande pa livscoachernas hemsidor: Coacherna forsoker dra till sig
manniskor genom att utlova hjalp med att ta reda pa vad vi vill, finna vara visioner och
drommar, vad som gor oss lyckliga. Vi far hjalp med att “formulera vara mal” och “behalla
fokus™ pa dessa for att sedan "forverkliga malen” och vissa hemsidor utlovar ocksa ett
"bestaende resultat”. Vi far hjalp med att “vaxa” och "utvecklas”. Vart "sjalvfortroende” och
"sjalvkansla kommer att starkas” och var “medvetenhet” och "sjalvinsikt kommer att 6ka”. Vi
far hjalp med att "skapa balans” mellan "livets alla delar”. Var "potential”, "inre styrka”, det
basta hos oss”, eller den inre gloden kommer att frigoras” eller "véckas”. Vi far hjalp med
forandring, att “ga vidare” eller att "ta ett beslut™. Vi far ett 6kat” valbefinnande”, far
“uppleva harmoni” och "en mening med livet”. Vi kommer att "bli effektivare”, kunna
"fokusera pa ratt saker” och vi far hjalp med att "ta reda pa vad som ar viktigast”. Vi far hjalp
med att "undanréja hinder som star i vagen for att na de mal man satt upp”. Vi far hjalp med

oS 1]

att "na framgang”, “maximera prestationerna “och "forbattra resultatet”. Vi far ”st6d”, vi blir

"inspirerad” och vi far "nagon att prata med”.

Manniskor kommer till en coach av olika anledningar. Ofta vill man uppna
nagot speciellt. Kanske vill man byta karriar, utvecklas i sitt ledarskap, skaffa en
sundare livsstil, bli mer effektiv pa jobbet, lara sig saga nej, skapa mer ordning i
sitt liv, uppna balans eller battra pa sin sjalvkansla. Ta hjalp av en coach och

forverkliga dina drémmar.®*

Nyckelordet & drommar dvs. vi kdper drommen om att vi kan omskapa oss sjélva och att vi

kan forverkliga vara drommar. Men vilka drommar vill vi forverkliga? Som man kan se av

*® Johansson, T. (2008), s 54.
* Bauman, Z. (1992), s 229.
*! www.amasoncoaching.se
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citatet ovan dar coachen ger forslag pa drommar sa drommer vi inte om fred, réttvisa och
dylikt utan mer om Karriér, livsstil, effektivitet, ordning, balans och sjalvkansla. Johansson
menar att det som attraherar hos sjalvhjalpsbranschen férmodligen ar 16ftet om att kunna bli

battre och att lyckas med livet, att lyckas med att |6sa svéra problem, en gang for alla.®?

Johansson beskriver i sin bok Makeovermani den posttraditionella identiteten som préglas av
oro, rastloshet och ett potentiellt ifragasattande av varat och att det finns en lust att ifragasatta
fasta granser, utmana det befintliga och 6verskrida ”det gamla”. | ett posttraditionellt samhélle
ar det inte sa latt att skapa en fast grund att sta pa. Vi ar medvetna om att mycket av det vi
betraktar som stabilt och som var trygga vardag ganska snabbt kan ryckas undan och tas ifran
0ss. Vi ar alla mer eller mindre medvetna om olika riskscenarier. | sjalvhjalps branschen

erbjuds vi lindring. Vilka problem vi 4n har eller lider av finns det alltid en 16sning.®®

Livscoaching kan handla om allt vad ditt liv innefattar — relationer, arbete,
personlig utveckling, karriar och beteendeforandring mm. Malet &r att skapa
balans mellan alla de olika omradena, strukturera upp tankar kring dem, hitta

svar eller forbattra ett livsomrade.%

Vi starks i tron pa att det goda ska vinna och att det ska vara mojligt att leva ett gott liv. Pa ett

systematiskt satt undanrdjer vi de problem som hotar att forstora livet.®

Coaching &r en process dar du som klient férvantas vara aktiv och anvénda dina
egna formagor och svar for att komma till insikt for att t.ex. forandra nagot, for
att forstarka eller reducera en viss egenskap/beteende eller for att na ett visst
mal/.../Vi utforskar ditt nulage och darefter 6nskat lage. Vi satter upp mal och
delmal, finner nya lésningar pa ev. hinder och lotsar dig for vart samtal narmare

ditt slutmal.®®

Vi lindas in i en perfekt illusion om att det gar att I6sa alla problem. Inte nog med det menar
Johansson, vi lockas ocksa att anvanda oss av den posttraditionella identitetens potential. Nar
vi inte behdver félja gamla traditioner, respektera granser och anpassa oss till det radande, &r

det ju majligt att omskapa oss sjalva — att bli det vi verkligen vill bli. Den perfekta illusionen

®2 Johansson, T. (2006), s 194.
* lbid, s 188-189.

* www.stoor.se

® Johansson, T. (2006), s 190.
*®www.ylc.se
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overgar darmed i ett tillstand av omnipotens. Johansson menar att en del av

sjalvhjalpsbranschen exploaterar denna omnipotens.®’

Coachingens filosofi &r att méanniskan ar hel, resursstark och har alla svaren
inom sig. Manniskan har méjlighet att paverka och forma sig sjélv och styra sitt

liv.58

Da individen inte kan pd samma satt som i en modern och formodern kontext kan luta sig
tillbaka pa en historia och traditioner maste identiteten i en postmodern kontext, enligt
Bauman, skapas genom en slags kollektiv uppslutning, snarare an genom arv fran det

"8 vilka varken

forflutna. Detta gérs genom bildandet av s.k. "postmoderna gemenskaper
hamtar sin auktoritet fran det forflutna eller fran en saker framtid, utan istéllet fran sin
nuvarande bemarkthet. En del i coachingdiskursens attraktionskraft utgors enligt min mening
av att man beviljas intrade i en sadan gemenskap. Grundlaggande for denna gemenskap synes
vara manniskor som gor en aktiv sjalvhjélpande insats for att leva i samklang med sina
formagor. Utan en individuellt formulerad malbild och en foranderlig sjalvuppfattning lamnas
individen utanfoér gemenskapen och utan de vérdefulla redskap som denna erbjuder for att
smidigt rora sig genom identiteter och darigenom hantera varats existentiella ambivalens pa
det av Bauman beskrivna postmoderna viset. Det ar alltsa genom att vara standigt malsékande

som vi kan fa en plats i samtidens nya gemenskaper.

4.3 Legitimitet

Coacherna tidigare meriter redovisas pa de flesta hemsidorna och de meriter eller
arbetserfarenheter som syns mest, i fallande ordning, ar att coacherna har arbetat som
utbildare, har drivit egna foretag, varit chefer, utvecklare, projektledare, inspiratorer,
konsulter, forelasare, ledare och arbetat med forandringsarbete. Ovriga personliga
erfarenheter, egenskaper och intressen som coacherna uppger har en stor spridning men med

vissa likheter som t.ex. ”lyhdrd”, ”nérvarande”, ”varm”,

positiv”, ”6ppen”, "intuitiv”,
"fortroendegivande”, "férdomsfri”, "malinriktad” och "nyfiken”. Men det som synbart
aterkommer ofta bland hemsidorna ar foljande: (i fallande ordning) ”Intresserad av manniskor
- att se ménniskan véxa och utvecklas”, att coachen har egna erfarenheter av personliga

forandringar och “livsresor”, att coachen idrottar och ar halsomedveten, att coachen reser

¢” Johansson, T. (2006), s 190.
* www.stoor.se
* Bauman, Z. (1992), s 243-244.
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mycket, att coachen kan “’se helheter”, att coachen &r "engagerad”, att coachen “utmanar sig

sjalv” och att coachen "vill hjalpa manniskor att ma béattre”.

Manga av coacherna har en akademisk utbildning men fa har hogre akademiska meriter inom
psykologi eller &r utbildade psykoterapeuter. Johansson menar att sjalvhjélpsbranschen ofta
har ett anstrangt forhallande till den akademiska traditionen trots att de lutar sig tungt pa den
kunskap som produceras inom akademin och delvis hdmtar sin legitimitet dar. Han séger att

mot den akademiska kunskapen stalls praktikernas mer solida erfarenheter.”

De senaste 3 aren har jag hallit 6ver 2000 motiverande samtal med
narkomaner/.../Jag har hallit i manga motivationsgrupper, framforallt med

kvinnor, som 6nskar att bryta med sitt gamla liv och nd en ny livskvalitet.”*

Nar det handlar om att nd manniskor ar det enligt Johansson viktigt att kunna forenkla, vara
slagkraftig, formulera tydliga handlingssteg och mal och att vinna tillit. Det gar inte att pa ett
sjalvklart satt luta sig tillbaka mot en tradition eller forlita sig pa att manniskor accepterar
vissa ”sanningar”. Idag handlar det om att 6vertyga, att standigt legitimera sitt vetande och sin
position och att vara flexibel. Manniskor vill soka, jamfora och sjélva hitta den som bast kan
hjalp dem.’® Nedan visas exempel pa hur tva coacher legitimerar sitt vetande.

Genom aren har jag sjalv gatt igenom flera utvecklingsprocesser och har
personligen erfarit att coaching ar ett mycket kraftfullt verktyg for att na

personlig och professionell vaxt.”

| drygt sex ar studerade Nina pa universitet, skrev en magisterexamen om
kvinnligt foretagande och hade for avsikt att borja forska. Planerna blev
andrade/.../istéllet gick hon en yoga-meditationsutbildning och fick utlopp for
sitt andliga intresse/.../Jag har hela tiden rort mig i tre vérldar; den akademiska,
den andliga och affarsvarlden och har aldrig kant att jag passat in nagonstans till

hundra procent/.../ndr begreppet coaching kom upplevde Nina att hon hittat ratt

’® Johansson, T. (2006), s 28.
"t wwwcarinacoach.se

72 Johansson, T. (2006), s 96.
7 www.coachtree.se

23


http://www.coachtree.se/

till slut. Pl6tsligt kunde hon fa anvandning for alla erfarenheter och delar av sig

sjalv i rollen som coach.”

De flesta coacher visar pa en gedigen meritlista med manga erfarenheter inom olika branscher
och ofta pa ledande befattningar. De har sjalva genomgatt en rad olika férandringar rent
yrkesmassigt men dven privat. Har ser vi ett exempel pa en coachs yrkesmassiga meritlista.

Min HR-erfarenhet ar lang och jag har bl.a. varit verksam som personalchef,
personalutvecklare, projektledare, utbildare och processledare/.../Hela mitt
yrkesliv har jag foljt en tydlig rod trad och jag har alltid coachat, oavsett vilken
roll jag haft. Det som inspirerar mig mest &r att bidra till att manniskor mar bra

och utvecklas.”

Ett annat exempel pa den ombytlighet inom yrkeslivet som férekommer hos coacherna ar den
kortsiktighet som praglar deras karriar. Johannason talat om det nyliberala samhéllet da vi
lever i en flexibel, foranderlig och dynamisk tid och da kortsiktiga karriarvagar praglar detta
synsitt fore det 1angsiktiga.”® Denna kortsiktighet kan man se pd hemsidorna genom att

coacherna har langa och yrkesomvaxlande meritlistor.

Varfor ser sjalvpresentationen ut som den gor? Johansson misstanker att det ror sig om att
skapa forebilder, ett slags moderna hjaltar som kan hjalpa oss att leva vara liv pa basta
mojliga satt. Han staller ocksa fragan om populérpsykologin har funktionen att smorja och
halla i gang en valfungerande kapitalism? Kan det vara sa att dessa moderna hjaltar fungerar
som ett "opium for folket”, det vill sdga som ren ideologi och producenter av ett slags
anpassningsretorik. De underhaller nar de forelaser, fungerar som forebilder och bidrar i
storsta allménhet till att starka en nyliberal kultur, dar man hyllar den starka, fria och

individualistiska manniskan.’’

Ovriga tecken som talar for en sddan tolkning kan vara coachernas egna erfarenheter av s.k.

”livsresor”.

Jag hade ndgonstans pa vagen tappat bort mig sjalv i min materiella varld. Det

fanns ingen tid for mina barn, ingen tid och ork for vanner och familj. Det var

* www.ninajansdotter.se

> www.coachtree.se

’® Johansson, T. (2008), s 25.
" Ibid, s 14.
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dags att fa tillbaka livsgnistan och meningsfullheten. Jag bérjade se livet som en
helhet/.../Idag har jag tre ars erfarenhet inom samtalsterapi och coaching med

referenser fran bade storre och mindre foretag samt fran privatpersoner.’

For mig ar livet en helhet dér det galler att hitta sin egen vag, precis som jag har
gjort, genom mitt livs resa, dar mina samlade erfarenheter gjort att jag ar den jag

aridag.”

Man skulle utifran Bauman kunna definiera coachernas efterstravande legitimitet enligt
foljande. De ska ses som en utbrytarkonstnar som pa ett anmarkningsvart och garna
dramatiskt satt brutit sig loss och undkommit en annars férutsdgbar och linjéar biografi.
Séledes en person som exemplifierar den odddlighetspotential som forgangligheten bar med
sig, en person som spelar dédlighetens drama och kan vaccinerar oss mot den existentiella
angest som det slutgiltiga i doendet framkallar, vare sig vi vill det eller inte.

5 Sammanfattande diskussion

Syftet med mitt uppsatsarbete har varit att satta fenomenet coachning i relation till Thomas
Johanssons och Zygmunt Baumans beskrivningar av samtidens sociala och kulturella tillstand.
Jag ville darigenom bidra med kunskap om hur livscoaching skildras av coacherna och hur

detta sprakspel eller paradigm ar uppbyggt samt vinna sociologisk forstaelse av foreteelsen.
Nedan féljer en sammanfattning av resultatet och en diskussion utifran fragestéllningarna.

5.1 Vad férmedlar hemsidorna for livsideal?

Avsaknaden av en 6vergripande meningsram medfor att vi idag har behov av nya riktlinjer for
meningskapande. Detta ger oss ett spelrum for att skapa eller utforma var egen identitet. Vi ar
dock begrénsade men begransningarna upplevs inte som absoluta. Coacherna har tagit fokus
pa detta genom att erbjuda individer méjlighet till forandring och att forma sitt liv sa som man
vill. Som framgar av analysen valjer coacherna att bortse fran begransningar, i vilken form

dessa an ma vara. Coaching har en stark tro till férandring av jaget, tillsynes granslos.

Véljer man att inte ta med sociala eller kulturella begransningar kanske man inte har nagot

intresse for samhallsforandringar eller nagot intresse for att forsoka forandra intimitetsfaren.

8 www.mindtomind.se
7 www.idicura.se
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Har man ett stort intresse for férandringar, géllande enbart sig sjalv, sa torde forandringen
galla inom ramen for den radande, samhallsstrukturen, vilket kan tolkas pa i termer av ett
nyliberalt ideal som préglas av bl.a. osdkerhet, korta tidsperspektiv, kortsiktiga karriarvagar,
flexibilitet och foranderlighet. Kapitalismen bygger enligt Johansson pa kreativitet, drommar,
idéer och en smidig anpassning till en turbulent tid.

Det finns en tro inom coachingen att ménniskan ar unik, att det finns en inre k&rna hos alla
som inte har paverkats av nagra yttre faktorer och det ar detta som ska upptackas. Att leva i en
foranderlig tid betyder att man lever tillfalligt d.v.s. inget &r evigt eftersom allt ska hela tiden
forandras. Detta tillsammans med den vasterlandska filosofin som talar for den opaverkade
inre k&rnan hos méanniskan och dér alla svaren finns skapar en motsagelse. Tanken att vi kan
gora om oss blandas med en tro pa nagot bestaende. Detta uppfattas som motstridigt men kan
forklaras med att vi lever i en ambivalent varld dér hyllandet det eviga kan ses som en strategi

for att ge det tillfalliga i livet ett vérde.

5.2 Vad éar det for tjanst man képer/vad utlovas?

| ett posttraditionellt samhalle praglas individen av oro, rastléshet och ett ifragasattande av

varat eftersom vi inte langre behdver folja gamla traditioner, respektera gréanser och anpassa
oss till det radande. Vi har inte sa latt att skapa en fast grund att sta pa. Coachingen erbjuder
oss en I6sning pa denna oro men inte bara det, den posttraditionella identiteten ger oss dven

mojlighet att omskapa oss sjalva, vilket coachen tillhandahaller redskap och metoder for.

Vi stéarks i tron pa att det goda ska vinna och att det ska vara mojligt att leva ett gott liv.

Men vilka drommar vill vi forverkliga? Enligt de studerade coachernas hemsidor handlar det
om vardagsnara och praktiska malsattningar sa som att skaffa sig ett bra jobb eller byta
karridr, tjana pengar, utvecklas i sitt ledarskap, skapa ordning, ta hand om sin familj, battra pa

sin sjalvkansla och leva ett hdlsosamt liv.

Vi koper drommen om foréndring, att vi kan omskapa oss sjalva och att vi kan forverkliga
vara drémmar, bara drommarna handlar om oss sjalva och haller sig inom en vardagsnara

individualiserad referensram.

5.3 Vad legitimerar en coach?

Det ar viktigare med personliga och yrkesmassiga erfarenheter an en hogre akademisk
utbildning nar man arbetar som coach. Coacherna hamtar mycket av sin legitimitet hos
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akademin men praktiska erfarenheter med ett mer lattforstaligt budskap &r att foredra framfor
ett tyngre akademiskt material. Detta kan bero pa att vissa etablerade sanningar och
traditioner inte langre accepteras av manniskor. Att det idag handlar mer om att dvertyga,
legitimera sitt vetande och sin position och att vara flexibel. Meritlistorna ar langa vilket tyder
pa ett kortsiktigt tankande vilket stammer bra dverens med det foranderliga och dynamiska
samhélle coacherna propagerar for. Manga coacher har dven erfarenheter av olika uppdrag
och titlarna har varit manga, t.ex. utbildare, egenféretagare, chef, utvecklare och ledare. Detta
kan mycket vél handla om att coacherna fungerar som forebilder eller ett slags hjéltar som ska
hjélpa oss att leva vara liv pa basta satt, vilket ocksa talar for en anpassning till det nyliberala
samhallet dar man hyllar den starka, fria och individualistiska manniskan. Ovriga tecken pa en
sadan tolkning ar coacherna egna erfarenheter av s.k. livsresor da de kan ha rakat ut for nagot

missode eller inte "hittat ratt” i livet for att sedan fatt allt att vanda och bli bra igen.

5.4 Varfor ser innehallet ut som det gor?

Vi lever i en tid da det flyktiga och forandring har ersatt det eviga. Att borja om och forandra
innebar att ens tidigare liv och identitet forsvinner for att sedan kunna fodas pa nytt. Pa sa satt
far vi en daglig dos av doden, vilket fungerar som vaccin mot den riktiga déden. Coachen
erbjuder oss panyttfodelse eller ett vaccin, bestaende av standig forandring. Att standigt
panyttfodas bidrar till att livserfarenheterna blir till nagorlunda fristdende avsnitt vilket ger
oss mojligheten att designa en identitet fristalld fran évergripande sammanhang, en identitet
och tillvaro som enligt coacherna ska bygga pa vara drommar. Avsnitten ersatter varandra och
darigenom blir individens livserfarenhet befriad fran den slutgiltighet och oaterkalleliga

dodlighet, som en oftranderlig identitet ar forknippad med.

Coachernas hemsidor erbjuder oss ocksa en plats i samtidens nya gemenskaper. Coachen
erbjuder verktygen for att standigt vara malsokande och pa ett smidigt sétt réra sig genom
olika identiteter. Pa sa satt fa vi hjalp med att aktivt gora en sjalvhjalpande insats for att leva i
samklang med vara formagor och drémmar och darigenom hantera varats existentiella
ambivalens. Coacherna sjalva exemplifierar panyttfodelsen och praktiserande av
forganglighet/eller repetition av doden pa hemsidorna genom att pavisa sina egna erfarenheter
som legitimitet. Coachen &r den som kan vaccinera oss mot det existentiella lidande
dadlighetens faktum medfor. Pa sa satt erbjuder densamme ett intrade i en gemenskap vilken

praktiserar den postmoderna strategin for att hantera dodlighetens faktum.
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5.5 Vidare studier

Det &r inte svart att komma pa en mangd olika &mnen inom samma omrade som hade varit
intressant att fordjupa sig i. Exempel pa detta skulle vara att titta narmare pa coachernas
klienter. Vad har klienterna for syn pa detta fenomen, vilka ar deras forvéantningar och varfor
soker man sig till en livscoach. Ett annat mycket intressant omrade att titta narmare pa hade
varit att understka for vem coachingen ér till for? Vilken social klass, etnisk eller nationell
bakgrund véander sig coachingen till? Kan alla vara flexibla, forandras och na framgang eller
ar det till vissa skikt i samhé&llet som man riktar sitt budskap?
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Bilaga 1: Popularvetenskaplig framstallning

Vi ska numera ta kontroll 6ver var livssituation och vara ledaren i vara liv. Vi ska se till att fa
ihop livets alla tradar och skapa en bra livssituation. Detta skapar ett behov av nya guider och
vagledare som ska hjélpa oss med att skapa ordning, ge tillvaron en bra struktur och fa oss

inse att det mesta ar mojligt.

”Ar du en kladfegis? Stilcoachen hjalper dig”, ”Mia din vén i vardagen: Sa ger du barnen
battre sjalvkansla”, "Maste hon fa vara mormor till mina barn? Fraga Personliga coachen”
Detta ar citat som formodligen de flesta pa ett eller annat sétt kanner igen fran
veckotidningarna eller som nu aven fran dagstidningarna. Coaching ar en foreteelse som blivit
allt vanligare pa kort tid och som inte langre bara koncentrerar sig pa foretag utan har aven
tagit sig in pa det privata livet. Livscoaching ar en inriktning som fokuserar pa manniskan och
dess livsprojekt och dar man tittar pa hela sitt liv, med relationer, arbete, vanner och

fritidssysselsattningar.

Coacherna erbjuder oss mojlighet till forandring och att forma vara liv sa som man sjalv
onskar. Det finns en stark tilltro till férandring inom coachingen, tillsynes grénslos.
Begransningar, saval sociala som kulturella, ar nagot som lyser med sin franvaro inom
coachingen. Att bli battre och lyckas med livet och dessutom I6sa svara problem, en gang for
alla, ar nagot som livscoacherna lovar att hjdlpa oss med. Att fa hjalp att forverkliga drommar
ar ocksa nagot som utlovas, sa lange drommen handlar om oss sjalva och haller sig inom en

vardagsnara och individualiserad referensram.

Oppenhet for forandring och ett aktivt malsokande &r ideal, vilket tydligt avspeglas och
uttrycks i denna livscoachingdiskurs. Livscoacherna utlovar redskap och hjalp att leva enligt
dessa ideal. De &r sjalva exempel som lyckats i sin stravan efter att frigora sig fran en
livssituation och ersatta den med en ny och forbattrad. Darigenom vinner coachen legitimitet.
Coachen fungerar darfor som forebilder, ett slags moderna hjaltar som kan hjalpa oss att leva
vara liv pa basta sétt.

Bakgrunden till denna diskurs kan forstas som en samtida postmodern strategi att hantera den
grundlaggande existentiella ambivalensen eller dodlighetens faktum. Strategin gar ut pa en

stéandig repetition av doden genom att rdra sig genom identiteter och sammanhang.
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Dérigenom fastnar vi aldrig i ett sammanhang ur vilket den slutgiltiga doden kan hérledas. Ett
episodiskt liv bar inte samma slutgiltighet som en fastlagd livsplan och of6randerlig identitet
innebar. Livscoacherna fyller saledes en viktig funktion i en samtid som i brist pa
6vergripande meningsram torstar efter mening. Tillforsikten investeras i individuella,
meningsskapande, livsplaner vilka vi kan byta ut nar de blir gamla. Genom detta spel hanterar

den postmoderna manniskan sin existentiella angest.
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