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Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet,
Ekonomistyrning, C/D uppsats, HT 2008

Forfattare: Viktor Lundberg och Anton Westerberg
Handledare: Christer Dagman

Titel: Forvantade effekter av ett |IT-stod for inkopsprocessen i Vastra
Gotalandsregionen

Bakgrund och problem: Inom Vastra Gotalandregionen (VGR) pagar idag en omfattande
extern och intern handel. Bestallningarna sker antingen via ett eller flera bestéllningssystem,
via telefon, fax eller e-post. Internhandeln och fakturaprocessen ar i huvudsak manuell med en
obefintlig automatisering. Med bakgrund av detta har det uppstatt ett behov av att
effektivisera handelsflodena fran bestéllning till betalning. Sedan en tid tillbaka drivs darfor
ett projekt med syfte att utveckla e-handel inom VGR. Inom projektet pagar nu ett arbete for
att kravspecificera en avancerad e-handelslosning som syftar till att stodja hela
inkopsprocessen. Vilka blir da effekterna av att implementera ett [T-stod for
inkopsprocessen? Tidigare forskning som ar gjord pa omradet ar begransad och &r i stor
utstrackning baserad pa ett logiskt resonemang snarare an empiriska studier. Detta har lett
fram till foljande problemformulering:

Vilka effekter kan forvantas uppsta for Vastra Gotalandsregionen vid en implementering av
ett IT-stod for inkbpsprocessen?

Syfte: Att identifiera och undersoka de fOrvantade effekterna av att infora ett IT-stod for
inkdpsprocessen i Vastra Gotalandsregionen.

Avgransningar: Denna studie syftar inte till att i siffror forsoka kvantifiera effekterna av en
e-handelslosning.

Metod: Da uppsatsens syfte ar att beskriva effekter ar detta en kvalitativ studie baserad pa
resultat fran 6ppna samtalsintervjuer med representanter fran VGR och tre stora foretag med
erfarenheter fran olika e-handelsldsningar. Resultatet fran empirin har darefter analyserats
mot den teoretiska referensramen som behandlar effekter av en e-handelsldsning.

Resultat och slutsatser: Slutsatsen av undersékningen &r att inforandet av ett 1T-stod for
inkdpsprocessen i VGR Dborde ge upphov till; lagre inkopspriser, okad kvalitet i
karnverksamheten, direkta kostnadsbesparingar och minskad sarbarhet.
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1. Inledning

| det har kapitlet beskrivs bakgrunden till det valda amnesomradet som leder vidare till en
problemdiskussion och problemformulering. Detta f6ljs av uppsatsens syfte och
avgransningar. Avslutningsvis presenteras dispositionen for det fortsatta innehallet.

1.1 Bakgrund

Sedan datorn blev en del av foretagens verksamhet har forvantningarna pa nytta och mervérde
okat i allt storre utstrackning. Fran borjan anvandes datorn bara i begransad omfattning och
det fanns manga asikter om pa vilka omraden den kunde utnyttjas. Efterhand blev det
uppenbart att det fanns stor potential for datorn inom vissa delar av verksamheten, sa som att
styra maskiner i produktionen och att hantera siffror och ekonomi (Lundberg, 2004). | takt
med att datoranvandandet okade utvecklades ocksa allt fler anvandningsomraden. I slutet av
1970-talet foddes den elektroniska handeln, det vill saga nér elektroniska hjalpmedel anvands
for att handla och informationen direkt overférs mellan séljarens och koOparens dator
(Fredholm, 2006). Under 80-talet utdkades IT-anvdndandet med bland annat kvalitetsprogram
och program for att 0ka effektiviteten. Detta utvidgades i borjan pa 90-talet utvidgades till sa
kallade BPR (Business Process Re-engineering) en teknik for att beskriva hur ett foretag
fungerar och arbetar for att effektivisera sin verksamhet. Arbetsprocesserna i BRP stdds av
olika dataapplikationer inom foretaget (Lundberg, 2004). | efterhand har det konstaterats att
de flesta BPR-projekt har misslyckats. Detta beror pa att for mycket fokus lades pa “re-
engineering” i arbetet, det vill s&ga att forandra istallet for att forbattra processer (Ljungberg
& Larsson, 2001).

| slutet av 90-talet och borjan av 2000-talet hade férvantningarna pa datorn och IT-
utvecklingen vaxt sig enorma och fokus lag framst pa de nya sa kallade dot.com fGretagen
som i forsta hand var B2C (business to consumer) foretag (Liljegren, et al, 2002). Nyttan som
forvantades uppsta som ett resultat av den nya teknologin 6verskattades och borsvéarden som
inte 1ag i narheten av de verkliga vardena gav upphov till IT-krashen ar 2000. Under de har
aren var det manga som pratade om “den nya ekonomin” som innebar att de traditionella
industriforetagens tid var ute (Falk, 2001). Efter kraschen var det istallet just de gamla
industriforetagen som fortsatte IT-utvecklingen. Detta gjorde i sin tur att de férvantningar som
tidigare funnits pa IT, som det nya sattet att skapa varde, forandrades till att istallet omfatta
vardeskapande genom exempelvis Kkortare ledtider, starkare kundrelationer och Okad
effektivitet (Liljegren, et al, 2002).

Idag star den offentliga sektorn infor standiga utmaningar att forandra och effektivisera sin
verksamhet med anledningar av nedskarningar i budgeten (Ljungberg & Larsson, 2001). |
mitten pa 90-talet borjade ocksa intresset for elektronisk handel inom offentlig verksamhet att
véxa sig starkare och i 1994 ars budgetproposition rekommenderades en bred anvandning av
IT i samhallet. Som ett resultat av ett 6kat samarbete inom den offentliga verksamheten for
utveckling av e-handel bildades ar 1995 organet Toppledarforum vars syfte var att framja den
elektroniska handeln inom offentlig verksamhet (ehandel.skl.se).
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Parallellt med den tekniska utvecklingen har ocksa de lagmassiga kraven och de politiska
forvantningarna inom olika styrdokument stallt allt mer komplicerade krav pa upphandling.
Kraven handlar om att ge foretag mojlighet att konkurrera pa lika villkor samt att kunna stélla
olika krav pa exempelvis miljo, kvalitet, skéliga arbetsforhallanden samt lagre pris.

Under hosten ar 1996 lamnades en hemstéllan om att bilda en vastsvensk region in till staten
och i januari ar 1999 upphorde de gamla landstingen och Véstra Gotalandsregionen (VGR)
bildades. Syftet med att bilda en gemensam region var att utveckla Vistra Gotaland till en
samlad, mer konkurrenskraftig och attraktiv region” (Vaststyrelsen 1997: Pa viag mot Vastra
Gotalandsregionen).

Inom VGR pagar idag en omfattande extern och intern handel. Bestéllningarna sker antingen
via ett eller flera bestallningssystem, via telefon, fax eller e-post. Fakturor fran externa
leverantorer skannas idag som en interimslosning. Internhandeln och fakturaprocessen ar idag
i huvudsak manuell med en obefintlig automatisering (Ida Wernered).

| dagsléaget finns det inte ett landsting, en kommun eller en myndighet i Sverige som har en
affarsmodell med ett affarssystem som hanterar bade extern och intern handel. En del har
egenutvecklade eller inkopta handelsplatstjanster for bestallningar fran externa leverantorer
(Ida Wernered).

Med bakgrund av detta har det uppstatt ett behov av att effektivisera handelsflodena fran
bestéllning till betalning. Sedan en tid tillbaka drivs darfor ett projekt med syfte att utveckla e-
handel inom VGR och framst arbetsprocessen fran bestallning till betalning. Inom projektet
pagar nu ett arbete for att kravspecificera en avancerad e-handelslosning som syftar till att
stodja hela inkdpsprocessen (Ida Wernered).

1.2 Problemdiskussion

| bakgrunden beskrevs en 6vergang dar IT har gatt fran att vara den vardeskapande aktiviteten
i B2C-drivna dot.com foretag till att fungera som ett stod i verksamheten for de mer
traditionella foretagen. Under tiden som denna utveckling skett har ocksa strategin for de
traditionella foretagen forandrats. Pa grund av 6kad konkurrens och forandrad efterfragan har
strategier med kunden i fokus vuxit fram. Den processorienterade organisationsformen har
blivit ett samlingsnamn for de olika strategier som syftar till att forbattra hela processer, dar
slutmalet ar ett tillfredsstallt kundbehov, istéllet for att forbattra enskilda funktioner eller
aktiviteter. | takt med att tekniken for olika typer av IT-stod blivit battre har ocksa nya
anvandningsomraden for IT som stéd i verksamheten vuxit fram. Ett av dessa omraden &r IT-
stod for inkdpsprocessen (Ljungberg& Larsson, 2001).

Att det finns stor potential i att anvanda sig av IT som ett stod for olika processer i
verksamheten rader det inget tvivel om. Subramaniam och Shaw skriver i artikeln “The
Effects of Process Characteristics on the Value of B2B E-Procurement” att stora
organisationer idag spenderar cirka 15-30 procent av sina intakter pa sa kallade indirekta
inkdp. Den traditionella inkdpsprocessen ar i de flesta fall, framfor allt for de indirekta
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inkopen, valdigt ineffektiv och karakteriseras av manga enskilda inkop utanfér avtal. Dessa
problem géller inte minst statliga organisationer.

Tidigare forskning som behandlar effekterna av att infora IT-stod for inkopsprocessen ar
begransad och i stor utstrackning baserad pa ett logiskt resonemang snarare an empiriska
studier. Det saknas ocksa forskning om de styreffekter som kan ténkas uppsta och vilken
paverkan dessa har for vardeskapande i organisationer.

Idag finns det inom forskningen ett 6kande intresse for de effekter som uppstar av att anvanda
IT som stod for olika processer, framforallt for inkdpsprocessen dar det finns stor potential att
effektivisera och styra. Allt fler organisationer anvander eller planerar att infora IT-stod for
inkopsprocessen idag. Inom VGR pagar ett projekt under namnet Elektronisk handel”.
Projektet syftar till att utforma och kravspecificera en framtida e-handelsldsning for att stodja
inkopsprocessen fran bestallning till betalning.

Med ovan presenterad bakgrund har intresset for att undersoka vilka de forvantade effekterna
av en e-handelslésning hos Vastra Gotalandregionen skapats. Foljande problemformulering
ligger till grund for uppsatsen:

Vilka effekter kan forvantas uppstad for Vastra Gotalandsregionen vid en
implementering av ett 1 T-stdd for inkdpsprocessen?

1.3 Syfte
Bakgrunden och problemformuleringen har latt fram till foljande syfte for uppsatsen:

Att identifiera och understka de forvantade effekterna av att inféra ett 1T-stod for
inkOpsprocessen i Vastra Gotalandsregionen.

1.4 Avgransningar

Denna studie av forvantade effekter av inférandet av ett IT-stdd for inkdpsprocessen har
begransats till att fokusera pa den e-handelslésning som VGR planerar. Vi har valt att endast
utvérdera vilka effekter som kan forvéantas av en implementering av denna och i vilken man
dessa effekter kan tankas paverka inkopsprocessen.

Studien syftar inte till att gora en forkalkyl 6ver e-handelsldsningen eller utvardera effekterna
i monetéra termer. Da begreppet e-handel har en mycket diffus mening syftar inte studien till
att ge generella svar pa vilka effekter e-handel ger utan endast att forsoka belysa de troliga
effekterna for Vastra Gotalandsregionen.

1.5 Disposition

Inledning
| inledningen beskrivs bakgrunden for uppsatsen. Bakgrunden leder fram till en
problemdiskussion och en problemformulering som ligger till grund for uppsatsens syfte.
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Metod

| detta kapitel redogérs for vilka metoder som anvénts for att besvara uppsatsens syfte. Har
presenteras de vetenskapliga utgangspunkterna och en forklaring ges till hur undersdkningen
genomforts. Har fors daven en diskussion om uppsatsens trovérdighet.

Teoretisk referensram
| teorikapitlet redovisas tidigare forskning pa omradet. Kapitlet skall aven hjalpa till att ge en
forstaelse det forskningsomrade som uppsatsen omfattar.

Empiri VGR
Hér ges en kortfattad presentation av VGR och dess e-handelslésning. Detta foljs av resultatet
av intervjuer som genomforts med representanter fran VGR och e-handelsprojektet.

Benchmarking
| detta kapitel behandlas resultatet fran de tre intervjuade foretagen; Stena Line, Tetra Pak och
Astra Tech.

Analys

Kapitlet inleds med en figur som beskriver vilka olika delar av inkdpsprocessen som paverkas
av de olika effekterna. Darefter sker en jamforelse mellan resultaten fran intervjuerna
genomforda med representanter fran VGR, foretagen som intervjuats for benchmarking samt
med den teoretiska referensramen.

Slutsats
| detta kapitel besvaras uppsatsens syfte genom att sammanfatta resultatet for undersdkningen.
En diskussion fors kring detta och kapitlet avslutas med att ge forslag till framtida forskning.
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2. Metod

Kapitlet beskriver hur vi har gatt tillvaga for att besvara uppsatsens syfte. Det beskriver vart
vetenskapliga forhallningssatt, val av metod samt urval och tillvagagangssatt for insamling
av data. Slutligen fors en diskussion om uppsatsens trovardighet.

2.1 Vetenskapligt angreppssatt

Det finns i huvudsak tva vetenskapsteoretiska plattformar, positivism och hermeneutik. | den
positivistiska teorin soks svar genom bevisbara forklaringar i motsats till den hermeneutiska
teorin som soker svar genom forstaelse. Dessa bestar i sin tur av ett antal teoretiska skolor,
samtliga med sin typ av logik i sitt kunskapssokande (Lundahl & Skarvad, 1999).

De vetenskapliga metoderna kan delas upp i kvalitativ eller kvantitativ metod. De kvantitativa
metoderna grundar sig pa analys av harddata dar resultaten ytterst kan matas numeriskt och
analyseras for att sen forklara eller bevisa ett resultat. Den kvalitativa metoden anvénds vid
undersokningar for att forsoka forsta hur manniskor upplever och tolkar situationer eller
sammanhang. Den anvéands nar resultaten av det som undersoks inte kan kvantifieras pa ett
objektivt satt (Lundahl & Skarvad, 1999).

Denna studie grundar sig pa ett hermeneutiskt forhallningssatt. Studiens syfte ar av kvalitativ
karaktar da studien ar Oppen och tillater att data visar sig for undersokarna avseende
datainsamling och analys. For den kvalitativa datainsamlingen har intervjuer med Oppna
kvalitativa fragor tillampats och resultatet har sedan analyserats objektivt.

2.2 Studiens tillvagagangssatt
| figur 1 nedan beskrivs det tillvdgagangssatt som valts for att besvara studiens syfte:

Bakgrund och
problemdiskussion
2

‘ Fragestillning och syfte |

Metod H Empirisk undersékning‘

v

‘ Urval ‘

v

‘ Datainsamling ‘

Teori

Empiri VGR

Analys &
slutsats

Benchmarking

Figur 1. Studiens tillvagagéngssatt
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2.3 Datainsamling

Studiens insamlade data ckar forstaelsen for amnet och ger ett underlag for det empiriska
resultatet och slutsatsen. Insamlad data delas in i primér- och sekundardata. Empirin i
uppsatsen baseras pa primardata som inhamtats genom intervijuer.

2.3.1 Priméardata
Primérdata ar data som utredaren sjalv samlat in. Det vanligaste sattet att inhdmta primérdata
ar genom intervjuer eller observationer (Lundahl & Skarvad, 1999). Insamlingen av
primérdata har gjorts genom intervjuer med personer engagerade i VGR:s e-handelsprojekt
samt med personer fran organisationer med erfarenhet av redan implementerade e-
handelsldsningar.

2.3.2 Intervjuer

Insamling av data genom intervjuer kan antingen goras genom standardiserade eller 6ppna
intervjuer. Vid standardiserade intervjuer stalls samma fragor varje gang och respondenterna
far valja mellan nagra pa foérhand bestamda svarsalternativ. Da den éppna intervjutekniken
anvands kan, men behover inte fragorna vara desamma och aterkommande mellan
intervjutillfallena. Svaren blir da ofta 6ppna och intervjuaren kan stalla foljdfragor (Esaiasson,
et al, 2007).

Den oOppna samtalsintervjun kan i sin tur delas upp i informantundersokning samt
respondentundersokning. | en informantundersékning anvands respondenterna som vittnen
vars information ska bidra till att tydliggora olika delar av en handelse. Att stdlla samma
fragor till samtliga respondenter har ofta inget egenvarde, istéllet leder informationen till
kunskap om vilka fragor som bor stallas i kommande intervjuer (Esaiasson, et al, 2007).

Samtliga genomfdrda intervjuer har varit ppna samtalsintervjuer. Intervjuerna har delats upp
i tva olika grupper, da de hade skilda syften. Den forsta gruppen bestod av de personer som pa
nagot satt ar involverade i VGR:s e-handelsprojekt och i den andra gruppen ingick
representanter for organisationer med erfarenhet fran egna e-handelsprojekt.

Syftet med att anvanda 6ppna samtalsintervjuer var att skapa en diskussion, for att ge en
djupare insikt i @mnet. Detta for att senare kunna analysera respondenternas svar. For att fa
djupare kunskap om amnet stalldes foljdfragor dar respondenterna fick utveckla sina svar.

Det fanns tva syften med att intervjua den forsta gruppen. Det forsta syftet med dessa
intervjuer, som bokades in tidigt i arbetet, var att fa forstaelse och kunskap om projektet i
VGR och fa nya uppslag for fragor till kommande intervjuer. Det andra syftet var att fa
kunskap om hur inkopsprocessen ser ut idag och ¢ka forstaelsen for de problem och svagheter
som finns i dagslaget.

Syftet med att intervjua den andra gruppen var att fa kunskap om vilka effekter e-
handelslosningar fatt i andra stora organisationer, for att pa sa vis kunna genomfdra
benchmarking. Vi anvédnde oss av en intervjuguide (se bilaga 2) och &ven vid dessa intervjuer
stalldes foljdfragor. Genom den kunskap om @mnet som inhamtats infor dessa intervjuer hade
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vi en god inblick i vilka mojliga effekter en e-handelslosning, likt den VGR utvérderar, kan
tankas fa.

2.3.3 Urval

Det fanns alltsa tre syften med intervjuerna. Ett av syftena med intervjuerna var att fa en
storre kunskap om VGR:s e-handelslosning, hur den ar tankt att se ut samt vilka effekter de
som &r drivande i projektet raknar med. Da e-handelslésningen annu inte ar implementerad sa
fanns kunskap om denna i dokumentation om projektet samt hos personer involverade i
projektet. De engagerades relation till projektet var antingen projektdgare, projektledare,
medlem i styrgruppen for projektet eller en person utanfor VGR men involverad i projektet
(se bilaga 1).

Det andra syftet var att fa kunskap om hur inképsprocessen fungerar i dagslaget och vilka
styrkor, svagheter och problem som respondenterna upplever. Efter diskussioner med
handledaren framgick att personer fran styrgruppen var lampliga att intervjua da de
representerar olika delar av VGR:s organisation och har en god kdnnedom om bristerna i
dagens inkopsprocess. En sjalvklar person att intervjua for att fa kunskap och forstaelse om
projektet ar projektledaren, Ida Wernered, som vi under arbetets gang haft upprepad kontakt
med.

Det tredje syftet med intervjuerna var att ta reda pa vilka tankbara effekter en e-
handelslésning kunde fa for VGR, genom att utféra benchmarking med andra stora
organisationer som implementerat egna e-handelslosningar. D& VGR &r en mycket stor
organisation och e-handelsldsningen syftar till att stddja VGR i egenskap av kund, var det
viktigt att e-handelsléningen hos de organisationer som vi jamférde med var av liknande
karaktar. Vi kontaktade flera organisationer/foretag som vi trodde skulle passa in pa profilen
och forsokte dar fa tid att intervjua personer med en god kunskap om e-handelslésningarna.
Men i dessa tider (“finanskris”, lagkonjunktur) var det manga av dem vi fick kontakt med som
tyvarr inte kunde avsétta tid for detta inom en snar framtid. Efter vara forsok fann vi gehor
hos tre stora foretag: Stena Line, Tetra Pak och Astra Tech.

2.3.4 Sekundéardata

Sekundardata &r material som ar insamlat av andra (Lundahl & Skarvad, 1999). Sekundardata
har anvénts for att fa en inblick i vad tidigare forskning kommit fram till inom amnesomradet.
Detta for att skapa ett underlag for arbetets inledning, bakgrund, problemdiskussionen och
metod samt for att analysera och jamféra med empirin.

Dokumentation om VGR:s e-handelsprojekt har anvants som underlag for forstaelse av
utformningen av e-handelsldsningen och for utldsande av vilka effekter VGR réaknar med och
for att komplettera det som framkommit vid intervjuer med representanter for VGR.

Studiens teoretiska referensram bygger pa sekundardata som inhamtats fran akademisk
litteratur, vetenskapliga artiklar och avhandlingar som behandlar e-handel och
processorientering. Litteratursékningen har skett vid Ekonomiska Biblioteket vid
Handelshogskolan i Goteborg genom bibliotekskatalogerna Gunda (Universitets bibliotektets
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katalog) samt Libris. For vetenskapliga artiklar och avhandlingar anvéandes databaserna
Business Source Premier, Google Schoolar, JStor och Science Direct.

Mest frekvent anvanda sokord:

= e-handel = Kkarnprocesser

= e-business = Dbusiness process management
= b2b-commerce = business process improvement
= e-procurement = business process re-engineering

2.4 Studiens trovardighet

2.4.1 Reliabilitet

Med reliabilitet menas i vilken utstradckning studiens resultat kan upprepas genom att géra om
undersokningen (Ejvegard, 2003). Det finns flera anledningar till varfor reliabiliteten inte ar
adekvat for en kvalitativ undersokning. Reliabiliteten grundar sig pa antagandet att det finns
en verklighet. Den kvalitativa forskningen forsoker beskriva och forklara verkligheten utifran
hur manniskor uppfattar den och da olika méanniskor tolkar verkligheten annorlunda saknas
darmed en fast referenspunkt for vad verkligheten ar (Merriam, 1994).

Det finns olika tillvagagangssatt for att handskas med denna problematik i en kvalitativ
studie. Ett satt ar att bortse fran reliabiliteten genom att diskutera trovérdigheten i andra
termer. Guba och Lincoln argumenterar for att det istallet bor fokuseras pa den inre validiteten
da det &r en omdjlighet att ha en inre validitet utan att ha en reliabilitet. Genom att starka den
inre validiteten 6kar ocksa reliabiliteten (Guba & Lincoln 1981, i Merriam, 1994).

2.4.2 Validitet

Validiteten i en uppsats ar ett matt pa i vilken utstrackning det som avses matas, verkligen
mats (Ejvegard, 2003). Innan fragorna konstruerades studerade vi amnesomradet och skapade
0ss en bred kunskap om vilka nyttor ett IT-stod for inképsprocessen kan resultera i. FOr att
ytterligare O0ka validiteten och for att mata inte fel saker var de forsta intervjuerna till stor del
agnade at att oka forstaelsen for vilka moment, processer och strukturer som skulle kunna
paverkas.

Validiteten kan delas upp i yttre validitet och inre validitet. Den yttre validiteten avspeglar hur
val generaliserbara resultaten fran en studie ar. | kvalitativa studier ar den yttre validiteten
vanligtvis 1ag da den ofta baseras pa ett eller ett fatal fall (Merriam, 1994). Genom att en
lasare av studien betraktar resultatens generaliserbarhet utifran ar det upp till denne sjalv att
avgora hur val den kan tillampas pa hans eller hennes situation (Wilson 1984, i Merriam,
1994). | ett forsok att underlétta detta for l&saren har vi i studien detaljerat beskrivit hur vi
kommit fram till resultaten.

Den inre validiteten avspeglar hur val resultatet stammer Overens med verkligheten (Merriam,
1994). For att starka den inre validiteten har empirin fran VGR jamforts med tidigare
forskning och benchmarking har skett med andra stora organisationer. Da de personer som
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representerade foretagen Astra Tech, Stena Line och Tetra Pak var val insatta i e-
handelslésningarna i respektive foretag bedéms deras syn pa vilka effekter de uppfattat
stdimma vél dverens med verkligheten.

2.4.3 Kallkritik

Vid en analys av data som samlats in, saval primar- som sekundéardata, ar det viktigt att ha ett
kritiskt forhallningssatt. Vid intervjuer med olika personer finns en risk att varderingar och
intressen speglar av sig i svaren pd samma sitt som de fragor som stélls kan spegla
varderingar och intressen hos den som intervjuar. Det finns alltid en risk att respondenter
forsoker framsta i god dager eller utger sig for att ha mer kunnande om amnet an vad de
egentligen har. Genom att under studiens gang ha haft medvetenhet om denna problematik har
materialet kunnat granskas med ett kritiskt forhallningssétt.

De kallor som sekundardata hamtas ifran kan vara opartiska, medvetet vinklade eller
ofullstdndiga (Lundahl & Ské&rvad, 1999). For att reducera felaktigheter i uppsatsen som
uppkommit fran sekundara kallor har framst vetenskapliga artiklar och akademisk litteratur
som vi bedomt som tillférlitliga anvants. For att undvika feltolkningar och varderingar fran
andrahandskallor har den ursprungliga kallan anvants i den man det varit mojligt.
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3. Teoretisk referensram

| detta kapitel kommer vi att redogdra for tidigare forskning om processer och effekterna av
att anvanda IT som stod for processer. Inledningsvis presenteras den teoretiska dispositionen.
Darefter foljer en beskrivning av omradet processorientering. Slutligen presenteras teorin
bakom e-handel och hur IT kan anvandas som ett stod i inkdpsprocessen.

3.1 Teoretisk disposition

Informationen i kapitel 2.2 som beskriver teorin bakom processorientering ar i huvudsak
hamtad fran boken “Processbaserad verksamhetsutveckling” som &r skriven av Anders
Ljungberg och Evert Larsson. Anledningen till att en begransad méngd kallor anvants i denna
del av teorin &r att det finns en god samstammighet i litteraturen pa omradet och att boken &r
skriven pa ett satt som gor det enkelt att ge en dversiktlig bild av omradet.

Den andra delen av teorin som behandlar effekterna av att anvanda ett nytt 1T-stod for
inkdpsprocessen baseras till stor del pa tre artiklar’. Det finns en begransad tidigare forskning
pa omradet da storre delen av litteraturen behandlar e-handel dar konsumenten ar kund.

Den teoretiska referensramen ar alltsd uppdelad pa tva delar. Den forsta delen bestar av
processorientering vilket foljs av den andra delen som tar upp e-handel och IT-anvandning.
Syftet med att beskriva teorin pa detta satt ar att inledningsvis ge lasaren en bild av den
processorienterade organisationen. Detta ar viktigt for forstaelsen da IT endast bor anses som
ett stod for att forbattra processer. Det ar alltsa viktigt att anpassa IT-stodet efter processerna
och inte vice versa.

3.2 Processbaserad verksamhetsutveckling

Tuffare konkurrens och hogre krav pd utveckling och fornyelse har under de senaste
artiondena bidragit till att 6ka kundorienteringen och vikten av att tillvarata pa medarbetarnas
potential. Detta har ocksa gjort att den typiska funktionsorienterade organisationen har blivit
omodern. Med de nya krav som stélldes pa organisationer i borjan av 90-talet skapades en ny
organisationsform, namligen den sa kallade processorienterade organisationen (Rentzhog,
1998).

Som tidigare namnts sa borjade processorientering anvandas pa allvar inom néaringslivet inom
ramen for BPR. Det finns manga begrepp som har varit en del i den processrelaterade trenden
och bland dessa kan ndmnas “Just in Time” (JIT), ”Supply Chain Management” (SCM),
”Time Based Management” (TBM) och “Total Quality Managemnet” (TQM). Anvandandet
av BPR gick allt mer over till att behandla processerna och skulle istéllet kunna kallas

! de Boer L, Harink J & Heijboer G (2002), A conceptual model for assessing the impact of
electronic procurement, Eakin D (2003) Measuring e-Procurement Benefits och
Subramaniam C & Shaw M (2004) The Effects of Process Characteristics on the Value of
B2B E-Procurement
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Process-Based Business Reengineering eller processbaserad verksamhetsutveckling
(Ljungberg & Larsson, 2001). Malsattningen med processorientering &r att forskjuta fokus
fran det fardiga resultatet (produkten eller tjansten) till de aktivitetskedjor som formar de
fardiga produkterna. Det ar alltsa i forsta hand processen som bor styras och forbéttras
(Rentzhog, 1998).

3.2.1 Processen som en vag

| processbaserad verksamhetsstyrning beskriver Ljungberg och Larsson (2001) processen som
en vig. Vigen borjar 1 ”behovsbyn” och slutar 1 “tillfredsstillelsebyn”. Exemplet giller for
vilken process som helst. Att nyttja processen kraver resurser och kompetens. Végen brukas
av fordon och i dessa sitter det manniskor som styr dem. Under processen passeras ett antal
olika ansvarsomraden vilka kan liknas vid nationella eller regionala granser. I vissa situationer
maste en omvag eller hansyn till farthindren tas, precis som det kan behdvas knep for att korsa
organisatoriska grénser i processen.

Figur 2. Krokig vag

Att omorganisera forandrar inte processen utan flyttar bara hindren pa vagen. Problemet &r att
processerna ofta asidosatts och istéllet finns det sa kallade hjaltar som kanner vagen vél och
darfor snabbt hittar ratt. Nackdelen med detta ar att organisationen blir sarbar da dessa
personer kan valja att sluta. | manga fall valjer ocksa olika personer i organisationen olika
vagar. Vanligtvis ar helhetsperspektivet pa vagens streckning och rakhet bristfallig. Det ar
inte ovanligt med personer som menar att inom deras ansvarsomrade ar véagen spikrak och
dven om sa ar fallet pé just deras vagstracka s innebér det inte att hela processen &r rak. Aven
om processen gar att fa rak sa behéver det inte betyda att malet nas snabbt. Exempelvis kan
det finnas granser mellan avdelningar som ger upphov till stora tidsforluster. Risken &r att
granserna forsvarar forbattringsarbetet for hela processen pa grund av suboptimering. Detta da
det kan vara enkelt att identifiera och implementera atgarder for att oka effektiviteten inom
enskilda enheter som kan leda till en forsamrad effektivitet hos en annan enhet och darmed for
processen som helhet (Ljungberg & Larsson, 2001).

3.2.2 Intressenter

Nar processorientering anvands inom en organisation ar det slutgiltiga malet alltid att
tillfredsstéalla kunden. | manga fall kan det vara svart att bestimma vem som ar den verkliga
kunden och det kan darfér vara lampligt att istéllet anvénda begreppet intressent. Med
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intressent menas den grupp som i stérst omfattning paverkas av processen. Andra intressenter
som paverkas ar leverantorer, anstallda, dgare och staten. | en processorienterad organisation
betonas bland annat samarbete och helhetstankande och detta galler aven den aktuella kund-
/leverantorsrelationen. Bada parter har gemensamma intressen som till exempel snabb
problemlGsning men leverantoren vardesatter exempelvis ocksa upprepade order, betalning i
tid och bra kommunikation. Processorienterade organisationer &r mycket beroende av
méanniskan. Detta gor det viktigt att ta hansyn till de anstalldas forvantningar och bland dessa
kan namnas: ett utmanande och sakert arbete, goda arbetsforhallanden samt ansvar och
befogenheter. Agarnas framsta forvantningar ar naturligtvis en god avkastning pa lang sikt.
For samhaéllet &r de viktiga kriterier att organisationen bidrar till en positiv utveckling samt att
lagar och forordningar foljs (Ljungberg & Larsson, 2001).

3.2.3 Faktorer som driver utvecklingen av processer

Ljungberg och Larsson (2001) beskriver faktorer som verkar drivande pa utvecklingen och
vilken effekt dessa kan ha pa en verksamhet idag. Nedan beskrivs kortfattat nagra av dessa
faktorer och vilken paverkan de kan ha pa en organisations processer.

Prisforandringar: Tidigare har prisjusteringar vid nya upphandlingar med leverantorer
karaktariserats av en gradvis 6kning for att kompensera for inflation, 16nedkningar med mera.
Idag ar det snarare en prissankning som leverantéren har att vanta vid en ny upphandling
eftersom den allt starkare konkurrensen driver ner priset.

Kapitalbindning: Lag kapitalbindning i form av sma lager innebar en mangd fordelar. Bland
de forsta att upptacka fordelarna var Toyota som pa grund av ekonomiska problem var
tvungna att frigora kapital i tillverkningen. Det visade sig att atgarderna resulterade i en rad
andra fordelar sasom battre kvalitet och hogre produktivitet.

Tid: | boken ”Competing Against Time”, som publicerades 1990, jamfor T. Hout och G.
Stalk jr vissa foretag i Europa och USA med deras betydligt mer framgangsrika japanska
konkurrenter (Hout & Stalk 1990, i Ljungberg & Larsson, 2001). Undersokningen visade sig
att den framsta framgangsfaktorn for de japanska foretagen var att de fokuserade pa tid.
Kortare tider gav bland annat hdgre kvalitet och mindre fel. Dessutom visade den att kortare
tider aven resulterade i reducerade kostnader pa grund av nagot sa simpelt som mindre tid att
spendera pengar pa.

Information/ Kommunikation: Idag oOkar tillgangen pa information och snabb
informationsoverforing standigt. Detta leder till att efterfrdgan pa en produkt kan bli stor kort
efter att den lanserats, vilket i sin tur gor att efterfragevariationerna kan variera kraftigt.
Mangden information kan gora det svart att veta vilken den relevanta informationen &r och
risken ar att det helt enkelt blir fér mycket information.

Kvalitet: Kraven pa kvalitet ar betydligt hardare idag &n tidigare. Detta beror till stor del pa
okad konkurrens, men ocksa pa den tillganglighet som finns. Om kunden ar missnéjd med
kvaliteten pa en produkt &r andra leverantorer ofta bara ett musklick bort.
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Riskhantering: | takt med att forsorjningskedjorna blir allt mer komplexa och marginalerna i
form av lagerhallning eller ledtider krymper 6kar ocksa risken for stérningar. Om en leverans
inte kommer fram eller ar felaktig kan det fa stora konsekvenser for kunden. Detta sker
samtidigt som kundens tolerans for kvalitetsbrister minskar.

3.2.4 Métning

Ett vanligt forekommande uttryck ar att det som maéts blir gjort men att mata ratt saker récker
dock inte, det galler aven att mata pa ratt satt. Eftersom méatningen ger en styreffekt kan saker
ga fel om man mater fel saker eller mater dem pa fel satt. Det finns de som sager att det méts
for mycket idag men Ljungberg och Larsson (2001) menar att utebliven méatning gar att
likstalla med att starta en orienteringstavling utan karta och kompass. Idag ar tillgangligheten
pa information enorm och den stora utmaningen ligger i att mata tillrackligt bra. Det finns
manga syften med att mata och nedan presenteras nagra exempel. Matning skapar méjligheter
att veta vilka fel som gors i organisationen, vilket i sin tur skapar mojligheter att styra
organisationen i ratt riktning. Kopplingen mellan insats och resultat blir tydligare vilket ger
underlag for feedback. Det skapas underlag for respons till leverantdrer vilket ger en battre
forstaelse hos leverantdren for kundens krav. Slutligen ger aven matningen béttre underlag for
inkdpsbeslut genom att leverantorernas prestationer kontrolleras (Ljungberg & Larsson, 2002)

3.2.5 Inkdpsprocessen

Den process som studien i forsta hand fokuserar pa ar inkopsprocessen. Inkopsprocessen kan
ha olika bendmningar samt flera olika betydelser. Nedan ges en beskrivning av
inkdpsprocessen for att skildra hur denna definieras i studien (se figur 3).

InkGpsprocessen innefattar hela processen, fran att planera organisationens behov till utford
betalning av varor och tjanster. Planeringen av organisationens behov baseras pa analys av
uppféljningsdata fran tidigare inkdp samt framtida behov.

Efter att ha faststéllt behovet sker en identifiering av alternativt annonsering efter leverantorer
som kan tillfredsstalla behovet. Nar anbuden anlént utvarderas dessa och avtal skapas med
utvalda leverantorer. Denna del av inkdpsprocessen kallas 1 studien ”Upphandla”.

De avtalade leverantorerna eller produkterna skall sedan exponeras for de personer inom
organisationen som gor bestallningarna. Det finns ett flertal olika satt att tillhandahalla den
informationen. Exempelvis kan bestéllare fa ta del av leverantorernas produktkataloger, listor
over upphandlade leverantorer eller hitta produkterna med hjélp av bestéllningssystem.

Delprocessen bestéllning, kallas hiar ”Avropa & Bestélla”, startar med att det uppstar ett
behov hos en person i organisationen. Antingen kan personen sjalv bestélla varan genom det
satt som tillhandahallits eller sa kontaktar denne en bestallare. Oavsett maste bestéllningen
godkannas av nagon med behorighet. Till sist skickas en bestéllningsorder till leverantoren.

Den sista delprocessen innefattar leverans, fakturahantering och betalning. Néar leveransen
anlédnder kontrolleras den mot faktura och jamférs med inkdpsordern. Fakturan attesteras,
betalas och bokfors. Informationen om kopet fors sedan in som statistikunderlag.
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Figur 3. Inkdpsprocessen
Kalla: (Omarbetad) Nyberg B & Blom J, Ekonomistyrningsverket (2008), Statskontoret I T-upphandling (2005)

3.3 IT som stod for inkdpsprocessen

Ingen organisation klarar sig idag pa egen hand och en ¢kad outsourcing och integration
mellan foretag har minskat marginalerna for misstag. Relationerna maste bygga pa fortroende
och samarbete for att vara framgangsrika (Jelassi & Enders, 2008). | takt med en Okad
integration mellan organisationer skapas ocksad mer komplicerade processer (Ljungberg &
Larsson, 2001). Genom IT-utveckling kan dessa processer hanteras och styras och pa sa satt
oppnas majligheter for dagens organisationer att samarbeta pa ett satt som inte tidigare varit
tankbart. N&r en organisation Overvager att implementera nya IT-l6sningar ar det viktigt att
bestdimma vilka delar av processen som lésningen skall stédja. Jelassi och Enders (2008)
beskriver olika IT-l6sningar som stddjer olika delar av inkdpsprocessen:

Lagerhanteringssystem — Nar lagernivan sjunker under en viss niva meddelas
inkopschefen som da kan bestélla nya varor.

CD/webbaserad produktkatalog — Ersatter papperskatalogen och har ofta nagon form
av sokfunktion som gor det enklare att snabbt hitta ratt produkt.

E-mejl eller datorbaserade ordersystem — Integrerar bestéllningsprocessen sa att
rekvisition, godkannande och bestéllning skapas och skickas elektroniskt.

Bestdllning via hemsida — GoOr det mojligt for anvandaren att kbpa produkter direkt
fran leverantorens hemsida men bestallningsinformationen maste knappas in tva
ganger da det saknas koppling till bokforingssystemet.
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e Bokforingssystem — Inkdpsavdelningen gor bestdllningen och samtidigt 6verfors
informationen till ekonomiavdelningen.

e Integrerat e-handelsstod for inkopsprocessen — Samtliga ovanstaende funktioner
finns integrerade i ett och samma system, som dessutom d&r integrerat med
organisationens leverantorer.

IT-16sningar for att stodja olika processer i verksamheten har under senare ar varit en
integrerad del manga organisationer och pa sa vis paverkat struktur och samordning. De
traditionella 1T-systemen &r i forsta hand till for att avhjalpa pappershanteringen. Dérutéver
kvarstar behovet av att stodja processer utférda av manniskor sa som sokning, forhandling
och avstdamning (Subramaniam & Shaw, 2004). Ekin skriver i artikeln Measuring E-
procurement Benefits att nyttan med att anvanda sig av IT-stdd i inkdpsprocessen ar
odiskutabel. De potentiella besparingsmdjligheterna finns dér i form av lagre inkOpspriser och
lagre processkostnader. Ekin (2003) Klassificerar nyttorna som: direkt resultatpaverkande
nytta, indirekt resultatpdverkande nytta och svarvarderad nytta. Den direkt
resultatpaverkande nyttan &r direkt méatbar och bestar framst av prisreduceringar och en
billigare inkpsprocess. Den indirekt resultatpaverkande nyttan ar svarare att méata och bestar
till exempel av ett forbattrat kassafléde och frigjord tid hos anstallda. Slutligen innebér den
svarvarderade nyttan exempelvis positiva forandringar i foretagskulturen, béttre information
om leverantorers prestationer och formaga att sdkerstalla att alla utgifter ndr upp till
organisationens standard.

3.4 Strukturerade och ostrukturerade inkop

Nar effekterna av ett IT-stod for inkopsprocessen diskuteras ar det viktigt att skilja pa olika
inkdpsprocesser och vilken typ av IT-stéd som anvénds for respektive process. Darfor gors en
uppdelning i strukturerade och ostrukturerade inkop enligt figur 4 nedan. Strukturerade inkdp
ar inkop av produkter som staller lga krav pa processens komplexitet déar inkdpsprocessen i
hdg grad ar automatiserad (med automatiserad menas har till exempel veckovisa leveranser
som inte forandras och darmed inte behdver genomga hela inkdpsprocessen). Det kan
exempelvis handla om skruvar eller 16dtrad for svetsning med en jamn efterfragan. Den
ostrukturerade inkdpsprocessen & andra sidan karaktariseras av sporadiska inkop, laga
volymer och stort utbud. Har &r inkdpsprocessen ofta betydligt mer komplex och dérmed i
lagre grad eller inte alls automatiserad. Exempel pa denna typ av produkter ar kontorsmaobler
(Subramaniam & Shaw, 2004).

Strukturerade inkép Ostrukturerade inkop

Automatiserade processer Manuella processer

Figur 4. Inkops struktur

En e-handelslosning som stodjer strukturerade inkop bestar ofta av en ERP-losning
(Enterprise Resource Planning) dar inkdpen dr relaterade till foretagets produkt. Det &r endast
inkdpsavdelningen som anvénder sig av denna losning. For ostrukturerade inkdp anvands
istallet en e-MRO-16sning (Maintenance, Repair and Operating Supplies) dar den stodjande

19



| Handelshagskolan Effekter av ett IT-stod for inkdpsprocessen i Vastra Gétalandsregionen

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

mjukvaran ar ett order- och katalogsystem som anvénds av alla” anstéllda i organisationen.
Det senare anvénds framforallt for inkdp av produkter som skall anvéndas i den stodjande
verksamheten (de Boor, et al, 2002). Vilket stod som anvands har ocksa stor inverkan pa
effekterna av den nya lésningen. | figur 5 nedan skildras hur en strukturerad respektive
ostrukturerad inkopsprocess kan se ut. Den strukturerade inkopsprocessen paverkas i liten
utstrackning eller inte alls av ménniskor medan den ostrukturerade inkdpsprocessen initieras
av den som har behovet.

Strukturerat Bestallnings- >, EDI Leverantor
inkép? order
L . Telefon
Sokning, Leverantors- Bestillnings-
rekvisition och sokning order
godkdannande / matchning
Brev

Figur 5. Exempel pa strukturerat och ostrukturerat inkop
kalla: Subramaniam & Shaw, 2004

Enligt en undersokning som gjordes av Subramaniam och Shaw (2004) pa ett medelstort
foretag i1 vastra USA visade sig féljande effekter som finns presenterade i figur 7 nedan.
Processerna ar indelade i ostrukturerade och strukturerade processer dar de ostrukturerade star
for 45 procent av processerna och de strukturerade for 55 procent av dito.

Effect of process type on value

TO%
60%
50%

40%

30%
20%
10%

0%

Costsavings as % of total savings

Structured procurement Unstructured procurement

@ process savings [ error savings B inventory savings B total savings

Figur 6. Kélla Subramaniam & Shaw, 2004
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Som synes av figur 7 ovan ar kostnadsbesparingarna betydligt stérre for de ostrukturerade
inkopen, framst beroende pa effektivitetsvinster i processen. Fér mer komplicerade inkop
sasom till exempel inkop av farligt gods, som kréaver ytterligare godkannande och certifikat,
visade sig skillnaden mellan effekterna pa strukturerade och ostrukturerade inkop minska.

3.5 Effekter av att anvanda I T-stod for inkOpsprocessen

Eakin (2003) delar upp effekterna pa fem kategorier for att beskriva den positiva paverkan pa
inkOpsprocessen av ett IT-stod; transaktions-, avtalstrohets-, informations-, pris- och
betalningseffekter.

3.5.1 Transaktionseffekter

| inkOpstransaktionen &r den tydligaste effekten for slutanvéndaren att kunna utnyttja en
webblasare for att fa tillgang till en sékfunktion och hitta den produkt som efterfragas i den
centrala produktkatalogen. Produktdetaljerna anvénds for att skapa en rekvisition som
elektroniskt skickas for godkénnande. Nér rekvisitionen ar godkand skapas en elektronisk
order som skickas till leverantéren (Subramaniam & Shaw, 2004). Detta leder till
tidsbesparingar i bestéallningsprocessen och tar bort onddiga aktiviteter da dessa istéllet
skickas elektroniskt. Da stodet &r integrerat med leverantorerna skapas en snabbare process
och dessutom underléttas forbattringar hos de samma. Slutligen forbattras exaktheten i
informationen vilket reducerar antalet felaktiga bestallningar och skapar en grund for béttre
ledning med hjalp av matningar och analyser (Ekin, 2003).

3.5.2 Avtalstrohetseffekter

| manga organisationer gors en stor del av inkdpen utanfor avtal, vilket resulterar i ett stort
antal enskilda inkdp som ofta sker manuellt (Subramaniam & Shaw, 2004). Detta behdver inte
ske avsiktligt utan kan vara en effekt av omedvetenhet hos de anstéllda. Inférande av e-handel
kan gynna avtalstrohet genom att underlatta for anvdndarna att hitta, ldgga och betala
bestallningar i en anvandarvanlig produktkatalog. E-handelslésningen kan ocksa tvinga fram
detta genom att den blir det enda tillgangliga bestallningssattet (Ekin, 2003). Da ett IT-stod
ger mojlighet till battre styrning och kontroll sker en reducering av antalet enskilda inkdp
utanfor avtal, alltsd de som vanligtvis karakteriseras av ineffektiva inkopsprocesser.
Effekterna kommer framst fran inkop av varor som inte ar direkt relaterade till
kérnverksamheten. Om en stor del av de totala inkdpen utgors av inkdp utanfor avtal innebar
stodet stora besparingsmojligheter (de Boer, et al, 2002). | takt med att produktkatalogen
vidgas kommer fler anvéndare att borja utnyttja systemet vilket i sin tur minskar antalet
enskilda kop utanfor avtal (Subramaniam & Shaw, 2004).

3.5.3 Informationseffekt

Da nyckelinformation sa som kostnadsstalle och produktkoder ar elektroniskt kodade minskar
riskerna for kodningsfel betydligt. Detta ger i sin tur detaljerade och lattillgangliga data som
kan anvandas som information for att styra verksamheten. Som resultat av detta minskar
behovet av ”data warehousing” och resurskriavande ”data mining” (Ekin, 2003).
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3.5.4 Priseffekter

Genom att anvanda sig av ett webbaserat inkdpsstod kan organisationer bade svara snabbare
pa sina anvandares behov och dessutom samla den gemensamma kopkraften hos foretaget.
Anvandaren kan utnyttja systemet for att ta fram den billigaste leverantéren och lagga sin
bestallning. Detta ger ledningen en bild av den samlade efterfragan for organisationen vilket
kan anvandas for att forhandla till sig battre avtal med leverantérer (Subramaniam & Shaw,
2004). Den forbattrade forhandlingspositionen starks ytterligare da férhandlaren kan forsakra
leverantorer att anvandarna kommer att folja de avtal som finns upphandlade. Pa sa sétt kan
denna pa ett sakrare satt faststalla vilka volymer som kommer att efterfragas. Tydlig
information om vilka ink6p som gors skapar mojligheter att uppna en volymniva som
berattigar till ett lagre pris eller volymrabatter (EKin, 2003).

3.5.5 Betalningseffekter

Den sista effekten som Eakin (2003) beskriver ar elektronisk fakturering. Ekin anser dock att
de fyra forsta effekterna forst maste realiseras for att detta skall mojliggoras. Elektroniska
fakturor medfor battre kontroll 6ver kassaflodet och en effektivare betalning till leverantorer.
Detta kan ske genom att mer stromlinjeformade inkopsprocesser skapar korrekt och snabb
information till ekonomiavdelningen. Potentiella effekter av detta &r personalnedskérningar
och minskade utgifter for frankering och kontorsmaterial.

3.6 Svarigheter och risker

Utover tidigare kategoriserade effekter finns ocksa faktorer som kan leda till en minskad
alternativt utebliven effekt av ett IT-stdd. Dessa ar; leverantdrseffekter, organisatorisk risk
och teknologiska effekter.

3.6.1 Leverantorseffekter

Det finns ofta ett motstand hos leverantorer mot att ansluta sig till e-handelslésningar som
syftar till att stodja inkOpsprocessen hos kunden eftersom det sannolikt leder till att
leverantoren ifraga tvingas sinka priserna pa sina produkter (Jelassi & Enders, 2008). En
annan negativ effekt ar att kostnaderna for inkopsaktiviteterna troligen kommer att 6ka da mer
tid gar at till att diskutera forutsattningarna for e-handelslosningen med leverantérerna. Hur
stor kostnaden blir beror framforallt pA mognadsgraden och erfarenheten hos leverantoren.
Eftersom anvéandandet av IT ger battre underlag for prisforfragningar finns det risk for en
Okad frekvens av dito. Detta kan i sin tur innebéra att leverantérer byts oftare vilket okar
kostnaderna for den processen (de Boer, et al, 2002).

3.6.2 Organisatorisk risk

Beroende pa hur organisationen ser ut vid inférandet av den nya losningen kan det vara
nodvandigt att forandra organisationsstrukturen for att e-handelslésningen skall fungera. Da
tanken &r att alla anstéllda skall ha mojlighet att géra bestallningar forlorar inkdpsavdelningen
inflytande Over bestallningsprocessen (Jelassi & Enders, 2008).

3.6.3 Teknologiska effekter
Att implementera en e-handelslosning innebar vanligtvis stora investeringar vilket ocksa
betyder att organisationen binder upp sig kring en teknologisk I6sning. Risken dr att om
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I6sningen visar sig ineffektiv eller inte fungerar som den skall &r det svart att byta ut den
(Jelassi & Enders, 2008). En kostnad som okar vid implementeringen av en e-handelsldsning,
speciellt vid anvandandet av en tredje part, ar dels implementeringskostnaden men &ven
kostnader for service och uppdateringar (de Boer, et al, 2002).
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4 Empiri VGR

Kapitlet inleds med en redogorelse for hur resultatet fran genomférda intervjuer kommer att
presenteras. Detta foljs av en kortfattad bakgrund till VGR och en presentation av den e-
handelslosning som VGR planerar att inféra. Slutligen beskrivs resultatet fran intervjuerna
som genomforts med foretradare for VGR.

4.1 Empirin for VGR

For att skapa en forstaelse hos lasaren for VGR och for den e-handelslésning som
organisationen planerar att inféra ges en bakgrundsbeskrivning av VGR och e-
handelsprojektet. Genom att presentera intervjumaterial fran intervjuer genomfoérda med
representanter frdn VGR beskrivs dérefter organisationens syn pa vilka brister som finns i
organisationen idag. Vidare beskrivs vilka effekter respondenterna véntar sig av en avancerad
e-handelslosning. Intervjuerna ar kompletterade med underlag fran en kalkyl framtagen av
VGR oOver vilka effekter de véntar sig av e-handelslosningen. For att skapa en tydligare
Overblick for lasaren har de olika bristerna och forvantade effekterna delats in i olika
kategorier. Kategoriseringen ar baserad pa sju huvudomraden dar respondenterna sag
likartade brister och effekter. Vad enskilda respondenter fran VGR har uttryckt ar kodat och
deras namn visas darmed inte i detta kapitel. | detta kapitel gar de under respondent ett till
atta. | bilaga ett aterfinns namnen pa alla respondenter presenterade utan ordning hanforlig till
kodningen.

4.2 VGR och VGR:s marknadsplats

VGR har samma uppgifter som andra landsting och ansvarar darmed for bland annat hélso-
och sjukvarden i regionen. Utover detta arbetar VGR ocksa for att framja tillvaxt och en
hallbar utveckling i Vastra Gotaland. Regionen har cirka 50 000 anstallda varav 90 procent
arbetar inom sjukvarden (vgr.se).

VGR gor arligen inkop for cirka 6 miljarder kronor. For att ge en bild av omfattningen av
VGR:s handel féljer harmed nagra exempel. Varje ar koper VGR rekvisitionslakemedel for
cirka en miljard kronor, far cirka en miljon leverantorsfakturor och skickar minst 250 000
kundfakturor bl.a. till andra vardgivare, kommuner och andra landsting. Vidare skickar VGR
mellan 800 000 och en miljon vardfakturor till patienter per ar. Ett annat konkret exempel &r
att en leverantor for teletjanster arligen skickar mellan 75 000 till 80 000 leverantdrsfakturor
till VGR, detta i forhallande till att det idag finns minst 1 800 leverantérer registrerade i
regionens leverantérsregister. Sammanfattningsvis utgoér handeln en stor del av VGR:s totala
omsattning pa cirka 40 miljarder kronor samt angelagenheten om att skapa ordning och reda i
detta (Ida Wernered).

4.2.1 Arkitektur

Den for VGR utformade e-handelslésningen omfattar IT-stod for logistik, bestallning,
avtalsspridning och ekonomifléde. Den kommer att anvéndas for online-bestallning, inkdp,
lager, avtalsinformation samt distribution av bade produkter och tjanster. Det kommer ocksa
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att finnas en gemensam produktkatalog for hela regionen. Syftet &r att hdja kvaliteten och
effektiviteten i handelsprocesserna och darmed frigora resurser for karnverksamheten.

En del av inforandet syftar till att ga fran manuell till helt elektronisk hantering av processen;
Avtal — Avtalsinformation — Bestallning — Order — Leverans — Faktura — Betalning. For att
maojliggora detta skall bestallningar géras genom en gemensam bestéllningsportal.

Handelsmodellen som utformats innefattar fem huvudsakliga delar; upphandling och
underhall, bestallning av varor och tjanster, godkédnnande av inleverans, ekonomihantering
och uppféljning och nyckeltal. Figuren nedan ger en forenklad bild av handelsmodellens
processer och informationsfloden och dérpa féljer kort beskrivning av dito.

S5

> Produkter och Tjanster

Upphandling & < Bestilla varor
Underhall Behov av nya artiklar och tjanster & tjanster

Nyckeltal

Godkanna
leverans

Nyckeltal

Uppfoljning
& nyckeltal

Ekonomihanterin

Figur 7. Oversiktbild handelsprocessen VGR
Kélla: VGR och Visuera Integration AB

Syftet med upphandling och underhall &r att starka avtalstrohet genom att styra bestéllaren till
upphandlade artiklar och tjanster. I processen ingar upphandlingen av externa leverantorer
samt underhall av registret for upphandlade artiklar och tjanster. | processen ingar dven
indexering av registret sa att endast upphandlade artiklar visas vilket syftar till att férenkla
sokningen.

Momentet bestéllande av varor & tjanster har som syfte att stodja bestdllarna genom att
erbjuda ett verksamhetsanpassat stod for elektronisk bestallning av varor och tjanster. Dels
skall det skapas en elektronisk bestéallning som delas upp i ett antal leverantorsorders, dessa
sedan distribueras till interna och externa leverantorer. Leverantdrsorden skall kunna sandas
bade elektroniskt direkt till leverantren eller alternativt omvandlas till ett brev.
Bestéllningarna kommer i ett forsta skede omfatta traditionella varor och tjanster. Senare
kommer bestéllningarna dock &ven kunna omfatta bestéllning av tjanster inom medicinsk
service och sjukvard och dessutom stodja lakemedelsforeskrivningar. Processen kommer
ocksa stodja bestallare genom att endast artiklar som &r relevanta for den specifika
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bestallarens verksamhet exponeras. Exempelvis kan en artikel finnas i flera olika varianter
men dar endast en specifik artikel fungerar med verksamhetens 6vriga utrustning.

Godkéannande av inleverans innebar godkannande av tjansteleveranser, godk&nnande och
mottagande av varor samt skapande av ett underlag for att automatiskt matcha bestéllning
med leverantdrsfaktura.

Ekonomihanteringen har i syfte att skapa underlag, hantera interndebitering och
leverantOrsreskontra, detta for att i hog grad automatisera den transaktionsintensiva
ekonomiadministrationen. Handelsprocessen skall stddja bestéllningar, bestallningsattester
och elektronisk leveranskontroll, vilket ar en forutsattning for automatisk matchning av
fakturor.

Uppféljning och nyckeltal syftar till att producera underlag for uppfoljning av
handelsprocessen.

4.3 Representanter fran VGR

4.3.1 Bestallningsprocessen

Dagens bestallningsprocess beskrivs av flera respondenter som mycket ineffektiv och
tidskravande. Det finns en méngd olika system for att bestalla produkter inom VGR vilket gor
att stora resurser anvands till utbildning for de olika systemen. Respondent 2 (R2) sdger att
manga tror att processerna inom VGR ar mer automatiserade an vad de i sjalva verket ar. R3
beskriver hur processen kan se ut idag vid ett indirekt inkdp:

Ett behov uppstar. = Den som har behovet maste nu ga till chefen for att fa ett godkannande
att bestalla produkten. Detta moment kan ta tid da chefen inte alltid har tid eller &r pa plats. >
Darefter gar personen till bestéllaren. Jakande svar for bestallning. = Bestéllaren séker upp
en leverantdr som forhoppningsvis men inte alltid &r upphandlad. - Bestallaren ringer och
bestaller. = Produkten levereras. = Fakturan levereras separat till nagon person pa
avdelningen som maste ta reda pad vem den var amnad for. = Fakturan godkanns och
attesteras.

R2 séager att den nya e-handelslésningen erbjuder stora mojligheter att automatisera och pa sa
vis skapa effektivare processer. R3 menar att l6sningen kommer att bidra till en effektivare
bestallningsprocess dér flera onddiga steg i processen kommer att forsvinna. R2 sdger att en
trolig effekt av en enklare bestéllningsprocess ar farre felbestallningar som underlattar de
administrativa flodena. R5 ndmner en annan effekt som kommer av att det i den nya e-
handelslosningen skapas mojlighet att pa sjukhusniva styra vad som skall bestallas. Aven om
det finns fem upphandlade leverantérer sa kan exempelvis sjukhuset bestamma att endast tva
av dessa far visas i produktkatalogen. R3 sager att som en effekt av detta kan en styrning mot
lokala leverantorer ske. Detta skulle i sa fall ge en positiv miljopaverkan da antalet langvéaga
transporter kan reduceras.

Som effekt av den nya e-handelslésningen har VGR rdknat med att atta av de 22
bestallningssystem som anvands idag kommer att kunna fasas ut. Detta skulle innebéra att
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kostnader for utveckling och utbildning for dessa system kan elimineras. De har ocksa raknat
med vésentliga kostnadsbesparingar i bestéllningsprocessen som en konsekvens av en
effektivare och mer automatiserad process.

4.3.2 Fakturaprocessen

Att den nya e-handelslosningen troligtvis kommer att leda till en effektivisering av
bestallningsprocesserna ar det alltsa flera av respondenterna som papekar. Under intervjuerna
framkom &ven att forbattringar i fakturaprocessen forvantas uppstd. R4 beskriver hur
inforandet av skannade fakturor pd dennes avdelning innebar stora tidshesparingar i
fakturaprocessen. Detta dels for att flera av de processer som tidigare skett manuellt nu sker
automatiskt och darfor inte behover géras om. Framforallt sker tidsbesparingarna dock pa
grund av att sOktiden for forsvunna fakturor minskat kraftigt. Inforandet gor att
fakturaprocessen idag endast kraver en och en halv tjanst istéllet for de tidigare fyra. R4 tror
att nar man i storre utstrackning kan anvénda sig av elektroniska fakturor sa kommer det att
finnas utrymme for ytterligare effektivisering.

| kalkylen har effekterna av e-fakturering beskrivits som relativt sma de forsta aren efter
inforandet for att sedan 6ka under det fjarde och femte aret. Under de forsta aren beréknas
effekterna i forsta hand komma sig av dkat anvandande av e-fakturering internt medan de
storre effekterna realiseras av ett 6kat anvandande av e-fakturor dven hos leverantorer.

4.3.3 Avtalstrohet

Idag saknas uppféljning pa hur stor del av ink6pen som sker utanfor avtal men en
aterkommande beskrivning hos respondenterna har varit att det liknar “vilda vistern”. R3
séger att det saknas kunskap om vilka leverantérer som ar upphandlade och hur sokning sker
pa de produkter som de upphandlade leverantérerna erbjuder. Darfor tas det ocksa i liten
utstrackning hansyn till vilka leverantérer som anvénds vid bestéliningen.

R4 ser en svarighet att finna stod ute i organisationen for att folja de avtal som finns om det
visar sig att det kan vara billigare att kopa utanfor avtal. R8 for ett liknande resonemang och
anser att det ar viktigt att skapa en forstaelse inom organisationen for att den totala kostnaden
for kop utanfor avtal blir stérre &n den kostnadsbesparing som kan gdras genom att kdpa en
eventuellt billigare produkt hos en icke upphandlad leverantdr. R5 forklarar detta ndrmare
med ett konkret exempel: Ett listpris pa en kontorsmobel skulle kunna vara lagre hos en icke
upphandlad leverantér sa som IKEA. Men att gora en telefonbestallning for att sedan ta sig ut
till IKEA och hdmta varan kostar betydligt mer for VGR &n om bestéllningen gors i den
gemensamma bestallningsportalen. Att det sedan tillkommer en tidskrdvande fakturaprocess
Okar kostnaden ytterligare for ink6p utanfor avtal. Problemet &r att tiden for att genomféra
inkdpet hos IKEA inte syns som en kostnad for avdelningen och ddrmed “finns den inte”.

4.3.4 Forbattrad forhandlingsposition

R4 menar att en positiv effekt av 6kad avtalstrohet ar att VGR kan visa upp en enad front mot
leverantorer vilket leder till en forbattring av forhandlingspositionen och déarmed béttre avtal.
R5 sager att en okad uppfoljning och sortimentsstyrning far som effekt att den bedémda
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volymen kan berdknas pa ett mer tillforlitligt satt. Darmed skapas mojlighet for
inkdpsavdelningen att ’kréva” volymrabatter frén leverantoren.

4.3.5 Uppfoljning och kontroll

Uppféljning och kontroll &r tva omraden som flera av respondenterna har beskrivit som
bristfalliga. Som exempel tar R4 upp att vid internfakturering saknas majlighet att hérleda
vilka kostnader som resulterar i det slutgiltiga beloppet pa en faktura (detta avser sjukhusen).
Detta gor att uppfoljningen blir otillracklig eftersom det inte gar att se om exempelvis
kostnaderna for en sarskild produkt eller tjanst har okat kraftigt en viss manad. Med en battre
uppféljning kan stodatgarder sattas in for att minska kostnaderna inom problemomraden
vilket gor det lattare att forbattra verksamheten.

R8 séger att samverkan mellan de olika enheterna inom VGR ér bristfallig som en konsekvens
av att information om vad som sker pa de olika enheterna saknas. R8 forklarar att med en
battre uppfoljning skapas kontroll 6ver vilka produkter och tjanster som kops in fran
utomstaende leverantdrer och som egentligen skulle kunna kopas fran enheter inom
organisationen.

R4 sdger ocksa att kontrollen skulle Oka betydligt om kontering av fakturor skedde
elektroniskt istallet for manuellt. Detta eftersom den manuella konteringen kréver att den som
konterar fakturan véljer ratt kod for respektive kostnadsslag.

Flera av respondenterna menar att en e-handelslosning skulle ge betydligt battre uppféljning
och kontroll vilket i stor utstrdckning skulle underlatta forbattringsarbetet och ge en tkad
samverkan inom VGR. R8 sdger exempelvis att en trolig effekt av e-handelsldsningen &r att
de olika delarna inom organisationen tvingas samverka i storre utstrackning och att detta ar
positivt for VGR som helhet. Samverkansforbattringarna uppstar som en konsekvens av en
béattre uppfdljning och kontroll.

4.3.6 Sortimentsstyrning

I VGR:s kalkyl finns kop utanfor avtal, uppféljning och kontroll samt forbattrad
forhandlingsposition sammanfattade under begreppet sortimentsstyrning. Mojliggérandet av
sortimentsstyrning ar den effekt som enligt kalkylen skall generera storst effekter. Enligt VGR
behdvs uppfdljning for att kunna styra inkop sa att inkop utanfor avtal inte kan ske. Detta ar
enligt VGR grundférutsattningen for att behalla och utveckla vardet som skapas i
bestéllningsprocessen.

4.3.7 Leverantorspaverkan

R1 séger att kraven pa leverantéren kommer att 6ka i och med ett inforande av en avancerad
e-handelslosning da det kravs att leverantéren skall ha en viss mognad for att kunna
tillhandahalla exempelvis elektroniska fakturor eller produktkataloger. R3 bekréaftar detta och
papekar ocksa att regionens krav inte ar speciellt flexibla. R3 forklarar vidare att VGR idag
har leverantdrer som inte ens anvander sig av dator och ifragasétter om inte den nya e-
handelslésningen kommer att slla ut dessa. Aven R4 staller sig tveksam till huruvida e-
handelsldsningen kommer att underlatta for mindre leverantorer.
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4.3.8 Implementeringen

Ett omrade som har aktualiserats vid flera intervjuer och som &r av intresse for uppsatsen ar
vikten av att sjalva inforandet av den nya I6sningen gors pa ett effektivt satt. Flera av
respondenterna har uttryckt en rédsla for att I6sningen ar for omfattande och att den tid sjélva
implementeringen kommer att ta riskerar att urholka effekterna. For att effekterna av
I6sningen verkligen skall uppsta bor fokus ligga pa omraden dar effekter kan realiseras
relativt enkelt och synbart enligt R4. Annars befarar denne att det finns en risk att
organisationen tréttnar pa losningen innan effekterna blir synliga vilket riskerar att den
positiva effekten blir mindre &n vantat. R7 instdimmer i resonemanget och tilldgger att det
handlar om att skapa incitament, d.v.s. att satsa férhallandevis lite resurser pa omraden dar de
kan fa stora positiva effekter i borjan av implementeringen.
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5 Benchmarking

Kapitel fem ar en beskrivning av resultatet fran intervjuer med representanter fran tre stora
foretag och inleds med en beskrivning av hur resultatet kommer att presenteras. Darefter
beskrivs resultat fran respektive intervju i ordningen Stena Line, Tetra Pak och slutligen
Astra Tech.

5.1 Disposition av kapitel benchmarking

Kapitlet ar uppdelat i tre delar dar del ett beskriver resultatet fran intervjun med Stena Line,
del tva resultatet fran intervjun med Tetra Pak och del tre resultatet fran intervjun med Astra
Tech. Syftet med kapitel fem &r att undersoka vilka effekter som faktiskt uppkommit vid
implementeringen av ett 1T-stod for inkdpsprocessen. Forst presenteras de i den teoretiska
referensramen kategoriserade effekterna: transaktionseffekter, avtalseffekter,
informationseffekter, priseffekter och betalningseffekter. Detta kompletteras med effekter och
svarigheter som inte behandlats i den teoretiska referensramen men som framkommit via
intervjuundersokningen. Eftersom respondenterna forde ett likartat resonemang om dessa har
en kategorisering gjorts under féljande beteckningar:

= Sortimentsstyrningseffekter
* Mindre sarbarhet
= Implementeringen

| den tredje delen med resultatet fran intervjun med Astra Tech gors ingen uppdelning av
effekterna da deras e-handelslosning i stor utstrackning skiljer sig fran VGR:s. Daremot
beskrivs de effekter som framkom under intervjun.

5.2 Stena Line AB

Stena Line dr ett av varldens storsta farjerederier med en flotta pa 36 fartyg som trafikerar 18
farjelinjer i Skandinavien och runt Storbritannien. Av de totalt 5 700 anstéllda arbetar cirka
tva tredjedelar ombord pa fartygen. Under ar 2007 hade Stena Line en omséttning pa 9,5
miljarder kronor varav hélften hirrérde frén Skandinavien. Ar 2007 transporterade
fartygsflottan ndrmare 16 miljoner passagerare, tre miljoner bilar samt ndrmare 1,9 miljoner
fraktenheter. Huvudkontoret ligger i Goteborg déar det finns stabsfunktioner inom
finans/ekonomi, kommunikation samt Technical & Human Resources (stenaline.com).

Stena Line gor arligen inkop for cirka sex miljarder och hanterar cirka 200 000 fakturor. De
anvénder sig av ekonomisystemet JD Edvards och Baltzar som fakturahanteringssystem.
Fakturahanteringssystemet har i dagsléget cirka 1000 anvandare. Stena Line har infort ett IT-
stod som idag anvands for att stodja fakturaprocessen och planerar att utdka detta till att
omfatta dven orderhantering (stenaline.com).

5.2.1 Transaktionseffekter

Efter att ha utfort métningar av fakturahanteringen i bestéllningsprocessen framkom det att
fore implementeringen tog denna cirka 25 minuter att genomféra. Stena Line valde att
bestdmma kostnaden for att hantera en faktura till 250 kronor (vilket respondenten sdger &r en
forhallandevis lag siffra i sammanhanget). Eftersom Stena Line far cirka 200 000 fakturor per
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ar innebar detta en arlig kostnad pa 50 miljoner kronor per ar. E-handelslésningen har
forkortat processen med drygt fem minuter vilket enkelt rdknat skulle innebdra en
kostnadsbesparing pa over 10 miljoner kronor. Respondenten ar dock noga med att papeka att
tiden som sparas i det har fallet inte innebar att tjansterna blir farre. Istallet far de anstéllda
mer tid att koncentrera sig pa karnverksamheten. For den delen av personalen som arbetar
med forséljning innebar detta okad tid till att salja, vilket leder till storre intakter. Pa Stena
Line réknar man med att en utvidgning av e-handelslgsningen till att aven innefatta
orderhantering kommer att reducera transaktionstiden med ytterligare 10-15 minuter.

5.2.2 Avtalstrohetseffekter

Respondenten sdger att den forbattrade uppfdljningen har skapat mojlighet att i storre
utstrackning folja upphandlade avtal men att det ocksa finns ett inbyggt motstand mot detta i
organisationen. Ett av ledorden i Stena Lines strategi dr “delegerat affirsmannaskap” som
innebdr att alla anstéllda skall ha chansen att géra “bra” affirer. En styrning mot 6kad
avtalstrohet minskar utrymmet for dessa affarer som av manga anstallda anses givande.
Respondenten ger ett exempel pa en situation dar det finns ett starkt motstand; en
restaurangchef pa en av batarna skall kopa in katt till koket och istallet for att kopa in det fran
Stena Lines upphandlade leverantor sd gar han till sin favoritleverantor dar han anser att
kvaliteten &r battre och personalen trevligare.

5.2.3 Informationseffekter

Informationseffekterna  som  respondenten  ser ar  framforallt  farre  fel i
informationsoverforingen. Dock sager respondenten att Stena Line tror pa betydligt storre
effekter efter implementeringen av orderhanteringssystemet. Detta eftersom information som
laggs in vid rekvisition da skickas elektroniskt genom hela processen och huvuddelen av de
informationsfel som uppstar idag darmed elimineras.

5.2.4 Priseffekter
Inga priseffekter framkom under intervjun med Stena Line.

5.2.5 Betalningseffekter

Respondenten ser en stor framtida potential i ett okat nyttjande av e-fakturor. Da
leverantérsmognaden pa omradet e-fakturering fortfarande ar relativt 1ag ar inte effekterna
realiserbara idag. Respondenten menar dock att ndr e-fakturering kan anvandas i storre
omfattning kommer det sannolikt att leda till stora kostnadsbesparingar.

5.2.6 Sortimentsstyrningseffekter

Eftersom Stena Line &nnu inte har implementerat ett system for orderhantering har de inte
heller sett nagra effekter pa sortimentsstyrningen. Daremot diskuterades detta under intervjun
och respondenten forklarade vikten av sortimentsstyrning sa att ratt produkter finns pa
batarna. Detta ar speciellt viktigt da de produkter som efterfragas skiljer sig at for olika turer.
Pa turer mellan England och Irland efterfragas till exempel stora mangder Guinness.
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5.2.7 Minskad sarbarhet

Genom den hér typen av lésning menar respondenten att organisationen blir mindre sarbar.
Om processen ser likadan ut i hela organisationen behdver man inte forlita sig pa enskilda
individer med specialkunskaper. Skulle en avdelning inom foretaget behdva hjélp pa grund av
en tillfalligt hog belastning kan de enkelt ta hjélp av personer fran andra avdelningar.

5.2.8 Implementering

Respondenten menar att det fanns ett tidigt stod for det nya systemet bland de anstéllda och
att detta var en forutséattning fér en lyckad implementering. Trots detta tog implementeringen
betydligt langre tid an vantat, vilket resulterade i en sen realisering av de foérvéantade
effekterna.

5.3 Tetra Pak

Tetra Pak ar ett av varldens ledande foretag inom process, forpackning och distribution av
livsmedel. De utvecklar, tillverkar och marknadsfor system for forpackning och distribution
av flytande livsmedel. Tetra Pak ar verksamt i cirka 150 lander och har 6ver 20 000 anstéllda.
| den Svenska delen av bolaget arbetar cirka 4 000 anstallda varav 3 500 i Lund. | Sverige
sysselsatter Tetra Pak indirekt cirka 7 000 personer genom sina 350 underleverantérer inom
verkstads och pappersindustrin. Omsattningen for hela Tetra Pak var under ar 2006 15,2
miljarder kronor varav 90 procent utgjordes av export (tetrapak.com).

De inkop som sker for att stodja organisationen (kontorsmaterial etc.), sa kallade indirekta
inkop generar arligen en miljon fakturor globalt och 500 000 i Europa. Tetra Pak anvander
idag ett affarssystem fran SAP och har outsourcat fakturahanteringen och betalningen. De
utvecklar for narvarande affarssystemet for att ocksa innefatta en bestallningsportal for inkop
av indirekta varor. Detta har ocksa testkdrts pa nagra av produktionsanlaggningarna i Europa.
InkGpsprocessen i den nya I6sningen gar till pa foljande satt for de katalogiserade
produkterna; sok pa den produkt du behéver. = klicka pa produkten. = ett godkannande gors
elektroniskt baserat pa produktgrupp. Om det ar en produktgrupp som endast kraver att
kostanden godkéanns och kostnaden understiger den tillatna nivan skapas inkopsorder. Om
produktgruppen kraver ett godkannande av produkten maste detta forst ske av en behorig
person innan inkodpsorden skapas. For produkter som inte dr katalogiserade finns ett
elektroniskt fritextforfarande men dven for dessa produkter méste val goras for att ”valla” in
bestéllaren pa ratt omrade sa att dven dessa bestéllningar foljs upp.

5.3.1 Transaktionseffekter

Av de 3500 anstallda i Lund anvander sig cirka 90 procent av telefonbestéliningar. Har finns
det enligt respondenten stora mojligheter att effektivisera inképsprocessen genom inférandet
av ett IT-stod. Respondenten menar att foretaget skulle spara cirka 20 tjanster globalt vid
inforandet av e-handelslosningen. Dock skulle inférandet ocksa innebéra en personal6kning
inom IT-avdelningen. Slutsatsen blir alltsa att effekterna av tidsbesparingar i processen ar av
liten betydelse. Det ar istéllet kvaliteten och kontrollen som utgér den stora
transaktionseffekten. Felsokningen forflyttas bakat i processen vilket leder till att problemen
blir avhjélpta tidigare. Kontrollen leder till lagre drojsmalsranta och Okade kredittider hos
leverantorer.
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5.3.2 Avtalstrohetseffekter

Genom den nya lésningen kan enligt respondenten krav stéllas pa bestallaren att folja avtal.
Det finns helt enkelt ingen mojlighet att ga utanfor avtal om det finns upphandlade
leverantorer. Att kunna visa dina leverantorer att du faktiskt foljer avtal innebér en starkare
forhandlingsposition.

5.3.3 Informationseffekter

En viktig effekt enligt respondenten ar ett samlat informationsflode. Tetra Pak har idag
problem med att samma information finns pa flera stallen samtidigt, vilket ger upphov till
onddigt dubbelarbete. Respondenten forvantar sig att det kommer en betydlig forbattring pa
detta omrade i och med den nya bestéallningsportalen.

5.3.4 Priseffekter

| dagslaget saknas kunskap hos Tetra Pak om vilka inkdpsvolymer de har hos respektive
leverantor och i vilken utstrackning de foljer avtal. Den forbéattrade uppféljning som skapas
med hjalp av e-handelslésningen menar respondenten ger underlag for férhandlingar. Att vid
en forhandling ha tillgang till vilka inkopsvolymer du har haft och i vilken utstrackning du
foljer avtal innebar en stark forhandlingsposition dar Tetra Pak kan stilla krav pa
volymrabatter och battre priser.

5.3.5 Betalningseffekter

Eftersom fakturahanteringen idag ar outsourcad, som i sig har gett stora besparingar och
forbattringar i kvalitet, ser respondenten ingen direkt betalningseffekt av den nya lsningen.
Dock ser respondenten en stor potential i nasta steg da e-fakturor kan anvandas.

5.3.6 Sortimentsstyrningseffekter

Respondenten forklarar att en av de storsta fordelarna med den nya I6sningen ar att Tetra Pak
i framtiden globalt kommer att kunna styra vilka produkter som kops in. Detta skapar en
mojlighet for foretaget att valja ut de produkter som anses béast i forhallande till Tetra Paks
behov. Ett exempel pa detta som respondenten tog var inkop av pallar. Idag tillats de olika
produktionsanlaggningarna kopa in pallar fran olika leverantorer vilket leder till att vissa av
pallarna haller en mycket dalig kvalitet. Om en standard for den tillatna pallen tas fram skulle
det innebdra flera fordelar. Det skulle medfora att Tetra Pak kan garantera leverantdren storre
volymer vilket skulle ge en battre férhandlingsposition, ta bort problemen med pallar som &r
av lagre kvalitet och reducera inkdp utanfér globala avtal.

5.3.7 Minskad sarbarhet

Standardiseringen som sker bade av processer och av produkter leder enligt respondenten till
att organisationen blir mindre sarbar. Dels 6kar utbytbarheten mellan de olika kontoren det
vill sdga personal fran olika kontor kan latt forsta och anvanda sig av systemet pa samtliga
kontor och eftersom samma produkter anvéands i hela organisationen galler detta dven pa
produktsidan. | intervjun med Tetra Pak framkom att sarbarheten ocksa minskar pa grund av
lagre beroende av personer med specialkunskaper och darmed for uppségningar.
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5.3.8 Implementering

Baserat pa tidigare erfarenheter séger respondenten att stora IT-projekt ofta tar lang tid att
infora och innebdr en langdragen process som skapar frustration hos anstallda och
leverantorer. Enligt respondenten kan denna frustration urholka effekterna och motverka en
effektivisering av processerna. Det ar darfor valdigt viktigt att genomféra implementeringen
sa effektivt som mojligt och att formedla till de anstallda att det framsta syftet inte ar att
underlatta for slutanvéndaren utan att gynna foretaget som helhet. Respondenten ndmner
ocksa att det ar viktigt att forklara for slutanvandaren vad som faktiskt inte forandras med det
nya systemet, eftersom detta gor det enklare for slutanvandaren att fa en forstaelse och
sannolikheten for att effekterna skall realiseras Okar. Att det finns en god forankring hos
ledningen samt att strategin och férandringarna férmedlas till anvandarna tidigt i projektet ar
en forutsattning for att de forvantade effekterna skall uppnas.

5.4 Astra Tech

Astra Tech utvecklar, tillverkar och marknadsfor dentala implantat och avancerade
sjukvardsprodukter inom urologi och kirurgi. Astra Techs huvudkontor ligger i MélIndal och
foretaget ar uppdelat i tva affarsomraden, Dental och HealthCare (urologi och kirurgi).
Foretaget bildades ar 1948 och &r en del av AstraZeneca gruppen. Bolaget har dotterbolag i 16
olika lander inom véstra Europa, Nordamerika och Japan. Astra Tech har cirka 2 100
anstallda och omséttningen ar 2007 uppgick till tre miljarder (astratech.se).

Astra Tech anvander en relativt enkel e-handelslésning som bestar av en webbaserad
produktkatalog dar kunder till foretaget kan logga in och soka pa och bestélla produkter.
Losningen ar framtagen av Astra Techs IT-avdelning och den borjade forberedas ar 2002.
Den forsta testen kdrdes i England ar 2003 och kort darefter implementerades den i Sverige.

Astra Techs e-handelslésning ar utformad for att stodja foretagets forséljning, den skiljer sig
darmed markant fran VGR:s dito i bade syfte och utformning. Pa grund av detta kommer
presentationen av det empiriska resultatet fran Astra Tech att skilja sig fran de andra
foretagen. Nedan presenteras de effekter som respondenterna pa Astra Tech ansag vara av
storst betydelse.

5.4.1 Effekter av Astra Techs e-handelsldsning

En effekt av Astra Techs e-handelslésning menade respondenterna blev den tidsvinst som
uppkom. De berdkningar som gjorts visade pa en tidsvinst om cirka tre minuter per
bestallning vilket innebar utraknat pa antalet bestéllningar en tidsbesparing pa tva till tre dagar
per manad. Denna reducering i tidsatgang har inte resulterat i nedskarningar av antalet
personer som tar emot bestallningar (avser kundtjanst dit bestéliningarna tidigare ringdes in
per telefon) och dérmed inte en kostnadsbesparing. Istdllet anser respondenterna att
kundtjansten far mer tid for mer komplexa fragor och bestallningar, da enklare bestallningar i
stor utstrackning gors genom webbplatsen. Att anstallda far mer tid over for
karnverksamheten galler aven for saljare inom organisationen som far mer tid 6ver for att
informera om produkter.
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En annan positiv effekt var de kvalitetsforbattringar i bestallningsprocessen som e-
handelslésningen medférde i form av féarre felbestéliningar och féarre misstag vid
bestéllningen. Nar en kund gor en telefonbestallning ar sannolikheten for forvaxlingar och
missforstand betydligt storre.

Respondenterna ser ocksa positiva effekter i att “tvingas” bygga en vél fungerande
produktkatalog samt att aktuella priser och produkter automatiskt exponeras for kunderna. Da
kunden loggar in via en hemsida pa internet &r det latt formedla information genom att placera
informationen pa den forsta sidan.

Astra Tech har fatt positiv feedback fran kunder da dessa nu kan gora sina bestallningar nar
det passar dem, da bestallningar genom webbplatsen kan gdras dygnet runt alla dagar i
veckan. Tidigare har det varit ett stort tryck pa kundtjansten vid lunchtid vilket innebar langa
telefonkder.

Som leverantor till sjukvarden har Astra Tech erfarenhet fran andra bestallningssystem som
anvands av landsting. Baserat pa detta tror respondenterna att de okade kraven som blir
effekten av en e-handelslosning sannolikt kommer att forsvara for mindre leverantorer. Detta
da det kravs stora resurser for att skapa elektroniska produktkataloger.
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6 Analys

| analyskapitlet fors en diskussion om resultatet av undersékningen med hansyn till
uppsatsens syfte. | kapitlet gors en analys och jamforelse av de i undersékningen beskrivna
effekter som VGR anser troliga av e-handelsldsningen, de effekter som behandlas i tidigare
forskning och de effekter som framkommit genom benchmarkingen.

6.1 Disposition av analys

Kapitlet inleds med en illustration av de effekter, som med stod i det empiriska resultatet och
teorin, har identifierats som mojliga vid implementeringen av en e-handelslosning. Darefter
foljer en analys av hur de olika omraden som beskrivs i figur 8 nedan paverkas av effekterna.
Med stdd i det empiriska resultatet och den teoretiska referensramen fors sedan en diskussion
om vilka effekter som kan anses troliga med hansyn till VGR som organisation och den e-
handelslésning som de planerar infora. Kapitlet avslutas med en analys av de risker och
svarigheter som framkommit i undersokningen.

6.2 Omraden som paverkas
| figur 8 illustreras vilka effekter som paverkar de omraden dar det sannolikt finns potential
till forbéattring vid inférandet av ett IT-stod for inkdpsprocessen.

Paverkar Effekter av e-handelslésningen |

! Paverkar
Transaktionseffekter
Bestillningsprocessen Informationseffekter Fakturaprocessen
Minskad sdrbarhet

Avtalstrohetseffekter

Priseffekter / Forhandlingsposition

Sortimentsstyrningseffekter

Avtalstrohet

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
! Betalningseffekter
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Figur 8. Effekter av IT-stdd for inkdpsprocessen

6.2.1 Bestallningsprocessen

Det finns ett tydligt stod i tidigare forskning nar det géller effektiviseringen av processerna.
Flera moment i processen kan automatiseras genom anvandandet av ett IT-stod, vilket skapar
effektivare floden. Enligt teorin blir effekterna av ett I1T-stod storst for ostrukturerade inkop.
Detta innebdr att om en stor del av de inkdp som gors i organisationen &r just av den typen blir
ocksa effekterna av IT-stodet storre. Enligt benchmarkingen ar de transaktionseffekter som
innebar en minskad tidsatgang i bestéllningsprocessen svara att realisera i direkta pengar.
Detta da tidsbesparingarna ar sma for varje enskild anstélld men den samlade tidsbesparingen
for alla anstéllda blir stor dd manga paverkas av e-handelslosningen. Resultatet fran empirin

36



Handelshsgskolan Effekter av ett IT-stod for inkdpsprocessen i Vastra Gétalandsregionen

&/ VID GOTEBORGS UNIVERSITET

sager att effekterna istallet bor anses vara forbattrad kvalitet da de anstallda kan lagga mer tid
pa karnverksamheten. Slutligen har det genom foretagsintervjuerna framkommit att en
standardisering av bestallningsprocessen minskar organisationens sarbarhet. Detta da
organisationen blir mindre beroende av personer som &r skickliga pa specifika delprocesser i
bestéllningsprocessen samt att ett 6kat utbyte av personal kan ske inom organisationen.

Den framsta effekten av en effektivare bestallningsprocess vid inférandet av en e-
handelsloning blir alltsa okad kvalitet i kdrnverksamheten och en minskad sarbarhet.

6.2.2 Fakturaprocessen

Den storsta effekten i fakturaprocessen realiseras enligt teori saval som empiri vid ett okat
anvandande av elektroniska fakturor. Effekterna blir da att fakturahanteringstiden kan
forkortas avsevart. Detta beror dels pa att den manuella fakturahanteringen kan automatiseras
och dels pa att felsokning ske tidigare i processen. Tidbesparingen leder, enligt teori och
empiri, till personalnedskarningar och minskade kostnader for kontorsmaterial. De intervjuade
foretagsrepresentanterna ar dock tydliga med att papeka att fd av deras leverantorer i
dagslaget har mojlighet att skicka e-fakturor. Detta innebér att effekterna kommer att uppsta
forst nar leverantérerna har uppnatt en hogre mognadsniva pd omradet. Vidare ger
elektroniska fakturor en forbéttrad kontroll 6ver fakturorna vilket enligt empirin leder till
reducerade kostnader for drojsmalsranta och forbattrade kredittider.

En e-handelslésnings paverkan pa fakturaprocessen leder till stora kostnadsbesparingar som
kan realiseras forst nér leverantorer i storre utstrackning kan skicka elektroniska fakturor.

6.2.3 Avtalstrohet

| teorikapitlet ovan beskrivs, under avtalstrohetseffekter, att inkdp utanfor avtal ar ett vanligt
forekommande problem som ofta ar resultatet av omedvetenhet hos de anstéllda. Inkdp utom
avtal karaktariseras ofta av ineffektiva inkdpsprocesser och en e-handelslosning framstalls
som ett verkningsfullt satt att reducera dessa. En funktion av en e-handelslésning ar
mojligheten att skapa en produktkatalog Over de avtalade produkterna, vilket gor det enkelt
for anvandaren att finna dessa. Detta skapar ett incitament for anvandaren att kopa avtalade
produkter. Att en e-handelslosning minskar antalet inkdp utanfor avtal ar respondenterna bade
fran Tetra Pak och Stena Line eniga om. Stena Line lyfter dock fram ett problem som kommer
av ett krav pa okad avtalstrohet. Genom att minska de anstélldas handlingsutrymme kan det
vara svart att finna stod i organisationen for den har typen av I6sning.

En e-handelslosning ger okad avtalstrohet eftersom den underlattar s6kning pa och bestéllning
av avtalade produkter samt mojliggor sortimentsstyrning.

6.2.4 Forhandlingsposition

En e-handelslosning ger enligt bade teori och empiri en battre férhandlingsposition. Detta
mojliggors genom en forbéattrad kontroll av och k&nnedom om, vilka produkter som képs in, i
kombination med en Okad avtalstrohet. Forhandlaren kan forsékra leverantbren om att
anvandarna kommer att félja de avtal som finns upphandlade och ddarmed pa ett sakrare satt
faststalla vilka volymer som kommer att efterfragas. Enligt respondenten fran Tetra Pak ger e-
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handelslésningen konkreta bevis pa en o©kad avtalstrohet vilket innebar en vésentligt
forbattrad forhandlingsposition.

D4 en e-handelslésning mojliggor forbattrad kontroll av inkop och 6kad avtalstrohet blir
effekten alltsa en forbattrad forhandlingsposition.

6.3 Analys av forvantade effekter for VGR

6.3.1 Transaktionseffekter

| resultatet, bade fran teori och benchmarking, finns det stod for att implementeringen av den
tankta e-handelslésningen skulle komma att ge stora transaktionseffekter. Att det genom flera
kallor i empirin fran VGR framkommit att dess bestallningsprocess upplevs som mycket
ineffektiv och tidskravande kan tolkas som att effektiviseringspotentialen &r betydande.

Bade empiri och teori beskriver att effekterna av ett IT-stod blir storst for de ostrukturerade
inkodpen. | teorin ndmns vidare att ju storre del av de totala inkdpen som ar ostrukturerade
desto storre blir effekterna. Eftersom VGR:s karnverksamhet ar sjukvard som i sig inte ar en
standardiserad produkt ar det svart att manuellt skapa en automatiserad process. Detta innebar
att transaktionseffekterna bor bli forhallandevis stora for VGR.

Empirin  fran benchmarkingen talar for att det & mycket svart att realisera
transaktionseffekterna i pengar da den tid som sparas slas ut pa manga anstallda. Effekten blir
framforallt en 6kad kvalitet i k&rnverksamheten. En 0kad kontroll dar felsokning kan ske
tidigare i fakturaprocessen medfor ocksa tidsbesparingar, lagre dréjsmalsranta och forbattrade
kredittider. Huvuddelen av den sistnamnda effekten fas aven vid ett inférande av skannade
fakturor, vilket redan idag anvénds i stor utstrackning inom VGR.

6.3.2 Avtalstrohetseffekter

Teori samt empiri fran benchmarkingen talar for att kop utanfor avtal ar ett mycket vanligt
forekommande problem i storre organisationer. Det finns ingen uppféljning pa hur stor
avvikelsen ar i VGR idag. Da flera av respondenterna fran VGR liknar situationen med vilda
véstern” kan det anses troligt att en betydande del av inkdpen sker utanfor avtal. Att det i
vissa fall till och med saknas kunskap om vilka leverantérer som &r upphandlade och hur
sokning sker pa de sammas produkter starker antagandet ytterligare.

Bade teori och empiri stodjer att en e-handelslosning ar ett effektivt satt for att reducera
antalet inkop utanfor avtal. Om anvéndarvénligheten &r bristféllig eller priserna for avtalade
produkter inte &r konkurrenskraftiga finns det dock en risk att bestéallning anda sker fran
leverantrer som inte ar upphandlade.

Fran flera hall i empirin framgar det att det kan vara svart att fa stod for en e-handelslosning i
organisationen. Detta pa grund av att den minskar de anstélldas handlingsutrymme samt den
ofta forekommande bristen pa information om vilka organisatoriska fordelar avtalstrohet ger.
Det &r sannolikt att VGR kommer att kunna erhalla forbattrad avtalstrohet om de lyckas med
att finna ett stéd for I6sningen i organisationen.
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6.3.3 Informationseffekter

| teorin framgar att de framsta informationseffekterna ar en reducering av kodningsfelen. Da
information Gverfors elektroniskt leder det till mer korrekta data som effektiviserar bade
bestallnings- och fakturaprocessen och minskar felen. Baserat pa empirin fran VGR é&r det
svart att dra nagra specifika slutsatser om vilka effekterna blir for VGR som organisation.

Genom empirin fran VGR har det dock framkommit att uppfdljningen och kontrollen av
inkdp inom organisationen ar bristfallig. De forbéttrade uppfoljningsmojligheterna, som det ar
tankt att e-handelslosningen skall generera, paverkas positivt av att kodningsfelen minskar.

6.3.4 Priseffekter

Teorin beskriver att implementeringen av en e-handelslésning leder till en forbattrad
forhandlingsposition. Detta kan ske da en okad avtalstrohet och information om vilka inkdp
som goOrs i organisationen dven gor det mojligt att garantera inkopsvolymer vid
upphandlingar. Genom benchmarking har det ocksa framkommit att en e-handelslésning som
ger kannedom om inkopsvolymer och medfor Okad avtalstrohet dessutom skulle skapa
forutsattningar for lagre inkdpspriser av ovan ndmnda anledning.

VGR &r en mycket stor organisation sa om avtalstrohet och uppféljning forbattras enligt vad
som tidigare beskrivits i analysen, kommer det sannolikt resultera i lagre inkdpspriser.

6.3.5 Betalningseffekter

Resultaten i empiri visar att stora tidsbesparingar kan go6ras i fakturaprocessen vid
anvandande av e-faktura. Att tidsbesparingen vid anvandning av e-faktura i fakturaprocessen
kan realiseras i direkta kostnadsreduceringar stods av bade teori och empiri. Genom empirin
framkommer dock att mognaden hos leverantorer for e-fakturering ar lag och darfor ar
effekten svar att realisera i dagslaget.

Vid ett inforande av en e-handelslosning bor dock en del av betalningseffekten komma fran
den omfattande interna handeln i VGR. Detta gor att en del av effekten kan realiseras, oaktat
externa leverantdrers mojligheter att skicka e-fakturor.

6.3.6 Sortimentsstyrningseffekter

Sortimentsstyrningseffekter berdrs i teorin under flera av de andra effekterna. | empirin
ndmner ett av foretagen att en av de framsta effekterna av en e-handelslésning ar mojligheten
att styra vilka produkter som kops in. Detta ger storre volymer hos enskilda leverantérer och
forbattrar forhandlingspositionen. Dessutom kan inkopen styras till produkter som
organisationen anser halla 6nskvard kvalitet.

Eftersom ett 1T-stod ger mojlighet till battre styrning och kontroll sker en reducering av
antalet enskilda inkop utanfor avtal. Dessutom kan styrning till produkter som haller 6nskvérd
kvalitet ske. Mdjligheten att uppna sortimentsstyrningseffekter for VGR beror till stor del pa
utformningen av e-handelslésningen och att det finns stdd for 16sningen hos de anstéllda i
organisationen.
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6.3.7 Minskad sarbarhet

Genom empirin framkom det att en standardisering av bestéllningsprocessen minskar
organisationens sarbarhet da beroendet av sarskilda individer minskar samt att ett 6kat byte av
personal kan ske inom organisationen.

Effekten av minskad sarbarhet for VGR beror till stor del pa huruvida e-handelslésningen &r
anvandarvénlig samt i vilken utstrackning de i dagsléget ar beroende av enskilda individer
eller funktioner. Om sarbarhet i inkopsprocessen idag &r ett problem inom VGR har inte
framkommit i studien.

6.3.8 Utfasning av befintliga bestallningssystem

VGR raknar med att e-handelslésningen kommer att méjliggora en utfasning av nagra av de
drygt 20 olika bestallningssystem som anvénds inom organisationen idag. Detta skulle
medf6ra en positiv effekt da behovet av att avsatta resurser for utveckling och utbildning av
dessa system skulle forsvinna. Denna effekt har inte framkommit fran varken teori eller
benchmarking vilket gor det svart att dra slutsatser om huruvida de effekter som VGR raknar
med verkligen kommer att uppsta.

6.4 Risker och svarigheter

| denna undersokning har det framkommit ett antal risker och svarigheter med att
implementera en e-handelslosning. | den har delen gors en analys av i vilken utstrdckning
dessa kommer att paverka VGR.

6.4.1 Leverantorspaverkan

Respondenterna fran Astra Tech menar att resultatet av att infora nya e-handelslosningar ofta
blir att kraven pa dem, som leverantorer till sjukvarden, Okar. Detta gor att mindre
leverantorer far svart att leva upp till kraven och darmed riskerar att “sillas bort”.
Representanten for Tetra Pak beskriver det som ett “naturligt urval” dér de leverantérer som
inte lever upp till de hardare kraven automatiskt elimineras. Enligt vissa representanter for
VGR ar det sannolikt att e-handelsldsningen kommer att 6ka kraven pa leverantoren, da denne
maste kunna tillhandahalla information om produkter elektroniskt. Risken ar alltsa att VGR
genom e-handelslosningen far ett mindre antal mojliga leverantérer och darmed forlorar “bra”
leverantorer.

| teorin lyfts en annan problematik i anslutning till leverantorspaverkan fram. Jelassi och
Enders (2008) menar att det kan finnas ett motstand hos leverantorer mot att ansluta sig till e-
handelslosningen. Detta da de kan se en risk i att ansluta sig eftersom det sannolikt innebér att
de tvingas sanka priserna pa sina produkter.

Slutligen beskriver teorin ett tredje problemomrade som har att géra med det okade
informationsutbudet som e-handelslosningen ger. Som resultat av detta finns en risk att
kostnaderna Okar da e-handelslosningen ger en tydligare Gverblick 6ver vilken som for
stunden &ar den billigaste leverantoren. Detta kan Oka frekvensen av kostsamma
leverantorsbyten.
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Huruvida de tva sistnamnda riskerna kommer att paverka VGR ér, baserat pa det empiriska
materialet for denna undersokning, svart att analysera da inget av de intervjuade foretagen har
egen erfarenhet pa omradet. Sammanfattningsvis kan dock ségas att kraven pa VGR:s
leverantorer sannolikt kommer att 6ka som en effekt av e-handelslésningen.

6.4.2 Implementeringen

Vid implementeringen av en e-handelslosning ar det, enligt Tetra Pak, viktigt att det finns en
god forankring hos ledningen sa att strategin och forandringarna formedlas till anvandaren
tidigt i projektet. Det ar aven viktigt att skapa forstaelse hos anvandarna for att syftet med e-
handelslésningen i forsta hand &r att gynna organisationen som helhet. Representanten for
Stena Line bekraftar detta men sager ocksa att trots ett starkt stod inom hela organisationen
tog implementeringen betydligt langre tid an forvantat. Detta ar en asikt som har uppkommit
vid flera intervjuer med representanter fran VGR och manga betonar vikten av att inférandet
sker effektivt. Flera av respondenterna har uttryckt en réadsla for att losningen ar for
omfattande och att den kommer att ta lang tid att implementera vilket riskerar att urholka
effekterna. Fortsattningsvis papekar representanter frdn VGR att det kan vara svart att finna
stod i organisationen for den har typen av 16sning da det kan vara komplicerat att forklara den
verkliga nyttan for slutanvandaren. Detta beskrivs ndrmare under punkten avtalstrohet ovan. |
teorin kallas namnda problem “den organisatoriska risken” och innebéar att det da strukturer
och maktforhallanden andras i organisationen kan det vara mycket svart att finna stéd hos de
avdelningar som riskerar att forlora inflytande. | den teoretiska referensramen beskrivs ocksa
de teknologiska effekternas inverkan pa implementeringen. En risk &r att om en e-
handelslésning visar sig ineffektiv eller inte fungerar som den skall kan det vara mycket
problematiskt och kostsamt att byta ut den.

Sammanfattningsvis finns det flera risker och svarigheter med att implementera en avancerad
e-handelslosning. Dessa risker ar av hog relevans for VGR, dels pa grund av organisationens
storlek och komplexitet, men dven eftersom dess planerade e-handelslésning ar valdigt
omfattande.
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7 Slutsats

| detta kapitel beskrivs undersdkningens resultat med hansyn till uppsatsens syfte. Déarefter
fors en avslutande diskussion vilket foljs av begransningar som har funnits for uppsatsen.
Kapitlet avslutas med forslag pa framtida forskning.

7.1 Slutsatser
Inledningsvis ges ater en presentation av uppsatsens syfte:

Att identifiera och understka de forvantade effekterna av att inféra ett 1T-stod for
inkdpsprocessen i Vastra Gotalandsregionen.

Denna undersokning visar att det finns ett flertal effekter som i stor utstrackning kommer att
paverka VGR vid inférandet av ett nytt IT-stod for inkopsprocessen. Med utgangspunkt i
tidigare forskning har fem effekter kategoriserats; transaktionseffekter, avtalstrohetseffekter,
informationseffekter, priseffekter och betalningseffekter. Genom undersokningen har
ytterligare tva effekter identifierats och kategoriserats; sortimentsstyrningseffekter och
minskad sarbarhet.

Efter att ha identifierat effekterna gjordes ocksa en undersokning av dessa. Genom att studera
VGR:s inkdpsprocess och det IT-stod som VGR planerar att infora skapades en bild av den
tankta e-handelslosningens omfattning. Darefter gjordes benchmarking med tre stora foretag
for att utreda hur effekterna bor paverka VGR. Slutsatsen av undersékningen ar att inférandet
av ett IT-stod for inkdpsprocessen i VGR borde ge upphov till...

. lagre inkopspriser som ett resultat av en forbattrad férhandlingsposition gentemot
leverantorer. Den forbattrade forhandlingspositionen kommer i sin tur av en kombination av
forbattrad avtalstrohet och uppfoljning.

. Okad kvalitet i karnverksamheten pa grund av att tid frigors genom en effektivare
bestéllningsprocess. Vidare ger dven sortimentsstyrning en 0kad kvalitet i karnverksamheten
da bestallaren kan styras till att kdpa produkter som av organisationen anses vara av onskvard
kvalitet.

... direkta kostnadshesparingar da fakturaprocessen effektiviseras. For VGR kommer en del
av kostnadsbesparingarna att kunna realiseras genom den interna handeln. Forst ndr externa
leverantorer i storre utstrackning kan hantera e-fakturor kommer hela den direkta
kostnadsbesparingen att realiseras.

. minskad sarbarhet pa grund av en standardisering av inkopsprocessen. Genom att

standardisera processerna minskas sarbarheten da fler anstillda i organisationen kan utfora
samma arbete.
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I figur 10 nedan illustreras effekterna och dessas inverkan pa inkopsprocessen:
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Figur 9. Effekternas inverkan pa inkopsprocessen
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7.2 Slutdiskussion
Att det finns mojlighet att effektivisera processer med hjalp av olika IT-stéd ar tydligt. Det &r

dock viktigt att poangtera att de positiva effekter som en e-handelslosning for med sig maste
stallas i relation till kostnaden for implementering och underhall.

| uppsatsen beskrivs framforallt de positiva effekterna av ett IT-stod for inképsprocessen.
Baserat pa det teoretiska underlaget ar ocksa effekterna av att implementera ett IT-stod for
inkdpsprocessen mycket positiva, Ekin (2003) skriver till och med att nyttan &r odiskutabel.
Genom benchmarking har det dock framkommit att verkligheten kanske inte alltid stammer
overens med teorin. Aven om det finns stod for teorin i det empiriska materialet s& framtréder
ocksa svarigheterna tydligt. Det kan exempelvis ta betydligt langre tid an planerat att
implementera en e-handelslosning vilket leder till 6kade kostnader och urholkar stodet hos de
anstéllda. Detta kan i sin tur kraftigt minska de positiva effekterna.

En misslyckad implementering innebér en stor risk, eftersom organisationen da har anammat
en teknisk 16sning som inte fungerar. Det kan vara mycket svart och kostsamt att byta ut en
daligt fungerande e-handelsldsning och det ar darfor viktigt att det finns stod i organisationen
for implementeringen. Det ar allmant kant att manga IT-implementeringar har misslyckats
med otroliga kostnader for organisationen som resultat. Vad som orsakat dessa misslyckanden
ligger utanfor ramen av denna studie men &r av vésentlig vikt nér beslut skall tas om huruvida
en e-handelslésning bor inforas eller ej.

Det har i studien framkommit att det finns en del likheter och skillnader mellan VGR och
foretag. Dessa har inte behandlats i uppsatsen men &r dock intressanta att ta upp till
diskussion. Ur ekonomisk synvinkel ar den mest sjalvklara skillnaden att VGR inte &r en
vinstdrivande organisation. Men det finns ocksa en del andra skillnader som paverkar en e-
handelslosning av den har typen. Den kanske viktigaste skillnaden ar att VGR styrs av
politiska regler. Exempelvis ar ett syfte med e-handelslosningen for VGR att den skall
forenkla upphandlingsforfarandet for mindre leverantorer. Enligt Tetra Pak ar det naturliga
urvalet, som leder till ett minskat antal leverantérer, nagot positivt. Detta forsvarar inforandet
ytterligare for VGR da de maste anpassa e-handelslosningen till de politiska forutsattningarna.
Det finns ocksa skillnader som &r av positiv art for VGR. Eftersom VGR maste félja lagen om
offentlig upphandling &r ocksa upphandlingsforfarandet mycket komplicerat i forhallande till
manga foretag. Att infora ett IT-stod kan underlatta denna komplicerade process pa flera satt
och pa sa vis dka de positiva effekterna ytterligare. Pa grund av dessa skillnader blir det ocksa
svarare att, genom benchmarking med vinstdrivande foretag, dra slutsatser av vilka effekter
som uppstar och pa vilket satt de paverkar VGR.

| analysen och slutsatsen har hdnsyn tagits till diskussionen ovan. Detta for att skapa en riktig
bild av vilka effekterna blir just for VGR. Da resultatet till stor del baseras pa benchmarking
finns det flera effekter som inte behandlats i slutsatsen. Exempelvis dr det sannolikt att flera
av de system som i dagsldget finns i VGR kan fasas ut. Hur detta paverkar organisationen
aterstar att se.
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7.3 Begransningar for uppsatsen

Vid undersékningen av mojliga effekter av ett framtida IT-stod for VGR:s inkopsprocess har
det varit svart att fa en tydlig 6verblick dver strukturen och utformningen pa detta. Detta
beroende pa att uppsatsen behandlar ett pagaende projekt varfor ny information har tillkommit
under studiens gang. Da e-handelslésningen som presenteras i dokumentationen fran VGR
inte ar fardigutformad har det varit svart att utréna exakt hur den fardiga losningen kommer
att se ut.

Eftersom den e-handelslosning som &r planerad for VGR ar mer omfattande an de som
undersokts genom benchmarking &r det svart att ge en heltdckande bild av vilka effekter som
kan forvantas uppsta for VGR.

Begreppet e-handel infattar en véldigt omfattande tidigare forskning. Detta har forsvarat
informationssokandet for att finna information som beskriver just IT som stod for
inkdpsprocessen. Slutligen har intervjuer gjorts med endast tre olika foretag, vilket ger ett
begransat empiriskt material for benchmarking. Darmed kan ytterligare effekter finnas som
inte aktualiserats under dessa intervjuer.

Denna studie har gjorts i syfte att beskriva alla de effekter som kan ténkas uppsta av ett 1T-
stod for inkdpsprocessen. Detta har forsvarat en djupare undersokning av enskilda effekter.

7.4 Forslag till fortsatt forskning

Da uppsatsen endast beskriver de troliga effekterna av en e-handelslésning skulle det vara
intressant att genomfdra en empirisk studie som innefattar fler foretag, med syfte att
kvantifiera de effekter som uppstar av ett IT-stod for inkopsprocessen.

Det skulle dven vara intressant att géra en uppfoljning pa denna studie som utvarderar de
effekter som kommer av den e-handelsloning som planeras av VGR. Framforallt da denna ar
mycket omfattande.

Som diskuterats i begrénsningar for uppsatsen har ingen djupare studie av enskilda effekter
gjorts. Att genomfdra en sadan studie skulle ge en djupare forstaelse for vilken paverkan
dessa effekter kan ha pa en organisation.
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Bilaga 2 Intervjuguide

Intervjufragor, C/D-uppsats, e-handelsprojektet i VGR
Inledningsvis forklaras syftet med intervjun och en kortfattad beskrivning ges av VGR:s e-
handelsprojekt. Darefter far du/ni garna beratta om foretaget och din/er roll i foretaget.

Foljande fragor kommer att diskuteras under intervjun:

Vilken typ av e-handelslésning har ni idag?

Vilka processer ar det som framst berors av e-handel pa ert foretag?
Vilka effekter ansags viktiga fore inforandet?

Vilka effekter fick e-handelslosningen, skilde dessa sig fran de forvantade effekterna? Om ja,
pa vilket satt?

Vilka blev de framsta effekterna efter att I6sningen implementerats?
Vilka problem uppkom vid inférandet?

Pa vilket satt anser ni att dessa problem har paverkat effekterna av e-handelsloningen?
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