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Abstract
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This thesis aims to shed light on the dynamics and the complexity in the relationship between
power and resistance in labour, from an employee-perspective. This is done by describing and
analyzing how a group of employees in municipal home help services interpret and make use
of their possibilities to act in relation to a process of change, initiated by the management,
involving new technology. Hand-held computers were implemented by the management and
the home helps were supposed to use them to register their daily work performance. A
theoretical framework based on power and resistance in accordance with Michel Foucault and
Jon McKenzie, together with Ackroyd & Thompson’s concept of self-organization, is used.

The study has an ethnographic approach. The empirical material is based on a combination of
participant observation, interviews and document analysis. Two major periods of observations
were conducted. The first period focused on understanding the work performance and its
routines. During the second period, the use of (or rather attempts to use) the hand-held
computers was in focus. The interviews with 11 home helps focused on the meaning and
content of their work with regards to work performance, skills and knowledge, possibilities
and limitations and their opinions of the ICT project. Five management representatives, a
local councillor, a software consultant and a union representative were also interviewed in
order to grasp a management perspective.

The results show a pattern in the actions of the home helps. It is a rational way of acting
where adaptability, responsibility and reliability permeate thoughts and actions. It functions as
a premise for how the home helps interpret their possibilities to act at work. They address
their loyalty in several directions: to the care recipients, but also to their colleagues, to the
management and to the organization as such. This rationality of loyalty is reproduced by the
home helps but also by the management. The home helps are to a certain extent aware of the
loyalties in their actions and every so often they use them in a conscious way. They reflect on
how strong the loyalty should be and towards whom or what it should be directed. The
actions of the home helps at work in general and in relation to the ICT project in particular is
characterised by loyalty and consent rather than by formal resistance. The home helps don’t
show any formal resistance but they do self-organization. They strive towards a relative
autonomy and to maintain their dignity. This way of acting is however related to the rationality
of loyalty that has a regulating influence on their informal resistance. Despite the limited and
informal character of the self-organization of the home helps, it can be considered subversive.
It has a possibility of undermining the exercise of power and it creates an alternative
professional identity to the one offered by the management.
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Forord

Att skriva avhandling dr ett médosamt och svart arbete men ocksd spinnande
och roligt. Det kan jaimféras med att laga mat. Bada aktiviteterna handlar om att
vaga prova sig fram. Ibland fir man berdm men alltf6r sillan kan det tyckas.
Man har ju faktiskt lyckas astadkomma nagot som stillar hungern f6r en stund.
Ibland misslyckas man totalt och savil matgister som ldsare sitter runt bordet
och grinar illa. Da ér det inte litt att sta till svars. Vissa vill ha sina gamla
favoriter och vill bestimt inte préva nigot nytt. Ar man di experimenterande
kan det bli mycket petande i mat saval som 1 text. Jag har tack och lov inte varit
ensam i mitt avhandlingsarbete, jag har haft god hjilp. Men likvil, 1 den hir
slutprodukten ér det jag som har det yttersta ansvaret for alla eventuella fel och
brister.

Forst och frimst vill jag rikta ett innerligt tack till mina informanter inom
hemtjinsten, utan er Oppenhet och tillmétesgiende hade denna avhandling inte
blivit av. Ett stort tack till min huvudhandledare Per-Olof Thang f6r att du med
din stora erfarenhet, din uppmuntran och ditt lugn hjilpt mig att si smaningom
forstd att det faktiskt skulle bli en avhandling. Min bihandledare Jan Theliander
har varit ett stort stod genom hela avhandlingsarbetet. Du har fatt mig och mina
texter att utvecklas. Jag tinker sdrskilt pa hur du handlett mig genom abstrakta
resonemang och analytiska djupdykningar. Du har ocksi genom idogt
ifragasittande av mina pastienden tvingat mig att skidrpa bade analys och sprak.
Tack Jan! Tack ocksa till Hogskolan Vist som gjort denna avhandling méjlig
genom att finansiera mina forskarstudier, men 4dven genom att erbjuda en
arbetsmiljo6 med kunskapsmissig och social stimulans. Tack alla kira
arbetskamrater vid institutionen for omvirdnad, hilsa och kultur och vid
institutionen for individ och samhille, ni har varit ett fantastiskt stod. Sarskilt
tack till Carina Kullgren f6r hjilp med korrekturldsning och inte minst for alla de
skratt och allvarliga diskussioner vi har haft genom aren. Tack ocksa till Lena
Nilsson for att du har st6ttat och uppmuntrat mig under hela avhandlingsarbetet.
Jag vill tacka Fredrik Sunnermark, Margareta Bohlin, Signild Risenfors, Lena
Sjoberg och Kurt Wicke i kollegiet f6r samhaillskritiska studier vid Hogskolan
Viist for ert engagemang i mina texter. Tack ocksa till professor Jan Holmer vid
institutionen fér arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet for virdefull
konstruktiv kritik vid mitt slutseminarium. Numera Fil. dr. Monica Andersson
Bick och ovriga kollegor vid samma institution tackas for intressanta
diskussioner och roliga stunder. Tack ocksa till Lisbetth Soderberg vid



Goteborgs Universitet for ovirderlig hjidlp med layout och redigering. Ett stort
tack riktas till min vdn och sparringpartner Sevtap Gurdal f6r allt stod och harda
fighter med boxningshandskarna. Det dr viktigt att fi avreagera sig nir
handledningen varit tuff. Maria Klamas, hur ska jag kunna tacka dig? Du har
ovillkorligt visat stort engagemang i mitt skrivande men framférallt dr du en
underbar vin. Vara skrattanfall kan fa alla bekymmer att f6rsvinna. Sist men inte
minst vill jag rikta ett innerligt tack till min familj for att ni alltid stéttar och
uppmuntrar mig. Ett sdrskilt tack till Sofi f6r hjilp med sprikgranskning. Hakan,
Sofi och Anders, ni 4r mitt allt.

Trollhittan den 3 augusti 2009

Marie Hjalmarsson



KAPITEL 1

ATT STUDERA DYNAMIK PA ARBETSPLATSER

... man fir f6r sig att de skall kontrollera om vi arbetar ordentligt. Jag kan inte
se att det kan vara tll nagon forbattring. Det skall locka unga till varden att fa
arbeta med IT men vi ska ju inte arbeta med IT, vi ska ju arbeta med
virdtagarna. (Hemtjdnstpersonal om anvindande av handdatorer for att
registrera utférda arbetsprestationer’, 031217)

Citatet ovan speglar ndgot av vad den hir avhandlingen handlar om:
arbetslivsforindringar och de olika intressen som utgdr en visentlig aspekt av
dessa forindringars uppkomst, férlopp och effekter. Foérindringsprocesser pa
arbetsplatser blir sillan som de var tinkta, férlopp och resultat stimmer inte
riktigt Overens med forvintningar och intentioner. Ibland gar det bittre och
ibland gar det simre dn planerat. Olika aktOrer har ocksa olika férvintningar, det
som innebdr forbittring for nagon kan betyda férsimring for nagon annan. Det
finns uttalade férvintningar och intentioner, men det finns ocksa avsikter som ar
dolda. Naturligtvis finns det ocksia siadant som paverkar som varken kan

forutsigas eller forklaras.

Nir jag paborjade arbetet med den hir avhandlingen var ambitionen att studera
hur lirande gar till vid introducerande av nya arbetssitt och nya verktyg pa
arbetsplatser. Jag fick tillfille att studera ett projekt dir handdatorer skulle
introduceras som arbetsredskap for underskoterskor och  virdbitriden i
kommunal hemtjinst. Det var en av kommunledningen initierad och planerad
forindring i1 projektform med forvintan att hemtjanstpersonalen skulle férindra
sitt arbetssitt 1 riktning mot Okad effektivitet. Vid en forsta inblick i
handdatorprojektet framtridde tva forhallanden som gjorde att min studie
andrade infallsvinkel. For det forsta framstillde representanter for
kommunledningen handdatorprojektet som ndgot som alla berérda vinner pa,

medan hemtjinstpersonalen gav uttryck for att det varken ldg i deras eget eller i

1T den hir avhandlingen betraktas savil handlingar som tankar och férhallningssitt i hemtjinstarbetet
som arbetsprestationer. Som arbetsprestationer betraktade blir 4ven sidant som hemtjinstpersonalen
gor och tinker under arbetsdagen och som formellt inte ingér i arbetsuppgifterna, delar av arbetet.
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vardtagarnas intresse. For det andra: trots hemtjinstpersonalens uttryckta
motvillighet uppvisade de dnda acceptans att fullfolja det de givit sig in pd. Detta
utmynnade 1 foljande problemstillningar: Hur kommer det sig att
handdatorprojektet iscensitts? Vilka intressen, virden och idéer kan identifieras?
Hur handlar hemtjinstpersonalen i samband med handdatorprojektet? Vad kan
tinkas medverka till att de gér som de gor?

Syfte och fragestallningar

Mitt forskningsintresse dr att na en Okad forstaelse av paverkansprocesser i
arbetslivet. Paverkansprocesser ir pedagogiska processer som kan innebdra savil
torindring som bevarande av ridande ordningar. Inférande av handdatorer for
att paverka hemtjanstpersonalens arbetsprestationer dr ett empiriskt exempel pa
en sadan process, med férindrande savil som bevarande aspekter. I min strivan
att forsta dessa processer gor jag foljande antaganden: for det forsta att saker och
ting inte hinder av en slump och for det andra att saker och ting kunde ha varit
annorlunda. Det innebir att de paverkansprocesser som pagar i arbetslivet sker
genom minskligt handlande med utgangspunkter i socialt skapade motiv och
intressen. Paverkansprocesser innefattar intentioner och milsittningar och ér
beroende av resurser som bade mojliggér och villkorar dessa. I och med de
asymmetriska relationer som finns inbidddade i lonearbete blir ocksd
maktaspekter centrala. Ovanstaende resonemang och antaganden fir tjina som
en inledande primir formulering av den hir avhandlingens kritiska ansats.

Att finna etablerade begrepp och formulera nya begrepp och tankegingar som
kan svara mot de krav som stills utifrin problemstillningen och ge storsta
mojliga kraft at analysen, har varit en stindigt nidrvarande process genom hela
avhandlingsarbetet. Det finns emellertid tankegingar som fungerat som
utgangspunkter fran boérjan till slut, och som utvecklats och foérdjupats under
forskningsprocessen. En sidan utgangspunkt handlar om att beakta betydelsen
av strukturella forhdllanden och dess villkorande verkan pa minniskors
handlande, men framférallt att se manniskors kraft att agera sjilvstindigt. Jag
miste darfér analytiskt ta hdnsyn till strukturers villkorande verkan savil som
manniskors handlande. Det ir i spanningsfiltet mellan struktur och aktér som
problemstillningen ligger. Detta dr inte oproblematiskt. Hur hanterar jag
strukturers inverkan utan att underkinna minniskors medverkan, och hur
hanterar jag minniskors agerande utan att bortse frin strukturers bade
begrinsande och tillitande verkan? Mitt fOrsék att avhandla detta blir att i
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samband med ett forindringsprojekt i hemtjinstarbetet relatera idéer, normer
och virden men dven ckonomiska och politiska forhallanden till hur
hemtjanstpersonal tolkar och utnyttjar sina handlingsméjligheter.

Problemstillningen belyses ur ett makt- och motstindsperspektiv och det ar
processerna dir makt och motstand gors snarare 4n makt och motstand 1 sig som
ar féremal f6r den hir avhandlingen. I linje med Knights och Vurdubakis (1994)
studerar jag vad som kidnnetecknar dessa processer; 1 vilka sammanhang de visar
sig, pa vilka sitt de uppenbarar sig samt vilka sorts kunskaper som ir involverade
1 dem. Edwards, Collinson & Della Rocca (1995) poingterar vikten av att studera

dynamiken savil som komplexiteten i dessa processer:

Asymmetrical power relations will not, however, produce employee resistance
in any simple, mechanical or pre-determined way. [This highlights] ... the need
to develop further analyses of the complex inter-relationships between control and
resistance. (kursiv i original) (Edwards m.fl., 1995, s. 290)

Hur makt och motstand girs pa arbetsplatser tar sig inte enbart uttryck hos
anstillda. Ledningars® sitt att utéva kontroll 6ver arbetsprocessen och dirmed
ocksa o6ver anstillda belyses i foreliggande text, men betraktas som en pusselbit
for att forsta det primira studieobjektet: de anstilldas sitt att hantera en
arbetssituation 1 forindring. Hir 4dr det pa sin plats att nidmna att
ledningsrepresentanter ocksa kan géra motstind mot o6nskade forindringar eller
ovirdiga arbetsvillkor (jfr Thomas & Davies, 2005), men det ir en omstindighet
som 1 den fortsatta framstillningen blir styvmoderligt behandlad.
Ledningsrepresentanter ar visserligen ocksa anstillda, men har en position som
bland annat innebir styrning och kontroll av andra anstillda och har ur den
aspekten en Overordnad position gentemot fOrsta linjens anstillda. I den hir
avhandlingen dr det sialedes forsta linjens anstillda och deras handlande som
utgdr utgangspunkt for analysen.

2 1 den organisation dir studien genomférdes betraktas hela kedjan av styrande instanser med
Socialstyrelsen, lokala politiker, tjansteman i forvaltningen samt arbetsgruppens nirmaste chef som
representanter for ledning, om dn med viss variation i styrningens nithet, styrka och rickvidd.
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Avhandlingens syfte dr att forstd dynamiken och komplexiteten i relationen
mellan makt och motstind i 16nearbete, ur de anstilldas perspektiv. Detta gors
genom att beskriva och analysera hur en arbetsgrupp inom kommunal hemtjinst
tolkar och utnyttjar sina handlingsméjligheter 1 samband med en

ledningsinitierad férindring dir ny teknologi har en framtridande roll.
Foljande fragestillningar har varit visentliga att besvara:

— vilka intressen kan identifieras i samband med handdatorprojektet?

— vilka forestillningar om  hemtjinstarbete kan identifieras hos
ledningsrepresentanter och hos hemtjinstpersonal?

— vilka handlingsmonster kan identifieras i hemtjanstpersonalens agerande?

— hur kan hemtjanstpersonalens handlande férstas?

Dessa fyra fragestillningar har olika tyngd i avhandlingen. De tre férsta dir
intressen, forestillningar och handlingsmonster efterséks, har en likvirdig vikt.
Den sista fragestillningen diremot, dir en forstielse av hemtjinstpersonalens
handlande eftersoks, skall emellertid betraktas som 6verordnad de tre 6vriga. For
att den skall kunna besvaras fordras att intressen involverade i
handdatorprojektet, forestillningar om hemtjinstarbete hos olika aktérer samt
handlingsménster hos hemtjinstpersonalen, identifieras.

Avhandlingen beskriver och analyserar ett strukturerande ordnande som
forsigear i myllret av hindelser pa en arbetsplats. Aven om en del av det som
gors och sdgs sjilvfallet inte kan hirledas till nagot specifikt sd dr det moijligt att i
det som hinder urskilja en viss regelmissighet. Genom upprepat handlande
skapas monster som medverkar till reproducerande av radande foérhallanden.
Olika resurser i symbolisk form (exempelvis kunskaper och férmagor, regler och
rutiner, kollektiva erfarenheter, positioner, sprak), och 1 materiell form
(exempelvis handdatorer, mobiltelefoner, pengar, smoérgistirtor och IKEA-
mobler), dr betydelsefulla bestandsdelar i ordnandet.

"Sensitizing concepts”

Eftersom jag stod infor ett forskningsomride dir en mingd perspektivval kunde
goras sa har en viktig del i forskningsprocessen varit att formulera niagra begrepp
som vigledande.
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Jag har inspirerats av arbetssociologisk forskning med kontroll och
handlingsutrymme som central begreppsapparat. Pedagogisk forskning med
arbetslivet som empiriskt filt och med lirande och kunskap som analysenheter,
har ockséd varit en viktig inspirationskilla. Omsorgsforskning med bland annat
begreppet omsorgsrationalitet har inneburit att viktiga steg kunnat tas i savil
producerande av empiri som analysprocess. Poststrukturalistisk teori med
begrepp som genus, performance, makt, disciplin och motstind har haft stor
betydelse. Jag har anvint dessa begreppsapparater som sensitizing concepts’
(Blumer, 1969), vilket innebdr att de anvinds for att forma studiens sammanhang
och riktning (jfr. Bowen, 2000). De har inte nagon fran borjan fast och fixerad
definition wutan fungerar som redskap for att kidnna sig fram i
forskningsprocessen:

A definitive concept refers precisely to what is common to a class of objects,
by the aid of a clear definition in terms of attributes or fixed bench matks. ...
A sensitizing concept lacks such specification of attributes or bench marks and
consequently it does not enable the user to move directly to the instance and
its relevant content. Instead, it gives the user a general sense of reference and
guidance in approaching empirical instances. Whereas definitive concepts
provide prescriptions of what to see, sensitizing concepts merely suggest
directions along which to look. (Blumer, 1969, s. 147-148)

Aven begreppet handlingsméiligheter har anvints som sensitizing concept, det
har varit med frin borjan och dr centralt i studiens problemformulering.
Inledningsvis kinde jag mig fram med en idé om handlingsméjligheter som
nagot som uppstar och uppritthalls i relationen mellan aktér och social struktur.
Eftersom handlingsméjligheter som begrepp var 16st definierat innebar det att
jag studerade mitt fall med en bred inging och skaffade mig ett material mojligt
att bearbeta ur flera aspekter. Intervjuerna och observationerna priglades av
forsok att fa kunskap om hemtjanstpersonalens tankar och handlingar 1 och om
arbetssituationen med dess moijligheter och begrinsningar. En del av detta
material har jag dock under stor vinda valt bort i den slutliga framstillningen.
Studiens avgrinsade referensram innefattar begrepp som lonearbete, makt,
disciplin, motstind, performance, sjilvorganisation och organisatorisk olydnad.
Detta har utmynnat i att jag kunnat analysera hur anstillda tolkar och utnyttjar

sina handlingsmoijligheter som ett sitt att kunna sidga nigot om dynamiken och

3 Sensitizing concepts kallas ibland pd svenska vigvisarbegrepp (Szebehely, 1995) eller
kinselsprotsbegrepp (okind referens)
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komplexiteten 1 relationen mellan makt och motstand, inte enbart i

hemtjinstarbetet utan dven i I6nearbete generellt.

Anstallda (re)agerar — kart barn
har manga namn

Forskning om anstilldas reaktioner pa sina arbetsférhallanden i svenskt arbetsliv
har till stor del varit inriktad pa formellt motstand 1 form av strejker. Det innebir
dirmed inte att informellt motstand inte férekommer pad svenska arbetsplatser. I
en forskningséversikt om motstand pa arbetsplatser i Visteuropa (Edwards m.fl.,
1995) framhalls att arbetsplatskonflikter inte tillnirmelsevis dr pa vig att minska,
det dr snarare sa att de tar sig annorlunda uttryck dn tidigare. Anstélldas missnoje
kan, férutom att ta sig uttryck pa formella och Oppna sitt, upptrida pa
informella och mer dolda sitt. Genom motstand 1 dess flerdimensionella uttryck
kan anstillda utnyttja de grader av egenkontroll som faktiskt finns i
arbetssituationen. Att undersoka sddana processer kan belysa anstilldas
handlingsméjligheter som nagot som aktivt och skickligt utnyttjas for att skapa
autonomi. Genom att engagera sig i motstand, formellt eller informellt, skapas
mening samt alternativa identiteter som ér annorlunda dn de som erbjuds och
foreskrivs av organisationen. Det finns emellertid en tendens frin ledningshall,
bade i forskning och i praktisk verksamhet, att avfirda anstilldas motstand, och
da framforallt informellt motstind, som “irrational behaviour of troublemakers”
(Edwards m.fl.,, 1995, s. 285). Sidana resonemang reducerar motstand till ett
psykologiskt och individuellt beteende och bortser fran att konflikt och
forhandlingar mellan olika intressen dr en grundliggande aspekt av lonearbete.
Resultaten fran studien i den hdr avhandlingen pekar mot att de anstilldas
agerande dr rationellt men med utgingspunkter som inte alltid 4r i
overensstimmelse med ledningens och organisationens mal och virden. Det
finns ocksa inslag 1 de anstilldas agerande som ir i linje med det som foreskrivs
av ledning och organisation och det dr inte rationellt i hégre grad dn det som kan
betraktas som motstand.

Studien behandlar hur motstind tar sig uttryck pa olika sitt, men ocksa hur det
kommer sig att acceptans utgér en betydande aspekt av de anstilldas agerande.
Jag belyser denna komplexitet i hur makt och motstind gors ur de anstilldas
perspektiv. Dirmed kan den hir avhandlingen ge ett bidrag till den forskning om
makt och motstand som nagot dynamiskt och relationellt, som Edwards m.fl.

(1995) efterlyser:
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[All of the] foregoing studies suggest that we need to avoid separating and/or
over-emphasizing the extent of either consent or resistance. Oppositional
practices are likely to be characterized by overlapping and mutually embedded
practices of consent, compliance and resistance. (Edwards m.fl., 1995, s. 294)

Det ir problematiskt att definiera motstand, det finns ingen fixerad definition.
Problembilden 4r mangsidig och komplicerad men Edwards m.fl. (1995)
beskriver tre huvudsakliga dimensioner. For det forsta: vem dger
tolkningsféretride att definiera ett agerande som motstand? Ett och samma
agerande, exempelvis anstilldas frinvaro fran arbetet, kan vara uttryck for
protest men det kan ocksa vara sa att de faktiskt dr sjuka och inte kan arbeta. Det
kan ocksa vara sa att de anstillda inte definierar sitt agerande som motstand dven
om det genom vetenskaplig analys identifieras som motstind. Dessutom kan
anstallda hivda sitt agerande som motstand, men for en utomstiende betraktare
verkar det snarare drivas av ett sorts sjilvindamal. Dessa exempel reser fragor
om vems definition, vilket agerande och vilka forhéillanden och konsekvenser
som skall beaktas vid studerandet av hur motstind tar sig uttryck. For det andra:
uttryck f6r motstand dr oftast informellt och varierar ocksa lokalt. Informellt
motstand antar kulturellt specifika former och kan vara svart att uppticka f6r en
utomstiende. Den komplexa dynamiken i relationer pa arbetsplatser kriver
ocksa gott om tid och god tillginglighet f6r att kunna studeras. Foér det tredje:
det dr svirt att gora jimforande analyser dd vissa arbetsplatsstudier kan sdgas
studera motstind men anvinder andra begreppsapparater 1 diskussionen. Andra
arbetsplatsstudier har ett uttalat motstandsperspektiv men diskuterar det endast
oversiktligt. Nir det giller foérklaringsmodeller finns dven dir variationer,
antingen belyses de anstilldas strategier eller sa dominerar faktorer sisom
ledningars kontroll och disciplin av anstillda.

Det finns svensk arbetslivsinriktad forskning som berér anstilldas motstand men
som anvinder andra begrepp for att diskutera anstilldas reaktioner pa
exempelvis férindrade arbetsférhdllanden. Utan att gora ansprak pa en
tullstindig Oversikt kan exempelvis Bornfeldts (2006) avhandling om
forindringskompetens pa industrigolvet nimnas. Dir diskuteras anstilldas ovilja
att tilligna sig en sddan kompetens 1 termer av motvirnskompetens och
passivitet. Andersson Bicks (2008) avhandling om introducerandet av hilso-
upplysning via telefon i1 Sverige, identifierar konflikter och motsigelser till-
sammans med krav frain ledning, allmidnhet och ldkare. Den studerade
implementeringsprocessen beskrivs som full av spanningar och detta diskuteras 1

termer av avvikande forestillningar om hilsoupplysning via telefon, dess
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legitimitet och dess organisering. De anstillda sjukskoterskorna  (felenurses 1
original) parerar mellan konflikter, motsigelser och krav och betalar med egen
ohilsa. Drugge (2003) belyser i sin avhandling om lirande i hemtjinsten, ett
agerande hos hemtjinstpersonalen som ir i strid mot arbetets formella regelverk.
Detta diskuteras som ett informellt foérhallningssitt som dr inforlivat i
hemtjinstarbetets organisering och som informellt accepteras av ledningen som
nagot som fir verksamheten att fungera. Det finns 4ven svenska studier med
uttalat intresse att belysa anstilldas motstind sisom exempelvis Thornqvists
(1994) avhandling och dirpa foljande forskning (t.ex. Thornqgvist, 2001) om
formellt motstand i form av strejk. Huzells (2008) avhandling om management
och motstaind behandlar offentliganstilldas informella motstind i relation till

ledning/organisering i samband med en organisationsforindring.

Avgransningar

Aven om det inte ir sirskilt fruktbart att redogora for vad man inte har gjort,
vad man inte har tinkt goéra eller hur resultatet inte blev, sa vill jag dnda
framhalla vissa saker som jag inte gjort men som det skulle kunna tinkas att jag

skulle kunna ha gjort.

Den hir studien analyserar inte en organisationsférindring. Jag har inte f6ljt en
forindringsprocess fran borjan till slut och kan siledes inte uttala mig om vare
sig process, resultat eller effekter. En sadan studie kriver en annan design dir
faktorer saisom exempelvis forvintningar eller idéer isoleras och f6ljs, under en
lang tidsperiod. Jag har diremot gjort slumpmissiga savil som planerade nedslag,
i samband med en forindringsprocess. Jag har dirigenom fitt ta del av
berittelser som dr tillbakablickande savil som framatsyftande, samt kunnat
observera en mingd exempel pa agerande i realtid.

Jag studerar mekanismer i relation till strukturella férhallanden men uttalar mig
inte om effekter eller resultat av det som beskrivs och analyseras. Aven det
kriver en avgrinsning av variabler som kontrolleras och mits. Jag diskuterar
visserligen tinkbara effekter av de skeenden som pagar pa den arbetsplats jag
besckt men det ir abstraherade resonemang som ej kan hirledas direkt ur det

empiriska materialet. Dessa resonemang har dock en teoretisk relevans.
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Avhandlingens disposition

Efter detta inledande kapitel didr problemformulering och syfte klargjorts
tillsammans en inledande positionering i relation till tidigare forskning om
anstalldas motstand, foljer en beskrivning av avhandlingens struktur.

I kapitel 2 beskrivs de teoretiska utgangspunkter avhandlingen vilar pa.
Lonearbete som socialt skapad arbetsform behandlas. Begreppen makt, disciplin,
performance, motstand och sjilvorganisation beskrivs och sitts i relation till
varandra. Slutligen presenteras en redogorelse fér minniskors handlings-
mojligheter som villkorade av strukturella forhallanden, men dirmed inte som
determinerade. Denna teorigenomging fungerar bide som ytterligare teoretisk
positionering och som férstaelsefilter f6r det empiriska materialet.

Kapitel 3 ger en bild av hemtjinsten som forskningsfilt och praktik. Kapitlet
utgdr frin hemtjinstarbetet men berdr dven organisering av offentlig f6rvaltning.
Jag redogor for hemtjinstarbetets historia, hemtjinstarbetet som arena for
konflikterande intressen samt omsorg som lonearbete. Ett resonemang om
ekonomisering i offentlig forvaltning finns ocksd med. Slutligen presenteras en
betraktelse av filtet IKT (Informations- och kommunikationsteknologi) 1 vard
och omsorg,.

I kapitel 4 beskriver jag hur jag gatt tillviga under forskningsarbetet, fran
prematura funderingar till firdig avhandling. Hir presenterar jag de val jag gjort,
det empiriska materialet och tillvigagingssittet fOr materialinsamling,
bearbetning, analys och skrivande. Jag har genomfort en etnografisk fallstudie sa
en redogorelse for min variant av etnografi samt hur fallet blev till, finns ocksa
med. Analysen beskrivs med ett exempel ur analysprocessen. Det dr svirt att
reflektera Over en sa komplex och kreativ process en analys ir, och som
dessutom har inslag av intuition men hir forsoker jag beskriva hur jag arbetat
med begrepp.

Kapitel 5 ger en bakgrund till det handdatorprojekt som hemtjinstpersonalen
deltar i. Det innebdr en beskrivning av handdatorprojektets historia med
intentioner, intressen, teknologin i sig, samt kronologiskt foérlopp. Kapitlet
innehaller dven ett avsnitt om hur valfiardspolitiska intentioner kommer till
uttryck med en rapport fran Socialstyrelsen om vard- och omsorgspersonals
anvindande av sin arbetstid, som exempel (Socialstyrelsen, 2005b). I detta
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sammanhang har kategoriseringar stor betydelse for hur hemtjinst organiseras
och f6r hur hemtjdnstpersonalens arbetsprestationer virderas, och dirmed dven
for handdatorprojektets tillblivelse och utformning. Dirfor finns ett avsnitt med
en teoretisk presentation av kategoriseringar samt en betraktelse av
handdatorprojektet i ljuset av denna. Kapitlet édr tinkt att ge en bild av de olika
intressen som figurerar i samband med handdatorprojektet specifikt savil som
hemtjinstarbetet i allmidnhet.

I kapitel 6 forsoker jag ndrma mig ett svar pa fragan: Vad ridknas som
hemtjinstarbete? I foregiende kapitel belystes hur byrakratisk kategorisering av
arbetsprestationer paverkar hur hemtjinstarbete utférs och bedéms. I det hir
kapitlet beskrivs ytterligare nigra aspekter av betydelse for vad som riknas som
hemtjinstarbete: hemtjanstarbetets mobila karaktir, vardtagaren i centrum samt
arbetsuppgifternas hierarki. Jag har valt att analysera hemtjinstpersonalens
bedomning av vilka arbetsprestationer som dr centrala for att arbetet skall
fungera. Dessa arbetsprestationer dr utgangspunkt for de tanke- och
handlingsmoénster som presenteras i nista kapitel.

Kapitel 7 handlar om minskligt handlande som ett rationellt saidant och om
hemtjinstpersonalens handlande som lojalitetsrationellt. De aspekter av
hemtjinstarbetet som beskrivits 1 kapitel 6 ingar 1 ett dominerande tanke- och
handlingsménster hos hemtjinstpersonalen som karaktiriseras av lojalitet.
Lojalitetsrationaliteten handlar om att agera ansvarsfullt och anpassningsinriktat
och att vara palitlig. Hemtjanstpersonalen har relationer till vardtagare, kollegor,
arbetsgivare och till organisationen och agerar som lojala vardgivare, lojala
l6nearbetare,  lojala  kollegor  och  lojala  organisationsmedlemmar.
Lojalitetsrationaliteten ses som en viktig delférklaring till hur det kommer sig att
vardagen 1 hemtjinstarbetet, med handdatorprojektets komplexitet och
problematik inkluderat, fungerar. Inledningsvis for jag ett resonemang om
minskligt handlande som rationellt. Direfter presenteras hemtjinstpersonalens
agerande och resonemang om vad de gor i egenskap av rationellt handlande och
lojalitetsrationaliteten introduceras med exempel pid hur den reproduceras i
hemtjanstarbetet.

Genom kapitel 8 kan jag belysa aspekter av hemtjinstpersonalens handlande
som inte 1 omedelbar mening kan karaktiriseras som lojalitetsrationellt. Diarmed
ir det inte opaverkat av lojalitetsrationaliteten, snarare  tvdrtom.
Hemtjinstpersonalens informella motstind passar vil in i ett lojalitetsrationellt
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handlingsménster. I det hir kapitlet ges exempel pa hur hemtjinstpersonalens

handlande kan forstas som motstind genom sjilvorganisation.

I kapitel 9 lyfter jag fram och diskuterar avhandlingens viktigaste resultat.
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KAPITEL 2

UTGANGSPUNKTER OCH TEORETISK
INRAMNING

I det hir kapitlet redogérs for avhandlingens utgangspunkter och den teoretiska
ram som utgor huvudsaklig grund f6r analysen.

Kapitlet inleds med en redogoérelse f6r l6nearbete som socialt skapad arbetsform
foljt av en presentation av teoretiska perspektiv pa organisering av lonearbete.
Vidare beskrivs begreppen makt, disciplin och motstind och dessas relevans i
den hir avhandlingen. Kapitlet innehaller ocksa en presentation av hur jag
forstar forhallandet mellan mianniskors handlingsméjligheter och  strukturers
villkorande verkan, ett resonemang av metateoretisk karaktir. Det utgor
forutsittningar fér formulerandet av forskningsproblemet samt priglar analysen
och de resultat som presenteras. De ytterligare och mer empirinira teorier och
begrepp som anvinds i analysen av det empiriska materialet presenteras inte hir,
utan i anslutning till analyskapitlen 5, 6, 7 och 8.

LOonearbete som socialt skapad arbetsform

Olika aktiviteter eller sysslor kan dndras 6ver tid fran en arbetsform till en annan.
Hemtjinstarbetet édr idag ett l6nearbete men sa har det inte alltid varit. Sysslor
sasom exempelvis hushéllsgoromal och vissa omsorgshandlingar som utfordes
av kvinnor som gav hjilp i hemmet till gamla slidktingar och grannar var tidigare
obetalt. Idag utférs det som Ionearbete 1 framfor allt kommunal regi. Politiska
reformer grundade pa tankar om en vilfirdsstat, tillsammans med
samhaillsekonomiska férindringar, bidrog till hemtjanstarbetets foérindrade form,
fran obetalt arbete till l6nearbete (se t.ex. Eliasson, 1992b; Szebehely, 1995) En
utforligare beskrivning av hemtjianstarbetets forandring ges 1 kapitel 3.

Att dela in arbete efter dess olika former dr ett sitt att géra begreppet mer

hanterbart. Arbetets olika former ar socialt skapade, det vill siga de ir skapade
av minniskor och styrs inte av den lagbundenhet som karaktiriserar naturlagar.
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Arbetets former forindras 6ver tid, plats och kultur. Den form ett arbete antar
har en dominerande inverkan pa hur det organiseras och for de arbetsvillkor som
rader f6r dem som utfor arbetet. En och samma aktivitet kan utféras under olika
former och dirmed innebira olika villkor f6r dess utférande. Om en person
stidar 1 sitt eget hem blir aktiviteten stidning att betrakta som oavlonat
(hushalls)arbete. Om stidningen diremot utfors i nigon annans hem eller i en
offentlig lokal under reglerade former betriffande arbetstid, krav pa prestation
och 16n, dr det att betrakta som 16nearbete. Med detta férenklade exempel kan vi
konstatera att den stidande personens paverkansmoijligheter dr annorlunda i det
oavlonade arbetets form dn i l6nearbetets form. Nir stidningen utfors 1 eget
hem finns stora paverkansmoijligheter att stdda i princip ndr som helst, pa vilket
siatt som helst och att sjilv bestimma nir arbetet dr firdigt. Nar stidningen
utférs som anstilld, pd ndgon annans uppdrag, ir mojligheterna att sjilv
bestimma hur och nir arbetet skall utféras begrinsade. Karlsson (1986) gér med
historiematerialistisk utgangspunkt, en empiriskt grundad indelning av arbetets
sociala former innefattande slaveri, livegenskap, 16nearbete och egenarbete. I
dessa arbetsformer varierar relationen mellan dgande av produktionsmedel och
dgande av arbetskraft. Dirmed varierar ocksd arbetets organisering och villkor
samt arbetarens paverkansmojligheter.

Nir vi 1 allmdnna termer talar om arbete dr det ofta underforstatt att vi menar
arbete 1 form av l6nearbete. Arbete dir anstillda siljer sin tid, kraft och kunskap
i utbyte mot 16n. En visentlig dimension av 16nearbete som arbetsform dr att
l6nearbetaren maste silja sin arbetskraft for att fa sitt livsuppehalle. Detta tving
ar emellertid inte totalt. Den enskilde arbetaren har mdojlighet att avsta frin att
sdlja sin arbetskraft och istillet vilja andra vigar till uppehille, men arbetare som
kollektiv dr just genom sin medverkan i lénearbete ofria att vilja nagot annat.
Den som utfér arbetet kan benidmnas lontagare, arbetstagare, anstilld eller
medarbetare. Holmer & Karlsson hinvisar till svensk lagstiftning som erbjuder

toljande kriterier fOr att nagon skall betraktas som lontagare:

Lon utgar f6r arbetsinsatsen och den har primdrt tid som grund; positionen dr
underordnad, personen i friga dger inte produktionsmedel och han eller hon ir
socialt beroende av anstillningen. (Holmer & Katlsson, 1991, s. 8)

For att arbetsformen 16nearbete skall existera maste en relation finnas mellan
arbetsgivare (dgare av produktionsmedel) och anstillda (de som erbjuder tid,
kraft och kunskap i utbyte mot pengar). Dessa tva delar maste finnas for att
relationen skall fortga. Om ndgon av delarna fattas sa upphor relationen att
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existera och siledes dven Ionearbetet som arbetsform. Relationen mellan
arbetsgivare och anstilld dr asymmetrisk. Den innehdller en maktobalans dir
siljaren av arbete dr underordnad koparen.

Det ir arbetsgivare som dger mojligheter att formulera villkor (sjalvklart inte
oberoende av marknadskrafter, ekonomiska ramar och politiska beslut) for
anstallda. Denna asymmetriska relation ar inblandad i allt l6nearbete. Anstillda
agerar i relation till de villkor som erbjuds, samtidigt som villkoren dr téjbara och
kan foérindras. Foreteelsen fackforening kan ses som ett exempel pa ett forsék
att jimna ut asymmetrin genom att stirka anstilldas mojligheter att paverka sina
arbetsvillkor och handlingsmdijligheter.

For arbetets olika arbetsformer finns olika forestillningar om arbete och
anstallda som ligger till grund for férsanthdllanden i form av teorier om hur
arbete bor organiseras. De forestillningar, som genomsyrar hur vi utfor arbete,
hur vi virderar arbete och hur vi organiserar arbete, hinger nira samman med
arbetsformens karaktir. Lonearbete som arbetsform vilar pa en idébas och en
materiell bas som siger nigot om arbetsformen och dess kontrahenter.
Lonearbete innebir, aterigen, en relation mellan kdpare och siljare och det ir
denna relation som, kontinuerligt i 16nearbete, pa idémissig bas skall férklaras,
forsvaras och uppritthéllas. Det dr den Overordnades position som bildar
utgangspunkt for de principer som styr handlingar i 16nearbete (Karlsson, 1980,
s. 86). Denna 6verordningens logik slir igenom och paverkar hur arbete
organiseras. Det kan exempelvis handla om hur arbetsmotivation och
arbetsmoral skall byggas in i arbetets organisering.

Arbete bestar av en varierad samling sysselsittningar, aktiviteter, verksamheter
eller géranden och ir reglerat och organiserat pa olika sitt. Att skidrskida arbete
som begrepp ir en grannlaga uppgift som inte later sig géras hdr, diremot att
belysa de socialt skapade foérhallanden som dr specifika for 16nearbete som
arbetsform och stilla dem i relation till hemtjanstarbetet och dess karaktir. Som
Karlsson (1986) konstaterar dr arbete ndgot vi gér som idr nédvindigt, om vi
later bli 16per vi risk att inte 6verleva. Vi kan med denna definition definiera allt
arbete som mer eller mindre tvingande. Det som inte fingas 1 definitionen ovan
ir att det som anses som nédvindigt gérande skiftar 6ver tid, med samhillsform
och med kon. I tidiga agrara samhillen var den egna produktionen av mat och
klider det som gjorde att man 6verlevde. I hégkapitalistiska samhillen blir denna
nédvindighetens sfiar betydligt mer komplex och svirdefinierad. Hur den
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tvingande aspekten av arbete verkar dr inte uppenbart. Det kan snarare vara sa
att det 4r konsumtion i sig som dr malet med den kraft vi ligger ner pa att arbeta.
Vi arbetar for att konsumera det andra har producerat.

Det vi kan definiera som sysslor i nédvindighetens sfir dr inte heller jamnt
fordelade mellan alla minniskor. Det minskliga gorandet dr tudelat mellan
kvinnor och min, det finns en socialt skapad arbetsdelning mellan kénen. Denna
tudelning vilar pa en forestillning om att det finns sysslor som passar f6r min
och sysslor som passar for kvinnor och att dessa bor hallas isir. Denna
konsbaserade arbetsdelning varierar historiskt, kulturellt och 1 viss man
individuellt men ett generellt drag dr genomgiende. De sysslor som innebir att
ge forutsittningar for aterskapande av arbetskraft har traditionellt utforts av
kvinnor (se tex. Connell, 2003; Cornell, 1986; Gemzdée, 2003) Vi har en
konsbaserad arbetsdelning grundad pa att hushalls- och omsorgsarbete, bade
som lénearbete och obetalt egenarbete, dr att betrakta som ett kvinnligt kodat
ansvarsomrade. I relation till definitionen av arbete presenterad av Karlsson
(1986), kan vi konstatera att kon ir en aspekt som avgor vilket gbrande som ir

tvingande for vem.

Det svenska arbetslivets konssegregering dr ett uttryck for principen om att olika
arbetsuppgifter kodas som kvinnliga och som manliga. Nir ett kon tillskrivs en
arbetsuppgift innebir det att det andra konet inte betraktas som limpat att utféra
just den arbetsuppgiften. Arbetsdelningen mellan konen etablerar ett dmsesidigt
beroende mellan kvinnor och min. Denna arbetsdelning mellan kénen dr en av
de mekanismer som bidrar till den sociala konstruktionen av genus. Det dr en
kulturellt skapad uppdelning som faller tillbaka pa idén om en dualistisk

genuskonstruktion:

Arbetsdelningen kan ses som ett forbud mot likheten mellan min och kvinnor,
ett férbud som forstirker de rent biologiska skillnaderna mellan kénen och
skapar dem som sociala kategorier. (kursiv i original) (Gemzde, 2003, s. 87)

Omsorg om andra minniskor och sysslor som dr nédvindiga for att ett hushall
skall fungera dr traditionellt genuskodade som kvinnliga. Denna kodning kvarstar
nir de flyttas frin hemmets sfir till den offentliga sfiren (se t.ex. Connell, 2003;
Gemzoe, 2003; Rasmussen, 2004) och medfor lag status och lag 16n (Ulfsdotter
Eriksson, 2006). Genuskodning av arbeten och yrken dr ett uttryck fér den

genusordning som:
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... fortplantas socialt (inte biologiskt) genom kraften hos de strukturer som
begrinsar det individuella handlandet, och dirfér forefaller det som om
genusordningen ir oférinderlig. I verkligheten férindras dock genusordningen
stindigt, i takt med att den minskliga praktiken skapar nya situationer och
strukturerna utvecklar kristendenser. (parentes i original) (Connell, 2003, s. 22)

Hemtjanstarbetet har varit och ar fortfarande ett traditionellt kvinnligt kodat
arbete och det dr rimligt att anta att genuskodning pagar dir savil som i andra
arbeten. Det dr dven troligt att hemtjinstpersonalens tolkning av sina
handlingsmoijligheter i det vardagliga arbetet, och i samband med handdator-
projektet, bide paverkar och paverkas av genusordningen.

Loneatrbete® dr for minga minniskor en central del av livet och foér samhillet en
central institution. Dir pagar en mingd aktiviteter, naturligtvis produktion av
varor och tjanster men ocksa social interaktion, socialisation med (ater)skapande
av normer, varderingar och traditioner samt lirande och kunskapsbildning.
Arbete idr en social praktik, vi har relationer till de vi arbetar tillsammans med. I
arbeten dir minskliga relationer utgér en stor del av arbetets innehall har vi dven

relationer till de manniskor som ér vara klienter, kunder, vardtagare osv.

Lonearbete innebir en social relation dir olika positioner férekommer mellan
framforallt arbetsgivare och anstillda. Relationen mellan chef och anstilld
fungerar exempelvis inte pa samma premisser som relationen arbetskamrater
emellan. Dessa olika positioner kan medfora att anstillda inte har mojlighet att
organisera arbetet efter egna oOnskemal. Andras bedomningar med
utgangspunkter i exempelvis effektivitet, 16nsamhet och produktivitet kan ha
kraftfulla effekter pa savil Gvergripande som daglig organisering av arbetet.
Dessa utgangspunkter behover inte strida mot anstilldas intressen, tvirtom kan
det vara nodvindigt att vidta organisatoriska atgirder i form av effektivisering
for att trygga lonsamhet och dirmed arbetstillfillen. Men dven om det finns en
asymmetrisk relation inbyged i l6nearbete behoéver detta inte betyda att
motsittningar uppstir med automatik. Inte heller behéver den faktiska

+ Aven fér de som ir utan lénearbete (och som av samhilleliga institutioner sisom arbetsférmedling
och forsikringskassa bedéms ha arbetsférméga) utgér arbetslivet en central del. Den vardagliga
tillvaron kretsar kring att s6ka arbete eller att delta i arbetsférberedande atgirder, sisom exempelvis
yrkesutbildning, kortare utbildningar f6r att stdrka sin séka jobb-kompetens eller ekonomiskt
understédd praktik pd arbetsplatser. Detta tillsammans med en oro Over att inte klara den egna
forsorjningen gor l6nearbete till en betydande norm i véra liv.
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arbetssituationen uppfattas som motsittningsfylld av vare sig anstillda eller

ledning.

Karlsson (19806) definierar arbete som en malinriktad aktivitet som dr nédvindig
for var existens: ”Arbetet dr minniskans gorande i nédvindighetens sfir” (s.
177). Nir vi utfor arbete gor vi det 1 nédvindighetens sfir i motsats till det vi gor
i frivillighetens sfir. Att studera ett l0nearbete innebir att ligga vikt vid
arbetsformen och dess relationella karaktir samt att ta i beaktande det
spanningsforhallande mellan  6ver och underordning som framhivs i

lonearbetsformen.

Marx diskuterar arbetarens objektivering som arbetare och som minniska och

formulerar denna I6nearbetets alienerande effekt pa foljande sitt:

Arbetaren kinner sig [ddrfor] som sig sjilv forst utanfor sitt arbete, och i
arbetet kidnner han sig som om han vore utanfér sig sjilv. ... Hans arbete ér
dirfor inte frivilligt utan patvingat. Darfor dr det inte tillfredsstillelsen av ett
behov, utan arbetet dr bara ett medel att tillfredsstilla behov utanfor arbetet.
(Marx citerad i Cavefors, 1978, s. 184)

Emellertid innehéller alla 16nearbeten grader av frihet och grader av
egenkontroll. Anstillda har dven i de hardast styrda arbetena alltid ett visst matt
av egenkontroll och vissa frihetsgrader i arbetssituationen (Theliander, 1999, s.
44). T och med detta ir inte sagt att Ionearbete dr en fri verksamhet, den ar alltid

underordnad kapitalismens grundliggande villkor.

Arbetets (inre) motsittningar visar sig pd olika sitt enligt Engestrom (1987). Ur
en allmin synvinkel visar sig motsittningar genom arbetets dubbelkaraktar. I
denna motsittning framstar konkurrensen mellan olika intressen som stindigt
nirvarande i1 verksamheten och driver arbetsorganisation, arbetsinnehall och
arbetskvalité pa ett mer eller mindre styrt sitt. Det blir rimligt att anta att
motsittningar i enlighet med ovanstiende kan ta sig uttryck och vara drivande
vid forindringar pa arbetsplatser da exempelvis ett nytt arbetsredskap skall
inféras. Forindringsprocesser dr att betrakta som relationella aktiviteter dr
vixelverkan mellan minniskor, intressen, mal, motiv samt fysiska savil som
symboliska redskap dr grundliggande utgangspunkter.
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Offentlig sektor och lI6nearbete

Aven i léneatbete inom offentlig verksamhet ir relationen mellan atbete och
kapital pataglig, men den tar sig annorlunda uttryck 4n i I6nearbeten inom privat
sektor. Méanga arbeten i offentlig sektor dr av reproducerande art, d v s de
tjanster som utférs har som ett Overgripande syfte att dterskapa individer,
samhillsordning och arbetskraft. Dessa arbeten har en indirekt relation till
produktionsmedel via skattesystemet och kan sigas vara reproduktiva i
varierande grad. Eliasson & Szebehely (1992, s. 153) refererar till Kari Waerness
uppdelning av reproduktiva arbeten i tre varianter: 1. De som har en nira
relation till ett samhalles produktion och tillvixt, t.ex. lirare eller psykolog. 2. De
reproduktiva arbeten som innebir att uppritthélla ett status quo-lige, arbeten
med kroniskt sjuka och handikappade och slutligen 3. De reproduktiva arbeten
dir omsorg om dbéende minniskor utgoér en betydande aspekt och som ur en
reproduktionsaspekt ir priglade av tillbakaging. Aldreomsorgen, med hemtjinst
som en betydande del, kan, ur ett samhillsekonomiskt perspektiv, sigas vara
reproduktivt enligt punkt 2 men framférallt enligt punkt 3.

Hemtjinstarbetet ar ett arbete som har sina specifika karaktiristika samtidigt som
det aven ir ett arbete som har en hel del likheter med andra arbeten. Det finns
saledes aspekter som skiljer olika arbeten at och det finns aspekter som ar
gemensamma. Hemtjdnstarbete innefattar som allt 16nearbete en relation mellan
den som erbjuder sin arbetskraft och den part som betalar. Ytterligare en
inneboende relation i hemtjinstarbetet 4r den mellan 4 ena sidan
vilfirdssystemets princip om allas lika rittighet till individuell hjdlp och
solidaritet med de svaga, och 4 andra sidan de ekonomiska férhallanden som
villkorar vilfirdssystemet. Det dr en relation mellan humanistiska virden och det
kapitalistiska systemets principer.

Ekonomiska forhdllanden dr en betydande del av de forutsittningar som
offentlig sektor har att hantera. Det vilfirdsuppdrag som skall utforas, dir
humana mal och virden skall uppfyllas, kompliceras genom att ekonomiska mal
och virden tenderar att 6verskugga. Tid och kraft liggs pa att minimera
kostnader. Strivan efter kostnadseffektivitet gbr dven att modeller f6r ledning
och organisering lanas fran traditionell industriell produktion och provas med
diskutabla resultat (McKenzie, 2001, s. 59-65). Det ir osikert om dessa lanade
forsok att leda och organisera offentlig verksamhet Overhuvud taget skapar
forutsittningar for 6kad effektivitet da det snarare ér idealbilder som appliceras
an vilgrundade och till verksamheten anpassade metoder (Lundqvist, 1998, s.
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146) Detta kan innebdra inskrinkningar i anstilldas handlingsmoiligheter i
arbetssituationen (se tex. McKenzie, 2001; Star & Strauss, 1999). I detta
sammanhang framstills ofta ny teknologi som ett redskap med en i det nirmaste
odiskutabel potential f6r forbattring med avseende pa effektivitet, produktivitet
och kvalitet pa utforda tjanster (se t.ex. Wajcman, 2004, s. 24). Neddragningar i
vilfirdsuppdraget gar ofta hand i hand med férsimringar av arbetsvillkoren for
anstallda i offentlig sektor (jfr Lundqvist, 1998; Rasmussen, 2004). De arbeten
dir forsok att rationalisera och effektivisera med lanade styrningsmodeller far
sarskilt mirkbara effekter, dr de typer av arbeten som innehaller arbetsmoment,
kunskaper och férméagor som dr svira att beskriva® och definiera (Star & Strauss,

1999, s. 11).

Arbeten med vard- och omsorg dr generellt ett exempel pa en typ av arbeten
som innehaller arbetsprocesser dir etiska, sociala, pedagogiska och psykologiska
stillningstaganden skall Gvervigas och ligga till grund fér handling, ofta under
tidspress. Detta giller i sdrskilt h6ég grad hemtjinstarbetet. De kunskaper och
formagor som kravs for att utféra dessa arbetsprocesser ir till storsta delen
erfarenhetsbaserade, situationsbetingade och svira att synliggéra. Komplexiteten
och ofé6rutsigbarheten 1 omsorgsrelationer kriver ett visst matt av
handlingsutrymme 1 arbetssituationen. Nir detta krymper, tex. genom
rationalisering, far det inte effekter enbart f6r omsorgens kvalitet, utan dven for
hemtjinstpersonalens arbetsvillkor (se t.ex. Drugge, 2003; Rasmussen, 2004).

Lundqvist (1998) beskriver denna utveckling inom offentlig forvaltning som
ckonomism. Den har sedan mitten av 1980-talet "fullkomligt vallt in 6ver hela
var offentliga forvaltning”" (s. 135). Den gir under benimningar som
managerialism, management eller the new public management och ir inte en
homogen stréomning utan flera olika sitt att hantera offentlig verksamhet. Dessa
kan dock sdgas ha en gemensam och stark betoning pa kostnadseffektivitet och
produktivitet. Bland annat dominerar ett ekonomiskt influerat sprakbruk som
avviker fran det juridiskt priglade sprikbruk som tidigare anvindes. En offentlig
forvaltning maste fungera rationellt och kostnadseffektivt sa problemet dr inte
att ekonomivirdena framfors utan hur pass ensidigt de framfoérs och betonas.
Ekonomismen och dess ursprung kan sparas till den privata sektorns sitt att
hantera problem. Ekonomivirdena innebir uppfyllande av krav pa funktionell

5> Arbetsmoment, kunskaper och férmagor kan verka osynliga genom att de 4r svira beskriva. De kan
ocksd verka osynliga genom att de av tradition eller av politiska skil inte synliggérs.
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rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet och har ofta en éverordnad
position och en uppenbarhet som gor att de inte ifragasitts med nagon storre

kraft (Lundqvist, 1998, s. 63).

En effekt av ekonomismen idr att sakkunskaper inte tillmits lika stort virde som
den ”nya managementkunskapen” skriver Lundqvist (1998, s. 143). For
tjanstemin 1 offentlig férvaltning tenderar f6rmaga till ekonomiskt tinkande vara
6verordnad den specifika kunskap som innefattas i respektive sakomrade. Ett
ensidigt ekonomistiskt tinkande ger effekter utéver de som dr avsedda och
forvintade. Hasselblad (1994) citerad 1 Lundqvist (s. 144) ger denna beskrivning:

Ekonomiska matt 4dr inga oskyldiga avbilder av verkligheten “dir ute”
Ekonomiska mitt dr inte heller betydelsel6sa déda artefakter som inte har
nigon betydelse f6r vad som “egentligen” sker i en verksamhet. Ekonomiska
mitt avspeglar inte virlden 7si som den 4r” men kan starkt forma
uppfattningen om hur virlden ser ut. I denna mening ir ett institutionaliserat
schema for indelning och forstielse av virlden, som ekonomistyrning, niagot
som foregir virlden och konstituerar den. Ekonomiska mitt och kalkyler 4r en
av de vanligaste och mest kraftfulla strategierna for att skapa avskildhet och
ddrmed gora en del av virlden 6verblickbar och kalkylerbar. Ekonomiska matt
har en stark legitimitet i vart samhille, atminstone inom eliterna av édgare,
politiker och administratérer i formella arbetsorganisationer. Det betyder att
alla slags intentioner madste férmedlas genom ckonomiska kategorier vilket
dirmed ocksa kommer att forma intentioner. De ckonomiska madtten blir
dirmed centrala f6r hur verkligheten definieras och hanteras i organisationer.

Alla slags scheman for indelning och forstaelse genererar ocksa en orientering
hos de som tillimpar dem. Ekonomistyrning genererar siledes ocksi en
distinkt instrumentell handlingsorientering i organisationer. (Hasselblad, 1994,
citerad i Lundqvist, 1998, s. 144)

Organisering, med eller utan ekonomiska drivkrafter, dr en stindigt pagiende
process i l6nearbete. Gamla idéer forkastas och ersitts av nya, eller sa forsvaras
och befists beprovade metoder. Gamla idéer kan dven benimnas som nya och
nya organisationsmodeller kan innehalla gamla idéer. Vissa idéer aterkommer
saledes 1 denna lonearbetets kontinuerliga reorganisering (Edwards m.fl. 1995, s.
304). Aven forskning rérande lonearbetets organisering och styrning sker med
utgangspunkt i olika idéer och medfér olika teoretiska perspektiv. I ndsta avsnitt
ges exempel pd hur olika teoretiska perspektiv pia organisering av arbete tar
avstamp 1 olika synsitt pa ledning och styrning samt pa anstalldas agerande.
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Teoretiska perspektiv pa organisering av
|onearbete

Forskning om arbetsorganisering kan anta olika utgangspunkter och uppvisa
varierade synsitt rérande ledning, styrning och anstilldas agerande. Studier av
organisering av lonearbete kan exempelvis ta sin utgangspunkt i den
asymmetriska maktrelationen i I6nearbete da konflikt mellan intressen framstalls
som centralt. Organisering av 16nearbete kan alternativt studeras med individers
identitet och subjektskapande som primir analysenhet. Det finns dven studier
om organisering som har siktet instillt pa det som Edwards (1986, s. 2) kallar
7sitt att Gvertala anstéllda att arbeta” (min 6vers.). Ett liknande resonemang for
Huzell (2005) och refererar till Fredrick Winslow Taylor med scientific
management och Rotliesberger & Dickson med Hawthornstudien, som ”’de
forsta organisationskonsulterna” (s. 20-24). Genom dem har genomslagskraftiga
idéer och modeller f6r arbetsorganisering framforts, ofta med vetenskaplig grund
som argument for dess tillimplighet. De kan dock inte sdgas vara teorier med

forklaringsvirde.

Det dr hir pa sin plats med en kortare redogorelse for de aktuella teoretiska
perspektiv pa arbetsorganisering som kan urskiljas. I foljande avsnitt beskrivs tre
samtida och aktuella perspektiv pa arbetsorganisering generellt och pé anstilldas
motstand specifikt. Den foljer en redogorelse som Huzell (2005, s. 36-50)
presenterar i en avhandling om management och motstind. Perspektiven ar
samtida och gar visserligen 1 varandra pa flera punkter men har dnda skillnader
som dr vasentliga att belysa nir det giller synen pa anstillda och pa anstilldas
agerande pa arbetsplatsen. Genom denna 6versikt belyses hur skiftande idéer
och férestillningar medfor olika forskningsfragor och sdledes ocksa en variation
av forskningsresultat. Som en foljd av detta fortydligas dven foreliggande
avhandlings idémaissiga bas.

De tre perspektiven 1 Huzells redogorelse kompletteras med ett till synes perifert
perspektiv i sammanhanget: arbetsorganisering och lirande. En avsikt med
denna redogérelse ér att ytterligare belysa hur ett forskningsfilt (organisering av
arbete) kan studeras med olika ansatser och erbjuda en mangfald av berittelser.

Perspektivet organisationsbeteende (pa  engelska  Organizational ~ Behavionr, OB)

innefattar organisationsteori, managementteori inklusive ledarskaps- och
motivationsteorier. Synen pa anstilldas beteende ses i detta perspektiv ur en
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psykologisk aspekt. Hir dterfinns inslag av  Human Relations med
individualistiska foérklaringar till anstilldas beteenden. Huzell (2005) anger
konformism som betecknande fér synen pa anstilldas beteende inom detta
perspektiv. Anstillda antas vara inriktade pa att folja organisationens regler och
normer si linge de dr motiverade. Ackroyd & Thompson (1999, s. 19)
framhaller detta som kirnan 1 OB: att med beteendevetenskapliga teorier paverka
anstilldas beteende och pa si sitt optimera organisationens prestationer och
resultat. Motstind mot férindring framstills som ett kidnslomissigt projekt dar
de anstillda forutsitts dels ha en i det ndrmaste naturlig motvilja mot férindring,
dels efter genomgangna faser si smaningom antas acceptera férindringen. Synen
pa anstilldas motstind dr saledes att det 4r emotionellt och irrationellt och kan
dirmed som sadant bortses ifrin eftersom det till slut 6vergar i acceptans. Att
betrakta en del forindringar pa arbetsplatser som icke-Onskvirda inryms inte i
det hir perspektivet.

I det Huzell (2005) benimner som det arbetssociologiska perspektivet betraktas
konflikt som ndgot som dr inbyggt i organisationer. Makt och kontroll ir
betydelsefulla dimensioner inom detta perspektiv dir Labour Process-skolan
(LP), Industrial Relations (IR) och Organizational misbehaviour kan placeras in.
Inom Labour Process-traditionen betraktas anstilldas motstand som sitt att
uttrycka missnéje 6ver arbetssituationen, som Overlevnadsstrategier ur de
anstalldas synvinkel och som reaktioner pa maktutévning och kontroll gentemot
anstallda. Har 4r maktrelationen mellan ledning och anstillda central och
konflikten handlar om konkurrens om kontrollen Gver arbetsprocessen. Huzell
(ibid.) papekar att kritiken mot Labour Process-skolan kan likstillas med kritiken
som riktas mot mer psykologiserande forskningsinriktningar. Istillet for att
anstallda betraktas som kinslostyrda och irrationella tenderar de att framstillas
som offer fér strukturer som i sin tur framstills som totalitira. Arbetssociologin
med Labour Process-skolan har som dominerande forskningstradition kunnat
bekrifta a## makt och motstind forekommer pa arbetsplatser. Diremot saknas
begrepp och teorier for att uppticka nyanser och komplexitet nir makt och
motstand gors.

Det finns inom detta perspektiv emellertid en riktning som betonar motstand
som ett led i anstilldas strivan efter autonomi i arbetssituationen och tonar ned
bilden av motstind som enbart en reaktion pa maktutévning grundad i
motsittningen mellan arbete och kapital. Ackroyd och Thompson (1999, s. 54)
betraktar anstilldas tendens att utveckla autonoma intressen och identiteter, och
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den frihet som krivs for detta, som central och benimner den sjilvorganisation
(self-organization, 1 original). Termen sjilvorganisation kan i det arbetssociologiska
perspektivet betraktas ur olika synvinklar: som &verlevnadsstrategi, som
motstaind mot ledningars maktutévning eller som organizational misbehaviour.
Misbehaviour kan definieras som “allt man gér pa arbetet som man inte fir

gora.” (Huzell, 2005, s. 40).

I ett poststrukturalistiskt perspektiv konstateras att kontroll och Overvakning
antagit sa subtila former att anstillda dr att betrakta som sjilvdisciplinerande
subjekt. Subjektivitet och identitet dr hir centrala begrepp och ir uttryck for en
syn pa anstillda som aktiva och medskapande till den egna identiteten. Makt
diskuteras 1 termer av disciplin och 6vervakning, jimte motstaind som tar sig
uttryck 1 sjilvdisciplin. Anstilldas identitetsskapande kan ocksa forstds som
uttryck for motstind, d v s nir det inte foljer den av organisationen/ledningen
foreskrivna identiteten. Michel Foucaults arbeten utgor ett betydande inslag i
detta  perspektiv.  Analysobjekten = kan = exempelvis  bestdi = av
(management)diskurser, IKT som redskap for kontroll och 6vervakning eller
anstalldas subjektivitet och identitet. Det poststrukturalistiska perspektivet har
bidragit med en nyanserad bild av den komplexitet som uppstar nir makt och
motstind betraktas som dynamiska processer. Det Oppnar for att exempelvis
argumentera for samtycke och acceptans som informellt motstand och att termer
som tillit och lojalitet hos anstillda och 1 organisationer blir betydelsefulla (t.ex.
Grey & Garsten, 2001). Hir sammanfaller detta perspektiv idémissigt, med den
riktning 1 det arbetssociologiska perspektivet som betraktar anstilldas
sjilvorganisation som en form av motstiand.

I det har sammanhanget kan det omfattande teoretiska perspektiv som behandlar
lirande pa arbetsplatser omnidmnas. Inom detta perspektiv betraktas anstillda 1
forsta hand som aktiva och lirande, bade som individer och som kollektiv. I viss
man kan dven de ansatser som betraktar organisationer som lirande foras hit
med Argyris och Schon (1978) som tidiga féresprakare for en sadan ansats.
Motstind mot ledning eller mot foérindring diskuteras inte explicit.
Kunskapsanspraken handlar om férsta hur lirande pa arbetsplatser gar till samt
hur organisering som frimjar lirande kan se ut.

¢ Huzell (2005) 6versatter selforganization med sjalvverksambet. Jag foredrar Karlssons (2000) 6versittning
gidlvorganisation da den antyder att anstilldas agerande idr en betydande del i organiseringen.
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En inriktning som betraktar lirprocesser som dynamiska och dir motsittningar
mellan intressen antas vara drivande f6r lirande och férindring dr
verksamhetsteorin (Engestrém, 1987). Perspektivet i verksamhetsteorin ger
mojlighet att identifiera och beskriva konflikter och motsittningar som pagar
over tid. Det 6vergripande kunskapsintresset handlar om att férstd och dven
paverka faktiska skeenden (t.ex. forindringsprocesser) pa de arbetsplatser som
studeras. Paverkan fOrvintas ske i riktning mot ett expansivt lirande som
forindrar sjilva forutsdttningarna for det som studeras, en ny organisations-
modell eller ett nytt arbetssitt. Minsklig verksamhet forstds som medierad via
kulturella verktyg (artefakter) (t.ex. Engestrém, 1987; Silj6, 2000). Artefakter, i
form av savil teknologi som arbetsscheman eller sprakliga begrepp, ses som
deltagande i lirprocesser.

Ytterligare en inriktning dr den dér lirande betraktas som situerat och arbete som
kontext vari lirande forsiggar och kan studeras (t.ex. Lave, 1996, Siljo, 2000).
Organisering ses 1 detta perspektiv som ett fenomen dir lirande utgdr en
forutsittning. Aven hir betraktas anstillda som aktiva, lirande och deltagande i
arbetets organisering. Till skillnad fran ovan beskrivna inriktning ar
motsittningar mellan intressen inte det centrala, utan interaktion och
kommunikation mellan minniskor, medierad av artefakter. Hir finns sillan
resonemang om anstilldas motstind men andra maktrelaterade resonemang
forekommer och dterfinns exempelvis 1 forskning som behandlar
forindringsprocesser och IKT i organisationer (t.ex. Garret, 2005; Hjalmarsson,
2009) Bland manga andra behandlar Mikitalo (2002) och White, Hall &
Peckover (2008) kategorisering, med eller utan IKT-st6d och organisering, pa
arbetsplatser 1 offentlig verksamhet. Hir fors kritiska diskussioner om
kategoriseringars paverkan pa savial de anstillda i organisationen som de
samhaillsmedborgare som inbegtips.

Med referens till ovanstiende Gversikt, anvinder jag mig av teorier och begrepp
fran skilda perspektiv. Genom att min forskningsfriga handlar om hur anstillda
tolkar och utnyttjar sina handlingsmdijligheter, dr teorier med anknytning till
sjalvorganisation centrala. Darfor presenteras en grundligare teoretisk
genomgang av anstilldas sjilvorganisation och dess relevans for analysen i
avsnittet om motstand lingre fram i detta kapitel. Makt, motstand och disciplin i
linje med Foucaults (1974/1998) resonemang har relevans for att forstd den
villkorande aspekten av anstilldas handlingsmojligheter. En teoretisk utveckling
av ledningars kontroll och disciplin finns ocksid med, genom McKenzies (2001)
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argumentation om performance som en “ny” disciplineringsteknik. Aven en
begreppsapparat som ger redskap for att forstd kategoriseringar dr relevant med
avseende pa det handdatorprojekt som pagick i samband med genomférandet av
studien. Den presenteras emellertid i anslutning till analysen av

handdatorprojektet i kapitel 5.

I nista avsnitt fordjupas den teoretiska ramen genom att jag redogor for
avhandlingens centrala  begreppsapparat innefattande makt, disciplin,
performance, motstind och sjilvorganisation samt handlingsméjligheter.

Makt och motstand

Jag har letat mig fram till analytiska verktyg som kan férdjupa forstaelsen av det
som pdgar 1 hemtjinstarbetet. For att forstd anstilldas tolkning av sina
handlingsmoijligheter dr maktbegreppet ett fruktbart avstamp. Michel Foucaults
(1974/1998) resonemang om makt och disciplin tillsammans med Jon
McKenzies (2001) argumentation om performance som en statk och
motsdgelsefull pétryckande kraft i dagens sambhille och arbetsliv utvecklar
forstaelsen av maktens fordnderliga uttryckssitt. Resonemang om hur anstilldas
motstand tar sig olika uttryck (Ackroyd & Thompson, 1999; Huzell, 2005;
Karlsson, 2006; 2008) ger yttetligare en dimension till forstaelsen av hur anstillda
agerar pa arbetsplatsen. En risk med att rikta fokus mot maktdimensionen i
analyser dr att man tenderar att se sociala situationer och relationer som enbart
bestiende av maktforhadllanden. Sjilvklart bestir det sociala livet av atskilliga
aspekter som kan goras till féremal for analys. Jag konstaterar dock att det som
hinder 1 den del av det sociala livet som arbetslivet utgor dr speciellt intressant
att belysa ur ett makt- och motstaindsperspektiv. Det har att géra med den
asymmetriska relation mellan arbetsgivare och anstilld som finns inbyged i
arbetsformen l6nearbete (se t.ex. Holmer & Karlsson, 1991; Karlsson, 19806).
Med andra ord: maktforstdelsen i den hir avhandlingen utgar fran att manniskor
genom sina handlingar, med tillgang till resurser av olika slag och i relation till

strukturella villkor, deltar i aterskapandet av 6ver- respektive underordning,

Natverk av makt

Makt existerar inte annat dn nir den utévas och kriver siledes relationer for att
kunna ta sig uttryck. Den madste upprepas for att hallas vid liv och det sker
genom socialt handlande. Den ir stindigt rorlig och mangfaldig, den tar sig
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uttryck i och verkar inom skiftande arenor och institutioner och kan visa sig
bade i stora drag och i detaljerade féreskrifter. Makt tillimpas emellertid inte
enbart genom regler och férbud, riktade mot dem som édr maktutovningens
objekt. Den infiltreras i deras liv genom subtila mekanismer och objekten deltar i
dessa maktfyllda relationer genom att svara upp mot den makt som utévas mot
dem. Maktens uttryck kan vara sa subtila att de inte behéver utévas som just

makt (Foucault, 1974/1998).

Foucaults resonemang kring makt maste emellertid forstas ur ett historiskt
perspektiv. Han presenterar ett antal exempel pa hur makttekniker verkar och
vilka karaktiristiska drag de uppvisar, men de dr didrmed inte generaliserbara till
varje tinkbar maktrelation (Knights & Vurdubakis, 1994, s. 172). Men trots
hinsyftningar med ibland alderdomligt sprakbruk till en sambhillsform som
tillhér en svunnen tid, finns hos Foucault en kraftfull begreppsapparat for
analyser av ett nutida samhille. Hans beskrivningar av feodalsamhillets totalitira
maktdemonstrationer, med brutalt fysiskt vald, stills i kontrast till moderna
samhallets infiltrerande nitverk av kontrollmekanismer. Maktens strategier och
dirmed dess uttryck har forandrats, konstaterar Foucault. Det ir inte lingre
tillrackligt i ett hogkapitalistiskt, globaliserat och inte minst hogteknologiskt
samhille att kontrollera och paverka minniskors beteende genom ett enda
maktcentrum. Foucault tar sin utgangspunkt i hur maktens uttryck verkar for
dem som drabbas av den och menar att de hirskandes makt inte dr obetydlig,
men att den bor ses som en effekt av en strategisk position snarare dn som ett
privilegium som nagon innehar. Makten mojliggors och kan visserligen
operationaliseras med hjilp av exempelvis lagar, politik eller de styrelsesitt som
samhallen vilar pd, men den ir inte lika med dessa lagar, denna politik eller dessa
styrelsesitt. De maktfyllda relationerna gar sina egna vigar, de dyker upp 1 otaliga
skepnader och vid skiftande tillfillen. Det dr inte de stora uttrycken som blir
betydelsefulla, utan de sméd nyanserna i det sociala livet som knappast mirks.
Dessa maktfyllda relationer banar sig vig in i alla samhallets skrymslen och vrar.
De kraftmitningar som kan uppsta var som helst i samhillskroppen kan vara
killor tll konflikter och kan dven innebdra en tillfillig omfdrdelning av
styrkeférhallandet, men Foucault framhaller att i denna mingd strategier, som
kan bilda moénster, kan ingen ansvarig urskiljas. Det ir ett sjilvbetjinande nit av
makt. Foucault liknar det vid ”en strategi utan strateger” och benidmner det
”mikromakt” (s. 105):
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Varken den kast som styr eller de grupper som kontrollerar statens apparater
eller de som fattar de viktigaste ekonomiska besluten dirigerar hela det maktnit
som fungerat i samhillet. (Foucault 1974/1998, s. 105)

Dirmed framstar det assymetriska forhillande mellan arbetsgivare och anstélld
som rader i arbetslivet, inte som killan till maktutévning. Maktférhdllanden i
arbetslivet framstir snarare som effekter av mikromaktens nitverk.

Disciplin

Hos Foucault finns en tydlighet med att den disciplinira makten dr férbunden
med hur samhillen utvecklas. Disciplindr makt opererar pa olika sitt i olika
samhallsformer. I ett kapitalistiskt samhalle, dir det ekonomiska systemet stiller
krav pa kapitalackumulation, framtvingas andra tekniker foér disciplin dn i
exempelvis ett feodalt samhille.

Lat oss siga att disciplinen dr den enhetliga tekniska metod genom vilken
kroppens kraft pd billigast mojliga sitt reduceras i sin egenskap av “’politisk”
kraft och drivs till ett maximum i sin egenskap av nyttig kraft. (Foucault,
1974/1998 s. 258)

Disciplin ir en teknik som far kroppar att inte enbart géra som man vill, utan
dven pa det sitt man vill, med den teknik man vill, i den takt man vill och sa
vidare. Det dr en produktiv teknik. Disciplin handlar inte om att beréva eller
avhalla ndgon frin nagot utan att frimja, paverka eller t o m tvinga ndgon till
nagot. Den “utbildar” (s. 163) for 6kad formaga och skicklighet samtidigt som
den tvingar den kraft och energi som uppstar, i en viss riktning: mot ett
forhallande byggt pa underordning. Minniskans kropp kan betraktas som en
scen dar makt och disciplin utspelas. Genom ekonomiskt utnyttjande kan
kroppen betraktas som produktionskraft och dess anvindbarhet kan granskas
och bedémas (s. 35). Kroppar som produktionskraft gér dem mdijliga att hirska
over. Maktforhillanden medverkar till att kroppar kategoriseras, tvingas till
arbete och reglerar vad de ska arbeta med. For att kroppar skall bli anvindbara
krivs inte enbart att de dr produktiva, de maste dven vara beroende och dirmed
underordnade. Denna underordning kan skapas genom stéd av materiella
torhallanden pa ett direkt och fysiskt sitt men utan att inbegripa nagot vald.
Fysiskt blir ocksa skapandet av underordning genom att vara noga utriknat,

organiserat och genomtinkt.
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Disciplindr makt dr produktiv, resonerar Foucault. Den producerar beteenden,
handlingar, ritualer, sivil individen som det vetande man kan skaffa sig om
henne ir en del av maktens produktion:

Den disciplindra makten dr ndmligen en makt som istillet f6r att beréva och
uppbira ser som sin huvudsakliga uppgift att ’dressera” eller férmodligen, att
dressera for att bdttre kunna beréva och uppbira desto mera. ... Disciplinen
”framstiller” individer; den 4r den specifika tekniken f6r en maktutévning dér
individerna 4r pd samma ging foéremdl och verktyg. (Foucault, 1974/1998 s.
199)

Foucault ger uttryck for en syn pa makt som en total kraft som inte bara griper
in 1 minniskors liv utan rent av gér minniskan till den hon ir. Detta har
kritiserats av Alvesson (2002) samt Knights och Vurdubakis (1994) som hivdar
att den inte limnar nigot utrymme fér en syn pa minniskan som aktivt
handlande. I den hir avhandlingen ir det emellertid mer fruktbart att fundera
over hur det gir till ndr individer ’dresseras” och framforallt hur de besvarar
“dressyren”, dn att bestimma huruvida makt dr den kraft som framstiller
individer.

Foucault anvinder inte orden frivillighet och tviang men i praktiken associerar
han makttekniker med tving och ofrivillighet. Han forbiser enligt Horngvist
(1996), att maktutdvning utgor “ett samspel av tvang och frivillighet” (s. 208).

Maktutévningen inbegriper savil ett visst métt av tving, frin de dominerandes
sida, som ett viss matt av frivillighet, frin de dominerades sida. (Thérnqvist,
1996, s. 208)

Jag foljer Hornqvist (ibid.) som betraktar minniskor som aktiva subjekt i den
mening att det alltid finns valméjlighet men att hot om sanktioner av olika slag
(om brott mot normer och regler skulle upptrida) ger en illusion om att denna
valméjlighet inte finns. Det ar alltsd kinslan och upplevelsen av frihet och
delaktighet som begrinsas genom maktutévning, och dirmed paverkas de
faktiska handlingsmdoijligheterna.

Den disciplinira makten 4r integrerad 1 sambhillets institutioner och
organisationer pd sa sitt att den dr nira forbunden med organisationens ekonomi
och syften. Foucault talar om den disciplinira makten som ett maskineri eller
som en apparat som fungerar maktalstrande. Aven om det finns hogsta chefer si
ir det inte dessa personer som “har makt”, det dr apparaten som mdjliggor,
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fordelar och alstrar makt. Den uppritthaller sig sjilv genom sina mekanismer
och samtidigt 4r den diskret.

I kontrast till en traditionell hirskarmakt dr den disciplinira makten osynlig. Nar
den traditionella makten syns, demonstrerar och visar upp sig blir de som ir
foremal for maktutévningen i det nidrmaste osynliga. Den disciplindra makten
diremot tvingar de som underordnas att bli synliga genom att géra dem till
féremal f6r kontroll och disciplin.

Den belysning de [undersatarna i det disciplinira samhillet] utsitts for befaster
det grepp som makten har om dem. Det dr det férhillande att den disciplinira
individen stindigt syns, att han alltid kan iakttagas som haller honom kvar i
hans beroende. (Foucault, 1974/1998, s. 219)

Den disciplinira makten visar sin kraft genom objektiveringsmekanismer dir de
som underordnas sitts i rampljuset. En tvingande objektivering som verkar
genom riter och ceremonier dir underlydande star i rampljuset och blir
beskadade, beskrivha och bedémda. Det individuella formaliseras genom
maktrelationer. De disciplindra metoderna gor beskrivningar av individen

intringande och till en kontroll- och underordningsmetod.

Att definiera vad som dr normalt befists i sdtten att organisera exempelvis
arbetsliv, utbildning samt hilso- och sjukvard. Det innebir att makten
normaliserar och individualiserar (s. 213-215). I samband med normaliserandet
sker avgrinsning och bedémning av olikheter, detta f6r att kunna dra nytta av
dem genom att anpassa dem efter varandra. Avgrinsandet, accepterandet och
utnyttjandet av olikheterna benimns av Foucault som individualisering. Denna

individualisering sker i normaliseringens tjanst.

Fran disciplin till performance

Jon McKenzie (2001) ger i titeln pa sin bok Perform or else — from discipline to
performance en féraning om en diskussion som genomsyrar boken. Med hjilp av
Michel Foucault och Herbert Marcuse diskuteras hur begreppet disciplin inte
lingre dr tillrickligt for att forsta hur makt verkar (McKenzie, 2001, s. 154-f).
Begreppet disciplin har haft stor betydelse f6r var férstaelse av maktdimensioner
och dess verkan genom samhillets institutioner, frimst under 1700-1800-talet.
De stora teknologiska och samhillsekonomiska férindringarna under 1900-talet,
och dess globala effekter pa utbildning, ekonomi, arbetsliv och privatliv, har
forindrat maktens uttryck och dess vigar. McKenzie foreslar darfor begreppet
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performance som ett kritisk analytiskt redskap for att férsta hur den, genom
global ekonomi och teknologisk utveckling, utspridda makten tar sig uttryck.
Performance idr oskiljaktig fran kapitalismen i dess samtida avancerade form,
definierad genom hogteknologi, tillbakaging av arbetskraftens kollektiva
organisering, forskjutning av tyngdpunkten fran scientific management till
performance management samt flexibel kapitalackumulation genom spekulation.
Maktens uttryckssitt har forindrats fran discipline or else tll perform or else.
McKenzie kallar det ett paradigmskifte.

De forestillningar om styrning av l6nearbete, anstillda och de kunskaper som
krivs for ett arbetes utférande, som utgdr utgangspunkt i Taylors scientific
management, har haft och har fortfarande stor genomslagskraft fér organisering
av l6nearbete '. Taylors principer (under olika benimningar) for arbetsledning
fungerar fortfarande som normerande for hur I6nearbeten styrs och organiseras.
Emellertid sa har dessa normerande forestillningar delvis forindrats och tar sig
nya och annorlunda uttryck i sitt att organisera arbete. Jon McKenzie (2001) och
hans teori om performance erbjuder resonemang och en begreppsapparat for att
forsta hur idéer, om styrning och disciplin generellt och i 16nearbete specifikt tar
sig nya uttryck.

Begreppet performance ir svart att 6versitta till svenska med ett enda ord. Det
kan betyda wutférande, verkstillande, framférande, (teater)férestillning,
prestation, prestationsférméiga. Begreppet anvinds 1 en mingd olika
sammanhang. Dess ursprung kommer fran kulturella ssmmanhang sisom teater,
dans och politiska manifestationer for att under senare hilften av 1900-talet fatt
en Okande anvindning inom det organisationsteoretiska omradet. I
managementteorier anvinds begreppet performance relaterat till anstilldas
prestationer. Det dr dessa prestationer som kan mitas och paverkas 1 syfte att
héja produktivitet och effektivitet. Ytterligare ett sammanhang dir begreppet
anvands 4r nir teknologiers funktion och effektivitet skall mitas och evalueras.

7 Det systematiska sitt att leda och organisera arbete som utarbetades av F.W. Taylor runt sekelskiftet 1900 och
som benimns scientific management har fatt ett starkt genomslag och har stor betydelse f6r arbetsvillkor i dagens
l6nearbete (se t. ex. Alvesson, 1983; McKenzie, 2001; Sandkull & Johansson, 1996/2000).

Genomslagskraften i tankarna bakom scientific management har dven haft betydelse f6r det obetalda
arbete som utfors i hemmets sfir. Hushallsarbetets taylorisering innebar en inbillad rationalisering med
hjilp av hushallsmaskiner och funktionalistisk utformning av kéket. (Cornell, 1986, s. 105)

43



Mc Kenzie forsoker utmejsla en generell teori om performance dir begreppet
skall kunna anvindas som ett kritiskt redskap. Genom att besvara frigan “vad ér
performance?” med en annan fraga “vilken performance?” leds vi in pa tre olika
empiriska omraden dir begreppet figurerar och anvinds med olika innebdrder.
Dessa tre benimns kulturell performance, performance i organisationer och
teknologisk performance. Han presenterar ocksa tre forskningsomraden som
tongivande inom dessa tre empiriska omrdden: performance studies,
performance management och techno-performance. Inom dessa tre omriaden
framtrider vitt skilda sitt att anvinda begreppet. Men trots detta dr performance
ett 6vergripande samlande begrepp om dn med olika laddning beroende pa inom
vilket empiriskt omrade det figurerar®

Det empiriska omriade som dr speciellt intressant i den hir avhandlingen ér
performance i organisationer. For férstaelsen av McKenzies resonemang ér det
emellertid nodvindigt att redogéra for performancebegrepppets anvindning
inom samtliga omraden.

Kulturell performance

Nir det handlar om kulturell performance kan begreppet betraktas som kritiskt i
termer av Overskridande och motstind, snarare 4n som normerande. Inom det
kulturella performanceomradet befinner sig kulturteorier som kritiserar radande
normer, t.ex. poststrukturalistisk feministisk teoribildning. Men hir befinner sig
aven en mingd aktiviteter som teater (traditionell eller experimentell), konst,
litteratur, ritualer sisom parader och festivaler, politiska demonstrationer och
sociala rérelser (Mc Kenzie, 2001, s. 29). Har har begreppet en given plats.
Performancebegreppet anvinds hdr for att diskutera kulturella uttryck och dess
utmaning blir att analysera framférande och iscensittande av savil teater och
dans som genus.

Performance i organisationer

Anstilldas performance virderas mer eller mindre kontinuerligt i féretag och
organisationer. I detta sammanhang innebir begreppet performance anstilldas
utférda prestationer. Denna virdering av arbetsprestationer kan ske skriftligt
genom rapporter men ocksi muntligt eller genom digitala numeriska
presentationer. Mc Kenzie beskriver dessa rapporteringar av prestationer

8 Det sitt som McKenzie anvinder performancebegreppet pa tilltalar mig. Att placera performance i
olika sammanhang 4r att utnyttja begreppets elasticitet. Detta skapar mojlighet till kreativa analyser.
Naturligtvis finns fallgropar, begreppet kan riskera att omfatta allt och ingenting.
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(performance reviews 1 original) som viktiga redskap for ledningar i organisationer
nir det giller mitning av arbetsprestation, planering fér kompetensutveckling
och beslut angiende “’the hiring, firing and promotion of workers” (Mc Kenzie,
2001, s. 55) Beroende pa arbetets art evalueras sidant som produktivitet,
motivation, innovation och foérmdgan att uppfylla de mal som stédjer
organisationens egna. Hoga virden ger ofta beloningar 1 form av 16neférhojning,
bonus, allmint erkinnande och édven ibland befordran. Nir evalueringen av
arbetsutférandet far laga virden Okar risken for lig 16n, frainvaro av bonus, ligt
anseende for yrkesgruppen och daliga arbetsférhallanden. Denna idé om
virdering och rapportering av anstilldas prestationer som underlag f6r beslut av
olika slag sprider sig till alla omriden 1 arbetslivet. Frin att ha varit ett vanligt
forfaringssitt  for bedémning av  dem 1 ledande positioner har
performancetinkandet brett ut sig dven till de omraden av arbetslivet dir en
dominerande del av arbetskraften befinner sig, i industriell produktion men dven

i den vaxande servicesektorn.

Mc Kenzie urskiljer ett organisationsteoretiskt paradigm, en forskningstradition
som han kallar performance management. Det ir inget enhetligt paradigm utan
en blandning av ibland motsigelsefulla idéer om styrning och organisering av
arbete och arbetare som dock innebir ett gemensamt stillningstagande. Dessa
idéer tar avstind ifrin de alltjimt dominerande organisationsidéer som
hirstammar frin Taylors scientific management och presenterar sig under
etiketter som mangfald, innovation och intuition. Den kreativa sjilvstyrande
arbetaren frammanas och sociala relationer 1 arbetet ses som en killa till /zgh
performance. Principerna for styrning av foretag och organisationer skall inte lingre
vara enhetlighet, regelstyrning och rationalitet. McKenzie beskriver en
forskjutning av tyngdpunkten i organisationsteorier: fran att ledningar genom
kontroll utvecklar anstilldas prestationer till att arbetare skall stimuleras att sjdlva
utveckla sina prestationer. Denna forindring daterar McKenzie till tiden efter
andra virldskrigets slut. Ar det da helt nya idéer som kommer till uttryck? undrar
jag. McKenzie ger svar pa tal.

De management- och organisationsteorier som placeras under performance
management, distanserar sig fran scientific management pa fyra punkter. For det
forsta genom att ersitta kontroll av anstillda med att stimulera (empowering i
original) dem att forbattra effektiviteten med hjilp av deras egen intuition,
kreativitet och mangfald. Foér det andra genom att istillet for att se
organisationer och féretag som massiva byrakratiska “maskiner” erbjuda en mer
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organisk, systemorienterad modell dir anstilldas prestationer blir en del av ett
storre socioekonomiskt sammanhang. For det tredje, till skillnad frin scientific
managements utveckling i en industriell ekonomi, utvecklas performance
management 1 en  informationsekonomi  ddr  informations-  och
kommunikationsteknologi gor att informationsfléde och beslutsvigar ser
annorlunda ut. Snabb och storskalig spridning av information mojliggor
beslutsfattande pa andra villkor 4n tidigare. Och f6r det fjirde genom att utmana
sjdlva effektiviteten som ett kriterium fOr effektivitet, eller atminstone dess

exklusiva position och istillet erbjuda en organisationskultur med en variation av

andra virden (s. 63-64)

McKenzie konstaterar med utgangspunkt i ovanstiende resonemang att scientific
management ingalunda dr ute ur bilden, men att performance management
flyttar scientific management dt sidan och Overtar dess plats som dominerande
organisationsteoretiskt paradigm. Detta gors genom att koda om management:
fran kontroll av anstillda, till anstilldas egna initiativ till empowerment:

Performance management, therefore, is not the replacement of Scientific
Management, but its displacement and overcoding. (McKenzie, 2001, s. 63)

Alltmer standardisering, sma eller inga méjligheter till egna initiativ och en ritt
metod far ge vika f6r innovation, kreativitet och stora méjligheter till arbetarens
egna initiativ. Sitten att styra de anstillda férindras, men ddrmed inte motiven.
Modeller och diskurser som human relations, systemteori och lirande
organisation innehaller olika definitioner av performance, men dnda har de en
sak gemensamt, nidmligen den grundliggande principen 1 performance:
maximering av ett systems ~output” och minimering av dess “input”.

Yet a specific challenge gathers together these models an guides the research of
Performance Management: The challenge of efficiency, the imperative to
maximize outputs and to minimize inputs. (McKenzie, 2001, s. 82)

Vigen fran scientific management till performance management gar via human
relations, systemteori, forindrade informations- och beslutsprocesser genom
IKT och sist men inte minst via forstielsen av organisationer som lirande och
sjalvforindrande, 1 egenskap av att vara organisationer. McKenzie hidvdar att
performance management, trots sitt avstaindstagande frin scientific management,
till sist andd gor att det dr pa anstilldas prestationer som tonvikten ligger. Det
handlar om att som anstilld prestera, verkstilla och utféra annars finns risk for
samre villkor, spirrade karridrvigar och marginalisering. Perforn: or else.
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Teknologisk performance

Hur kan begreppet performance foérstas i relation till teknologi, undrar Mc
Kenzie. Hans svar blir: inte pa samma sitt som kulturell och organisatorisk
performance. Han konstaterar ocksd att begreppet saknar den nagorlunda
generella och explicita definition som finns 1 de tva andra omradena. En vag
definition dr att begreppet performance i en teknologisk kontext handlar om:

The performance of a technology refers to its technical effectiveness in a
specific application or set of applications undertaken in a particular context.
(McKenzie, 2001, s. 97)

Definitionen av hur vil en teknologi svarar mot dess féreskrivna uppgift 1 ett
speciellt sammanhang indikerar ytterligare det samband som finns mellan de tre
paradigmen. Eftersom teknologisk performance dr beroende av dels uppgiften
den har att utféra, dels det sammanhang uppgiften skall utféras i, kan den
diskuteras utifrain bade sin roll och sin prestation i en organisation.

McKenzie (5.97-98) skiljer pa teknologisk performance och teknologisk
prediktion. Det dr forst i anvindandet, i relation till uppgiften och
sammanhanget, vi kan uttala oss om teknologisk performance. Teknologisk
prediktion dr nir vi uttalar oss utan att stilla det i relation till uppgift och
sammanhang. Datorer ses som speciella betriffande teknologisk performance.
Mc Kenzie kallar dem metateknologier genom att de anvinds till att producera
andra teknologier. En stor del av teknologisk performance ir siledes beroende
av datorers performance.

Teknologisk performance dr inte bara beroende av uppgiften och
sammanhanget, utan dven av externa faktorer som ekonomi, sikerhet och
situationsspecifika interna faktorer. Teknologisk performance kan da inte sigas
vara optimal, utan endast tillfredsstillande genom att den ér ett resultat av en
ling serie av forhandlingar och kompromisser. I komplexiteten hos teknologisk
performance ligger dven en social dimension. Ett (teknologiskt) projekt kan vara
teknologiskt perfekt men om det forlorar eller aldrig ens erdvrar stéd for sin

existens sa dor det.

Nomadisk makt
Det ligger en paradox i begreppet performance, menar McKenzie (s. 214).
Performance kan ses bade som experimenterande och grinséverskridande, och

som normerande och disciplinerande. Han tilligger emellertid att det kanske inte
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ir en paradox. Det behéver det inte heller vara, menar jag. I det normerande,
trots dess reproduktiva karaktir, ligger en grinsoverskridande dimension.
Minsklig social aktivitet karaktiriseras av handlingar som dr villkorade.
Handlingarna kan visserligen ha en riktning anvisad av normer, men villkoren
tinjs ut och forindras i och med handlingarna, och dirigenom ligger en
forindringspotential dven i det normerande. McKenzie papekar dock att det
ligger en fara i att bestimma performance som antingen normerande e/ler
éverskridande beroende pa inom vilket omrade det verkar. A ena sidan kan
performancebegreppets normoverskridande potential inom exempelvis kulturell
performance resultera i ett slags bekriftande av normer. Och a andra sidan kan
performance inte enbart ses som normerande di det finns utrymme for
kreativitet, innovation och mangfald nir det tex. giller performance i
organisationet.

McKenzie (2001, s. 247) kallar makten i performance nomadisk: dess hirskande
och kontrollerande system ér utspridda och genererar nitverk av utrymmen for
mangfald av tillfillen till samt inte minst ekonomiska medel f6r pétryckningar.
Dessa patryckningar handlar inte enbart om att anpassas och formas, utan dven
att Overskrida, géra motstind och testa grinserna for de kontrollerande
systemen. Denna komplexitet gér makten i performance i det ndrmaste
paradoxal men icke desto mindre, eller kanske just darfor, relevant for att forsta
komplexa och motsigelsefulla maktstrukturer. Perform or else.

Motstand

Makt handlar inte bara om dominans utan ocksi om motstand. Makt och
motstand dr varandras forutsittningar. Motstand ér, liksom makt, inte entydigt
utan kan ta sig otaliga skiftande uttryck men existerar alltid inom ett nit av
maktrelationer (Foucault, 1974/1998, s. 178) Motstind ir det som hindrar
makten 1 dess rorelse. Det kan utvecklas ménster och strategier f6r motstind
som kan innebdra att formulera alternativa berittelser och alternativ
kunskapsproduktion samt att utmana och ifragasitta. Genom att séka efter detta,
ofta svarupptickta, motstaind kan man urskilja férhallanden och handlingar som
inte direkt visar sig som maktuttryck. Motstind ses som ett svar pa, eller som ett
resultat av, den makt som utdvas mot minniskan. Minniskor gér motstind
genom att mobilisera motkraft och utveckla strategier. Synen pa ett minskligt
subjekt som aktivt handlande riskerar diarmed att hamna i skuggan. Man kan
dock hos Foucault ana en 6ppning for att acceptera ett aktiv méinskligt subjekt
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med férmaga till handlande, i relation till och inte enbart som ett resultat av
maktutévning. Foucault ser subjektet som en handlande aktor 1 det avseendet att
det dger frihet att géra motstaind saval som att lita bli, men da i relation till
maktutévning (Alvesson, 2002, s. 75). Det idr dock problematiskt betrakta
minskligt handlande pa detta sitt. Det finns odndliga aspekter som gor att
manniskor gor det de gér. Men det ir icke desto mindre fruktbart att i den har
avhandlingen inspireras av Foucaults resonemang om makt, disciplin och
motstind, och d4 med en medvetenhet och vaksamhet infor ovan beskrivna
problematik.

Makt och sanning dr sammankopplade hos Foucault. Att ha makten att skapa
sanning, att beteckna vad som ar sant och vad som inte dr sant. Att ocksa ha
makt att skapa ordningar som legitimerar det som betecknas som sanning si att
det blir dnnu mer sant. Makten mojliggér ett vetande samtidigt som den
forutsitter ett vetande om individen, enligt Foucault (s. 247). For att kunna
utéva kontroll och patryckningar gentemot individer krivs kunskaper om dessa
minniskor. Ur dessa kunskaper och detta vetande fir makten sin niring,
samtidigt som vetandet om individen utvecklas i takt med maktens utévning.
Hir fyller dven motstindet sin funktion genom att vara maktens andra sida.
Genom kontroll av individens beteende och hennes motstandstrategier utvecklas
kunskap om individen. Denna kunskap ir nodvindig for maktutévande och
samtidigt utvecklas vetandet om individen genom kontroll (Foucault, 1974/1998,
s. 148).

Motstand liksom makt dr socialt konstruerade kategorier. Ett tinkande dar makt
och motstind uppfattas som varandras motpoler och alltid i opposition till
varandra gor det svart att gora analyser av praktiker i komplexa sammanhang dar
de bida polerna tenderar att ga i varandra snarare dn att repellera varandra.
Genom att analytiskt behandla makt och motstind som forutsittningar for
varandras existens dir den ena konstituerar den andras grins och vice versa,
placeras relationen dem emellan i1 blickpunkten. Butlers (2006) och Connells
(2003) siitt att forstd kon som en process genom att fokusera hur kén gors, doing
gender, drar uppmirksamheten till processerna dir kén girs snarare dn till kon 1
sig. Att betrakta makt och motstind pd motsvarande sitt som en relationell
process mojliggoér analyser dir dynamik och komplexitet kan behandlas. I linje
med Khnights och Vurdubakis (1994, s. 169) resonemang finner jag att det som
maste studeras ir vad som kidnnetecknar makt- och motstindsprocesser; i vilka
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sammanhang de visar sig, pa vilka sitt de uppenbarar sig samt vilka sorts

kunskaper som dr inblandade i dessa processer.

Khnights och Vurdubakis (1994, s. 175) tolkar Foucaults resonemang om subjekt
som primirt konstituerade genom makt och pekar pd en problematik. De undrar
vem som egentligen kan gora motstind och hur motstind nagonsin kan
undergriva makten? Forfattarna argumenterar for att det ena inte utesluter det
andra. Det handlar inte om att nigon har makt och att andra saknar den.
Handlingar som kan betraktas som motstand ar samtidigt ett slags utévande av
makt och samma minniskor kan vara delaktiga i utévande av makt samtidigt
som de gér motstind mot maktens effekter. Handlingar som kan betraktas som
motstand kan dven frimja omorganisering, anpassning och utokande av
makttekniker. Motstand tvingar fram utvidgning, omvandling och férfining av
den maktutdvning som den konfronteras med (Ackroyd & Thompson, 1999;
Knights & Vurdubakis, 1994; McKenzie, 2001).

Sjalvorganisation

Strivan efter autonomi hos anstillda eller grupper av anstillda 4r grunden i
forstaelsen av sjilvorganisation. Sjilvorganisation formas av och kan ses som ett
gensvar pa de strukturella férhallanden som rader i de sammanhang dér den tar
sig uttryck. Men den dr dirmed inte reducerbar till att enbart vara gensvar eller

reaktion mot nagot.

Om vi antar att tekniker for att disciplinera anstillda dr sa inforlivade i de
anstalldas medvetande att de disciplinerar sig sjilva, riskeras en alltfér reducerad
bild av bade anstillda och ledningar att malas upp. Att diremot betrakta
anstalldas agerande som sjilvorganisation innebir en syn pa dem som aktivt
handlande subjekt. Jag ansluter mig till Ackroyd & Thompson (1999) som
hivdar att anstillda 4r medvetna om och bor vara de som har tolkningsféretrade
att bedoma, de disciplinerande praktiker de ér inblandade i:

. one of the clearest things to come out of good case study work is the
realization of how aware employees are of the characteristics of culture and
change programmes, whether they endorse the objectives or not. Theorists
may confuse and elide intent and outcome, but workers are normally tried and
tested experts at spotting the ‘reality gap’. (Ackroyd & Thompson, 1999, s.
161)
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Karlsson (2006) anvinder termen sjilvorganisation som en benimning pa
anstalldas kollektiva sjilvverksamhet:

... det vill sdga handlings- och tankesitt fran anstillda som snarare ér uttryck
f6r autonomi idn anslutning till ledningens krav och o6nskemdl. ... kan
definieras som gruppers tendens att formera intressen och etablera identiteter,
samt utveckla en autonomi i arbetet baserad pd dessa aktiviteter. (Katlsson,

2000, s. 104)

Termen sjilvorganisation har en informell karaktir och behéver inte leda till, och
gor sillan det, formell organisation (t.ex. facklig sadan). Det dr en 6vergripande
term for att med utgangspunkt i en syn pd anstillda som aktivt handlande
subjekt, forstd hur strivan efter autonomi tar sig uttryck pa arbetsplatser.
Karlsson (2006) pekar ut tre sitt att forsta anstilldas sjilvorganisation. Antingen
som 6verlevnadsstrategier for att sta ut med monotoni, 6vervakning och kontroll
1 arbetet. Dessa riktas inte mot ndgot eller nagon speciell utan har att géra med
att helt enkelt std ut med arbetet. Eller som motstind, nir tankar, idéer och
handlingar riktas mot ledningen som Overordnad part i ett asymmetriskt
maktforhallande. Det handlar om att antingen mildra ledningens krav pa
anstallda eller att frimja anstilldas krav gentemot ledningen. Det kan t.ex.
innebira strivanden att behalla personlig virdighet, att reglera arbetsintensiteten,
att bevara eller utoka sjilvstindigheten eller att, genom manipulation, skapa
mojligheter till delaktighet. Slutligen kan vi anvinda oss av termen organisatorisk

olydnad (eng. organizational misbehavionr) f6r att f6rsta anstilldas sjalvorganisation.

Organisatorisk olydnad

Organisatorisk olydnad definieras i relation till ledningen och dess mojlighet, i
kraft av sin maktposition, att avgora vad som ir olydnad och vad som inte dr det.
Ledningen har dirmed makt att definiera anstilldas agerande som olydnad och
forsoka stoppa eller minska det. En ledning kan dven vilja att acceptera, i
bemirkelsen anvinda, olydnaden i linje med de krav som de anstillda férvintas

uppfylla (Ackroyd & Thompson, 1999, s. 25-20).

Grader av organisatorisk o/lydnad kan forliggas till olika punkter pa ett
kontinuum. Intensiteten varierar fran att den anstillde engagerar sig 1 arbetet till
det lite mer distanserade samarbetet och vidare till det mer neutrala samtycket.
Direfter placeras undandragande som kan sigas vara mer aktivt och slutligen ett
direkt fornekande eller t o m fientlighet gentemot ledningen. Anstilldas agerande pa
arbetet kan darmed variera i grad frin organisatorisk lydnad till olydnad. Vidare
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menar Ackroyd och Thompson (ibid.) att organisatorisk olydnad forsiggar i
relation till fyra omraden: tid, arbete (kraft), produkt (arbetets resultat) samt
anstalldas identitet. Dessa fyra dr omraden dir oenighet om vem som dger ritten
att disponera dem, kan foérvintas uppsta.

Det r6r sig alltsa om motsittningen mellan ledningars strivan efter kontroll och
anstalldas strivan efter autonomi. Organisatorisk olydnad kan exempelvis ta sig
uttryck 1 att den anstillda inte arbetar si hirt som hon skulle kunna, att hon
tillignar sig (arbets)tid for eget bruk, dr frinvarande fran arbetet eller mentalt
frainvarande pé arbetet, tillignande av material genom snatteri, fiffel eller t o m
sabotage. Slutligen kan organisatorisk olydnad ta form av tillignandet av en egen
identitet som dr annorlunda 4n den som forvintas 1 organisationen.
Organisatorisk olydnad innefattar dirmed: ”Allt som anstillda gor, tinker och ar
som Overordnade inte vill att de ska gora, tinka och vara” (Katlsson, 2008, s.
132). Det ar emellertid viktigt att vara forsiktig med att inte automatiskt tillskriva
detta agerande en strategisk intention. Fleming (2005a) diskuterar paternalism
som managementstrategi och belyser hur anstillda férséker att skapa en identitet
som skiljer sig fran ledningens forvintningar. Han framhaller att de anstillda inte
agerar strategiskt och planerat, men att det icke desto mindre dr ett sitt att
reagera pa ledningens forsék att forma de anstilldas identitet:

I do not believe these employees said to themselves, ’today we are going to
resist this degrading paternalism by developing a counter-identity of
adulthood’. (Fleming, 2005a, s. 1482)

Huruvida anstilldas agerande dr subversivt och/eller har forindringspotential 4r
ett sporsmal som belyses inom organisations- och arbetslivsforskning (t.ex. de
Certeau, 1984; Fleming, 2005a; 2005b; Kondo, 1990). Bland annat kan den
forindringspotential som tillskrivs vissa former av motstind vara missvisande.
Men att helt avvisa en subversiv aspekt av anstilldas agerande dr bedrigligt da
det i det faktum a7/ anstillda Gverhuvudtaget reagerar, oavsett dess effekter,

ligger en omstortande potential:

Many of these types of subversion are pragmatic responses to immediate issues
rather than acts based upon some long-term strategic political agenda, which is
certainly not to discredit their efficacy or impact in this context. (Fleming,
2005a, s. 1482)

Det finns siledes ingen enhetlig terminologi inom det forskningsfilt som
omfattar motstand pa arbetsplatser. Karlsson (2008, s. 133) g6r ett fruktbart
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forsok att reda 1 den flora av begrepp som férekommer. Han tar utgangspunkt i
organisatorisk olydnad som en bred kategori och placerar motstindsbegreppet
dirunder. Motstand definieras dirmed som ’sidant som anstillda gor, tinker
och dr som 6verordnade inte vill att de ska gora, tinka och vara och som
medvetet riktar sig uppét i den organisatoriska hierarkin” (ibid., s. 133). Det
innebir att motstand férutom att vara medvetet och riktat innebir sivil tankar
och handlingar som identitet. Det handlar om anstilldas medvetna strivan att i
relation till ledningar skapa och behalla autonomi och virdighet. Motstand ar
saledes den form av organisatorisk olydnad som dr intentionell. Men man kan
bryta mot regler och normer upprittade av ledning utan att vara medveten om
det och dn mindre gbra det avsiktligt, det 4r dndd en form av organisatorisk
olydnad.

En del av hemtjinstpersonalens tolkningar och utnyttjande av sina
handlingsméjligheter i arbetssituationen kan betraktas som organisatorisk
olydnad. Den kan vara riktad uppat i den organisatoriska hierarkin och den kan

ta sig uttryck i en generell strivan efter virdighet och autonomi i arbetet.

I ndsta avsnitt redogors f6r hur jag ser pa minskligt handlande som villkorat och
detta utgdr avhandlingens metateoretiska utgangspunkter. Samtidigt fungerar

avsnittet som en beskrivning av vad jag menar med bandlingsmijligheter.

Sociala strukturer och handlingsmgjligheter

Jag vill forstd minniskors handlande 1 foérhallande till sociala strukturer. I
problemstillningen ligger antagande om att dven det ¢j direkt observerbara,
sisom sociala strukturer, kan fingas genom att studera dess uttryck i det
vardagliga arbetslivet. Genom att anta att det som kan uppfattas genom direkt
observation dr uttryck for nagot icke direkt observerbart, leder till att
verkligheten har:

. en objektiv existens, men att var kunskap om den alltid dr begreppsligt
tormedlad: fakta dr teoriberoende, men de dr inte teorideterminerade. (kursiv i original)
(Danermark, Ekstrém, Jakobsen & Karlsson, 2003, s. 39-40)

Att studera och forsta sociala fenomen och minskligt handlande kriver

medvetenhet om sociala fenomens begreppsberoende, med andra ord hur de

begrepp vi anvinder medverkar till konstruerandet av sociala fenomen.
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Danermark m.fl. (2003, s. 67) exemplifierar med fenomenet anvindande av
pengar och de normer och regler som féljer anvindandet och menar att de “ir
vad de ar i kraft av vad de betyder f6r samhillsmedlemmarna”. Om pengar inte
hade nagon betydelse eller mening skulle ingen utféra nagra handlingar i
forhallande till dem och dirmed skulle de upphora att existera. Det finns en
mingd foreteelser som dr kopplade till just anvindande av pengar, t.ex.
l6nearbete, dganderitt, handel osv. Begrepp har alltsi samband med en
existerande strukturerad social helhet, och denna helhet har samband med det
materiella i tillvaron. Av ovanstiende resonemang foljer att det blir en omojlighet
att bortse frin forbindelser mellan begrepp och sociala strukturer som
konstituerar det som studeras. Man kan inte ta bort nagotdera for da foérsvinner
sjalva studieobjektet.

En av de tankegingar som fungerat som utgingspunkt frin bérjan till slut, och
som utvecklats och foérdjupats under forskningsprocessen, dr strivan att
analytiskt ta hdnsyn till strukturers villkorande verkan savil som minniskors
handlande. Genom att underséka vixelverkan mellan struktur och aktor blir det
mojligt att visa varfor saker och ting dr pa ett sitt och inte pa ett annat i
samhillet. En forutsittning for att kunna studera en sadan vixelverkan dr ett
teoretiskt ramverk med begrepp som mdojliggdr detta:

This presumes a social ontology which warrants speaking about “pre-

LEINT3

existence”, “relative autonomy” and “causal influence” in relation to these two
strata (structures and agents) and an explanatory methodology which makes
such talk practicable for the practising social theorist. (Archer, 1995, s. 64)

Danermark m.fl. (2003) betonar att det 4r genom manniskors handlande som
strukturer visar sig och verkar, samtidig reproducerar och transformerar
manniskors handlande dessa socialt skapade strukturer. I linje med ett sidant
antagande kan vi betrakta minniskor som agenter. Agenter kan beskrivas som
grupper av individer med institutionaliserade positioner, ex vis maka, mor,
kvinna, underskoterska, samhillsmedborgare, anstilld. Agenter ér alltsa snarare
en bestimning av ett kollektiv 4n av individer. Ar di personalen i hemtjinsten
agenter? Fragan dr fel stilld, minniskor 4r inte agenter. Agenter eller andra
kategoriseringar dr abstraherade analytiska konstruktioner som utvecklats for att
kunna féra teoretiska resonemang. Navil, agenter ses som, analytiskt urskiljda,
personer (t.ex. Ulla) som agerar utifrin sin position (t.ex. Ulla, underskoterska;
Ulla, lo6nearbetare och kvinna; Ulla, kvinnlig, kommunalt anstilld
underskoterska). Samma person kan alltsi ses som agent i olika positioner
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beroende pi riktningen i analysen. Positionen stir i sin tur i relation till en/flera
socialt konstruerade struktur(er). For att folja ovanstiende resonemang kan
agenter och deras handlande fungera som primir analysenhet. Jag ser Ulla
framforallt som anstilld men 4ven som kvinna for att ha en mojlighet att
identifiera de maktordningar som ir relaterade till dessa positioner. Genom detta
forfarande blir det mojligt att urskilja att man kan ha en underordnad position i
relation till en struktur men inneha en Gverordnad position i relation till en
annan. Genom detta sirskiljande blir det dven mojligt att se hur strukturers
mekanismer bade samverkar och motverkar varandra. Poidngen ir att sirskilja for

att se vixelspel:

Hall isir struktur och agent, sd att du inte reducerar den ena till den andra, och
studera linkarna mellan dem &ver tid. (Danermark m.fl., (2003), s. 1506)

Sociala strukturer gar inte att ta pa och de finns inte ”ddr ute”, det dr i den
vardagliga praktiken som de, genom handlingar, reproduceras och transformeras.

»

Danermark m.fl. beskriver struktur som bestdende av: en uppsattning
internt relaterade objekt, saisom lirare-student, arbetsgivare-anstilld, hyresvird-
hyresgist.” (2003, s. 121). Dirmed 4r manniskors liv villkorade av socialt skapade
strukturer. Dessa strukturer kan sigas finnas for att det sociala livet dr till viss del
rutiniserat och regelstyrt da handlingar tenderar att upprepas om 4n med viss
variation. Danermark m.fl. foreslar att stilla fragor som: ”Hur skulle detta vara
om inte...? Skulle man kunna tinka sig X utan...? fOr att analytiskt urskilja
strukturer (s. 198). Jag gbr antagandet att sociala strukturer uppstir genom
rutinisering och reglering och att de: 1) dr identifierbara genom att gbra en
abstraherande (se det som inte dr direkt observerbart) analys av mitt empiriska
material och 2) medverkar till och tar sig uttryck i arbetslivsforindringar t.ex. i
hemtjinstarbetet och 3) star i relation till, paverkar och paverkas av, agenters

handlingar.

I definitionen av sociala strukturer ingér att de alltid ér relationella. De uppstar,
bestair och férindras i det sociala livet, nir minniskor interagerar genom
handling och kommunikation. Eller annorlunda uttryckt; objekt som ér barare av
strukturer star alltid i relation till andra objekt och i relation till andra strukturer.
En social struktur 4r siledes alltid relationell, bide indt och utit. Relationer och
relationers relationer 4r centrala f6r innebérden av  sociala strukturer.
Mellanminskliga relationer definieras som relationer mellan grupper av
minniskor och som sambhilleliga relationer sisom institutioner i samhallet:
aktenskap, familj, skola, kyrka, varuproduktion osv. Att vara l6nearbetare ir att
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ha en relation till en arbetsgivare och denna relation fanns redan innan jag blev
lonearbetare, jag dr inte den forste lonearbetaren. Den relationen fanns och
kommer att finnas oberoende av mig som lénearbetare. Den relationen villkorar
mitt handlande och jag utnyttjar relationens handlingsmdojligheter si som de
framstar for mig. Att vara kvinna eller man innebir att vara det relaterat till andra
kvinnor och min, till andra grupper av minniskor och till institutioner i
samhillet. Grundprincipen ér att den ena relateras till den andra och det ir
relationen som bildar grunden for en struktur som genererar monster av
reproducerande och/eller transformerande handlingar dir regler antingen f6ljs
eller bryts.

Strukturer har ocksa en tidsdimension. De dr kopplade till andras handlingar vid
en annan tidpunkt. De stricker alltsa ut sig 1 tid och dess, ofta ofdrutsedda,
konsekvenser dr bortom ett direkt styrande i nuet. Archer (1995) betonar att
struktur alltid kommer fore aktorers handlande genom att ligga en tidsdimension
till resonemanget om vixelverkan mellan struktur och aktér. Ett exempel ar
dktenskapet, en socialt konstruerad samlevnadsform som existerade som
fenomen fore jag gifte mig annars hade jag ju inte gift mig (om det inte varit jag
som uppfunnit dktenskapet). Ett annat exempel édr l6nearbete som, en socialt
konstruerad arbetsform som existerade innan jag fick min foérsta anstillning,
annars hade jag inte kunnat bli anstilld. Jag hade heller inte kunnat bli arbetslos
eftersom dven detta fenomen dr relaterat till lI6nearbete. Mina handlingar, att
gifta mig och att skaffa mig en anstillning foregicks alltsa av fenomen som
existerade innan mina handlingar. Archer (ibid.) diskuterar med hjilp av termen
’pre-existence” och konstaterar att minskligt handlande dr resultatet av tidigare
sociala praktiker och andra minniskors handlande (som férmodligen dr déda
nu). Det liv jag lever och de handlingar jag utfér som i exemplen gift och anstilld
bidrar till reproduktion av institutionerna dktenskap och lénearbete i en framtid.
Dessa institutioner dr i sin tur uttryck fOr sociala strukturer omfattande de
maktfyllda relationerna mellan man och kvinna och dem mellan arbete och
kapital. Nir jag lever i relation till dessa, i exemplen, tva strukturer och dess
mekanismer vz//koras mina handlingar samtidigt som jag bidrar till reproduktion,
om dn med transformerande drag, Men... det ar inte i alla situationer och
sammanhang som mina handlingar kan relateras till mig som gift och anstilld.
Komplexitet och oférutsidgbarhet dr stindigt nirvarande i ménsklig verksamhet
och att avticka alla eventualiteter dr inte min intention, men ddremot att ge en
bild av hur tillvaron kan se ut fran en explicit formulerad utgangspunkt.
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Sociala strukturer och agenter ir inte samma sak, det dr tva autonoma enheter
urskiljbara genom analys. De har bada krafter men dessa verkar inte pa samma
sitt och har inte samma styrka och dess karaktiristiska egenskaper skiljer sig at.
Att dessa enheter kan sigas vara autonoma beror just pa att deras krafter och
egenskaper skiljer sig at. De kan emellertid inte urskiljas i den mangfald som vi
moter ndr vi observerar och deltar 1 det vardagliga sociala livet, de kan endast
urskiljas genom vetenskaplig analys. Beskrivningar och uttalanden om strukturer
och agenter skall alltsd inte ses som en spegel av hur det ser ut i verkligheten
utan som en reducering av densamma. Intresset vinds mot spinningsfiltet
mellan struktur-agent och det som hinder dir. Detta signalerar ett dialektiskt
tinkande om hur det sociala livet gestaltar sig. Meningen ir inte att se dem
sammansmilta utan att linka dem till varandra och se spelet dem emellan

(Archer, 1995).

Sociala strukturer har ocksa en materiell dimension. De konstitueras i materiella
praktiker, i de olika sammanhang dir manniskor lever och arbetar, vilket gor att
sociala strukturer har ett grundliggande forhallande till det materiella. Det hir
ger en viss stabilitet at sociala strukturer men indikerar samtidigt mojlighet till
forindring. Agandeférhillande exempelvis utgdér en materiell bas for sociala
relationer (Danermark m.fl., 2003, s. 139-140). Hir dr det intressant att fundera
over lonearbete som bade materiell och social praktik. Det har en férbindelse till
det materiella genom relationen arbetsgivare-anstilld och innefattar dven sociala
relationer pa olika nivder; mellanminskliga, organisatoriska och &vergripande
strukturerande sisom exempelvis konssegregerad arbetsdelning. Det materiella ar
inte bara nirvarande utan dven deltagande 1 de sociala relationerna pa de olika
nivaerna. Det materiella kan ta form av t.ex. handdatorer eller pengar i form av
16n. Materiella ting kan betraktas som barare av sociala relationer men darmed ér
inte sagt att det materiella dr agenter.

Strukturer genererar positioner som 1 sin tur har olika tillgang till resurser. Ett
exempel dr den sociala struktur som bestir av de internt relaterade objekten
arbetsgivare-anstilld och som omfattar olika resurser for olika positioner.
Ledningsrepresentanter har tillgang till vissa resurser som inte anstillda har och
vice versa. Denna definition av position erkdnner strukturers villkorande verkan
och begreppet kan anvindas i en analys for att synliggbra olika positioners
forhandlande om resurser. Arbetsgivare har bland annat relativt stor makt over
resursen tid-arbetstid och anstillda har mindre makt 6ver denna resurs. Kapital 1
form av 16n dr ocksa en resurs som olika positioner har olika tillgang till och
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makt 6ver. Kunskaper och firdigheter att utféra vissa arbetsuppgifter kan ses
som resurser som positionen anstilld kan foérfoga Gver. Minniskor
kategoriserade efter bland annat konstillhérighet agerar utifran olika positioner
dir deras resurser varierar i styrka, omfattning och tillginglighet. Tillging till
resurser dr saledes beroende av de positioner som strukturer omfattar, vilket gér
att vissa positioner blir mer privilegierade dn andra. Resurserna ir emellertid inte
konstanta eller “fasta”, de skiftar i styrka, omfattning och tillginglighet 6ver tid
och i olika situationer. Resurser deltar i forhandlingar mellan agenter i olika
positioner. Vi kan ha avsikter och malsittningar med vart handlande men

tillgdngen pa resurser paverkar hur vi agerar.

Strukturer inverkar alltsi pd minniskors liv och det dr genom minskliga
handlingar som detta forsiggar. Minskliga agenter férmedlar strukturer genom
intentioner och motiv samt férmagan att formulera mal och strategier for att
uppna dessa mal. Dessa motiv, mal och strategier tas inte ur luften, de ér
villkorade av strukturer men blir till genom minniskors utnyttjande av
handlingsmdijligheter. Det vardagliga livet stiller oss infor situationer som ar
villkorade enligt resonemanget ovan, men determinerar inte foér den skull vart
handlande i dessa situationer. Att strukturer villkorar handlingsmdéjligheter
innebidr inte att agenter maste folja de anvisade handlingsvigarna. Strukturer
stiller upp villkor for vad vi kan respektive inte kan gora. Agenter kan handla
annorlunda: motiv, mal och strategier kan formas i opposition till de
handlingsvigar som erbjuds. Det dr emellertid inte gratis att handla i opposition
med dessa handlingsvigar, det innebér kostnader, olika stora och olika kinnbara
for minniskor. Kostnaderna kan variera med position, situation och
sammanhang. Att analytiskt sirskilja struktur och agent innebir att se dem som
tva relativt autonoma enheter som var for sig dr kapabla till variation oberoende
av varandra (Archer, 1995, s.75). Det ligger ett stort matt av oférutsigbarhet i
interagerande mellan struktur-agent. Min ambition dr inte att vara férutsigande
men dock att skapa en bittre forstaelse f6r hur manniskors handlingsméjligheter
kan villkoras av socialt skapade strukturer.

Hemtjanstpersonalens tolkning och utnyttjande av sina handlingsméjligheter
paverkas av de strukturella férhallanden som har anknytning till hemtjinstarbetet
som lonearbete. I nista kapitel presenteras hemtjinsten som verksamhet och
som l6nearbete med dess historik och forindring. Kapitlet ar tinkt att erbjuda en
bild av den kontext vari det empiriska fallet befinner sig.
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KAPITEL 3

HEMTJANSTEN SOM FORSKNINGSFALT OCH
PRAKTIK

Den hir avhandlingen behandlar hemtjansten som arbetsplats. Darfor innehaller
det hir kapitlet en kort historisk beskrivning av hemtjinst som sambhillelig
verksamhet f6r att sedan presentera en mer ingdende beskrivning av hemtjinsten
som arbetsplats och dess genomgtipande forindringar. Direfter foljer en
genomgang av skandinavisk omsorgsforskning dir omsorg som lonearbete
diskuteras utifrin definitioner av omsorgsbegreppet. Avslutningsvis ges nagra

exempel pa forestillningar om IKT inom vird och omsorg,.

Hemtjansten som verksamhet

Hemtjinst dr beteckning pa den omsorg och det stéd som erbjuds personer som
i det egna hemmet har behov av hjilp med vardagliga sysslor sisom
matdistribution, medicintilldelning, duschning, stidning, social samvaro och sa
vidare. Denna hjilp ges efter beslut om insatser enligt socialtjinstlagen. Behov av
vard- och omsorgsinsatser utreds av bistindsbed6mare/handliggare i respektive
kommun. Efter utredning erbjuds den hjilpbehévande insatser baserade pa
bedémningen av vard- och omsorgsbehovet.

Hemtjanst dr ocksa en benimning pa den organisation som, i kommunal regi,
bedriver hemtjinstarbete. En underskoterska eller ett vardbitride som arbetar
med omsorg och stéd till personer boende i eget hem dr anstilld inom
hemtjinsten. En vanligt forekommande benimning dr hemtjanst vilken anvinds
1 dagligt tal savil som i rapporter, policydokument och politisk retorik. Det finns
emellertid en trend mot en fbrindring av benidmningen pa verksamheten.
Hemvard anvinds allt oftare och denna édndring fran hemtjinst till hemvard
indikerar den innehallsliga forindring som verksamheten genomgir, fran omsorg
och stéd som huvudsakliga uppgifter, till omsorg, stéd och vird.
Namnindringen frain hemtjanst till hemvard kan tas som ett uttryck foér den
forindring av arbetsuppgifter som har skett i och med mer vardkrivande
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vardtagare. Hemtjinstarbetet har utOkats med arbetsuppgifter av vardande
karaktir medan O&vriga arbetsuppgifter 1 stort sett kvarstir. Bendmningen
hemvard kan ocksa vara ett uttryck for en forvintan om 6kad professionalisering
av arbetet’. Att arbeta med hemtjinst signalerar inte formella kvalifikationskrav i
nagon stérre utstrickning. Att arbeta med hemvird diremot tyder pd krav pd
vardkompetens hos hemtjanstpersonalen. I den hir avhandlingen har jag valt att
anvinda benimningen hemtjinst da den fortfarande dr vedertagen och vanligt
forekommande (se t.ex. Socialstyrelsen.se, 2009-07-01).

Hemtjinsten har genomgatt flera parallella férindringar under 1990-talet. En av
dessa genomgripande férindringar dr byte av huvudmannaskap fran landstingen
till kommunerna genom ADEL-reformen 1992 samt psykiatrireformen 1995.
ADElL-reformen som genomférdes 1 januari 1992 innebar att kommunerna
tilldelades ansvaret for hela dldreomsorgen (Carlstrom, 2005). 55 000
landstingsanstillda fick ny arbetsgivare, och ca 20 miljarder kronor omférdelades
frin landstingen till kommunerna. ADEL-reformen gav kommunerna ansvar for
service, vard- och omsorg om dldre och handikappade manniskor.
Psykiatrireformen gav kommunerna Okat ansvar for manniskor med psykiska
problem. Parallellt med dessa verksamhetsférindringar har vardtagarna blivit fler
och alltmer vardkrivande. Det innebir en storre variation i hemtjinstarbetet
genom att vardtagargruppen nu dven omfattar manniskor med intellektuella,
fysiska savil som psykiska funktionshinder samt langtidssjukskrivna. Under 2003
beviljades 127 983 personer 6ver 65 ar boende i ordindrt boende, hemtjinst
(Socialstyrelsen, 2004c). Samma ar beviljades 15 400 funktionshindrade personer
hemtjinst, vilket dr en Okning med 900 personer jimfort med ar 2000
(Socialstyrelsen, 2004a). Ar 2004 bestod 6kningen av ytterligare 1 000 personer
(Socialstyrelsen, 2005a2). Den o©kade komplexiteten med avseende pa
vardtagargruppens forindrade sammansittning stiller 6kade krav pa relevanta
kunskaper och firdigheter i hemtjinstarbetet (se t.ex. Ellstrém, Ekholm &
Ellstrém, 2003).

En offentligt finansierad och reglerad omsorg om barn, handikappade, sjuka och
gamla utgor en grundsten for ett samhalles valfardssystem. En offentlig vard-
och omsorg vilar pa en moralisk princip om vart ansvar f6r de svaga. Tanken om
en vilfirdsstat med denna princip har en stark férankring hos minniskor i

? Utforligare resonemang om professionalisering presenteras under avsnittet Professionaliseringstendensen i
det hir kapitlet.
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allminhet och ingen politiker kan 6ppet deklarera en ovilja att ta hinsyn till de
svaga 1 samhillet. Eliasson (1992a) diskuterar ildreomsorg i relation till
vilfirdsstaten och definierar vilfiardsstat som ett socialt system for minsklig
reproduktion och dess funktion som kompensatorisk” (s. 177). Kompensatorisk
i betydelsen att valfirdsstatens legitimitet ligger i att hantera verkningarna av det
ekonomiska systemet och som innebir ansvar dven for de manniskor som inte
anses som potentiell arbetskraft. Det dr ett ansvar som inte primirt uppbirs av
det ekonomiska systemet men som en vilfirdsapparat kan fanga upp. Denna
vilfirdsapparat fungerar dven som en medkraft i skapandet av potentiell
arbetskraft genom att ansvara for de delar av reproduktionen, exempelvis
barnomsorg och dldreomsorg, som mdojliggdr f6r en stérre del av befolkningen
att 16nearbeta (Eliasson, ibid.). Ytterligare en aspekt av vilfiardsapparaten ir att
den fungerar som en slags stabilisator fOr att bevara socialt lugn och radande
social ordning. Aldreomsorgen innefattande hemtjinsten som offentlig
verksamhet blir dé, enligt ovanstiende resonemang, en aspekt av reproduktionen
som pa ett indirekt sitt verkar for uppritthéillande av ett kapitalistiskt system och
av radande social ordning. Ur den aspekten kan offentlig hemtjanstverksamhet
sdgas vara bade produktionsbefrimjande och socialt lugnande.

Hemtjansten som arbetsplats

Att arbeta med hushalls- och omsorgsarbete har historiskt sett varit ett obetalt
samhallsnyttigt arbete traditionellt utfért av kvinnor. Idag dr uppgifter av detta
slag betalt arbete inom offentlig sektor'’. Vigen dit har varit kantad av en rad
forindringar, bland annat betriffande arbetets organisering och villkor samt
verksamhetens huvudmannaskap. Som l6nearbete har hushalls-  och
omsorgsarbete bland annat organiserats i form av pig- och hembitridesarbeten.
Vid sekelskiftet 1800-1900 var ndstan hilften av alla yrkesarbetande kvinnor
“arbetare 1 huslig tjanst” och dnda in pa senare delen av 1900-talet var sidana
anstillningar en inkomstkalla fér kvinnor (Eliasson, 1992a, s. 143). Denna
konsbaserade arbetsdelning har inneburit att det dr kvinnor som till storsta delen
arbetar med de sysslor som befinner sig i den reproduktiva sfiren (se t.ex.
Gemzoe, 2003). Det handlar om att ta hand om hem, barn, gamla och sjuka. Nar
dessa arbetsuppgifter 6vergar fran familjen till det offentliga kvarstir den héga
andelen kvinnlig arbetskraft. Den 1 november 2007 var 89 % av de vardbitriden

10 Hemtjdnstverksamhet som drivs pa entreprenad av privata foretag forekommer ocksa.
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som arbetar i kommunal regi kvinnor, fér underskoterskor var andelen ndgot
hégre, 93 % (Sveriges Kommuner och Landsting, 2007).

I bétjan av 1950-talet organiserades si gott som all hemhjilp” av
frivilligorganisationer sasom Roda Korset men 1952 formulerade Socialstyrelsen
det forsta direktivet f6r hemhjilp f6r gamla. En utredning tillsattes som ett led i
forsoken att 16sa dldringsvardens problem med otillrickliga institutionsplatser
och den blev inledningen till ’hemmaboendeideologins genombrott” (Szebehely,
1995, s. 29). Hemhjilpen var organiserad som timanstillning och med en
ekonomisk ersittning som ingen kunde forsorja sig pa. Hemsamariterna, som
fram till 1980-talet var yrkesbeteckningen, arbetade ofta hos grannar, sliktingar
och bekanta. Man kinde sina dldre vil vilket ocksd medférde att grinsen mellan
det formella och informella suddades ut. Rekryteringsbasen utgjordes av
hemmafruar, gifta medelalders kvinnor utan egna smabarn, som hade tid 6ver
och som drevs av ett sorts forpliktigande socialt engagemang. Nagon formell
utbildning krivdes inte. For att inte forvirra bristen pa arbetskraft sattes [6nerna
ligre dn f6r motsvarande arbeten pd arbetsmarknaden i 6vrigt. Redan
yrkesverksamma kvinnor skulle inte lockas att byta arbete (Szebehely, 1995).

Under 1970-talet dndrade hemtjinsten delvis form. Genom omvandlingen av det
svenska sambhillet i stort forindrades ocksa kraven pa hemtjinsten. Som exempel
pa forindrade forhallanden av betydelse for hemtjinstens forindring kan
nimnas den kraftiga 6kningen av andelen kvinnor i férvirvsarbete under 1970-
talet. Myndigheterna uppmarksammade att antalet dldre foérvintades Oka kraftigt
och att kostnaderna fo6r den hittills snabba expansionen av hemtjinsten var av
betydande storlek. De ekonomiska argumenten fér hemtjinstens organisering
blev dominerande da 6kande hjilpbehov skulle tillgodoses med lidgre kostnader.
Som rationaliseringsatgird byggdes servicehus f6r 200-300 boende. Dirmed gavs
mojligheter till stordrift av dldreomsorg med utgangspunkt i organisatoriska idéer
indirekt hidmtade fran industriell produktion (Szebehely, 1996). I och med
organiseringen av dldreomsorg i form av servicehus inférdes mer rationella sitt
att arbeta vilka resulterade i att den tidigare enbart tidsstyrda hembhjilpen
overgick till att vara bade tids- och uppgiftsstyrd. Uppgifterna utfordes av
vardbitriden pa servicehus, men det dréjde inte linge forrin arbetet 1 den sa
kallade 6ppna hemtjinsten Gvergick till liknande organisationsform. Hemhjilp

enligt en tidigare gemensam Gverenskommelse mellan den hjilpbehévande och

11 Hembhjilp var en vanligt férkommande benidmning i Sverige vid den hir tidpunkten.
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hemsamariten 6vergick till planerade och i detalj reglerade uppgifter. Planeringen
utférdes av arbetsledare som distribuerade de reglerade arbetsuppgifterna till
hemsamariterna. Fran att ha varit relativt sjilvstyrande som hemsamarit blev
man nu understilld en arbetsledare.

Pa tidigt 1980-tal 6vergick benimningen hemsamarit i den 6ppna hemtjinsten
till vardbitride. Sedan dess har olika férsok till rationalisering av arbetsmetoder
avlost varandra. Férutom Overgang frin tidsstyrning till uppgiftsstyrning via
arbetsledare blev exempelvis bortprioritering av vissa arbetsuppgifter, framforallt
hushillsrelaterade uppgifter, allt vanligare. Inte enbart ekonomiska argument
framférdes for att rittfirdiga rationaliseringsforsdken, utan dven ideologiskt
grundade  resonemang.  Nedskdrningen av  de  hushallsrelaterade
arbetsuppgifterna, t.ex. stidning, forsvarades med att det dr ett sdtt att
uppvirdera hemtjinstarbetet di hushallsrelaterade arbetsuppgifter ansigs ha lag
status. Argumentet framfordes samtidigt med en Okad betoning av
socialpedagogiskt inriktade arbetsuppgifter med aktivering och rehabilitering,
som skulle héja hemtjianstarbetets status. Szebehely (1996) framhaller att det inte
ar sakert att de faktiska hushallsrelaterade arbetsuppgifterna dirmed har minskat
for hemtjinstpersonalen. Det kan vara sa att dessa arbetsuppgifter kvarstar, men
att tiden for att utféra dem har minskat. Eliasson (1992a) identifierar tva
parallella férindringstendenser inom ildreomsorgen: en rationaliseringstendens
och en inte lika tydlig professionaliseringstendens.

Rationaliseringstendensen

Eliasson (1992b) beskriver hemtjinstens taylorisering'” och dess verkan genom
forindring av arbetsprocessen i hemtjinstsarbetet genom standardisering av
arbetsuppgifter och forsok till standardisering av kunskap. Detta ir vil belyst
genom empiriska studier (se t.ex. Drugge, 2003; Eliasson, 1992a, 1992b, 1996;
Eliasson & Szebehely 1992; Ellstrom, Ekholm & Ellstrom, 2003; Rasmussen,
2004; Szebehely, 1995; Waerness, 1996). Rationaliseringstendensen kan ocksa
anses vara politiskt accepterad (se t.ex. Socialstyrelsen, 2005b). Aven om
rationaliseringstendensen kan sdgas vara stabil och genomgtipande s ir det inte
desto mindre viktigt att uppmirksamma alternativa eller kompletterande

12 Taylorisering dr en benimning som harstammar frain F W Taylors system, scientific management, fér
arbetsdelning, ledning och organisering fér maximalt utnyttjande av arbetskraften. Att ett arbete
tayloriseras kan innebira rationalisering genom bland annat tids- och innehéllsreglering av
arbetsuppgifter for effektivare utférande av arbetsmoment. (se t.ex. Huzell, 2005; Theliander, 1999)

63



tolkningar av de motsigelsefulla férindringar som sker i hemtjinstarbetet.
Scientific management med dess idéer om arbetsledning kan didrmed aterfinnas
inom hemtjanstarbetet #/sammans med andra idéer om arbetets organisering.
Rationaliseringstendensen har en relation till politiska motiv och ambitioner.
Vilken riktning vilfirdspolitiken tar och hur den utformas inverkar pa
hemtjinstarbetets ekonomiska och sociala villkor, handlingsutrymme samt

eventuella professionalisering.

Evertsson (2002) diskuterar den svenska valfirdspolitikens betydelse for de
yrken som har utvecklats f6r att administrera institutionaliserade valfardspolitiska
program. Utgangspunkten for diskussionen idr att vilfirdspolitikens innehall och
inriktning paverkar handlingsutrymmet i de olika sa kallade valfardsyrkena. Hur
staten skapar, definierar och stinger olika vilfirdsyrkens handlingsutrymme
handlar om hur organisatoriska och professionella grinser dras upp, i samspel
med olika aktérer, och bestimmer arbetsuppgifter, utbildning och befogenheter
for olika yrkesgrupper. Handlingsutrymmet kan nir som helst omprévas eller
aterkallas. Fordndringar i vilfardspolitiken far konsekvenser f6r dem som arbetar
inom yrken som har till uppgift att ge konkret tillimpning av vilfirdspolitiska
program. Staten har, och har haft, en betydande roll foér dessa yrkens
professionella och ekonomiska villkor samt sociala status. Evertsson (2002)
framhaller vilfirdspolitiken som en viktig faktor for att forsta yrkesgruppers
framvixt och utveckling. Han poingterar dven andra faktorer saisom ny teknik,

vetenskaplig utveckling samt férindrade sociala och ekonomiska férhallanden.

Aven Ellstrom, Ekholm och Ellstrém (2003) ger exempel pi effekter av
ckonomistiskt  tinkande 1 offentlig forvaltning. De konstaterar att
hemtjinstpersonalens upplevda handlingsutrymme minskar i och med en
overgang till ett mer marknadsorienterat sitt att organisera arbetet. Dilemman
uppstir i samband med 6kad byrakratisering, standardisering och rutinisering av
arbetet. Forfattarna belyser de problem som uppstar nir en verksamhet vars bas
ir omsorg och relationer som inte gar att planera fullt ut i forvig, skall
tidsbestimmas och rutiniseras. Hjilp och trést kan inte regleras i tid och
forutsigas inom ett bestillar-utforarsystem. Hemtjanstpersonalen foljer ofta sitt
fornuft och sina kinslor och arbetar utifran ett vardtagarperspektiv istillet for att
folja regler for tidsbestimda och ekonomiskt reglerade atgirder. Detta far till
foljd att resultatenheten inte far betalt for den tid som utforts hos vardtagaren,
vilket pa lingre sikt kan innebdra budgetunderskott med nedskirningar och
omorganisation av verksamheten. Andra risker med bestillarorganisation ir,
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enligt Ellstrém m.fl. (2003) att personalen kan utveckla en instrumentell
instillning till omsorgsarbetet, som innebdr att man Overger de delar av arbetet
som tidigare sdgs som det viktigaste, nimligen relationerna till vardtagarna.
Likgiltighet infér vardtagarna eller fOrsOk att hitta regler som avgrinsar
relationerna kan bli f6ljden.

Drugge (2003) identifierar, i sin avhandling om omsorgsinriktat lirande i
hemtjansten, ett spianningsfilt mellan malrationalitet och omsorgsrationalitet
som ligger inbdddat 1 hemtjinstorganisationen. Verksamhetens formella
organisering star i konflikt med de arbetsuppgifter som hemtjinstarbetet innebir
och som kriver stor flexibilitet. I spdnningsfiltet mellan dessa tva rationaliteter
skapas en frizon, som ir accepterad av organisationen, dock inte legitimerad pa
sa sdtt att den ges en formell struktur. En informell struktur utvecklas, for att det
skall vara mojligt att forverkliga vardplanerna. Att denna informalitet ar
institutionaliserad betyder inte att den dr explicit formaliserad i organisationen
utan snarare en implicit forutsittning for att arbetet skall fungera. Drugge (s.
182) anvinder termen institutionaliserad informalitet som benimning pa denna
frizon. Den beskrivs som en frihet i hemtjinstpersonalens arbete men innebar
noédvindigheten av att ta egna initiativ, att omplanera efter stindigt forinderliga
forhillanden och att utféra de planerade bistindsatgirderna utifran
situationsspecifika forhallanden. Den konflikt mellan omsorgsrationaliteten och
malrationaliteten 1 hemtjinsten ses av Drugge som en méjlig forutsittning for
lirande och genom ett erkinnande av den institutionaliserade informaliteten
frimjas utvecklingen av ett lirande forhallningssatt i hemtjansten.

Drugge (2003, s. 169) poingterar att de ridande villkoren hanteras eller
balanseras av hemtjinspersonalen. Den institutionaliserade informaliteten ses
som en killa till lirande, men det dr ett lirande som karaktiriseras av anpassning,.
Detta blir tydligt i en av Drugges definitioner av institutionaliserad informalitet:

Det ir en informalitet som ér institutionaliserad i organisationen. Det ir en
informell struktur dir det formella ledarskapet finns kvar men som samtidigt
legitimerar informaliteten. Det 4r en informalitet som ligger inbidddad i
hemtjinstens naturliga forutsittningar, dir det utfors ett omsorgsarbete i en
virdtagares privata hem. Det dr ett fenomen som skapas genom att ledningen
avstar fran att aktivt styra arbetet mer 4n absolut nédvindigt. (Drugge, 2003, s.
182)

Institutionaliserad informalitet 4r en frizon i hemtjinstarbetet dir ett lirande
forhallningssitt kan utvecklas, men det ér viktigt att belysa den maktdimension
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som antyds 1 Drugges resonemang. Den institutionaliserade informaliteten ar
beroende av att ledningen i kraft av sin 6verordnade position, avstir fran att
utnyttja den potential till maktutévning som finns i ledningspositionen.
Informaliteten finns dir pa grund av personalens omsorgsrationella ambitioner

att utféra ett gott arbete trots de rationaliseringsatgirder som genomforts.

Rasmussen (2004) anvinder bendmningen greedy organization for att beskriva ett
sitt att organisera som utnyttjar personalens ansvarstagande och engagemang
infor virdtagares behov av omsorg. Aldreomsorgens verksamhetsmal birs upp
av personalen trots Okat ansvar och hog arbetsbelastning. Forfattaren visar 1 en
studie hur decentralisering av ansvar och 6kad autonomi genom sjilvstyrande
arbetsgrupper i norsk dldreomsorg, gor att arbetsuppgifterna blir intressantare
och personalens ansvarstagande och engagemang Okar for de nya
arbetsuppgifterna. Men samtidigt kvarstar personalens ambition och férméga att
ta ansvar for att omsorgsrelationerna till vardtagarna skall fungera
tillfredsstillande. Detta gor att arbetsbelastningen 6kar di omsorgsbehov och
ansvar 1 relation till vardtagare kvarstir ofbrindrat samtidigt som fler
ansvarsfyllda arbetsuppgifter tillkommer. Detta bade forutsitts och utnyttjas i
organiserandet:

It is the workers’ commitment and willingness to take responsibility for the
aims of the organization in a situation of excessive demands over which they
have no control that makes the concept of the greedy organization a useful one
in exploring these changes. (Rasmussen, 2004, s. 523)

Professionaliseringstendensen

Det ir problematiskt att entydigt férsoka bestimma vilka yrkesgrupper som ir
professioner och vilka som dr icke-professioner. Vanligt férekommande kriterier
féor en profession, inom klassisk professionsforskning, édr systematiserade
kunskaper och forskning; auktoritet gentemot klienter och myndigheter;
monopol pa utbildning och meritering; yrkesutévningens etiska principer samt
kollektivt handlande i olika former (Evertsson, 2002, s. 133). De kriterier som
ryms inom professionsbegreppet tenderar att definiera yrken inom véird och
omsorg som icke-professionella. Dessa yrken, exempelvis vardbitriden och
underskoterskor 1 handikapp- och dldreomsorg, som historiskt har en
kunskapsbas bestiende av osystematiserade kunskaper grundade pa beprovad,
traditionellt kvinnlig erfarenhet snarare dn forskning, har svarigheter att uppfylla
professionskriterier. Yrken sdsom underskéterska och  vardbitride inom

dldreomsorg tenderar att bedomas pa premisser gillande for yrken med
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annorlunda arbetsinnehall, kunskapsbas och kunskapsutveckling. Detta kan
innebira att eventuell professionalisering av yrken inom ildreomsorg hejdas .

En jimférelse mellan hemvardarinnor, vardbitriden i hemtjinst, arbetsterapeuter
och sjukskoterskor visar att dessa yrkesgrupper har haft olika férutsittningar for
sin framviaxt och utveckling. Sjukskoterskeyrket har haft en framgingsrik
professionalisering. Den bygger pa arbetsomriadet medicinsk sjukvird, pa
forskningsanknytningen inom utbildningen samt pa statens reglering av
sjukskoterskevisendet dir godkind formell utbildning, formell kompetens och
hierarkiskt definierad position utgdr grunder for dess etablering som yrkeskar.
Nir det giller hemvardarinnor, vardbitriden i hemtjidnst och arbetsterapeuter har
utvecklingen tagit en riktning baserad pa statens formulering av valfardsprogram
och de atgirder som skall genomfdras i anslutning till dessa. Dirtill knutna
yrkesgruppers formella legitimitet och didrpa foljande rittigheter kom i andra
hand. Vardbitridesyrkets utveckling i kommunal hemtjinst har karaktiriserats av
svarigheter att avgrinsa yrkesmissigt. Dessa svirigheter beror framférallt pa
arbetsuppgifternas komplexa och samtidigt vardagliga karaktir, tillsammans med
en specificering av klientgrupper och arbetsuppgifter, snarare dn pa formell
utbildning och en definierad virdbitrideskompetens.

En betydande del av de reella kvalifikationskraven i vard- och omsorgsyrken ar
kunskaper och férmagor som historiskt sett inte accepterats som formell
kompetens och som inte heller synliggjorts genom formell meritering. Den
professionaliseringstendens inom hemtjinstarbetet som Eliasson (1992b)
beskriver handlar om standardisering av kompetens genom formell utbildning
och socialisering till gemensamma férhallningssitt. Denna standardisering sker i
linje med den standardisering av arbetsuppgifter som sker genom
rationaliseringstendensen. Vid standardisering av arbetsuppgifter minskar

13 En statlig utredning (SOU: 2008:126) ger forslag pd en nationell strategi f6r kompetensforsérjning
inom den kommunalt finansierade virden och omsorgen om ildre: I den dldres tiianst. Aldreassistent — ett
Sframtidsyrke. Utredningen bestér i att presentera enhetliga kriterier f6r yrkeskompetens, kompetensintyg
samt yrkesbendmningar f6r omvardnadspersonal inom kommunal dldreomsorg. En kompetensreform
foreslas for att kvalitetssikra omsorgen och tydliggora vilken kompetens personalen behéver. Genom
att i forsta hand utga frin idldre personers behov av virdighet, trygghet och kvalitet i den omsorg och
vard som finansieras av kommunerna har elva nationella yrkeskrav formulerats. Dock ir inte avsikten
att dastadkomma en professionalisering dir tidigare osystematiserad kunskap och erfarenhet
systematiseras och pa sd vis ges formell status: ”Avsikten dr dock inte att reglera tilltridet och
utévandet av dessa yrken pa motsvarande sitt som for exempelvis sjukskoterska eller likare, eftersom
det skulle stinga wute personer med god kompetens som saknar formell utbildning.”
(www.regeringen.se)
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utrymmet for erfarenhetsbaserad kunskapsutveckling och kunskaper erhillna
genom formell utbildning ses som betydelsefullare.

Omsorg som I6nearbete

Giertz (1999) delar in 16nearbeten i varuproduktion och tjinsteproduktion. De
arbeten som placeras inom tjansteproduktion delas 1 sin  tur in i
kunskapsintensiva, arbetsintensiva och minniskointensiva. Socialt arbete
inklusive vird- och omsorgsarbeten placeras inom kategorin manniskointensiva
arbeten. Arbeten med vird och omsorg ir férvisso minniskointensiva men inte
enbart detta, vilket ett flertal studier om hemtjinstarbetet visar. I dessa studier
behandlas hemtjanstpersonalens situation och tyngdpunkten ligger pa att
explicitgbra den kunskap och det lirande férhallningssitt som dessa arbeten
innebidr (se tex. Drugge, 2003; Ellstrom, Ekholm & Ellstrom, 2003; Liveng,
2007; Szebehely, 1995; Topor, 1988).

Skandinavisk omsorgsforskning med Rosmari Eliasson, Marta Szebehely och
Kari Waerness i spetsen koncentreras pa omsorg som lénearbete och innefattar
bade omsorgsarbetarens perspektiv och brukarens perspektiv. De diskussioner
som fors grundas pa omfattande empiriska studier (se t.ex. Szebehely, 1995) och
genererar kritik mot de sitt pd vilket framforallt dldreomsorg dr organiserad. Det
betalda omsorgsarbetets organisatoriska villkor ses som centralt ur savil
omsorgsarbetarens som brukarens perspektiv samt ur ett socialpolitiskt
samhillsperspektiv. Waerness (1987; 1996) diskuterar det offentligt avlénade
omsorgsarbetet och pekar pa en skillnad mellan vad omsorg kan vara i den
privata och i den offentliga sfiren. Att ge omsorg i den privata sfiren handlar
om att utféra omsorgsuppgifter i manniskors hemmiljo. I den offentliga sfiren
utférs omsorgsuppgifter i en offentlig miljo, exempelvis ett servicehus for éldre.
Waerness (1996) belyser den olikartade karaktiren pa omsorgsrelationer i de
olika sfirerna; i den offentliga sfiren arbetar manga omsorgsarbetare med att ge
omsorg till manga mottagare. Olika yrkesgrupper har olika uppgifter och inom
yrkesgrupperna dr uppgifterna i sin tur férdelade. I den privata sfiren priglas
omsorgen av allsidiga uppgifter i forhallande till ett fatal omsorgsmottagare.
Hemtjanstarbetet har férindrats fran att ha varit ett sjdlvstyrt arbete i den privata
sfiren med allsidiga uppgifter férmedlade till ett fatal personer, till att bli ett
arbete styrt av socialpolitik och arbetsledning genom standardiserade och
reglerade omsorgsuppgifter att formedla till manga personer. Hemtjinstarbetets
hemvist har forflyttats till det offentliga utan att for den skull ha limnat det
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privata, och hemtjinstpersonalen stir i det dagliga arbetet med en fot i vardera
ligret. Da arbetet dr politiskt styrt och offentligt avlonat blir det féremal for
offentlig granskning. Samtidigt ar det fortfarande ett arbete i den privata sfiren i
tva avseenden: det skall utforas i det rumsligt privata 1 minniskors hem, och ir
innehallsligt av privat och intim karaktir. Omsorgsrelationen i den privata sfiren,
karaktiriserad av personlig anknytning och empati, dr pi samma gang bade en
privat och en offentlig situation.

Begreppet omsorg

Omsorg ir ett kontextberoende begrepp och boér inte ha en fast och fixerad
definition. Begreppet omsorg skiftar i betydelse och innehall beroende pa det
sammanhang i vilket det anvinds. Om begreppet dekontextualiseras riskerar den
traditionella kénskodningen av omsorg befistas, konstaterar Szebehely (1996),
och pekar pi omsorgsforskningens tendens att skildra kvinnors férmaga att
utféra omsorg som inneboende och nigot som dr oberoende av yttre villkor.
Om definitioner av omsorg bortser frin omsorgens villkor, kan det bli ett
begrepp som riskerar att befdsta ogrundade pastienden snarare dn att bidra till
6kad kunskap och forstaelse av omsorgsarbete och dess villkor.

I en 6versikt Gver definitioner av omsorg identifierar Eliasson (1996, s. 242-243)
fyra former. De analytiska definitionerna beskriver omsorgen som sammansatt
av olika delar, tex. kinslor, férnuft, handlingar. Genetiska definitioner anger
omsorgens ursprung och fortbestind, genom hinsyn, inlevelse och engagemang.
Detta sitt att definiera omsorg dr ofta genusanknutet till att handla om ett
kvinnligt f6rhdllningssitt stillt i relation till ett manligt, och didrmed definierat
som annorlunda. Visensdefinitioner eller realdefinitioner forsoker ange
omsorgens “kirna” eller dess egenskaper. Utan exempelvis ansvar och respekt
skulle det som benimns omsorg inte vara omsorg utan nagot annat. Slutligen de
overtalande eller persuasiva definitionerna dar omsorg ges ett nytt beskrivande
innehall som framstills som det egentliga innehéllet. Detta innehdll dr ofta
virdeladdat och foreskrivande samt lidggs fram som ett led i en strdvan att
forindra exempelvis normer och virderingar om omsorg, som nir uttrycket
feminin omsorgsmoral anges som det som omsorg handlar om. Alla de férsok
som gors att definiera, bestimma och sitta ord pa vad omsorg dr bor ses som en
pagiende och ingalunda avslutad formulering, enligt Eliasson (ibid.). Det
gemensamma for dessa formuleringsférsok dr dock att de dr normerande och
belyser tankar och idéer om vad omsorg bor vara. Begreppet omsorg ér alltsa,

nir det anvinds, laddat med forestillningar om vilka normer och virderingar
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som bor vara gillande. Exempelvis i socialpolitiska dokument framstills ett
omsorgsideal som gillande, vilket inte alltid Gverensstimmer med det
omsorgsideal som kan rada i en specifik omsorgssituation.

I beskrivningar av vad omsorg ér eller bor vara framhalls ofta férbindelsen
mellan kinsla, intellekt och handling som en viktig aspekt f6r méjligheten att ge
omsorg. Denna forbindelse dr en viktig dimension i stora delar av minsklig
verksamhet. Hir blir de villkor, under vilka, omsorgen férvintas utforas,
avgorande for om det handlar om omsorg eller om det handlar om nagot annat
exempelvis omhindertagande, forvaring eller skétsel (Eliasson, 1996).

Eliasson (1996) uppmirksammar en utveckling inom hemtjinsten som hon
kallar ”forstorelseprocesser” (s. 237). De tidigare former for organisering av
omsorgsverksamheter som gav uttryck for ett omsorgstinkande dven pé politisk
niva, haller pa att urholkas. Institutionaliserade normer, regler och principer
tenderar att ta Gver ndr omsorgsverksamheter organiseras. Det sambhilleliga
ansvarstagandet forskjuts frin att det individuella i omsorgen erkinns som
berittigat och legitimt, till att det individuella ses som nagot som stor.

Tid och omsorg

Tidsanvindning i l16nearbete, och vem som har ritt att bestimma hur tid skall
anvindas, har sin grund i det virde som tid tillmits. I l6nearbete dr anstilldas
arbetstid virderad i pengar och efter en anvindningsprincip som gar ut pa att
utnyttja den tid som anstillda stéller till férfogande i utbyte mot 16n. Denna
omstindighet behdver inte uppfattas som motsittningsfylld av dem som ir
ber6rda, varken av anstillda eller av arbetsgivare. Det ingar i att vara anstélld att
stilla sin tid till forfogande, men nir tidsutnyttjandet i sig hamnar pa agendan
och definieras som ett problem som skall 16sas, kan en situation uppstd dir

motsittningar mellan olika intressen kommer till uttryck.

I taylorismens fotspar intensifieras ett forhdllningssitt till (arbets)tid som innebir
en linedr tidsuppfattning déir klockan dr det som reglerar arbetets borjan,
utférande och slut. I hemtjanstarbetet, liksom i méinga andra arbeten, ir
arbetsuppgifterna till stor del av en art dir det dr svart att berdkna tidsdtgang. En
stor del av arbetsuppgifterna i hemtjanstarbetet, och i andra arbeten, bestir av
sociala relationer. Dessa har karaktiren av att flera processer pagar samtidigt och
ir sammanflitade med varandra och att flera aktiviteter pagir samtidigt. Det ar
svart att bestimma ndr en aktivitet borjar och en annan tar vid. Under tiden en
hemtjinstpersonal tappar upp diskvatten hemma hos en vardtagare sitter hon
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samtidigt pa kaffe och férbereder frukost. Nir virdtagaren dter sin frukost diskar
hemtjinstpersonalen samtidigt som de samtalar med varandra. Vintan dr ocksd
en del av hemtjinstarbetet och dven den ir svar att berikna enligt en linedr
tidsuppfattning. Tid for vintan pa att en vardtagare sjilv skall klara av att ga fran
badrummet till koket kan variera frin en dag till en annan och dr omdijlig att
tidsbestimma péa forhand. Davies (1996) benimner denna tidsuppfattning
processtid och poingterar att den skall ses som komplementir, och inte som en
motsittning, till linedr tidsuppfattning och klocktid. Trots detta dr det klockan
och en linedr tidsuppfattning som utgér grunden for hemtjinstarbetets
organisering. Dirmed dr inte sagt att hemtjinstarbetet enbart skall organiseras
efter processtid. Att enbart konstatera att omsorgsarbete tar den tid det tar kan
fa konsekvensen att det blir svart att fa en uppfattning om vad som egentligen
har dstadkommits under tex. en arbetsdag. Det kan ocksi leda till att
omsorgsarbetet blir oindligt och upplevs som fértryckande (Davies, 1996). A
andra sidan kan en organisering av hemtjinstarbetet dir varje arbetsuppgift
regleras 1 klocktid leda till att vissa aktiviteter inte riknas som arbete, t.ex. vintan,
reflektion och smaprat.

IKT i vard- och omsorg

Okad IKT-anvindning i vird- och omsorgsarbeten ir en del av den
overgripande forindring som arbetslivet genomgar. Nir det giller ny teknik, dess
nytta och anvindbarhet i relation till vard- och omsorg framtrider varierade
forestillningar om vilka resultat som forvintas uppnas genom en 6kad IKT-
anvindning. I nationella rapporter och utredningar lyfts vird- och
omsorgssektorn fram som en speciell sektor som ska “uppgraderas” med IKT
(se t.ex. ITHS, 2003; Institutet f6r framtidsstudier, 2003:27; Carelink, 2001; 2002;
Socialdepartementet, 2002:3). Likvil som det finns en variation av verksamheter
inom denna sektor som skall “uppgraderas” si finns det en méngfald varianter
pi “uppgraderingen” och dess férvintade resultat. Okad IKT-anvindning
forvintas skapa hogre kvalitet pa varden och omsorgen, tidseffektivare
arbetsprocesser, effektivare administration och kommunikation samt “IT-
kompetent personal” (en vanligt férekommande benimning pa formagan att
hantera datorbaserade redskap 1 arbetssituationer). Forhoppningar uttrycks
dessutom om att IKT skall generera ett hogre virde pa viard- och
omsorgsarbeten och dessutom skapa intressantare arbetsuppgifter for vard- och
omsorgspersonal. IKT framstills dessutom som en framkomlig vig att sikra en
framtida personalférsorjning.

71



I en rapport presenterad av Carelink (2002): ”IT 1 primirkommunal vird och
omsorg — nu och i framtiden”, redovisas en nationell kartligening av svenska
kommuners anvindning, behov och visioner av IKT i vard och omsorg. 242
kommuner har besvarat en enkit och intervjuer har genomférts med utvalda
kommunala tjinstemin. Kartliggningen visar att IKT-anvindning i kommunal
vard och omsorg tillskrivs en formaga att bidra till 16sningar av flera komplexa
problem. Ny teknik férvintas exempelvis effektivisera arbetsprocesser i vard-
och omsorgsarbetet som i sin tur fOrvintas lindra personalbristens negativa
inverkan pa arbetssituationen. Aven ett tredje problem férvintas komma
nirmare sin 16sning, genom effektivare arbetsprocesser emotses en
kvalitetsh6jning av varden och omsorgen:

Behoven [av IKT-stéd] dr helt kopplade till att frimja det uppdrag
kommunerna har att ge trygg och siker service, omsorg och vard med hog
tillginglichet och god kvalitet. Med utokat IT-stéd si kan tids- och
effektivitetsvinster, som.fl.era pilotprojekt visat, bidra till att minska effekterna
av personalbristen och ge mer tid till virduppgifter och personliga méten.
(Understrykning i original) (Carelink, 2002, s. 16)

Det finns en variation betriffande IKT-stédens funktioner och férvintade
effekter  (Sandelowski, 1997). Hogteknologiska redskap 1 vard och
omsorgsarbeten driver i varierande grad antingen mot eller fran de direkta vard-
och omsorgsuppgifterna i arbetet. Sandelowski (19906) skiljer mellan tva typer av
IKT-stéd i vard- och omsorgsarbeten: 1. Autentiska redskap (authentic tools) som
fungerar som st6d i det dagliga vard- och omsorgsarbetet. 2. Distanserande redskap
(pull-away-technologies) som inte frimjar eller till och med foérhindrar ett
omsorgsarbete. Som exempel pa autentiska redskap kan namnas distanslosningar
tor sa kallad telemedicin inom hemsjukvarden och vardplanering via bildtelefoni.
Distanserade redskap kan vara system f6r bade patientrelaterad och
personalrelaterad dokumentation. De drar uppmirksamheten fran relationella
aspekter i omsorgsarbetet (Sandelowski, 1996, s. 13)'". IKT-stédens form och
forvintade funktion dr av betydelse for i vilken grad ett redskap kan sdgas vara
autentiskt eller distanserande.

14 Oversittningen av Sandelowskis kategorier ir mina egna. Den féljer inte den engelska versionen
ordagrant men grundbetydelsen bor dndé framga.
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Hemtjinstarbetet dr komplext pa flera sitt. Det bestar av flera delar som var for
sig innehdller hég grad av komplexitet”. En dominerande aspekt av arbetstiden
utgors av direkta omsorgsrelationer med vardtagare. En annan del av arbetet ér
den som bestdr av planering av det dagliga arbetet, kommunikation med andra
aktorer, administration och dokumentation. IKT-st6d som uppfyller de krav pa
okad effektivitet och kvalitet som hemtjinstarbetet star infér och samtidigt kan
fungera som ett autentiskt redskap blir nist intill oméjligt.

Bland de krav som stills fran kommuner pa IKT-stéd i vard och omsorg kan
sammanfattningsvis nimnas IKT-stéd med samordnande funktioner, gentemot
dels andra sambhilleliga aktérer och dels kollegor, samordnande- och
distansfunktioner for lirande och verksamhetsutveckling, brukarrelaterade
funktioner och verksamhetsuppfoljning inkl rapportering, dokumentation och
registrering som underlag f6r beslut. I kommunernas beskrivning av de behov
som finns av IKT-stéd dr de med sa kallade brukarrelaterade funktioner i
minoritet. Omsorgsrelationer i direkt kontakt med brukare, innefattande stéd
och hjilp, anses inte vara ett prioriterat omriade ddr IK'T kan fungera som stod.
Det idr genom de méjligheter till samordning; kommunikation; dokumentation
och registrering som IKT skapar, som den optimala nyttan kan erhallas
(Carelink, 2002).

IKT-stédens kapacitet for att underlitta administration, dokumentation och
kommunikation dr alltsa de funktioner som svenska kommuner lyfter fram som
mest relevanta i vard- och omsorgsverksamheter. Dessa kan placeras i kategorin
distanserande redskap (Sandelowski, 1996). En betydande del av arbetstiden
anvinds till att kommunicera, planera, administrera och dokumentera
(Socialstyrelsen, 2005b). Det ir ocksa till detta som den storsta delen av IKT-
stoden anvinds inom vard och omsorg, enligt Carelink (2002). De distanserande
redskapen hanterar den byrakrati som finns i organisationer och saledes ocksa i
de organisationer som bedriver vird- och omsorgsverksamhet. Exempel pa
sadana typer av IKT-stéd dr de som har som funktion att underlitta

15 Teknik med hog komplexitet behdver inte med automatik innebdra arbetssituationer med hog
komplexitet. Arbetsuppgifter med relativt 1ag komplexitet kan utféras med hjilp av teknik med hog
komplexitet (t.ex. i monotona arbeten i hogteknologisk produktionsindustri). Och tvirtom,
arbetsuppgifter med hog komplexitet kan utféras utan teknik med hég komplexitet. Exempel pa detta
kan vara en arbetssituation innefattande en omsorgsrelation, dir etiska, sociala, pedagogiska och
psykologiska stillningstaganden skall 6vervigas och ligga till grund f6r handling, ofta under tidspress.
Hir har komplexitet en annorlunda betydelse 4n i tekniska sammanhang. Begreppet komplexitet fér
siledes olika innebord beroende pd sammanhanget.
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personalrelaterad dokumentation av olika slag sisom matning och registrering av
vard- och omsorgspersonalens arbetstid, utférda arbetsuppgifter och annan
dokumentation av administrativ art. Har kan vi ocksa placera de IKT-st6d som
finns till for att hantera effekter av byrakrati. Bland dessa kan nimnas IK'T-st6d
for att underlitta brukarrelaterad samordning och kommunikation som i
organisationer med hog byrakrati blivit svarhanterlig.

Studien i den hidr avhandlingen dr genomférd under en period av férindring pa
en arbetsplats i kommunal hemtjinst. Forindringsprojektet tillkom pa
ledningens initiativ. I samband med foérindringsprojekt skapas foérutsittningar
fé6r omprévning och férindring av invanda handlingssitt, normer och
virderingar genom att det gamla och kinda utmanas av nagot nytt och okint och
vice versa. Att studera handlingar och forsoka uppticka hur intressen, normer
och virderingar kommer till uttryck kriver ett tillvigagangssitt som gor detta
mojligt. 1 nista kapitel redogér jag for hur jag gatt tillviga under
forskningsarbetet.
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KAPITEL 4

TILLVAGAGANGSSATT

I det hir kapitlet beskrivs hur jag nirmat mig forskningsproblemet och hur det
gatt till nidr jag sokt svar pd mina forskningsfragor. Kapitlet innehéller en
beskrivning av hur studien genomférts, med de val som gjorts i producerandet
av det empiriska materialet och i presentationen av de resultat som studien
genererat. I forsoken att beskriva den kreativa process som en analys ir, viljer
jag att exemplifiera med tillkomsten av ett analytiskt sprang som lett fram till ett
betydelsefullt resultat. Kapitlet innehaller dven en redogorelse for den
etnografiska ansats som genomsyrar studien samt de kunskapsansprak som kan

stallas.

En fallstudie

Studien kan beskrivas som det Stake (2000, s. 437) kallar instrumentell fallstudie.
Det innebir att ett specifikt fall underséks for att fi insikt om ett fenomen, ett
problem eller en hindelse som det tjanar som exempel pa. Fallet i sig dr av
sekundirt intresse, dess primira betydelse utgors av att det mojliggdr forstaelsen
av nagot annat. Det underséks dndd pd djupet och dess sammanhang granskas
noga i detalj, men detta gors i enlighet med det 6vergripande intresset. Urvalet
gors saledes for att mojliggdra fordjupad forstaelse av ndgot mer dn det lokala
fallet. Det innebdr att forskaren arbetar i enlighet med flera intresseinriktningar,
lokala savil som generella. Den forstaelse jag har sokt genom att lita
hemtjinstgruppen under tiden for handdatorprojektet tjanstgéra som fall,
handlar om deras handlingsmdéjligheter och villkor i samband med ett
forindringsprojekt. Ett 6vergripande intresse har dessutom varit att kunna siga
nagot om dynamiken och komplexiteten i makt- och motstindsprocesser pa
arbetsplatser.

Vid fallstudier kan det vara svért att avgrinsa var grinsen skall dras, hur lingt ut 1

periferin man skall ga vid producerande av empiri. Vid genomférandet av
studien stod jag infor bryderiet hur materialinsamlingen skulle avgrinsas. For att
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1 mojligaste méan fa fram relevant material sékte jag mig fram genom att préva
olika killor. Detta provande innebar att det som inledningsvis betraktades som
studiens empiriska  fall dndrades. 1 ett inledande skede utgjorde
handdatorprojektet och det som hinde i dess kolvatten, studiens fall. Efter forsta
kontakten med hemtjinstgruppen omformulerades forskningsproblemet och
intresset riktades mot hemtjinstpersonalen och deras vardagliga arbetsliv i
samband med handdatorprojektet. En kursindring som visade sig vara viktig for
djupet och fylligheten i den beskrivning som kommer att presenteras lingre
fram.

Di antaganden, intressen och syften med forskningen paverkar savil
tillvigagangssitt som formulerande av forskningsfrigor redogér jag i1 nista

avsnitt for de val som gjorts vid genomfdrandet av studien.

Urval av fall

Stake (2000) framhaller att val av fall och val av sitt att presentera det forskaren
lirt kinna gors utifran kriterier som finansiering av forskning, tinkta ldsare,
forskningstradition och forskarens karridrambitioner. Det som paverkat val av
fall i den hidr studien idr framférallt mitt intresse f6r pedagogiska processer pa
arbetsplatser, men dven finansiering av forskning och min egen yrkesbakgrund
har haft betydelse. Det finns dven inslag av slumpmissighet, vilket framgar av
foljande beskrivning.

Som nybliven forskarstuderande var intresset riktat mot att studera lirprocesser
och samspel mellan minniska och teknik. Allteftersom omorienterades det till att
handla om hur anstilldas handlande kan forstds ur ett makt- och
motstandsperspektiv. Det projekt som 1 ett inledande skede finansierade min
forskning var inriktat pa IKT och pedagogik. Arbetsplatser med inslag av IKT-
stod blev didrmed ett kriterium for val av fall. Ett annat kriterium har sitt
ursprung 1 min egen yrkesbakgrund i arbeten med vard, omsorg och service, och
min erfarenhet av och intresse for dessa arbetens specifika innehall och villkor.
Fallet som eftersoktes var sdledes en arbetsplats med inslag av IKT-st6d, inom
vard- och omsorgssektorn.

Jag forsokte fa tilltrade till arbetsplatser att studera pa olika sitt. Jag kontaktade
IKT-féretag med konsultuppdrag i foretag och organisationer. Jag samtalade
med konsulter pa ett storre rikstickande IKT-féretag med en varierad inriktning

pa sina kunder och sin verksamhet. Jag intervjuade en verkstillande direktor for
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ett mindre foretag specialiserat pa att erbjuda sina kunder specialanpassade IK'T-
utbildningar. Jag liste dessutom tidnings- och tidskriftsartiklar om IKT-16sningar
1 arbetslivet, for att bredda min kunskap inom omradet. Genom kontakterna
med foretagen och deras konsulter forsOkte jag hitta ingangar till planerade och
pagaende projekt pd arbetsplatser. Dessa forsok misslyckades, och den frimsta
anledningen var att jag inte kunde erbjuda vare sig foretagen eller deras kunder
snabba och ur foretagens synvinkel fordelaktiga forskningsresultat. Mitt val att
gora en etnografisk studie i form av observationer av arbetsprocesser, informella
samtal, intervjuer och dokumentgranskning, ifragasattes. Ofta framfordes
enkitundersékning som alternativ med argument att en sidan undersokning
antogs ge bade snabbare och tillforlitligare resultat. Dessutom uttrycktes
farhagor om att genomfdrande av observationer skulle bli en tidsmassig
belastning bade for IKT-féretagen och deras kunder. Min nirvaro férmodades
ocksa vara ett orosmoment i en redan turbulent férindringsprocess” som en
personalchef pa ett av de foretag jag forsokte fa tilltrade till, uttryckte sig.

Jag besokte en missa dir IKT-foretag marknadsférde sig gentemot vard- och
omsorgsverksamheter. Forsiljare stod pa rad och demonstrerade varierande
produkter - fran avancerad operationsteknologi till handdatorer fér enklare
dokumentation och kommunikation. Forsiljarna presenterade med stort
engagemang sina avancerade 16sningar med ingaende beskrivningar av kapacitet
och mojliga funktioner. Jag blev uppmirksam pa den stora variation av
olikartade 16sningar som fanns att tillgd och dartill medveten om min begrinsade
kunskap inom omradet. P4 missans seminarier presenterades aven pagaende och
planerade IKT-projekt gillande olika sektorer inom véard- och omsorgs-
verksamhet. Ett exempel var larmande elektroniska mattor for att férhindra att
svart dementa personer limnar sitt hem utan ledsagning. Ett annat exempel var
en kortlisare placerad innanfér dérren hemma hos vardtagare, for registrering av
utférda hemtjinstinsatser. Det handlade om l6sningar som skulle anvindas i
direkta vard- och omsorgssituationer saval som hjilpmedel f6r administration
och kommunikation mellan vérdtagare och personal, mellan olika
personalgrupper eller mellan ledning och personal.

Med pa missan fanns ocksd representanter frin Carelink, ett nationellt nitverk
med syfte att initiera och stddja utvecklingsinsatser pa IKT-omradet inom vard-
och omsorgsverksamheter. Genom samtal med dem fick jag information om
satsningar som hade genomforts och som planerades inom hilso- och sjukvird
och idldre- och handikappomsorg. Dessa samtal priglades av entusiasm och

77



forvintan pa IKT-16sningar att medverka till forbittring av verksamheter som
sades fungera otillfredsstillande. Denna maissa priglades av en syn pa ny
teknologi som inte enbart medverkande till, utan dven som drivande for
torindring, forbittring och utveckling. Att vard- och omsorgsverksamheter
betraktades bade av IKT-foretag och av foéretridare for verksamheterna som en
vixande marknad for IKT-16sningar av olika slag, blev ett bestiende intryck av
missbesoket. Arbeten inom vard- och omsorgssektorn, speciellt inom ildre- och
handikappomsorg och som wutférs av foérsta linjens personalgrupper,
vardbitriden och underskéterskor, anvander i liten utstrickning eller inte alls,
IKT som arbetsredskap. Jag beslutade mig for att soka efter arbetsplatser att
genomfora min studie pa dir IKT inte 1 ndgon stérre utstrickning férekommit
tidigare.

Kort efter missbesoket liste jag en tidningsartikel om ett IKT-projekt inom
hemtjinsten i1 en svensk kommun. I artikeln beskrevs hur handdatorer skulle
inféras 1 syfte att hjilpa hemtjinstpersonal att dokumentera sitt arbete och att
utveckla nya arbetssitt. De férvintades att med hjilp av handdatorerna kunna
himta information om vardtagare frin kommunens centrala system och att
samtidigt kunna registrera utférda insatser. Artikeln berittar om en arbetsgrupp
som accepterat att vara pilotgrupp for projektet. Denna arbetsgrupp bestiende

av 12 hemtjinstpersonal blev sa smaningom den hir studiens fall.

Informanter

Hemtjinstgruppen bestir av tolv kvinnor, i aldrarna 21-62 ar, med varierad
arbetslivserfarenhet och utbildningsbakgrund. Atta av dem har utbildning pa
grundskoleniva, de resterande fyra har omvirdnadsutbildning pa gymnasieniva.
Nagra i gruppen har ocksa deltagit i kortare arbetsrelaterade kurser om
exempelvis  stroke,  hjirnskador, diabetes och  dokumentation av
omvardnadsinsatser. Tva 1 gruppen arbetar heltid, en arbetar halvtid och sex
arbetar deltid med omfattningar som 87,2 % eller 89,6 % av heltidsanstillning.
De adterstiaende tre édr timanstillda med lingre vikariat.

Samtliga 12 medlemmar i hemtjianstgruppen utgor informanter, dock tackade en
av dem nej till att bli intervjuad men accepterade att medverka vid
observationerna. En nyanstilld intervjuades inte pa grund av att studien holl pa
att avslutas vid tidpunkten for hennes ankomst till gruppen. Vid observationerna
foljdes samtliga ordinarie anstillda i gruppen samt de tre timanstillda med lingre
vikariat. Tillfalligt timanstallda vikarier och praktikanter valdes bort pa grund av
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deras sporadiska nirvaro och obefintliga anknytning till handdatorprojektet.
Handdatorerna f6ljde den ordinarie personalen inklusive de timanstillda med
lingre vikariat men anvindes inte av timanstillda som gjorde tillfalliga insatser.

Hemtjinstgruppen samlas i en grupplokal pa morgonen, vid lunch och pa
eftermiddagen. Lokalen ligger nira centrum och har nirhet till affirer, apotek,
vardcentral samt kommunens forvaltningslokaler dir ledningsrepresentanterna
har sina kontor. De flesta vardtagares bostider ligger inom gangavstand men for
en del turer krivs bil. Gruppen om 12 underskoterskor/véirdbitriden arbetar ofta
1 par men det férekommer dven att man dr ensam hos vardtagare. Gruppen gar
varje morgon igenom det uppgifts- och tidsschema som styr arbetet och pa
eftermiddagen anvinds triffarna till férberedelse for nasta arbetsdag. Det dr en
planering som kan kullkastas morgonen dirpa om nidgon av hemtjinstpersonalen
inte kan arbeta pa grund av sjukdom.

Utrvalet av ledningsrepresentanter gjordes utifran att de skulle ha anknytning till
hemtjinstverksamheten i kommunen, till den studerade hemtjdnstgruppen och
till handdatorprojektet. En given informant utgér gruppens niarmaste chef, d v s
den enhetschef som har ekonomi- och personalansvar f6r den hir gruppen samt
ytterligare tvd grupper. Denna enhetschef var viktig for forstielsen av
hemtjinstverksamhetens formella organisering och hon fungerade ocksa som en
viktig gatekeeper for att fi tlltride till hemtjidnstgruppen. Jag hade en
forestillning om att hon dven skulle vara viktig for min acceptans hos
hemtjinstpersonalen, men det verkade vara tvirtom, atminstone i ett inledande
skede av studien. Framfért med humor och ironi lit hemtjinstpersonalen forsta
att jag inte var vilkommen om jag gick “ledningens drenden”. Enhetschefer for
andra hemtjianstgrupper var inte aktuella som informanter da de varken hade
anknytning till handdatorprojektet eller till den specifika hemtjinstgruppen.
Verksamhetschefen fér kommunens vird- och omsorgsforvaltning var viktig
bade som enhetschefens nirmaste 6verordnad och som ansvarig fér hemtjinsten
som verksamhet. Denna person var dven medverkande till handdatorprojektets
tillkomst. Ovriga informanter utgérs av tva utvecklingssekreterare i kommunen
och av handdatorprojektets projektledare. Projektledaren hade sjilvklar
anknytning till handdatorprojektet och sigs som en nyckelperson for att forsta
handdatorprojektets historia och foérlopp. Tva utvecklingssekreterare var
involverade 1 handdatorprojektet. Den ena av dem var den som var drivande i att
s6ka medel for att genomféra  handdatorprojektet. Den  andra
utvecklingssekreteraren ersatte den forsta som limnade sin tjanst under
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handdatorprojektets genomférande och dr betydelsefull for forstaelsen av
handdatorprojektets férindrade inriktning under studiens ging. Aven en konsult
fran det mjukvaruféretag som vid tiden for studiens genomférande hade ansvar
tor mjukvaran i handdatorerna, valdes ut som informant. Han genomférde den
handdatorutbildning  som  hemtjinstgruppen  deltog 1. Vard-  och
omsorgsnimndens ordférande intervjuades som en representant fOr
kommunens politiska ledning. Aven en lokal representant frin fackférbundet
Kommunal  utgdér  informant,  framférallt  som  foretrddare  for
hemtjinstpersonalens fackliga kollektiv.

Organisationen i studien

Studien genomférdes 1 en av Sveriges 290 kommuner. I den fortsatta
framstallningen kallar jag den Kozmmunen. Det dr en medelstor kommun med ett
invanarantal strax under 40 000. Pa Kommunens hemsida kan man ldsa att de flesta
arbetstillfillena finns inom vird och omsorg, utbildning samt handel. Det
vanligaste yrket i kommunen dr vard- och omsorgspersonal och nirmare 90 %
av dessa dr kvinnor. Kommuninvanarnas medianinkomst for ar 2006 uppges till
ungefir 20 000 kr 6ver riksgenomsnittet. Kommunens organisationsschema pa
hemsidan ser ut som ménga andra kommuners och bestir av rutor dir olika
ansvarsomraden beskrivs i hierarkisk ordning. En ruta med kommunfullmiktige
overst, som dr hogsta beslutande organ, titt foljd av nidsta ruta dir
kommunstyrelsen, verkstillande och beredande organ f6r kommunfullmiktige dr
placerad. Dirunder foljer rutor med de olika nimnderna: individ- och
familjeomsorg, lirande, vard- och omsorg, samhillsbyggnad samt infrasupport.
Hemtjinsten lyder under vird- och omsorgsnimnden med vard- och
omsorgsforvaltningen som utférande organ. Man kan lisa pa Kommunens hemsida
att dess uppdrag bestar i att tillhandahalla omsorg om ildre minniskor och
minniskor med handikapp (férutom ekonomiskt bistind), hilso- och
sjukvardande insatser (inte likarinsatser) i brukarens bostad samt insatser enligt
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Det innebir ansvar
tor  dldreomsorg,  handikappomsorg  samt omsorg om  psykiskt
funktionshindrade. Ungefir 700 personer arbetar inom denna forvaltning.
Verksamheten styrs av socialtjinstlagen, hilso- och sjukvardslagen, lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade samt lag om firdtjanst och
riksfardtjanst.
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chef chef Bistinds- Rehab- Adm.
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omsorg | | |
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. i o e hand- terapeuter IT-ass
Sjukskoterske Sirskilda Psykiatri ligoare Stukevmn
enhet boenden LSS &8 Jukey
m m
och
Kostenhet hemtjinst
Anhorig-
stod/dag-
verksamhet

Projektledare:
handdatorer

Forenklat organisationsschema 6ver vard- och omsorgsforvaltningen i Kommunen 2003-01-14

Hemtjinstverksamheten 1 Kommunen dr organiserad efter en bestillar-
utférarmodell. Personer som behéver hjilp och stéd kan ansdka om hemtjinst.
Dessa ansokningar bedéms av en bistindshandliggare vid  Kommunens
bistandsenhet. Bistindsenheten ger direfter uppdrag it geografiskt limplig enhet
och dess chef att ombesérja att insatserna blir utférda enligt bistandsbeslut.
Enhetscheferna som har ekonomiskt ansvar samt personalansvar for ett antal
arbetsgrupper, ger i sin tur uppdrag at “sina” hemtjinstgrupper att utféra
insatserna. Enhetschefernas nidrmast éverordnad dr verksamhetschefen for vard-

och omsorgsforvaltningen.
Denna korta beskrivning av organiseringen av hemtjinstverksamheten i
Kommunen och av studiens informanter kommer att férdjupas allteftersom i

resultatkapitlen 5, 6, 7, 8.
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Producerande av empiri

Jag boérjade med att s6ka mig fram for att forsoka forstd bade
handdatorprojektets och hemtjinstgruppens historia. Férutom observationer,
samtal och intervjuer med hemtjanstpersonalen gjordes utflykter till andra kallor.
Dessa killor bestir i personer med direkt relation till fallet (direkt inblandade 1
handdatorprojektet eller relationer till hemtjinstgruppen). Aven personer i
position att paverka hemtjanstgruppens situation, utgor killor. Det handlar om
tjanstemin/kvinnor i ledande positioner i kommunen sisom verksamhetschef,
enhetschef, utvecklingssekreterare, projektledare fér handdatorprojektet samt
politiker, fackliga representanter utgdr killor. Lisande av dagstidningar och
facktidskrifter om teknik i allmdnhet och IKT i synnerhet, samtal med nationella
aktorer med inriktning mot IKT-l6sningar fér vard och omsorg samt dven
“datafolk” utan anknytning till detta specifika projekt, har varit viktiga for
forstaelsen av hur IKT ses som drivkraft for férindring. Som killor fungerar
dven dokument av olika slag: projektansokan, projektrapporter, kravspecifikation
for mjukvara, undervisningsmaterial tor handdatorutbildning,
arbetsbeskrivningar och anvisningar fér hemtjinstarbetets utférande. Aven
rapporter, utvirderingar och beslutsunderlag frin socialstyrelsen har wvarit
betydelsefulla f6r att kunna relatera fallet till en nationell valfirdspolitisk
diskussion.

Fallet dr saledes en arbetsgrupp under en period av forindring. Jag har rort mig
mellan fallet och killorna. Det innebir att jag varit nira fallet och forsokt forsta
for att sedan, men ibland samtidigt, himtat material ur andra kallor, och med
detta i bagaget sett fallet pa ett annorlunda sitt. Avgrinsningen av fallet kan
betraktas som en process som pagir fran férsta tanken pa en studie till sista
nedslaget pa tangentbordet (Stake, 2000). Jag startade med foérvintningar och
kunskap om att vissa relationer, situationer och problembilder skulle vara viktiga.
En del av dem visade sig emellertid inte vara si viktiga som jag forestillt mig,
medan diremot sidana som jag inte tinkt pa frin boérjan visade sig vara
betydelsefulla. Det har inneburit att forhallanden som fran borjan betraktades
som externa kom att ha stark anknytning till det empiriska fallet och gled pa sa
sitt in 1 sjilva fallet. Det giller framforallt de tendenser i den nationella
valfirdspolitiken dir hemtjinstverksamhet och hemtjidnstpersonal granskas ur
savil ett brukarperspektiv som ett ekonomiskt perspektiv. Detta har utgjort
betydelsefulla aspekter f6r forstaelsen av handdatorprojektets tillkomst.
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Under piagiende studie uppkom ett tillfille till kontakt med ett liknande
handdatorprojekt. Jag bestimde mig for att inte utveckla denna kontakt tva skal.
For det forsta dr inte avsikten med studien att gora jamforelser mellan olika fall.
Och om jag dnda hade valt att studera tva fall skulle tonvikten legat pa att
analysera och presentera dem som tvé separata fall snarare dn att jimfora dem.
For det andra var det geografiska liget langt fran min hemort och det skulle ha
inneburit resor som skulle ta tid och kraft som vil behévdes i den redan
pagaende studien, siavil som i mitt 6vriga liv. Jag bedémde dven att de resultat
som skulle kunna presenterats genom att studera ytterligare ett fall inte skulle ha
medverkat till ett virdefullare kunskapsbidrag 4n vad jag kan ligga fram genom
att studera ett fall.

Att agera som observator

Studien har en etnografisk ansats. I den hir studien innebir det att jag har
genomfort bade deltagande observation och intervjuer. Att agera som deltagande
observatér maste dock inte innebira att man verkligen deltar i det informanterna
foretar sig:

[So] ’participant’ does not mean doing what those being observed do, but
interacting with them while they do it. The resarcher may do the same things,
but that is not a requirement. (Delamont, 2004, s. 206).

Detta férfarande kan liknas vid att vara som en skugga (Czarniawska, 2004) och
kriver bade nirvaro och distans. Narvaro innebir att i bade tid och rum vara en
intensiv observatér och distans att ha en medvetenhet om att ens nirvaro
paverkar minniskors agerande och det hindelseférlopp som  studeras.
Skuggandet innebidr ocksd att lata sig involveras men att undvika att bli
“kidnappad”. Denna balansging mellan att halla distans och att vara sa
nirvarande att man har méjlighet att uppfatta nyanser och subtila uttryck for det
man studerar kan liknas vid att vara antingen en marginaliserad inféding eller en
professionell frimling (Tedlock, 2000). Mitt agerande som observator kan
betraktas som en forening av dessa biada beskrivningar. En frimling satillvida att
jag innan studien startade inte hade varken kunskap om eller erfarenhet av
hemtjinstarbete och hemtjinstverksamhet och naturligtvis inte heller om den
specifika hemtjinstgruppen. De professionella ambitionerna innebir att jag var
pa plats for att med vissa i forvig formulerade utgingspunkter systematiskt
studera ett empiriskt fall. Jag var dock samtidigt en inféding genom min
forforstielse om omsorg och service samt troligen dven genom att vara kvinna.
Marginaliseringen upprittholls genom att jag forsokte inta en professionell
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hillning men dven genom att informanterna inte sig mig som en inféding. Jag
delade varken deras kollektiva historia eller deras upplevelser av nuet, inte heller
betraktades jag som en som hade en plats i deras framtid.

Vi genomforandet av observationerna sag jag saker bli gjorda, utan att géra dem
sjalv och jag betraktade skeenden utan att medverka. Det férekom emellertid att
tillfilliga hjilpinsatser utférdes av mig da situationen sa krivde. Det skedde vid
négra tillfillen i samband med besok hemma hos vardtagare di nigot oférutsett
intraffade och jag fick sta till tjinst med handrickning. Jag utférde diremot inte
vardtagarerelaterade arbetsuppgifter i hemtjinstarbetet, inte heller var jag
behjilplig i planering eller organisering av arbetet. Jag f6ljde hemtjinstpersonalen
1 samtliga moment i arbetet sisom vird- och omsorgsinsatser, planering,
dokumentation, méten o s v. Dessutom deltog jag i informella situationer sisom
raster, bilturer, promenader, diskussioner, skimt och smaprat. I dessa situationer
var jag deltagande i ordets ritta bemirkelse. Jag pratade, skrattade, skimtade och
beklagade mig tillsammans med hemtjinstpersonalen. Det var framforallt i dessa
situationer som jag hade méjlighet att bygga upp ett fértroende. Samtidigt dr det
1 sadana informella situationer som den svira balansgingen att vara en
professionell frimling stills pa sin spets. Det ér litt att bli en inféding da det
uppstir personliga relationer dir man far ta del av (och dven delar med sig av)
livets sorger och glidjeimnen. Tidvis var det emotionellt krivande att striva
efter att halla distans. Det var dven pafrestande att ta del av den frustration som
hemtjinstpersonalen uttryckte infér en del virdtagares livssituation, sin egen
arbetssituation samt handdatorprojektets problematik.

Ibland ignorerades min nirvaro av den personal jag féljde pa sa sitt att jag inte
blev tilltalad eller uppmirksammad. I vilken grad min nirvaro paverkade den
studerade situationen kan jag inte bedéma, men det ér rimligt att anta att nagon
form av péiverkan férekom. Det jag emellertid kan uttala mig om 4r hur denna
formodade paverkan visar sig. Och som sagt, ibland syntes inga tecken pa att
min nirvaro paverkade hindelseférloppen. Vid vissa tillfillen, sdrskilt vid
observationer av arbetssituationer i direkt relation till vardtagare, mairkte jag
tydligt att min nirvaro paverkade. I dessa fall vinde sig hemtjanstpersonalen till
mig i hégre grad 4n till vardtagaren och talade 6ver huvudet pa denne.
Hemtjinstpersonalen gjorde under pagiende situation beskrivningar av vad som
just hiande i tillrittaliggande ordalag, som for att gora en klargérande beskrivning
av ett scenario si som man vill att det skall uppfattas. Nar det giller min
inverkan pa hemtjinstpersonalens o6vergripande handlande si kan det inte
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uteslutas att mina frigor och min nirvaro spelat roll. Detta mirktes i olika
situationer, men framforallt vid formella méten. Nir nagot skulle beskrivas eller
forklaras gjordes det i sia noggranna ordalag att vem som helst skulle kunna
forstd. Ibland adresserades uttalanden direkt till mig, medan det ibland skedde pa
ett mer subtilt sitt. Vid ett formellt méte anvindes min nirvaro for att fora fram
ett budskap. Det gick till sa att en ur hemtjinstpersonalen framférde ett forslag
till enhetschefen och jag tillfrigades med hjilp av en ledande friga vad jag ansag
om forslaget: ”Det later vil bra, Marie?”. I denna och liknande situationer
forsokte jag att forhalla mig si neutral som mojligt. Vid den hir specifika
situationen mumlade jag fram att jag inte kunde bedéma férslaget da jag inte var
tillrickligt insatt. Ovanstiende beskrivningar utgér exempel pa 1 vilken
utstrickning jag var en deltagande observator.

Samtliga informanter, hemtjinstpersonal savil som Gvriga informerades muntligt
av mig om studiens syfte och publicering. Jag forsikrade anonymitet genom att
lova att ange fingerade namn pa informanterna, inte ange Kommunens namn eller
annat som kunde réja deras identitet. En person avstod frin att bli intervjuad
men samtyckte till att delta i observationerna. Jag fick fortlspande under hela
studiens ging fragor fran framférallt hemtjinstpersonalen om vad jag skrivit i
mitt anteckningsblock och vilka slutsatser jag skulle kunna dra av mina roriga
anteckningar. Jag berittade vad jag skrivit och vad jag tinkte om det och
hemtjinstpersonalen visade stort intresse. Ibland férkastade de mina analysspar
och vid nagra tillfillen kunde sidana samtal leda till f6rdjupade tankegingar. Det
blev en slags oplanerad provning av mina preliminara resultat.

Vid besék hos virdtagare vintade jag allid utanfér dorren tills
hemtjinstpersonalen hade frigat om det var limpligt att jag kom in och
presenterade mig. Nir jag presenterat mig och min studie tillfraigades vardtagaren
om jag skulle limna dennes bostad eller om jag kunde stanna kvar. I de fall dir
vardtagaren av nagon anledning inte fOrvintades kunna fatta ett sadant beslut
tillfrigades anhoérig (om det fanns nagon) eller sa avstod jag fran att félja med in
och det hinde vid ett tillfille.

Tematiska observationer

Att genomféra observationer dr svart, kanske sdrskilt svart vid etnografiska
studier med ett utpriglat prévande forhallningssitt. For mig innebar det att jag i
bérjan av studien hade en empirisk friga som riktningsgivare. Den mer teoretiskt
grundade forskningsfrigan vixte fram under framforallt den andra
observationsperioden. I den inledande fasen av observationerna férsokte jag
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siledes vara Oppen for 7allt”. Jag hade emellertid tematiska omraden och vissa
formodade hindelser som jag antog vara av betydelse och som jag riktade in
mina observationer pa. Men det som faktiskt skedde kunde ibland vara nigot
helt annat dn vad jag foérvintat mig, och da lit jag min férforstaelse tillsammans
med min intuition avgéra om jag skulle std fast vid mitt férutbestimda tema eller
om jag skulle fanga ett tillfille i flykten. Graden av flexibilitet vid en etnografisk
metodansats maste vara hog. Det skapar mojligheter att uppticka sidant som
dger rum mitt i det virrvarr av aktiviteter och hindelser som pagir hela tiden. For
att kunna utnyttja dessa mojligheter stills stora krav pa kunskap och férméga hos
den som observerar. Jag kan si hir i efterhand konstatera att mina kunskaper i
observationsteknik inledningsvis var teoretiska till stor del. Jag var vil palist men
da denna studie var forsta gangen jag skulle préva dessa kunskaper sa fungerade
den inledande fasen av observationerna som ett gigantiskt lartillfille i
observationsteknik. Det var da jag blev varse hur mycket det dr som faktiskt
pagar pa en arbetsplats och vad det kan innebira att ha en provande ansats.

Vid  observationerna  var flera  teman  aktuella  samtidigt, men
hemtjianstpersonalens agerande 1 relation till handdatorerna och 1
arbetssituationen 1 Ovrigt, var det 6vergripande. Observationer genomférdes
under hésten 2003 och intervjuer med samtliga deltagare i studiens forsta
omging genomférdes under viren 2004. Overgripande teman for
observationerna i denna forsta omgang var arbetsrutiner och vérdtagarrelationer
for att inledningsvis fa en bild av arbetets innehall och utférande (hésten 2003).
Uppmirksamheten riktades mot vad som utmirker arbete inom kommunal
hemtjinst med avseende pa arbetets organisering och innehall genom att studera
arbetsprocesser, rutiner, moten, raster, samtal mellan anstillda osv. I andra
omgangen av filtarbetet inriktades observationerna pa resonemang om och
anviandning av handdatorerna (hosten 2004 - varen 2005)

Faltanteckningar

Under observationerna antecknade jag i anteckningsbocker, si mycket jag hann
med och kom ihag. Ibland var detta inte mojligt under pagaende situation. Da
antecknade jag i efterhand, si snart som mojligt i direkt anslutning till den
specifika situationen. Vid nagra tillfillen har jag endast gjort sammanfattande
anteckningar da jag bedémde att det som pagick inte var relevant. Den férekom
dven rutinsituationer dir jag redan hade tillrickligt material. Jag skrev rent
anteckningarna sa snart jag hade méjlighet och infogade da dven kommentarer,
prelimindra tolkningar, undringar och fértydliganden.
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Det férekom dock tillfillen dé jag inte kunde formulera vad som pagick férrin
senare, nir nagot annat hinde som den forsta situationen kunde anknytas till.
Det framstod tydligt fér mig efter ett sidant tllfille, att skapandet av ett
empiriskt material handlar om att med hjilp av filtanteckningar folja hindelser
och uppticka att en berittelse framtrider nir hindelser knyts till varandra. For
att kunna forsta det som hinder dr det dirmed nédvindigt att undersoka hur
dessa hindelser dr relaterade till annat som hinder och som har hint
(Czarniawska, 1999). Hindelser knyts till varandra genom berittande och kan
anvandas i analys for att forsta dess anknytning till varandra. Detta behover inte
innebdra ett ontologiskt stillningstagande huruvida livet dr eller inte dr en
framford berittelse men att tinka sig att berittande kan anvindas for att forstd
ger mojligheter till insikter. Etnografi dr siledes bade process och produkt.
Etnografi som text dr fortsittningen péd filtarbetet snarare 4dn enbart en
redogorelse for de erfarenheter som gjorts under filtarbetet (Czarniawska, 2004).

Inledningsvis hade jag en ambition att gora inspelningar av moéten. Jag bedémde
arbetsplatstriffar vara en typ av moten som var viktiga och jag ville fa med sa
mycket som mojligt av vad som sades och gjordes. Jag avsdg att bade spela in
och att anteckna under dessa méten for att fa ett si uttdmmande empiriskt
material som moijligt. Detta visade sig emellertid vara omdjligt med hinvisning
till vardtagarsekretess. Vid min forfragan till enhetschefen om att fa spela in
arbetsplatstraffar tillfraigades Kommunens jurist. Med hinvisning till sekretess
nekades jag siledes att spela in dessa moten, dd vardtagare nimndes vid namn
och deras behov diskuterades. Hemtjinstpersonalen agerade i den hir
situationen for att jag skulle fa tillitelse att gbra mina inspelningar. De f6reslog
att siffror skulle anvindas istillet for vardtagares namn, men detta forslag
tillbakavisades av enhetschefen. Jag antecknade istillet med penna och papper pa
arbetsplatstriffarna. I vilket avseende det kan ha paverkat studiens resultat ir
svart att avgora, men likvil bedémer jag materialet fran dessa triffar vara
tillrackligt uttommande.

Intervjuerna
Samtliga intervjuer var baserade pa teman med dirtill relaterade fragor som
formulerats i forvig.'® Frigornas funktion var snarare att vara ett stod for mig,

an att fungera som ett strukturerat frageformuldr. Under intervjuerna gjordes

16 Se bilagor
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ofta stora avsteg fran frigorna och jag lit informanterna prata timligen fritt dven

om sdadant som inte kunde relateras till mina teman och fragor.

Intervjuer har genomférts med elva av de tolv i hemtjinstgruppen. Dessa
intervjuer foérdelades Over hela perioden fér studiens genomférande. Min
ambition var att genomféra tva intervjuer med var och en i hemtjinstgruppen,
en fore och en efter en lingre tids observation. Intentionen med detta férfarande
var att 1 den senare intervjun kunna gora reflektioner tillsammans med var och
en i hemtjinstgruppen om specifika hindelser i det vardagliga arbetet. Det blev
dock inte sa, endast en intervju genomférdes med varje hemtjinstpersonal.
Mboijligheten att fi gbra intervjuer med dem begrinsades av att enhetschefen inte
medgav intervjuer pa arbetstid. Hemtjinstpersonalen forvissade mig om att det
fanns utrymme inom arbetstid att genomféra intervjuer, om de forlades i
anslutning till lunch och vid arbetsdagens slut. Jag beslutade i samrid med
hemtjinstpersonalen att intervjuerna skulle genomféras men 1 mindre
omfattning dn planerat. Detta gjorde att endast en intervju genomfordes med
varje person i hemtjinstgruppen. Jag lade i och med detta mer tid och stérre vikt
vid observationer och informella samtal, da dessa kunde genomféras utan
pataglig tidsatgang av hemtjanstpersonalens arbetstid. Jag gav emellertid inte upp
ambitionen att tillsammans med hemtjinstpersonalen reflektera over det egna
agerandet 1 olika situationer. Jag forsokte siledes skapa mojlighet till
reflekterande samtal under observationerna. Detta gjordes dock inte
systematiskt, utan nir det passade in i sammanhanget. Under intervjuerna
strivade jag efter att astadkomma reflekterande samtal. Jag bad
hemtjinstpersonalen beskriva sitt arbete och dirtill virdera bade det egna
agerandet och de villkor som erbjuds och de krav som stills. I dessa resonemang
funderade hemtjanstpersonalen Over sin arbetssituation pa ett sitt som de
formodligen inte skulle ha gjort annars. Méjligheten att tillsammans med nagon
utomstdende systematiskt reflektera Over specifika situationer eller &ver
arbetssituationen som helhet fanns inte. Hemtjanstpersonalen hade inte tillgang
till nagon form av formell handledning under den period jag var i kontakt med
dem.

Intervjuerna innebar i férvdg planerade och tidbokade enskilda (férutom en
gruppintervju) samtal. De genomférdes med tematiska inslag, sisom arbetets
utférande, innehall, mening, problematik samt hemtjianstpersonalens kunskaper
och  formagor. Jag bad hemtjinstpersonalen resonera om  sina
handlingsmdijligheter och begrinsningar 1 arbetssituationen, yrkesrollen,
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professionalitet samt arbetets framtidsutsikter och dirtill sjilvfallet dven
anvindandet av handdatorn och medverkan i handdatorprojektet. Vissa
intervjuer inneholl rikligt med beskrivningar och resonemang, medan det i andra
uppstod luckor dir vissa teman inte blev bearbetade som jag hade férvintat mig.
Ett sidant tema var handlingsmdéijligheter och begrinsningar. Detta tema var
tinkt att ge en vink om hur hemtjinstpersonalen ser pa sina moijligheter till
egenkontroll bade 6ver och i arbetssituationen samt hur de resonerar om sina
tillvigagangssitt for att skapa handlingsméjligheter. Detta visade sig i de flesta
intervjuer vara svart att fi fram. Resonemangen i dessa intervjuer handlade
framforallt om det egna agerandet i direkta omsorgssituationer i kontakt med
virdtagare. Ovriga aspekter av hemtjinstarbetet framstod som svéra att tala om i
relation till handlingsméjligheter. Det vardtagarrelaterade agerandet dr inte
oviktigt, men det var dock inte vad jag forvintade mig att fa till svar. Jag gbr tva
reflektioner i samband med det ovan beskrivna. Den ena ir att jag blir stirkt i
min Overtygelse att intervjuer i kombination med observationer inklusive
informella samtal dr ndédvindigt for att finga ndgot sia svargripbart som
exempelvis handlingsméjligheter. Jag insag att glappet mellan vad som sdgs och
vad som gbrs dr en del av hemtjinstpersonalens tolkning av sina
handlingsméjligheter. Den andra reflektionen dr att jag stillde orimliga krav pa
hemtjanstpersonalen att ha ett slags helikopterperspektiv pa sig sjlva och sitt
arbete. Jag maste ocksa erkdnna att intervjuandets svira konst dr nagot jag inte

beharskar till fullo.

En gruppintervju genomfordes 1 syfte att aterfora tidiga resultat fran studien till
hemtjinstpersonalen. Det jag avsdg att behandla under intervjun var dels att fa
en sorts resumé Over vad som hint under de senaste tva aren samt att ge en
presentation av mina preliminira tolkningar. Jag ville dven férséka utveckla ett
analysspar som handlade om hemtjinstpersonalens drivkrafter for att genomféra
handdatorprojektet, savil som andra férindringar avseende deras arbetssituation.
En av de tolkningar jag presenterade ville de emellertid inte kidnnas vid. Den
handlade om ansvarstagande och férmaga till anpassning och dess avgorande
betydelse vid utférande av hemtjinstarbete. Hemtjdnstpersonalen var Gverens
om att ansvarstagande har stor betydelse. Men att arbetet innebir att anpassa sig
pa olika sitt, till andra ménniskor, till arbetsvillkor och till krav fran olika hall,
tog de bestimt avstind ifran. Handdatorprojektet lyftes av hemtjinstpersonalen
som exempel och de uttryckte att de inte anpassade sig utan att de tog ansvar for
att de skulle genomfdra niagot de lovat. Mojligen kan det vara sa att jag inte,
under de tva timmar som vart gemensamma samtal varade, lyckades férmedla
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min tolkning pa ett begripligt sitt. Eller sa kan det vara sd att denna tolkning var
for ”hardsmilt”. Det kan vara svart att acceptera att man som individ inte bara
formodas att inordna sig arbetssituationens krav och villkor, utan ocksa gor det.
Jag anade att vissa i gruppen kinde sig krinkta av min beskrivning genom att de
relaterade ordet anpassning till att vara ”f6r sndll och dum”. Emellertid kom tre
ur gruppen fram till mig efter vart gemensamma samtal och beskrev att de var
medvetna om att de anpassade sig och att de ansag sig acceptera for mycket utan
att sdga ifran. Dessa kommentarer efter det gemensamma samtalet gjorde att jag
bestimde mig for att, trots de uttryckta protesterna, dnda fortsitta pa det
analysspar som handlade om ansvar och anpassning som centrala aspekter av
hemtjinstarbetet.

Intervjuer har dven genomfdrts med verksamhetschef, enhetschef,
utvecklingssekreterare, projektledare, konsult frin ett mjukvarufretag samt en
politiker och en facklig representant. Intervjuerna med  Kommunens
ledningsrepresentanter, sisom verksamhetschef, utvecklingssekreterare samt
enhetschef, syftade frimst till att erhédlla ett ledningsperspektiv pa
hemtjinstarbetets ~ organisering, hemtjinstpersonalens kompetens samt
intentionerna med handdatorprojektet. Projektledaren intervjuades tva ganger, 1
studiens inledande skede och efter ett ars kontakt med hemtjinstgruppen och
handdatorprojektet. Dessa intervjuer inriktades pa att fa en fordjupad bild av
handdatorprojektets historia, intentioner och férlopp. Konsulten fran
mjukvaruféretaget intervjuades med huvudsyftet att fi en IKT-konsults
perspektiv pa anviandande av handdatorer i hemtjiansten. Politikerrepresentanten
och den fackliga representanten telefonintervjuades och forvintan infér dessa
intervjuer var att diskutera handdatorer i hemtjinsten ur politisk och facklig
aspekt. Denna forvintan uppfylldes dock inte i intervjun med den politiska
representanten. Han hade ingen kinnedom om handdatorprojektet i Kommunen.
Den fackliga representanten didremot kinde till handdatorprojektet och gav
uttryck for kritik mot detsamma, men papekade samtidigt att denna kritik inte
var fackligt férankrad.

Studiens 6vergripande design

Forsta kontakten med gruppen var i maj 2003, och observationerna inleddes
september 2003 for att paga under hosten med 2-3 besok per vecka, 1 huvudsak
under halvdagar. De forsta tva veckornas observationer bestod dock i
heldagsndrvaro dia det handlade om att lira kdnna personer och att skapa
fortroende samt att fa en 6vergripande bild av vad arbetet innebar. I takt med att
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vissa teman framtridde kunde jag koncentrera observationerna och di under
halvdagar. Det férekom idndd att jag under sidana halvdagar av intensivt
antecknande, stannade kvar resten av dagen och bara var niarvarande.

Att observationerna inte paborjades redan under varen 2003 berodde pd en
arbetsmarknadskonflikt dir Kommunal tog ut stora delar av sina ca 400 000
medlemmar i strejk'’. Under denna period ansig hemtjinstgruppen att
arbetsbelastningen var for stor for att man skulle ha tid att anvinda sig av
handdatorerna. Under varen 2004 genomférdes endast intervjuer och inte nagra
observationer. Min nirvaro var inte 6nskvird av hemtjinstpersonalen under
denna period, med motiveringen att handdatorerna inte anvindes pa grund av
tekniska problem. Dock utgér dven de informella samtal som férekom mellan
mig och personalen fére och efter intervjutillfillena, empiriskt material. Under
hésten 2004 gjordes ytterligare observationer och intervjuer med start i oktober.
Handdatorerna anvindes da i en andra omgang efter byte av mjukvaruleverantor
men de tekniska problemen kvarstod. Sammanlagt har kontakten med
hemtjinstgruppen pagitt under perioden mars 2003 — november 2005.

Tabellen pa nista sida visar hur studiens 6vergripande design har utformats 6ver

tid.

17 Ett av de viktigaste avtalskraven denna avtalsrorelse var att héja de ldgsta lonerna, for
underskoterskor inom kommunal omsorg innebar det en ligsta 16n pa 14 000 kronor i manaden f6r de
med yrkesférberedande gymnasieutbildning och med ett ars sammanhingande anstillning i yrket fr o
m 1 april 2004 . Fér de 6ver 19 dr och utan yrkesférberedande utbildning en ligsta 16n pa 13 000
kronor i manaden. Dessa léner gillde for heltidstjinster. Loneutymmet blev 3,95% f6r 2003 och 2,45%
for 2004 och prioriterade grupper blev exempelvis underskoterska, vardbitride, hemvardare, vérdare,
skotare, personlig assistent, barnskétare och dagbarnvardare. (www.kommunal.se)
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Tid Var 2003 Host 2003 | Var 2004 Host 2004 | Var 2005 Host 2005
Kallor
Hemtjanstgruppen | Samtal Observationer | Intervjuer, Observationer | Observationer | Gruppintervju
Intervjuer Telefonkontakt | Intervjuer Intervju Enstaka
observationer
Projektledare Intervju Observation Telefonkontakt | Observationer
vid méten Intervju vid utbildning
Enhetschef Observationer Observationer
vid méten vid méten
Verksamhetschef | Intervju
Utv. sekr. | Intervju
Utv. sekr. Il Intervju
Politiker Telefonintervju
Facklig repr. Telefonintervju
IT-konsult Intervju +
Observationer
vid utbildning
Dokument Insamling Insamling Insamling

Tabell I: Overgripande design

Analysens genomfdrande

Min avsikt dr att forsta det som pagar i hemtjinstarbetet som en del i ett
sammanhang. Det innebir att det observerbara sisom hemtjinstpersonalens
handlingar, betraktas som villkorade av ej direkt observerbara férhallanden men
som antas vara mojliga att urskilja genom abstraherande analys. Abstraktion ar
resultatet av ett analytiskt tankearbete som gbr det mojligt att siga niagot om
verkligheten utéver vara direkta erfarenheter av det som hinder. Det som kan
komma fram genom en siadan analys dr mojligheter till férdjupad forstaelse av
det som hinder. En abstraherande analys innebir att utveckla kunskap om nagot
utéver det direkt observerbara och forutsitter forforstaelse om strukturerande
forhallanden som kan relateras till det som studeras. Jag har i analysen arbetat
stegvis dir observerbart handlande stillts i relation till ej direkt observerbara
forhallanden, for att sedan aterigen fundera 6ver det observerbara i ett nytt ljus.

Analysen dr genomférd i tre steg. Det forsta steget dr den relativt ytliga analys

som gjordes i samband med producerandet av det empiriska materialet,
framforallt vid utskrifter av faltanteckningar och transkribering av intervjuer. Det
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andra steget dgde rum nir jag limnat filtet och arbetade med det slutgiltiga
empiriska materialet. Materialet analyserades ur en empiriskt observerbar
villkorsdimension, dir olika aspekter var nodvindiga att urskilja. Dessa var
hemtjinstarbetets styrning, organisering och arbetsinnehdll. Personalens och
ledningens berittelser om handdatorprojektets botjan, syfte samt beskrivningar
av forlopp horde ocksa hit. Att identifiera under vilka institutionella, historiska
och lokala villkor det studerade fenomenet férsiggick utgjorde en central aspekt
av detta steg i analysen. Det empiriska materialet analyserades dven utifrin en
handlingsdimension, pa vilket sitt olika aktorer handlar, vilka strategier som anvinds
osv. Hir koncentrerade jag mig pa att sOka efter handlingsmonster i
arbetssituationer och 1 relation till anvindande respektive icke anvindande av
handdatorerna. Detta gjordes med hjilp av vardagsbegrepp himtade direkt ur
det empiriska materialet. Det tredje steget i analysen, innebar att jag anvinde det
som framkommit i steg tva (villkor och handlingsménster) nir jag dn en gang
bearbetade det empiriska materialet. Detta tredje steg ledde till att analysen tog
ett sprang och en gestalt (Fleck, 1935/1997; Kuhn, 1962/1997) kunde anas.
Foljande avsnitt dr en beskrivning av hur det gick till.

Jag ska saledes forsoka beskriva hur upptickten av ett betydande fynd i det
empiriska materialet sa smaningom kunde formuleras som ett analytiskt begrepp,
att anvandas 1 den fortsatta analysen. Detta begrepp benamns lgjalitetsrationalitet
och dr alltsa empiriskt grundat savil som analytiskt konstruerat. Jag
uppmirksammade tidigt i analysprocessen att det i mitt material fanns nagot som
var betydelsefullt, men som jag da inte kunde definiera. Redan i samband med
genomforandet av de forsta observationerna vicktes mina funderingar om att
det fanns ett gemensamt monster i hemtjinstpersonalens agerande, men jag
kunde inte sitta fingret pa vad det var. Begreppet omsorgsrationalitet hade en
betydande roll 1 min forforstaelse. Som begrepp och som tankefigur har det ett
starkt genomslag i forskning om omsorg generellt och om hemtjinstarbete
specifikt. Men det jag erfor i hemtjanstpersonalens handlande karaktiriserades av
nagot mer, eller snarare av niagot annorlunda. Detta till en borjan odefinierade
handlingsmonster bar jag med mig 1 alla situationer: informella samtal,
observationer och intervjuer. Jag borjade siledes aktivt leta efter en suddig
gestalt, savil 1 producerandet av det empiriska materialet som i den senare och
mer systematiska analysen. Efter noggrann genomldsning av materialet
sorterades det efter vad hemtjdnstpersonalen kan och vad de siger att de maste
kunna for att utféra arbetet, vad de gér och vad de siger att de gor, tillsammans
med resonemang och agerande som kan hinforas till hur de férvintas vara och
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hur de framstiller sig sjilva. Det resulterade i en sortering av materialet under tre
rubriker: kunskap, handling samt identitet. Detta sorterade material bearbetades
genom att jag tillbringade tre intensiva eftermiddagar i ett moétesrum med en
whiteboardtavla och pennor. Jag ritade upp en matris dir hemtjinstpersonalens
kunskaper, handlingar samt identitet utgjorde teman och skrev in nyckelord
sasom fixa och dona, lirka, kunna ta ansvar, kunna anpassa sig, vara flexibel, vara
palitlig, vara kvinnlig/som en mamma osv. under rubrikerna. Jag beslutade mig
for att préva att betrakta dessa handlingsmoénster som rationella och férsékte
hitta gemensamma nidmnare. Jag forsokte med lonearbetsrationalitet, kollegial
rationalitet, organisatorisk rationalitet, omsorgsrationalitet. Materialet lit sig inte
sorteras in under ez av dessa rubriker och det blev tydligt att det hall
hemtjinstpersonalens tankar och handlingar riktades at, varierade. Jag prévade
ett annat sitt att sortera och anvinde mig av de tre olika handlingsorienteringar
som nu visade sig i materialet: handlingar riktade mot virdtagare, mot kollegor
samt mot ledning/organisation/verksamhet. En triangel fick tjina som figur:

VARDTAGARE

f

Tankar,

handlingar
A ~Sa

KOLLEGOR LEDNING/ORGANISATION

Hirmed framtridde hemtjinstpersonalens tanke- och handlingsmonster pa ett
annat sitt dn tidigare. Jag aterkom till de nyckelord som anvindes i min forsta
matris och funderade 6ver vad som kunde vara gemensamma niamnare. Tre nya
tematiska  rubriker formulerades: ansvar, anpassning och palitlighet.
Hemtjinstpersonalens handlande karaktiriserades av ansvar, anpassning och
palitlighet och detta hade ett starkt genomslag. Det framstod som ett rationellt
handlande eftersom det verkade vara utgangspunkt f6r hur hemtjinstpersonalen
tinkte och handlade. Efter en del funderande kom jag fram till att lojalitet var en
relevant samlande benimning och lojalitetsrationalitet blev siledes den
benimning jag bestimde mig for att anvinda for att forstd det tanke- och
handlingsmonster som framtridde i det empiriska materialet.

Lojalitetsrationaliteten dr siledes empiriskt grundad, men har dven en abstrakt

dimension som gor att den kan anvindas for att fOrstd varfor
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hemtjinstpersonalen gor som de gér och varfér hindelseférloppet ter sig som
det gor. Abstrakta begrepp dr inte pa nigot vis overkliga, utan r verktyg for att
inringa visentliga aspekter av handelseforlopp:

Det abstrakta 4r att forstd som ett “utdrag” ur verkligheten, ett utdrag
bestiende av “det visentliga”, ”det essentiella” eller “kdrnan” i ett fenomen,
vilken dr en lika verklig féreteelse som vilken som helst annan. (Danermark
m.fl., 1997, s. 87)

I detta tredje steg arbetade jag mig fram genom att fOra abstraherande
resonemang. Hemtjinstpersonalens handlande betraktades som rationellt i ljuset
av villkorande forhallanden, sasom lonearbetets strukturerande ordningar. Det
innebar att jag analytiskt har litit observerbart handlande mota ej direkt
observerbara strukturella forhallanden. Detta f6r att kunna vaska fram det
vixelspe/ mellan hindelser som intriffar (genom minskligt handlande) och
begrinsande savil som mojlighetsskapande strukturella férhallanden (Archer,
1995). Jag lit lojalitetsrationaliteten pendla fram och tillbaka mellan det empiriskt
observerbara och strukturella férhallanden.

Kunde jag gjort annorlunda?

Nir jag analyserade filtanteckningarna blev det uppenbart att mitt empiriska
material kunde ha blivit annorlunda om jag systematiskt latit informanterna
reflektera Gver det jag under observationerna uppfattade att de sade och gjorde.
Informanterna gavs forvisso méjlighet att reflektera 6ver sina uttalanden och sitt
handlande fortldpande under observationerna men inte pa ndgot planerat och
systematiskt sitt. Om jag hade haft mojlighet att genomféra reflekterande
gruppintervjuer skulle det formodligen ha tillfért det empiriska materialet
ytterligare dimensioner. Det hade varit efterstrivansvirt att efter de tva
utbildningsdagarna som hemtjinstpersonalen genomgick for att lira sig anvinda
handdatorerna, finga upp ytterligare reaktioner och att dyka djupare i vissa
uttalanden eller ageranden fran de anstillda. Detta var dock omdijligt 1 den hir
studien da intervjuer inte tillits under de anstilldas arbetstid. Intervjuerna
genomfordes pa raster och ndr det uppstod luckor i de anstilldas schema av en
eller annan anledning. Nédgon gang fick en intervju avbrytas for att respondenten
skulle avsluta sin arbetsdag och gi hem. Ett alternativ hade varit att tillfriga de
anstallda om de ville stilla upp pa sin fritid. Jag fann det mycket problematiskt
att stilla en sadan fraga och beslutade mig for att lata bli. Skilet till mitt beslut
var att hemtjinstpersonalen var i en situation dd de férvintades anvinda ett
hjilpmedel som skulle registrera deras aktivitet under arbetstid och jag var dir
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for att studera hur detta fortlpte. Deras ansvarige chef medgav inte att
intervjuer fick genomfdras med hemtjinstpersonalen under arbetstid, att da
begira att de skulle gora detta pa sin fritid var f6r mig frimmande.

Efter ovanstiende beskrivningar av hur jag gitt tillviga vid genomfdrandet av
studien uppstar fragan om vad som ér “vetbart” genom detta tillvigagangssitt.
Niista avsnitt dr en redogorelse for den etnografiska ansats som studien vilar pa
tillsammans med resonemang om vilka kunskapsansprak som kan stillas med en

sddan ansats.

Etnografi

Min studie har en kritisk ansats. Jag har studerat hemtjanstpersonalens kunnande
och handlande i det vardagliga arbetet med utgangspunkt i kunskap om detta
sammanhangs strukturella férhallanden. Fragor har stillts om hur det kommer
sig att det som hinder faktiskt hander samt pa vilket sitt och f6r vem det kan ha
betydelse. De teorier och begrepp som utgér min forforstaelse, savil som de
som anviands som analytiska verktyg, 4r saledes visentliga f6r om jag lyckas svara
pa de kritiska fragorna eller inte. Minst lika viktig dr studiens metodologiska
ansats. Med en etnografisk ansats méjligedrs nira och relativt lingvarig relation
med minniskor i de sammanhang dir de befinner sig, och man kan genom detta
fi en bittre fOrstaelse for deras idéer, forsanthillanden, drivkrafter och
handlande 4n nagon annan forskningsansats (Hammersley, 1992). Att studera
relationen mellan 6vergripande strukturella faktorer och den ”lilla” sociala
kontexten dr moijligt genom den variation av datainsamlingstekniker och den
flexibilitet etnografin inrymmer. Att tolka och beskriva sociala situationer och
dessutom stilla frigor om hur eller varfor, placerar det emancipatoriska

kunskapsintresset i centrum:

. respects the multiplicity of meanings generated in local cultural processes
and will highlight the notion of local value and viewpoint for developing forms
of knowledge, without neglecting power structures and structural relations
which may at the same time transcend these. (Beach, 1997, s. 106)

Genom att anvinda etnografiska metoder, och att i tolkning och analys utga fran
en kritisk och ifragasittande utgangspunkt, skapas mojligheter att belysa hur
overgripande maktstrukturer framtridder i en lokal kontext. Genom att géra ett
langvarigt, nira och intensivt besok i hemtjanstarbetet har det varit mojligt att
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inte enbart uppticka uttryck for Overgripande maktstrukturer, utan dven att
utforska komplexiteten i minskligt handlande.

Kincheloe och McLaren (1998) ger exempel pa hur forskning med kritisk
utgangspunkt kan genomféras och resultera i forindring i en specifik lokal
kontext (t.ex. en arbetsplats), samtidigt som generella, 6vergripande slutsatser
dras och férmedlas till en stérre kontext. Forskning baserad pa en kritisk ansats
kan i hogsta grad vara praktisk och lokal samtidigt som den kan bidra till
kvalitativ férandring pa flera olika nivaer. Utfall av kritisk arbetslivsforskning bor
emellertid ha som ambition att belysa anstilldas praktiska kunskap savil som de
forhallanden dir denna kunskap produceras. Ett sadant forhallningssitt till
forskning generellt och kritisk etnografi specifikt representerar en virdegrund
som jag delar, men jag dr diremot tveksam till om den hir studien kommer att
resultera i nagon genomgripande férindring pa den specifika arbetsplatsen. Min
forhoppning ar dock att de resultat som presenteras bidrar till en Gvergripande
forindrad syn pa framforallt hemtjanstpersonal, deras kunskaper och férmagor
samt de arbetsprestationer de utfér och under vilka villkor detta sker.

Etnografi med kritisk ansats bor anta ett forhallningssitt till relationen mellan
material och teori dir utgangspunkterna gors tydliga (Anderson, 1989; Angus,
1986; Beach, 1997). Den hir studiens empiriska material har skapats genom
deltagande observation och innehiller urval och tolkning som innebir stillnings-
taganden grundade i teoretiska utgangspunkter. Angus (1986) argumenterar for
att betrakta vixelverkan mellan material och teori som ett dialektiskt férhallande.
For att mojliggéra en kritisk utgangspunkt krivs 6vergripande teorier om
samhille och dess sociala strukturer. Utan denna dialektiska relation kan inte
kritisk etnografisk forskning ifragasitta raidande ordningar och maktférhallanden.
Beach (1997) utrycker det som en skillnad mellan att samla och att producera
data. Data existerar inte oberoende av forskningsprocessen utan dr del i den
kreativa process som innefattar definierandet och utforskandet av empiriska fall.
Data ir teoriladdade och delvis redan férstadda fakta. Beskrivningar, teorier,
dataproduktion och analys dr en integrerad process i etnografi. De paverkar
varandra och har gemensamma beréringspunkter. Det ligger i den kritiska
ansatsens etiska dimension att for det forsta anta utgangspunkter och for det
andra att Oppet redovisa dem. Foérhoppningsvis dr mina utgangspunkter sa
tydliga att de genomsyrar hela avhandlingen, inte minst genom
problemformulering och syfte. De redovisas dven med utforligare teoretisk
forankring 1 kapitel 2: Utgangspunkter och teoretisk inramning.
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(Re)presentation

Att gora fallet rittvisa dr svart. Det innebdr en mingd val av vad som skall
presenteras (Van Maanen, 1988). Jag kan inte beritta allt samtidigt som jag
faktiskt vill siga nagot. For mig innebir det att géra en presentation av det jag
lirt kinna som dr trovirdig och som infriar ambitionen att utova kritisk
forskning. Det som paverkar valet av vad som skall berittas dr mangfasetterat
och det som slutligen far representera fallet dr resultatet av teoretiska och

analytiska val:

These are subjective choices not unlike those all researchers make in choosing
what to study. Some are made while the case study is being designed, but some
continue to be made through the final hours. (Stake, 2000, s. 442)

Att 1 etnografisk forskning med kritisk ansats hdnvisa till sanna beskrivningar av
verkligheten dr problematiskt. Trovirdiga beskrivningar kan vara en bittre
bendmning da det signalerar en syn som avvisar tanken pa att forskning kan
uppna sanningar (i betydelsen absoluta sidana). Trovirdiga ocksé i bemirkelsen
att de dr rimliga (men didrmed inte invindningsfria) f6r dem som tar del av dem.
Valet att anvinda informanternas réster 4r en del av min strivan att skriva fram
en trovirdig text. Att lita dem beritta om sina erfarenheter betyder f6r mig att
lita dem komma till tals i texten. Det dr dock viktigt att framhalla att detta gors
for att illustrera en analytisk och till och med politisk tankeging. Men det kan
indd betraktas som en form av autentisk validitet i bemirkelsen trovirdig,
verklighetsnira och omfangsrik (Lincoln & Guba, 2000, s. 180-181).

Avhandlingstexten foljer ett konventionellt monster fOr presentation av
forskningsresultat. Nagra ord bor dock sigas om hur jag, i analys och
presentation av det empiriska materialet valt ut citat fran informanter och utdrag
ur filtanteckningar. Tva aspekter har varit vigledande och har genererat tvé sitt
att anvianda informanternas roster. For det forsta dr ambitionen att presentera en
si empirindra text som mojligt for att erbjuda ldsaren en inblick i
hindelseforlopp och/eller en kinsla for en stimning. For det andra att visa upp
citat och utdrag med hogt analysvirde som representerar de slutsatser som
framfors. Detta innebir att citat och utdrag som presenteras for att illustrera ett
hindelseforlopp eller en stimning kan vara relativt langa och berittande. I de
avsnitt dir informanternas roster anvands som stodjande i analysen dr de kortare
och f6ljs i regel av kommentarer om dess innehall i hégre grad dn i samband
med de lingre illustrerande citaten och utdragen. Vissa citat anvinds flera ganger
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1 texten pa olika stillen och med olika infallsvinklar. En del utsagor ir sd rika pa

material att de kan stdja flera analytiska tankegangar.

Ar det mojligt att fa reda pa hur det egentligen ar?

Jag tar hjilp av Bruno Latour (1998) och stiller ytterligare en fraga: dr den hir
avhandlingen och alla andra vetenskapliga texter - konstruktioner, upptickter,
uppfinningar eller konventioner? Alla fyra, svarar Latour. Den hir texten ar
saledes konstruerad av mig genom det arbete jag lagt ner pa att fa fram material,
att tolka och kategorisera det och genom att tinka, analysera och skriva. Jag dr
vil medveten om min inblandning i det som presenteras. Jag vet ocksd att utan
den tolkning och kategorisering samt de teorier och begrepp jag haft till min
hjilp for att beskriva det jag sett, hade allt bara varit ”formlost klotter” (Latour,
1998, s. 255).

Svaret pé fragan om det dr moijligt att fa reda pa hur det egentligen ir blir alltsa nej,
men. ..

Det ir inte verklighetstroget, det liknar inte nagonting. Det gor bittre dn att
likna. Det intar platsen f6r den ursprungliga situationen, som vi kan gi tillbaka
till, tack vare protokollboken, etiketterna ... och, slutligen det fina spindelnitet
som vivts av [forskaren]. ... Det ersitter utan att fylla ndgot annats plats. Det
sammanfattar utan att helt och hillet kunna bytas ut mot det som det har
samlat ihop. (Latour, 1998, s. 265)

Det som framkommer i denna avhandling dr alltsa inte virlden men ett bidrag till
en forstielse av den.

... det dr inte allting, men det dr inte ingenting heller. (Latour, 1998, s. 267).
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KAPITEL 5

ARBETSPRESTATIONER UR ETT
LEDNINGSPERSPEKTIV

Foljande kapitel handlar om hur hemtjinstarbetet och hemtjinstpersonalens
arbetsprestationer betraktas, ur ett ledningsperspektiv. Kapitlet tar sin borjan i en
generell vilfirdspolitisk problembild dir olika intressen och forestillningar
identifieras som har betydelse f6r inférande av handdatorer f6r mitning och
registrering av arbetsprestationer i hemtjianstarbetet. Dirpa foljer en beskrivning
av det lokala handdatorprojektets bakgrund, intentioner och férlopp. Slutligen
diskuteras kategorisering som meningsskapande, och som uttryck fér makt i
hemtjinstarbetet och 1 samband med handdatorprojektet.

En véalfardspolitisk angelagenhet

Idén om effektivt utnyttjade arbetsprestationer dr knappast nagot nytt, inte heller
ar det ndgot specifikt for den hemtjinstgrupp som uppmirksammas i denna
avhandling. Strivan att systematiskt effektivisera arbetsprocesser har en historia
som minst stricker sig tillbaka till tiden fér Taylors presentation av scientific
management.  Diremot  4r  utvecklingen av  informations-  och
kommunikationsteknologi en omstindighet som bidrar till nya sitt att bade
granska och optimera anvindande av arbetstid. Pa vilfirdspolitisk niva framhalls
vikten av granskning och dokumentation av arbetstidsanvindning fér offentligt
anstallda inom arbeten med vird och omsorg som underlag for effektivisering
(t.ex. Socialstyrelsen, 2004b; 2005b) Vird- och omsorgspersonalens arbetstid
skall anvindas sa effektivt som mojligt, med savil brukarrelaterade som
ekonomiska virden som utgangspunkt. Nedan féljer en beskrivning av en
ligesrapport frin Socialstyrelsen som exempel pa hur granskning och
dokumentation av arbetstidsanvindning inom vard och omsorgsarbeten kan ga

till.

Ar 2005 publicerade Socialstyrelsen en ligesrapport med titeln Tid fir vird och
omsorg — Hur anvénder personalen inom vérden och omsorgen om dldre och funktionshindrade
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personer sin tid? (Socialstyrelsen, 2005b). Bakgrunden dr rapporten: Investera nu!
(Socialstyrelsen, 2004b) som handlar om kompetensférsorjning inom vard och
omsorg av ildre och funktionshindrade personer. 1 Investera nu! uttrycks bland
annat att en framtida efterfrigan pa kompetens inom vard och omsorg ir

beroende av personalens sysselsittningsgrad och tidsanvindningen i arbetet.

Syftet med liagesrapporten Tzd for vird och omsorg dr att ”6ka kunskapen om vilken
vard och omsorg dldre och funktionshindrade personer fir samt hur personalen
anvinder sin arbetstid.” (Socialstyrelsen, 2005b, s. 10) Socialstyrelsen redovisar
resultat av en omfattande studie och resonerar dels om vilken vard och omsorg
dldre och funktionshindrade far, dels om personalens anvindning av arbetstiden.
Foljande avsnitt inriktas pa Socialstyrelsens resonemang om hur personalen
nyttjar arbetstiden. Bland annat framkommer komplexiteten i att kategorisera
arbetsprestationer samt dessa kategoriseringars potential som politiskt redskap.
Hir anas en problembild som starkt piminner om den jag stotte pa i samband
med inférande av handdatorer 1 ”’min” hemtjdnstgrupp.

Som empirisk grund for ligesrapporten ligger en studie genomférd av ett
konsultforetag i 49 kommuner, pa uppdrag av Socialstyrelsen. Det empiriska
materialet har bearbetats av Socialstyrelsen. De personalkategorier som ingick
var underskoterskor och vardbitriden kategoriserade som omvirdnadspersonal
(7 692 st), sjukskoterskor (390 st), enhetschefer (154 st), bistindsbedémare (32
st), sjukgymnaster (12 st) samt arbetsterapeuter (33 st). De verksamheter som
studien sdrskilt uppmirksammar dr hemtjinst, sirskilt boende, dagverksambhet,
LSS-boende och daglig verksamhet. All ber6rd personal fick under tva veckors
tid, med hjilp av handdatorer, registrera hur arbetstiden anvindes.
Tidsanvindningen delades in i kategorierna brukartid, icke brukartid och dvrig tid.
Brukartid kallas den tid som dgnas at arbete med brukare, icke brukartid kan
bestd av administration och dokumentation. Ovrig tid innebir social samvaro
med personal, rékpaus, rast etc. I den del av resultatet som handlar om
personalens tidsanvindning lyfts hemtjinsten fram som en verksamhet dir savil
produktivitets- som effektivitetsforindringar dr 6nskvirda. Andelen brukartid
konstateras vara hogst for kategorin omvardnadspersonal i forhéllande till Gvriga
personalgrupper. Emellertid jimférs hemtjinsten med sirskilt boende och
andelen tid som dgnas at brukarna konstateras vara betydligt ligre dir dn inom
sarskilt boende. Rapportforfattarna slar fast att andelen brukartid inom
hemtjinsten dirmed bor kunna héjas. Den ligre andelen brukartid i hemtjansten
anses som oftillfredsstillande och sdgs ha sin grund i brister i styrning,
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organisering och uppfoljning av verksamheten. ”De stora skillnaderna i
tidsanvindning innebdr att det finns mojligheter att fi ut mer brukartid av
befintlig personal.” (Socialstyrelsen, 2005b, s. 10) Vidare framkommer att
omvardnadsuppgifter och sociala serviceuppgifter prioriteras framfér social
samvaro, tillsyn, rehabilitering och hemskétsel inom samtliga verksamheter. God
personkontinuitet, att brukarna triffar sa fa personer som méjligt, ses ocksa som
mojlig att utveckla.

I den studie som ligger till grund for Socialstyrelsens ligesrapport har man valt
att kategorisera de olika personalgrupperna som beskrivits ovan. Denna
kategorisering dr ibland inkonsekvent. Som exempel kan nimnas att i den
sammanfattande diskussionen av resultatet, nir det galler skillnader i f6rdelning
av tid, sd sker en kategorisering som skiljer sig fran den tidigare. Sjukskéterskor,
enhetschefer, bistindsbedémare, sjukgymnaster samt arbetsterapeuter samlas
under en ny kategori: hégskoleutbildad personal. Kategorin omvérdnadspersonal
behiller sin benidmning konsekvent genom hela rapporten. Bendmningen
omvardnadspersonal  syftar pd  yrkestillhérighet, medan  bendmningen
hégskoleutbildad personal avser utbildningsniva. Det uppstar darmed tva skilda
satt att kategorisera de personalgrupper som inte tillhér omvirdnadspersonal.
Under rubriken Omwardnadspersonal och higskolentbildad personal i ligesrapportens
diskussionsdel konstateras att kategorin hogskoleutbildad personal dgnade stor
del av  arbetstiden 4t administrativa  uppgifter  samtidigt = som
omvardnadspersonalen sigs anvinda stor del av sin tid till arbetsuppgifter direkt
relaterade till brukare. Den hoga andelen administrativ tid f6r hogskoleutbildad
personal diskuteras och utbildning och dirpa foéljande kompetens framhalls i
detta sammanhang som virdefull och som bér komma brukarna tillgodo:

Det ir patagligt hur stor andel av den hégskolutbildade personalens tid som
gick till administrativa uppgifter. Detta kan vara vil motiverat. Men fragan ir
om det dr dndamalsenligt att arbetsterapeuter, sjukgymnaster och
sjukskoterskor 1 sd liten utstrickning arbetar direkt med brukarna? Det
forefaller angeldget att personal med god utbildning i férsta hand bor anvindas
for uppgifter for vilka de har en specifik kompetens. (s. 86)

I ligesrapporten redovisas arbetstidsanvindning fér respektive personalgrupp
och iven denna redovisning uppvisar inkonsekvens. Endast for gruppen
omvardnadspersonal anges en uppskattad siffra for 6vrig tid, 17 procent, av den
totala arbetstiden. Hur andelen 6vrig tid dr férdelad pa Ovriga personalgrupper
gar inte att utlisa. I och med att kategorin 6vrig tid endast redovisas for

omvardnadspersonal och inte fér Ovriga personalgrupper hamnar denna
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personalgrupp i stralkastarljuset. Denna inkonsekvens medverkar till att just
fordelningen av omvardnadspersonalens arbetstid framstir som sirskilt
angeldgen att granska.

Nir det giller registreringen av brukartid och icke brukartid, finns dven dir
inkonsekvens som kan ha betydelse for konstaterandet att det dr stora skillnader
1 arbetstidsanvindning. Det dr inte en entydig kategorisering av insatser och
aktiviteter i arbetet for de olika personalgrupperna. Som exempel kan nimnas att
for omvardnadspersonal placeras aktiviteterna personalméte och planering
endast under kategorin icke brukartid, medan foér sjukskoterskor ligger dessa
aktiviteter bade under brukartid och under icke brukartid. Mojligheten finns
dirmed att placera en sjukskoterskas planeringstid som antingen tillhérande
kategorin brukartid eller icke brukartid men nir det giller omvardnadspersonal
kan planeringstid endast placeras i kategorin icke brukartid. Anledningen till
denna skillnad i kategorisering diskuteras inte i1 ldgesrapporten trots att den
rimligen kan anses paverka resultatet.

I Socialstyrelsens ligesrapport resoneras om tid fran tva utgangspunkter och
bida har det gemensamt att personalens prestationer framstills som
problematiska. Det handlar bade om personalens prestationer under arbetstid
och om personalens prestationer i forhallande till brukarnas rittigheter. En
stravan i ldgesrapporten dr att forklara skillnaden mellan bedémd tid och utférd
tid. Ett av de resonemang som fors i rapporten om denna skillnad dr att de
bedémningar som gors enligt bistindsbeslut inte dr aktuella eller realistiska och
att omvardnadspersonalen maste géra omprioriteringar i den direkta relationen
med brukare. Ytterligare en forklaring som presenteras handlar om att det rader
skilda uppfattningar mellan bistandsbedémare och omvardnadspersonal om vad
som bor goras. Omvirdnadspersonalens omprioriteringar, dir personlig
omvardnad och inkép sigs prioriteras framfor social samvaro, tillsyn och
hemskotsel, ses som betydande for en kvalitetsférsimring for brukarna. Hir
liggs ansvaret for att omprioriteringar gors pa omvirdnadspersonalen. Inget
resonemang fors i detta sammanhang om huruvida styrning och organisering kan
ha betydelse. Det som framhalls i ligesrapporten ir att en skillnad mellan
brukarnas bedémda behov enligt bistindsbeslut och brukarnas omedelbara
behov i en konkret omsorgssituation kan ses som en mojlig forklaring till
personalens  omprioriteringar. I lidgesrapporten  papekas dven  att
omvardnadspersonalens tid till egen utveckling dr férsvinnande liten och bor
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utdkas samt att delaktighet i uppféljning och utveckling av verksamheten ir
viktig, framforallt ur ett kompetensperspektiv.

Den explicita utgingspunkten i ldgesrapporten dr ett brukarperspektiv, vilket i
stort sett innebdr att brukarnas lagstadgade rittigheter skall tillvaratas. Brukarna
skall fa de insatser de dr beviljade i tid och innehéll. Den kvalitativa aspekten
sdger man sig inte kunna uttala sig om i ligesrapporten, nirmare bestimt hur de
utférda insatserna svarar mot brukarnas behov. Det beror pé att materialet inte
syftar till att hantera fragestillningar om kvaliteten pa varden och omsorgen. En
annan utgangspunkt, implicit men icke desto mindre betydelsefull, ir den
ckonomiska, dir effektivitet och produktivitet ses som forbittringsbara
problemomraden. Produktivitet definieras i ligesrapporten som:

Forhillandet mellan en verksamhets prestationer och dess kostnader, dvs. hur
mycket som presteras per insatt krona, dr uttryck f6r verksamhetens
produktivitet. (s. 19)

Under rubriken ”Olika tankemonster” beskrivs svensk omsorgsforskning och
dess kritik mot en férindring av vard och omsorg fran ett ”omsorgsparadigm till
ett produktionsparadigm” (s. 25). Har framhills relevansen i denna kritik
samtidigt som hela rapporten bygger pa att ett produktionsparadigm accepteras
och att de férindringar som foreslds ryms inom detta tankemonster. Tid ur en
ekonomisk aspekt dr den enhet som dr utgangspunkt for bedomning av kvalitet 1
ligesrapporten. En brukare skall fi den tid och den tidsreglerade insats hon/han
betalar f6r. Huruvida detta svarar mot brukarnas behov av hjilp och stéd ges
inga svar pa i texten. Brukare har visserligen medverkat genom att besvara en
enkit om hur varden och omsorgen upplevs, men det konstateras att den har ett
hégt bortfall och svarbedémda svar, delvis pa grund av att en stor del av
brukarna har kognitiva funktionsnedsittningar, som gor att det ej gar att dra
slutsatser av dessa resultat. En del av ligesrapporten innefattar ocksd en
personalenkit om uppfattningar av arbetsvillkor och om relationen till brukare.
Hir poingteras att omvardnadspersonalen har stort handlingsutrymme 1 det
I6pande arbetet och dven hir stills frigan om det kan vara si att
omvardnadspersonalens férmodade omprioriteringar av insatser kan férklara den
stora skillnaden mellan bedémd tid och utférd tid.

Sammanfattningsvis syftar ligesrapporten till att fa en uppfattning om hur

omvardnadspersonalens arbetstid dr fordelad pa olika arbetsprestationer. Detta
forutsitts vara mojligt genom kategorisering av arbetsprestationer fér mitning av
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dem i tid och innehall. I ldgesrapporten synliggérs en skillnad mellan
socialpolitikens och hemtjinstpersonalens definitioner av vad omsorg och
hemtjinst 4r och boér vara. Det konstateras 1 ldgesrapporten att
hemtjinstpersonal presterar situationsanpassad omsorg och att detta sitt att
utféra hemtjinstarbete dr att betrakta som ett problem snarare 4n en resurs.
Denna skillnad mellan socialstyrelsens och hemtjianstpersonalens forestillningar
om hur hemtjinstarbete bor utforas resulterar 1 att hemtjinstpersonal framstills
som en personalkategori vars arbetssitt och kompetens ar sarskilt angelagna att
forindra. Socialstyrelsen dr en statlig myndighet som lyder wunder
socialdepartementet och har till uppgift att vara normsittande, kontrollerande
och informerande nir det giller medborgares hilsa och vilfird. Det dr rimligt att
anta att socialstyrelsens skriftliga och muntliga framstallningar av olika slag har
stor genomslagskraft. D4 sitt att anvinda sprak i tal och skrift medverkar till att
skapa, forindra eller befdsta forestillningar, bidrar ovan beskrivna ligesrapport
till att zustitutional facts (Mehan, 1996, s. 262) om hemtjinstarbete och
hemtjinstpersonal, tar form.

Det handdatorprojekt som genomfoérdes hos “min” hemtjanstgrupp kan
betraktas som en lokal yttring av de intressen och forestillningar som
identifierats 1 ovanstiende ldgesrapport. I nista avsnitt presenteras
handdatorprojektet med tonvikt pa de intentioner och férestillningar som
Kommmunens ledningsrepresentanter ger uttryck for.

Ett lokalt exempel

I en tidningsartikel i en dagstidning forklarar projektledaren fér handdator-
projektet i Kommmunen att anvindningen av handdatorerna goér det mojligt for
hemtjinstpersonalen att visa vad de gér under arbetsdagen. Nodvindigheten av
att tydliggéra hur hemtjinstpersonalens arbetstid utnyttjas har sin grund i
kommunledningens och de lokala politikernas ifrigasittande av vad personalen
go6r under sin arbetstid. Med handdatorers hjilp forvintas man fa en uppfattning
om bade planerade och oplanerade hemtjinstinsatsers omfattning och innehall.
Hemtjinstpersonalen skall, med hjilp av handdatorn, registrera vad som gors
hemma hos den aktuella vardtagaren och hur ling tid detta tar. Ett tidur startar
nir registreringen inleds och pa sa sitt skall den tid det tar att utféra exempelvis
stidning, frukost och sirvird hos vardtagaren, mitas och registreras. Aven
omfattning av och innehall i hemtjinstpersonalens 6vriga arbetstid bestdende av
planering, schemaldggning, moéten, kontakter med andra yrkesgrupper och
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vardtagares anhoriga kommer att bli féremal for registrering. Handdatorerna
beskrivs som ndgot nytt och som nagot som skall underlitta och effektivisera
hemtjinstarbetet. De ur hemtjinstpersonalen som intervjuas i artikeln sager att
de kidnner sig utvalda att fa prova ndgot nytt samtidigt som de uttrycker en

skepsis infor att registrera sina arbetsinsatser.

Vid min forsta kontakt med projektledaren berittade hon att syftet med
handdatorprojektet ~ var att  kvalitetssikra  virden och att uppni
effektivitetsvinster. Hemtjinstpersonalen skall med hjilp av handdatorerna
kunna planera sin tid effektivare, men det handlade inte om att ligga schema
veckovis utan att planera en dag i taget. De lokala politikerna omnimndes som
de som ifragasitter om hemtjinstpersonalens arbetstid utnyttjas optimalt.
Projektledaren nimnde dven ytterligare ett syfte med handdatorprojektet och
som sades vara forankrat bide hos hemtjinstspersonalen och hos ledningen,
niamligen att hoja yrkets status. Med ny teknologi skall framférallt unga personer
lockas att arbeta inom hemtjinsten. Det framstir som att det finns flera olika
forvintningar pa vad handdatorprojektet skall leda till.

Handdatorprojekt med férhinder

Klockan étta en solig morgon i borjan av september 2003 promenerar jag fran
tagstationen till den samlingslokal dir hemtjinstgruppen borjar och avslutar varje
arbetsdag. Det dr andra gingen jag beséker dem. Forsta gangen var i maj 2003 da
jag presenterade mig. Vid det forsta motet med hemtjianstgruppen berittade jag
om mitt forskningsintresse: att forsta vad som hinder i hemtjinstarbetet nir
handdatorer inférs som arbetsredskap och att intentionen var att f6lja dem i alla
delar av det dagliga arbetet. Hemtjidnstgruppen uttryckte vid detta férsta mote
skepsis infor att delta 1 min studie. De hade gjort ett forsta forsok att anvinda
handdatorerna men avbrutit pd grund av tekniska problem och menade att det
inte var niagon idé att jag kom dit férrin de fungerade. Jag poingterade att det
var deras dagliga arbete jag var intresserad av oavsett om handdatorerna
fungerade eller inte. Resultatet av det forsta motet blev att jag skulle komma
tillbaka efter sommaren for att da fa folja dem 1 det dagliga arbetet. Féljande
utdrag ur filtanteckningar handlar om nir jag beséker gruppen for att inleda
mina observationer:

Samlingslokalen 4r beldgen i ett gammalt trihus som ligger fem minuters gangvig fran
stadens centrum. Huset bestir av tvd vaningar: tvd mindre rum och ett stort kék pa
6vervaningen; ett forrddsrum och toalett pa nedre véiningen. Rummet pa nedre
viningen och ett av rummen pa 6vre vaningen disponeras av de sjukskéterskor som
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tillhér hemtjdnstdistriktet. Hemtjanstgruppen har sitt kontor i det andra rummet pa
6vervaningen och anvinder det stora kéket som lunch- och fikarum, métesrum och
arbetsrum. Det lilla, tringa kontoret dr samlingsplats for de planeringsméten som
férekommer varje morgon men anvinds ocksa som avkopplingsrum under raster. Hir
finns en soffa och ett still med biblioteksbécker f6r utlaning till pensionirer ”men det
ir aldrig nagon som vill lina sa vi ldser dem istillet” berittar en hemtjinstpersonal fér
mig. Pa skrivbordet star den stationira dator som hemtjinstgruppen har tillgang till.
Hir finns ocksd telefon, telefonsvarare, tvd anslagstavlor, en radio och nagra
koksstolar samt en bokhylla med parmar innehallande schemaplanering.

Nir jag gar upp for trappan undrar jag om de kommer ihédg att jag skall komma idag.
Det har gitt tre manader sedan vi bestimde tid f6r det hir besdket och jag dr osiker
pi om min nirvaro dr Onskvird. Genom kontakt med projektledaren och
telefonkontakt med en person ur hemtjanstgruppen ar det uppenbart att det finns ett
missnéje hos personalen infér anvindande av handdatorerna. Det handlar dels om att
flera i hemtjinstgruppen dr bade kritiska och fragande till vad handdatorerna skall
anvindas till och dels om att det faktiska anvindandet av handdatorerna ir begrinsat
och ibland oméjligt pa grund av tekniska problem. Jag har inte hért av mig for att
bekrifta tiden f6r min ankomst eftersom jag beddmde risken vara stor att dé fa till svar
att jag inte behéver komma pa grund av att handdatorerna inte fungerar. Nir jag
kommit upp fOr trappan sticker jag in huvudet i det lilla kontoret ddr det sitter sex
personer ur hemtjinstgruppen. Ndgra av dem iter smorgas och dricker kaffe, en av
dem sitter vid datorn. Pa viggen sitter en fOrstorad kopia av tidningsartikeln
”Handdatorer i hemtjidnsten”, med bild pd en av personalen som hiller i en handdator.
Alla tystnar nir jag kommer in.

- Hej, jag heter Marie Hjalmarsson, forskare frin hégskolan. Kommer ni ihag mig?
Alla i rummet tittar pi mig och en av dem siger:

- Har dom inte ringt dig fran kommunen?

- Nej, svarar jag, ingen har ringt.

- De har ju kursat! fortsitter hon.

Jag ser nog férvanad ut £6r hon skrattar och fortsitter:

- Ja, inte kommunen alltsd utan mjukvaruleverantoren.

De berittar for mig att féretaget som levererat programvaran till handdatorerna har
gatt i konkurs och att handdatorerna inte kan anvindas.

Nu kinns situationen obekvim. Det verkar som om de helst inte vill ha mig dér nir
det nu 4nda inte blev nagot av datoranvindandet. P4 min friga om vad som hint
svarar nigra i munnen pa varandra att de inte vet si mycket mer 4n att de ska ligga
nere med anvindandet av handdatorerna och att projektledaren fér handdatorprojektet
meddelade detta till hemtjdnstgruppen per telefon fér en vecka sedan. Det verkar som
att hemtjdnstgruppen dr av dsikten att de fatt dalig information om vad som hint. Vi
vet inte mer” sdger en av dem. Jag star kvar i dérréppningen till kontoret och avvaktar
vad som skall hinda. Det framstir inte som problematiskt att inte kunna anvinda
handdatorerna for att: ”De fungerar ju dndé inte”.
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En ur hemtjanstgruppen vinder sig till en arbetskamrat och sdger ”Ta det dul” och
menar att hon skall prata med mig. Arbetskamraten svarar och vinder sig mot mig
med munnen full av smorgas och talar om att hon bara skall dta firdigt sin frukost
forst. Jag backar ut i kéket och siger att jag vintar sd girna. Det dr uppenbart att jag ar
till besvir och jag dr orolig for fortsittningen av min bekantskap med gruppen.
Gruppen fortsitter att prata om annat som om jag inte var dar.

Efter en liten stund kommer hon som skall ta hand om mig fram och presenterar sig.
”Det ir jag som ar Ellinor”. Vi har talats vid pa telefon vid ett par tillfillen. Jag borjar
forklara att jag fortfarande dr intresserad av att félja dem i deras arbete trots att
handdatorerna inte anvinds for tillfillet. Jag pratar pia en stund om att mina
forskningsfrigor handlar om hemtjinstarbetet snarare 4n om handdatorerna. De andra
i gruppen borjar komma ut i kéket dér vi stir och pratar. En av dem gér fram till oss
och de bada kvinnorna bérjar diskutera med varandra om det 4r moijligt att jag kan
folja deras atbete den hir dagen. Den ena av dem stiller en friga till alla i
arbetsgruppen om nagon kan ta mig med idag. En av dem sdger bestimt ifrin: ”Jag
kinner mig inte upplagd for det idag”. De andra dr tysta. Ellinor och hennes
arbetskamrat beslutar att ta mig med pé férmiddagen. Jag drar en littnadens suck, det
verkar som om min nirvaro ir accepterad.

Vi tre gir ner for trappan och ut till parkeringen som ir alldeles utanfér dorren. Dir
star tre réda Toyota Yaris som dr hemtjinstens (kommunens) leasingbilar. Innan vi
gick ner fordes ett resonemang om vilka som skulle ha bilarna. De som jobbar ihop tvi
och tva brukar i regel dela pa en bil och skjutsa varandra. Den som har bil har ocksa
tillgang till en av de tre mobiltelefoner som finns i gruppen. Detta for att vid en
nédsituation eller liknande kan den bilburna ta sig fram snabbare, berittar de for mig.
Det blir ingen bil 6ver till oss sa Ellinor sdger att vi kan ta hennes bil och att hon hade
riknat med det idag. ”"Men den luktar hund!” sdger hon. Det gbr inget forsikrar jag
och skrattar. Accepterandet av hundlukt verkade vara en isbrytare. Ellinor var tidigare
avvaktande infér mig men nu verkar det som att jag 4dr accepterad. Hennes
arbetskamrat diremot tog mig under sina vingars beskydd frin férsta boérjan. Hon
berittar allt hon anser att jag behéver veta. Vi dker ivig for att bescka dagens forsta
virdtagare. Vi har inga handdatorer med oss och ingen mobiltelefon heller eftersom de
gick 4t till de ur hemtjinstgruppen som disponerar leasingbilarna. (Filtanteckningar,
030901)

Ett bestiende intryck efter denna forsta dag 4r att handdatorerna varken
anviandes eller fungerade och att det inte verkade stilla till problem wvid
utférandet av det dagliga arbetet. Ndgra fragor som framstir som centrala och
betydelsefulla att séka svar pa efter denna forsta dag dr: Vad dr problemet som
handdatorerna forvintas vara en l6sning pa? Vilken sorts losning innebir
handdatorerna? Vad dr det som skall paverkas, férindras eller kanske till och
med konsolideras 1 och med inférande av handdatorer?
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Ett forsta forsok med papper och penna

Utvecklingssekreterare 1 i vird och omsorgsférvaltningen' berittar om ett
forsok med registrering av arbetstidens innehall med hjilp av papper och penna
som genomférdes under varen 2001. Hemtjinstpersonalen forvintades fylla i
tidsatgang for de olika arbetsuppgifter som utférdes under varje arbetsdag pa ett
stort rutmonstrat ark i A3-format. Utvecklingssekreterare 1 visar ett sidant
pappersark, med rubriken Kartliggning, f6r mig och foérklarar hur det skall
anvindas:

U1: En tidrapport helt enkelt. Den direkta virdtagartiden da det ar stid och si vidare
och det hir dr ju mer den direkta vardtagartiden sen finns det ju indirekt, det dr ju
arbetsplanering, APT eller nej, APT ir det inte. Arbetsplanering eller telefonsamtal.

M: APT ir?

Ul: Arbetsplatstriff. Si det har inte riktigt med vérdtagarna att gbra. Men
arbetsplanering, kontakt med sjukské&terskor eller likare, det dr ju den indirekta [tiden].
Sen finns det da APT, fackligt arbete, personlig tid, introduktion av personal
exempelvis. Det dr ju den kringtiden som man siger. Vi gjorde ett forsék med det for
att forséka se och spalta upp vad man gor. Det finns en massa rubriker pid vad man
g6r. Det finns ju mer som man kan ligga in och férbittra det hér. Det hir var ju ett
test sd att sdga. Och dela in dem i tre olika kategorier, direkt vardtagartid, indirekt,
kanske lite HSL ocksé fér vardbitrdden och underskéterskor och kringtid. Vi upplevde
att det hir var ett svirt sitt, eller underskoterskorna upplevde att det var jobbigt att g
runt och bira pd den hir [tidrapporten]. Dom skulle fylla i den sjilva.

M: Var det per dag?

Ul: Ja, per dag, en hel san hir A3 per dag att bira med sig. Varje ruta symboliserar en
kvart och det var ju lite pilligt med det hir. Man upplevde det lite, hhmm, en del
gjorde bittre och vad ska jag siga? En del kryssade hej vilt vad jag forstar, dven om
ingen sagt det uttryckligen. Jag kan férstd f6r den 4r inte litt att gbra, men det var ett
forsok vi gjorde. Det var i samband med andra kommuner. (Utvecklingssekreterare 1,
030404)

18 Utvecklingssekreterare 4r en tjanstemannafunktion som organisatoriskt lyder direkt under
forvaltningschefen for vird och omsorg i kommunen. Funktionen ingir i en stab benimnd
”Forvaltningsgemensamma resurser” tillsammans med medicinskt ansvariga sjukskoterskor, ekonomer,
nimndsekreterare och systemsamordnare. Arbetet som utvecklingssekreterare bestir delvis i att
handligga drenden pi uppdrag av vird- och omsorgsnimnden, bereda dem och sedan féredra for
nimnden samt att genomfbra exempelvis behovsinventeringar och utredningar fér att skapa
planeringsunderlag fér verksamheten. Det dr ett politiskt styrt arbete med stora frihetsgrader och
moijligheter att genomfora férandrings- och utvecklingsinsatser pa eget initiativ. Under studiens gang
slutade utvecklingssekreterare 1 sin tjanst och ersattes av utvecklingssekreterare 2.
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Utvecklingssekreterare 1 beskriver kategoriernas innehall i svivande ordalag. Det
ar svart att hinga med i hans resonemang och det verkar som om han inte ir
riktigt siker pa vad som ska registreras med hjilp kartliggningen. Han anger se
och spalta upp vad man gér” som skil till varfér det hir tidiga foérsoket med
kartliggning av hemtjinstpersonalens arbetstid genomférdes. Forsoket med
papper och penna pa ett stort ark misslyckades och utvecklingssekreteraren
konstaterar att bristfilligt ifyllande av uppgifter férekom samtidigt som han
podngterar att ’den dr inte litt att géra” och syftar pa kartliggningen.

Nir utvecklingssekreteraren beskriver bakgrunden till handdatorprojektet tar han
utgangspunkt i en foérindring i hemtjinstens rutiner f6r beddmning av bistind
till vardtagare. Han berittar att enligt tidigare rutiner var det en och samma
person som genomfdrde bedémningar av bistand till vardtagare som uppdrog dt
hemtjinstpersonalen att utféra de beviljade insatserna enligt bistinds-
bedémningen. Detta kunde medféra problem, siger utvecklingssekreteraren, da
samma person som dr personal- och budgetansvarig fér en enhet ocksa skulle
bevilja insatser for vardtagare. Pa grund av en pressad ekonomisk situation och
den dirpa foljande pressade personalsituationen, tenderade bedémningar av
bistand grundas pa personalsituationen snarare dn pa vardtagarens behov av
bistand:

... 1 vissa fall blev det sa att man tittade mer pd vad man hade f6r personalresurser dn
pé vad egentligen pensioniren hade fér behov. (Utvecklingssekreterare 1, 030404)

Han beskriver det forindrade sittet att ga till viga vid bistindsbedémning som
helt annorlunda dn det tidigare. Det innebir att en bistindshandlidggare numera
utfér  bistindsbedémningar och att en enhetschef ger uppdraget till
hemtjinstpersonalen att utféra de beviljade insatserna. Den insats som beviljas
baseras pa en uppskattning av vardtagarens behov som goérs av kommunens
bistindshandliggare, enligt socialtjinstlagen, tillsammans med vérdtagaren och
eventuella anhoriga. Utvecklingssekreteraren uttrycker det som en forutsittning
att det finns ett bra samarbete mellan de olika funktionerna, bistindsenhet och
den utférande enheten i hemtjinsten, men antyder samtidigt att samarbetet
ibland fungerar daligt. Det nyare sittet att ga till viga fran bistandsbedémning till
utférande handlar alltsa om att olika personer med olika funktioner handligger
det som tidigare var en och samma persons ansvar. Den G&verblick, de
kontrollméjligheter och befogenheter som liag hos en person dr nu uppdelad pa

olika funktioner, bistandshandliggare och enhetschef, med olika ansvarsomraden
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och befogenheter. Denna horisontella arbetsdelning kriver omférdelning av
kunskap och kontrollméjligheter.

Utvecklingssekreteraren beskriver denna nyare rutin som kluven med hinvisning
till att rutinerna for bistindsbedémning har delats upp pé tva funktioner istillet
for en. Denna tudelning sigs gora en differens synlig. Det han benimner
differensen forklaras som skillnaden mellan den arbetstid som utférs av
hemtjinstpersonalen (utférd tid) och bistindsbedémd (beviljad tid). Denna
differens sdgs ha blivit uppenbar genom de nyare rutinerna for
bistindsbedémning. Han ger en beskrivning av tva kategorier: 1. Utford tid:
Personalens bruttoarbetstid enligt anstillningsavtal. 2. Beviljad tid: Vardtagarnas
beviljade insatser. Den av hemtjinstpersonalen utférda tiden, alltsa den totala
arbetstiden och kostnaden for denna, dr den kategori som sigs vara sdrskilt
intressant att granska. I utvecklingssekreterarens resonemang om differensen
nimns de lokala politikerna som de som ifragasitter hur hemtjinstpersonalens
arbetstid utnyttjas. Han sdger att politikerna antar att det pa ett dldreboende finns
personal som dr pa sin arbetsplats under hela dagen och gor det den hinner med
under en arbetsdag medan arbetet 1 hemtjinsten dr reglerat efter
bistindsbedémningarna, som alltsa inte omfattar hela personalstyrkans samlade
arbetstid.

En sirskild tjdnstemannafunktion (bistindsbedémare/handliggare) beviljar
bistand och har dirmed viss kontroll 6ver beviljad tid. Kategorin ir grundad pa
schablonmaissiga  berikningar av hur ling tid wutférandet av olika
hemtjinstinsatser forvintas ta, angivna i minuter. Dessa ger i forlingningen
intikter genom de avgifter som vardtagare betalar till kommunen. Den ir relativt
enkel att ha kontroll 6ver eftersom den ir baserad pa siffror och information om
dess storlek och fléde finns tillginglig genom regelbunden statistik. En annan
tjanstemannafunktion (enhetschef) har ansvar for att de beviljade insatserna blir
utférda och har dven ansvar for den personal som skall utféra insatserna.
Kategorin utférd tid har personalens arbetstid som utgiangspunkt. Kontrollen
over det som benimns utférd tid dr betydligt svirare att astadkomma da det
handlar om anstillningar vars omfattning dr reglerad genom lagar och
arbetstidsavtal. Dessutom innehaller hemtjidnstarbetet som si manga andra
arbeten, komplexa processer dir flera olika moment utférs samtidigt och som

darmed blir nast intill oméjliga att tidsbestimma var for sig.
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En projektanstkan skrivs

Utvecklingssekreteraren berittar vidare att han har tagit initiativ till att anscka
om ckonomiska medel frin en stiftelse f6r inférande av handdatorer i
hemtjinsten. Idén att forséka mita och registrera hemtjinstpersonalens
arbetsinsatser dr inte hans egen, men det dr han som innehar en position dir
mojlighet finns att ta initiativ till ett konkret projekt. Inférandet av handdatorer
ar tinkt att bedrivas i projektform och forvintas astadkomma forindringar i
sitten att arbeta i hemtjinsten. Genom anvindning av handdatorer for
registrering av utférda arbetsuppgifter forvintas mojligheter skapas att
dokumentera och sedermera reglera hemtjinstpersonalens arbetsprestationer.
2002 skriver han en ansokan till Trygghetsfonden' om medel for att genomféra
projektet Handenheter i hemtjansten. Medel beviljas med 350 000 kronor. I
projektansdkan beskrivs syftet med projektet vara:

Detta projekt syftar till att utveckla anvindandet av I'T inom véird- och omsorg,.
Underskoterskorna ska med hjilp av I'T kunna utveckla nya sitt att arbeta och
registrera sina arbetsinsatser. (Projektansdkan, 2002)

I denna ansokan finns ett antal olika begreppsliga och virdemissiga
utgangspunkter. I syftet framgar tydligt att det dr underskoterskor som férvintas
forindra sitt sdtt att arbeta. Beteckningen underskoterska anvinds trots att
hemtjinstpersonal utgdrs av bade underskoterskor och vérdbitriden. Att vara
utbildad till underskéterska innebdr att man har genomgitt gymnasial
omvardnadsutbildning. Detta dr dock inget krav i denna kommun men det ir,
enligt verksamhetschefen for vard- och omsorg, 6nskvirt och kommunen har en
forhallandevis hoég andel utbildade underskdterskor som arbetar inom
hemtjinsten. Satsningar har genomférts i form av uppdragsutbildning for att
utbilda befintlig personal till underskéterskor. Nar utvecklingssekreteraren som
formulerat ansokan, talar om anstillda inom hemtjinsten anvinds omvaxlande

19 Stiftelsen Trygghetsfonden f6r kommuner och landsting bildades 1984. Andamalet ir att genom
information, radgivning och utvecklingsprojekt frimja anstillningstryggheten i kommuner och
landsting. 2002 beviljade stiftelsen 5 950 000 kr till tio olika projekt. De ingar i ett utvecklingprogram
som syftar till implementering av I'T i vird och omsorg. Utvecklingsprogrammet beskrivs pa detta sitt i
Trygghetsfondens nyhetsbrev 2002:

”Anvindandet av IT inom vard och omsorg kan pi mdnga sitt effektivisera och forbittra
verksamheterna i kommun och landsting. Informationstekniken kan till exempel leda till bittre
kompetensanvindning genom att personalen blir mindre beroende av tid och plats och patienterna kan
fa snabbare och bittre vard samt firre resor. Under senare ar har hundratals férsoksprojekt med IT
inom vard och omsorg pagatt. Férs6k som visat pa den stora potential som finns i anvindandet av ny
teknik. Andock ir det endast ett fital fall av forsdken som Overgatt i permanenta ISsningar.”
(www.Trygghetsfonden.se)
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beteckningen underskéterska och hemtjanstpersonal. Nir han talar om projektet,
dess syfte och foérvintade resultat, anvinder han benimningen underskoterskor.
I de sammanhang dir han talar om hemtjinstarbetets utférande, handdatorernas
anvindande och dess konsekvenser anvinds hemtjinstpersonal eller endast

personal.  Handdatorprojektet framstills som en satsning pd just
underskoterskor.

Hur man skall ga till viga med hjilp av IKT formuleras pa detta sitt i
projektansokan:

I handenheterna finns information om vardinsatser som dr beviljade av
bistindsenheten samt de verksamhetsplaner som finns upprittade fér varje
individuell ~ bistindstagare. ~Underskoterskorna  skall med hjilp av
handenheterna kunna séka denna information snabbt och samtidigt kunna
registrera utforda insatser, en dterrapportering/dokumentation till systemet. 1
forlingningen kommer detta att kunna anvindas f6r utvirdering av savil den
individuella bistaindstagaren, underskéterskan och ledning. (Projektansékan,
2002).

I ansékan sammankopplas 16ften om ett intressantare och utvecklande arbete
med virdering av nuvarande arbetsinsatsers kvalitet och effektivitet. Arbete i det
hir sammanhanget framstills inte i forsta hand som de arbetsuppgifter som ir i
direkt relation till vardtagarna. Att med hjilp av handdatorer utveckla nya sitt att
arbeta beror frimst de arbetsuppgifter som dr av planerande och
dokumenterande art. Ett forsanthallande som genomsyrar projektansékan dr att
underskoterskors arbete i hemtjdnst dr ett arbete som bade kan och bor
utvecklas och detta blir méjligt med hjalp av IKT. Ansékan uttrycker dven en
forestillning om det som ett verktyg for utveckling, dir IK'T 1 sig framstills som
odiskutabelt positivt. I beskrivningen av syftet med projektet nimns inte
utveckling av vird- och omsorg som verksamhet som det primdra. IKT-
anvindning och dess utveckling beskrivs i ansékan som utgangspunkten for
projektet. Utvecklingen avser underskoterskorna och de forvintas genom
tillgang till IKT lira sig att utfora sitt arbete annorlunda. Anvindande av
handdatorer uttrycks dven som en moijlighet att utveckla den personliga
kompetensen.

Dessa nya och annorlunda sitt att arbeta dr emellertid inte valfria, de preciseras
och bestims 1 projektansékan. Samtidigt som underskoterskorna erbjuds
utveckling genom IKT sa preciseras denna utveckling till att gilla, som tidigare
nimnts, de delar av arbetet som handlar om planering och dokumentation. Det
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handlar inte om att underskéterskor med fria hinder ges mojligheter att utveckla
sina arbetsuppgifter. Det som bendmns utveckling preciseras, i ansokan, till att
handla om kategorisering och dokumentation av utfért arbete 1 syfte att skapa
mojlighet till virdering. Genom underskéterskornas egen registrering av vad som
gors under arbetsdagen, férvintas mojligheter skapas till kontroll av arbetets
utforande, av dess resultat samt av den/de som utfor arbetet.

Vid intervjuer med ledning och tjinstemin i den kommunala vard- och
omsorgsforvaltningen 4r tid ett centralt tema. Personalens arbetstid skall
utnyttjas optimalt. Syftet med att inféra handdatorer i hemtjinsten sigs, fran
vard- och omsorgsforvaltningens verksamhetsledning, vara att dels kunna f6lja
upp insatser, reglerade i tid och innehall, gentemot vardtagare, dels att kunna
fanga in vad personalen gbr nir de inte dr hos vardtagarna. Verksamhetschefen
uttrycker det som nédvindigt att kunna visa statistik pd 7vart tiden tar vigen”.
Hon hianvisar till vard- och omsorgsnimnden och dess efterfrigan pa
aterkoppling pa tidsanvindningen i hemvarden. Tidsanvindningen beskrivs som
ett problem som man ska fa ordning pa. Namnden sidgs vara positiv till att det
antligen gors nagonting. Det som gors dr siledes att inféra handdatorer som
mojliggér en detaljerad registrering av hemtjinstpersonalens arbetsprestationer.
Verksamhetschefen fér vard- och omsorg i kommunen beskriver problem med
trovirdighet infor politikerna:

Vi har problem med att f6lja upp insatser i hemtjinsten och vi blir inte trovirdiga, inte
for politiker, ingenting, va. Vi kunde alltsd inte visa svart pa vitt var timmarna tar
vigen. Man jimf6rde beviljade timmar men man kunde inte se utférda timmar da och
inte heller vad personalen gjorde nir de inte var hos vardtagarna. D4 hade man det hir
gamla klassiska kringtid dd va. (Verksamhetschef, vard- och omsorgsférvaltningen,
030428)

Rittfiardigandet av vad handdatorerna skall anvindas till verkar vara viktigt. Det
kan lata sa har:

Ja, sd att det dr ju liksom, det handlar ju inte, det dr ju en del som vi trodde skulle
uppleva att det blev mycket kontroll. Och det ir ju en viss kontroll, det ér ju, det gir ju
inte att sticka under stolen att det finns kopplingar till gamla tidsmétningar och studier
och taylorism. S4 att sdga, man forsoker att ...echh, det gir, ninstans inda, vad jag
forstitt fA med personalen relativt bra pa att, det handlar inte rent konkret om kontroll
utan det handlar om att belysa arbetet. (Utvecklingssekreterare 1, 030404)

I citatet ovan forsoker utvecklingssekreteraren avleda en presumtiv kritik mot
syftet med att anvinda handdatorer. Han anvinder sig av dementier (Billig, 1996,
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s. 268-270), ett vanligt retoriskt knep. Det innebir avledande eller férnekande
kommentarer for att undvika kritik, i det hdr sammanhanget f6r att férekomma
kritik av handdatorprojektet som “gamla tidsmitningar, taylorism och kontroll”.
Denna retoriska strategi dr vanlig nir man vill 4ndra en mottagares asikt. Det
innebir inte ett enkelt motsigande ddr motargument framfors, utan snarare ett
forsok att uppna en samsyn. Dementier dr redskap for detta, sirskilt nir (goda)
sociala relationer antingen haller pa att splittras eller bedéms vara i riskzonen for
att splittras.

Handdatorer och programvara

Inom ramen for projektet har tva olika typer av handdatorer, s k PDA ( Pocket
Digital Application) anvints. I foérsta omgangen anvindes en ganska stor och
klumpig enhet, ca 12x8x3 cm, som av hemtjinstpersonalen kritiserades just for
sin klumpighet. Den fick inte plats i fickan men vil i handviskan. Den var av
market Siemens SX45 och inkoptes 1 september 2002. Det 4r en handdator med
pekskirm och en pinne anvinds for att klicka sig fram till den funktion som
onskas. Pinnen sitter fast 1 en liten 6gla pa sidan av datorn, pa den liderklidsel
som datorn dr férsedd med. Skirmen dr forhallandevis stor beroende pa att hela
datorn dr stor men dnda uttrycks svarigheter med att se pa skidrmen. Flera bland
personalen har lisglasbgon och dessa maste tas pa innan handdatorn kan
anvindas. Tretton handdatorer koptes in varav tvd var av en nyare och mindre
klumpig modell. Vid intervju med en av projektledarna berittar hon att den ena
av de nyare var tinkt till henne sjilv och att hon inte vet varfor den andra nyare

koptes in.

Med den birbara handdatorn kan hemtjinstpersonalen ta del av planerade
arbetsuppgifter, registrera information om utférda arbetsuppgifter sisom
tidsatging och forindringar, sOka information om personal och vardtagare,
skicka och ta del av e-post och tidsbestimda paminnelser. Grinssnittet ar
Internetbaserat och stir i1 stindig kontakt med systemet via GPRS (General
Packet Radio Service) som idr en tjanst inom digital mobiltelefoni. Det innebir
mojlighet f6r anvindaren att till lig kostnad vara kontinuerligt ansluten till det
fasta telenitet. Handdatorerna kan dven anvindas som mobiltelefoner men detta
har inte gjorts, vilket har férvanat bade projektledare och utvecklingssekreterare.
En forklaring som ges av hemtjinstpersonalen dr att denna forsta omging
handdatorer dr utrustade med s k handsfree, en horsnacka som har forbindelse
med handdatorn via en sladd. Nir det ringer skall man hinna sitta i sladden och

placera horsnickan 1 6rat och sedan svara. Handdatorn dr ofta placerad i
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handviskan och hemtjinstpersonalen har svart att hinna med alla moment innan
telefonsamtalet kopplas bort. Bland personalen finns en skepticism till
handdatorernas syfte och till dess otillfredsstillande funktion vilket resulterar i
att de hir handdatorernas kapacitet som mobiltelefon inte utnyttjas, aven om det
finns ett behov av fler mobiltelefoner i gruppen. Arbetsgruppen har tre
mobiltelefoner pa ca 12 anstillda. De tva handdatorerna av nyare modell gar att
hilla i handen vid telefonsamtal, horsnicka behdvs inte men inte heller dessa

anvands som mobiltelefon.

Den forsta omgangens mjukvara bygger pd ett standardsystem och avtal
tecknades juni-juli 2002 med mjukvaruféretag 1. I denna systeml6sning finns
information om vardinsatser som dr beviljade av bistindsenheten samt de
verksamhetsplaner som finns upprittade for varje bistindstagare/virdtagare. Via
Internet kan uppgifterna, tex. de insatser som dr beviljade med dess olika
tidsatgang, hamtas i Kommunens bistandssystem. Pa samma sitt kan de insatser
som utférs, bade beviljade och obeviljade och oplanerade, registreras av de
anstallda. I systemet finns utrymme f6r forindringar, med hjilp av
mjukvarukonsulten kan dndringar goras av t.ex. beteckningar pa kategorier. Det
ar ett komplicerat system med manga detaljer som ingen verkar ha grepp om.
Nir jag 1 borjan av min kontakt med handdatorprojektet intervjuade kommunens
davarande utvecklingssekreterare sa var det problematiskt f6r honom att forklara
vad mjukvaran inneh6ll och hur den skulle fungera:

Det blir lite fel om man delar in det i direkt vardtagartid, indirekt eller kringtid eller
saddr ... sa darfor ser vi inte hur vi delar in det, jag vet inte exakt hur den fungerar den
dir [programvaran|. Dela in i dom olika blocken, det édr ju upp till oss sen vad jag
forstir. (Utvecklingssekreterare 1, 030404)

Programvaran hade en grundutformning som till viss del var flexibel. Det var
mojligt att ligga till, ta bort eller dndra namn pa kategorin fria atgirder. Denna
flexibilitet i programvaran uttrycks som en mdjlighet av projektledare och
utvecklingssekreterare, men som en belastning av hemtjinstpersonalen. De
uttrycker missnéje med att vara tvungna att vara delaktiga i utformandet av en
programvara, att gbra programutvecklarnas jobb och inte fa betalt for det. I det
hir sammanhanget framhaller hemtjanstpersonalen att det som dr deras
huvudsakliga arbetsuppgift r att ta hand om dem som inte kan ta hand om sig
sjilva. Tva storre identifierade problem som uppstitt med férsta omgingen av
programvaran ar plotslig utloggning ur systemet och att registrerade uppgifter ej
sparats.
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I augusti 2004 inkoptes ny héardvara, QTEK 1110. Dessa handdatorer idr av
mindre format och har dirmed ett mindre grinssnitt. De har ocksa fler och mer
utvecklade funktioner dn férsta omgangens handenheter. De innehaller férutom
e-mail, kontakter, kalender och telefon dven kamera, video, ljudinspelning,
Excel/Word samt mojlighet att s6ka kartor och utnyttja navigeringsfunktion.
Telefonfunktionen ér i denna enhet utformad sa att det gar att prata i den utan
horsnicka, det finns ocksd méjlighet att anvinda den som hogtalartelefon.

Programvaran dr den som anvindes sedan tidigare men nu i samarbete med
mjukvaruféretag 2, sedan mjukvaruféretag 1 forsattes 1 konkurs sommaren 2003.
De tekniska problem som uppmirksammades i fOrsta omgingen kvarstir
fortfarande. Tickningen ir fortfarande otillricklig och information som
registrerats under dagen forsvinner. Det hinder ocksé att utloggning sker utan
forvarning och dirmed forsvinner registrerad information. En nyanstilld
utvecklingssekreterare Overtar projektansvaret da utvecklingssekreterare 1 har
slutat sin anstillning. Den nya utvecklingsekreteraren dr missnéjd med hur
programvaran fungerar, men framforallt 6ver hur projektet har drivits frin
kommunens sida. Han anger svirigheten att kommunicera med
mjukvaruféretaget som en tinkbar forklaring till att projektet inte drivits pa ett
optimalt sitt. Utvecklingssekreteraren sammanstiller en kravspecifikation for att
fortydliga de behov som han anser att programvaran skall tillfredsstilla och ger
mjukvaruforetaget ett ultimatum:

Om det inte fungerar som det ska nu sa ligger vi ner detta och di skirpte de till sig
betydligt men sen si tog vi dnda beslutet att ligga ner just med handdatorer.
(Utvecklingssekreterare 2, 050318)

I borjan av 2005 togs alltsd ett beslut att ligga ner allt samarbete med
mjukvaruféretag 2 och att avbryta anvindande av handdatorer. Inom ramen for
projektet diskuteras en tredje 16sning som innebir att registrering av utférd tid
skall géras med hjilp av mobiltelefoner. Ett system kopplat till lantmaterienheten
och som iven anvinds av riddningstjanst och taxi, upphandlades varen 2005.
Det kan innebira att man, nir man kommer till jobbet pa morgonen och utfér
tex. en administrativ arbetsuppgift, knappar in ett speciellt kortnummer.
Uppgifterna lagras i en server nagonstans i Sverige. Ett annat kortnummer (10-
15 kortkommandon finns) anger att man dr pa vig till vardtagaren och vid
ankomst knappas ytterligare ett kortnummer in fOr att ange att man utfor
exempelvis bistind inne. Alla aktiviteter registreras, som forut, i realtid. En
skillnad mot tidigare system ir att detaljnivan pa aktiviteterna dr betydligt ligre.
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Man skall enbart registrera bistind inne vilket innebdr beviljad tid fér varje
vardtagare och inte i detalj vad som ér utfért (dusch, medicintilldelning, frukost
osv). Vad det giller kringtid kan den i det hir systemet kategoriseras som
antingen administration eller 6vrigt. Utvecklingssekreterare 2 svarar si hir pa
min fraiga om vad som ir syftet med detta tredje forsok:

Vi vill ha ut utférd tid i jimférelse med beviljad tid, skillnaden mellan beviljad och
utférd tid, det blir ju nigon form av kringtid. Och den kringtiden vill vi ha uppdelad
pé administration och vrigt kan man sidga. Vad som ir arbete och vad som inte ér tid
alls eller som ir sin dir ineffektiv tid som alla anstillda, alla personer har. S vi vill se
hur det ser ut, hur dagen ser ut. (Utvecklingssektreterare 2, 050318)

handdatorerna

hade
hemtjinstpersonal att férhoppningen att fa en mobiltelefon att anvinda i arbetet

ersatts av  mobiltelefoner  uttryckte en

hade varit hennes drivkraft for att delta 1 handdatorprojektet:

Vi har ju tjatat linge om att fi mobiler att ringa med men det gick ju inte. Vi skulle
klara oss med tre stycken pa tolv [personet|. Det dr bara dirfor jag har héllit pd med
det hdr, det dr for att jag vill ha en mobil och slippa ringa pa min egen telefon.
(Hemtjinstpersonal, 051123)

Varen 2002
Juni 2002

Sensommar 2002

September 2002
Oktober 2002
Januari 2003
April 2003

Juni-aug 2003
Aug-sept 2003

Aug 2003-juni 2004
Augusti 2004

Oktober 2004
December 2004

Nedan foljer en sammanstillning av handdatorprojektets férlopp under tre ar:

dokumentation av arbetstid pa rutat A5-papper
avtal tecknas med mjukvaruféretag 1

hemtjinstgruppen tillfrigas och tackar ja till deltagande i
handdatorprojektet

férsta omgangens handdatorer kops in (13 st)
uppskjuten start pga tekniska problem
utbildning f6r gruppen pa stationir dator och handdator

forsok med registrering startar men avbryts pga arb markn
konflikt

handdatorerna anvinds ej pga semester och vikarier
mjukvarufbretag 1 gir i konkurs, programvaran far ej anvindas
ingen aktivitet i handdatorprojektet

avtal tecknas med mjukvaruféretag 2 och inkép av 12 nya
handdatorer

nystart

ny kravspecifikation till mjukvaruféretag 2 pga tekniska
problem
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Februari 2005 samarbete med mjukvarufdretag 2 avslutat

April 2005 nytt system med mobiltelefoner kopplat till mjukvaruféretag 3
och ink6p av 12 mobiltelefoner

I Kommmunen har handdatorprojektet pagatt under tre ars tid. Tre olika tekniska
lI6sningar har prévats. Tekniska problem tillsammans med svarigheter att
specificera vad som forvintas uppnéds med hjilp av handdatorer har medfort att
man forst under varen 2005, och da med hjilp av mobiltelefoner, erhallit statistik
over hur personalens arbetstid 4r uppdelad pi olika aktiviteter.
Hemtjinstpersonalen har uppvisat stort tilamod 1 samband med
handdatorprojektet men sdger samtidigt att de kidnner oro over att problemen
med tekniken och med projektets genomférande skall skada deras anseende. En
ur hemtjanstgruppen uttrycker det sa hir:

Det dr ju si pinsamt hela projektet, man vill ju inte beritta det hir fér nigon.
(Hemtjinstpersonal, 041005)

Det sitt att dela in hemtjinstpersonalens arbetsprestationer i olika kategorier
som férekommer 1 samband med handdatorprojektet savil som i
hemtjinstarbetet generellt spelar en betydande roll fér organiseringen av
verksamheten och fér méjligheten att granska densamma. Aven i Socialstyrelsens
ligesrapport 4r sortering av arbetsprestationer i kategorier central och
betydelsefull genom att den anvinds i politiska diskussioner och utgdr underlag
for politiska beslut. Nir arbetsprestationer pa detta sitt sorteras in i olika
kategorier skapas mojlighet att virdera och jimféra dem med varandra. Vissa
kan betraktas som 6nskvirda medan andra som problematiska eller till och med
som obefogade. I hemtjinstarbetet bidrar kategoriseringar till att definiera hur ett
acceptabelt utfért hemtjinstarbete skall se ut. Det dr emellertid ur ett
ledningsperspektiv som arbetsprestationerna granskas och virderas. I foljande
avsnitt presenteras en redogorelse for kategoriseringar som meningsskapande
och som potentiella redskap fér maktutévning med handdatorprojektet som

exempel.

Kategorisering och makt

Att kategorisera édr en aktivitet som fyller en viktig funktion i vara liv. Det ir ett
sitt att skapa ordning. Vi dgnar en hel del tid at att kategorisera och klassificera
var omvirld. Vi sorterar knivar, gafflar och skedar i bestickladan, vi skiljer vit
tvitt fran kulSrtvitt och vi rensar var e-post fran skripmail och sa vidare. Detta
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sker ofta oreflekterat. Vi skapar ordning utan att reflektera 6ver att vi gér det och
in mindre funderar vi 6ver hur det gar till. Var vardag, oavsett om den tillbringas
1 hemmet, i skolan eller pa arbetsplatsen ar full av system for kategorisering.
Detta ordnande i kategorier sker emellertid inte slumpmissigt. Det bygger pa att
vi har skaffat oss kunskap om det som kategoriseras (Bowker & Star, 2000). Vi
sorterar (i bista falll) var e-post efter att vi tagit reda pa vem som ir avsindare,
vad den innehéller och vilket anvindningsomrade den kan tinkas ha. Vissa mail
sparas 1 mappar med olika rubriker. En del mail slings, efter att vi beslutat att de
skall glommas bort, i en symbolisk papperskorg.

Bowker & Star (2000) anvinder kategorisering av minniskor i olika
konstillhorighet, for att exemplifiera sambandet mellan sociala ordningar och
kategorisering. Att ignorera tillhorigheten till kategorin kvinna eller man vid
besok pa en offentlig toalett far omedelbar effekt. Férmodligen patalar nagon att
vi gatt fel och vi kinner en viss forligenhet infér detta faktum. Detta vardagliga
exempel pavisar kraften i kategoriseringar. De paverkar virt beteende i den
mening att vi forsOker att inte stora ordningen alltfér mycket. Kategorier
fungerar som resurser nir det giller hur vi uppfattar var omvirld, hur vi
resonerar, planerar och kommer ihag. De dr dven ett medel som star till buds for
att kollektivt kunna dela tankar och perspektiv, se sammanhang och skapa
mening relaterat till hindelser och problem (Mikitalo, 2002). Kategorier har
dirmed den digniteten att de inte endast fungerar som redskap i nuet utan dven
deltar i formandet av framtiden.

Kategorisering omfattar materiella ting sivil som minniskor och mainsklig
aktivitet. Kategorisering ar ett sitt att skapa mening och kunskap om nagot.
Mikitalo (2002) visar i sin avhandling hur formell och byrakratisk kategorisering
av arbetss6kande pa arbetsférmedlingen, skapar mening och organiserar kunskap
om manniskor i syfte att beddma deras mojligheter att fa ett arbete. System av
kategorisering inom institutioner och organisationer fungerar som sitt att kunna
besluta vad som ir relevant eller irrelevant att handldgga i en specifik praktik:

... dilemmas , and potential arguments, are inherent in social life. There will
always be problems and controversies arising from the claims of rival

principles. ... social dilemmas are not unfortunate accidents, but are an
inevitable consequence of there being principles and values. (Billig, 1996, s.
242)

System for att kategorisera och klassificera manniskor och minsklig aktivitet dr

grundliggande och kraftfulla redskap i institutionella sammanhang (Billig, 1996;
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Bowker & Star, 2000; Mehan, 1996). Kategorisering uppritthalls och bidddas in i
administrativa rutiner, blanketter, register och datorbaserade verktyg. Kategorier
ar vanligtvis osynliga da de dr sa vil involverade 1 vara liv att vi inte ifragasitter
och reflekterar 6ver dem. Nir det giller byrdkratisk kategorisering som forsiggar
i institutioner i form av system, ofta datorbaserade, si dr denna mer synlig.
Synligheten 6kar ocksd om kategoriseringssystemet vacklar och/eller dr féremal
for stridigheter mellan olika intressen (Bowker & Star, 2000). Dessa ofta
komplexa system for kategorisering dr socio-politiska i betydelsen att de ir
Oppna for resonerande och argumenterande om vad som skall placeras inom
dess ramar (Mikitalo, 2002). Bakom varje kategori ligger val som antingen
innesluter eller utesluter. Detta gor kategorisering till nagot som far olika effekter
for det som innesluts och f6r det som utesluts:

Each standard and each category valorises some point of view and silences
another. This is not inherently a bad thing — indeed it is inescapable. But it is an
ethical choice, and as such it is dangerous — not bad, but dangerous. ... For
any individual, group or situation, classifications and standards give advantage
or they give suffering. (kursiv i original) (Bowker & Star, 2000, s. 7)

Kategorisering som anvinds 1 syfte att skapa och organisera kunskap om
minniskor har en maktdimension sd tillvida att en visentlig aspekt av sociala
maktordningars reproduktion baseras pa kategorisering av manniskor och av
minsklig aktivitet. Den person, grupp, institution etc. som representerar och
distribuerar system for kategorisering har genom denna position méjlighet till
tolkningsforetride.

Kategorisering av arbetsprestationer i samband med
handdatorprojektet

I det hir avsnittet ges exempel pa hur inkonsekvens och komplexitet ter sig i
samband med handdatorprojektet och kategorisering av arbetsprestationer. De
forsok att mita och registrera arbetsinnehdll och arbetstid som pagar i
hemtjinstarbetet”, bide nationellt och lokalt, sker genom att dela upp

20 Under perioden 2003-2005 pagick liknande projekt i hemtjidnsten pa andra stillen i Sverige. Uppgift
saknas for exakt antal, men troligen rér det sig om 8-10 projekt med syfte att mita och registrera
arbetstid och arbetsinnehéll. Det pagick dven IT-projekt inom hemtjinsten med inriktning pa
vardtagarrelaterad informationshantering och schemaplanering i férsta hand. Enligt Carelink (2002)
och UsersAward (2004) finns stora brister nir det giller uppféljning av IT-projekt i vard och omsorg,
manga projekt rinner ut i sanden. Detta kan vara en av anledningarna till varfér uppgifter saknas om
vilka projekt som faktiskt var iging vid den aktuella tidsperioden.
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arbetsprestationer i kategorier. I samband med handdatorprojektet innebir det
att hemtjinstpersonalens arbetsprestationer forvintas omvandlas till mitbara
enheter. Detta ar problematiskt pd minst tva sitt. For det forsta ar
kategoriseringen inte enhetlig och konsekvent, samtidigt som den férvintas fylla

flera funktioner. Pa en och samma ging férvintas den fungera som:

* ett redskap for att hantera komplexiteten i hemtjinstarbetets flode av
aktiviteter

* en aspekt av politiskt formulerade mal
* informationskilla som mojliggdr jamforelser, som in sin tur skall ge
* ctt métt pa effektiviteten hos institutionen/organisationen

* ctt redskap for styrning och kontroll av sivil verksamheten som
hemtjanstpersonalen

For det andra skapas genom kategoriseringen, med dess inkonsekvens, en
reducerad bild av hemtjinstarbetet. Stora delar av det som utfors dir,
tillsammans med de visentliga kunskaper och férmagor som anvinds, blir inte
synliggjort. Det 4dr snarare si att delar av hemtjinstarbetet som
hemtjinstpersonalen bedémer som betydelsefulla och som tar mycket arbetstid i
ansprak, hamnar i skymundan. Sadana aspekter av hemtjidnstarbetet kommer att
presenteras i kapitel 6: Arbetsprestationer ur hemtjinstpersonalens perspektiv.

I handdatorprojektet spelar kategorisering av tid och arbetsprestationer en
dubbelroll. Utan uppdelning av hemtjanstpersonalens arbetstid 1 olika kategorier
hade inte lika hogljudda krav stillts pd granskning av kategoriernas innehall. I det
hir fallet 4r det kategorin kringtid som definieras som problematisk.
Handdatorerna, med dess forutsittningar for detaljerad kategorisering, forvintas
uppfylla kraven pé tydlig genomlysning av personalens arbetstid och de hade
féormodligen inte kommit i fraga utan just denna kategorisering av arbetstid och
arbetsprestationer. Kategorisering medverkar saledes bade till definiering av det
problem som ska 16sas och till problemets 16sning.

Vid intervjuer med ledningspersoner, 6vriga tjansteman, politiker och facklig
representant 1 samband med handdatorprojektets genomférande, dr
effektivisering av hemtjinsten ett dterkommande resonemang. Man uttrycker att
”det dr problem med effektiviteten”. Dessa resonemang ir till stor del relaterade
till personalens arbetstid. Hir har kategorin kringtid en betydande roll och den
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beskrivs som ineffektiv. Det dr genom att mita och innehallsbestimma
kringtiden som den forvintas omvandlas till effektiv tid. Effektiv tid framstalls
som tid som, efter att den har delats upp i olika kategorier, kan vara en resurs
som kan omfdrdelas f6r optimalt utnyttjande.

Benidmningen kringtid anvinds emellertid inte alltid. Ibland anvinds istallet
spilltid, t.ex. vid intervju med vird- och omsorgsnimndens ordférande. Han
hinvisar till en stindigt pagdende diskussion om hur spilltiden i hemtjinsten skall
minskas. Han sdger sig inte veta niagot om handdatorer for att registrera
arbetsprestationer i hemtjdnsten och ursiktar sig med att ”jag dr si gammal och
da kan man inget om datorer”. Tidmitning av hemtjinstpersonalens
arbetsprestationer dr diremot, enligt ordféranden, nagot som pagir och som
rapporteras till nimnden och ligger grund fér beslut om férindringar i
hemtjinstens verksamhet. Han berittar att tidrapporter ligger till grund for
omlflyttning av personal for att uppna effektivare arbetstidsanvindning:

Vi fir ju de hir tidrapporterna hela tiden och vi har f6rsokt att flytta om s att det blir
effektivare. (Vard- och omsorgsnimndens ordférande, 050405)

Den kategorisering som ligger till grund f6r diskussionerna om
hemtjinstpersonalens arbetsprestationer och nédvindigheten av att mita och
registrera dessa, innebir att utford tid delas in kategorierna direkt vardtagartid
och indirekt vardtagartid samt kringtid. Kringtid dr en central och betydelsefull
kategori da det dr den som foérvintas minska. Nedan féljer en presentation av
kategorierna sa som jag fick dem beskrivna fér mig 1 ett inledande skede av

studien.

Direkt vardtagartid - de arbetsuppgifter bestiende av hemtjinstinsatser som
antingen 4r beviljade eller inte beviljade men som utfors i direkt relation till
vardtagaren. Beviljad tid — de arbetsuppgifter bestiende av hemtjinstinsatser, 1
forvig planerade och reglerade i tid, som skall utféras av hemtjinstpersonalen,
exempelvis medicindelning, stidning och siromlidggning. Icke beviljad tid — de
arbetsuppgifter bestiende av oplanerade och ej beviljade hemtjinstinsatser som
utfors 1 direkt relation till vardtagare, exempelvis akut sarvard, extra stidning
eller oplanerade matinkép.

Indirekt vardtagartid - de arbetsuppgifter som inte dr hemtjanstinsatser i direkt

relation till virdtagare och som darmed inte heller édr beviljade insatser. De bestar
1 indirekta, vardtagarrelaterade arbetsuppgifter som exempelvis kontakter med
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vardtagares anhoriga, med sjukskoterska, apoteksidrenden, planering och
dokumentation.

Kringtid - de arbetsuppgifter som kan relateras till att vara anstilld och som inte
heller dr vardtagarrelaterade, varken direkt eller indirekt. Det kan handla om
arbetsplatstraff,  personalutbildning,  fackligt arbete, utvecklingsarbete,
kvalitetsuppfoljning, introduktion och handledning av personal och elever samt

lunchrast och andra pauser.

Nir utvecklingssekreterare 1 i en intervju beskriver systemet for kategorisering
av arbetsprestationer dr han diremot inte helt tydlig med vad som skall placeras
inom kategorierna. Firdtid anges, d.v.s. den tid det tar att forflytta sig till och
fran virdtagarnas hem, som en del av kringtiden. Vid ett annat tillfille beskrivs
kringtiden som bestiende endast av arbetsuppgifter utan relation till vardtagare
och firdtid som nagot som faller under kategorin indirekt vardtagartid. Det har
ir ett exempel pa den komplexitet som genomsyrar de resonemang som fors om
hemtjinstpersonalens arbetstid. Hir tar den sig uttryck i en inkonsekvent
beskrivning av hur hemtjinstarbetets arbetsuppgifter kategoriseras.

Samtidigt med handdatorprojektet pédgir en annan fOrindring av
hemtjinstpersonalens arbetsrutiner som inte gor lika mycket visen av sig men
som tar mycket arbetstid i ansprak: de bla piarmarna. I dem finns omsorgsplan
for varje virdtagare som i korthet innehaller de vardtagarrelaterade maél som skall
uppfyllas. Pirmarna ir ett resultat av de krav pa dokumentation som aligger
vard- och omsorgsverksamheter och hemtjinstpersonalen har genomgatt en
uppdragsutbildning for att lira sig att dokumentera pa ett korrekt sitt. En pirm
skall placeras hos varje viardtagare och det dr hemtjinstpersonalen som
sammanstiller pirmarna. De sitter in flikar och sorterar in de dokument som
skall finnas under respektive flik. Hemtjinstpersonalen ger inga markbara uttryck
for att parmarna inte dr relevanta att anvianda. Diremot uttrycks det som dubbelt
att dokumentera i parmarna och att samtidigt registrera i handdatorerna. Mycket
av den information som finns i handdatorerna finns ocksd i pdrmarna, sidger
hemtjanstpersonalen. Enhetschefen beskriver f6r mig vad de bla parmarna skall
anviandas till och jag undrar om handdatorerna har ndgot samband med
dokumentationen:

M: Har det ndgon ging varit tal pd att handdatorerna skall ha nigon roll i
dokumentationen? Eller ir det ett projekt som ligger vid sidan om?
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E: eeeh, vad menar du?

M: En ging nir ndgra ur personalen satt och grejade med de bl pirmarna frigade jag
vad det var i dem och fick till svar att i dem kan man se vilka insatser en véardtagare
har. Det finns vil i handdatorerna? frigade jag. Ja, ibland kdnns det lite dubbelt var det
ndgon som sa, att vi bide ska ha parmar och handdatorer. Kunde vi inte dokumenterat
i handdatorerna istéllet?

E: N4, nd, utan det ér ju just det hir att den skall ju ligga hemma hos virdtagarna s
virdtagaren skall ju ha den hemma hos sig. Det dr ju meningen och sen har vi ju ett
rapportblad som sitter i den bld parmen och det édr ju dir personalen skriver om det
hinder ndgonting av vikt, nigot speciellt. Ndr det rapportbladet dr fullt sa dr det
meningen att man ska, att jag ska fi de hir rapportbladen och si ska jag skriva det i
mina 16pande anteckningar for jag dr ju dokumentationsskyldig. D4 f6r jag ner det. Sen
tuggar vi rapportbladen och sitter i tvd nya. Hur det kommer att fungera det vet jag
inte, normalt sett om jag hade haft akter si skulle jag kunnat stoppa ner de hir
rapportbladen i en akt men jag har ju inga akter i och med att jag inte gbr
bistindshandldggningen utan akterna finns ju hos bistindshandliggaren. Jag har ju
bara verkstillighetsplanerna i burken [datorn]. (Enhetschef, 041123)

Det finns alltsa ingen planerad samverkan mellan de bada nyheterna, bld parmar
och handdatorer. Det finns didremot till viss del samma information om
vardtagare 1 pirmarna och 1 handdatorerna vilket ibland forbryllar
hemtjanstpersonalen.

Motsidgelsefullhet och komplexitet dr nagot som genomsyrar handdatorprojektet.
Det visar sig t.ex. nir utvecklingssekreterare 1 forsoker beskriva relevansen i de
kategoriseringsforsok som gors och i forlingningen relevansen i att anvinda
handdatorer for detta indamil. Aven om kringtiden framfors som en del av
arbetstiden  som  skall kategoriseras och  undersékas, si  papekar
utvecklingssekreteraren att det ar “en ratt sa rimlig siffra, faktiskt.” Det finns
alltsé, enligt honom en rimlighet 1 att kringtiden dr 38% av den totala arbetstiden.
Han uttrycker att han inte tycker om bendmningen kringtid och hénvisar till att
den signalerar att man inte gor nagot vettigt:

Ja, kringtid. Jag tycker inte om begreppet. Kringtid innebir, det later som att det r da
man inte gér nagot vettigt. Fast kringtid innebir, det dr arbetsplatstriff, det dr egen
utbildning, det dr fackligt arbete, det 4dr personlig tid, att gi ut och roka, det ar icke
arbetstid, det dr lunch, det dr firdtid, introduktion av personal och student,
kvalitetsuppfoljning, utvecklingsarbete. Sa det édr ju ritt si mycket dnda. Vi kom ju
fram till att det ligger mellan, 38% tror jag var kringtiden. Det liter mycket fast det ar
ju inget, vi héjer inte extra pa 6gonbrynen for det dr en ritt sa rimlig siffra, faktiskt.
(Utvecklingssekreterare 1, 030404)
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Han papekar vid ett flertal tillfillen under intervjun att hemtjinstpersonalen
formodligen gér mer dn vad de ska och att de dirfér egentligen inte behdver
kontrolleras. Men samtidigt uttrycker han att det finns nagot han kallar en allmin
uppfattning om vad hemtjinstpersonal kan gora under sin arbetstid:

Det finns en forestillning [bland hemtjinstpersonal] att i hemtjidnsten si kan man
smita undan och gbra sméirenden pa vigen. Det dr en allmidn uppfattning nir det
giller hemtjinstpersonal och en del har utnyttjat det och sprungit ivig och gjort drende
pé vig till ndgonstans. ... sd att hemtjinstpersonalen har ju alltid varit mer utsatt pa det
sittet. Dom har ju naturligtvis hort den hir diskussionen [ddmpat skratt], pd ettdera
sittet fatt det till sig. ... sa att belysa, kunna visa att vi gor detta och detta, det handlar
inte om att vi aker och handlar pa vigen eller att vi gér vira egna drenden samtidigt
som vi ska nagon annanstans. (Utvecklingssekreterare 1, 030404)

Den relativa  frihet hemtjinstpersonalen har med hinvisning  till
hemtjinstarbetets mobila karaktir beskrivs av utvecklingssekreterare 1 som en

bidragande orsak till mitning och registrering av arbetsprestationerna:

Samtidigt sd finns det ju mer friheter f6r personalen i hemtjinsten att planera sina
dagar 4n man har pi ett boende ndr man dr mitt uppe i det hela tiden. Man kanske inte
far si mycket frihet att gi ivig. Hemtjinstpersonalen har ju dnda lite frihet mellan
lokalen och pensioniren [dimpat skratt] och det 4r ju ndnting som man ér intresserad
av. Det dr vil den delen, att fi ordning pd den beviljade och utférda tiden.
(Utvecklingssekreterare 1, 030404)

Det finns alltsa motsdgelsefulla budskap i talet om mitning och registrering av
personalens arbetsprestationer 1 hemtjinstarbetet. Jag aterkommer till
resonemang om detta i kapitel 7.

Det framstir dven som svart att forklara hur detta komplexa system av
kategorisering borde fungera. Utvecklingssekreterare 2, eftertridare till
utvecklingssekreterare 1, och hans forsok att beskriva vad som foérvintas av
handdatorprojektet ir ett exempel pa denna svirighet. I en intervju med honom
framstar tydligt komplexiteten och osdkerheten i vad som forvintas av
handdatorprojektet. ~Féljande dialog tar sin  bérjan  ndr jag och

utvecklingssekreterare 2 haller pa att avsluta intervjun:

M: Ar det nagot annat som du tycker att jag behéver veta?
U2: Ja, inte mer 4n att den hir gangen skall vi fa resultat.
M: Och resultatet skall bli?

U2: Att alla dr jitteglada! N4, men att vi ska fa konkret resultat, vi skall fi det
dokumenterat helt enkelt. Vi skall uppna vart syfte, marker vi att det borjar gi it ett
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héll si ska vi styra det stenhdrt. Det var det vi forsékte géra med XYZ [forra
mjukvaruleverantoren).

M: Ett konkret resultat. Ar det att f4 ut nigon form av statistik, allts listor?

U2: Ja, i ett fOrsta steg dr det ju det. Att fa det konkret...beviljad — utférd tid och sen i
ett andra steg att gora en ordentlig utvirdering av vad som ... hur personalen tycker
att det dr att arbeta med det och vad de ser f6r férdelar.

M: Har du sett ndgot exempel pa hur den hir statistiken kommer att se ut? Kommer
den t.ex. att mitas i procent eller i timmar?

U2: Ja, jag kan skicka dig det.

M: Finns det alltsi exempel pa...det har jag varit lite nyfiken pa. Hur ser den hir
statistiken ut?

U2: Ja, den ir ju inte riktigt fardig men jag har ju exempel pé hur vi vill att det ska se
ut.

M: Det hade varit jitteintressant. Det 4r vil det som ér poingen med hela projektet?

U2: Javisst, vi ska se hdr om vi hittar nanting hir [han s6ker bland dokumenten i sin
dator]. Nu sak vi se, handdatorer i hemtjinsten, oj, oj, om. D4 ska vi se, hir kan vi fi
fram mycket skoj. Diagtam, hir har vi gjort ninting...men det hir gjorde jag ju infér
XYZ [ foérra mjukvaruleverantéren]| da. Sa hir vill vi att det ska se ut, nu tittar vi pd
diagrammet.

M: Vad fint!

U2: Men nu dr de hir inte riktigt s4 som vi vill ha dem. Nu blir det ju inte si detaljerat
det hir. Det hir dr utférd tid f6r vérdtagare efter typ av omvirdnad.

M: Det hir dr alltsd f6r en vardtagare?

U2: Ja, det blir det ja. En eller flera eller grupp eller allihopa.
M: Fér en grupp, en arbetsgrupp?

U2: Ja, det finns ocksé, det kan man ocksa ta da.

M: Ja, okej, sa skulle det alltsd kunna se ut for en vardtagare.

U2: Ja, och det kan ocksa se ut sd f6r en grupp om tio eller femton vardtagare, det kan
ocksa vara for hela kommunens vardtagare.

M: Da har vi ett vardtagarperspektiv?
U2: Mmm.
M: Kan vi se ett arbetsgruppsperspektiv?

U2: Ja, vi kan ha utférd tid per vardgivare, vi kan ha det per arbetsgrupp och vi kan ha
det f6r hela kommunens vardgivare efter tidtagning.

M: Okej, for tidigare sa var det inte de enskilda vardgivarna som var intressanta utan
arbetsgruppen.

U2: Det dr ju inte intressant egentligen, det ju inte det men vi kan fi fram det. Det kan
man ju ifrigasitta litegrann faktiskt.

M: Det har ifragasatts, det har diskuterats bland personalen. ”Kan man se vad jag gor?
Om jag har skott mitt arbeter” Jag har i samtal med representanter for foérra
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mjukvaruleverantéren fatt information om att det finns mojlighet att se enskilda
virdgivares tid men det har man inte bestillt. Det lag alltsd inte i uppdraget. Det var
bestillt att fi se gruppvis. Det var de vildigt noga med att podngtera fér det har
funnits en diskussion om detta.

U2: Det finns inget intresse av det men det r fullt méjligt. Det dr ju samma svar
egentligen. Men det hir [han pekar pa datorskirmen] dr utférd tid f6r vardtagare. Nu
ir det som sagt, det dr inte det hir. Det blir ju inte sa uppdelat pa morgonhjilp,
frukost, personlig hygien utan det hir blir dd endast utférd tid.

M: Okej.

U2: Ja, ja.

M: Hur relevant dr det att veta hur mycket tid som gar at till frukost och sa vidare?
U2: Fullkomligt ointressant, faktiskt dr det det.

M: Har du nigot exempel pia hur du skulle vilja att det ser ut ur ett
vardgivarperspektiv?

U2: Vi ska se...Jag har nagot hir som jag kan visa dig. Utf6rd tid jamf6rt med beviljad
tid. Hér dr det beviljad tid och hir har vi di utfért mer 4n beviljat [han pekar pé ett
diagram pa datorskdrmen)].

M: [Jag tittar pa skidrmen och forsoker forsta diagrammet] Utford tid i férhéllande till
personaltid star det?

U2: Ja, det dr inte inkopplat nu i personaltid i det hir systemet 4n men det ska vi ocksa
ha. Hir kan man da se i grupp 1 har de arbetat 185 timmar utférd tid, eller forlit, de
har i personaltid 185 timmar sammanlagt, da har de utfért 140 timmar.

M: Hos virdtagare enligt beviljad insats?

U2: Ja, just det: Ja, inte eller...]Ja, det blir vil enligt beviljad, fast man vet inte om det 4r
beviljat eller om det ér ...Ja, utférd tid, det dr hos vardtagare som ir beviljad. Javisst.
Kringtid det dr administration och annat sidant dir och sen sd dr det 6vrig tid. Eehh. ..

M: Den skulle dé enligt det hir exemplet vara tio timmar pa en vecka.
U2: Det ir ju fullkomligt taget ur luften.

M: Okej. Det var sa hir jag trodde att man ville ha det.

U2: Det hir vill vi ju at ocksa.

M: Ar det méjligt att fa fram det hir?

U2: Inte nu, inte i dagsldget. De haller pa och utvecklar det sa att det ska ga. Det far vi
se hur det blir med det men om vi ligger pd dem sd kan vi fa det. Sen di om vi tar de
hir 35 timmarna av kringtiden dir sa kan man fa det uppdelat did si som det var
tidigare da i alla fall. Om man har 10 timmar, det finns ju inte med...[han bdjer sig
fram och tittar nirmare pa skirmen] exempelvis talat med skoterska, gjort extra APT
[arbetsplatstriff], information och dir har vi dd Gvrigt som ir kringtid. Ja, men nu vet
jag inte riktigt hur mycket det blit med kringtid. Det kanske batra blir administration,
jag vet inte, eller dé blir det bara kringtid tror jag.

M: Det blir bara det? Da fir ni dnd4 inte koll pa vad man gor pa kringtiden?

U2: Nej, men vi sdger att det dr administration, det 4r ju APT och sidana saker.
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M: Jag tinker da den hir misstron som ni sdger finns fran politiker och allmidnhet om
vad man gor i hemtjinsten och den stora kringtiden. Hir fir man di ett mitt pa
kringtiden men man far inte veta vad kringtiden bestar av.

Har jag fattat mitningen rétt?

U2: Ja, en sak till. Man fir ocksa restiden, det fir man med. Den kommer automatiskt.
Nir jag gar till Vera Bengtsson [exempel pa vardtagare], da tickar det pa. Jag kan visa
dig systemet sen om du vill. Det kanske inte 4r sa intressant?

M: Jo, det dr intressant men vad dr det ni kan mata?

U2: Det dr ju...vi bestimmer ju det sjilva. Vi ska se...[soker pd datorskdrmen igen]
Hir kommer den nya projektplanen, siditja. Nu ska vi se, vad ska mitas?

M: Den hir skulle jag girna vilja ta del av om det dr okej?

U2: Javisst, det far du sd girna si. Jag ska bara spara ner den s kan jag skicka den till
dig. D4 ska vi se hir vad de har kommit 6verens om. Resor, utbildning, planering,
mita insatser enligt SOL [Socialtjinstlagen]. Oj, oj, oj vi fir hoppas att de har tinkt till
hir [talar tyst och verkar bekymrad]. Hir ér alltsd resor, det sker automatiskt, sen dr det
utbildning, det 4r om man 4r med p4 utbildning, di knappar man in det. Det ir ju inte
sd ofta, frigan dr vad man ska ha med det f6r? Planering dr ju ofta, vad dr det for
skillnad pa planering och méten, undrar jag.

M: APT gir nog under méten men planering dr nog typ morgonméten som jag kan se
det. Ofta har de linga diskussioner om hur de skall 16sa olika problem. Det idr ju en
form av planering som inte 4r inbokad i tid som méten och sd, utan det dr nagon sorts
l6pande planering. Det dr ju jdttesvirt att mdta, dia tar man ju inte fram sin
mobiltelefon och knappar in: Prat med arbetskamrat om vérdtagare X i femton
minuter.

U2: [Ar tyst och funderar en stund] N4, det ir lite svart det dir.

M: Det ir ju sa det fungerar nir de jobbar, det sker hemskt mycket planering som ar
oplanerad.

U2: Ja, just det.

M: Insatser enligt SOL och insatser enligt HSL [Hilso- och sjukvirdslagen], skiljer ni
pa dem? N4, det dr ju fr personliga assistenter dar.

U2: Ja, vi ska se. N4, det ér allting som skall mitas. Jag skall i drlighetens namn siga att
jag inte har tittat si noga. Avvikelse personal....da dr det bara en punktinsats. Men jag
och projektledaren pratade om detta att vi ska botja...sd jag undrar om vi ska...Vi ska
inte ha med f6r mycket hir.

Men dul Vi ska se om detta verkligen dr ritt. (Utdrag ur intervju med
utvecklingssekreterare 2, 050318)

Utvecklingssekreterare 2 dr mycket angeligen att vara tillmotesgiende men

uppvisar dnda stora svarigheter med att forklara vad som fOrvintas av

handdatorprojektet. Han har dessutom beslutat att upphéra med registrering i

handdatorer till f6rman for ett mindre detaljerat system i mobiltelefoner. Han

stora kommunikationsproblem mellan kommunens personal och
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mjukvaruféretaget samt teknikovana hos hemtjinstpersonalen som mojliga
anledningar till de oklarheter och svirigheter som f6ljt handdatorprojektet.

Ytterligare ett exempel pa komplexiteten och inkonsekvensen visar sig i samband
med hemtjinstpersonalens anvindning av handdatorerna. Det uppstar
svarigheter nir olika arbetsuppgifter skall registreras var for sig i realtid, da flera
arbetsuppgifter manga ganger utférs samtidigt och oplanerade atgirder
férekommer. De tekniska problemen ir ocksd av betydande dignitet vilket ofta
omoiliggdr registrering. Foljande utdrag ur filtanteckningar vid besok hos
vardtagare far exemplifiera en del av de svarigheter som hemtjinstpersonalen
stotte pd vid sina forsék att registrera sina arbetsprestationer i forutbestimda
kategorier. Utdraget nedan handlar om nir en atgird tar lingre tid dn forvintat
och efterkonstruktioner registreras i handdatorn. Man lagger till tid till
vardtagarens beviljade hemtjinstinsats och dr dd styrd av férutbestimda
kategorier:

Pia tar upp handdatorn, tar fram pinnen och klickar sig fram till den vardtagare som
skall ha hjilp. Hon kollar pa sin gula post-it-lapp vad som skall géras och letar upp den
atgirden 1 handdatorn. Hon klickar med pinnen pa starta dfgird och gir in i
vardtagarens ligenhet. Hemtjinstpersonalen stir oftast i trappuppgingen nir
handdatorerna skall anvindas. Pia siger att hon inte vill svara pi frigor fran
virdtagarna om vad det dr hon haller pd med. Idag handlar det om utlimning av
medicin och att sitta pa stédstrumpor. I handdatorn kallas det wtlimning av likemedel 15
min. Just det hir besoket tar 30 min i stéllet f6r 15 min p g a problem med att hitta
stodstrumporna hemma hos vardtagaren. Nar Pia vil hittar dem férs6ker hon 6vertala
virdtagaren att ta dem pd sig men lyckas inte. Pia siger till mig efter beséket att det
egentligen 4r sa att vardtagaren inte vill ha stédstrumpor pd sig. Det slutar med att Pia
ger med sig och det blir inga stédstrumpor. Besoket tar alltsd lingtre tid 4n vintat. Pia
registrerar efter visst funderande #/syn dag 10 min och siger samtidigt till mig: ”Det blir
dnda fel for det tog ju 30 min och 10 + 15 blir ju 25”. Pia klickar sedan pa stoppa dtgard
och det kommer upp en liten ruta dir det stir datgarden ntford. (Filtanteckningar,
041109)

Foljande utdrag ur filtanteckningar handlar om en situation da nagot akut och
oplanerat hinder och dven i den hir situationen blir det nédvindigt att géra
efterkonstruktioner 1 registreringen. Hur tekniska problem omkullkastar

registrering framkommer ocksa i den hir situationen:

Jag féljer med Pia till en virdtagare. Det férsta vi ser nir vi gar in till virdtagaren dr ett
stort sar pa vardtagarens ben som har blétt igenom. Pia tittar pd det och funderar. Det
sitter fast en kompress i siret och hon frigar vardtagaren vem som lagt om det och
hur siret har kommit till. Vardtagaren svarar att han inte riktigt vet. Pia bestimmer sig
for att ringa ansvarig sjukskoterska. Hon ringer skoterskan och far anvisningen att hon
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skall ga till forradet ett kvarter bort for att hdmta materiel for sarvard. Vi gir till
férradet och nir vi ska gd loggar Pia ut frin véirdtagaren i sin handdator, klickar pé fiua
atgdrder och markerar sdarvird dubbelt. Pia kommenterar hur tokigt det dr att det bara
finns dubbel sarvird [dubbel innebir i det hdr sammanhanget att det dr tva personer som
utfér dtgirden]. Nar vi kommer tillbaka borjar Pia med sarvarden och uppticker att
kompressen fastnat i saret. Ellinor anlinder till ligenheten for att tillsammans med Pia
utfoéra planerad och beviljad stidning hos den hir virdtagaren. Ellinor tittar pa saret
och foreslar att de skall sitta vardtagaren i duschen fOr att bléta upp saret. Stidningen
far vinta. De hjilper virdtagaren in i duschen och under ca 20 minuter férséker de fa
bort kompressen men lyckas inte. Pia ringer ansvarig sjukskoterska igen och ber henne
komma. Hon kommer efter en stund och ligger pid bedévningssalva och drar sedan
snabbt av kompressen. Pia ligger om saret och skéterskan berémmer dem f6r att de
kontaktade henne. Saret var storre dn hon hade forstitt.

Pia funderar hur hon nu skall géra med handdatorn. Hon siger att hon ska logga ut
fran fria datgarder 61 att sedan logga in pa vardtagaren igen for nu skall ju den planerade
stadningen utféras. Nir Pia forscker logga ut fran fria drgirder s lyckas hon inte stoppa
den tidtagning som pagar. Det visar sig att de atgirder som var gjorda igir inte har
blivit avslutade i handdatorn f6rrin idag. Den lilla rutan med dtgird utford kom inte upp
igar berittar Pia for mig. Men nu kommer det upp flera sma OK-rutor. Pia klickar hit
och dit, startar och stoppar och till slut gir det att logga in pa vardtagare igen och
starta szid. BEllinor siger till mig att hon egentligen skulle ha gétt in pa fiva datgdrder 1 sin
dator men det har hon glomt. Under tiden hon sysslat med sarvirden har alltsd
tidtagning pa szid tickat pa. Hon bestimmer sig for att stoppa szid och istillet starta fria
atgdrder. ” Annars kan de ju undra varfor jag har varit hir och stidat si linge” siger
hon. Ellinor visar mig att dven hennes handdator kringlar. De besck hon gjorde igar
och 1 férmiddags har inte blivit registrerade. I handdatorns display visas en lista med
nummer pa ¢ utfirda dtgarder, d v s de som ¢j blivit registrerade. ”Nu dr det som jag
gjort hos vardtagaren, duschat henne och si, bortkastat fér det dr inte reggat
[registrerat]”, sdger Ellinor och ser allvarlig ut. (Faltanteckningar, 041123)

Den byrakratiska kategorisering av arbetsprestationer som intensifieras i
samband med handdatorprojektet, medverkar till hur hemtjinstpersonalens
arbetsprestationer virderas. Det dr ledningsrepresentanterna som ér i position att
ha tolkningsféretride, och hemtjinstpersonalen forvintas rapportera det
underlag som efterfragas. Trots omfattande problem med sivil hard- och
mjukvara som sjilva systemet for kategorisering, sitts stor tilltro till ny teknologi
for att mojligegdra granskning pa ett sitt som inte var genomférbart tidigare.
Hemtjanstpersonalens utférande av det vardagliga arbetet paverkas, med eller
utan fungerande handdatorer, pa sa sitt att man dr tvungen att forhalla sig till
den uppsittning kategorier som foreskrivs. Hemtjidnstpersonalen uppvisar
handlingsménster som innebir att man ibland gor och tinker annorlunda dn den
definition av hemtjinstarbetets innehall och utférande som anvisas men ocksa
att man ibland foljer det som anvisas. Nista kapitel handlar om
hemtjianstpersonalens tolkning av vad som ar betydelsefulla arbetsprestationer 1
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hemtjinstarbetet och hur de bade f6ljer och avvisar ledningsperspektivets pabud
om hur arbetet skall utforas.
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KAPITEL 6

ARBETSPRESTATIONER UR
HEMTJANSTPERSONALENS PERSPEKTIV

I foregiende kapitel belystes hemtjinstarbete ur ett ledningsperspektiv.
Socialstyrelsen, kommunala tjanstemin, politiker samt ny teknologi deltar i ett
definierande av vad hemtjinstarbete dr. Jag har beskrivit hur férsok att granska,
virdera och kontrollera vad som gors kan ga till och hur férvintningar och
forestillningar om hemtjinstarbete och hemtjinstpersonal kommer till uttryck.

Det hir kapitlet handlar om hemtjinstarbete ur hemtjinstpersonalens perspektiv,
vad de gor och vad de kan. Kapitlet inleds med en beskrivning av
hemtjinstarbetet som ett rorligt arbete, med avseende pa rumslig placering och
pa genus. Direfter f6ljer hemtjinstpersonalens virdering och rangordning av de
egna  arbetsprestationerna.  Tonvikten  ligger —pa  att  belysa  det
hemtjinstpersonalen gér och kan. Arbetsprestationer, kunskaper och férmagor
som tas fOor givna uppmirksammas sdrskilt i det hdr kapitlet, didrfor att
hemtjinstpersonalen bedémer dem som grundliggande for att hemtjinstarbetet
skall fungera.

Ett mobilt hemtjanstarbete

Work is when you get up in the morning and go to the office, and what you do
there 4s work. (kursiv i original) (Star & Strauss, 1999, s. 12)

Att definiera arbete dr inte sa enkelt som citatet ovan ger sken av, konstaterar jag
1 likhet med Star & Strauss (1999). Det finns en betydande gra zon dir vissa
aktiviteter inte lika sjalvklart riknas som arbete. Att arbete kan ses som det som
forsiggar pa en arbetsplats under ett bestdimt tidsintervall kan tyckas vara en naiv
och begrinsad forestillning om vad arbete dr. Betydande delar av manga arbeten
skulle dd hamna i en gra zon. Det mé vara en naiv och begrinsad forestillning
men den forekommer och den fir konsekvenser f6r hur arbeten definieras och

organiseras. Forestillningen om att arbete dr det som gors pa en arbetsplats och
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kanske till och med i en speciell byggnad, har betydelse nir det giller hur
hemtjinstarbetet definieras och organiseras. Den medverkar tex. till att
handdatorer inf6rs for granskning av hemtjinstpersonalens arbetsprestationer.

Var arbetet utfors har betydelse f6r vad som riknas som hemtjinstarbete. En
hemtjinstpersonal som for tillfillet tillsammans med en arbetskamrat, arbetar
med planering och schemaliggning stiller denna arbetsuppgift i relation till
arbetsuppgifter hemma hos virdtagare:

Vi ska ju ut och jobba ocksa, det dr ju inte meningen att vi skall sitta hir bada
tva. (Hemtjanstpersonal, 041014)

Att vara ute och jobba innebir att man antingen dr hemma hos vardtagare eller
utfor vardtagarrelaterade arbetsuppgifter i1 t.ex. en affir, pa promenad eller vid
forflyttning mellan vardtagare. Sitter gbr man nir man planerar, administrerar
och 1 viss man kommunicerar. Att man 4r ute och jobbar stills i relation till att

sitta (inne) och arbetsplatsen definieras vara ute 1 hogre grad dn inne.

Hemtjinstarbetet dr ett mobilt arbete. Det forsiggar inte pd en arbetsplats utan pa
flera olika platser och i olika sammanhang. De som arbetar inom hemtjinsten
har sin arbetsplats i andra minniskors hem, i bil, pa cykel, giende till fots, 1
niagon typ av personalutrymme (samlingslokal, kontor eller lunchrum etc.), i
affirer eller pa distans genom (mobil)telefon. Arbetsuppgifter bestiende av
omsorg/omvirdnad och service utférs hemma hos vardtagare och arbets-
uppgifter med planering, schemaliggning, dokumentation och kommunikation
forsiggar i grupplokalen, viss planering och probleml6sning gors i bilar, till fots
och “ute pa byn”. Hemtjinstarbetet, liksom ett flertal andra arbeten, har ingen
sirskild byggnad eller plats dir arbetet f6rvintas utforas.

Pa grund av hemtjinstarbetets mobila karaktir och varierande lokalisering av
arbetsplats blir vissa av hemtjdnstpersonalens aktiviteter under arbetstid
offentliga. Denna offentlighet 1 arbetssituationen skiljer sig frin den
arbetssituation som  exempelvis personal pa ett dldreboende har.
Utvecklingssekreterare 1 1 Kommunen ger 1 samband med att han beskriver
handdatorprojektets bakgrund, uttryck for en forestillning om att arbete dr det
som utfors pa en arbetsplats, t o m 1 en sirskild byggnad. Hemtjinstarbete sitts,
av honom, i relation till arbete pa idldreboenden dir sjilva byggnaden utgdr en
slags garanti fOr att arbete blir utfért. Han konstaterar att hemtjinstpersonal pa
grund av hemtjinstarbetets mobila karaktir i hogre grad 4n personal pa
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ildreboende dr foremal for granskning. Han hinvisar dven till att
hemtjidnstpersonal ibland har utnyttjat sin mobila arbetssituation fér privata
syften:

Ul: ... ja politiker har undrat, f6r det dr ju samtidigt si att det dr ju ingen som
ifrigasitter vad man goér pi ett dldreboende f6r didr antar man ndgonstans att
personalen arbetar f6r dom kan inte géra ndgot annat. Dom kan inte smita undan.
Men det finns en uppfattning att i hemtjdnsten sd kan man smita undan och gora
smairenden pa vigen. Det dr en allmin uppfattning hos hemtjdnstpersonal och en del
har utnyttjat det och sprungit ivig och gjort drende pa vig till ndgonstans.

M: Det har sikert personal pa dldreboende ocksé gjort.

U1: Det har dom sikert ocksa fast man for inte den diskussionen pé det sittet. Fér dir
tror jag det sker, dven om man inte har lika stora méjligheter, men visst kan det ske. Sa
att hemtjinstpersonalen har ju alltid varit mer utsatt pa det sittet. S& dom har ju
naturligtvis hort den hir diskussionen [forliget skratt] eller pa ettdera sittet fatt det till
sig. ... S4 att belysa, kunna visa att vi gor detta och detta och att det inte handlar om
att vi dker och handlar pd vigen, att vi gér vara egna drenden samtidigt som vi ska
ndgon annanstans. (Utvecklingssekreterare 1, 030404)

Att ”smita undan och gbra smairenden” framstills av utvecklingssekreterare 1
som ett problem som kommer i dagen pa grund av att hemtjinstpersonalen,
inom ramen for sitt arbete, vistas pa offentliga platser. Problemet uppstar ocksa,
enligt utvecklingssekreterare 1, pd grund av att hemtjidnstarbetets mobila karaktir
skapar tillfllen till att ”smita undan”.

Det férekom att hemtjinstpersonal gjorde egna drenden under arbetstid. Det
kunde gilla ink6p av egen lunchmat nir man handlar at vardtagare eller som
observationsutdraget nedan ger exempel pa, en avstickare till apoteket for eget
ink&p:

Nir vi 4r pa vidg ut frin en vardtagare sdger Birgit att hon maste handla TREO pa
apoteket, Ingrid sdger att hon skall passa pa att kopa Alvedon till sina barn. Bada gar in
pd apoteket [som ligger alldeles i nirheten] och handlar. Det tar ca 10 minuter.
Direfter beger vi oss tillbaka till samlingslokalen. (Faltanteckningar, 030901)

Hemtjanstpersonalen Birgit och Ingrid kommenterar inte avstickaren till
apoteket infor mig, varken under eller efter apoteksbesoket. Vid ett annat tillfille
diskuteras i hemtjinstgruppen huruvida det dr okej att gora egna idrenden pa
arbetstid eller inte. Hemtjinstpersonalen dr medveten om att de dr papassade
men papekar samtidigt att “karlar 1 arbetsklider som gar pa systembolaget pa
arbetstid dr det ingen som sdger nigot om”. Att gbra egna drenden pa arbetstid
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framstills av hemtjinstpersonalen som nagot ménga yrkesgrupper gor och att
det dr mer accepterat for vissa av dem. Hemtjinstpersonalen ger i detta
sammanhang uttryck for en forestillning att kon har betydelse for hur accepterat
det dr att ”smita undan och goéra smairenden”.

Ror(l)ig genuskodning®
Hemtjinstpersonalen betecknar ibland hemtjinstarbete i sig, vissa férmagor,

personlighetsdrag samt sitt att arbeta som genuskodade. Hemtjdnstarbetet 1 sig
framstills som kvinnligt och stills i relation till manligt:

Man stiddar och handlar och man fixar och donar. Man fér ju ha tusen saker pa ging.
Jag vet inte om jag tycker att det dr deras [minnens| grej riktigt. N, det har jag vildigt
svért att tinka mig en massa karlar hir. Det dr ju 4nda lite husmorsaktigt eller hur man
skall uttrycka det. Det dr ju det. Det gir ju inte att komma ifrin det.
(Hemtjinstpersonal, 031217)

Vid resonemang om vad som krdvs for att vara en bra hemtjinstpersonal
betecknas vissa personlighetsdrag som kvinnliga och vissa som manliga och de
stills i relation till varandra. Hemtjanstpersonalen ger uttryck for en forestillning
dir midn i hogre grad dn kvinnor har foérutsittningar for att utféra ett
professionellt arbete. Resonemanget grundas pa den framtridande definition av
professionalitet som innebdr att utféra vardtagarrelaterade arbetsuppgifter enligt
de formella reglerna for arbetets utférande:

Det dr vil det att vi [kvinnor| dr blédigare. N4, men de [min] ér ju lite tuffare, jag
tinker gentemot virdtagarna. Jag kan ju tinka mig att de hade varit lite mer proffsiga,
att de bara gjort det som man ska. ... Vi dr lite mjukare. (Hemtjanstpersonal, 031217)

I hemtjanstpersonalens resonemang genuskodas dven férhallningssitt gentemot
vardtagare, ett kodas som manligt och ett som kvinnligt. Aven dessa stills i
relation till varandra. Att ha ett kvinnligt kodat férhéllningssitt innebir att agera
smidigt och anpassningsinriktat infoér vardtagares omedelbara behov. Att ha ett

21 De genusrelaterade resonemang som hemtjinstpersonalen dterkommande férde under studiens gang
skedde pd initiativ av dem sjilva. Jag stillde inga direkta frigor for att exempelvis utforska hur
genuskodning kan gi till i hemtjanstarbetet, men jag féljde ddremot upp sidana resonemang med
foljdfragor. Detta var ett medvetet stillningstagande frin min sida. Min utgingspunkt dr att
genuskodning av sysslor, kunskaper och férmagor, yrkesidentitet férsiggar, men enklare uttryckt: jag
ville se om och hur informanterna genuskodade utan min inblandning. Det kan naturligtvis
problematiseras huruvida det verkligen skedde utan min inblandning och vilken inverkan min egen
genustillhorighet har haft pd producerandet av empirin, men detta dr en mer omfattande diskussion
som inte later sig foras i en fotnot.
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manligt forhallningssitt framstills som att framfor allt agera i enlighet med
organisationens regler. Lyh6rdhet och sensibiliteten att inse problem innan de
uppstar, och 16sa dem pa eget initiativ framstalls ocksd som kvinnligt kodat av
hemtjinstpersonalen. Ett siadant forhéllningssitt konstateras ha avgdrande
betydelse for hemtjdnstarbetets utférande samtidigt som det finns en
medvetenhet om att det inte 4r helt enligt reglerna:

Man 4r ju som en mamma kan man ju sdga. Man tittar och man ser saker, det hir
fungerar ju inte och dé fixar man det. ... Mycket kanske vi inte skall géra egentligen
men déd hade det inte fungerat. (Hemtjinstpersonal, 031217)

Det bor papekas att hemtjinstpersonalen inte ger ndgra empiriska exempel pa
manliga kollegor som har upptritt i enlighet med ett manligt kodat
forhallningssitt. Det kvinnligt kodade férhallningssittet framstills ddremot som
det sitt de sjdlva agerar pa och som det som gor att arbetet fungerar.

I citatet nedan beskrivs hur losning av akuta problem, i det hir fallet
personalbrist, kan ga till och att klimatet i arbetsgruppen paverkas.
Hemtjanstpersonalen ”ordnar och donar” fér att hitta en 16sning som oftast
innebdr en omprioritering av arbetsuppgifter. De omorganiserar de dagliga
arbetsuppgifterna  hos  vardtagare sia  att  hemtjinstinsatser  enligt
bistandsbedémning blir utférda. Att ’kno in lite till” innebér en anpassning efter
de villkor som organisationen erbjuder samtidigt som ansvaret for vardtagarna ar
starkt. Denna strivan efter att vara lojal mot vardtagare och mot organisation
kodas som kvinnlig. Detta férhallningssitt kan fi negativa konsekvenser for
hemtjinstgruppens sammanhallning och vilbefinnande:

. och sen ir det ju faktiskt si med de flesta kvinnor att vi dr vildigt flexibla och
formbara och vinder och vrider pa problem, ordnar och donar och hitan och ditan, sa
att vi I6ser det. Men det ér ju pd vir egen bekostnad. ... Det tir ju i gruppen nir det
blir f6r mycket [personalbrist], man liksom knor in lite till. ’Jag tar den medicineringen,
det tar ju bara en kvart.” Men det gor ju inte det, det tar ju mer [tid och kraft].
(Hemtjanstpersonal, 030119)

A ena sidan uttrycker och visar hemtjanstpersonalen i flera olika situationer en
overtygelse om att mjukhet och smidighet infoér véirdtagare dr det ritta
forhallningssittet. A andra sidan uttrycks just detta sitt att arbeta vanskligt for
bade kollegor och vardtagare och ibland till och med farligt f6r den egna hilsan.
Att vara forilder och arbeta i hemtjidnsten innebir att fixa och dona bade pa
jobbet och i det egna hemmet och detta ér inte helt riskfritt:
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... man skall serva och fixa allting 4t alla midnniskor. Det dr ju sa, du skall ordna allting
och det ir tusen saker att hélla reda pa i huvudet. Ofta da, nu tinker jag inte pa mig
sjilv d4, men nir man kommer hem sd dr det samma sak hemma. For det ér det ju da.
Nu ir ju jag sjilv och har ingenting att tinka pa sé risken att jag blir utbrind ér inte sd
stor men jag tinker mycket pa dem som har smabarn. Det dr ju sak samma, man skall
tinka pa allting da ocksé. Det skall kéras och hdmtas och fixas och donas, det dr ju det
du g6r hir hela dagen. Du ger och ger och ger. Hir fir du ju inte mycket tillbaka. Det
far man ju inte. (Hemtjanstpersonal, 031217)

Hemtjinstpersonalen skiljer pa tva sitt att utféra hemtjianstarbete. Det ena ges
en kvinnlig kodning, medan det andra kodas som manligt. Det finns en
ambivalens hos dem som handlar om att det kvinnligt kodade férhéllningssittet
framstills som det ritta samtidigt som det manligt kodade foérhallningssittet
ocksa ses som ett relevant forhallningssitt. Hemtjanstpersonalen ger alltsa det
stindigt ndrvarande dilemmat mellan att 4 ena sidan agera situationsanpassat och
att 4 andra sidan f6lja de formella reglerna, en genuskodning. De ger uttryck for
en rorlig genusrelaterad yrkesidentitet. De framstiller hemtjanstarbetet med en
genuskodning som pendlar mellan tva genusrelaterade yrkesidentiteter. Den
traditionellt kvinnligt kodade yrkesidentiteten i hemtjinstarbetet fir i och med
torindrade arbetsvillkor sillskap av en yrkesidentitet som kodas som manlig.
Connell (1999) anvinder begreppet genusyrsel om en liknande process dir min
pa olika sitt ifragasitter och t o m tillintetg6r sin maskulina identitet:

Att omintetgbra maskuliniteten 4r att be om att forlora strukturen i ens
personlighet. Detta kan vara en timligen skrimmande upplevelse — ett slags
genusyrsel. (Connell, 1999, s. 158)

Hemtjianstpersonalens pendlande mellan tva olika genuskodade férhallningssatt i
arbetet kan betraktas som uttryck for att hemtjinstarbetets genuskodning ar
forinderlig. Detta framstillande av delvis motsigelsefulla genusidentiteter skulle
kunna liknas vid ett tillstind av genusyrsel som kan vara “en timligen
skrimmande upplevelse” (Connell, ibid.). Jag tolkar inte hemtjinstpersonalens
upplevelser som att de skulle vara skrimmande da de verkar trygga trots viss
genusyrsel. Diremot verkar det som om de skapar tillvigagingssitt for att
balansera mellan de olika genusidentiterna.

Den betydelsefulla vardtagarrelationen

Nir hemtjanstpersonalen talar om sitt arbete dr det som gors i ndra kontakt med
vardtagare det som i forsta hand framhalls. Arbetet 1 nira relation till vardtagare
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anses av hemtjinstpersonalen, foga foérvinande, som mest betydelsefullt i
hemtjinstarbetet. Ovriga arbetsprestationer beskrivs av hemtjinstpersonalen
som nagot annat man gor och ofta ocksa som nagot som egentligen inte hor till
hemtjinstarbetet. Hemtjidnstpersonalen siger att de arbetar med att hjilpa och ta
hand om minniskor i deras egna hem med det de inte klarar av sjilva. ”Vi ir
deras forlingda arm” dr exempel pa hur relationen till vardtagare beskrivs. Man
placerar sig sjilv sa ndra vardtagarna man kan komma: som en del av den andres
kropp. Ju ndrmare virdtagarna arbetsprestationen ir, desto mer betydelsefull och
onskvird anses den vara enligt hemtjdnstpersonalen. Ju lingre fran vardtagarna
arbetsprestationen dr desto mindre 6nskvird anses arbetsuppgiften vara.

Foljande utdrag ur filtanteckningar illustrerar hur hemtjinstarbete 1 nira kontakt
med vardtagare kan gestalta sig. Hemtjinstpersonalen Pia skall hjilpa en kvinnlig
vardtagare att duscha och jag bjuds in i badrummet av vardtagaren:

”Det kommer att bli varmt” siger Pia till mig. Hon tar pa sig handskar, tossor, och
forkldde av plast. Kvinnan klir av sig och sitter sig pé toaletten. Pia borjar plocka fram
schampo och duschkrim ur ett badrumsskdp. Kvinnan vill ha ett speciellt schampo
mot kldda i harbotten. ”Det dr i en liten r6d flaska” sdger hon. Pia letar linge men
hittar ingen. Hon ger sig inte och letar 4nnu en gang och hittar di schampoflaskan.
Kvinnan sitter sig pa en stol i duschen. De dr ganska tysta och bida verkar
koncentrerade pd det som skall géras. De verkar bekvima i situationen, Pia har varit
hos kvinnan manga ginger férut och har kunskap om kvinnans vanor. Pia borjar
skruva pa kranarna for att fi ritt temperatur pd vattnet. ’Sd, nu tror jag att det ar
lagom” siger Pia och bétjar duscha kvinnan pé ryggen. Lugnt och noggrant duschar
hon hela kvinnan och siger sedan Vi bétjar med hédret” och duschar kvinnans hir.
Pia ber kvinnan halla i duschen medan hon tar schampo i handen och bérjar massera
in det i kvinnans hér. ”Jag far ta lite mer schampo dir bak” siger Pia och tar en klick
schampo i handen och masserar in dven det i haret. Schampot skall sitta i en stund
vilket Pia och kvinnan tillsammans kommer fram till genom att Pia ldser hogt pa
schampoflaskan. Kvinnan ler mot mig. Pia tar en tvittlapp som hinger vid duschen,
bloter den och hiller pa duschcreme. Pia borjar tvitta kvinnan pd ryggen samtidigt
som hon siger "Jag borjar med ryggen”. Hon fortsitter sedan tvittningen lugnt och
metodiskt, uppifrin och ner. Pia lyfter kvinnans armar och brost f6r att komma it
ordentligt. Pia talar om vad hon skall gbra infér varje moment av duschningen.
Kvinnan sdger ”"Det blir si bra nir det 4r du”. Sist tvittar Pia kvinnans underliv. Sedan
foljer skoljning av kroppen och haret. Kvinnan ber om lite varmare vatten. Pia dndrar,
kdnner med handen och frigar kvinnan om det 4r bra och kvinnan nickar. Pia hjilper
henne upp i stdende stillning for att kunna duscha undetlivet och siger ”Akta sd du
inte halkar”. Pia stinger av duschen, tar en handduk och bérjar torka kvinnans hir.
Torkar sedan resten av kroppen lika metodiskt som tvittningen. Pia sveper badlakanet
om kvinnans axlar och kor fram rollatorn till henne.

Vi gar ut ur badrummet alla tre och in i sovrummet. Pia ropar till kvinnans make som
sitter vid kéksbordet: ”Nu var det klart!” Kvinnan sétter sig pa singen och tar fram
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trosor och bl6ja. Pia hjilper kvinnan pi med trosorna medan kvinnan tar av tejpen pi
blsjan. De hjilps it att ta pa trosor och bléja. Nir strumporna skall sittas pa frigar
Pia: ”Ar du torr om fotterna?” Ja, svarar kvinnan. Pia hjilper henne pi med strampor,
bh och byxor. Frigar kvinnan om en tréja som ligger framme “Vill du ha den?”
Kvinnan funderar en stund och svarar sedan ja. Pia hjilper henne pa med tréjan och
sdger ’sa” och ger henne rollatorn. Pia gar sedan ut i badrummet och torkar av golvet.
Kvinnan, jag och maken sitter oss vid kéksbordet. Kvinnan har plockat fram en
tygpase med papiljotter. Pia kommer ut i kéket och bérjar kamma kvinnans hir. De
talar inte om vad som ska goras, det dr en tyst Overenskommelse om hérvirden. Innan
Pia sitter igang sdger kvinnan “jag ricker dig” och menar att hon ricker fram
papiljotter till Pia. Under Pias arbete med harvarden ricker kvinnan fram papiljotter
och piggar. Ibland blir det fel [pigg ndr det skall vara papiljott] och kvinnan ursiktar
sig, Pia sdger “det dr okej” eller ”det gor inget”. Nir det 4dr ndstan klart sidger kvinnan
att Pia inte beh6ver sitta papiljotter lingst bak. Pia hiller med om att det inte behovs
och de smapratar om permanent och harfrisérskor. Nir de pratat en stund reser Pia sig
upp och vi siger hej dd och gér ivig till nésta virdtagare. (Filtanteckningar, 030903)

Exemplet ovan belyser den del av hemtjanstarbetet som forsiggar i nira kontakt
med vardtagare. Vardtagarrelationen framstills som den mest betydelsefulla och
meningsfulla delen av hemtjinstarbetet och samstimmigheten bland
hemtjinstpersonalen verkar vara i det ndrmaste total. Vissa variationer
framtrider emellertid. Den meningsfullhet som upplevs i den nira kontakten
med vardtagare beskrivs ibland med en altruistisk betoning. Det innebir att den
nira kontakten med vardtagare ir betydelsefull och meningsfull f6r det dr dir det
ir moijligt att hjilpa andra minniskor till ett virdigt liv sina sista ar”. Men ofta
framhalls ocksd den egna tillfredsstillelsen i att hjilpa andra som en killa till
meningsfullhet i sig:

Det ger vildigt mycket att jobba med édldre. Faktiskt gor det det. Man vill att de ska ha
det bra sina sista ar kan jag kidnna. Och det hir med all livserfarenhet som de har, det
ger mycket att jobba med dldre. Man fir mycket tillbaka och jag tycker de flesta
vardtagarna vi har dr vildigt goa vardtagare. Man kidnner att man blir uppskattad. Det
ir ett fatal som man kan kidnna liksom inte uppskattar ens hjilp utan [tar f6r givet] att
det bara skall vara sa. Men av de flesta fir man ju jittemycket tillbaka. Man kinner sig
beh6évd, man blir ndstan som en i familjen hos dem man gir mycket hos. Det ir sa.
(Hemtjinstpersonal, 040927)

I citatet ovan uttrycks den spanning mellan altruism och egenintresse som kan
uppstd i arbeten didr man har till uppgift att ge stéd och hjilp at behévande.

Hemtjinstpersonalen anvinder ocksa den nira kontakten med vardtagarna som
utgangspunkt for hur de hanterar bade framtida och genomférda férindringar i
hemtjinstarbetet, exempelvis omorganisering och/eller nedskirningar. Aven nir
det giller handdatorprojektet anvinds arbetet med vardtagarna som ett argument
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mot inforande av handdatorer: Vi skall inte atbeta med datorer, vi skall arbeta
med vardtagarna” och liknande uttalande férekom ofta under tiden for
handdatorprojektets genomforande.

Arbetsprestationernas hierarki

Nir hemtjinstpersonalen talar om sitt arbete framstills vissa moment 1 arbetet
som virdefullare 4n andra, medan vissa 4r mindre Onskvirda. De
vardtagarrelaterade arbetsprestationerna viger som sagt tyngst. Kontakter med
anhoriga, bistindshandliggare och andra vardtagaranknutna aktérer dr ocksa
viktiga arbetsuppgifter foér hemtjinstpersonalen. Aven arbetsuppgifter med
administration och dokumentation anses betydelsefulla om de dr i vardtagarnas
intresse. Men det finns dven de 1 hemtjinstgruppen som uttrycker ett intresse
och en vilja att ”sitta med papper” f6r den egna utvecklingens skull. Det dr ocksa
samma personer som tar pa sig extra ansvar for “den eviga planeringen” som
hemtjinstpersonalen ibland kallar det vardagliga hanterandet av omindringar 1
schema och rutiner, vikarieanskaffning o s v. Dessa personer ir dven drivande
nir det giller handdatorprojektet. Att ’sitta med papper” innebir for dem att fa
mer ansvar och detta anges som en drivkraft fér den egna utvecklingen. Denna
vilja till 6kat ansvar dr emellertid inte obegrinsad, den stills i relation till tid och

energi:

Jag sjilv gillar ju att sitta med papper, att ha lite mer ansvar. ... jag har vil alltid gillat
att ha lite ansvar men det skall finnas tid till det, det 4r viktigt f6r mig. Vildigt viktigt
for jag kan inte vara pa tva stillen samtidigt. ... man kdnner ndr man dr ute hos
virdtagarna, de sista krafterna gar ju dit dd. (Hemtjdnstpersonal, 041014)

Arbetsprestationer som innebdr att anvinda handdatorer fér mitning och
registrering virderas lagt av hemtjanstpersonalen och da pa grund av att
relevansen for vardtagarna betraktas som minimal.

Stidning 4r en arbetsuppgift som tilldelas lagt virde trots att den far antas

komma vardtagare tillgodo. Den framstills som nagot annat dn en huvudsyssla:

Det ir inte sa roligt, vi hade for nagot dr sedan nir folk ringde hit och frigade om det
ir vi som dr stidbolaget. Jo, vi utfér sina sysslor ocksi till dem som har det behovet.
Men var huvudsyssla dr omvardnad och att ta hand om. Det dr det viktigaste,
personen. (Hemtjidnstpersonal, 041014)
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Stidning framstills av som hindrande f6r den egna professionella utvecklingen
och f6r hemtjinstarbetets forindring till ett intressantare arbete. Nir
hemtjinstpersonalen resonerar om hur arbetet skulle kunna utvecklas kan det
lita sa har:

Kan man ldgga vara kunskaper pa ett annat sitt, kan det vara nigon annan som gar in
och tar vara stid och tvitt. Kan man géra pa nagot annat sitt, kan ndgon i ginget hir
som inte har ont av att stida, det har vil inte jag heller, men jag kanske vill ta vara pa
mina kunskaper inom sjukvird tex. Man kan fi lite mer delegeringar fran sjuk-
skoterskorna hir da, kunna aka runt kanske, fa tid 6ver till sint. (Hemtjidnstpersonal,

041014)

Stidning 4r dven en arbetsuppgift som, enligt formella regler, i férsta hand skall
omprioriteras vid exempelvis personalbrist. Stidning har emellertid minskat i

omfattning i hemtjanstarbetet och detta upplevs som positivt av personalen:

Fast det har ju dndrat sig ganska positivt tycker jag da. Forr stidade man ihjil sig, det
g6t vi nu ocksa fast det dr pa ett annat sitt nu. Stidningen gr inte att jimféra med hur
det var nir jag borjade. Det var ju stora villor, ut med alla mattor. En stidning kunde
ju ta en f6rmiddag. Du skulle stida hela huset. Nu ér det tva rum och kok, det ir lite
skillnad mot nér man stidade villor. Och tanterna ocksa var ganska sé friska sd de hade
kunnat stida sjilva egentligen. (Hemtjanstpersonal, 031217)

Under tiden fér min studie dndras reglerna for stidning hos vardtagare fran
stidning varannan vecka till stidning var tredje vecka. Hemtjinstpersonalen
vilkomnar denna férindring med viss reservation. Samtidigt som de dr néjda
med att en lagt prioriterad arbetsuppgift minskar i omfattning sa dr de oroliga for
att det dnda kan resultera i en 6kad arbetsbelastning. De siger att det kommer att
bli mer arbetskrivande nidr man vil stidar for att det efter tre veckor dr betydligt
smutsigare 4n om de hade stidat varannan vecka. ”Det blir svarare att halla
efter” forklarar de.

Hemtjinstpersonalen gor skillnad pa att stida och att stida. De gor en
kategorisering dir stidning kan vara antingen “rena stid” eller “helhetsstid”.
“Helhetsstdd” dr den arbetsuppgift som dr att foredra framfér rena stdd.
”Helhetsstid” innebir att stidning kan anses ingd i “huvudsysslan”. Malin, en ur
hemtjanstgruppen, forklarar:

... om man kan ha helheten hos en person, en virdtagare sa kinns det f6r mig helt ritt
att man kanske ocksé stidar och tvittar hos en person som har mycket hjilp. Nir jag
gar hem till en véirdtagare som inte klarar av att stida och som kanske har hjilp av oss
tre ganger om dagen for den inte klarar av de vanliga sysslorna men bor dndd hemma.
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De ir ju oftast sa vildigt tacksamma de hir personerna som man hjilper. De ir inte
heller sa himla noga att det skall vara kliniskt rent heller. De tycker om att fd en
pratstund. Da tycker jag att det kinns mer naturligt.

”Rena stid” innebir att det 4r den enda beviljade hemtjinstinsats en vardtagare
har. Malin uppvisar en tveksamhet infér om det verkligen ér ett reellt behov och
ifragasitter bistindsbedomningen:

Men vi kan se till de rena stid man har. Ja, de har behovet da, bistindsbedémaren
anser att det finns ett behov dir som man kanske minga ginger kan fundera kring.
Man kan fundera om det 4r sd att det egentligen dr befogat nir de gar efter och tittar
om man har stidat. Det dir tycker jag kinns [ling paus]....ndr de kallar oss
stidpatrullen eller stidpersonalen.

Att bli kallad stadpatrull ir inte 6nskvirt och hemtjinstpersonalen strivar efter
att reducera det hembitridesarv som hemtjinstarbetet fortfarande bir pa. Malin
g0r detta genom att forklara hemtjinstens och sin egen yrkesroll f6r vardtagaren.
Hon anvinder sig av utbildning och yrkestillhérighet som vardbitride och
underskoterska nir hon férklarar f6r vardtagare:

Man gor klart f6r dem, jag har inte svart att sdga till, fast pd ett vinligt sitt: vi 4r
utbildad personal inom vérden som hjilper till och givetvis skall vi hjilpa dig pd bista
sdtt men vi 4r inte stidpatrull. DA finns det ju annat folk som 4r mer professionella i
det yrket. ... vi dr inte utbildade stiderskor, det kan vara vérdbitriden, det kan vara
underskoterskor som kommer. (Hemtjanstpersonal, 041014)

Hos de mer hjilpbehévande vardtagarna édr det roligare att stida 4n hos dem
som klarar det mesta sjdlva. De virdtagare som har “helhetsstid” beskrivs som
tacksamma med hinvisning till att de inte kan stida sjilva. I dessa situationer ar
hemtjinstpersonalen i en 6verordnad position och kan utféra arbetsuppgiften
som man anser bist. Nir det giller ”rena stad” sa utsitts de ibland f6r kontroll
av om stidningen dr ritt utférd. I de hidr stidsituationerna hamnar
hemtjinstpersonalen i en position dir man blir kontrollerad och har begrinsat
utrymme att géra som man sjilv anser bast. Det verkar som att det inte ar
stiduppgifterna i sig som gor att stidning ar en lagt prioriterad arbetsuppgift
utan att man som hemtjinstpersonal, sirskilt i samband med “rena stid”,
hamnar i en underordnad position. Den laga status som stidning i allmanhet har
bidrar ocksa till att denna arbetsuppgift framstills som nagot som egentligen inte
hor till hemtjanstarbetet.
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Betydelsefulla arbetsprestationer utan
formell status

Det finns arbetsprestationer i hemtjanstarbetet som ar synliga och uppenbara
och andra som dr mindre synliga. Det som g0rs i néra relation till vardtagare ar
biade uppenbart och meningsfullt f6r hemtjinstpersonalen, det dr en mycket
pataglig och primir del av deras arbete. De uttrycker sig som att det dr deras
“riktiga arbete”. Men ju lingre frin vardtagarna arbetsprestationen forsiggar
desto mindre angeligen och mindre synlig blir den f6r hemtjinstpersonalen. Det
kan handla om administration, kommunikation, planering och dokumentation.
En hemtjidnstpersonal resonerar om siadana arbetsprestationer och konstaterar
att det finns relevans i att synliggéra dem. Handdatorn ses av henne, med viss
tvekan, som ett redskap for att synliggdra och hon antyder att det varken ar
hemtjinstpersonalen eller virdtagarna som skall se de synliggjorda

arbetsprestationerna, det dr ndgon annan:

.. vi gbr ju vildig, vildigt mycket nu ndr man tinker efter och allt skall vi pricka in i
den hir datorn. Det blir ett evigt prickande, det kan ju vara bra. Da reflekterar man ju
lite sjdlv, herregud 4r det si mycket, man tinker inte pd det. Javisst, ska det synas. Dir
kan vi se den positiva delen. De kanske kan se hur mycket annat vi gor.
(Hemtjinstpersonal, 041014)

Representanter for ledningen har bedomt att vissa delar av hemtjinstarbetet
behéver synliggoras. Hir dr det bistindsbeslutet som dr utgangspunkten och
bade det som forsiggar inom bistandsbeslutets ramar och utanfor framstills som
viktigt att synligg6ra. Med denna utgangspunkt blir arbetsprestationer med svag
anknytning till bistindsbesluten mindre synliga ur ett ledningsperspektiv.
Verksamhetschefen ger uttryck for att ett nedtecknande, ”svart pa vitt”, ér

nodvindigt:

M: varfor dr det viktigt att dokumentera kringtiden? Politiker nimner du, dr det ndgot
mer?

V: Ja, for oss sjilva. ... det blir ju ocksé fér oss nir vi skall planera tid och se om dom
behéver mer resurser eller om vi kan omférdela resurserna mellan grupperna s att
siga. Det har vi inte heller haft nit instrument for att se hur mycket tid som gir it.
Och sen vad ir det personalen gér férutom gar hem till virdtagarna. Jo, det finns
mycket andra saker ocksa da va, och fi det svart pa vitt. Att dom sitter inte bara med
armarna i kors utan de har vildigt mycket andra uppgifter ocksd. (Verksamhetschef,
030428)
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Utvecklingssekreterare 1 beskriver varfor det dr viktigt att ”belysa arbetet”. Han
gor sig till talesperson for hemtjinstpersonalen och redogor for ett resonemang
som han menar att underskoterskor for. Det handlar om att de beskriver sin
pressade arbetssituation och att de fOr att bli tagna pa allvar, maste upp till bevis.
Utvecklingssekreteraren goér ocksd en bedémning av underskdterskornas
upplevelse av sin arbetssituation och konstaterar att den ir kinslomissig och att
det dr otillrickligt for att pavisa vad som gors 1 hemtjinstarbetet. Han foreslar att
underskoterskorna skall visa vad man gor, innehdlls- och tidsmissigt och
forlagger en del av ansvaret for att “belysa arbetet” pa hemtjinstpersonalen som
grupp. Genom handdatorers hjilp kan den kinslomissiga upplevelsen av att ”vi
arbetar ihjil oss” viga tyngre, menar han. Arbetsprestationerna skall inte bara bli
synliga, de skall iven kunna bedémas som “fel saker” eller ”ritt saker™:

... det hir dr ett forsok att visa hur mycket tid man ldgger pid de olika [i forvig
kategoriserade arbetsuppgifterna] och jaimféra med beviljad [tid enligt bistindsbeslut].
Samtidigt som man visar pd vad dr det man gor? Egentligen sa att sdga. ... det handlar
om att belysa arbetet! For samtidigt parallellt hela vigen si pratar man ju, bland
underskéterskor om att vi gér mycket, vi gor si mycket, vi hinner inte med, vi ir inte
tillricklig med personal och si vidare. Och har man det sittet, for man dom
resonemangen och har dom argumenten si méste man ocksa,det dr en férdel om man
kan belysa det. Vad gor vi? Det dr kdnslomissigt, vi har si mycket att gbra, vi hinner
inte med. Det viger inte sa tungt egentligen. Men kan man visa vad man gér och att
det tar vildigt mycket tid och att vi arbetar ihjil oss eller ndnting, om man kan liksom
belysa pd olika sitt vad man gor. GOr vi f6r mycket exempelvis? Gor vi fel saker? Vi
gOr ritt saker men vi hinner 4nda inte med. (Utvecklingssekreterare 1, 030404)

Genom den byrikratiska kategorisering av arbetsprestationer som hemtjinst-
arbetets organisering bygger pa skapas en forestillning om att arbetsmoment
som kan placeras in 1 kategorierna kan bli synliga och dirmed ocksa granskas och
virderas. Det finns emellertid moment som hemtjdnstpersonalen upprepar vatje
arbetsdag, om och om igen, och som ir betydelsefulla och nédvindiga aspekter
av hemtjinstarbetet. Dessa moment kan emellertid inte placeras in den
kategorisering som dr upprittad. De riskerar didrmed att forbli osynliga och
dirmed inte erkidnda arbetsprestationer.

I hemtjanstarbetet utfors siledes sadant som kan karaktiriseras som osynligt
men som enligt hemtjanstpersonalen utgdr grundliggande forutsittningar for
utférande av omsorg i synnerhet och hemtjinstarbete i allmdnhet. Dessa
arbetsprestationer bendmns av hemtjinstpersonalen som at? lirka, att stilla om sig

samt att ordna och dona.
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Att lirka — en férhandlingsteknik

Att lirka 4r hemtjanstpersonalens bendmning pa en sorts forhandlingsteknik som
anses nédvindig for att kunna utféra arbetet. Det kan exempelvis innebdra att
forsoka fa vardtagare att gora nagot som skall goras enligt bistandsbeslutet, men
som virdtagaren ger uttryck for att inte vilja gd med pa. Det kan ocksa gilla
nigot som hemtjinstpersonalen bedomer vara nddvindigt och bra for
vardtagaren. Karins bedémning i nedanstiende utdrag ur mina faltanteckningar,

grundas pa vad hon anser vara en norm fér god hygien:

Efter duschen forsoker Karin fa virdtagaren att ta pa sig en ren klinning. ”Det dr vil
inget trevligt att ta pa smutsiga klider ndr man 4r ren efter duschen” siger Karin till
virdtagaren. Att se vardtagare bira smutsiga kliader dr nigot som dr problematiskt f6r
Karin. Karin viskar till mig: ”Detta dr det svaraste.” Karin misslyckas i sin strdvan.
Virdtagaren vill ha den klinning hon bestimt sig f6r: ”"Den duger idag ocksd”, sidger
hon. Si blir det ocksé, vardtagaren far hjilp av Karin att ta pa sig den smutsiga
klinningen.

Karin samtalar med en kollega om hindelsen nir vi senare pa dagen kommer tillbaka
till grupplokalen. Hon berittar om sina svirigheter med vérdtagarens klidsel. Kollegan
berittar att hon har samma svérighet med att fi pd just den hir vardtagaren rena
klider. De dr bada 6verens om att rena klider efter duschen dr nédvindigt.
(Féltanteckningar, 030917)

Karin misslyckas med lirkandet men far bekriftelse pa sitt agerande och att

normen for god hygien dr delad av kollegor.

Uttrycket lirka anvinds nir de anstillda berittar for varandra om hindelser 1 det
dagliga arbetet och hur de gick tillviga och nir de resonerar om problematiska
situationer hos vardtagare. Alla verkar vara Gverens om vad innebdrden ir.
Uttrycket fungerar som ett redskap for att tillsammans med arbetskamraterna
utveckla och forfina sin formaga att lirka. Nir jag ber hemtjinstpersonalen
forklara vad det kan vara att lirka s anger de skojande som en viktig ingrediens i
lirkandet:

Lirka med folk, vissa behéver man ju litka med. Vissa virdtagare som inte vill géra
vissa saker méste man locka lite och skoja lite med. (Hemtjanstpersonal, 031217)

Det skojande som krivs ér situations- och individanpassat, dven hir kinner man
sig fram och anvinder sig av kunskapen om varje individ for att veta hur man
kan ga till viga 1 skojandet. Med situationsanpassat skojande och kunskap om
varje individuell vardtagare kan man hantera svarigheten att hjilpa en minniska
som ger uttryck for att inte vilja bli hjilpt:
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Man kan inte bara komma och siga att nu ska vi duscha. Ar det nigon man kinner d4
vet man ju efter ett tag vad man ska siga och hur man ska ta dom, hur man kan skoja
till det. Sen kommer man in i duschen dndd. Men det dr vildigt svart med en person
man inte kdnner, man kan ju inte komma och kora Gver utan det tar ett litet tag.
(Hemtjanstpersonal, 040927)

Hemtjanstpersonalen beskriver lirkandet som att prova sig fram och samtidigt
utveckla strategier som dels kan vara specifika for enskilda vardtagare men som

dven kan anvindas som “knep” i andra sammanhang:

Om det dr nagon vardtagare som inte vill dka ivdg pa san dir dagverksamhet, dd kan
man ju inte bara sdga att han skall dka. D4 brukar jag siga att du vet ju att bilen ar
bestilld och nu stir den och vintar. Ja, ja men da far jag vil dka idag dé, siger
vérdtagaren till slut. Ar bilen bestilld da dker man med den, man avbokar inte i sista
minuten. Det 4r ju liksom sina grejer som man kommer pd och eftersom den hir
virdtagaren dr dement si kommer han ju inte ihdg det nidsta dag si man kan siga
samma sak igen. Det dr ju sidana smé knep man kommer pd. (Hemtjinstpersonal,
040927)

For att det skall vara mojligt att lirka med nagon idr det nodvindigt att ha
kunskap om personen ifriga. I hemtjinstarbetet skapas den kunskapen i
relationer, i ndra kontakt med vardtagare. Viss information om varje virdtagare
finns dven tillginglic som text i de individuella vardplaner som
hemtjinstpersonalen har tillging till. Didr finns beskrivningar av virdtagares
diagnoser, sociala situation och intressen. Virdplanerna med de medicinska
diagnoserna fungerar som en inledning till ytterligare kunskapsutveckling om
vardtagaren. En hemtjidnstpersonal beskriver hur hon gar till viga for att skaffa
sig ytterligare kunskap om en ny och for henne okind vardtagare:

Det forsta besdket har man ju inget att jimféra med. Man vet vad man fitt reda pd i
vara papper. Vad har den minniskan [f6r diagnos|? Varfor ska vi hjilpa den? Vad har
den haft f6r problem? Har den haft stroke eller brutit lirbenshalsen? Vad kan jag
férvinta mig att den har f6r problem? Sen pratar man och kidnner sig fram. Forsta
besoket kan man fa reda pd mycket. Man far ju reda pd mer ju lingre man varit hos
vardtagaren och lirt kinna den. (Hemtjanstpersonal, 031217)

For att skaffa sig kunskap om vérdtagare kravs att man triffar och pratar med
vardtagaren. En nira kontakt dr nédvindig tillsammans med en kontinuitet 6ver
tid. Ju fler ganger man triffar vardtagaren desto storre blir méjligheten att skaffa
sig kunskap om densamma och att etablera en hanterbar relation. I och med att
hemtjinstpersonalen sjilva skapar kunskap om vardtagare, bland annat genom

att gora kategoriseringar, deltar de ocksa i skapandet av vardtagarna som subjekt

(Jfr Foucault, 1974/1998).
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Att lirka kan goras pa olika sitt, beroende pa situation och person. Beddmningar
gors innan lirkandet sitter igang, man kidnner av situationen och agerar sedan
utifran den bedémning som gors. Det som skall kinnas av kan vara var grinsen
gar for vardtagarens integritet. Hemtjanstpersonalen uttrycker det som viktigt att
striva efter att inte krinka ndgon. Ibland resulterar det i att man liter bli att
utféra en bistandsbeviljad och planerad atgird for att oviljan hos vardtagaren ar
stor. Vardtagarens integritet dr sa viktig att man ibland avbryter eller helt later bli
att t.ex. forsoka Gvertala vardtagaren att duscha. Att lata bli att lirka strider ibland
mot det som formellt dr vardtagarens rittighet enligt beslut om bistind.
Hemtjinstpersonalens bedémning av situationen grundas pa en kombination av
en erfarenhetsbaserad kunskap om den specifika individen och en férméga att
sdtta sig in 1 en annan ménniskas situation. Det handlar om att vara lyh6rd for en
annan minniskas direkta behov och vilja. Detta gérs genom att identifiera sig
med vardtagare och tinka utifrin den personen”. Den bedémning som gors,
grundad pa ovanstiende kunskap och férmaga, kan resultera i att det 4r viktigare
att ta hinsyn till enskilda vardtagares behov och vilja i en hir- och nusituation in
att utféra de dtgirder som dr formellt féreskrivna. Bedomningen av situationen
kan dven strida mot de anstilldas egna forestillningar och ideal om exempelvis
personlig hygien eller aktivering i form av dagverksamhet. En hemtjinstpersonal
resonerar si hir om vardtagares behov av stéd och hjalp:

Man vill si vil att dom ska ha det sa bra dom dldre men man tinker utifrin sig sjilv.
Man miste tinka utifrin den personen. Vissa personer vill aldrig ga ut men dé kdnner
man ju, det dr ju fruktansvirt att sitta instingd i sin ligenhet jaimt och stindigt. Men
det 4r ju for att jag kdnner att det dr fruktansvirt. Jag hade inte velat sitta instingd.
Man vill ju girna att den personen skall f2 komma ut och kidnna hur underbart det dr
med solen och si. Om nu den personen inte vill da dr det ju hans eller hennes
6nskemal att sitta inne. Har kanske ingen lingtan ut alls, kanske tycker att det 4r tryggt
och skont och si. Jag tycker det dr skont att duscha, f6r oss dr det sa sjilvklart men
man maste forsoka tinka: dr det vad 27 tycker? Eller dr det vad den ildre tycker? Vi
tycker att de skall ivig pa dagverksamhet ... Oftast gér man bistinden tillsammans
med personen och oftast dr det sa att man ser ett stérre behov dn vad de far. Men det
kan ju faktiskt dven vara si att det dr anhoriga som tycker saker och ting. De tycker
mamma ska, de tycker att hon 4r sd ensam, mamma borde ... Men de sjilva vill inte,
de vill vara hemma, de vill inte ivig. (Hemtjdnstpersonal, 040927)

Aven brist pi kunskap om den individuella virdtagaren kan géra att det inte
anses lont att ens forsoka sitta iging med lirkandet:

... kommer man helt ny till ndgon vardtagare man inte brukar vara hos och han siger
bestimt nej, jag skall inte dka. D4 dr det ju inte mycket mer 4n att ringa och sdga att
idag kommer inte han. Men dr man hos en och samma si lir man ju kidnna lite hur
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man ska ta honom och man skojar lite siddr. Skoja kan man géra med de flesta, det
finns ofta nagon humor ndgonstans. (Hemtjinstpersonal, 040927)

Topor  (1988)  resonerar om  relationer i  omsorgsatbeten  som
forhandlingssituationer. Dessa férhandlingar forutsitter en relativt jambordig
relation. Om den ena parten ger uttryck for att utdva makt dr det inte att betrakta
som forhandling utan som mer eller mindre allvarliga Overtramp. En
forutsittning for forhandlingar dr att ta reda pa och acceptera den andres
utgangspunkter. Om sa inte sker ersitts forhandlingen med tvang. Att férhandla
kan liknas vid att diskutera, att méta ett bud med ett annat, att litka osv. Fyra

steg kan urskiljas i denna process som av Topor beskrivs som en pendelrorelse:

Att férhandla dr da 1 princip:

e att ta reda pd den andres synsitt och 6nskemal

e Attacceptera och bekrifta den andra partens synsitt, och

e Att komma med ett eget bud utifrin det man fitt reda pa en invit
Sedan giller det:

e Att ta reda pd den andres uppfattning om ens eget bud, och borja om hela férloppet fran
borjan (Topor, 1988, s. 82-83)

Det Topor (ibid.) resonerar om som foérhandlingar kan liknas vid det
hemtjinstpersonalen beskriver som lirkande. Hemtjianstpersonalen utvecklar och
forfinar en fingertoppskinsla fér andras behov och utgangspunkter och
anviander denna i lirkandet. Resultatet av dessa forhandlingar betraktas inte alltid
som det viktigaste. Sjilva férhandlingen, den tid och det engagemang man dgnar
at att lirka dr i sig ett viktigt resultat. Man bryr sig och har tilamod med en
vardtagare och det ger en kinsla av tillfredsstillelse oavsett om man lyckas med
lirkandet eller inte. Hemtjanstpersonalen utvecklar ocksa en formaga att forsitta
sig 1 en relativt jimbordig relation till vardtagare. Att iscensitta en sadan relativt
jambordig relation kriver ett kinslomissigt flexibelt agerande.

Att stalla om sig — ett kanslomassigt flexibelt agerande

Nigra i arbetsgruppen sidger att ”man maste vara skadespelare i det hir yrket”.
Det kan innebira att visa upp en sida av sig sjilv som trevlig och glad for att
omsorgsrelationen skall fungera men det kan ocksa innebira att skydda eller att
dolja den egna personen.
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Det ir viktigt att den man hjilper mar bra, har det bra och blir virdigt bemott,
siger hemtjinstpersonalen. Denna ambition att fa vardtagare att ma bra kriver
ett sitt att arbeta som handlar om att reglera egna kinslor savil som att reglera
andras kinslor. Hemtjinstpersonalen bed6émer att ett sadant arbetssitt ar

noédvindigt for att utféra omsorg,

Hemtjinstpersonalen betonar starkt att nir man arbetar med omsorg dr det
viktigt att man visar upp ett korrekt, trevligt och glatt bemétande dven om man
ibland inte orkar vara glad och trevlig. De framhiver vikten av att stilla om sig
nir man gir hem till olika virdtagare. Nir de resonerar kring olika sitt att
beméta vardtagare anvinder de dven uttryck som att g in i en roll; spela ett spel
och ta pa sig en mask. I dagligt tal anvinder vi teatermetaforer for att beskriva
och forsta oss sjilva och de olika sammanhang dir vi befinner oss. Vi talar om
yrkesroll, kénsroll, mamma- och papparoll, ledarroll och sa vidare. Rolltinkande
har ett stort genomslag och dr vil inarbetat i vart sitt att fOrsta oss sjilva i olika
sammanhang (Goffman, 1994). Jag var dock oférberedd pa att teatermetaforer
skulle dyka upp sa ofta som de faktiskt gjorde. Nir det hade gitt en tid och jag
vid flera olika tillfillen hoért hemtjdnstpersonalen  anvinda  just
skadespelarmetaforen stillde jag en fraga till nagra i arbetsgruppen. Jag undrade
om de hade varit pa nigon foreldsning eller kurs dir detta uttryck anvints. De
forsikrade mig om att sia var inte fallet. Det bara 4r si att man maste vara
skadepelare i det hir yrket, talade de om f6r mig.

Det som till en borjan verkade vara ett ganska samstimmigt anvindande av
teatermetaforer  visade sig vara ett anvindande med variationer.
Skadespelarmetaforen anvindes av hemtjinstpersonalen pa olika sitt i olika
sammanhang. Btt sitt var vid beskrivningar av hur man gér nir man bemoter
vardtagare. Det kan handla om att kunna hantera relationer till jobbiga
vardtagare. En vardtagare som anses som jobbig kan vara en person som klagar
pa mycket av det som hemtjianstpersonalen gor i hemmet, som inte 4r tacksam
utan snarare missnojd, som dr psykiskt krivande eller som har ett respektlost sitt
att behandla personal. En jobbig virdtagare i det hir sammanhanget behéver
inte vara en person med ett stort hjilpbehov och stor vardtyngd. Det verkar
snarare vara si att de jobbiga vardtagarna har ett relativt litet hjilpbehov och
klarar det mesta sjilva. Huruvida en vardtagare upplevs som jobbig eller inte kan
ocksa vara relationellt. Den vardtagare som dr jobbig i relationen med
underskoterskan Anna édr kanske inte alls jobbig ndr hon eller han triffar
underskoterskan Eva. I beskrivningar av situationer didr man dr tvungen att
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utfora arbetsuppgifter hos jobbiga vardtagare talar nagra av hemtjinstpersonalen
om sig sjilva som skadespelare. Det blir ett sitt att beskriva hur det gar till att
hantera obehagliga kinslor som att kinna sig kriankt, nedvirderad eller orittvist
behandlad i nira kontakt med vardtagare. I det hir sammanhanget anvinds dven
uttrycket att ta pd sig en mask och att spela ett spel. Masken anvinds for att
beskriva hur man skyddar sig frin de obehagskinslor som kan uppsta i ett méte
med en jobbig vardtagare. Masken beskrivs ocksd vara ett skydd for den egna
personen, nagot man tar pa sig for att f6r en stund skydda den man ér. En ur
hemtjianstpersonalen beskriver hur hon tinker och gar tillviga for att klara av att
ga till en vardtagare som ir jittejobbig och kriver mycket™:

Man fir ju spela ett spel ibland, vildigt ofta. Man fir ju sitta pi sig en mask. Da tinker
jag att nu maste jag g4 in och gbra detta och nu gor jag det si och sd och sa vet jag att
nu har det gitt 45 minuter och nu 4r det klart. Sa kan det kidnnas ibland, f6r man ir ju
inte p4 topp jimt. Ingen 4r det. Ar du inte det s ir detta ett ganska péifrestande jobb.
(Hemtjinstpersonal, 041014)

Att spela ett spel som hemtjianstpersonalen i citatet siger att hon gor vildigt ofta,
betyder inte att det idr ett frivilligt agerande. Flera av hemtjinstpersonalen
framhaller att det dr nagot man maste géra. Om man inte spelar ett spel, tar pa
sig en mask eller hur man 4n viljer att beskriva dessa arbetsprestationer, sa kan
det hinda att man riskerar sin egen hilsa. Hemtjanstpersonalen i citatet ovan
konstaterar att det inte dr mojligt att vara pa topp jamt, for att sedan konstatera
att hemtjidnstarbetet da dr ganska pafrestande.

Det kan ocksa handla om individuellt bemétande. Man ska trots att man ar trott,
arg eller kanske ledsen inte lita det mirkas infor vardtagaren. Det dr till och med
sa att man ska verka trevlig och glad. Foljande utdrag ur filtanteckningar handlar
om ndr jag och en hemtjinstpersonal, Karin, besoker en virdtagare som
kategoriseras som jobbig:

Karin berittar f6r mig hur hon upplever den vardtagare vi ska till. Hon beskriver
virdtagaren som elak, besvirlig och dum. ”Hon gér sd hir ndra [visar genom att hilla
handflatan nigra centimeter frin ansiktet] och luktar illa.” Karin berittar ocksa att hon
kidnner virdtagaren sedan tidigare och att det dr jobbigt. Karin siger att “man ir
skddespelare och tar pa sig en roll nidr man gir in till nigon”. Hon berittar om
virdtagaren: "Hon kan bli fruktansvirt arg och da riktigt friser hon. Da giller det att
man hiller sig for skratt och tar pd sig en mask”. Karin talar ocksi om vikten av
forhallningssitt gentemot vissa vardtagare. ”Annars kor de med en, sirskilt om man dr
ny. De nya gir pa det ibland” sdger hon och berittar om hur en av de nya ringde Karin
for att beritta. Karin hirmar den nya arbetskamraten: ” Nu gjorde jag fel, jag tog ut
tidningarna. Jag orkade inte trita, jag dr for snall”.
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Nir vi kommer in till vardtagaren presenterar jag mig och kinner mig uppslukad av
henne. Hemmet dr propert och stilfullt méblerat och vérdtagaren dr elegant kladd.
Karin hejar och dr sedan tyst medan hon sitter iging att diska och bidda. Vardtagaren
gar, som Karin beskrivit, riktigt ndra och hiller mig i armen medan hon pratar med
mig. Hennes framtoning gor det ldtt att kinna sig illa till mods. Jag upplever ett starkt
obehag vid det hir beséket och forstir obehagskinslan som kan infinna sig nidr man
skall vara ensam hos den hir virdtagaren och bidda och diska. Nar Karin édr klar sitter
hon sig med mig och virdtagaren i vardagsrummet och sdger att de kommer och
stidar antingen péd torsdag eller pa fredag. Virdtagaren undrar férvinat om det
verkligen 4r den hir veckan. Hon har stidning varannan vecka. ”’Jag har inte klart f6r
mig ndr ni var hir sist” sdger kvinnan. Karin svarar snabbt ”men jag har fullstindigt
kontroll 6ver det”. Det verkar som om Karin dr noga med att visa att hon inte begar
nagra misstag. (Filtanteckningar, 030917)

Vid en sista gruppintervju med hemtjinstpersonalen berittade jag vad jag sett i
mitt datamaterial och gjorde nagra forsiktiga tolkningar som jag presenterade. Jag
konstaterade att jag sett uttryck for tva olika beskrivningar om vad det innebir
att stilla om sig. Den ena handlar om att man spelar olika roller f6r att kunna
bemota vardtagare pa bdsta sitt. Man ar sig sjdlv men man gar in i en roll och
den ser olika ut for olika virdtagare. Den andra beskrivningen handlar om att
man madste ta pa sig en mask fOr att klara svara situationer i relationer med
vardtagare. Masken skall vara ett skydd mot obehagliga kinslor och ett skydd for
ens egen skull. Den forsta beskrivningen benimndes av mig som vardtagar-
orienterad och den andra som jagorienterad. Den vardtagarorienterade kinde
hemtjanstpersonalen igen sig i. Gruppen uttryckte en enighet om att stilla om sig
innebir att i relationer med vardtagare, variera sitt agerande beroende pa person
och situation for att kunna utféra arbetsuppgifterna pa bista sitt. Den
jagorienterade skadespelaren diremot var det ingen som vid det har tillfillet,
uttryckte att de kinde igen sig i. Den hemtjidnstpersonal som i en tidigare intervju
fort ett jagorienterat resonemang och uttryckt att ”’man mdste ta pd sig en mask
for att 6verleva” forde nu ett annat resonemang om vad det kan innebira att ta
pa sig en mask. Detta resonemang kan ses som vardtagarorienterat:

Det dr vil det om man kanske dr pd déligt humér en dag sd kan man ju inte gd in och
lita det ga ut 6ver virdtagaren. Di fir man ju ligga pa en mask, flina upp sig och
latsas. (Hemtjanstpersonal, 051123)

Hir innebdr att bira mask att dolja sina egna ej 6nskvirda kinslor infér motet
med vardtagaren. Masken dr inte i det hir fallet till for att skydda sig sjilv fran
obehag utan for att ge vardtagaren ett trevligt bemotande. Med viss ironi visar
hemtjinstpersonalen i citatet ovan hur det kan se ut nir man flinar upp sig. De

ovriga fnissar, som jag tolkar det, bade generat och igenkidnnande. Det verkar
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som att det ibland ér sa man gor, klistrar pa ett leende och litsas vara glad fast
man egentligen inte dr det. Hemtjinstpersonalen verkar medveten om
nodvindigheten av att anvinda eller snarare hantera sina egna kinslor och
kinslouttryck i arbetet med vardtagare. Man tringer undan de egna kinslouttryck
som inte dr 6nskvirda i situationen och skapar kinslouttryck som ibland inte har
sitt ursprung i genuina kinslor och som kanske till och med stir i
motsatsférhallande till de egna kénslorna. I hemtjinstarbetet dr det egna jaget ett
viktigt arbetsredskap.

Hemtjinstpersonalens resonemang i citatet ovan kan ses som en helomvindning
angiende anvindningen av metaforen mask. Det hir kan betyda att en och
samma person kan, i olika situationer ge ett och samma uttryck olika innebord.
Det var i en enskild intervju som hon beskrev att ta pa sig en mask som en
Overlevnadsstrategi, det vill sdga ett jagorienterat resonemang. Nu nir hela
arbetsgruppen dr med sa innebdr masken att flina upp sig och litsas for att
beméta vardtagare pa bista sitt. Det kan vara skillnad pa hur man resonerar som
individ och som medlem av ett kollektiv. Uttalanden fran hemtjinstpersonalen
dir det egna jaget star i centrum 4r ovanliga i situationer da hela arbetsgruppen ar
nirvarande. Det kan dven ses som att i de flesta situationer och resonemang intas
ett vardtagarperspektiv, vilket dr logiskt i relation till vad de definierat som

karnan i arbetet.

I arbeten dir sociala relationer dr fOrutsittningen fér arbetets utférande utgdr
kinslor ett betydande inslag. Att hantera saval kunders, klienters eller vardtagares
kinslor som de egna har stor betydelse for kvaliteten pa den utférda tjansten.
Detta faktum kan vara kint och accepterat av framférallt arbetsgivare och men
ocksa av anstillda. Det innebir ddrmed inte att det alltid 4r explicit uttalat av vare
sig arbetsgivare eller anstillda. Hochschild (1983/2003) erbjuder en
begreppsapparat for att forstd vad som hander nir kinslor kommersialiseras och
hanteras som presumtiva varor pa en (arbets)marknad samt belyser vilka
konsekvenser for sjilvkinslan det kan fa att i sitt arbete kinslomissigt engagera
sig 1 andra manniskor. Arbeten med framférallt service men dven andra arbeten
dir sociala relationer 4r en stor del av arbetet, innehiller siledes emotional labor.
Det ir arbeten dir arbetsgivaren utévar systematisk paverkan pa de anstilldas
kinslor i syfte att de skall, pd ett av ledningen definierat sitt, hantera sociala
relationer med kunder, patienter, elever etc. Emotional labor kan sigas
térekomma om arbetet for det forsta innehaller ansikte-mot-ansikte kontakt eller
r6st-till-rést kontakt med de personer som kommer i atnjutande av den service
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som tillhandahalls. Fér det andra om det ocksd dr nédvindigt att de anstillda
skapar ett kinslotillstind hos den andra personen sisom exempelvis tacksamhet
eller vilbefinnande. For det tredje om ledningen utévar nagon grad av kontroll
over de anstilldas kinslomissiga aktiviteter/handlingar, till exempel genom
utbildning, trining och handledning. Olika grader av paverkan pa de anstilldas
kinslomissiga handlande kan férekomma. Det kan handla om att ett ytligt
agerande hos de anstillda dr onskvirt, dar de tillats att kinna och tinka som de
vill och dir krav endast stills pa att visa de kinslouttryck som ledningen
uppmuntrar. Om det didremot ur ett ledningsperspektiv dr onskvirt med ett
genuint agerande, sker paverkan pa hur de anstillda skall tinka och hur de skall

kanna.

Iarbeten med vird och omsorg sisom hemtjinstarbetet blir Hochschilds
resonemang om kinslor som handelsvara otillricklig for att beskriva
komplexiteten 1 kontroll av kinslor i skiftande arbetssituationer. Arbeten vars
relation till kunderna oftast dr av tillfillig karaktir och motiverad av
servicearbetets vinstdrivande intressen 4ar svart att jimféra med vard- och
omsorgsarbeten dir uppgiften dr att ta hand om hjilpbehévande. Dessa yrken
fokuserar pa vilbefinnandet hos vardtagarna snarare in
verksamhetens/organisationens ekonomiska resultat. En stor del av de anstillda
1 vard- och omsorgsyrken hanterar och kontrollerar sina kinslor i enlighet med
den moral som krivs for att utféra vard och omsorg. De ser inte detta som att
folja arbetsgivarens uttalade krav pa dem som anstillda utan som en viktig aspekt
av sin professionalism. Istillet for att uppleva sig som exploaterande, dr den
kinslomissiga aspekten av deras arbete en killa till tillfredsstillelse (Virkki,
2008).

Hemtjinstarbetet kan dnda sigas vara en typ av arbete som delvis uppfyller
kriterierna f6r emotional labor. Ansikte-mot-ansikte kontakt finns i vardgivar-
vardtagarrelationen. Att skapa kinslotillstind hos vardtagarna dr av stor
betydelse och uttrycks av personalen i termer av att hemtjinstarbetet handlar om
att fa vardtagarna att trivas och ma bra. Betriffande arbetsledningens mojlighet
att utéva en viss grad av kontroll 6ver de anstilldas kinslouttryck och
kinslomissiga agerande, si finns den méjligheten i hemtjinstarbetet men den ar
inte explicit uttryckt. Ledningsinitierad utbildning eller handledning med det
uttalade syftet att styra hemtjinstpersonalens kinslomassiga aktiviteter i
arbetssituationer férekommer inte i nigon betydande utstrickning. Det finns
tematiska inslag av foérhallningssitt, empati och etiska spérsmal bade i
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utbildningen till underskoterska och 1 kortare fortbildningsinsatser for
personalen. Det dr dock hos de enskilda personerna och i arbetsgruppen som
kollektiv, som en betydande kontroll 6ver de egna kinslouttrycken visar sig. Det
ir en sorts sjilvdisciplinering fran de anstilldas sida som tar sig uttryck 1 kontroll
over de egna kinslouttrycken. Hemtjanstpersonalen ger uttryck for att det ar
nodvindigt att kontrollera de egna kinslouttrycken sa att de fungerar som
verktyg for att uppna vilbefinnande hos vardtagarna. Att kontrollera och
anvinda kinslouttryck framstills som en viktig del av arbetsuppgifterna i
hemtjinstarbetet. En hemtjanstpersonal, Ingrid, beskriver sin upplevelse av en
jobbig dag nir vi sitter och smapratar vid koksbordet i samlingslokalen:

”Idag har varit en hird dag, ibland kor det ihop sig” siger Ingrid. Hon har varit hos
néagra besvirliga vardtagare och har haft problem med att vara glad och trevlig, vilket
hon siger ingar i arbetet. Ibland vill hon bara vara tyst och sur men siger samtidigt att
det kan man inte vara f6r att det ingdr att vara glad for att liva upp de gamla. ”Nir man
har jobbat helgen sd 4r man alldeles slut pa séndag kvill” siger hon och ser trétt ut.

(Féltanteckningar, 030903)

Hemtjinstpersonalen i citatet ovan antyder att det dels finns grinser for 1 hur
hég grad det dr mojligt att kontrollera de egna kinslouttrycken och hur svart det
ar att frambringa alternativa kinslouttryck. Hon beskriver att det ar svart att halla
tillbaka uttryck for trotthet och surhet och pa samma gang ge uttryck for glidje
nir man inte 4r glad. Detta medf6r kostnader f6r det egna vilbefinnandet.

Sjilvfallet kan det forhalla sig si att inte alla anstillda i ett arbete som i sig
uppfyller kriterierna for att innehdlla emotional labor, kan sdgas agera enligt
principerna for emotional labor. Oavsett om den anstillda inte agerar enligt dess
principer kan hon/han likvil visa en medvetenhet om att det ér relevant for att
utféra arbetet (Hochschild, 1983/2003, s. 147- ff). Bide i intervjuer och i
observationer talar hemtjinstpersonalen ofta om hur viktigt det ar att stilla om
sig och att ta folk. De lyfter fram detta som avgérande for nir man arbetar med
minniskor och har man inte férmaga att agera med kinslomissig flexibilitet sa

bér man inte arbeta med vard och omsorg:

Men sen sa har man ju sett sina ocksd som kanske testar pd, helt fel har det blivit.
Dom har inte alls den férmdgan att kanske stélla om sig 6verhuvudtaget. Det har man
stott pd, som kanske inte alls har den hir, vad ska man sdga, som man maste ha. Det
har liksom inte alls stimt, den hir personen skulle nog inte jobba inom vérden
6verhuvudtaget kanske. S4 man madste ju vara pi ett speciellt sitt tror jag.
(Hemtjinstpersonal, 031121)
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Flera av hemtjinstpersonalen anvinder begreppet personlighet 1 sina
resonemang och att det utan den ritta personligheten blir svart att utféra arbetet.
Det ir inte enbart viktigt att ta om hand, utan att ocksd anvinda sitt eget
kinsloregister for att formedla virme. Det finns de av hemtjinstpersonalen som
uttrycker att det dr viktigt att kinna genuint for vardtagaren. Samtidigt uttrycks
en motsattning mellan att handla enligt formella regler f6r arbetets utférande och
att vara medkidnnande och kinslomaissigt flexibel. Att som hemtjinstpersonal
folja formella regler f6r hur hemtjinstarbete skall utféras ses ibland som nagot
som forsvarar utférande av omsorg i direkt relation till vardtagare. I en intervju
berittar en 1 hemtjinstgruppen om hur hon anser att hemtjinstpersonal bor

agera:

.. jag menar inte att dom skall arbeta mycket mer och ge den personen mycket mer
utan att dom bara kanske bjuder pi sig sjilva lite. Ger lite virme, det gor inte alla. Det
beror pd vad dom har f6r personlighet, en del har ju svirare for det ... vissa har littare
for att ta méinniskor dn andra. Det tror jag absolut, man har nog svirt om man ir sa
dir strikt att allt skall ga enligt regler och si. Di dr det svérare att jobba med det hir
jobbet. Man far vara lite sddédr att man far l6sa vartefter det hinder saker och ting.
Lirka med folk, vissa behéver man ju litka med. Vissa virdtagare som inte vill gora
vissa saker, locka lite och skoja lite hir och sadir. (Hemtjidnstpersonal, 031217)

Att agera med kidnslomissig flexibilitet kan utgéra en fara for de anstilldas halsa,
risken for utbrindhet ir Gverhingande. Hochschild (1983/2003) poingterar
vikten av att utveckla ett forhallningssitt som innebir en medvetenhet om

skillnaden mellan jaget och rollen:

. cleatly define for themselves when they are acting and when they are not;
they know when their deep och surface acting is “’their own” and when it is
part of the commercial show. ... But by differentiating between an acting and a
nonacting side of themselves, they make themselves less vulnerable to burnout.
(Hochschild, 1983/2003, s. 188)

Hochschild (ibid.) presenterar tre férhallningssitt som anstillda kan ha till sitt
arbete. Varje sadant forhallningssitt ar forknippat med psykologiska risker av
olika grad. Det forsta innebir att anstillda identifierar sig helhjirtat med sitt
arbete och stor risk for utbrindhet och annan arbetsrelaterad psykisk ohilsa
foreligger. Det andra innebidr att anstillda distanserar sig fran sitt arbete men
skuldbeldgger sig sjilv for att géra denna atskillnad. Den anstillda tenderar dven
att nedvirdera sig sjilv for att inte vara tillrickligt seriés. Hon l6per dven genom
detta forhallningssatt risk att drabbas av arbetsrelaterad psykisk ohilsa. Det
tredje forhallningssittet handlar om att arbetaren distanserar sig fran sitt arbete
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och skuldbeligger inte sig for detta. Hon ser arbetet som nagot som kriver
formaga att agera, hantera egna och andras kinslor och vara flexibel i detta.
Detta forhallningssitt innebar lag risk for arbetsrelaterad psykisk ohilsa men kan

innebira risk for fjirmande frin arbetet som helhet och i virsta fall cynism.

Dessa tre forhallningssitt ar svara att urskilja hos hemtjanstpersonalen i min
studie. Ett férhallningssitt som didremot visar sig innebir att man distanserar sig
till sitt arbete genom att ha en medvetenhet om att man hanterar egna och
andras kinslor och att utférande av omsorg dr beroende av en kinslomissig
flexibilitet. Hemtjanstpersonalen skuldbelidgger sig inte for detta utan ser det som
en viktig del av sin kompetens. Det som diremot skapar kinslor av
otillricklighet och dirpa foljande skuldkinslor ar att det byrakratiska system for
kategorisering som organiserar hemtjinstverksamheten i Kommunen tvingar fram
ett distanserat forhallningssitt till arbetet. Denna pétvingade distansering genom
tids- och innehéllsreglering av arbetsprestationerna skapar kinslor av
otillricklighet da man inte har mdoijlighet att uppfylla de situationsbetingade krav
som stills i omsorgssituationer. Detta tenderar att 6ka en slags helhjirtad lojalitet
med vardtagarna snarare dn att minska den. I takt med att mojligheterna att
utféra det hemtjinstpersonalen anser vara “det riktiga arbetet” minskar, Skar
dessa nira och seri6sa omsorgsrelationers betydelse nir man maste kimpa for att
uppritthélla dem.

Bakgrundsarbete (background work 1 original) dr oftast osynligt, skriver Star &
Strauss (1999) och framhaller vikten av att betrakta arbetsprestationers synlighet
eller osynlighet som forinderlig. Bakgrundsarbete dr forvintat och taget for givet
i det avseende att det dr en forutsittning for att annat arbete skall kunna utféras.
Visst dr det mojligt att se sadant arbete utféras men 1 och med att det tas for
givet verkar det vara osynligt:

Work may become expected, part of the background, and invisible by virtue of
routine (and social status). If one looked, one con/d literally see the work being
done — but the taken for granted status means that it is functionally invisible.
(parentes i original, kursiv i original) (Star & Strauss, 1999, s. 20)

Bakgrundsarbete finns som en del i allt arbete men upptrider i hégre grad 1
yrken dir hoga krav stills pa tillginglighet, och dir det forutsitts att man har
beredskap f6r ovintade hindelser. Sidana arbeten ir exempelvis de ddr man har
relationer med vardtagare, kunder eller klienter. Vad som skall hinda under en
arbetsdag 1 dessa arbeten ir till stor del svart att férutsiga, men en beredskap for
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det ovintade dr nodvindig. Bakgrundsarbete kan beskrivas som arbete av
informell karaktir och som idr grundliggande for prestationer av mer formell
karaktir. De formella prestationerna utgor den del av arbetet som ir erkidnda och
som medverkar till arbetets allminna definition. Det dr svart att se resultat av
bakgrundsarbete da det bestir av stindigt pagiende processer for att kunna
utfora arbetsprestationer dir ett resultat kan vara mojligt att se. Bakgrundsarbete
kan rora sig om konkreta moment som att t.ex. skaffa kunskap om virdtagare
for att kunna utféra omsorg. Det kan innebira anvindande av tekniker (eller
“knep” som hemtjinstpersonalen ibland kallar dem) for att mojliggora
omsorgens utférande. Utan dessa tekniker kan t.ex. en omsorgshandling vara
svar eller kanske t o m omojlig att utfora. Dessa tekniker skapas och utvecklas
oftast genom erfarenhet. Bakgrundsarbete kan iven innebira nedvarvning,
uppvarvning, vila och mental férberedelse ofta utan att kunna specificera vad det
ir man forbereder sig infor. I nidsta avsnitt belyses en ytterligare en typ av
arbetsprestation. Den karaktiriseras av att fungera sammanhallande och

problemlésande.

Att ordna och dona — smidig problemlésning

... att man fir det att funka, vad det 4n 4r. (Hemtjdnstpersonal, 031121)

Att ordna och dona ir hemtjinstpersonalens samlade benimning pa det som
gors for att fa hemtjinstarbetet att fungera smidigt. Det kan handla om att 16sa
hastigt uppkomna problem och att, ibland samtidigt, tinka strategiskt. Detta
forekommer dagligen och ir en visentlig dimension av hemtjinstarbetet. Dessa
problemlésningssessioner ingar i det som hemtjanstpersonalen kallar ”den eviga
planeringen” for att den aterkommer om och om igen. Det kan ga till sa att
nagon for fram en l6sning pa ett akut problem, niagon annan har en alternativ
l6sning och genom att samtala enas man ofta om en kompromiss. Dessa
problemlésningssessioner 4r kreativa och gir ofta snabbt och effektivt.
Flexibiliteten infér nya l6sningar och nya sitt att utféra gamla uppgifter dr stor.
Det rader dven en stor anpassningsbarhet infér arbetskamraternas viljor:

Mia, Pia, Eivor och Karin ar kvar i koket och diskuterar om vem som ska ta en
virdtagares stid. ”Vem har minst stdd?” frigar Pia och reser sig. Hon gir in pi
kontoret och himtar schemapirmen. ”Jag kan inte ta det f6r hon [virdtagaren] réker”
siager Karin. De diskuterar fram och tillbaka och slutligen byter Eivor stid med Karin.
Samtalet gir snabbt, ambitionen verkar vara att 16sa problemet sa smidigt som moijligt.
Det ir Eivor och Pia som ir problemldsate, de lyssnar pa varandra och frigar hur de
kan hjilpa varandra. ”Vi fir vil se om nigon kan f6lja med dig, Eivor” siger Pia.

160



Foljande citat dr en beskrivning av hur daglig planering savil som strategisk
planering kan ga till:

... Ja, vi borjar pd morgonen, da triffas vi hir uppe. Och vi har ju dd turen att vi far
vara hdr. Det dr lite trangt ddrute, men dnda ritt mysigt, vi r en mysig grupp. Sadir
samlas vi vid, ja vi borjar atta men i regel sa droppar det in vid tjugo i dtta — atta for vi
tycker det dr gott att vara i tid. Vi sitter pd lite kaffe och har lite morgonméte om man
siger sd. Ibland har man mer att sdga, ibland har man mindre att sdga. S4 kan man ha
lite kul, ha lite samhérighet eftersom vi har ett sd pass ensamt arbete. S det dr ju var
lilla....det hir dr otroligt viktig. Vi dr vildigt noga med att vi har rast samtidigt. Det dr
inte alla grupper som har det. Om man inte kan jobba utifrin det, men det kan man
nog, det beror pa hur man ldgger upp det. Si var det hir nir jag kom hit, att mellan
halv ett och ett, da dter vi. Vi upplever nog inte att vi har ett sint ensamarbete for vi dr
ett sint bra team. Vi har ju inte sd manga bilar, vi har tre bilar och vi ir ju i alla fall tolv
stycken i gruppen. Alla tolv jobbar ju inte samtidigt men kanske ér det atta nio i alla
fall, pa tre bilar. Det giller ju ocksa dd pd morgonen att man gér upp med bilar. Vem
som skall till vad, man kanske byter lite med varandra. Det byts lite, det dr en evig
planering. I det arbetet som vi utfér sd hat vi ju schema vad vi har {6r virdtagare varje
dag men i praktiken sa haller inte det. Det dndrar sig ideligen, det hinder saker hela
tiden. Det kommer in nya vardtagare, vi kanske helt plétsligt skall befinna oss pé ett
annat stille, det kanske dr vardplaneringar. Man far stricka lite pa schemat. Det ir
vildigt ofta det blir, det kan vara vildigt jobbigt. Da 4r det ju jatteviktigt att man ar ett
bra team, f6r nirvarande dr vi det. Vi kommer 6verens. Det l6ser vi pd motgonen,
schemat skall ju vara klart, det kommer ju alltid innan hir, klockan halv itta pa
motrgonen.

... Vi har alltid en personal som ar hir halv dtta och dé skall det som skall hinda for
dagen vara klart. Det gor vi ju dan innan, da sitter de som har veckan och kollar 6ver
hur det ser ut imorgon. Har vi nagra sjuka eller 4r det som det dr nu att vi har mycket
kurser? Ser till sa att det finns personal f6r den som kommer pa morgonen halv atta.
Den 6ppnar sképet, sitter pa kaffe, sitter pa datorn, kollar lite i datorn om det 4r nigot
har hint under natten. Skéter lite den biten, men sen kan det ju vara sa att det 4r ndgon
som dr sjuk. D4 botjar det ju, da dr det inte litt. Vi méste ju fa in ndgon. Vi gor vildigt
mycket sjilva, om man tinker efter. Just nu sd kdnns det lite mycket vi haller pd med,
med tanke pa att vi skall borja med handdatorerna, det tar lite kraft och energi.
(Hemtjinstpersonal, 041014)

Sa hir kan ett morgonmoéte ga till i hemtjanstgruppen. Den dagliga planeringen
kan handla om att fa bilar och personal att ricka till f6r det som skall gbras. Det
kan innebdra att man byter vardtagare med varandra av logistiska skil. Denna
eviga planering innebér problemlésning av akut karaktir, oftast med anknytning
till vardtagare. Detta planerande kriver att hemtjidnstpersonalen har férmaga att
ta sig an nya och forindrade arbetsuppgifter och att snabbt dndra planer. Den
strategiska planeringen har en annorlunda karaktir. Den innebir att organisera
for att skapa goda villkor for arbetets utférande. I citatet ovan ges exempel pé
hur gruppen ordnar sa att alla kan ta lunch samtidigt, for att oka
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sammanhdllningen. Att dta lunch samtidigt innebir ocksd att man kan utbyta

»

information om vad som hint under férmiddagen och dven att ’stricka pa
schemat” infor eftermiddagen. Hemtjinstpersonalen anvinder och utvecklar

kunskap av strategisk karaktir i samband med “den eviga planeringen”.

Att ordna och dona kriver alltsi att som hemtjinstpersonal utveckla en
smidighet bade i forhdllande till vardtagarna, till arbetskamraterna och till
verksamhetens regler och villkor.

Det dagliga arbetet 1 hemtjidnsten r reglerat i tid och innehall som beskrivits i
kapitel 5. Att ge omsorg under férhdllanden som begrinsas i tid och regleras i
innehall stiller stora krav pa personalens flexibilitet och anpassningsbarhet. I
omsorgsrelationer kan vardtagarens omedelbara behov inte bortses ifran. Ofta
maste en, ibland konfliktfylld, anpassning ske bade till vardtagarens omedelbara
behov och till de formella reglerna for arbetets utférande. Flexibilitet och
anpassningsbarhet anvinds av hemtjinstpersonalen som resurser for att klara
denna balansging. De villkor som rdder i hemtjinstarbetet stéller krav pd dessa

resurser, pa minst tva satt:

1. En organisering av  hemtjinstarbetet enligt ekonomiska och
marknadsmissiga principer stiller krav pa sitt att arbeta innebirande
flexibilitet och anpassning for att kunna utféra arbetsuppgifterna pa ett
tillfredsstillande sitt.

2. 1 direkta relationer med vardtagare ir flexibilitet och anpassningsbarhet en
forutsittning for att kunna utféra omsorg. Anpassningsbarhet i detta
sammanhang utvecklas genom att tillfredsstillelse av en annan minniskas
behov och vilja sitts i centrum.

Nir hemtjinstarbetet utférs med vardtagarens, bide omedelbara och mer
langsiktiga, behov och viljor fér 6gonen trinar hemtjinstpersonalen pa att
uppticka nyanser som inte alltid uttrycks i ord. Nir det man gor faller i god jord
och virdtagaren visar tillfredsstillelse och tacksamhet bekriftas att man gjort ritt
1 sin bedéomning. Flexibilitet trinas och utvecklas i en sorts trial and error
situationer. Man provar sig fram i relationer med vardtagare och dndrar sina
strategier beroende pa person och situation. Det som fungerar hos Elsa kanske
inte fungerar hos Edit. Det som fungerade i gar hos Elsa kanske inte fungerar
idag. Att ge omsorg nir man har god tid pa sig och mojlighet att vara lyhord for
vardtagarens behov och vilja i en hir och nu situation kriver stor flexibilitet och
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anpassningsbarhet av hemtjinstpersonalen. Vid tids- och personalbrist blir

kravet dnnu hogre.

Drugge (2003) beskriver ett foérhallningssitt liknande det hemtjanstpersonalen i
min studie intar till sitt arbete. Hon bendmner det ett lirande férhallningssitt.
Det karaktiriseras av:

. en beredskap att se och hantera gamla problem pi ett nytt och annorlunda
sitt. (Drugge, 2003, s. 180-181)

Det handlar om att erfarenhetsbaserad kunskap anvinds och utvecklas for att
kunna hantera inte bara gamla invanda utan dven nya och ovintade situationer.
Kunskapen karaktiriseras av flexibilitet, fantasi, uppmarksamhet och omdéme.
De arbetsprestationer som hemtjianstpersonalen utfér och som beskrivits 1 det
hir kapitlet forutsitter ett lirande forhallningssitt. De tar pa eget initiativ ansvar
for att identifiera och 16sa problem. Det kan t o m innebira ett forutseende av en
potentiell problembild och ett agerande sa att problembilden inte realiseras eller
att dess verkningar mildras. Det handlar ocksa om att anpassa det egna agerandet
sd att problem fir optimala 16sningar. Att se och hantera nya och gamla problem
pa innovativa sitt kriver férmaga och vilja till ansvarstagande och anpassning.
Drugge (ibid.) relaterar detta lirande férhallningssitt till hemtjinstpersonalens
arbete i direkta kontakter med vardtagare men jag konstaterar att det dven

anvands i andra situationer i hemtjinstarbetet.

Hemtjinstpersonalen ger ocksa uttryck for att det dr nédvindigt att géra det som
ska goras i hemtjinstarbetet och att det ibland innebdr att de maste ga utanfor
det egna arbetsomradet och in pa andra professioners arbetsomraden for att ’fa
saker och ting att flyta pa™:

... vi gbr vért och vi gor det vi ska och grejar och donar och fir det att gd ihop. Vi gor
ju andras jobb ocksd kan jag kdnna ibland. Vi gor sjukskoterskans jobb och vi gor
bistandshandldggarens jobb och vir chefs jobb. Sen ir vi kanske dumma som gér det.
Ibland kan man ju kidnna om man 4r pi det huméret eller om gruppen ér pd det
huméret att vi kanske kidnner oss lite... att allt kanske inte dr sa bra kanske. Det finns
ju sdna perioder med. Da kinner jag: ”F-n! Varfor ska vi sitta och géra det hir? Det ér
ju inte vart jobb”. (Hemtjidnstpersonal, 031217)

Hir ges uttryck for en kinsla av att lojaliteten riktad mot hemtjinsten som

verksamhet och organisation medverkar till en odénskad arbetsbelastning,
Hemtjinstpersonalen i citatet beskriver hur arbetsuppgifter tillhérande andra
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professioner utférs av hemtjinstpersonal och funderar éver om det ar ett dumt
agerande. Hon siger diremot inget om att hon eller hennes arbetskamrater inte
har tillricklig kunskap for att ”gora andras jobb”. Att belysa sin férmaga att
kunna géra andra professioners jobb, och dd sidana som har hégre status och
andra krav pa kompetens dn hemtjinstarbetet, kan vara ett sitt att indirekt
uppvirdera sitt eget arbete och kompetens.

Nir hemtjanstpersonalen ordnar och donar gor de det for att ”fa saker och ting
att flyta pa” 1 det dagliga arbetet. Dessa arbetsprestationer ir en sorts
sammanhallande arbete (articulation work 1 original) (Star & Strauss, 1999, s. 10).
Sammanhallande arbete dr viktigt, framforallt i arbeten dir det ovintade dr mer
regel dn undantag, och kan beskrivas som sitt att handla i arbetssituationer i
syfte att astadkomma en smidig hantering av oforutsedda hindelser. 1
omsorgssituationer dr oférutsedda hindelser en integrerad del av omsorgen men
aven 1 6vriga delar av hemtjianstarbetet dr forutsigbarheten lig. Sammanhallande
arbete dr dven en typ av arbetsprestationer som hanterar de konsekvenser som
foljer pa arbetsdelning, det haller samman arbetsmoment som har delats upp
genom arbetsdelning. Ju hogre grad av arbetsdelning desto mindre Gverblick
over hela arbetsprocessen, vare sig det ror sig om horisontell, vertikal eller
uppgiftsinriktad arbetsdelning. Hemtjinstarbetet har, som beskrivits i kapitel 3,
forindrats fran att ha haft en sammanhallen karaktir till en uppgiftsrelaterad
arbetsdelning. Arbetsuppgifterna hemma hos en vardtagare dr numera uppdelade
i tidsreglerade moment och det férekommer édven att flera olika
hemtjinstpersonal besoker en och samma vardtagare. Denna arbetsdelning
kriver att hemtjinstpersonalen ordnar och donar fér att arbetet skall fungera
tillfredsstallande.

Det finns sdledes arbetsprestationer som har visentlig betydelse for
hemtjinstarbetets utférande, men som inte 4r uppenbara vare sig for
hemtjianstpersonal eller for ledning. Dessa arbetsprestationer har karaktiren av
bakgrundsarbete och sammanhallande arbete. De bygger pa erfarenhetsbaserad
kunskap som utvecklas informellt, t.ex. genom att dagligen trinas och forfinas.
Detta sker individuellt savil som kollektivt (se dven Drugge, 2003; Ellstrém,
Ekholm & Ellstrém, 2003). Fran ledningens sida finns det en intention att belysa
vad hemtjinstpersonalen gér under arbetstid, men det redskap man satt sin
tilltro till har inte kapacitet att gora detta. Dessutom 4r man intresserad av
tidsatging for i1 forvdg definierade arbetsprestationer snarare dn att fia en
uppfattning om den variation av arbetsprestationer, kunskaper och férmadgor
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som hemtjinstarbetet bestar av. Vad som synliggors i hemtjinstarbetet ér siledes
beroende av vem som tittar och av relevansen i och funktionaliteten hos de
redskap man anvinder for att belysa. Jag konstaterar att handdatorprojektet har
resulterat i en svag belysning. Man skulle kunna sdga att lampan inte fungerade

hur man én bar sig at.

Hemtjinstpersonalen framhaller betydelsen av att lirka, att stilla om sig och att
ordna och dona i hemtjinstarbetet. Det dr dock arbetsprestationer som sker i
bakgrunden och som ir tagna for givna. Att kunna utfora lirkandets konst, att
kunna agera med kinslomissig flexibilitet samt att fi hemtjinstarbetets
komplexa arbetsprocesser att “flyta pa” idr sdledes resurser som inte har ndgon
formell status i hemtjinstarbetet. De uppmirksammas inte och ger varken
ekonomiska férdelar eller yrkesmissig legitimitet. Likvil kriver att lirka, att stilla
om sig och att ordna och dona bade tid, kraft och kunskap for att kunna utforas.
Belysta eller inte, dessa arbetsprestationer har en avgorande betydelse i
hemtjinstarbetets vardag. De olika aspekterna av hemtjinstarbetet sisom
omsorg, planering och organisering samt kommunikation, dokumentation och
administration dr beroende av att bakgrundsarbete och sammanhallande arbete,
utférs och fungerar tillfredsstillande.

Med utgiangspunkt i de arbetsprestationer som presenterats i det hir kapitlet
introducerar jag i nista kapitel, ett begrepp: lojalitetsrationalitet, for att beskriva
och forsta hemtjinstpersonalens tolkning av sina handlingsméjligheter sasom de
framstar 1 det vardagliga arbetet och i samband med handdatorprojektet. En
friga jag forséker besvara i nista kapitel dr hur det kan komma sig att
hemtjinstpersonalen handlar som de gor.
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KAPITEL 7

LOJALITET SOM IDE OCH HANDLING |
HEMTJANSTARBETET

I det hir kapitlet belyses hur idéer, normer och virden ligger till grund for
hemtjinstpersonalens handlande i hemtjinstarbetet. Lojalitetsrationaliteten ses
som en delférklaring till hur det kommer sig att vardagen i hemtjinstarbetet,
med handdatorprojektets komplexitet och problematik inkluderat, ”flyter pa”.

Inledningsvis for jag ett resonemang om minskligt handlande som rationellt.
Direfter presenteras hemtjanstpersonalens agerande och resonemang om vad de
gor 1 egenskap av att vara rationellt och lojalitetsrationaliteten introduceras med
exempel pa hur den reproduceras i hemtjinstarbetet.

Rationellt handlande

Minskligt handlande ar villkorat men dirmed inte determinerat. Det innebir att
patringande och normerande tanke- och handlingsmoénster, erbjuder oss
mojligheter att handla. Vi gor tolkningar av vilka handlingsmdéjligheter som star
till buds samtidigt som vi dia ocksa medverkar till aterskapandet av vara
handlingsménster. Att minskligt handlande forstas pa detta sitt innebdr att
tinkande och handlande har sin utgangspunkt i nagot och dven orienteras mot
nagot. Dessa tanke- och handlingsménster reproduceras genom saval sprak som
materiella betingelser. De innehaller en dubbel férindringspotential, d v s
handlingsmonster 1 sig kan forindras och de kan ocksa resultera i férindring av

radande ordning.

Rationaliteter dr socialt skapade tanke- och handlingsmonster. Niar Weber (1983,
s. 18-19) defininierar socialt handlande anvinds fyra idealtyper: malrationellt,
varderationellt, affektuellt/emotionellt samt traditionellt. Det som verkar
styrande pa handlingars orientering dr didrmed, olika mal och intressen, etiska,

kanslomassiga, sociala, kulturella savil som ekonomiska. Rationaliteter kan
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innefatta Webers samtliga idealtyper utan att fér den skull forlora analysvirde.
Weber (ibid.) konstaterar:

Det idr mycket sillan som en handling, i synnerhet en social handling, ir
orienterad pa endast ett av dessa sitt. Likasd utgdr dessa orienteringssitt
naturligtvis inte en uttémmande klassifikation av olika sitt  for
handlingsotientering. I stillet utgér de begreppsligt sett rena typer, som skapats
for sociologiska syften, och med vilka det verkliga handlandet 6verensstimmer
mer eller mindre, eller av vilka det utgér en blandning, nagot som dr vanligare.

(Weber, 1983, s. 19)

I den definition av rationalitet som anvinds i den hir avhandlingen, understryks
det fornuftsmissiga 1 den mening att de handlande aktrerna (i den man det gar
att identifiera sidana) med noédvindighet ses som tinkande och medvetna

subjekt.

Det rationella handlandet dr ocksa kontextuellt och situationellt. Det sker i ett
sammanhang och ir beroende av bedémningar av vad som ir 6nskvirt och
mojligt 1 konkreta situationer. Rationaliteter dr kontextuella i betydelsen att de
uppritthalls 1 ett sammanhang dir savil formella som informella strukturer, med
materiella och kulturella forhéllanden, ingar. Rationaliteter dr inramade i en
funktionell kontext (Baumann, 1992, s. 142), pa sa vis att de 4r meningsskapande
i relation till den. Det sker exempelvis genom bekriftande av institutionella
virden, uppritthallande av  sociala strukturer eller medverkande i
socialisationsprocesset.

Den lojalitetsrationalitet som diskuteras hir verkar i kontexten 16nearbete dir ett
grundliggande materiellt forhdllande mellan képare och  siljare  av
arbetsprestationer utgdr forutsittningen for relationen mellan arbetsgivare och
anstilld. Detta materiella férhdllande antas ddrmed ha betydelse for hur
lojalitetsrationaliteten i hemtjanstarbetet uppritthalls och verkar.

Rationaliteter 4r 6ppna for férhandlingar om dess innehall och grinser. Det
innebdr att de inte dr statiska enheter, utan de innehaller potential f6r bade
forindring och kontinuitet. Men rationaliteter har icke desto mindre en
normerande karaktir. Att handla enligt sina idéer och att géra det om och om
igen resulterar i handlingsmonster. Handlingsmoénster definieras som  att
upprepat handlande bildar och ombildar ménster for fortsatt handlande. Det
riktar framtida handlande men édr dirmed inte determinerande.
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Tolkning av mojliga handlingsvigar gbrs inte pa mafd, utan foljer snarare vil
upptrampade stigar. Den villkorande aspekten av rationaliteter innebir att de ar
patringande och kraftfulla nir de medverkar i denna tolkning. Rationaliteter
verkar styrande pa tankar, handlingar, kommunikation och materiella betingelser.
Denna styrning varierar i intensitet och styrka. Ibland kan tolkning av
handlingsmdijligheter ledas i en moijlig riktning sa varsamt att det nidstan inte
mirks. Ibland kan en mer mirkbar styrning av hur vi bedémer vira
handlingsmdijligheter férekomma. Formella regler och uttalade normer skall
foljas, det finns system for kontroll att sa sker samt beloningar eller sanktioner
beroende pa om regler och normer f6ljs eller inte. Bade den varsamma och den
mer handfasta styrningen kan vara svar, men dirmed inte oméjlig, att bryta mot
(t.ex. Archer, 1995; Danermark m.fl. 2003).

Rationaliteter har sin utgangspunkt i idéer som dterskapas genom att de pakallar
var uppmarksamhet. I linje med Althussers (1976) tinkande kan man siga att
idéerna interpellerar individer eller grupper som subjekt. Subjekten svarar pa
detta anrop och agerar efter sin tolkning av tillgingliga handlingsméjligheter.
Subjekten later sig anropas och uppfattar sig som anropade och i och med detta
ir de (och har varit och kommer att vara) subjekt. Roller, forestillningar och
forvintningar férknippas med interpellationen. Subjekten har emellertid ett val
att hantera: pa vilket sitt anropet skall besvaras. Detta val kan sdgas vara fritt i
den bemirkelse att det ger olika handlingsméjligheter, men valet sker dnda inom
ett villkorat spelrum.

.. varje ’subjekt’, utrustat med 'medvetande’ och troende pa ’idéer’ som dess
medvetande inger det och som det fritt antar, mdste handla *enligt sina idéer’.
Alltsa i sin materiella praktik folja sina egna idéer om ett fritt subjekt. (kursiv i
original) (Althusser, 1976, s. 139)

Att handla lojalitetsrationellt kan liknas vid att tro pa en idé och didrmed ocksa
handla i enlighet med denna. I féljande avsnitt beskrivs hur lojalitet upptrider
som idé i hemtjidnstarbetet och genererar handlingsmonster, 1 olika situationer
och med olika aktérer inblandade, men med gemensamma drag. Dessa
handlingsmonster verkar meningsskapande genom att de medverkar till
konstituerandet av hemtjianstarbete och hemtjanstpersonal.
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Lojalitetsrationalitet

Szebehely (1995) beskriver hemtjinstarbete som ett exempel pa trekantsyrken dir
hemtjinstpersonalen har relationer till vardtagare och till arbetsgivare. Hon
belyser i detta sammanhang tva rationaliteter som med utgangspunkt i dessa
relationer styr de anstilldas agerande i arbetet, l6nearbetarrationalitet och

omsorgsrationalitet. Dessa tva rationaliteter beskrivs vara konflikterande:

Den logik som styr de anstilldas motkraft mot arbetsgivarens krav kan
betecknas som l6neatbetarrationalitet (jfr Gustafsson 1983 s 162), medan den
logik som styr omsorgsgivarens handlande gentemot den som far hjilp kan
betecknas som omsorgsrationalitet (Waerness 1984a). ... Det dr svart att
samtidigt hdvda sina intressen som omsorgsgivare och som lonearbetare, att
samtidigt vara bdde omsorgsrationell och lonearbetarrationell. (parentes i
original) (Szebehely, 1995, s. 223)

Jag kan, 1 det empiriska materialet, kinna igen de dilemman som uppstar nir
omsorgsrationalitet och I6nearbetarrationalitet méts och férefaller vara i konflikt
med varandra. Samtidigt finner jag ocksd ndgot mer, eller snarare nagot
annorlunda. Det dr hir begreppet lojalitetsrationalitet kommer in som ett sitt
beskriva och resonera om de handlingsmonster som visar sig.

Hemtjanstpersonalens handlande karaktiriseras av ett dominerande tanke- och
handlingsménster  ddr anpassning, ansvarstagande, och palitlighet ar
grundliggande virden. De lirkar, stiller om sig och ordnar och donar. De agerar
som nagon det gar att lita pa och uppvisar en stindig beredskap att hjilpa och
stilla till ritta, vad och vem det dn giller. De anvinder tekniker for att agera med
kinslomissig savil som kunskapsmissig flexibilitet. Detta monster upptrider
framforallt 1 relation till vardtagare men sprider sig dven till andra situationer och
sammanhang. Det kan exempelvis visa sig i relation till kollegor i det dagliga
arbetet, i sammanhang dir hemtjinstverksamheten och dess organisering stiller
krav pa lojal hemtjanstpersonal eller nir yrkesrollens heder skall uppritthallas.
Det ir ett rationellt handlande som innebir att man agerar med utgangspunkt i
en idé dir virden som ansvarstagande, anpassning och palitlighet ar
grundliggande och genomsyrar tankar och handlingar. Jag benimner denna
rationalitet lojalitetsrationalitet.

I Nationalencyklopedin beskrivs lojalitet som att alltid std pa ndgons sida och

vara beredd att hjilpa. Dess etymologiska ursprung ér frin franskans loyal som
betyder irlig eller trogen. Att vara lojal forutsitter en relation da man alltid dr
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lojal mot nagon eller nigot. Lojalitet kan handla om trofasthet mot manniskor
men dven om trofasthet mot en idé. Tidigare forskning om anstilldas lojalitet har
framforallt koncentrerats pa hur den tar sig uttryck i relation till organisation och
ledning (Jfr Adler & Adler, 1998). Nir det giller hemtjinstpersonalens
lojalitetsrationella handlande handlar det om att agera i relation till savil
vardtagare som kollegor, organisation och ledning. Det innebir ocksa att f6lja en
idé om lojalitet som en del i yrkesrollen. Hemtjidnstpersonalens lojalitetsinriktade

agerande kan alltsa orienteras 4t flera hall och framtrida i skiftande situationer.

Framforallt visar sig och uppritthdlls hemtjinstpersonalens lojalitetsrationella
agerande 1 dagliga méten med vardtagare, och i planering av arbetet. Det verkar
som att det dr just hir, i relation till vardtagarna, som det har sin utgangspunkt. I
den direkta omsorgssituationen dr ansvarstagande och anpassning fran
hemtjinstpersonalens sida en forutsittning fér omsorgens utférande. Detta
lojalitetsrationella tanke- och handlingsmonster sprider sig som ringar pa vattnet,
det tar sig dven uttryck i relation till arbetskamrater och 1 relation till

organisationens krav och villkor.

Lojalitetsrationaliteten dr, for att félja Weber (1983), en blandning av olika
idealtyper av social handling. lojalitetsrationaliteten uppvisar inte ett avgrinsat
agerande enligt endast en av idealtyperna, utan den dr malrationell, virderationell,
affektuell/emotionell och traditionell pa en och samma ging.

Den dr malrationell i bemairkelsen att hemtjanstpersonalen rationellt 6verviger
sitt agerande med hinsyn till dess syfte, medel och sekundira verkningar. Det
innebidr ett medvetet 6vervigande av alternativa medel for att na malet samt
hinsynstagande till konsekvenserna av malet och betydelsen av olika mal. Nar
hemtjinstpersonalen definierar mal for sitt agerande dr det ofta inriktat mot
lojalitet med nagon eller nagot. Maltolkningar 1 lojalitet med vardtagare ir vanligt
forekommande, vilket kan tyckas sjalvklart da det dr dessa som dr féremal for
hemtjinstens kirnverksamhet. En sadan maltolkning kan exempelvis handla om
att man som hemtjinstpersonal skall medverka till att vardtagare skall kunna ma
bra och ha méijlighet att bo hemma si linge som méjligt. Uppfinningsrikedomen
ar stor ndr det giller att hitta medel for att uppfylla den gjorda maltolkningen.
Olika tekniker utarbetas och provas, man litkar och stiller om sig.
Hemtjinstpersonalen ir flexibel och pahittig nir det giller att finna l6sningar for
uppfyllelse av detta mél, men ibland konstaterar de att malet md bra/bo hemma
inte kan uppfyllas med de medel som star till buds. Da kan alternativa medel
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Overvigas genom att hemtjdnstpersonalen kontaktar bistindshandliggare och

foreslar andringar i bistindsbeslutet.

Det hinder att olika maltolkningar konkurrerar, 4ven hos en och samma person.
Det dr inte alltid som hemtjinstpersonalens tolkning av de mal som skall
uppfyllas Overensstimmer med de formella mal som
organisationen/verksamheten formulerar, och som kan innebira att
hemtjinstinsatser enligt virdtagares bistandsbeslut skall utféras. Olika mal kan
uppfattas som konkurrerande, men oavsett vilken maltolkning man som
hemtjinstpersonal viljer att gora sa karaktiriseras vigen mot malet av rationella
overviganden med lojalitet som ledstjdrna. Lojalitetens riktning blir da beroende
av vilken maltolkning hemtjanstpersonalen viljer att géra. Man kan vara lojal
utifrin malet att utféra hemtjinstinsatser enligt bistindsbeslut eller man kan vara
lojal utifrin mélet md bra/bo hemma. Dessa tvd méltolkningar forekommer till
stor del parallellt och for det mesta resulterar de i ett konsensusbetonat agerande.
Ibland uppstar emellertid situationer da de bada miltolkningarna konkurrerar
och di kan resultatet bli att vardtagarinriktad lojalitet dominerar 6ver lojalitet

mot organisationen och dess regler for utférande av hemtjinstarbete.

Hemtjanstpersonalens lojalitetsinriktade agerande ér till stor del virderationellt.
Det styrs av en medveten tro pa egenvirdet i det sdtt som man agerar,
oberoende av vilket resultat detta far. Att agera anpassningsinriktat och
ansvarsfullt 4r nog i sig i flera olika situationer. Det lojalitetsinriktade agerandets
mening liggs alltsa inte 1 dess resultat, utan i sjilva agerandet som sidant.
Anpassningsbarheten har ett betydande virde fér hemtjinstpersonalen. De
virderar att vara bdde kinslomissigt flexibel (frimst i ndra relationer med
vardtagare) och kunskapsmissigt flexibel (frimst i strategiska situationer av
planerande art) som grundliggande forutsittningar for att kunna arbeta med
hemtjinst. Att ha férmaga att ta sig an olika och ovintade arbetsuppgifter
virderas hogt och tar sig uttryck i hemtjinstpersonalens agerande frimst i
relation till organisationen. Dessa olika arbetsuppgifter behover inte vara
anvisade av representanter for verksamhetens ledning eller enligt formella regler
for arbetets utférande, utan de utfors ofta pa eget initiativ. Att exempelvis utféra
arbetsuppgifter 6ver professionsgrinser ar aspekter av hemtjanstarbetet som sker
pa eget initiativ och dr ett uttryck for hemtjinstpersonalens lojalitetsrationella
agerande. Hemtjianstpersonalen riknar detta till sin yrkesroll och definierar det
som en viktig faktor for att hemtjinstverksamheten skall fungera, bade i nira
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relationer med vardtagare och i relation till organisationens, formella och

informella, krav pa en ansvarsfull och anpassningsbar hemtjanstpersonal.

En affektuell/emotionell aspekt av lojalitetsrationaliteten finns — ocksa.
Hemtjinstpersonalens lojalitetsinriktade agerande har en kidnslomissig
dimension d4 agerandet paverkas av affekter och kinslotillstind. Aven nir det
giller denna idealtyp av agerande ér inte resultatet det primira utan handlingen
som siadan. Den emotionella aspekten av det lojalitetsinriktade agerandet kan
exemplifieras med situationer dir hemtjanstpersonalen gor lite extra hemma hos
de vardtagare som visar uppskattning. Det skapar en kinsla av tillfredsstillelse
och ibland till och med glidje hos hemtjinstpersonalen. Detta giller frimst i ndra
relationer med vardtagare, men dven i situationer dir organisationen och dess
byrikrati pakallar hemtjinstpersonalens uppmirksamhet. Hir grinsar denna typ
av agerande till att vara maélrationellt och malet 4r da den egna tillfredsstillelsen.
Det omvinda kan ocksa vara fallet, att man avstar fran att agera lojalitetsinriktat
for att kinslan av tillfredsstillelse uteblir. Det kan dven vara sa att antipati for
vardtagare eller ridsla infér en ny arbetsuppgift begrinsar ett lojalitetsinriktat
agerande.

Lojalitetsrationaliteten dr ocksa i viss man det Weber kallar traditionell, d v s
bestimd av ingrodda vanor. Det lojalitetsinriktade agerande som
hemtjinstpersonalen uppvisar idr till en betydande del invant. Att agera lojalt 1
hemtjinstarbetet relateras ofta av hemtjinstpersonalen till att vara mamma och
kvinna. Det dr ett vardagsagerande som beskrivs férekomma pa arbetet savil
som i det egna hemmet. Man agerar i arbetet som man dr van att gora i
situationer utanfor arbetet. Detta invanda agerande dr nigot som hemtjinst-

personalen resonerar om som kénskodat och som integrerat i personligheten.

Lojalitetsrationaliteten 4r alltsi mangfasetterad, den tar sig olika uttryck och
orienteras i olika riktningar. Det r6r sig om lojalitetsinriktat agerande orienterat
mot vdrdtagare antingen som specifika individer eller som grupp. Ytterligare en
orientering ar mot organisationen antingen till hemtjdnsten som sambhillelig
verksamhet eller till organisationen i sig med dess kultur, regler och byrakrati.
Ledningen, personifierad av chefer och tjinstemdn och som symbol for
organisationens styrning, 4ar ocksa féremdl for denna orientering av
lojalitetsrationaliteten. En tredje orientering gar att urskilja, i riktning mot
kollegor, som specifika individer, som arbetsgrupp och som yrkeskar.
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Dessa tre orienteringar, liksom Webers fyra idealtyper, flyter ofta ithop och ir
svara att skilja 4t. Den vardtagarrelaterade lojalitetsrationaliteten 4r den
orientering som tydligast gar att skilja ut.

Lojalitetsrationaliteten reproduceras

For att forsta hur lojalitetsrationaliteten reproduceras sa finner jag det vara
fruktbart att resonera med forestillningen om lojal hemtjinstpersonal som
utgangspunkt. Denna forestillning upptrader i olika sammanhang och édterskapas
av olika aktorer. Den har olika karaktir, beroende av vem som ger uttryck for
den. Hemtjinstpersonalen framstiller sig sjilva som och ligger stort virde i, att
vara lojala mot vardtagare men iven kollegial lojalitet och lojalitet mot
organisation och ledning finns med. De ger uttryck for att lojalitetsrationaliteten
kan riktas mot flera mottagare pa samma gang. Representanter for ledningen
uppritthiller en forestillning om hemtjanstpersonal som béade lojal och opalitlig
pa samma gang (se dven socialstyrelsens framstillning av hemtjinstpersonal 1
kapitel 5). Den vardtagarerelaterade lojaliteten anses vara en tillgang i
hemtjinstarbetet samtidigt som dess omfattning och innehall ifrigasitts. Bilden
av vardtagarlojal hemtjianstpersonal stills mot bilden av hemtjinstpersonal som
forvintas uppfylla organisationens krav pa ekonomisk och byrakratisk
effektivitet.

Forestillningen om lojal hemtjinstpersonal upptrider alltsd i olika sammanhang
och situationer. I fljande avsnitt ges exempel pa hur den dyker upp i ledningens
dubbla budskap om och iven till hemtjinstpersonalen 1 samband med
handdatorprojektet.

Dubbla budskap — lojaliteten forutséatts och ifragasatts

Lojalitetsrationaliteten birs inte enbart av hemtjinstpersonalen, utan upptrider
dven 1 ledningens resonerande om hemtjinstpersonalen och deras
arbetsprestationer. Det dr emellertid inte nagon entydig bild som framtrider nar
tjdnstemin i vird- och omsorgsférvaltningen talar om hemtjinstpersonalen. A
ena sidan beskrivs hemtjinstpersonalen som lojal, men 4 andra sidan ifrdgasitts
deras palitlighet som anstillda och som omsorgsgivare. Denna dubbelhet ar
framtridande i samband med handdatorprojektet.
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Verksamhetschefen for vard- och omsorgsférvaltningen beskriver den forvintan
som finns i samband med handdatorernas inférande. De forvintas synliggora
vad som gors i hemtjanstarbetet. Hon ger en beskrivning av en diskussion som
fors angaende hemtjinstpersonalens arbetsprestationer:

V: Ja, sd hir manga timmar é4r beviljade men du har sa hir mycket personal. Vad tusan
gOr personalen nir de inte 4r hemma hos vérdtagarna? Sd va, och si férséker man att
forklara, forklara och forklara. Forsoker vara pedagogisk och forklara. Men det gar
liksom inte in och sa finns det ndgon sanning ute pa byn om vad hemtjinstpersonalen
gbr ndr de inte 4r hemma hos vardtagarna. S4 jag vill ha ner det, svart pd vitt. Var
personal dr professionell, den gbr det hir och det hir nir dom inte d4r hemma hos
virdtagarna. Och vi nyttjar varje minut, vi sitter inte med armarna i kors. Och det hir
ir ett sitt for mig att pavisa detta. Det kiinns vildigt viktigt for att vi ska bli trovirdiga.
Personalen skall inte beh6va héra det. Det blir liksom sanning av det pd nit sitt.

M: Har du nigon uppfattning om hur personalen upplever det hir?

V: (suck) Det ir klart att det dr krinkande, det dr klart att det dr. Gud, ja. Men jag
menar, det dr ju inte bara hidr, det dr ju si i alla kommuner, just runt det hir med
hemvird. Du kan inte kontrollera som du kan gora pa ett hus [sirskilt boende for
dldre]. Dir har du koll pa vad personalen gbr. Hir har du ju inte det pd det sittet sa att
sidga. (Vard- och omsorgsfoérvaltningens verksamhetschef, 030428)

Dubbla budskap framférs genom verksamhetschefen i citatet ovan. A ena sidan
framstalls hemtjanstpersonalen som lojal i allméinhet och tidseffektiv i synnerhet
och 4 andra sidan ifragasitts detta. Verksamhetschefen uttrycker att hemtjinst-
personalen i kommunen “nyttjar varje minut” samtidigt som hon siger att for att
bli trovardig dr det viktigt att fa det bekriftat ’svart pa vitt”. Hon 4r medveten
om att detta forsitter hemtjianstpersonalen i en konfliktfylld situation som hon
dessutom sdger dar krinkande, bade for specifika individer och fér hela
yrkeskaren.

Verksamhetschefen framstiller sig sjdlv som en akt6r som agerar for att stirka
forestillningen om en lojal hemtjianstpersonal. Hon beskriver hur hon ”férsoker
vara pedagogisk och forklara”, och mottagare f6r hennes pedagogiska strivan ér
politikerna i vird- och omsorgsnimnden®. Det som, enligt verksamhetschefen,
skall forklaras dr att hemtjdnstpersonalen tar sitt ansvar som anstillda, ar palitliga
och arbetsamma: vi nyttjar varje minut, vi sitter inte med armarna i kors”. Hon

anvinder ett starkt ordval i sin beskrivning av vad det dr som gor att hon tvingas

2 Att vara verksamhetsansvarig i en kommun innebir bland annat att inf6r politiskt sammansatta
namnder sta till svars for hur verksamheten bedrivs.
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forsvara hur verksamheten bedrivs. Hon ger ett exempel pd en friga som hon
tvingas bemota: ”Vad tusan gbr personalen nidr de inte dr hemma hos
vardtagarna?” Hon pekar dven pa en common-sense-forestillning, (Billig, 1996,
s. 220-222) som hon kallar ”sanning ute pa byn”. Verksamhetschefen visar pa en
medvetenhet om att ’sanningen ute pa byn” férstirks ju mer den uttrycks och
hon ser det som sin uppgift att motverka detta. Hon vill skydda
hemtjinstpersonalen  frin  krinkning. Hon  tillskriver —dédrmed inte
hemtjinstpersonal att vara aktorer i detta sammanhang utan fOrligger
legitimiteten och ansvaret att agera hos henne sjilv for att 7vi skall bli
trovirdiga”. Strivan efter att (ater)skapa bilden av en lojal hemtjinstpersonal
framstills inte som gemensam sak for  hemtjanstpersonal  och
forvaltningsledning. ~ Situationen  framstills som att den kriver att
hemtjinstpersonalen behéver nagon som foér dess talan da de inte dr i position
att gora det sjilva. Hon forsoker dirfér foérdndra  situationen med

hemtjinstpersonalens basta fér 6gonen.

De bada sidorna av det budskap som framférs av verksamhetschefen har
emellertid inte samma tyngd. Det finns en hierarki dir ifragasittandet av
hemtjinstpersonalens lojalitet innehar en Gverordnad position gentemot
budskapet om att hemtjinstpersonalen ér lojal. Det senare budskapet, som
bygger pa fortroende och tillit, baseras pa ett antagande om att si ar fallet tills
motsatsen bevisats. Ifragasittandet diremot, bygger pa antagandet att
hemtjinstpersonalen dr lojal om det kan bevisas. Verksamhetschefen
argumenterar fOr att ifragasittandet kommer att stirka forestillningen om lojal
hemtjianstpersonal. Det har ocksd resulterat i en konkret handling i form av
inférande av ett fysiskt redskap, handdatorn, f6r att hantera bevisningen. Detta
gor ifragasittandet till ett budskap med tyngd. Genom kontroll skall fortroendet
for  hemtjinstpersonalen  (ater)upprittas.  Da  ifragasittandet  av
hemtjinstpersonalens  lojalitet ~ ”vinner” och  resulterar 1  atgirder
(handdatorprojektet) for bevisning minskar ocksa trovirdigheten 1 att hemtjinst-
personalen skulle vara lojal utan bevisning.

Den dubbelsidiga argumentation som verksamhetschefen framfér dr inte
ovanlig. Vi vintar oss inte av en person som talar for sin sak att enbart upprepa
en och samma utsaga. Vi riknar tvirtom med att personen skall svara med
motargument. Da det dr vanligt att en person framfér sin sak med varierade
argument kan det resultera i en spretig argumentation (Billig, 1996). Oberoende
av om det dr vanligt eller ovanligt att dubbla, eller kanske snarare spretiga,
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budskap framférs si kan de framkalla ndgot som kan liknas vid Gregory
Batesons (1972) psykologiska fenomen dubbelbindning hos mottagaren.
Hemtjanstpersonalen hamnar 1 en dubbelbindningssituation da de blir
exponerade for tva motstridiga budskap som har till f6ljd att osidkerhet uppstar
om vad som ir gillande. De framstills som lojala anstillda samtidigt som
lojaliteten ifragasitts och de blir féremal for granskning. Denna granskning kan
de inte ifragasitta, dd riskerar de att bli betraktade som...illojala.

Handdatorprojektet ar beroende av lojal hemtjanstpersonal

Lojalitetsrationaliteten reproduceras dven i samband med handdatorprojektet.
Detta gors pa olika sitt men med en gemensam foérvintan om  att
hemtjinstpersonalens lojalitet gentemot organisationens malsittningar skall
bibehallas och kanske ocksa stirkas. Bland annat kommuniceras en slags
beloningsetik fran ledningshall. Nir handdatorprojektet introducerades for
hemtjinstpersonalen framstilldes méjligheten att fa anvinda handdatorer som
nagot speciellt och efterstrivansvirt. Hemtjinstpersonalen uppmuntrades till att
kinna sig som en utvald och privilegierad yrkesgrupp och da frimst i férhallande
till sjukskoterskor. Sjukskoterskor sades vara en grupp som i allmidnhet dr mer
privilegierad 4n hemtjidnstpersonal nidr det giller att fa tillgang till nya
arbetsredskap. Ledningens representanter presenterar saledes utfistelser om att
hemtjinstgruppen kan betrakta sig som utvalda, bade som lokal arbetsgrupp men
dven som representanter for yrkesgruppen hemtjinstpersonal. Detta innebir
likasa att milda sanktioner kommuniceras av ledningen. Hemtjinstpersonalen
stills infor ett villkorat val dir alternativen 4r att antingen fa tillgang till
handdatorer som arbetsredskap och dirmed definieras som en utvald och
privilegierad arbetsgrupp eller att avsta och dirmed inte fa tillgaing till
handdatorer som arbetsredskap och dven definieras som en arbetsgrupp som
tackar nej till privilegier och utmaningar. Denna beloningsetik dr ett forsok att
uppritthilla ett redan starkt lojalitetsinriktat agerande och att styra det i riktning
mot organisationens malsittningar. Det tillamod som hemtjinstgruppen uppvisar
i samband med handdatorprojektet kan delvis forstis som ett lojalitetsrationellt
agerande orienterat mot organisationens malsittningar men dven som ett
agerande fOr att uppritthalla och férsoka forbittra yrkeskarens anseende.
Hemtjinstpersonalen uttrycker att ett misslyckat handdatorprojekt kan skada

hemtjinsten som offentlig institution och anseendet hos dem som arbetar dar.

Nir personer skall utses fOr att ta pa sig extra ansvar fér handdatorernas
implementering i arbetsgruppen, utéver ordinarie arbetsuppgifter, anmilde tva

177



personer sitt intresse i ett inledande skede. Den ena av dem avstod efter ett tag
och ersattes av en annan person. Endast en av dem har siledes varit med fran
bérjan. Det fanns en hég grad av frivillighet 1 den hir valsituationen. Ellinor,
som dr den person som varit med frin borjan, siger att hon tog pa sig uppdraget
att tillsammans med en av sina arbetskamrater fungera som link mellan

projektledning och arbetsgruppen:

De frigade om det fanns nagon frivillig, det var vil jag och Mia frin bétjan
som skulle hilla i det men Mia kinde ganska omgiende att hon inte hade
ndgon lust med det. S4 det blev jag och Johanna sen fast det 4r vil jag som har
hillit i det mest. (Ellinor, 040927)

Valet som personalen stilldes infér handlade om att antingen ta pa sig extra
ansvar och bli sedd som lojal och kanske ocksa extra kompetent eller att avsta.
Om man avstar fran att ta pa sig detta extra ansvar forvintas visserligen
inga uttalade sanktioner, varken milda eller stringa, men risken finns att man blir
betraktad som férindringsfientlig, illojal eller inkompetent. Hennes intresse for
att halla i det” handlar om att det 4r roligt att prova nagot nytt. Hon ger dven
uttryck for att IKT tillhér en tidsenlig utveckling och att detta har paverkat
hennes val:

Man kinner att det dr det [IKT i vard och omsorg] som dr ritt i tiden. (Ellinor,
040927)

Hon fick gbra resor bade ensam och tillsammans med en arbetskamrat,
alternativt tillsammans med projektledaren, delta i nitverkstriffar med andra
hemtjanstgrupper involverade i liknande projekt samt delta i utbildning och ga
pa forelisningar. Hon fick dven delta i missor for att presentera “sitt”
handdatorprojekt. Hon uppvisade en stor portion ansvarskinsla och palitlighet

nir det gillde att forsoka underlitta handdatorernas inférande.

Foljande utdrag ur filtanteckningar far illustrera tyngden i den ansvarskinsla och
palitlighet som finns aven nir det giller arbetsuppgifter som inte ar direkt
vardtagarrelaterade. Situationen utspelar sig en dag dd halva arbetsgruppen skulle
ha varit pa en handdatorutbildning. Utbildningen blev instilld pa grund av
tekniska problem och arbetsgruppen fick beskedet sa sent att det inte var mojligt
att avboka de vikarier som kallats in. Jag sitter i hemtjinstgruppens kok och
pratar med Ellinor som 4r den person i arbetsgruppen som frin forsta borjan har
varit extra ansvarig for handdatorernas inférande i arbetsgruppen. Hon tar ett
stort ansvar for handdatorprojektet samtidigt som hon dr kritisk till hur
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organisationen skoter sina dtaganden. Hon uppvisar kunskap om hur
budgetsystemet fungerar och framfor kritik mot sléseri med pengar. Hennes
forklaringsmodell handlar om bristande ansvar fran ledningshall nir det giller
handdatorprojektet och hon konstaterar att de tekniska problemen fir onddiga
ckonomiska konsekvenser. Ellinors uppgift som extra resurs i handdator-
projektet héller nu pa att bli alltfér tung och svararbetad for att hon skall orka
med:

Jag sitter mig vid kéksbordet och vintar pa att Ellinor skall sdga nagot men hon sitter
under tystnad in papper i ndgra pirmar. Hon verkar irriterad. Jag frigar henne hur de
fick beskedet att utbildningen var instilld. Hon svarar att det var ett meddelande pa
telefonsvararen i morse och att hon ocksd fatt ett mejl igar kvill som hon liste idag.
Ellinor 4r mer fiordig 4n vanligt, jag har svirt att fi henne att prata. Si sméiningom
berittar hon att hon blivit ombedd att “gi igenom allt” tillsammans med
projektledaren under tva dagar nista vecka. Det som ska gis igenom ir det som skall
ligea inrapporterat i handdatorerna. Hemtjidnstpersonalen brukar kalla det ”det som
tankas 6ver”. I nuldget ér inte alla uppgifter inlagda eller sa dr det sa att tankningen inte
fungerat, berittar Ellinor fér mig. Det har dven kringlat med inloggningen till
handdatorerna.

Ellinor blir si sminingom pratsammare och ger mig ett exempel pa hur det sig ut i
handdatorerna nir hon hiromdagen dntligen kom in i systemet. Hon forklarar sakligt
och lugnt f6r mig: ”’Stdd brukar utféras av tva personer i 60 minuter och da skall det
ligga tvd 60-minutare pd samma virdtagare. Vissa véirdtagare hade i handdatorn bara
1x 60 minuter, en del hade 1 x 120 minuter och nigon hade 2 x 120 minuter och det
hir blir ju helt felaktigt.” Hon tilligger att férklaringen som hon fitt dr att tankningen
frin det stora systemet [kommunens system dir bistindshandliggarna ligger in
beviljade insatser] till handdatorerna inte hade fungerat 6ver helgen. Ellinor sidger att
hon tycker det dr konstigt: "Det ér ju det som maste fungera varje kvill annars faller ju
hela vitsen med handdatorerna”.

Ellinor talar ocksa om ekonomi, hon verkar bekymrad och irriterad 6ver hur mycket
pengar som ”slésas bort for att saker och ting dr daligt skétt.” De vikarier som nu édr
ute och arbetar skall inte gi pa gruppens budget utan pa handdatorerna”; sidger hon i
ett bestimt tonfall. Hon resonerar vidare och undrar hur det kan fa vara sé illa skott att
ingen har koll pa pengarna som bara rinner ut i sanden nir handdatorerna inte kan
anvindas. Hon berittar att utvecklingssekreterare 1 har slutat och sdger att ersittaren
inte vet nigot om handdatorerna och inte heller har nigon kontakt med gruppen.
Projektledaren har delvis dtergatt till sin tjanst som enhetschef och dragit ned pa sin tid
som projektledare f6r handdatorprojektet. ”Det finns ingen som kidnner ansvar, jag har
nistan trottnat pa att vara extra resurs i handdatorprojektet”, siger Ellinor och ser
trétt ut. (Filtanteckningar, 041005)

Handdatorprojektet har en egen budget och hér inte till den ordinarie verk-
samheten. Inte heller dr hemtjinstgruppens enhetschef delaktig i handdator-
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projektet. Enhetschefen sdger att hon inte ar tillricklig kunnig och att hennes
arbetssituation inte ger utrymme for nagot annat dn det I6pande arbetet:

Egentligen nir det giller handdatorerna, jag som person har aldrig, att jag skall gd in
och ta ninting av handdatorerna utan det ir liksom sjilvaste min grupp. Ett tag kinde
jag bara, nu ligger dom det pd mig, tinkte jag. Ibland har jag kint sa att dra inte in mig
i det hir for det dr sd oerhort krangligt. ... bara inte jag behdver vara den som stottar.
Jag miktar inte detta alltsa.

Hon medger att Ellinor far dra ett tungt lass:

Jag har upplevt henne [Ellinor] som otroligt engagerad. Men hon tappar ibland gnistan
och forséker himta upp den igen. Hon har ju varit fantastisk, jag tycker det.
(Enhetschef, 041123)

Att vara handdatoransvarig 1 arbetsgruppen innebidr positiva utmaningar och
omvixling i arbetet och det uttrycks av Ellinor som roligt och utvecklande, men
hon stilldes ocksa infor jobbiga situationer da hon tvivlade pa sin férmaga. En
sadan situation var ndr hon tillsammans med sin arbetskamrat representerade
kommunen och handdatorprojektet, och deltog i en nitverkstriff pa distans:

... dd vill de sa girna att [projektledaren] skall vara med och si kan inte hon. Det ir
bara hon som kan den biten med [Y-féretaget|. Nir jag dé sitter dir sd finns inte det
mellanledet och det dr jittesvart pa den hir nitverkstriffen, vilket bide jag och
Johanna kinde nir vi var pd den dir videokonferensen. Alla fragor! Vi var ju sjilva
utan bade [IT-ansvarig inom kommunen] och inte heller [projektledaren] och da dr det
ju vi liksom som dr ansvariga for golvet och golvet har inte kommit iging. Det stélldes
ju bara frigor om det andra som vi inte hade en aning om. Jag kan ju kinna att vill de
att jag ska vara med och representera nit pa det hir nitverket di maéste jag ha mer. Jag
sitter inte dir en gang till och kdnner att jag inte har kunskapen for det dr det virsta jag
vet. Nér man sitter och kdnner att man inte bemistra ndgonting, det tycker jag inte om.

(Ellinor, 040927)

Ellinor har inte haft mandat att delta i direkt samarbete med mjukvaruféretaget,
utan projektledaren dr den person som utgjort kontakt mellan mjukvaruféretaget
och arbetsgruppen. Ibland har projektledaren haft direkt kontakt med
arbetsgruppen, t.ex. i inledningen av projektet och vid utbildningstillfillena men
for det mesta sker kommunikationen via Ellinor. Hon skall fungera som en link
mellan projektledaren och hemtjinstgruppen. Det dr en position vars explicit
uttryckta uppgift dr att ’fa det att rulla pa”. Men da positionen inte erbjuder
nagra reella mojligheter till paverkan pa vare sig handdatorernas funktion eller pa
projektets Overgripande genomférande, aterstir akut hantering av tekniska
problem och att ’fa arbetskamraterna med pa tiget”. Jag kidnner igen det sitt
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Ellinor gar tillviga pa nir hon foérséker motivera och engagera sina
arbetskamrater. Det liknar det lirkande som hemtjinstpersonalen anvinder i
arbetet med vardtagare. Ellinor beskriver hur hon gar tillviga nir
arbetskamraterna tappar intresse for handdatorerna:

Nir folk tappar intresse [f6r handdatorerna] fir man ju kicka till det lite. (Ellinor,
040927)

Positionen som handdatoransvarig i hemtjinstgruppen medverkar till att
uppritthilla ett lojalitetsrationellt agerande hos hemtjinstpersonalen. Framférallt
innebir det forsck att styra hemtjinstpersonalens lojalitet i riktning mot
organisationens malsittningar. Den fungerar ocksa som begrinsande pa
hemtjinstpersonalens eventuella motstind. I och med att Ellinor dr en
uppskattad person i arbetsgruppen har arbetskamraterna svart att kritisera det
hon g6ér som handdatoransvarig,

Medveten selektiv lojalitet

Det verkar som att hemtjinstpersonalens lojalitetsrationella agerande
hirstammar frin en genuin Gvertygelse och en genuin kinsla samtidigt som det
ibland verkar vara en del av showen (Hochschild, 1983, 2003, McKenzie, 2001).
Tillsammans med genuiniteten finns ett sorts framtridande som tillskrivs
yrkesrollen. Hemtjanstpersonalen uppvisar medvetenhet om att de ”spelar ett
spel” nir de utfor arbetsuppgifter hos vardtagare. Denna medvetenhet visar sig
genom anvindandet av teatermetaforer nir de beskriver sitt agerande i relation
till vardtagare. Lojaliteten 1 relation till vardtagare paverkas dels av den respons
man far pa sitt agerande av vardtagaren och dels av hemtjinstpersonalens egna
preferenser nir det giller vad de kan tinka sig att gora utover det som skall

utforas enligt bistindsbesluten.

Hemtjinstpersonalen ger uttryck for att vad de kdnner infér vardtagare och hur
nédvindiga olika arbetsuppgifter dr, paverkas av den respons man far pa sitt
agerande:

Det ger vildigt mycket att jobba med ildre. Faktiskt gor det det. Man vill att dom ska
ha det bra sina sista ar och det hir med all den livserfarenhet som de har. Det ger
mycket att jobba med dldre. Man fir mycket tillbaka och jag tycker att de flesta
vardtagare vi har dr vildigt goa vardtagare. Man kidnner att man blir uppskattad. Det dr
ett fital som man kan kidnna liksom inte uppskattar ens hjilp utan att det skall bara
vara si. Men av de flesta far man ju jittemycket tillbaka. Man kinner sig behévd, man
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blir nidstan som en i familjen hos de man gir mycket hos. Det idr sa.
(Hemtjinstpersonal, 040927)

”Goa vardtagare” dr en kategori som innebir vardtagare som ér tacksamma och
néjda  och som ger |uttryck for detta infér hemtjinstpersonalen.
Hemtjinstpersonalen uttrycker att det dr littare att, i relation till “goa
vardtagare”, ta Okat ansvar, engagera sig och anpassa sig efter vardtagarens

behov och 6nskningar.

Hur hemtjinstpersonalen viljer att agera i relation till vardtagare paverkas dven
av arbetsuppgifternas art. Hemtjinstpersonalen viljer ofta de arbetsuppgifter
som idr relaterade till vardtagaren som person, nir de bedémer att nagot extra
maste goras. Det kan gilla personlig hygien (t.ex. papiljotter i haret eller fotvard),
matlagning, inkop (framforallt inkép av mj6lk™) eller social samvaro. Féljande
utdrag ur filtanteckningar belyser hur lojaliteten mot kollegor och
verksamhetens regler for arbetets utférande far sta tillbaka infor en lojalitet med

vardtagaren:

Karin hjilper vérdtagaren ur singen, letar fram en morgonrock och gir bakom
rollatorn nir vardtagaren gir ut till badrummet f6r att duscha. ... Direfter skoter
Karin om vardtagarens fotter. ”Det ingar inte” siger hon och berittar att hon alltid har
skott om den hir vérdtagarens fotter “fast vi skall inte gbra fotter” tilligger hon.
(Féltanteckningar, 030917)

Karin viljer att ”gora fotter” trots att det varken dr en beviljad atgird enligt
bistind eller en akut situation dir vardtagarens hilsa och vilbefinnande ir i fara.
Det idr ocksa ett agerande som kan fOrsitta den arbetskamrat som ndsta giang

besoker den specifika vardtagaren i en ovilkommen valsituation.

Hemtjinstpersonalen Pia beskriver hur hon tinker nir det giller att gbra extra
arbetsuppgifter aven om vardtagaren inte har ritt till dem enligt bistindsbeslutet.
Det exempel hon ger handlar om medicin pa apotek och inkép av mjolk:

Om nédgon behover himta ut nagot pa apoteket. Det dr slut hemma och dom kanske
inte har nagra anhoriga, dd gér man ju det. Eller om de behéver ha ndgot handlat, om
mjolken dr slut pa fredag eftermiddag. D4 gir man ju och kdper en liter mj6lk dven om

2 Mjolk verkar vara en helig ko sa till vida att det framstills som ett livsmedel som dr livsnédvindigt.
Det hinde ofta, bdde under observationer och i intervjuer, att just mjolk eller snarare brist pa mjolk,
hos vérdtagare hanterades som en akut situation som maste ombesotjas.
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man inte ska det. Men det ér ju for att det ska vara bra, for att ge en god omvardnad.
(Hemtjinstpersonal, 031121)

Nir det giller insatser utdver beviljat bistind s dr stidning hos vardtagare nigot
som hemtjianstpersonalen mer sillan viljer att gora. Personlig hygien och inkop
ir insatser som prioriteras. De formella regler som finns angaende stidning och
vad dessa omfattar skapar situationer dir Overviganden gors betriffande
lojalitetens riktning. Pia férklarar f6r mig vilka konsekvenser det kan fa nir man
inte foljer reglerna, alltsd agerar med vardtagarinriktad lojalitet:

Alltsa om man 4r pa ett stille [hos en véirdtagare| sd kanske ndn tvittar fénstren och da
nista som kommer far hora: Varfor kan inte du tvitta fénstren, det gjorde ju hon? Di

blir det ju konstigt. ... och da kanske ndgon gbr det och did kommer nista och far
héra: Varfér gor inte du det? Da kan det ju bli lite konflikt. (Hemtjinstpersonal,
031121)

Det ingir inte i hemtjinstarbetet att tvitta fonster hos virdtagare, men om man
inda gor det kan det uppsta konflikt i gruppen och det ir inte 6nskvirt. Den
vardtagarinriktade lojaliteten har sina grinser.

Men extra stidning gors dnda ibland utan att det dr beviljat enligt bistindsbeslut.
Birgit i citatet nedan framhaller lojaliteten med kollegor (dir hon sjilv ar
inkluderad) som anledning till den extra stidningen. Men dven hir framkommer
hur den respons man som hemtjinstpersonal fir av vardtagare har betydelse for
lojalitetens ~ styrka.  Positiv ~ respons  fran  vardtagare  verkar  6ka
hemtjinstpersonalens engagemang. Nojda och tacksamma vardtagare frimjar en
vardtagarinriktad lojalitet:

Birgit stidar. Hon dammtorkar och sdger att hon gér mer dn vad som star i
bistaindsbeslutet. Stidning innefattar enligt det toalettstidning, diskning, dammsugning
och vittorkning av golv. Birgit liter mig forsta att den hemtjinstgrupp som tidigare
haft hand om den vérdtagare vi nu dr hos, inte har skott sitt jobb ordentligt. Birgits
hemtjinstgrupp 6vertog nyss ansvaret for vardtagaren sd det dr forsta gangen hon ir
dir. Det ir "talligt” i ligenheten, siger Birgit. Sa nu fir hon stida undan och ta det ”’p6
om p6” som hon uttrycker det. Hon forklarar att den extra stidningen lika mycket ar
for hennes egen och arbetskamraternas skull, for att det skall bli ldttare att halla efter.
Vi kommer dven in pd hur det édr att gd hem till ’karlar”. Birgit menar att det dr roligare
att stida hos en karl, de 4r inte sd vana att gbra det sjilva och blir néjda nir nigon gor
det at dem. Kvinnor diremot dr mer petiga och vill att det skall géras pa ritt sitt,d v s
deras eget. Sedan dndrar sig Birgit och siger att det finns gulliga tanter ocksd som ar
tacksamma och glada. (Filtanteckningar, 030901)
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Det finns saledes forhallanden som paverkar hur lojal hemtjianstpersonalen ir i
relation till vérdtagare. Det verkar som att det finns mdijligheter for
hemtjinstpersonalen att vilja i vilken grad de skall agera lojalt i relation till
vardtagare. Det finns ocksa val att géra ndr det giller vad som skall goras.
Arbetsprestationer som fotvird och inkép av mjélk dr exempel pa sidant som i
hogre grad blir utvalt medan stidning dr exempel pa sidant som oftare viljs bort.

Ytterligare ett exempel som fOrtjdnar att lyftas fram upptrider i samband med
handdatorprojektet. Nir hemtjinstpersonalen talar om de svarigheter som finns
med anvindandet av handdatorer anvinds lojalitet i relation till virdtagare som
ett argument for att avstd frin att anvinda handdatorer. Hemtjidnstpersonalen
uttrycker att ansvar infér och omsorg om vardtagare ir nigot som begrinsas 1
och med anvindande av handdatorer. Hemtjidnstpersonalen siger ofta att I'T ar
nagot som inte tillhér hemtjinstarbetet och anvinder lojalitet med vardtagarna i
sin argumentation:

Vi ska ju inte arbeta med IT, vi ska ju arbeta med vardtagarna. Det tar mycket tid fran
virdtagarna det hir. Det kdnde vi ndr det inte fungerade och nir det gick si lingsamt
med uppkopplingar och det ena med det tredje. (Hemtjanstpersonal, 031217)

Att sdga att krangel med handdatorerna tar mycket tid fran vardtagarna dr vanligt
férekommande hos hemtjinstpersonalen. Jag tolkar det som att det ar ett sitt att
stirka den del av yrkesidentiteten som handlar om att vara en vardtagarlojal
hemtjinstpersonal.

Grasrotsbyrakrater, professionalitet och lojalitet

Ett inslag i hemtjinstarbetet dr att infOr vardtagare fOrsvara och foérklara den
bedémning av bistind som gjorts av bistindshandliggaren. Minga ginger
ifrigasitter vardtagare den bedémning om bistind som gjorts och
hemtjinstpersonalen hamnar i situationer da de ér tvungna att ta stillning till vad
som verkligen skall utféras hos vardtagaren. I citatet nedan beskriver en
hemtjinstpersonal hur hon fér vardtagare férsoker pavisa relevansen i den
bedémning om bistind som gjorts. Hon uttrycker att det ibland resulterar i att
hon dnda utfér insatser utover bistindsbeslutet. Hon sdger ocksd att hon far

beméta virdtagares missndje Gver kommunens 6vergripande agerande:

... ibland har jag gjort f6r mycket och ibland har jag nekat och forsokt forklara pa ett
fint sitt, det dr ju ofta det att personen i friga inte vill acceptera eller forstd. “Hur kan
kommunen lita mig inte i hjilp med det hir eller det hdr? Vem ska hjilpa mig?” Det
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kan vara bade bistindet och kommunen i stort de dr missnéjda med och ibland har
man kanske gjort lite mer dd. (Hemtjinstpersonal, 041215)

Hemtjinstpersonalen i citatet ovan agerar medlare mellan Kommunen och
vardtagaren. Hon gor avvigningar mellan att vara lojal i relation till vardtagare 1
en hir och nu situation och att vara lojal mot organisationens regler for
utférande av  hemtjinstarbete. ~ Situationen dr ett exempel pd att
hemtjianstpersonalens arbete kan karaktiriseras som det som Lipsky (1980) kallar
grisrotsbyrakrater (street level bureancrats i original). Grisrotsbyrakrater kan vara
tjanstemdn savdl som personal som utfér direkt hjilparbete hos
klienter/vérdtagare. Sjilvstindighet och ansvar dr betydande aspekter av
grisrotsbyrakraters arbete. Denna typ av arbeten karaktiriseras av relativt stora
handlingsmdijligheter f6r personalen som i sin tur paverkar hur hjilpen och
omsorgen utfors och vad den faktiskt kommer att besta i. Handlingsméjligheter i
relation till klienter/vardtagare innebdr att forhandlingssituationer —ofta

forekommer.

Hemtjanstpersonalen tolkar sina handlingsmoijligheter genom férhandlingar med
vardtagare om ett acceptabelt utférande av hemtjinst. I dessa férhandlingar
viger hemtjinstpersonalen vardtagarorienterad lojalitet och
organisationsorienterad lojalitet mot varandra. De konstaterar att férhandlingen
resulterar i att ibland véger lojaliteten med vardtagaren tyngst och ibland viger
lojaliteten med organisationens regler och anvisningar tyngre. Nair
hemtjinstpersonalen nekar vardtagaren det hon/han vill ha hjilp med kan hon
forvinta sig missnojesyttringar fran vardtagaren. Om hon didremot agerar enligt
vardtagarens omedelbara behov och accepterar vardtagarens 6nskningar kan hon
forvinta sig uppskattning.

Ordet  professionell ~ férekommer 1 bade hemtjinstpersonalens och
ledningsrepresentanternas resonemang om vad som karaktiriserar ett bra utfort
hemtjinstarbete. Det tillskrivs en tudelad betydelse varav den ena ges storre
uppmirksamhet dn den andra. Att arbeta professionellt i hemtjinstarbetet
innebdr siledes att dels arbeta enligt ett medvetet och gemensamt
forhallningssitt i relation till vardtagare och dels att utféra de atgirder som
foreskrivs enligt vardtagarnas bistaindsbeslut. Den aspekt av professionalitet som
innebdr att man ér lojal i relation till de regler som finns f6r hur hemtjinstarbete
skall utféras dr den som kommer pa tal nir biade hemtjinstpersonal och
representanter for ledning beskriver hur hemtjanstarbete skall utforas.
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Kategoriseringen av arbetsuppgifter i beviljad och icke beviljad tid paverkar hur
man frin ledningens sida anvinder ordet professionell i relation till
hemtjinstpersonalens arbetsprestationer. Om man goér mer, mindre eller
annorlunda definieras detta arbetssitt som oprofessionellt. Hemtjinstgruppens
enhetschef beskriver i en intervju hur hon ser biada aspekterna som kriterier for
ett bra utfort hemtjinstarbete, men placerar dem 1 en hierarkisk ordning:

Ja, det dr ju for det forsta att folja verkstillighetsplanen [grundad pd beslut om bistind)]
och sedan att tinka som sa att det 4r jag som arbetar, det dr jag som ir frisk och den
jag hjilper dr sjuk. Man far ibland vara container, man far ta mycket skit. ... Att man
inte tar det personligt. (Enhetschef, 041123)

Hemtjinstpersonalen uttrycker en medvetenhet om att icke beviljad tid, i alltfor
stor omfattning, dr oonskad fran ledningens sida. Nir jag i intervjuer och vid
informella samtal med de anstillda stiller frigan om hur man skall arbeta for att
anses professionell sia hinvisar de till att ”gbra det man ska” i relation till
vardtagare. Det man ska gora preciseras till att handla om att utféra de
arbetsuppgifter som dr foreskrivna enligt beviljat bistind for varje individuell

vardtagare.

En hemtjinstpersonal, Birgit, beskriver dilemmat med att férséka vara
professionell och folja bistandsbesluten samtidigt som man “har ett hjdrta™

B: ... déd jobbar man utefter dom normer som inda finns ndgonstans i vart bakhuvud.
Man putsar inte fonster, man lagar inte mat, det finns ju vissa saker som inte ingar [i
bistandsbeslutet]. Sen finns det ju alltid sa dér att man kringgar. Det 4r ju sd synd om
henne, hon har inte fatt hemlagad mat pa sa linge. Och det dr ju inte hela virlden om
jag kokar ett par potatisar och kokar en korv, medan jag indd dammsuger. Da jobbar
man oprofessionellt.

M: Ar det enligt dig eller enligt ndgon annan?

B: Det dr enligt mig och nog ocksa enligt normerna for att det 4r ju som si att nista
gang si kommer det en annan flicka dit som inte vet vad som giller eller inte. Som
kanske bara dr inne som vikarie. Och d4 vill hon [virdtagaren] ocksd ha hemlagad mat
den dan, och da blir hon [hemtjinstpersonalen] ju stilld. Vad ska jag géra? Klart att jag
lagar mat. S att det finns ju, alltsd det dr oprofessionellt att géra det som inte vi ska
gbra. Sen gor jag precis likadant, inte kanske att jag lagar mat men jag dr ocksa
oprofessionell. Det dr vi allihop f6r man har ju ett hjirta. Fér vi kan ju ta s hér att nir
vi gar till tvittstugan och tvittar, vi manglar ingen tvitt, si kan man tvitta kanske fyra
lakan till en tant som alltid legat pa manglade lakan. Jag kan ju tycka det da, for jag ar
lite dldre, jag kan ju tycka si hir dd: Men halla!l Det dr vil ingenting att mangla fyra
lakan. Min yngre kompis som jag tvittar och stidar ithop med: Men Birgit, ge dig! Hon
sover lika gott pad dom 4nda. Men det gbr ont i mig men jag kan ju inte géra det for
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nista gang jag inte 4r med sd dr det ingen som manglar och da blir det kanske sa dir
att: Men Birgit manglar dom, varfor gor inte du det? Det dr liksom oprofessionellt. Det
hinder ju att man gor det, det hidnder ju att man jobbar oprofessionellt med andra
grejer. (Hemtjanstpersonal, 030119)

Birgit anvinder hjirtat som metafor f6r medmansklighet och empati i relation till
vardtagare, ndr hon beskriver vad som gbr att hon beslutar sig for att agera
oprofessionellt. Nir hon diremot resonerar om vilka konsekvenser ett
oprofessionellt agerande kan fa gér hon det i relation till arbetskamraterna. Hon
argumenterar mot ett oprofessionellt agerande med lojalitet gentemot
arbetskamraterna som grund. Nir hon argumenterar for ett oprofessionellt
agerande gor hon det med vérdtagarorienterad lojalitet som utgangspunkt. Hon
argumenterar alltsa bade f6r och emot ett oprofessionellt agerande men stiller
det i relation till tva parter. Antingen handlar det om vardtagarnas basta eller om
solidaritet med arbetskamraterna.

Liknande resonemang fors av flera i arbetsgruppen. En av dem argumenterar
mot ett oprofessionellt agerande genom att hinvisa till solidaritet med
arbetskamrater: ”Jag gor ju mina arbetskamrater en otjinst genom att utfora en
massa sysslor som inte dr beviljade”. I hennes resonemang mot ett
oprofessionellt agerande finns dven dir vérdtagarrelaterade argument. Om en
vardtagare far icke beviljad tid utférd av en viss hemtjinstpersonal sa blir det
“konstigt” nir just den hemtjianstpersonalen inte dr i tjanst. Vardtagaren antas ha
vant sig vid ”sma tjinster” och saknar dem nir de inte utfors:

Jaa, férsta gangen jag hérde det med arbete och professionell, det var en arbetskamrat
som sa det, da var det ju just det hir att vi ska gora ett likvirdigt arbete eller att man

jobbar professionellt, det var ju det hir att vi putsar inte fonster t.ex. ... att man inte
ska gbéra mer dn vad man ska gora heller. For t.ex. har inte Asta [véirdtagare]| beviljat
handling och si gir jag nir jag dr dir, och handlar f6r henne f6r ... hon har ingen

mjolk hemma och hon har inte det och det. D4 gor jag det fast hon inte har det
beviljat. Si nista ging nir X [arbetskamrat] kommer till Asta och Asta fragar det sd blir
ju inte X sa mycket vird hos Asta. Jag dr ju si himla bra som gor de hir insatserna,
men jag gor ju mina arbetskamrater en otjinst genom att utféra en massa sysslor som
inte dr beviljade. ... det dr en fara det dér att man boérjar géra en massa saker utéver
det som vi ska gbra. Att man boérjar géra smid tjanster ... jag hoérde henne
[enhetschefen] sdga forsta gangen: Vi miste arbeta professionellt. Annars 4r det ju latt
att man gor smd extra saker, men det fir inte bli si att det drabbar ens andra
arbetskamrater. Gor jag en massa extra saker hos en virdtagare och sen blir
sjukskriven eller 4r pa semester. Helt plotsligt blir det ju inga sidana tjdnster alls, det
blir ju ocksi konstigt. (Hemtjanstpersonal, 040927)
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Hemtjinstpersonalen anvinder sig i1 vissa fall av ett tillvigagingssitt som
omvandlar ett eventuellt oprofessionellt utférande av hemtjinstarbete till
professionellt. I de fall den icke beviljade “lilla tjansten” ir ett reellt behov av
hjilp som maste tillgodoses, sa goérs den om till beviljad tid genom att kontakta
bistindshandliggaren och pitala en inaktuell bedémning av bistind. Vissa
arbetsuppgifter, som exempelvis inkép av mjolk, blir nir de talas om som icke
beviljad tid ett oprofessionellt utférande av hemtjinstarbetet. Samma
arbetsuppgift, inkop av mjolk, kan enligt samma kategoriseringssystem inga i ett
professionellt utfort arbete, under forutsittning att inkép av mjolk uppfyller
kriterierna  for att placeras i kategorin beviljad tid. Den detaljerade
kategoriseringen av arbetsuppgifter betecknar ett arbetssitt som oprofessionellt
och ett annat som professionellt. Det bidrar siledes dven till en virdering av
hemtjinstpersonalens arbetsprestationer som mer eller mindre 6nskvirda. Ett
onskvirt arbetssitt enligt det ovan beskrivna kategoriseringssystemet blir da att
utféra 1 forvdg planerade och standardiserade arbetsuppgifter. De tva ur
hemtjinstpersonalen i de ovanstiende citaten anvinder uttrycket att “gora det
man ska gora”. Det hdnvisar till att det finns regler och anvisningar f6r vad som
skall utforas. Dessa regler och anvisningar dr vil kinda av hemtjanstpersonalen.
Birgit, i citat ovan, uttrycker det som normer som finns nagonstans i
bakhuvudet. Enligt hemtjinstpersonalen kan det vara nédvindigt att bryta mot
dessa normer med argumentet att det dr viktigt att ge “god omvardnad”.

Att agera vardtagarinriktat och situationsanpassat, uttrycks som det sitt pa vilket
man som hemtjinstpersonal helst vill utféra sitt arbete. Organisationens regler
anvisar ett annat arbetssitt: “att gora det man ska”. Hemtjinstpersonalen
uppvisar medvetenhet om vilka oonskade konsekvenser ett arbetssitt dir
organisationens regler bryts, kan fi. Dessa konsekvenser kan innebira att
forvintningar skapas hos vardtagare som inte dr mdjliga att kontinuerligt
uppfylla samt att arbetskamraterna kan forsittas i oonskade valsituationer.

Lojalitetsrationaliteten fungerar som en premiss for hemtjinstpersonalens
tolkning av sina handlingsméjligheter i arbetet. De agerar lojalt och da i relation
till antingen vardtagare, eller till kollegor och yrkeskar, eller till organisation och
ledning. Lojalitetsrationaliteten reproduceras savil i det dagliga hemtjinstarbetet
som 1 samband med handdatorprojektet. Det sker t.ex. nir hemtjdnstpersonalen
hanterar vardtagares Onskningar och krav i relation till reglerna for arbetets
utférande. Den aterskapas dven i de strategier som ledningsrepresentanter
anvinder i samband med inférande av handdatorer.
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Efter den analys av lojalitetsrationaliteten som presenterats i det hir kapitlet kan
det framstd som att hemtjinstpersonalen 1 alla situationer agerar
lojalitetsrationellt, och att det endast dr at vilket hall lojaliteten riktas som
varierar. Otvivelaktigt finns det fler aspekter av hemtjdnstpersonalens handlande
och 1 nidsta kapitel belyses dnnu en. Hemtjinstpersonalens agerande
karaktiriseras av strivan efter autonomi. De gor inte formellt motstaind utan
deras autonomistrivan kinnetecknas av informellt motstind genom
sjdlvorganisation och organisatorisk olydnad. Denna sjilvorganisation ir
emellertid inte helt frikopplad fran lojalitetsrationaliteten. Lojalitetsrationaliteten
har en modererande inverkan pa eventuellt motstind fran hemtjinstpersonalen

och den medverkar till att organisatorisk olydnad ir en strategi som passar in.
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KAPITEL 8

HEMTJANSTPERSONALENS
SJALVORGANISATION

Hemtjanstpersonalens sitt att agera i det vardagliga arbetet och i samband med
handdatorprojektets inférande, karaktiriseras av lojalitet och samtycke snarare dn
av motstand. Det vicker fraigor om huruvida motstiand alls férekommer och hur
det i sa fall kan ta sig olika uttryck. Hemtjidnstpersonalen gor ett slags informellt
motstaind som kan betraktas i ljuset av begreppet sjilvorganisation (Ackroyd &
Thompson, 1999) och dirmed ocksa definieras som betydelsefulla, starka och
kritiska processer. Personalens sjilvorganisation kan karaktiriseras som
subversiv i bemirkelsen att den till viss del underminerar maktutévning och
skapar en alternativ identitet till den som ledningsperspektivet erbjuder. Det ar
dven ett agerande dir lojalitetsrationaliteten har betydelse. Det hir kapitlet
handlar om hur hemtjinstpersonalens sjilvorganisation tar sig uttryck i samtycke
snarare dn samarbete, férnekande av organisationens regler, humor i form av
ironi och milt sabotage.

Anstilldas reaktioner infor styrning, kontroll, reglering och liknande exempel pa
disciplinerande strategier behéver inte innebidra ett riktat motstind mot nagot.
Reaktionerna kan vara mer diffusa och otydligt uttryckta. Karlsson (2006)
konstaterar att inte enbart handlingar utan dven tankar och idéer kan fungera
som motstind. Reaktioner i relation till maktutévning kan innebidra att
handlingar, tankar och idéer riktas mot en Overordnad part i ett asymmetriskt
maktforhillande, men kan dven ta sig uttryck i en oadresserad strivan efter
autonomi. Motstand kan innebdra anstilldas strivanden efter att forindra krav
och villkor i arbetet, att exempelvis genom manipulation skapa mojligheter till
delaktighet. Det kan ocksd handla om att agera fOr att bevara sjilvstindighet eller
for att behdlla personlig virdighet. Sjilvorganisation kan betraktas som
organisatorisk olydnad (Ackroyd & Thompson, 1999) och det ir denna form av
agerande som hemtjinstpersonalen frimst uppvisar, i det vardagliga arbetet men
i synnerhet i samband med handdatorprojektet. Aven andra sitt att agera

forekommer och som exempel kan nimnas den 6verlevnadsstrategi som innebar
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att hemtjinstpersonalen pratar om att protestera, om att kontakta facket eller om
arbetsuppgifter de inte borde utféra. Pratandet om vad som borde goras eller
sdgas kan vara en kollektiv strategi for sta ut med sadant som upplevs som
orittvist och/eller tvingande. Under ridande omstindigheter med bade tekniska
och organisatoriska problem i samband med handdatorprojektet krivdes
emellertid inga atgirder for att slippa anvinda dem, de fungerade dnda inte. Den
motvilja mot att genomféra den sorts sjilvkontrollerande registrering som
anvindande av handdatorerna innebar och som fanns i handdatorprojektets
inledande skede, innebar dock inga pitagliga forsék att formalisera protester.
Hemtjinstpersonalen kontaktade inte facket i detta drende, inte heller férsokte
de att organisera sig pd andra sitt for att opponera sig. De protesterade diremot
verbalt och ofta men det skedde inom gruppen. De pratade om protester som de
skulle framféra, arbetsuppgifter som de egentligen inte borde gora eller facket
som skulle kontaktas. Man pratade pa olika sitt om att protestera mot
handdatorprojektet i sig, dess bristfilliga genomférande och handdatorernas
undermaliga funktionalitet. Dessa planer resulterade inte i nagra konkreta
atgirder utan var mest prat. Detta prat dr emellertid inte utan betydelse. Det
verkar som att pratet om att géra motstand gor att man star ut lite till.

I samband med handdatorernas inférande uttrycker hemtjinstpersonalen att
deras ansvar for vardtagare och engagemang i omsorgsdimensionen av arbetet
utgdr skal for att inte anvinda handdatorer. De framhaller dven att anvindandet
av handdatorer inte fir ga ut Gver arbetet med vardtagarna. Framférandet av
dessa argument far tva foljder. For det forsta, genom att anvinda vardtagarnas
bista som argument, undviker de att ta stillning till om de planlagt och formellt
skall protestera mot det krangliga och tidskrivande handdatorprojektet eller inte.
Det blir ett sdtt att hantera frustrationen &ver det merarbete som
handdatorprojektet innebir for hela personalgruppen. For det andra méjliggors
ett uppritthdllande av den personliga sjilvaktningen. De anvinder “vardtagarnas
bista” som argument, i resonemang inom gruppen savil som i relation till
ledningsrepresentanter. Det mojliggdr f6r hemtjianstpersonalen att undvika att
gora formellt motstind utan att riskera att forlora sjilvaktning. Det blir en
situation dar de agerar som om de samtyckte men dir samtycket ar villkorat av
“vardtagarnas bista”. Den personliga virdigheten uppritthalls genom att de kan
hinvisa till nigot som inte kan ifrdgasittas, nimligen “vardtagarnas bista”.
Hemtjianstpersonalen har emellertid en medvetenhet om att de inte gér som de

borde. De anvinder sig av en forklaringsmodell som innebir att de ser sig sjilva
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som kvinnor med genusspecifika egenskaper och att detta forklarar deras

agerande. En av dem uttryckte sig sa har:

Vi dr for snilla och mesiga som gar med pa det hir [att delta i handdatorprojektet], att
g4 med pa sd hir mycket extraarbete utan att fa betalt. Vi utvecklar ju programvara ét
ett foretag som de sen kan silja vidare. Det hade en manlig arbetsgrupp aldrig
accepterat. (Hemtjanstpersonal, 051123)

Underlatenheten att protestera framstills siledes av hemtjinstpersonalen som
genuskodad. ”En manlig arbetsgrupp” skildras som att gbra aktivt motstind,
vilket ocksa betraktas som ett limpligt agerande. Det egna agerandet betraktas
om bristfilligt och stills i relation till “en manlig arbetsgrupp”. Det verkar som
att hemtjanstpersonalen ser det som 6nskvirt men inte vedertaget f6r dem att
protestera och gora formellt motstind. De ger emellertid exempel pa annat

agerande som ar mer kraftfullt.

Organisatorisk olydnad

Hemtjanstpersonalens agerande har en spannvidd fran organisatorisk lydnad till
organisatorisk olydnad. Handlingsmonster som kidnnetecknas av organisatorisk
lydnad snarare dn olydnad har presenterats i kapitel 7, dir lojalitetsrationaliteten
orienterad mot organisationens regler och normer kan betraktas som
organisatorisk lydnad. Nar det giller organisatorisk olydnad sa finns sjilvfallet
individuella variationer, men vissa gemensamma monster har visat sig som

kinnetecknas av samtycke och férnekande.

Hemtjinstpersonalen visar samtycke nir det giller att delta i handdatorprojektet
men det innebdr dirmed inte att de samarbetar. Hemtjinstgruppen tackade
kollektivt ja till att medverka i handdatorprojektet. Nagra i gruppen ir uttalat
engagerade och samarbetsvilliga, men de flesta visar ett svalt intresse. Det svala
intresset forklaras antingen med att man ser till virdtagarnas bista eller att de
tekniska problemen 6verskuggar. En del av dem drar sig undan i ett inledande
skede och vigrar att anvinda handdatorer. Si sméningom, nir de tekniska
problemen dyker upp och foérsvirar anvindandet, dr det fler som vigrar f6rs6ka
anvinda handdatorerna. Med viss tillfredsstillelse konstaterar en i gruppen att
hon slipper anvinda handdatorn p.g.a. tekniska problem:

Den funkar aldrig, det dr bra! sdger Anette. (Hemtjinstpersonal, 041123)
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Nir det giller uttrycken f6r missndje angiende handdatorprojektet sa
forindrades dessa Over tid. I ett inledande skedet bestod de i prat inom gruppen
och med projektledaren for handdatorprojektet, om de obehagskinslor som
uppstod nir man som anstilld férvintas delta i kontrollerandet av den egna
arbetsinsatsen. I ett senare skede kom missnojesuttrycken att handla om
problematiken i samband med anvindandet av handdatorerna och det

resurssloseri 1 form av tid och kraft detta innebar f6r hemtjdnstpersonalen.

Hemtjanstpersonalen uppvisade dven ett agerande kinnetecknat av férnekande.
Detta kan tyckas paradoxalt med tanke pa att de visar ett djupt engagemang och
en dirtill hog arbetsintensitet och vilja 1 arbetet med vardtagare. Paradoxen ligger
1 att detta arbetssitt dr acceptabelt och t o m 6nskvirt ur ett vardtagarorienterat
perspektiv, men inte stimmer Gverens med organisationens regler for utférande
av hemtjinstarbete. Férnekandet handlar om att inte alltid agera lojalt gentemot
ledningens och organisationens mal, regler och normer. Exempel pia hur
hemtjinstpersonalen férnekar ledningsperspektivets normer och regler dr nir
lojaliteten orienteras i riktning mot vardtagare och i viss man dven mot kollegor.
Det kan ur ett ledningsperspektiv betraktas som produktionsbegrinsning (work
limitation, 1 original) och tidssléseri  (fime-wasting i original)®.  Det
hemtjinstpersonalen gor ér att i det vardagliga arbetet tolka och férhandla de
regler och normer som ledning och organisation anvisar for att skapa mesta
mojliga utrymme for sjilvstindighet i arbetssituationen. Uppritthallandet och
forvaltandet av framférallt omsorgsrelationer utgdr en dimension av arbetet av
stor betydelse f6r hemtjanstpersonalen. Att i olika situationer lyfta fram arbetets
omsorgsdimension blir en form av autonomi, en frihetsgrad som man som
anstalld tar sig trots att fOreskrifter sdger annat. Det kan ses om en form av
motstand, men dven som ett exempel pa att makt dr tillginglig for
hemtjinstpersonalen. Organisationen svarar emellertid med att inféra redskap

2 Dessa bendmningar dr aningen missvisande med hinvisning till att det hdr kapitlet tar
utgingspunkt i anstilldas strivan efter autonomi. Att anvinda termer som tidssléseri och
produktionsbegrinsning indikerar ett lednings- och organisationsperspektiv snarare in
anstilldas perspektiv. Ur anstilldas perspektiv dr exempelvis den tid man tillskansar sig for
eget bruk under reglerad arbetstid inte att betrakta som bortslésad. De val man som anstilld
g6r angiende vad som blir arbetets resultat och hur arbetet utférs dr inte heller ur anstilldas
perspektiv  sjilvklart begrinsande. Termen produktion dr dven den missvisande da
hemtjinstarbete vanligtvis inte forknippas med detta, men jag anser att det 4nda dr moijligt att
tala om produktion av omsorg, vird och service. Med ovanstidende reservationer anvinder jag
dessa termer da de fungerar som klargérande i redogdrelsen av hemtjinstpersonalens
sjilvorganisation.
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for att hantera vad som betraktas som tidssléseri och produktionsbegrinsning,

nimligen handdatorer f6r mitning och registrering av arbetsprestationer.

Hemtjinstpersonalen uppvisar organisatorisk olydnad nir de inte bryr sig om de
regler och normer som ledning och organisation anvisar, men den visar sig ocksa
pa andra sitt. Den kan ta sig uttryck i skimtande, i form av ironi.

Tillampad humor

Skimtandet har minst tre funktioner. Det fungerar som strategi fér att géra
arbetet uthdrdligt, for att reducera spianningar samt for att uppritthalla en egen
identitet. Skimtande anvinds dven i omsorgssituationer som en del i lirkandet,
men dd som en beprovad metod foér att mojliggdra utférande av omsorg, se

kapitel 6.

Det forekommer dven skdmtande i samband med uttryck fér missnéje Gver
handdatorprojektet, genom att gruppen skimtar med den som sager ifran. En i
hemtjinstgruppen protesterar frekvent mot att anvinda handdatorerna och
kallas i en skimtsam ton av en arbetskamrat, som dven hon framf6r sitt ogillande
infér handdatorerna, f6r “motvalls kirring”. Skidmtandet tar udden av
protesterna och ger dem dessutom en anknytning till kon. Uttrycket “motvalls
kirring” har en traditionell inneb6rd att vara en beskrivning pa en oattraktiv,
ildre kvinna som till varje pris mdste gbra tvirtemot andras vilja
(Nationalencyklopedin). Hemtjanstgruppen later “motvalls kirring” inta rollen
som den som protesterar och detta verkar ha en dimpande effekt pa gruppens
eventuella motstand. Istillet for att formalisera riktade protester, liter gruppen
”motvalls kirring” och sig sjilva, med hjilp av humor, forsta att formellt och
adresserat motstand inte ir 6nskvirt.

Ackroyd och Thompson (1999) skiljer pa det genuina skojandet som finns dar
bara for att det dr kul att ha...kul, och pa det till viss del medvetna och
anviandbara skojandet. Mulkay (refererad i Ackroyd & Thompson, 1999, s. 103-

1006) skiljer pa ren och tillimpad humor i organisationer:

Here a line is drawn between jokes that seem to be motivated by nothing other
than joyous delight in having fun, and those that are obviously aimed and
targeted in particular ways. (Ackroyd & Thompson, 1999, s. 104)

Tillimpad humor bidrar till smidighet i organisationen genom att 16sa upp

spanningar, potentiella sivil som befintliga. Humor dr ocksia ofta bdrare av
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allvarliga budskap. Tillimpad humor idr dven indikator pa antingen tillhérighet till
eller avstandstagande fran nagot. Ironi dr en form av tillimpad humor och har
den beskaffenheten att den kan anvindas till att hantera de olika och ofta
motsigelsefulla budskap som foérekommer pa arbetsplatser (Johansson &
Woodilla, 2005). Den bidrar till att sta ut i storsta allminhet och till att skapa och
bibehalla handlingsutrymme.

We claim that irony is a device that facilitates handling the complexity and
interplay between multiple realities. (Johansson & Woodilla, 2005, s. 28)

Skimtande som strategi for att gora arbetet uthirdligt férekommer framfor allt
pa den bakre scenen (Goffman, 1994). Nir hemtjinstpersonalen triffas i
samlingslokalen under raster och i eventuella pauser mellan arbetsuppgifter
skimtar man om situationer med anknytning till vardtagare, som man varit med
om. Det kan handla om drapliga situationer, men ocksa sidana som upplevts
som otrevliga och krinkande. Det verkar som att obehagliga upplevelser mildras
nir man 1 Gverdrivna och skdmtsamma ordalag beskriver dem for sina
arbetskamrater. Foljande utdrag ur filtanteckningar illustrerar en sadan situation:

Det pratas och skojas vid matbordet och det idr en hel del snuskiga skimt och prat om
dckliga saker nir vi dter. Jag tror att det dr sd hir dven nir jag inte 4r nirvarande men
funderar 4nda pa om det ocksa dr fOr att testa hur mycket jag tal. Anette berittar om
en situation hos en manlig vardtagare som hon nyss har besékt. Hon beskriver hur
hon haller pa att ta pA honom en stédstrumpa och att hennes ndsa rinner av snuva.
Han siger da till henne att hennes nisa droppar som snoppen pa en brudgum. Anette
sdger att det dr i och for sig ett sadant skimt som hon sjilv skulle kunna siga men nir
det kommer fran “en skitig, dcklig gubbe som luktar illa sd 4r det inte sirskilt trevligt”.
Ulla inflikar att det skall vara snygga karlar som siger sidant, da gir det an. Hon
skrattar. (Filtanteckningar, 041109)

Ironi forekommer sillan nir arbetsgruppen skimtar sinsemellan. Skidmtandet
mellan de anstillda vid t.ex. planering och omorganisering av det dagliga arbetet,
karaktiriseras oftast av virme och glidje. Skimtandet i dessa situationer liknar
det skimtande som hemtjinstpersonalen anvinder i lirkandet med vérdtagarna.
Viss ironi férekommer dock, se exemplet med “motvalls kirring” tidigare 1 det
hir kapitlet. Ddremot i situationer di de moter representanter for
organisationens ledning, ir skimtande i form av ironi desto mer frekvent. I dessa
situationer fungerar ironi som spanningsreducerande men dven som ett sitt att
bekrifta en egen identitet som skiljer sig den som ledning och organisation

framstiller som onskvard.
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Organisatorisk olydnad under en arbetsplatstraff

Uttryck for olika former av organisatorisk olydnad sisom samtycke, ironi och
milt sabotage visar sig 1 hemtjinstpersonalens agerande i relation till
enhetschefen. De stor pa olika sitt, skimtar och ironiserar, men ger ocksa sitt
samtycke till valda delar av enhetschefens och den 6vriga ledningens pabud. Att
det dr just i relationer med enhetschefen som relativt kraftfulla uttryck for
organisatorisk olydnad forekommer dr inte si underligt. Det dr hon som ir
nirmaste chef, som triffar gruppen ofta och som de kinner sig bekanta med.
Det verkar ocksa vara si att den hir formen av organisatorisk olydnad ir
accepterad av enhetschefen. Acceptansen kan i viss man vara en del i
ledningsstrategin. Genom att lita hemtjinstpersonalen agera soz o7 de brét mot
regler skapas ett intryck av att man som anstalld har en skenbart hog frihetsgrad.
Enhetschefen ir en representant for ledningen och ses dirmed inte som medlem
1 hemtjanstpersonalens kollektiv, varken av dem eller av sig sjilv. Hon har ett
begrinsat handlingsutrymme men dnda stora méjligheter och dven skyldigheter
att gora val. Vad hennes val resulterar i varierar med tidpunkt och situation. Att
vilja mellan olika strategier dr en central del av att vara chef, angiende vad som
skall goras for att fi verksamheten att fungera tillfredsstillande. Ett sidant val
kan innebdra att, i varierande grad, acceptera anstilldas sjilvorganisering som en
del i reglering av anstilldas aktiviteter pa arbetet. Ledningars strivan efter
kontroll av anstillda samt av arbetsprocesser och dess resultat, kan ske genom
hantering av olika former av organisatorisk olydnad (Ackroyd & Thompson,
1999, s. 87-90). Det kan innebira att olika strategier inriktas exempelvis pa
minimering av kostnader som foljer pa organisatorisk olydnad. Det innebir dven
reglering och anpassning av anstilldas idéer och forstillningar si att de
rittfirdigar verksamhetens mal och riktning. Det kan visa sig genom forsok att
overtyga anstillda att inférliva dem.

I det hdr avsnittet presenteras ett exempel pa hur hemtjinstpersonalens
organisatoriska olydnad tar sig uttryck i samtycke och férnekande genom ironi
och milt sabotage under en arbetsplatstriff. Infér denna arbetsplatstriaff har
hemtjinstpersonalen uttryckt att de tinker ta upp problematiken kring
handdatorprojektet. Detta har de inte talat om f6r enhetschefen i forvig.
Enhetschefen har 1 sin tur planerat att bjuda hemtjinstpersonalen pa
smorgastarta. Hemtjdnstpersonalen fullféljer inte sina planer att diskutera
handdatorprojektet men de agerar pa andra sitt for att skapa autonomi.

Enhetschefen ir dir i egenskap av den som forvintas leda motet.
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Hemtjinstgruppen konfronterades ofta med problem vid anvindning av
handdatorerna. Under min tid i gruppens nirhet férekom det aldrig att samtliga i
gruppen anvinde handdatorerna samtidigt for det var alltid nagot som kranglade.
Nir de deltog i en utbildning med syfte att lira sig anvinda en ny programvara i
handdatorerna, den andra av tre olika programvaror som prévades, fick de
dessutom uppleva tva bristfalligt planerade eftermiddagar. Det uppstod under
bada utbildningstillfillena savil oklarheter angiende programvarans méjligheter
som delvis of6rutsigbara problem med handdatorerna och dess uppkoppling.
Diskussioner uppstod under utbildningstillfillena om handdatorerna i sig och
om genomférandet av handdatorprojektet, hemtjianstpersonalen pratar om att nu

maste de sdga ifran.

Foljande utdrag ur filtanteckningar handlar om den arbetsplatstriff da nagra ur
hemtjinstgruppen tinker ta upp problematiken med handdatorerna med sin
nirmaste chef. De ber mig att vara med. Eftersom jag har ett intresse av deras
arbetssituation och av handdatorerna sa dr jag en stindig lyssnare till deras
missnéjesyttringar och jag far intryck av att det dr viktigt f6r dem att jag far hora
nir de sager ifran. Det dr tretton personer niarvarande vid motet: elva av tolv
hemtjinstpersonal (en dr franvarande p g a sjukdom), en enhetschef och jag
sjalv. Det dr ett méte utan tydlig dagordning, men dir det stundtals rader en
disciplinerad ordning dir hemtjinstpersonalen lyssnar pa vad enhetschefen siger.
Men vid flera tillfillen utbryter ett kaosliknande tillstand. Det visar sig genom att
nagra gar ut och roker mitt 1 en diskussion, stiller sig vid diskbinken och diskar
mitt under motet eller talar om annat nir enhetschefen talar. Utdraget ur mina
faltanteckningar tar sin borjan direkt efter ett av utbildningstillfillena:

Jag har sillskap med tvd medlemmar i atbetsgruppen nir vi gir ut frin
utbildningslokalen efter en eftermiddag med manga olésta problem med
handdatorerna. Bade hemtjidnstpersonalen och konsulten frin mjukvaruforetaget
uttryckte fore utbildningen att de inte sig fram emot eftermiddagens utbildning.
Mjukvarukonsulten som fungerade som lirare under utbildningsdagarna verkade
nervos infor sitt framtridande och sade till mig innan att han var osiker pa om allt
skulle fungera. Hemtjdnstpersonalen skimtade om konsulten innan han anlinde vilket
resulterade i pinsam tystnad nir han vil kom. Under utbildningens genomférande
agerade emellertid hemtjidnstpersonalen som intresserade elever. Nu sd hir i efterhand
ger de uttryck for sin  frustration 6ver bdde bristande planering  infor
utbildningsdagarna och krangel med handdatorerna. Konsulten agerade lugnt och
metodiskt och med 6ppenhet infér deltagarnas fragor men lyckades trots detta inte
6verskugga de problem som faktiskt finns med anvindandet av handdatorerna.

Jag fragar de tva ur hemtjinstpersonalen om det ér arbetsplatstriff imorgon som
vanligt pd onsdagar. ”’Ja, det 4r APT i tva timmar. D4 borde ju du vara med, da ska vi
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sidga vad vi tycker.” siger den ena av dem till mig. Jag svarar att jag girna kommer.
Under den eftermiddag som vi har tillbringat tillsammans har mycket frustration 6ver
handdatorerna uttryckts. En frustration som hos en del 6vergick till uppgivenhet men
som hos andra resulterade i en sorts handlingskraft. De tva jag har séllskap med tillh6ér
de mer handlingskraftiga och de tillh6r ocksd dem som dr mest positiva till att inféra
handdatorer. Jag uppfattar det som att de péd arbetsplatstriffen imorgon kommer att
lyfta de problem med handdatorernas anvindning och projektets genomférande som
blivit extra tydliga under den hir eftermiddagen. Vi kommer Gverens om att jag ska
vara med pa arbetsplatstriffen dagen efter.

Jag kommer till arbetsgruppens samlingslokal klockan 12.30. Bordet i koket dr dukat
och en av hemtjinstpersonalen kommer upp for trappan med en smorgistarta i en
lada. Jag frigar henne varfor det skall vara smorgastirta idag och hon svarar med en
fnysning att det dr enhetschefen som har bestimt det. Hon har blivit ombedd av
enhetschefen att himta den i férvig bestillda smoérgistartan i en affir pa vigen till
samlingslokalen.

Det bérjar bli fullt runt bordet i koket, flera stycken sitter och grejar med sina
handdatorer. De tar kort pa varandra, tjoar och skrattar. Ndgra sitter tillsammans och
soker pd Internet efter bakgrundsbilder till handdatorerna. Ndgra diskuterar hur de
skall registrera det mote som strax borjar och vad det heter i handdatorns meny. En av
dem letar i sin dator efter APT men hittar det inte. Ndgon svarar att det star pi
minadsméte. ”Da far jag leta pa M istillet f6r A” sdger hon och ldser hégt pa engelska
frin handdatorns display. Jag frigar gruppen om det dr svart att forstd engelskan i
datorerna. “Ja, vi forstir inte” siger de och ndgon siger att det finns norska och
danska men inte svenska i handdatorerna. En av de i arbetsgruppen som har annat
modersmal dn svenska siger: ”Jag forstir ju knappt svenska, hur ska jag di forstd
norska eller danska?” Hon skrattar och de andra skrattar med henne. Stimningen
verkar vara god i kéket.

Jag fragar den hemtjinstpersonal som sitter bredvid mig hur det har gatt idag. Hon
berittar att hon har blivit utkastad igen s att hon inte kunnat anvinda handdatorn den
hir dagen. Att bli utkastad 4r en av de bendmningar som arbetsgruppen anvinder som
beskrivning av ett av de tekniska problem som finns med handdatorerna. Med det
menas att handdatorn loggas ut fran systemet och behover startas om pa nytt for att
fungera. Di har oftast de uppgifter forsvunnit som registrerats sedan handdatorn
startades den dagen.

Nigra i gruppen borjar duka fram tallrikar och muggar och nagon sidger: “Marie skall
ocksa ha en tallrik.” Jag tackar nej och siger att jag nyss har atit lunch. ”Har inte ni étit
lunch?” frigar jag gruppen. De skrattar och svarar: ”Neeej.” Jag forstir att de dr
hungriga och ocksd att de i f6rvig visste om att de skulle bli bjudna pad smorgastirta
den hir dagen. Det dukas dndd fram en assiett till mig for det visar sig att vi efter
smorgastirtan skall dta tirta p g a fodelsedagsfirande for en i gruppen. En diskussion
uppstir om huruvida bistindshandliggaren skall komma och vara med pi dagens
arbetsplatstriff. Bistindshandldggaren var med vid den ena av utbildningsdagarna och
uppvisade dven hon frustration Sver problemen i samband med anvindningen av
handdatorerna. Nagon siger ”’Ja, hon kommer” och ndgon annan siger bestimt att det
g6r hon inte.
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Enhetschefen kommer till samlingslokalen och inleder arbetsplatstriffen. Ett par
rutindrenden klaras av forst: elever frin gymnasiets omvardnadsprogram skall tas emot
och en idldredag skall anordnas. Enhetschefen talar och gruppen lyssnar och siger inte
ndgot. Alla har nu bérjat ta av smorgastirtan, flera siger att de inte har dtit ndgon
lunch. Enhetschefen siger med en ton som gér att man inte vet om hon skojar eller
menar allvar: ”Jag képer en liten smoérgéstarta for att ni ska st ut med handdatorerna,
det dr smorjmedel om man siger sa”. Nagra i gruppen smaler, nagon ser allvarsam ut.
En av hemtjinstpersonalen pekar pa sin bordsgrannes handdator och vinder sig till
henne men talar hogt sa att alla vid bordet hor: ”Har du registrerat pd smorgistirta
nu?” Hon menar att den tid det tar att dta smOrgastirtan skall registreras som
smorgdstarta i handdatorn. Alla skrattar 4t skimtet.

”Ska vi prata om handdatorernar” frigar enhetschefen. En av hemtjinstpersonalen
bérjar med att friga hur de skall férvara handdatorerna. ”Var hade ni dem férut?”
undrar enhetschefen. Nagon svarar att de lag lite varstans. Man resonerar hur de skall
férvaras och en annan av personalen siger till enhetschefen i bestimd ton: ”Det ir
dina bekymmer”. ”Vem siger det?” undrar enhetschefen. Hon far inget svar men en
engagerad diskussion utbryter om var datorerna skall laddas och férvaras. Alla pratar i
munnen pa varandra. Tydligen kan inte extra eluttag installeras pa grund av spinningen
i huset. Nédgon sdger ”det var gubbar hir och kollade det i bérjan av projektet” Var
datorerna skall laddas och samtidigt ldsas in 4r det problem som diskuteras. Samtalet
kommer in pa forsikringar och vad som hinder om handdatorerna blir stulna.
Enhetschefen sdger att hon skall prata med verksamhetschefen om férsikring och
férvaring. Ndgon i gruppen foreslir att man skall anvinda de virdeskdp som finns i ett
hérn av koket. Det dr sma platskdp, forsedda med namn pa var och en i
arbetsgruppen. En I6sning som framfors skulle vara att borra hal pd baksidan av
skdpen.

Nu verkar det som om métet dr upplst, méinga har gitt till diskbianken f6r att diska
sina tallrikar efter smorgastartan. Det dr rorigt och det visnas i koket. Stolar skapar
mot golvet nir nidgon reser sig, det skvalar nir man spolar med vatten i diskhon, det
slamrar av porslin och klampande fotsteg hors. Under all denna aktivitet fortsitter
enhetschefen att prata. Hon pratar om ytterligare ett rutinirende, det handlar om
nycklar till vardtagares ligenheter. Det dr férmodligen bara de som sitter ndrmast
henne som hor.

Arbetsgruppen sitter samlad runt bordet igen och en i gruppen lyfter frigan om
ommoblering av samlingslokalen. Négon siger att det var brandinspektion fér snart ett
ar sedan och att det di konstaterades att mébleringen var brandfarlig och att inget
dnnu har blivit atgirdat. Ndgon annan papekar nédvindigheten att méblera om for att
det sa sméiningom skall std tva stationdra datorer pa kontoret istillet f6r en. Dator nr 2
star tydligen nagonstans och inte anvinds. Samtalet glider 6ver pa att gruppen vill ha
en ny soffa pa kontoret for att den gamla har spruckit. Det dr en brun gammal soffa i
syntetskinn som 4r arvegods berittar hemtjinstpersonalen fér mig. Enhetschefen
sidger: ”Det ir inga problem, da sdker jag pengar for det.” Gruppen verkar férvinad.
Nu startar en engagerad diskussion om hur kontoret skall mébleras och vad for slags
soffa som skall képas in. Enhetschefen foreslar att de tittar pa IKEA eller Kinnarps
och poingterar att det skall vara riktiga grejer. Hornsoffa foreslds och forkastas,
diskussionen dr livlig och nistan alla dr engagerade och har idéer. Placeringen av
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skrivbordet pd kontoret diskuteras ocksi. En av hemtjinstpersonalen siger ”det finns
ju folk som kan sant hir” och menar att méblera ergonomiskt och praktiskt.

Mbobleringsdiskussionen fortsitter tills en av hemtjanstpersonalen reser sig och plockar
fram ett paket som ligger pd golvet bredvid henne. Hon tittar pia en av sina
arbetskamrater och haller ett gratulationstal och ricker fram paketet till henne.
Arbetskamraten fyller ar och gruppen har lagt ihop till en present. Vi beundrar
presenten och borjar férse oss av tirtan. Det verkar som om enhetschefen inte visste
om fodelsedagsfirandet och tirtan, det hela sker till synes utan vare sig tillstind frin
eller hinsyn till enhetschefen. Arbetsplatstriffen har nu dndrat karaktdr frin ett
ostrukturerat arbetsrelaterat mote till en social ceremoni.

Nir vi dter av tirtan och smépratar frigar enhetschefen plétsligt: Ar handdatorerna
bittre nu dn forra gangen?” Det dr andra omgingens handdatorer som arbetsgruppen
nu prévar. “Ja, mycket littare” siger nagra. Enhetschefen borjar underséka en
handdator och fragar om alla har sitt telefonnummer. Den i arbetsgruppen som har
extra ansvar for att introducera handdatorerna siger i skarp ton att handdatorprojektet
ir daligt planerat. Hon liter irriterad och trétt. Ingen av de andra haller aktivt med,
enhetschefen verkar inte heller bry sig om det hon sdger. En ur hemtjinstpersonalen
bérjar med sin handdator att ta kort pd enhetschefen och de skrattar. Enhetschefen
bétjar prata om inkép av soffa igen och det diskuteras en stund. Direfter diskuteras
négra rutindrenden. Arbetsplatstriffen var planerad att halla pa i tva timmar och nu har
det gitt en timme och det verkar som att det inte finns nigot mer pi dagordningen.

En ur arbetsgruppen tar upp en duk som hon képt pd lunchen och visar oss. Nagra
andra kommer in, de har varit ute och rékt. Den handdatoransvariga i arbetsgruppen
testar en handdator och konstaterar att den inte fungerar. Det var den handdatorn som
en av hemtjinstpersonalen blev utkastad ifrdn tidigare under dagen. Hon gér detta och
muttrar men utan att siga nagot direkt till enhetschefen. Enhetschefen ber att f4 titta
pa en annan handdator. Nagon linar ut sin och stir bakom enhetschefen och visar:
”Nu har jag haft manadsmote APT.” siger hon och de férsoker registrera detta i
handdatorn. Det uppstir ndgot problem och de forflyttar sig i menyn och loggar in pa
en vardtagare istillet. De forsOker registrera ”singbiddning, 15 min” och lyckas med
detta. ”Gud, va hiftigt!” siger enhetschefen och talar om att hon vill gd med nir de
anvinder handdatorerna. Javisst, siger hemtjinstpersonalen. Enhetschefen reser sig
upp och gir och kollar eluttag. Hon kommer tillbaka och siger: “dir dr ju 12
kontakter.” ”Ja, men dd kan vi ju inte lisa in dem” sdger en av hemtjinstpersonalen.
”Ja, men det far vara” sdger enhetschefen.

Fler i gruppen har varit ute och rékt och de kommer nu in igen. Négra pratar tvirs
6ver bordet om virdtagare. Det dr dterigen rorigt och flera pratar i munnen pa
varandra. En i arbetsgruppen har problem med sin handdator, hon kan inte logga in.
”Nu ir det inte roligt lingre” siger hon. Enhetschefen ber att fa titta och lanar
handdatorn. Hon blir instruerad: ”Du maste peta i hilet” Med det menas att anvinda
soft reset-funktionen for att aterstilla. ”Jag petar i halet i ett kor sd att den blir ren!”
gapskrattar hon som hade problem med sin handdator. Den handdatoransvariga sitter
och grejar med ytterligare en handdator. Hon férséker fa den att fungera och lyckas
ocksa.
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”Vad sa vi nu om att kérar” fragar den som dr handdatoransvarig och menar hur de
fortsatta férs6ken att anvinda handdatorerna ska ga till. Tvd i gruppen sdger att de kor.
Den ena av dem siger: ”Jag kor si linge det funkar.” och den andra siger: ”En ging
for alla, jag ser till att min ligger pd laddning och kommer jag tillbaka och det har
férsvunnit si tar jag inte i den igen.” Enhetschefen siger att hon skulle tycka att det
var jitteroligt om det skulle fungera. Nagra i gruppen suckar.

”Ar det inte ndgot mer si avslutar vi.” siger enhetschefen. Direfter kommer hon pa
att ingen har antecknat idag. Hon ser sig s6kande omkring och konstaterar att ingen
har antecknat. Motet uppléses och jag gir fram till enhetschefen f6r att tala med
henne. Hon talar om gruppen och siger att det finns ett stort motstind mot att
anvinda handdatorerna. Jag siger att jag beundrar gruppen f6r dess tilamod, och hon
hiller med om att gruppen ir tilmodig men sdger ocksa: ”Det behévs smorgistirta
ibland, det hir var inte forsta gangen.” (Filtanteckningar, 041020)

Motet blev inte som jag forvintat mig. De utlovade reaktionerna pa problemen
med handdatorerna hérdes knappt trots att enhetschefen visade intresse for
handdatorerna, dven om hon tidigare uttryckt att hon inte vill blanda sig 1
handdatorprojektet. Det var ett ostrukturerat méte, utan formell dagordning och
inga minnesanteckningar férdes. Fikat och fédelsedagsfirandet tog stort
utrymme tillsammans med talet om soffa och méblering. Det verkade ocksa som
om dagens arbetsplatstriff hade en delvis dold agenda. Att handdatorerna och
dess problematik fanns med pd denna agenda rader det inga tvivel om. Tecknen
pa detta var flera: Jag ombads nirvara ndr de siger vad de tycker om
handdatorerna, enhetschefen bjéd pa smorgastirta med hinvisning till
handdatorerna samt arbetsgruppens undringar om huruvida
bistindshandldggaren skall komma till métet eller inte fOr att ge sina synpunkter
pa handdatorerna.

Minga fragor vicktes hos mig efter det har métet. ”Da borde ju du vara med, da
ska vi siga vad vi tycker”, sa hemtjinstpersonalen efter utbildningsdagen. Hur
kommer det sig att de inte sa vad de tyckte? Kan det vara sa att de inte tycker det
de sdger att de tycker? Kan det vara sd att smorgédstartan och dven sofforna hade
en dimpande effekt? Hur hanterar hemtjanstpersonalen de motsigelsefulla och
tvingande situationer som de stills infor?

Samtycke

Enhetschefen har i relation till hemtjdnstpersonalen legitimitet att bestimma
agenda och genomférande for arbetsplatstriffen. Hon anvinder sig av denna
legitimitet och bjuder pa smorgastarta samt poingterar att det dr ”smorjmedel”,
for att hemtjanstpersonalen skall ha tilamod med handdatorerna. Hon siger att

det behovs smorgastarta ibland och att det inte dr forsta gingen som hon bjudit
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pa det. Dessutom siger hon att hon férvintar sig en effekt av smorgastartan,
nimligen att arbetsgruppens tilamod med handdatorerna inte skall ta slut. Aven
beskedet om inkop av nya soffor dr exempel pa hur enhetschefen anvinder sin
legitimitet, men i det hir fallet anger hon inget uttalat syfte med sofforna. Hon
visar dnda prov pa en strategi som ir mojlig att utéva genom positionen som
enhetschef. Hon har tillgang till (eller kan skaffa) ekonomiska medel att kopa
smorgastarta och soffor fér. Genom Michel de Certeaus (1984) resonemang om
strategier och taktiker kan ovan beskrivna situation belysas som ett spel mellan
over- och underordning. Den som i kraft av sin position har legitimitet att
formulera bide regler och problem i en praktik anvinder langsiktiga och
kalkylerande strategier fOr att utéva makt. Taktiker dr av kortsiktig karaktdr och
utévas av den som har att forhalla sig till spelets regler och att ta vara pa de

mojligheter till en sorts relativ frihet som erbjuds.

En sadan strategi kriver att den som dr foremal for den spelar med.
Hemtjinstpersonalens taktik dr att agera med visst samtycke. De avstar frin
lunch for att dta smorgédstirta, engagerar sig 1 moblering o s v. Arbetsgruppen
diremot har inte samma méjlighet till Gverblick 6ver situationen da det inte ingar
och heller inte bel6nas i deras position som hemtjinstpersonal. Deras position
erbjuder omedelbar hantering i stunden av de villkor de stills infor. For att folja
de Certeaus (1984) resonemang sa forhaller de sig till spelets regler och agerar i
stunden. De dter smorgastarta med god aptit, de engagerar sig i soffinkop,
fédelsedagsfirande och hur handdatorerna pa bista sitt kan ldsas in. Den innan
motet annonserade protesten ir svar att uppfatta. Den person i arbetsgruppen
som har extra ansvar for handdatorerna uttrycker sitt missnéje vid ett tillfille
men hon far vid det tillfillet inte nagot medhall frin de vriga. Det dr snarare sa
att hennes missnéjesyttring tystas av en av arbetskamraterna som med sin
handdator skimtsamt borjar fotografera enhetschefen. En av de andra i gruppen
annonserar vid ett senare tillfille under métet att hon inte kommer att anvinda
sin handdator igen om den inte fungerar, trots hennes anstringningar att hantera
den pd ritt sitt. Att tala om att hon inte kommer att anvinda handdatorn om
den inte fungerar blir dd snarare ett konstaterande av en logisk f6éljd dn en
protest mot handdatorprojektet. Hon framfér det dock som ett hot om att vigra
anvianda den. Hemtjinstpersonalen uppvisar det Ackroyd och Thompson (1999)
kallar samtycke. De kommer till arbetsplatstriffen, de avstdr fran att dta lunch
och de iter sig mitta pa smorgastartan. Det verkar ocksa som att gruppen visar
samtycke till att fortsitta anvianda handdatorerna. De ger 16ften om fortsatta
forsok att fi dem att fungera och de flesta later bli att tala om det som dr
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problematiskt med handdatorerna och projektet. Hemtjinstpersonalen uppvisar
emellertid inte ett absolut samtycke dir allt accepteras. Det dr snarare ett
selektivt samtycke dir det som anses vara rimligt, och kanske t o m f6érmanligt,

accepteras.

Ironi

Smérgastirtan anges av enhetschefen vara ”smorjmedel” f6r att gruppen skall ha
fortsatt tillamod med handdatorerna. Att bjuda pa smorgastarta i syfte att reglera
gruppens agerande 1 enlighet med ett organisationsanknutet mal kan tyckas vara
en banal strategi. Enhetschefen framstiller ocksa situationen s att det lika girna
skulle kunna vara ett skimt. Smorgastartan 1 sig fungerar i det hir sammanhanget
som en symbol for enhetschefens 6verordnade position. Hon har ekonomisk
och professionell position att kbpa smorgastirta, att bestimma att bjuda pa den
pa en arbetsplatstriff osv. Enhetschefens skojande om smorgastartan ér inte ett
skimtande bara for att det dr kul. Det dr ett uttryck av ironi och det fyller tva
funktioner. Den ena ir att framfora ett allvarligt budskap: Fortsitt sta ut med
handdatorerna! Den andra dr att dimpa de spinningar som finns i relation till
handdatorprojektet och dven de spinningar som uppkommer i och med sjilva
erbjudandet om smoérgastirta. Att bjuda pa smorgastarta pa det sitt som det gors
pa den hir arbetsplatstriffen kan uppfattas som stétande. Att bli 6vertalad med
hjilp av godsaker bade pavisar och férstirker hemtjinstpersonalens position
som underordnade. Den hemtjinstpersonal som himtar smérgastirtan i affiren
visar ocksa sitt missndje med situationen ndr hon berittar f6r mig varfor det
skall dtas smorgastarta pa arbetsplatstriffen. Detta verkar enhetschefen vara
medveten om nidr hon skimtar om situationen. Hon dr medveten om den
spanning som ligger och lurar i samband med handdatorprojektet och den
spanning som hon sjilv  skapar genom sitt rik- och majonnisfyllda

overtalningsforsok.

Hemtjinstpersonalen anvinder sig ocksa av ironi och dven hir ir smorgastartan
inblandad. En i gruppen fragar sin arbetskamrat om hon har registrerat pa
smongastarta 1 handdatorn. Fragan dr inte menad att besvaras, diremot visar den
pa ett slagkraftigt sitt det absurda i den detaljerade registreringen i
handdatorerna. Skidmtet faller i god jord och gruppen skrattar. Ironi dr ett
effektivt sitt att formedla budskap i organisationer. Inte sillan innebdr de
budskap som férmedlas genom ironi att man inte sympatiserar med projekten,
idéerna, principerna osv. Skimtande i form av ironi dr ett redskap for att forsta

och hantera absurda forhillanden eller situationer:

204



Organizational actors often use verbal irony in their communication and
interpretation of the organizational reality; that is, verbal irony may be used in
order to comment on situational irony. (Johansson & Woodilla, 2005, s. 33)

Den verbala ironi som uttrycks av en 1 gruppen om registrering pa smorgastarta
uppfattas och tas emot med uppskattning. Skimtet blir ett effektivt sitt att
pavisa absurditeten i registreringen utan att den som skamtar riskerar att bli
personligt utsatt. Skimtandet férmedlar dven ett annat budskap. Smorgastartan
har en symbolisk laddning som en uppmuntran till fortsatt tilamod men den ir
ocksa en symbol fér maktutévning. Enhetschefen vet om det, och
hemtjinstpersonalen vet ocksa om det men de agerar som om de inte visste:
enhetschefen bjuder och hemtjinstpersonalen dter. Men genom att skimta om
och skratta dt smorgastartan forsitter hemtjanstpersonalen sig i en dverordnad
position. De rubbar maktbalansen genom att pavisa och utnyttja den i
situationen.

I vissa sammanhang och situationer kan det vara sa att skimt i allmidnhet och
ironi i synnerhet framstir som det enda sittet att uttrycka alternativa
staindpunkter. Skimt kan ocksd vara ett sitt att fringa formella demokratiska
former f6r paverkan. Pa sa vis kan skimtande ha en subversiv effekt, men dven
om det kan vara ett sitt att framfora kritiska synpunkter har det sina
begrinsningar. Pa den hir arbetsplatstriffen blir skimt ett sitt att framféra
standpunkter och att protestera. Ironi kan tolkas som ndgot som snarare har en
bevarande effekt pa maktforhallanden pa arbetsplatser dn att den verkar for att
rubba dessa. Ironi har emellertid trots sina begrinsningar dnda en subversiv
dimension (Johansson & Woodilla, 2005; Wahl, Holgersson & Hook, 2005;
Wasson, 2005). Aven om hemtjinstpersonalens ironiserande 6ver smérgastirtan
och handdatorprojektet inte férindrar formella maktpositioner sa har de dndéd en
omstortande effekt. Den som anvinder ironi fOrsitter sig i en Overordnad
position gentemot det som det skimtas om. Ironin férebygger kinslor av
férnedring och vinder pa steken genom att framféra och didrmed ge tilltelse till
en alternativ mening som kullkastar den officiellt accepterade.

... this seems to be the case when workers tell ironic tales about management
and hypocritical official discourses. Even though their tales leave the formal
power structure intact and preserve alienation, using such irony can be
interpreted as turning the emotional hierarchy upside down an thereby, from a
broader perspective, irony is altering power relations. (Johansson & Woodilla,
2005, s. 48)
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I den ovan beskrivna arbetsplatstriffen blir ironin dven ett sitt att uppritthalla
de sociala banden inom gruppen, att pivisa en 6msesidig fOrstielse samt att
introducera en alternativ tolkning av situationen 4n den som erbjuds av

organisationen.

Milt sabotage

Hemtjinstpersonalens organisatoriska olydnad tar sig dven uttryck i att de
saboterar, i det hir fallet pa arbetsplatstriffen. Det ir ingalunda nigon valdsam
och fysisk skadegOrelse utan ett subtilt och disciplinerat sabotage. Det tar sig
uttryck 1 att gruppen vinder enhetschefen ryggen och gbr annat under
arbetsplatstriffen sisom att ga ut for att roka, diska, prata om annat eller tilligna
sig tid under arbetsplatstriffen for fodelsedagsfirande. En mindre tydlig form av
sabotage dr att hemtjinstpersonalen viljer var de skall ligga sitt engagemang
under arbetsplatstriffen. Nir det giller direkt vardtagarrelaterade sporsmal ar
engagemanget stort. Sa stort att de ibland tar 6éver dagordningen och diskuterar
vardtagare nir enhetschefen pratar om nédgot annat. Men det tenderar ocksd att
vara andra arbetsrelaterade angeligenheter, och ibland vardagliga och privata
saker, som de viljer att ligga kraft och tid pa under arbetsplatstriffen,
exempelvis var och om handdatorerna skall ldsas in, méblering av kontoret eller
granskning av en nyinképt bordduk. Detta férnekande av bade arbetsplatstriffen
som forum foér arbetsrelaterade frigor och av enhetschefens 6verordnade
position ér inte utan betydelse. Detta milda saboterande rubbar maktrelationen
mellan gruppen och enhetschefen. Hemtjanstpersonalen skapar mojligheter att
dgna sin tid och kraft till annat dn det som ligger pa enhetschefens agenda.

Det hir kapitlet har gett exempel pa hemtjinstpersonalens sjilvorganisation
(Ackroyd & Thompson, 1999), genom att beskriva hur de agerar i de paradoxala
och tvingande situationer de stills infér. De agerar med selektivt samtycke samt
med fornekande av organisationens regler och férvintningar. Forutom att
forneka formella regler genom att vara lojala mot vardtagare och mot kollegor, sa
ir ironi och milt sabotage hemtjinstpersonalens sitt att forneka och ta avstind
frin ledningens forvintningar pa dem. Dessa taktiker (de Certeau, 1984)
karaktiriseras av att vara oadresserade. Formellt motstand ér svart att genomféra
da det inte finns nagon specifik instans att adressera det till. Det dr ocksd svart
for hemtjanstpersonalen att formulera sina protester da det ror sig om flera olika
problembilder och olika tolkningar av dessa problembilder. Handdatorprojektet
med dess bristande tekniska och organisatoriska funktionalitet dr ett exempel pa
hur svart det kan vara att adressera motstand. Delar av hemtjinstgruppen
upplever problematiken som en befrielse snarare dn ett problem da de dr kritiska
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till det 6vergripande syftet med handdatorerna. Andra i gruppen ser de tekniska
och organisatoriska problemen som stérande dia de har en ambition att
genomfora det de lovat: handdatorprojektet. De som da skulle vilja protestera
mot syftet avhélls fran detta da handdatorerna dnda inte anvinds. De som skulle
vilja protestera mot att handdatorprojektet ar illa skétt avhalls fran detta da de
gor tolkningen att det inte finns nagon som ir ansvarig och som har Gverblick
och legitimitet att agera. Ewnbetschefen varken vill ha eller har 6verblick och
legitimitet, 6vriga ledningrepresentanter har legitimitet och viss 6verblick men ér
utom rickhall f6r hemtjianstpersonalen. Den lokala fackk/ubben har samtyckt till
projektet som helhet och det 4r hemtjinstpersonalen medveten om.
Mjukvarukonsulten har visserligen en problemlésande funktion men endast nir det
giller mjuk- och 1 viss man hardvara. Utfvecklingssekreteraren som initierade
projektet har viss Gverblick och legitimitet men ér ocksd en position utom
rickhall f6r hemtjanstpersonalen. Dessutom ersattes denna av en annan person
under projekttiden. Projektledaren har en position dir 6verblicken finns och en
viss legitimitet att forindra, hon dr ocksa den som har till uppgift att driva
projektet och dr dirmed en person som eventuellt motstand skulle kunna riktas
till. Hon ér emellertid en av gruppen respekterad och kind person som man inte
vill stéta sig med, samtidigt som hennes Ovriga arbetssituation gor att hon glider
ur projektet allteftersom. Med dessa diffusa och till viss del ondbara eventuella
mottagare for kritik och protester framstar det sitt som hemtjinstpersonalen
agerar pa som en rimlig och rationell reaktion pid de rorliga och diffusa
maktuttryck de stills infor (Jfr Foucault, 1974/1998; McKenzie, 2001).
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KAPITEL 9

AVSLUTANDE DISKUSSION

Den hir avhandlingen har sin utgangspunkt i ett perspektiv didr maktrelationer
analyseras. Det har inneburit att resonemang om sivil 6ver- som underordning
forts. Att kasta ljus 6ver underordning och dess effekter kan dock ha sina risker.
Askadliggérandet kan fungera som mojlighetsskapande fér forindring, men
faran att samtidigt bekrifta radande ordningar dr avsevird. Min ambition ir
emellertid att understryka sociala ordningars inneboende forindringspotential.
De befists savil som férindras nir manniskor interagerar genom handling och
kommunikation. I linje med denna ambition édr det fruktbart att betona
handlingsméjligheter och motstaind. Avhandlingen belyser minniskors
handlingskraft och potential i relation till socialt skapade ordningar och bidrar till
kunskap och medvetenhet om egenmakt, snarare 4n om underordning.
Hemtjanstpersonalens handlande relateras till socialt skapade ordningar som
inrymmer forvintningar, forestillningar och foreskrivningar. Genom att beskriva
och analysera hur en arbetsgrupp inom kommunal hemtjinst tolkar och utnyttjar
sina handlingsmojligheter ges ett empiriskt exempel pa maktordnande processer
pa arbetsplatser. Det utspelar sig i samband med ett ledningsinitierat
forindringsprojekt dir ny teknologi har en framtridande roll. Centrala begrepp i
studien ir makt, motstind, handlingsméjligheter samt sociala strukturer. Aven
lojalitetsrationalitet dr ett i hog grad centralt begrepp, grundat i den hir studiens
empiriska material och med en analytisk potential.  Lojalitetsrationaliteten
fungerar som ett begrepp for att beskriva savil som analysera relationen mellan
makt och motstind. Som avhandlingen har visat utgérs hemtjinstpersonalens
tolkning och utnyttjande av sina handlingsmdijligheter av rationella tanke- och
handlingsmonster, med lojalitet som grundliggande virde. 1 detta avslutande
kapitel fors en diskussion med utgangspunkt i de centrala begreppen.
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Handdatorprojektet — mellan disciplin och
performance

I bétjan var det en del tankar om att bli kontrollerade och s vidare men ganska snart
sd gav dom upp den tanken och sig det [att fa tillging till handdatorer] som en
mojlighet. ... De kdnner sig utvalda tror jag, den hir gruppen. Tekniken, man satsar pa
dem, de blir uppmirksammade och fir en utbildning. De mirker av att det dr en dyr
investering som ligger dem till gagn. Det dr f6r deras skull. Ja, det dr ju inte enbart for
deras skull men det 4r de som far anvinda tekniken. ... UnderskGterskor dr inte
speciellt vana vid att man satsar pd dem. S4 det har nog underlittat vildigt mycket tror
jag i den hir processen. (Utvecklingssekreterare 1, 030404)

En redan forinderlig arbetssituation i hemtjinstarbetet intensifieras genom att
ett handdatorprojekt iscensitts. Handdatorer inférs pa ledningens initiativ for att
fa kunskap om hemtjinstpersonalens arbetsprestationer i tid och i innehall.
Hemtjanstpersonalen forvintas rapportera det underlag som efterfragas. Den
nya teknologin framstills med en beloningsretorik som  pavisar
hemtjinstpersonalens underordnade position som anstillda och som yrkesgrupp.
Handdatorprojektet dr en ledningsinitierad paverkansprocess dir ny teknologi
tillskrivs potential att férindra. Trots omfattande problem med savil hdard- och
mjukvara som sjilva systemet for kategorisering, sitts stor tilltro till ny teknologi

for att mojligedra granskning pa ett sitt som inte var genomforbart tidigare.

Handdatorprojektet kan betraktas som en effekt av forekomsten av tva olika
perspektiv. pa vad hemtjinstarbete 4r och hur det bor utforas: ett
ledningsperspektiv (de lokala ledningsrepresentanterna i Kommunen savil som
nationell vilfardspolitik) och hemtjinstpersonalens perspektiv. Dessa tva
perspektiv dr inte jambordiga, ledningsperspektivet dr 1 position att ha
tolkningsféretride. Sitten att definiera hemtjinstarbete skiljer sig at mellan de tva
perspektiven och dr ocksa skil till att hemtjanstarbete och hemtjinstpersonal ir
foremal for granskning. Hemtjanstpersonalens sitt att utféra arbetet anses av
ledningen kunna effektiviseras med utgangspunkt i idéer om instrumentell och
ekonomisk rationalitet. Hemtjdnstpersonalen gor en annorlunda tolkning av vad
som gors och vad som bor goras i hemtjanstarbetet. Nir de definierar vad
hemtjinstarbete dr och bor vara framhalls relationen med virdtagarna och de
arbetsprestationer som krivs for att den skall kunna uppritthallas. Men férutom
den sjilvklara omvirdnaden, omsorgen och servicen sa belyser de dven andra
arbetsprestationer som betydelsefulla. De har karaktiren av bakgrundsarbete och
sammanhdllande arbete, och de erfarenhetsbaserade kunskaper och férmagor

som utgdér dessa arbetsprestationers  kunskapsbas utvecklas genom

210



hemtjinstpersonalens ~ lirande  forhallningssitt.  Bakgrundsarbete  och
sammanhdllande arbete uttrycks av hemtjinstpersonalen som centrala for att
hemtjinstarbetet skall fungera. Trots det dr dessa arbetsprestationer, som kriver
tid och kunskap och som dr ndédvindiga for arbetets utférande, inte

explicitgjorda och formellt accepterade.

Genom handdatorprojektet och dess panoptikonliknande system for kontroll,
forvintas saledes arbetsprestationer synliggéras i syfte att effektivisera (jfr
Foucault 1974/1998; McKenzie, 2001). Systematisk kategorisering av
arbetsprestationer utgdr savil underlag fér bedémningen som verktyg for
effektiviseringen. Hemtjinstpersonalens utférande av det vardagliga arbetet
paverkas, med eller utan fungerande handdatorer, av att man dr tvungen att
forhalla sig till kategoriseringen av arbetsprestationer. Genom kategoriseringen
definieras vad som skall géras i hemtjinstarbetet. Budskap ges om utveckling,
statush6jning och legitimering, samtidigt som kontrollen begrinsar just det som
mojliggdr detta. Trots att handdatorerna av ledningens representanter framstalls
som om de vore en bel6ning medverkar de till att hemtjdnstpersonalens upplever
sig vara misstrodd, och det dr en berittigad upplevelse. Misstron skapas genom
savil den styrka varmed nedtecknandets nodvindighet (med hjilp av
handdatorerna) framférs, som i de dubbla budskap om bade ifragasittande och
fortroende som ledningsperspektivet ger uttryck for.

McKenzie (2001) konstaterar att disciplin ingalunda dr gammalt och borta i det
nya arbetslivet. Snarare dr det sa att uttrycksformerna for disciplinen r nya, men
idéerna ir gamla. Infriandet av traditionella férvintningar om ekonomisk och
instrumentell rationalitet genom optimering av anstilldas arbetsprestationer ér
fortfarande radande. Disciplinen diremot tar sig nyare uttryck, och da snarare
genom anstilldas sjilvdisciplinering 4in genom ledningars kontroll (Foucault,
1974/1998; McKenzie, 2001). Handdatorprojektet dr emellertid ett uttryck for
bade traditionella och nyare former av disciplin. Pa traditionellt vis sker
disciplineringen genom ledningens férsék att kontrollera och styra arbetets
utférande 1 strivan efter effektivitet och produktivitet. En nyare variant av
disciplin innebir att ansvar forlages till hemtjanstpersonalen att acceptera strivan
efter (kostnads)effektivitet som sz angeligenhet. Dirmed forvintas de
kontrollera sig sjidlva och sina prestationer, pa premisser som inte ar deras egna.

[Disciplinen| dr den specifika tekniken for en maktutévning dér individerna ar
pa samma gang foremal och verktyg. (Foucault, 1974/1998, s. 199)
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Handdatorerna fungerade dock inte som de kontrollinstrument de var tinkta,
men dr likvil genom sin blotta nirvaro disciplinerande (iven nir de forpassats till
en skrivbordslada i hemtjinstgruppens samlingslokal). Hemtjinstpersonalens
sjalvdisciplinering intensifieras genom att handdatorerna och dess programvara
befister den kategorisering som fanns redan innan handdatorprojektet. I och
med handdatorprojektet 6kar kraven pa hemtjanstpersonalen att i det dagliga
arbetet forhalla sig till kategoriserade arbetsprestationer. Nodvindigheten att
forindra den egna arbetsprestationen pd anvisat sitt dr inte ett resultat av
hemtjinstpersonalens intresse och vilja. Den gir via ledningsperspektivets
styrning och kontroll, men ocksa via den statushdjning och legitimitet som
framstills som en méjlig effekt. Detta frambringar ett subjektivt tvang att gd med
pé det som krivs och till det beh6vs det sjilvdisciplin (Foucault, 1974/1998).

Normalisering och objektivering

De forvintningar, forestillningar och foreskrifter som férmedlas av
ledningsperspektivet medverkar till definiering av vad som dr normalt i
hemtjinstarbetet. Forsok gors att paverka utférandet av hemtjanstarbetet 1
riktning mot ett sitt som betraktas som 6nskvirt, nimligen att verkstélla tids-
och innehiéllsreglerade hemtjinstinsatser. Denna normaliseringsprocess intensifieras i
samband med handdatorprojektet och blir sirskilt tydlig avseende arbetets
utférande, kunskaper och férmagor samt de anstilldas identitet.
Normaliseringsprocessens utfall ur dessa tre aspekter kan formuleras pa foljande

V1S

1. Ett standardiserat och fOrutsigbart framfoérande foredras framfor
oforutsigbart och sjilvstindigt ansvarstagande.

2. Vetenskaplig, pévisbar och standardiserad kunskap foredras framfor

diffus, virdeorienterad och erfarenhetsbaserad kunskap.

3. En sjilvreglerande men édnda sjilvstindig och kreativ anstilld som kan
underordningens regler foéredras framfér en autonomistrivande och
systemkritisk individ.

Genom hemtjianstpersonalens medverkan i handdatorprojektet intensifieras dven
en objektiveringsprocess. De gors till f6remal £6r kontroll och bedémning genom att
deras arbetsprestationer ifragasitts och synas bade nationellt och lokalt. De sitts
1 rampljuset bade som anstillda i lonearbete och som omsorgsgivare. Den
underordnade positionen befists genom objektiveringen och de forvintas dven

212



delta i den genom sjilvrapportering. Genom ifrigasittandet drivs de att ta
initiativ till forbattring av sina arbetsprestationer pd ledningsperspektivets
premisser. I och med att normalisering och objektivering innebir en avgrinsning
och bedémning av olikheter, pa de &verordnades premisser, reproduceras
underordning genom dessa processer (Foucault, 1974/1998). Den definition
hemtjinstpersonalen gér av vad som idr “vardtagarnas basta”, skiljer sig fran
ledningsperspektivets, och det dr denna skillnad som hamnar i rampljuset. Det ér
olikheten gentemot det som definieras som normalt som synligebrs genom
objektiveringen av hemtjinstpersonalen.

Ett selektivt lojalitetsrationellt handlande

Hemtjanstpersonalens tanke- och handlingsmonster kidnnetecknas av ett
ansvarsfullt, anpassningsinriktat och pilitligt agerande med lojalitet som ett
grundliggande virde. Det ir ett rationellt handlande dir virdegrunden liknar den
som medverkar vid utférandet av hemtjinstarbetets omsorgsinnehall. Detta
lojalitetsrationella handlande har sin utgangspunkt i vardtagarrelationen, da
ansvar, anpassning och pilitlighet utgdr forutsittningar for att omvardnad,
omsorg och service skall kunna genomféras. Visserligen skulle hemtjinstarbete
kunna utféras utan ansvarstagande och palitlighet infér uppgiften och utan
anpassning till andras behov och 6nskningar, men det skulle troligen resultera i
en omdefiniering av vad omsorg ir. Hemtjinstarbetets innehall medverkar
dirmed till uppritthallandet av en lojalitetsrationalitet. Det lojalitetsrationella
handlandet utgér dven en betydande grundval f6r hur hemtjinstpersonalen
definierar sig sjilva och sina arbetsprestationer: utifrin andras behov, viljor och
onskemal. Att som hemtjinstpersonal agera lojalt dr inte enbart giltigt i
vardtagarrelationer. Den lojalitet som ér bade nédvindig och sjilvklar i relationer
med virdtagare Overfors dven till andra situationer och till andra sammanhang.
Hemtjinstpersonalen handlar lojalitetsrationellt dven 1 relation till kollegor, till
yrkesrollen, till verksamheten/organisationen, till ledningsrepresentanter och till
hemtjinsten som offentlig verksamhet.

Att tolka sina handlingsmdjligheter som att ett lojalt agerande dr det 6nskvirda
och rimliga kan vara direkt belonande genom en personligt adresserad
uppskattning. Diremot ger det inte nagon beléning i form av vare sig hég 16n
eller hog status. Det tenderar snarare att leda till ett ifragasittande av
yrkesgruppens kompetens och sitten att utfora arbetet. Att agera lojalt, gentemot
savil vardtagare, kollegor som ledning dr emellertid ett handlande som passar vil
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in 1 det monster av underordning som reproduceras i hemtjinstarbetet

(Hjalmarsson, 2009), savil som i manga andra arbeten.

Med ett lojalitetsrationellt handlande kan hemtjinstpersonalen agera, med savil
foljsamhet som opposition. Det kan innebira att de bade féljer och avvisar
ledningsperspektivets pabud om hur arbetet skall utféras. Denna dubbelsidighet
kommer sig av att hemtjinstpersonalens handlande har en selektiv dimension.
De gor 6verviganden nir det giller dt vilket hall lojaliteten skall riktas, och hur
stark den skall vara. Ett handlande karaktiriserat av en stark vardtagarorienterad
lojalitet ~ kan  ibland  innebdra  att agera 1  opposition  mot
verksamhetens/otganisationens  regler och normer fér utférande av
hemtjinstarbete, vilket hemtjanstpersonalen ir medvetna om. De uttrycker att de
1 sadana situationer inte jobbar professionellt” enligt ledningens definition.
Hemtjanstpersonalen dverviger sina handlingsalternativ och kan vilja att utféra
situations- och individanpassad omsorg, trots att det strider mot formella regler
for arbetets utférande. Men ibland riktas lojaliteten 4t andra hall, mot
organisationen och mot det egna kollektivet av hemtjinstpersonal. Det
forekommer  dven  lojalitetsrationellt  handlande i1  samband  med
handdatorprojektet, genom att hemtjinstpersonalen anstringer sig for att det
skall vara méjligt att genomfora. Det dr da riktat mot verksamheten och mot det
egna yrket. Anstringningar gors for att inte hemtjinstverksamhetens och
hemtjinstpersonalens anseende skall skadas av ett misslyckat IKT-projekt, och
for att man har ambitionen att slutféra det man givit sig in pd. Det hinder ocksa
att hemtjanstpersonalen agerar lojalt gentemot organisation och ledning nir man
1 direkt argumentation med vérdtagare nekar till att utféra extra insatser nir en
vardtagare ber om det. Den virdtagarorienterade lojaliteten anvinds ibland som
ett stirkande argument nir de framfor sina tankar och asikter. ILojalitet med
vardtagarna anférs da som skal till att de inte anser matning och registrering 1
handdatorerna vara en relevant arbetsuppgift. Hemtjinstpersonalen utnyttjar
lojalitetsrationalitetens moijlighet till orientering i olika riktningar, for att skapa
handlingsméjligheter.

Detta gor att hemtjanstpersonalens lojalitetsrationella handlande har potential att
rubba maktférhallanden. Hemtjanstpersonalen goér 6verviganden angaende hur
lojaliteten skall riktas, och antar dirmed en annorlunda yrkesidentitet in den
foreskrivna. De handlar sjalvstindigt och kreativt men inte alltid enligt
ledningens pabud. De tar initiativ som inte foljer deras underordnade position
som anstillda utan agerar snarare autonomistrivande och systemkritiskt.
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Lojalitetsrationaliteten ir siledes dubbelsidig. A ena sidan kan den betraktas som
oppositionell och 4 andra sidan kan den ses som f6ljsam, beroende pa hur den
tar sig uttryck och 1 vilka situationer den framtrider.

Hemtjinstpersonalens lojalitetsrationella handlande kan utnyttjas av organisation
och ledning. Genom att férutsitta och anvinda hemtjanstpersonalens lojalitet, 1
relation till framforallt vdrdtagarna men édven i relation till organisationen,
forvantas vissa effekter uppnas. Sa ar fallet nir hemtjanstpersonalen utfér mer
arbetsinsatser hos vardtagare dn vad som dr beviljat enligt bistindsbeslut. De
agerar situationsanpassat med ’vardtagarnas bista” for 6gonen. Detta gors
utifran tolkningar av vad som madste gbras for att vara en kompetent
hemtjianstpersonal. Ledningens Overordnade position ger dem mdijlighet att
antingen se mellan fingrarna med de anstilldas arbetssitt, eller att initiera
atgirder for att forandra arbetssdtten. Att acceptera de anstilldas sitt att arbeta
kan bidra till att omsorgen fungerar tillfredstillande ur ett vardtagar- och
organisationsperspektiv, trots ©6kad byrakrati och rationalisering. Nir
hemtjinstpersonalens brott mot formella regler omtolkas av ledning och
organisation sa att det inte betraktas som regelbrott utan som nagot som kan
anviandas for att fi verksamheten att fungera, sa fungerar anstilldas motstind
snarare som utvecklande for maktutdvning dn rubbande av maktpositioner
(Knights & Vurdubakis, 1994). Ledningen 1 Kommunen ser mellan fingrarna med
hemtjinstpersonalens regelbrott, samtidigt som ett redskap introduceras som
forvintas forindra sitten att utféra hemtjinstarbete. Detta resulterar i1 att
hemtjanstpersonalen utsitts for dubbla budskap.

Den virdtagarorienterade lojaliteten kan siledes bidra till att mildra effekter av
byrakratisering och rationalisering i hemtjanstarbetet (jfr Drugge, 2003; Ellstrém,
Ekholm & Ellstrom, 2003; Rasmussen, 2004). De som agerar lojalitetsrationellt
ir (kanske) medvetna om att det kan utnyttjas men det uppvigs av att de kinner
sig ansvarsfulla och far legitimitet. Att vara foremal for disciplin i denna
komplexa form handlar inte enbart om att anpassas och formas, utan dven om
att 6verskrida, géra motstand och testa grinserna fér de kontrollerande systemen
(McKenzie, 2001). Den vardtagarorienterade lojalitet som hemtjianstpersonalen
uppvisar testar granserna for de regler som finns fér utférande av
hemtjinstarbete. Regelbrotten accepteras av ledningen for att det far
verksamheten att fungera och viss kvalitet att uppritthallas. Samtidigt reagerar
systemet sozz om det sdger ifran genom att inféra handdatorer som
kontrollinstrument. Makt i denna komplexa form av disciplin, och som liknar det
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McKenzie benimner som performance (2001, s. 247), gbr det svart att gora

motstind da sjdlva motstindet kan utnyttjas som maktmedel.

Motstand

Lojalitetsrationaliteten diskuterades i foregaende avsnitt, som bidragande till
bade foljsamhet och opposition. Dirmed kan den i sig forstas som en form av
motstaind. Men den har dven betydelse f6r hur annat motstind tar sig uttryck.
Det kan framstdi som att hemtjinstpersonalen i alla situationer agerar
lojalitetsrationellt, och att det endast dr at vilket hall lojaliteten riktas som
varierar. Otvivelaktigt finns det fler aspekter av hemtjinstpersonalens handlande,
de gor exempelvis informellt motstaind genom organisatorisk olydnad (Ackroyd
& Thompson, 1999). De gor siledes inte primirt formellt motstind, utan strivar
snarare efter autonomi déd de agerar enligt egna intressen och forsoker etablera
identiteter. Dessa identiteter behover inte nédvindigtvis skilja sig frin dem som
ar onskvirda ur ett ledningsperspektiv. Det dr inte identiteten i sig utan
processen som leder dithdn, som kan betraktas som en strdvan efter autonomi.
Denna  sjilvorganisation  dr  emellertid inte  helt fristdende  frin
lojalitetsrationaliteten.

Hemtjinstpersonalen gér motstand 1 en informell och begrinsad form, och jag
urskiljer tva anledningar till detta. Fér det forsta dr maktens uttryck diffusa och
rorliga och har ingen tydlig hemvist, dirmed dr det svért att gora formellt
motstind. For det andra har lojalitetsrationaliteten en modererande inverkan pa
motstand frin hemtjinstpersonalen och medverkar till att organisatorisk olydnad
ir en strategi som passar in. Att vara lojal innebir att anpassa sig, vara ansvarsfull
och palitlig. Det ér ett handlande som inte uppmuntrar till protester, kritik och
oppet motstand. Men hemtjinstpersonalen utévar trots det organisatorisk
olydnad i1 form av sabotage, genom att ligga beslag pa tid och socialt utrymme.
De anvinder humor och ironi som sitt att uppritthilla den egna virdigheten och
for att pavisa motsigelsefullheter och orittvisor. De fornekar dven
ledningsperspektivets regler och identitetserbjudanden, genom att agera efter
eget huvud. Detta informella och inatriktade handlande balanserar mellan att
bekrifta radande ordning och att vara autonomiskapande. Det doljer onekligen
underordning, men innebidr dirmed inte maktléshet. Det édr visserligen ett
begrinsat och inte sirskilt utatriktat motstind men det innebidr dnda att
handlingsméjligheter skapas. Hemtjinstpersonalen dr ibland uttalat medvetna
om sitt oppositionella om dn modererade handlande. Det giller framforallt nir
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de fornekar regler och normer som ledningsperspektivet anvisar. Jag gér gillande
att hemtjinstpersonalen inte bara tolkar och utnyttjar de handlingsméjligheter
som erbjuds, utan de dr ocksa medskapande till dem.

Nomadisk makt ger nomadiskt motstand

Den form av maktutévning som upptrider i hemtjinstarbetet, sivil som pa
manga andra arbetsplatser, liknar jag vid nomadisk makt (McKenzie, 2001). Den
ar rorlig utan tydlig hemvist och dess uttryck dr diffusa. Den opererar utan tydligt
maktcentrum och har ekonomisk och teknologisk effektivitet som drivkraft.
Maktuttrycken dr svara att hirleda och verkar upptrida genom nitverk snarare
in fran ett bestimt centrum. Handdatorerna kan betraktas som kanaler for
nomadisk makt. De distribuerar maktutévning genom att vara fysiska instrument
for kontroll, men det dr genom de anstilldas sjilvdisciplin som kontrollen skall
verkstillas. De anstillda gors dven till medansvariga for sjilva
handdatorprojektets genomférande. Hemtjinstpersonalen tillskrivs, i och med
handdatorprojektet, uppdraget att medverka i kontrollen av de egna
arbetsprestationerna och darmed ir det svart att gora motstand nir en stor del av

ansvaret fOr sjilva kontrollen, dr ens eget.

Aven siitt att organisera arbete kan vara kanaler f6r nomadisk makt. Okat ansvar
for anstillda (inte minst for forsta linjens anstillda) kan resultera i hogre
arbetsbelastning och minskade handlingsméjligheter, snarare 4n  6kad
egenkontroll och frihetsgrader. Da styrning och organisering av arbetet inte
medger att anstilldas 6kade ansvar foljs av formella befogenheter, férsitts de
anstillda i en situation didr deras engagemang utnyttjas av organisationen (jfr
Rasmussen, 2004).

Hemtjanstpersonalens motstandsstrategier dr egentligen inte i de Certeaus (1984)
mening strategier utan snarare taktiker. De 4r diffusa och lojala och de stor inte
ordningen alltfér mycket. Det dr ett svarfangat och komplext motstand som ir i
fas med den nomadiska makten. Den nomadiska maktens uttryck mots saledes
av ett nomadiskt motstand: kringvandrande utan tydlig riktning, for att makten
inte har nagot tydligt maktcentrum. Motstandet tar sig uttryck 1 sjilvorganisation,
och utévas dir det passar in utan att mirkas alltfér mycket. Men eftersom
hemtjinstpersonalens motstand tenderar att vara nomadiskt blir det ocksa
svarare att bemota. Hemtjianstpersonalen dr innovativ i arbetet och 6verskrider

grinser fOr att fa arbetet att “flyta pa”, vilket dr i strid med ledningens styrning

217



och organisering av arbetet. Detta slags sjilvdisciplinliknande agerande dr svart
att hantera som motstind och beméta med maktmedel.

Med en vird- och omsorgsverksamhet dir ekonomiska virden tenderar att fa
alltmer inflytande gillande styrning och organisering, blir kvaliteten pa virden
och omsorgen alltmer beroende av de anstilldas lojalitetsrationella handlande.
Men som jag har pavisat dr lojalitetsrationaliteten dubbelsidig — den kan utnyttjas
i maktutévning samtidigt som den idr uttryck f6r nomadiskt motstaind. Nir den
fungerar som nomadiskt motstand dr det genom de anstilldas medvetenhet om
dess subversiva potential.

Mellan struktur och agent

Min ambition har varit att forstd méinniskors tolkning och utnyttjande av sina
handlingsmdijligheter 1 ljuset av de reproducerande dragen hos socialt skapade
strukturer. Det ligger emellertid stora matt av oférutsigbarhet 1 forsoken att
forstd interagerande mellan struktur och agent. Ett forsék dr att analytiskt
sirskilja struktur och agent genom att se dem som tva enheter, for att kunna
analysera vixelspelet dem emellan (Archer, 1995). Det innebidr att anvinda
tankefigurer som gor det mojligt att halla isdr struktur och agent. Den tankefigur
jag framforallt anvint fOr att identifiera struktur 4r 16nearbete med dess inbyggda
asymmetriska maktrelationer och i1 forsta hand hemtjidnstpersonalen betraktas
som agenter. FOr att kunna utforska interagerande mellan dessa bada enheter har
handlingsmdijligheter varit en framkomlig vig. Analysen av vixelspelet mellan
struktur och agent har utmynnat i ett begrepp, lojalitetsrationalitet.

Det dr ett begrepp sprunget ur en empirisk kategorisering av
hemtjinstpersonalens handlande. De uppvisar ett tanke- och handlingsmonster:
de agerar med lojalitet och gor det pa likartat sitt i olika situationer och i olika
sammanhang. Handlandet sker med en sddan regelmissighet och har sidana
egenskaper att jag vagar pasta att det dr ett lojalitetsrationellt handlande. Det ar
siledes en samlande benidmning pa hemtjinstpersonalens sitt att utnyttja sina
handlingsmdijligheter. Men lojalitetsrationalitet dr inte enbart en benimning pa
en empirisk kategori utan dven ett begrepp som kan fungera i analyser av
strukturella férhéallanden. Jag dr 6vertygad om att det kan vara fruktbart for att fa
en fordjupad forstielse, inte enbart av hemtjinstpersonalens och andra
yrkesgruppers handlande, utan dven for att forsta dynamiken i maktrelationer.
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Nir hemtjinstpersonalen agerar lojalt, om dn i varierande riktningar, utnyttjar de
sina handlingsmoijligheter. Det ir inte ett absolut tvang att handla pa detta satt,
men det dr det sitt som verkar rimligt och méjligt och det ar till stor del med
utgangspunkt 1 positionen som anstilld, som hemtjinstpersonalens
overviganden gors. Att pa detta vis tolka och utnyttja handlingsméjligheter
bidrar inte enbart till att reproducera lojalitetsrationaliteten i sig, utan dven socialt
skapade strukturer. Den underordnade position det innebdr att vara anstilld
uppritthills genom hemtjianstpersonalens lojalitetsrationella handlande samtidigt
som detta sitt att handla har sin grund i l6nearbetets strukturella férhallanden.
De anstilldas lojalitetsrationella handlande kan ses som uttryck for
lonearbetsformens strukturella villkor.

Utover ovan diskuterade férhallanden finns andra strukturella aspekter som har
betydelse for lojalitetsrationalitetens styrka och rickvidd. Den genusbaserade
maktordning som i (I6ne)arbete har sitt tydligaste uttryck i genusarbetsdelningen,
kan ha betydelse for uppritthillande av ett lojalitetsrationellt handlande i
hemtjinstarbetet. Traditionellt kvinnliga sysslor handlar till stor del om
ansvarstagande i relation till andra manniskor och anpassning efter andras behov.
Hemtjinstpersonalens lojalitetsrationella handlande kan siledes betraktas som en
del av iscensittandet av genus i hemtjinstarbetet. Dirmed ér inte sagt att
genusordningen dr en forutsittning for reproduktion av lojalitetsrationaliteten i
alla ssmmanhang. Den kanske inte ens dr nédvindig for uppritthéllande av ett
lojalitetsrationellt handlande i hemtjinstarbetet.

Diremot hivdar jag att lojalitetsrationaliteten intar en roll som
mojlighetsskapande f6r forindring avseende genuspositioner. Att sociala
strukturer villkorar manniskors handlande innebdr inte enbart hinder och
oforinderlig  reproduktion, utan dven  mdjligheter till  férdndring.
Hemtjinstpersonalens lojalitetsrationella handlande innebir iscensittande av
saval femininitet som maskulinitet och en vardtagarorienterad lojalitet kan
betraktas som en del i en uppritthallandet av en traditionellt kvinnligt kodad
position. Nir handlandet otienteras mot verksamhet/organisation innebir det
forutom foljsamhet infér formella regler och normer, ett begrinsande av den
vardtagarrelaterade lojaliteten. Hiarmed skapas mojlighet f6r hemtjianstpersonalen
att inta en annorlunda genusposition dn den traditionellt kvinnliga. Det innebir
dirmed inte en disidentifikation (Skeggs, 1997) av det kvinnliga och ett
inférlivande av en manligt kodad position. Det handlar snarare om att i
hemtjinstpersonalens lojalitetsrationella handlande finns en potential till ett
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annorlunda genuspositionerande: en femininitet som karaktiriseras av mangfald.
Att agera lojalt kriver en mangfald av kunskaper, férmagor och knep. Det
fordrar att man stindigt lir sig nya sitt att fixa och dona och att lirka. I ett arbete
som hemtjinstarbetet innebdr det att man tinjer pa genuspositionerna.
Sorensdotter (2008) diskuterar i sin avhandling om genus, klass och etnicitet i
hemtjinsten, omsorgens genuskodning som férinderlig. Hemtjdnstarbetet kriver
vissa sitt att tinka och att handla som genererar ett genustverskridande.
Hemtjanstarbetets kodning har potential att forindras frin kvinnligt till
minskligt, enligt Sérensdotter (ibid). Jag menar dock att hemtjinstarbetet alltid
har haft en potential att kodas som manskligt, dess innehall har inte férindrats
pa nagot sa genomgripande satt att vi kan siga att det dr forst nu en omkodning
ar mojlig. Diremot dr det kanske forst nu som vi dr mogna fér en omkodning.
Nir jag pekar ut hemtjinstpersonalens handlande som lojalitetsrationellt med
stark forankring i anstillningsrelationen samt belyser dess transformerande drag,
skapas mojlighet till en omkodning av hemtjinstarbetet. I en betydande del av
tidigare forskning om arbeten med omsorgsinnehall anvinds begreppet
omsorgsrationalitet for att beskriva, analysera och forstd personalens handlande.
Det finns en risk att detta medverkar till essentialism, som ocksi Eliasson

(1992a; 1996) papekar, genom att begreppet omsorgsrationalitet ofta tillskrivs en
kvinnlig kodning och befister omsorgsarbetet som ett kvinnligt arbete. Mitt
forsok att motverka detta blir att presentera en alternativ tolkningsram for att
forstd handlande inom omsorgsarbeten (och dven inom andra arbeten).

Det vardagliga livet stiller oss infér situationer som dr villkorade enligt
resonemangen ovan, men determinerar inte for den skull vart handlande i dessa
situationer (Danermark m.fl., 2003). Att strukturer villkorar manniskors
handlingsméjligheter innebdr inte att de maste folja anvisade handlingsvigar.
Strukturer stiller upp villkor f6r vad vi kan respektive inte kan géra men det ar
mojligt att handla annorlunda: motiv, mal och strategier kan formas i opposition
till de handlingsvidgar som erbjuds. Nar vi f6ljer anvisade handlingsvagar savil
som gOr avstickare, deltar vi 1 ocksa i reproducerandet och transformerandet av
strukturer. Det dr emellertid inte gratis att handla i opposition med dessa
handlingsvagar, det innebir kostnader olika stora och olika kinnbara.
Kostnaderna kan variera med position, situation och sammanhang. Vi kan ha
stark legitimitet 1 ett sammanhang och har di mojlighet att vilja alternativa
handlingsvagar i hégre grad 4n i de sammanhang dir vi intar en svagare position.
Rollen som anstilld innebir en underordnad position och hemtjinstpersonalen
tolkar sina handlingsméjligheter i enlighet med detta. Jag konstaterar att de sitt
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som hemtjinstpersonalen tolkar och utnyttjar sina handlingsméjligheter pa har
sin utgangspunkt i rationella 6verviganden. Framfoérallt sjilvorganisation, men
aven sjalvdisciplinering, blir taktiker for att folja handlingsvigar utan att gora
alltfér mycket vild pa den egna virdigheten (jfr Althusser, 1976; Foucault,
1974/1998; Katlsson, 2008).

Lojalitetsrationalitet i andra arbeten

Jag férmodar att hemtjanstarbetet inte ar det enda arbete dir anstillda kan tinkas
handla lojalitetsrationellt. Szebehely, (1995) anvinder benimningen #rekantsyrken
for att beskriva arbeten dir en trepartsrelation utgdr en aspekt av arbetet. Det
innebdr att det i arbetet ingar, férutom relationer till ledning och kollegor, dven
relationer till brukare sisom klienter, patienter, elever, vardtagare osv.
Relationerna till brukarna priglas av kontinuitet och bygger pa idéer om empati
och engagemang for andra minniskor, tillsammans med solidaritet med dem
som dr utsatta. De som utfor dessa arbeten drivs ocksa ofta (men inte alltid) av
en vilja att gora gott, att hjilpa och att sta till tjanst.

Ett lojalitetsrationellt agerande kan forvintas upptrida i de typer av arbeten dir
relationen till brukare dr av ovan beskrivna karaktir, och dir ett palitligt och
ansvarsfullt men framforallt anpassningsinriktat forhdllningssitt ir nédvindiga
ingredienser for arbetets utférande. Jag vill ocksa pastd att anpassning i det hir
sammanhangets betydelse, dr nagot som forekommer i hogre grad 1 arbeten dar
anpassning efter andras (brukares) behov och viljor dr centralt fér arbetets
utférande. Dirmed okar mojligheten att ett lojalitetsrationellt handlande skall
uppstd och spridas dven till andra relationer 1 arbetssituationen. Det
lojalitetsrationella handlandet kan riktas till kollegor, till ledning, till
organisationen eller verksamheten. Det kan édven orienteras mot den egna
yrkesidentiteten.

Om de arbetsprestationer man utfér inte far acceptans och inte heller ger arbetet
formell status kommer formodligen strategier att utvecklas for att bli
respekterad.  Yrkesstatus péaverkas bland annat av huruvida arbetets
kvalifikationskrav 4r explicitgjorda och formellt accepterade. Om de reella
kunskaper och férmagor som krivs for ett arbetes utférande svarar mot dess
formella kvalifikationskrav, tenderar arbetets status att vara hégre (jfr Ulfsdotter
Eriksson, 20006). I arbeten dir anstilldas kompetens svarar mot arbetets formella
kvalifikationskrav dr det tinkbart att ocksa tilltron till den egna kompetensen
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Okar. Det kan innebdra 6kad mojlighet till egenkontroll, bade 6ver och i
arbetssituationen och dirmed en relativ utjimning av en asymmetrisk
maktrelation. Hemtjinstpersonalen ger forvisso uttryck for en trygghet i
torhallande till den egna kompetensen nir de utfor savil som talar om sitt arbete.
Men genom de normaliserings- och objektiveringsprocesser som pagir rubbas
denna trygghet. Kompetensen ifragasitts och hemtjinstpersonalen ar medveten
om detta: ”’Jag vet vad jag kan men jag vet inte om det dr det ritta att kunna”, dr
hemtjinstpersonalens sitt att uttrycka sin tvekan om den egna kompetensens
virde. Om en osikerhet om kompetensens virde finns, kan ett manévrerande
mellan olika kontrahenters krav och férvintningar vara en strategi for att vinna
erkinnande och respekt. Dirmed kan arbeten med svag yrkesstatus sisom
hemtjinstarbetet medfora ett intensivare anpassningsinriktat agerande hos de
anstallda 4n i arbeten med hogre yrkesstatus. I yrken med beprovad och erkind
kunskapsbas finns férmodligen inte dylika tvivel i lika hog grad, som i yrken dir
de anstilldas kompetens ifragasitts. Dirfor tror jag att mojligheten att ett
lojalitetsrationellt handlande ska férekomma ér hégre i yrken dir de anstilldas
kompetens dr foremal for ifragasittande d4n i yrken med formellt erkidnd

kunskapsbas.

For att ett lojalitetsrationellt handlande ska forvintas upptrida i ett arbete, krivs
saledes kontinuerliga relationer till flera kontrahenter. Det fordras dven ett
(arbets)innehall dir ansvar, anpassning och palitlighet dr utgor centrala element i
utférandet av arbetet. Aven det asymmetriska maktférhillande som ingar i
l6nearbete understodjer ett lojalitetsrationellt handlande, genom den grad av
anpassning som en underordnad position innebitr.

Jag har 1 den hidr avhandlingen visat att anstilldas lojalitetsrationella handlande
utgdr ett sitt att mandvrera mellan styrning och kontroll, och en egen strivan
efter autonomi och virdighet. Min férhoppning dr att lojalitetsrationalitet dr ett
valgrundat begrepp som kan anvindas i ytterligare analyser av makt och
motstandsprocesser i I6nearbete, samt att det dven ger en 6kad forstaelse av hur
vixelspelet mellan strukturella férhallanden och minniskors handlande kan ga

till.
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SUMMARY

Introduction

My research interest is to gain an understanding of processes in working life that
involves relations of power. In other words, to understand processes whose
purpose is to influence someone to do something. The introduction of hand
held computers at a workplace in home help services is an example of such a
process. It was initiated by the management in order to influence the work
performance of the employees, in terms of effectivity.

This ICT project (information and communication technologies) in the work of
home help services had two characteristics that affected the formulation of the
research questions of this thesis. Firstly, the representatives of the management
projected an image of the project as a win-win situation, while the employees
expressed that neither themselves nor the care recipients reaped any benefits
from it. Secondly, despite the fact that the employees expressed reluctance
towards the ICT project, they showed acceptance to follow through what they
had agreed to do. This led to the formulation of following questions: Why was
the ICT project set up? What interests, values and ideas can be identified? How
do the employees act in relation to the ICT project? What factors may be
affecting the way the employees act?

A point of departure in this thesis is to consider the importance of structure,
with its conditional effects on people’s way of acting, but above all to pay
attention to people’s capability to act autonomously. My way of dealing with this
interplay between structure and agent involves considering ideas, norms and
values as well as material conditions affecting the way the employees interpret
and make use of their possibilities to act.

The work of home help services and the ICT project

The home help services provide health care and home help for people who are
living in their own homes and who have difficulties in managing their daily
living. People in need include, for example, elderly people, physically or mentally
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disabled persons and people with a combination of mental health and drug
problems. The tasks performed by the staff consist of help with their daily
hygiene and household duties, such as washing dishes, doing their laundry,
cleaning, supervising delivery of prepared food, providing health care such as
changing dressings and distributing medicine as well as providing them with
social support. The time allocated to each of these tasks is regulated in
accordance with each individual person’s assistance entitlement. These
entitlements form the basis of the fee that the care recipients pay to the local
council for the subsidized services they receive.

An ICT project started in the spring of 2003 with the aim of developing forms
for registration and documentation of the tasks performed by the home helps:
“by means of the new I'T-based tool the staff are expected to develop new ways
of working and registering the tasks they perform” (Application for funding,
2002)*. Each member of the staff has been given a hand-held computer
containing information about their care recipients and the help that they require.
These computers are connected to a large internal server in the municipal
offices. Using the hand-held computer the staff is expected to be able to quickly
get the information they need and at the same time register each completed task.
Every action they perform during working hours must be registered. These
include morning meetings and other scheduled meetings, time for planning,
every single action performed in the care recipients’ homes such as health care,
personal hygiene and cleaning, and the time spent talking to the care recipients’
relatives, nursing staff, doctors and so on. The system is complex and detailed
and the function and use of the hand-held computers is problematical.

The purpose of the hand-held computers is to measure time. Time in this
particular context has two dimensions: the time that the care recipients are
entitled to and pay for, and the contracted time of the home helps. The amount
of timed time offered to a care recipient is calculated and based on an estimation
of their needs by a clerical officer at the local council, together with the care
recipients and their relatives. The working time of the home helps is connected
to the time of the care recipients and is divided into two parts. The time spent at
a care recipient’s home is regarded as care recipient time. The remaining working

% The application was made by a local council servant and it was sent for funding to a foundation
formed in 1984 involving county and local councils. This particular foundation is supposed to promote
job security for people employed by county and local councils, through information, counselling and
development work.
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time is called indefinable time. It consists of activities like telephone contacts
with relatives, nurses and doctors, meetings and planning and also unplanned
actions. This latter amount of time is considered to be an efficiency problem by
the management in this specific local council as well as by the national board of

health and welfare (e.g. Socialstyrelsen, 2004b; 2005b).

The home helps were offered arguments in favour of registering their activities
during working hours. The argument of increased efficiency was presented
together with arguments that their work is finally going to be “visible” and that
ICT can affect the status of the work of home help services.

Aim and research gquestions

The aim of this thesis is to shed light on the dynamics and the complexity in the
relationship between power and resistance in labour, from an employee-
perspective.

This is done by describing and analyzing how a group of employees in municipal
home help services interpret and make use of their possibilities to act in relation
to a process of change, initiated by the management, involving new technology.

The following research questions are posed:

* What interest can be identified in relation to the ICT project?

*  What conceptions of the work of home help services can be identified
among the management and among the home helps?

* What patterns can be identified in the actions and responses of the home
helps?

* How can the actions and responses of the home helps be interpreted?

Theoretical framework

The theoretical framework has three points of departure. 1. Labour as
remunerated work is considered a socially constructed form of labour. 2. The
relation between power and resistance is stated as a process along with the
concepts of discipline, performance and self organization. 3. People’s

225



interpretation and use of their possibilities to act is interpreted as an example of

the interplay between structure and agency.

In labour there is a relationship between the employer (who owns the means of
production) and the employee (who offers work performances in return for
money). These two parts are necessary for the relationship to continue. If any of
the two parts are missing, the relationship ceases to exist and so does the labour
per se. The relationship between employer and employee is asymmetrical. There
is an imbalance of power embedded in this relationship, where the provider of
labour is subordinated the buyer. It is within the employer’s power to formulate
the conditions (obviously not independent of market forces, financial control
and political decisions) for the employees. This asymmetrical relationship is
embedded in all labour. Employees act in relation to the conditions offered and
simultaneously, the conditions are flexible and changeable partly due to those

actions.

Power and discipline

The understanding of power in this thesis is based on an assumption that people,
through their actions, with access to resources of various kinds and in relation to
structural conditions, participate in the reproduction of positions of power as

well as of subordination.

In line with Foucault (1974/1998) I consider power as something that has to be
repeated and exercised to be able to exist. Discipline is integrated in a society in
terms of being in an alliance with the financial and productive purposes of the
institutions and organizations of that society. Foucault speaks of disciplinary
power as a productive machinery. It produces opportunities to exercise power.
Even if there are representatives of management, it is not these individuals that
“have power”, it is the machinery that makes power possible, and it is the
machinery in itself that produces and distributes power. It is self-reproductive
and it is discrete. Sometimes so discrete that it is invisible in contrast to
traditional power. When traditional power is visible and demonstrates itself, the
ones who are subjects of this exercise of power are becoming almost invisible.
The disciplinary power is on the other hand forcing the subordinates to become
visible by making them subjects of control and discipline.

McKenzie (2001) presents the concept of performance as a way of
understanding how the exercise of power is transforming from a disciplinary
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exercise into one of performance. In organizations it is expressed as an idea
where a creative and self-regulating employee is preferred and is considered as a
source of high performance rather than an obstacle.

Traditional forms of discipline through standardization and lack of opportunities
for employees to take initiatives of their own is accompanied by innovation,
creativity and increasing possibilities for employees” own initiatives. The ways of
governing employees are changing, but that does not mean that the motives are.
Models and discourses like human relations and learning organization contain
different definitions of work performance, but they still have one thing in

common, the basic principle of performance:

The challenge of efficiency, the imperative to maximize outputs and to
minimize inputs. (McKenzie, 2001, p. 82)

McKenzie (2001) names the power of performance nomadic (p. 247). Its ruling
and controlling systems are widespread and generates a network of opportunities
and, last but not least, financial means for pressure. This pressure is not only in
order for employees to adapt, but also for them to subscribe, to resist and to
stretch the boundaries of the controlling systems. This complexity makes the
power of performance almost paradoxical, but also very relevant for the
understanding of complex and contradictory structures of power.

Resistance is reconceptualised by Ackroyd & Thompson (1999) and by Karlsson
(2006; 2008). Employee struggle for autonomy is the basic assumption for the
concept of self-organization. Self-organization is formed by and can at the same
time be considered a reply to the structural conditions where it takes place. But it
is thereby not only a reply to or a reaction against something. If we suggest that
the techniques for discipline are so engraved in the minds and bodies of
employees that they automatically discipline themselves, an all too limited image
of employees as well as managements, is presented. If on the other hand
employee actions are considered as self-organization it suggests a view of them
as subjects capable of action. In line with Ackroyd & Thompson (1999) I claim
that employees are conscious of and should be in a position where they are able

to interpret and evaluate the disciplinary practices they are involved in.
One train of thought that has been important in this thesis is the consideration

of the conditional characteristics of structures in relation to people’s ways of
acting. By investigating the interplay between structures and agents it is possible
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to analyse why things happens in one way and not in another in society.
Danermark et al (2003) emphasize that it is through actions that structures
operate and that they are simultaneously reproduced and transformed by human
actions. Structures exist because social life, to some extent, is governed by rules
and routines and because human action tends to be repeated even if with a
certain variation. I assume that structures in this context are: 1. possible to
identify by carrying out an analysis of the empirical material in order to notice
the not immediately apparent and, 2. expressed in changes in working life, e.g. in
the work of home help services and finally, 3. influencing and being influenced
by human action.

Structures set conditions for what we can and respectively what we can’t do, but
although structures set conditions for people’s actions, it doesn’t mean that one
has to follow them. People can act in autonomous ways. Motives, goals and
strategies can be created in opposition to the ways of action offered to us. It is,
however, not without cost to act in opposition to them. It involves different
costs for different people. The costs can also differ depending on position,
situation and context. My ambition is to gain a deeper understanding of people’s
possibilities to act while taking into consideration the characteristics of socially
created structures.

Methods

The study has an ethnographic approach. This renders possible a relatively long
term relationship with people in their own contexts, and through this it is
possible, more so than in any other research approach, to gain a deeper
understanding of their ideas, values, driving forces and actions (Hammersley,

1992).

The studied case is that of a home help team during a period of changing
working conditions through the implementation of hand-held computers. The
team consists of 12 women with varied work experience and levels of
educational attainment. Their age, at the time of the study, varied from 21-62
years old. Two of them works full time, one works half time, six has part-time
employment, such as 87.2 or 89.6 percent of a full-time post, whilst the
remaining three work by the hour.
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The empirical material is based on a combination of participant observation,
interviews and document analysis. Two major periods of observation were
conducted during the autumn 2003 to spring 2005. The first period focused on
understanding the work performance and its routines. To obtain these data I
followed the workers during their entire day at work; at the care recipients’
homes, at meetings, at lunch, during smoking breaks and so on. During the
second period, the use of (or rather the attempts to use) the hand-held
computers was in focus.

In line with Delamont (2004) I acted as a participant observer but that does not
mean that I fully participated in whatever the informants did. Rather, I saw
things being done than doing them myself, as I was shadowing the home helps
(Czarniawska, 2004). There were however some situations where I temporarily
assisted the home helps when unexpected things happened at a care recipients
home. But except from those situations I did not interfere in any of the work

performances such as caring, meetings, planning or organizing.

The interviews with 11 of the 12 home helps (one of them chose not to be
interviewed) were conducted with the aim of capturing their descriptions of their
work routines and work performance, skills and knowledge, their opinions of the
computers and the intended use of these. The interviews in this study have the
character of conversations that are planned and booked in advance, rather than
me posing questions to the informants that they then respond to. The interviews
were conducted as thematic conversations. The themes were work performance,
the meaning and content of the work together with the skills and knowledge
connected to the work in home help services. I also asked the home helps to talk
about their possibilities and limitations at work and their professionalism. One
obvious theme of the interviews was the use of the hand-held computers and the
home helps’ participation in the ICT project.

Interviews were also conducted with the management, the two leaders of the
ICT project, a consultant from one of three software companies involved in the
project, a representative from the union and one of the local councillors.
Documents such as applications for funding for the ICT project, job
descriptions and regulations together with reports from the national board of
health and welfare also served as empirical material.
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Results

Work performances from a management perspective

This chapter describes the work of home help services and their work
performances from a management point of view. The local ICT project is a
consequence of a definition of home help services and the home helps indicating
that they have an efficiency problem (Socialstyrelsen, 2005b). This image is a part
of a national matter where different interests and concepts regarding caring work
in general and home help services in particular, create a necessity to measure and
register work performances. The working hours of the home helps are expected
to be used as efficiently as possible. The implementation of hand-held
computers has two purposes from a management point of view. Firstly, to be
able to follow up on the tasks performed at the care recipients’ homes. Secondly,
to get a grasp of what the staff does when they are not at the care recipients’.
The management expresses the necessity of being able to “show statistics of
where time goes”. Justifications for the implementation of the hand-held
computers seem to be important. It is especially the element of control that has
to be defended. The management tries to obscure the controlling aspect by
drawing attention to the importance of the hand-held computers as something
that illuminates the work performances.

Categorization is a central aspect of how home help services are organized. The
tasks to be performed at the care recipients’ is divided into categories based on
estimated time and type of task. The system of categorizing tasks is complex and
to some extent also inconsequent. The category indefinable time, i.e. the aspect
of the home helps’ work performance which has no direct connection with the
care recipients (meetings, planning documentation, contacts with nurses and so
on), is described as on the one hand necessary for the home help services to run
smoothly, and on the other hand it is the indefinable time that is considered a
problem to be solved. The management claims that it takes too much out of the
working hours. It is also difficult to split the work performances into measurable
units. That is mainly because the work of home help services has the necessary
character of performing several tasks at the same time. While a home help is
washing the dishes she is at the same time preparing breakfast as well as handing
out medicine.

The categorization in its present form also creates a reduced picture of the work
of home help services. Dominating parts of the work performances with their
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related skills and knowledge, are rendered invisible in this system of categorizing.
The systematic categorization of work performances is intensified by the ICT
project and it is also of importance for the evaluation of the performances of the
home helps. It is the management who are in the position to have preferential
right of interpretation. The employees on the other hand are not only supposed
to accept but also to take part in presenting the basic data that is asked for.
Despite considerable problems with hardware and software, as well as the system
of categories itself, the management shows great confidence the in new
technology to gain control over work performances in ways that was not
possible before.

Work performances from the perspective of the home helps

The daily work performances of the home helps are affected by the ruling set of
categories, with or without hand held computers, in the sense that the workers
are forced to relate to them. However, the home helps show patterns that
involve acting and thinking differently from the definition of work performances
stipulated by the management. But sometimes it actually means following rules
and regulations for performing categorized home help services. This chapter is
about the interpretations made by the home helps about which work
performances are the most important for the function the home help services.
Descriptions of how the home helps both follow and object to the directives
from the management on how to perform their work are also presented.

When the home helps speak about their work they present certain performances
as more important and desirable than others. Performances in direct contact
with the care recipients are pointed out above all. The closer to the care
recipients the performance is the more important and desirable it seems to be
for the home helps. Contacts with relatives, nurses and clerks at the local council
are also considered important tasks for them together with administration and
documentation, if it is in the interest of the care recipients. These kinds of work
performances are rather obvious and some of them are also directly visible. But
there are indispensable aspects of the work that are less obvious and visible, and
they are not in question for being illuminated by neither the system of
categorization nor the ICT project. The home helps speak about them as being
indispensable to be able to perform home help. I have identified three different
types of performances (their designations stem from the home helps):

- to coax (to carefully try to convince somebody)

231



- to adjust oneself ( to be emotionally flexible)

- to fix and arrange (to see to that things run smoothly)

These are however work performances that are taken for granted and that are
taking place in the background of other more obvious performances. It takes
time as well as skills and knowledge to carry out these performances successfully.
They do not, however, render any economical or financial benefits, nor do they
provide any occupational legitimacy. Visible or not, these work performances are
of decisive importance in the daily work of home help services. The different
aspects of the work, such as caring, planning and organizing as well as
communication, documentation and administration are dependant on that the
performances done in the background are carried out.

The daily work in home help services is regulated in terms of time and content.
The ability to give care under those circumstances puts strong demands on the
flexibility and adaptability of the home helps. In caring relations it is impossible
to ignore the immediate needs of the care recipients. A compromise, often
conflicted, is necessary to deal with the immediate needs of the care recipient as
well as the formal rules and regulations of the organization. Flexibility and
adaptability are used by the home helps to manage this walking on a tightrope.
The current conditions of the work of home help services put demands on these
resources, in at least two ways: Firstly, flexibility and adaptability are necessary to
be able to perform caring. Secondly, the ways of organizing home help services,
according to market principles demand flexibility and adaptability to be able to
perform home help in a satisfactory manner.

Loyalty as idea and action in the work of home help services

This chapter enlightens how ideas, norms and values form the basis for how the
home helps act at work. The empirical material showed a recognizable conflict
between rationality of caring and some form of labour rationality similar to what
Szebehely (1995) and Waerness (1987) identified. At the same time there was
something different to be found in my material. I claim that the home helps act
according to a rationality of loyalty. This rationality of loyalty is reproduced in the
work of the home help services, by the home helps as well as by the
management. It is a part of the explanation for how the daily work of home help
services as well as the ICT project, with its complex problems, runs smoothly.
The rationality of loyalty stems from the empirical material and is a way of

describing as well as analysing patterns of action in the home help services.

232



The actions of the home helps are characterized by a dominating pattern of
thought and action where adaptability, responsibility and reliability are basic
values. They act as someone that can be trusted and show a constant readiness
to help and to put things in order, whatever and whoever it concerns. The home
helps also act with emotional as well as cognitive flexibility. These patterns
appear above all in relation to the care recipients, but it also spreads to other
situations and contexts. It can, for example, appear in relation to colleagues or in
situations where the organization puts its demands on the employees. It is a
(value) rational way of acting where adaptability, responsibility and reliability
permeate the thoughts and actions of the home helps. It functions as a premise
for the interpretations of their possibilities to act.

The rationality of loyalty is reproduced in the daily work as well as in relation to
the ICT project. There is a conception of loyal home helps that appears in
different situations and is reproduced by different actors. It has different
character depending on who is expressing it. The home helps present themselves
as, and put great value in, being loyal towards the care recipients. Loyalty
towards colleagues or towards the organization and the management is also
considered valuable and desirable. The conception of loyal home helps is also
reproduced in the management strategies related to the ICT project. The
management expresses a view of the home helps as both loyal and unreliable at
the same time. The loyalty the home helps show towards the care recipients is
considered by the management as an asset at the same time as it is questioned in
both quantity and quality. The management’s image of loyal home helps is
contradictory. On the one hand it is someone who is loyal towards the care
recipients and on the other hand someone who is loyal towards the organization
and its financial and bureaucratic demands.

The home helps are, to a certain extent, aware of their loyalty and they
sometimes use it in a conscious way. They make considerations of how strong
the loyalty towards the care recipient should be. The loyalty of the home helps is
affected partly by whether the response from the care recipient is good or poor
and partly by the home help’s own preferences concerning what they like to do.
They also use the loyalty towards the care recipients as an argument for
refraining from using the hand held computers. The home helps often express
that responsibility towards and caring for the care recipients is something that is
limited by the use of the computers. They also state that ICT is something that
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doesn’t belong in home help services, using loyalty towards the care recipients as

an argument.

It may seem as though the home helps act according to rationality of loyalty at all
times. Undoubtedly there are several aspect and variations of their actions and in
the next chapter one such aspect is described.

The self-organization of the home helps

The actions of the home helps that are related to the ICT project and the
difficulties involved in it, is characterised by loyalty and consent rather than by
resistance. It raises questions about resistance, whether it exists at all and in that
case, how it appears. This chapter considers the actions of the home helps as
self-organization (Ackroyd & Thompson, 1999, p. 54). It can with that as a base
be defined as important, strong and critical processes even if it doesn’t
necessarily mean a formal, conscious and directed resistance. The home helps do
not do formal resistance, but rather they strive towards autonomy. This way of
acting is, however, related to the rationality of loyalty. It has a regulating
influence on their eventual resistance. Self-organization seems to be a strategy
that fits in. Despite the limited and informal character of the self-organization of
the home helps, it can be considered subversive. It has the possibility to
undermine an exercise of power and it creates an alternative professional identity
to the one offered by the management.

The self-organisation of the home helps is both about consent to and denial of
the management’s directives. The denial appears when the home helps, in their
daily work, interpret and make considerations regarding the rules, regulations
and norms that the management and the organization assign to them. They act
to create the most plausible scope for autonomy in work situations and this
struggle is often related to the caring of the care recipients. The maintenance of,
above all, caring relations is an aspect of their work that is of great importance.
The home helps make sure to point out the loyalty towards the care recipients in
many different situations. This is a form of autonomy and a freedom of action
embedded in the position of being an employee. Despite control and discipline
the home helps make this freedom of action available to them. The management
and the organization replies by implementing a tool, hand-held computers, for
managing what is considered by them to be time wasting and limitation of work.
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The home helps show consent when it comes to participate in the ICT project
but that does not mean they cooperate. They collectively agreed to participate.
Some of them were cooperative and a few were even engaged but the majority
of them showed a minimal interest. This reluctance to engage in the project was
defended by the home helps through explanations related to the care recipients.
The extensive technical problems with the hand-held computers were also
specified by the home helps as a reason for not using them.

The self organization of the home helps was also expressed in other ways. They
used humour and particularly irony to understand and to deal with the
paradoxical situation of being the object of controlling the work performances.
They joked about the hand held computers and the absurdity in trying to split up
their daily performances into measurable units. Irony was also a way of keeping
together the social bonds in the work group and to introduce an alternative
interpretation of the situation as opposed to the one presented by the
management. They also conducted some mild sabotage. The damage was neither
violent nor physical, but a subtle and disciplined disturbance. It happened for
example at work place meetings. They talked during the meeting and did
problem solution related to care recipients while their nearest manager was trying
to run the meeting according to her agenda. This mild sabotage disturbed the
power balance between the group and their nearest manager. The home helps
was creating opportunities to acquire time and social space for an alternative

agenda.

Concluding remarks

Traditional discipline operates through management’s attempts to control and
govern work performance (Foucault, 1974/1998; McKenzie, 2001). This thesis
shows that both traditional and a newer and different type of discipline is
present in the work of home help services. The newer form operates through the
self discipline of the employees rather than through management control. The
ICT project is an example of traditional discipline carried out the management’s
attempts to gain control over the employees’ work performances in order to
achieve effectivity and productivity. The newer form of discipline operates
through making the home helps co-responsible for the strive towards (financial)
effectivity. They are supposed to control their own work performances and
themselves, on premises that are not their own.
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The results show that the home helps interpret and use their possibilities to act
in accordance with rational patterns of thought and action, with loyalty as a basic
value. When the home helps act according to rationality of loyalty they interpret
and make use of their possibilities to act. It is not an absolute must to act in this
way, but it is the way that seems reasonable and most possible. It is, to a great
extent within their position as employees, that the home helps make their
considerations. When they interpret and make use of their possibilities to act in
this way, they contribute not only to the reproduction of rationality of loyalty
itself, but also to socially constructed structures of labour. The subordinated
position it means to be employed is maintained by the home helps’ loyal actions.
Therefore I claim that the loyal actions of employees is an expression of the
structural conditions of labour.

The rationality of loyalty can in itself be considered as a form of resistance
though it contributes to the following as well as the breaking of rules. The results
also show that the home helps carry out a form of informal resistance and I have
identified two reasons for this. Firstly, the exercise of power is diffuse and
mobile and has no explicit base. Therefore it is difficult to carry out (formal)
resistance. Secondly, the rationality of loyalty has a regulative influence on
eventual resistance from the home helps. This contributes to self-organisation as
a strategy that fits in. The exercise of power that appears in home help services
as well as in several other workplaces, I have identified as nomadic power
(McKenzie, 2001). It is mobile and is difficult to locate because it has no centre
of power. The hand held computers can be considered channels for nomadic
power. They distribute exercise of power by being physical instruments of
control, but it is through the self discipline of the employees that the control is
being executed. Therefore it is hard to carry out formal and explicit resistance
when a great deal of the responsibility of the control is your own. It creates a
diffuse and complex form of resistance that is in faze with the nomadic power.
The nomadic power meets thus with nomadic resistance, but because the
resistance of the home helps is nomadic it is also difficult to approach. The
home helps are innovative at work and descend limitations to make things work
smoothly, even though it is in opposition with the management’s rules of
organization. This kind of self disciplined action is difficult to handle as
resistance and to reply to with means of power.

I have in this thesis showed that the home helps act according to a rationality of
loyalty and that it is a way to manoeuvre between governing as well as control
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and a strive for autonomy and dignity. My expectation is that the concept of
rationality of loyalty can be used in further analyses of power and resistance in
labour and that it also tells us something about the interplay between socially
structured conditions and how people act.
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BILAGA 1

Intervjuguide hemtjinstpersonal

Bakgrund

Anstillningsdr, tjdnstefaktor, alder, utbildning, 16n
Tidigare sysselsittning
Hur kom det sig att du bérjade arbeta i hemviérden?

Arbetet

Beritta om ditt arbete?

Vad gor du?

Beskriv en arbetsdag?

Vad innebir dina arbetsuppgifter?

For vem arbetar du? Vilka 4r inblandade? Ovr personal, chef, virdtagare, bistindshandliggare. ..
Vad ar milet med ditt arbete?

Hur dr det nir det flyter pa?
Vad anser du vara viktigt i ditt arbete? Mindre viktigt?
Vad ir svart? Vad ar ldtt?

Hur dr det ndr det inte flyter par?

Nir ndgot inte fungerar som det ska, vad gor du/ni d4?
Besktiv en situation!

Vad kan hinda? Vad tinker du?

Hur 16set du/ni problemet? Vad got du/ni?

Vilka tar du till hjilp?

Handlingsutrymme

Hur stora méjligheter har du att paverka ditt arbete?
Vad paverkar hur du skall skota ditt arbete?
Hur g6r du nir du vill dndra pa nigot? Ge exempel!

Hinner du med det du skall géra?
Vad tror du péverkar dina mojligheter att klara jobbet?

Kunskap och lirande

Hur ska man vara for att vara professionell? Bra pa sitt arbete?
Beskriv en bra hemvérdspersonal!

Vad ir viktigt att kunna?

Vad kan du? Vad ir din kompetens i arbetet?

Vilka kunskaper anvinder du? Vilka ir viktiga?

Hur har du lirt dig det du kan?

Hur vet du vad som ir det ritta sittet? Hur har du lirt dig det?
Hinder det att du tvekar? Vad gor du dd? Beskriv!

Vad ir problematiskt? Hur 16ser du/ni det?

Vad lirde du dig av den situationen?

Vilka kunskaper anvinder du inte? Vilka dr mindre viktiga?



BILAGA 1

Vad behéver du lira dig for att klara ditt arbete? Hur blir man en béttre hemvérdspersonal?
Vad driver dig att lira ndgot nytt? Vad kan fa dig att vilja ldra?

Har du méjligheter att gbra detta?

(dokumentationsutb pa hégskolan i var? Rehabutb? Datorutb?, vad har du lirt dig?)

Kan du beskriva en eller flera vindpunkter da arbetet férindrades?’
Vad gjorde att det férindrades? Vad var vindpunkten?
Vad fér dig att dndra ditt sitt att arbeta?

Vad hjilper dig i ditt arbete?
Vad saknar du?
Hur kan du fé tag pa det?

Vad skulle du vilja férindra i ditt arbete? Hur gér du?
Hur tror du att det kommer att vara i framtiden? Vad kommer att férindras? Vad gor att det
férindras?

Handdatorn

Hur gick det till att lira sig anvinda datorer/handdatorer?
Vad gjorde ni? Vad var svart? Vad var litt?

Hur anvinde du/ni dem i arbetet (innan konkursen)?
Beskriv hur det gick till!

Beskriv problem som uppstod och hur de l6stes?

Hur fick du reda p4 att handdatorer var pa ging?
Vad tinkte du?

Vad tror du gjorde att projektet startade?

Vad skall den anvindas till?

Vad ir det som skall bli battre?

Vilket problem 4r den svar pa?

Vad skulle du vilja anvanda dator/handdator till?

Vad har den forandrat i ditt arbete?
Vad annat kan du se som foriandrar ditt arbete?

Specifika fragor till ”extrautbildade”

Hur kom det sig att du blev intresserad?
Har du fatt extra utbildning och st6d?
Tid for utb?

Hur har du kunnat paverka?



BILAGA 2

Tema infér gruppintervju med hemtjinstgruppen

* Tiden har gatt — vad har hant
* Resultaten skall valideras av gruppen

Presentation av preliminira resultat

Handlingsutrymme, utnyttjande av, skapande av
Nytt moment i arbetet, en ny och okind situation
Anpassning och/eller ansvar?

Hur har arbetssituationen férandrats?
Vad har blivit annorlunda?
Har det fordndrat ert sitt att se pa arbetet?

Vad har ni lart er?

positivt eller negativt lirande
- kan var bade och

- Har det varit utvecklande?

Hur skulle ni vilja att det fungerade?
Vad har varit er drivkraft?

Vad har varit positivt? Negativt?

Hur paverkas er relation till vardtagare?
Hur paverkas arbetssituationen?

Andra effekter?
Hur paverkas egen planering av arbetsdagen?






BILAGA 3

Intervjuguide enhetschef, verksamhetschef

Hur linge har du arbetat?
Utbildning?
Tjanstgoringsgrad?

Ansvar, befogenhet, handlingsutrymme:

Beskriv arbetet, plats i organisationen, vad innebdr detta i realiteten?
Ansvarsomride

Vad ar svart, vad ar latt?

Vilka begrinsningar finns, vad dr moijligt, vad dr oméiligt?

Vad kan piverkas, vad kan inte paverkas?

Hur gér du tillviga for att 16sa problem, forindra?

Vad hindrar férindring?

Delegerat ansvar?

Vad ingar i hemvirdsarbetet? Vad dr personalens uppgift? Vad dr malet? Vad krivs av
personalen (utbildning, kompetens, kunskaper och firdigheter, egenskaper?)

Inférandet av gruppledare

Hur kom idén om gruppledare till?
Gammal/ny? Nirda?
Vad ska bli battre? Vilka problem kan uppsté?

Bli pirmarna, dokumentation

Direktiv om 6kad dokumentation? Vad innebér bld parmarna?

Vad finns i bla pirmarna?

Hur har bla pirmarna arbetats fram? Vilka har varit delaktiga? Vilka har inte tillfrigats?
Vad skall bli battre? Vilka problem har uppstatt/kan uppsta?

Handdatorernas roll i dokumentation?

Prestationsbudget

Vad innebir?
Vad skall bli battre? Vilka problem kan uppsti? Vad skall férindras?
Hur 16ses problem?

Vilka forvintningar/farhagor finns? Frin ledning, frin dig, frin personalen, frin
virdtagarna?
Vad ir anledningen till férindringen 2-3veckors stad?

Handdatorerna

Hur fick du hora talas om handdatorerna f6r forsta gangen?

Vad tinkte du?

Vad skall de anvindas till? Vilket problem ér de l6sningen pa?

Hur kommer de att férindra hemvardsarbetet f6r personalen, f6r virdtagarna?
Hur kommer de att forandra ditt arbete?
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Hur hinger mitningen av kringtid ihop med prestationsbudget?

Ar kringtid ett problem? Fér vem?

Hur har du deltagit i projektet, innan och under tiden (nu)?

Har du varit med nir de anvinds?

Hur tycker du att det fungerar? Hur tycker du att det borde fungera?

Vad hinder nir de fungerar som de ska?

Hur kommer statistiken att anvindas? Vem kommer att ha nytta av den?
Fackets delaktighet?

Vad ir det som behéver forandras for att datorerna skall fungera, passa in?

Hur beriknas tid for insatser? Vem bestimmer? 15 min, 30 min...

Vem har problem med kringtid?

Hur hinger tid f6r insatser ihop med personalens arbetstid? Med prestationsbudget?
Vad baseras deltiderna pa 82,91% t ex?

Forindring av hemvirdsarbetet, historiskt — nu



BILAGA 4

Intervjuguide, utv sekr I

* Initiativet till projektet

* Finansiering

*  Beslutsinstanser? Protokoll?

e Vilka dr aktSrer, vilka gor projektet genomférbart?
*  Vilka idr viktigast

* Resonemang och genomférande av utbildning
* Personalens férutsittningar och villkor

*  Fackets roll

e Latt-svart

*  Varfor viktigt med IT-st6d i v/o

e Kunde man gjort pd nigot annat sitt?

*  Nyckelpersoner






BILAGA 5

Intervijuguide utv sekr I1

* Tidigare arbete

* Rolli organisationen

*  Hur besktivs bakgrunden till handdatorerna, vad vet du om projektets historia/bakgrund?

* Initativet till projektet

*  Hur har det fungerat?

* Vad ska de anvindas till? Vad ir problemet?

e Pi vilket sitt utvecklar de arbetet i hemvéarden?

*  Vilka mdijligheter finns?

* Vilka problem och risker finns?

* Kan man Isa problemet pd nagot annat sitt?

*  Vem vinner pa att anvinda handdatorer?

*  Vad utgir ni ifrin nir ni viljer programvara? Vad bor den uppfylla f6r krav? Vad ska ni
ha den tll?

*  Vilka har du haft kontakt med? Personal, politiker, enhetschef, bistindshandliggare, fack,
projektledare. ..

* Finansiering av de ”gamla”? Finansiering av de “nya”? Inkép, tidsatgang, budget?
* Beslutsinstanser? Protokoll?

*  Vilka idr aktorer, vilka gor projektet genomférbart?

*  Vilka ir viktigast?

* Resonemang och genomférande av utbildning, ny utbildning?
*  Personalens férutsittningar och villkor

*  TFackets roll

e Latt-svirt

e Varfor viktigt med I'T-stéd i v/o

*  Varfor utveckla I'T-st6d i hemviérden?

e Foljer du uppdraget? Vem ger uppdraget?

* Foljer du eget intresser Vad dr det som gor I'T intressant?

* Kunde man gjort pd nagot annat sitt?

*  Nyckelpersoner
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