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Background: Turbulence on the financial and banking markets leads to financial crisis,
which in turn reflects the credit risks and loan losses. If the distortion is growing unbalanced,
banks and financial institutions can put their position at risk and, at worst, face bankruptcy. It
leads to a lack of confidence from the public and shareholders.

The financial crisis 2008 began with the mortgage crisis in the U.S. where a major player,
Lehman Brothers, went bankrupt. Still, the Swedish market is in a safer location because state
agencies regularly do liquidity operations. This smoothens the Swedish markets. However,
the governmental operations are not useful for the Swedish companies that have
establishments outside the Swedish border.

Problem Description: The financial turmoil struck hard across the world, not least in
Sweden. Swedbank is one of the most affected banks in Sweden. The Bank has long been
established in Sweden and has extended to foreign markets. The purpose of the investments
was their confidence in the foreign financial market development. Once the financial market
began to fluctuate, Swedbanks expectations did not match with the markets.
% How did the financial strength of the business get affected by the turmoil on the
financial market?

Purpose: The purpose of this thesis is to analyze and describe the business in relation to the
prevailing financial situation. The thesis also includes the identification of risks affecting the
industry and its movement.

Delimitation: The authors have defined Swedbank and how they have been affected by the
financial turmoil. Swedbank, one of the biggest banking players on the Swedish market has
been hit hard. The Bank has, except in Sweden, home markets in the Baltics, Russia and
Ukraine. The authors have chosen to put most emphasis on the investment in Ukraine, as well
as how the current situation in the country affecting Swedbank. The reason for this distinction
is that they believe the deal is a risky investment.



Methodology: The authors will take validity and reliability into account. The thesis will
include three components, which are exploratory, descriptive and hypothesis testing. The
authors will mainly use secondary data to obtain a neutral investigation as possible.

Conclusions: Credit risk management within Swedbank is regarded as a vicious circle. In
order to reduce credit losses and customers ability to repay, a well-structured model that
pervades the entire business and decision making need to be consistent. In case of
establishment abroad, it is important to deal with their own values and apply them in the
operations abroad. However, they should take into account the different cultural factors and
other macro-economic aspects. The countries where Swedbank established businesses are
considered to have similar sub-markets, to reduce the risks, they need to have a broad credit
portfolio. With help of the chaos theory, a combination of the square-and triangle model,
possible outcomes are described and scenarios like what happens if the bank would end up
insolvent.

Suggestions for further studies: The first quarterly report was presented late during the
study. The authors therefore believe that further study of Swedbanks credit losses and its
development throughout the quarters is interesting.

Further more the authors think it would be interesting to further develop the merger of the
square model and the triangle model. The models are individually strong and describe
relationships and figures in the company. When a fusion of these two models takes place the
chaos theory arises.
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Bakgrund: Oroligheter pa finans- och bankmarknaden leder till finanskris som i sin tur
aterspeglar kreditrisker samt kreditforluster. Om oron véxer obalanserat kan banker samt
finansiella institut riskera sin position och i varsta fall ga i konkurs. Det medfér att fortroendet
fran allmanheten och aktieagarna minskar.

Den finansiella turbulensen som rader idag borjade med bolanekrisen i USA dar en av de
stOrre aktorerna, Lehman Brothers, gick i konkurs. Dock befinner sig den svenska marknaden
i en lugnare position da statliga organ gor regelbundna likviditetsoperationer som jamnar
marknaden. De statliga operationerna &r inte till nytta for svenska foretag som har etableringar
utanfor den svenska gransen.

Problemformulering: Den finansiella turbulensen slog till hart runt om i vérlden, inte minst i
Sverige. Swedbank ar en av bankerna i Sverige som drabbats hardast. Banken har lange varit
starkt etablerat i Sverige och har idag stréckt sig till utlandska marknaden. Syftet med
investeringarna var deras fortroende for den utldndska finansmarknadens utveckling. Nar vél
den finansiella marknaden bdrjade fluktuera gick inte Swedbanks forvéantningar ihop med
marknadsutvecklingen.

% Hur har den finansiella styrkan i verksamheten péaverkats av oron pa
finansmarknaden?

Syfte: Syftet med denna studie ar att analysera och beskriva foretaget i relation till den
radande finansiella situationen. Vidare identifieras risker som paverkar branschen och dess
rorelse.

Avgransningar: Forfattarna har avgransat sig till Swedbank samt hur de har paverkats av den
finansiella turbulensen. Swedbank, som ar en av de storsta bankaktorerna pa den svenska
marknaden, har drabbats hart. Banken har, forutom i Sverige, hemmamarknader i Baltikum,
Ryssland samt Ukraina. Forfattarna har valt att lagga mest tyngd pa investeringen i Ukraina
samt hur den radande situationen i landet paverkar Swedbank. Anledningen till denna
avgransning ar de anser affaren som en riskfylld investering.



Metod: Forfattarna kommer att ta hansyn till undersokningens validitet samt reliabilitet.
Undersokningen kommer bland annat bestd av tre delar; explorativ, deskriptiv samt
hypotesprévning. Forfattarna kommer att anvanda sig framst utav sekundéardata for att fa en sa
neutral undersokning som mojligt.

Slutsatser: Kreditriskhanteringen inom Swedbank anses som en ond cirkel. FOr att minska
kreditforluster och kunders aterbetalningsférmaga kravs en valstrukturerad modell som
genomsyrar hela verksamheten och beslutsfattande sker enhetligt. Vid etablering utomlands &r
det viktigt att kunna hantera sina vérderingar och applicera dem i verksamheten utomlands.
Dock bor hansyn tas till olika kulturella faktorer och andra makroekonomiska aspekter. De
lander dar Swedbank etablerat sig anses ha liknande undermarknader, for att minska pa risker
krdvs en véldiversifierad kreditportfolj. Med hjalp av kausalitetsteorin, en kombination av
fyrkants- samt trekantsmodellen, beskrivs mojliga utfall och vad som hander om banken
skulle hamna pa obestand.

Forslag till vidareforskning: Forsta kvartalsrapporten redovisades sent under studiens gang.
Forfattarna anser darfor att en vidare undersokning av Swedbanks kreditforluster samt dess
utveckling genom kvartalen &r intressant.

Forfattarna tycker &ven att det skulle vara intressant att vidare utveckla sammanslagningen av
fyrkantsmodellen samt trekantsmodellen. Modellerna var for sig &r starka och beskriver
relationer och visar siffrorna i foretaget. Det &r nér en fusion av dessa sker som kaos teorin
uppstar.



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla som har medverkat i var magisteruppsats. Sarskild vill vi tacka
var professor Thomas Polesie som bidrog med vardefulla synpunkter och givande diskussioner.
Det gjorde att vi kunde omvandla intresse och idéer till en berikande uppsats.

Goteborg, Maj 2009

Damla Kirdis Nazli Nadjari
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1. Inledning

Detta kapitel introduceras med en bakgrund till det valda @mnet. Med denna bakgrund
redogors problemdiskussionen som utgoér grunden for problemformuleringen. Vidare beskrivs
syftet med studien samt vilka avgransningar som gjorts. Kapitlet avslutas med studiens
fortsatta diskussion.

1.1 Bakgrund®

Finanskris innebar oroligheter pa bank- och finansmarknader som aterspeglas speciellt genom
vaxande kreditrisker och kreditforluster pa banklan, det vill sdga utlaning samt inlaning. Det
ar ovantade utvecklingar pa aktie- och valutakurser samt oférutsedda ranteutvecklingar som
utokar oron. Kreditforluster som sker hos bankerna medfor hojda rantor samt hogre krav pa
sakerheter som gor att det blir svarare for saval foretag som privatpersoner att lana. Da
lagkonjunkturer och oroligheter fortsatter kan risken for bankkonkurser uppstd. Det kan
medfdra att allmanhetens fortroende for banksystemet rubbas. Risken for att detta skall ske
kan h&vas genom att exempelvis staten griper in och hjélper banker samt andra kreditinstitut
som har det svart.

Kreditforluster ar kostnader som paférs rorelsens resultat och darigenom paverkar vinster och
utdelningar. Det kan i sin tur resultera i atgang av det egna kapitalet som i slutdandan kan leda
till nedgang, att hamna pa obestand.

Hos banker och andra kreditinstitut aterfinns ett relativt litet eget kapital. De placeringar som
sker finansieras dels genom inlaning fran allmanheten och dels genom lan fran andra
finansinstitut samt lan pa certifikat- och obligationsmarknaden. Skulle allménhetens
fortroende for banker rubbas finns det risk att stora uttag av inlaningsmedel sker, vilket leder
till att banker kan fa betalningssvarigheter, vilket i vérsta fall kan leda till insolvens. Skulle en
bank ga i konkurs skulle det dven paverka andra banker och vidare paverka naringslivet pa
grund av beroendet i betalningssystemet. Detta kan i slutdndan mynna ut i ett sammanbrott av
det finansiella systemet, forst lokalt och vidare internationellt.

| tider av finansiell turbulens &r kreditforluster inte nagot som gar att undvika, bade i Sverige
och internationellt. Med hjélp av en mer harmoniserad redovisningspraxis har
forlustbegreppet blivit mer homogent i olika l&nder. Finansinspektionen gav 1991 ut enhetliga
regler i Sverige for redovisning av kreditforluster, de omfattade samtliga banker och
kreditinstitut.

! Kvist, A., et al. Finanskris



Under 1990-talet 6kade antalet kreditforluster kraftigt runt om i vérlden. Sverige drabbades
med kreditforluster motsvarande fem till sex procent av den totala utlaningen till allménheten.
Det innebar en kraftig forsamring i jamforelse med 80-talets hogkonjunktur, da de totala
kreditforlusterna knappt uppgick till en procent.

En av orsakerna till hogkonjunkturen var att i slutet av 1985 upphdvdes de kreditpolitiska
restriktionerna. Det ledde till att bankerna utan hinder kunde 6ka sin lonsamhet och satsa pa
volymtillvaxt genom ©kade utlaningar. De fick sjédlva bestimma utlaningsgraden samt
réantesatser pa in- och utléningar.? Ar 1989 avskaffades aven valutaregleringen, vilket var den
sista stora regleringen pa den finansiella marknaden. Det medforde att investeringar utan
begransningar kunde ske utomlands.’

Da kreditforluster i bredare utstrackning dn normalt leder till att banker och andra
kreditinstitut maste vidta interna atgarder. Vid sadana tider uppstar akuta nedskrivningsbehov
vilket leder till sémre resultat och samre varden i balansrakningen. Under 90-talets radande
turbulens var en av losningarna att de befarade krediterna lyftes till ett separat bolag, ett
dotterbolag, for att avvecklas pa sikt. Nordbanken gjorde detta under varen 1992, da de
bildade Secerum. Pa detta vis sprids nedskrivningarna av 6vervarderade tillgangar pa flera ar.

Stora kreditforluster under en langre period kan paverka det egna kapitalet negativt, det
medfor att ett kapitaltillskott blir nddvandigt. Att fa privat riskkapital i turbulenta forhallanden
ar inte enkelt, darfor har statliga raddningsoperationer vaxt fram. De innebar att staten sjalva
tillskjuter riskkapital till drabbade banker och andra kreditinstitut eller garanterar lamnade Ian
och kapitaltillskott, detta i utbyte mot att de delvis blir statligt &gda.

De véxande kreditférlusterna i borjan av 1990-talet medférde att statsgarantier gavs ut for de
rantefria villkorslan som Forsta Sparbanken fick av ett antal andra sparbanker till en sékerhet
pa 70 procent av aktierna i Sparbanksgruppen. En statlig myndighet etablerades 1993,
Bankstoédsndmnden, och hade i uppgift att organisera den statliga krisfinansieringen och ge
banksystemet en ny struktur. Efter 1990-talets turbulenta finanssituation avvecklades
Bandstoédsndmnden och ersattes av Insattarnamnden, en lagstiftning som godkéandes 1996. |
och med avskaffandet av Bankstddsndmnden slopades statsgarantierna och systemet
utvecklades till att bankerna sjalva avsatter pengar i fonder.*

Ar 2008 intraffade annu en stérning pa den finansiella marknaden. Det hela startade genom en
allvarlig bolanekris som uppkom i USA. Bade IMF och OECD (industrilandernas
samarbetsorganisation) ansag att den turbulenta bolanemarknaden inte var kopplad till

Korberg, I. et al. Bankaktiebolag
®Kvist, A., et al. Finanskris
*J. Lybeck, Finansiella kriser forr och nu (1992)



ekonomin i 6vrigt. Oroligheterna véaxte och alltfler banker berdrdes, till en borjan rubbades
hela det finansiella systemet i USA och spred sig vidare till Europa.®

1.2 Problemformulering

Den finansiella turbulensen slog till hart runt om i varlden, inte minst i Sverige. Swedbank &r
en av bankerna i Sverige som drabbats hardast. Banken har lange varit starkt etablerat i
Sverige och har idag strackt sig till utlandska marknaden. Syftet med investeringarna var
deras fortroende for den utldndska finansmarknadens utveckling. Néar val den finansiella
marknaden borjade fluktuera gick inte Swedbanks forvantningar ihop med
marknadsutvecklingen.

< Hur har den finansiella styrkan i verksamheten paverkats av oron pa
finansmarknaden?

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att analysera och beskriva foretaget i relation till den radande
finansiella situationen. Vidare identifieras risker som paverkar branschen och dess rorelse.

1.4 Avgransningar

Forfattarna har avgransat sig till Swedbank samt hur de har paverkats av den finansiella
turbulensen. Swedbank, som &r en av de storsta bankaktorerna pa den svenska marknaden, har
drabbats hart. Banken har, forutom i Sverige, hemmamarknader i Baltikum, Ryssland samt
Ukraina. Forfattarna har valt att lagga mest tyngd pa investeringen i Ukraina samt hur den
radande situationen i landet paverkar Swedbank. Anledningen till denna avgransning ar de
anser affaren som en riskfylld investering.

1.5 Studiens fortsatta disposition

Kapitel 2 — metod: Detta kapitel beskriver proceduren till hur forfattarna praktiskt har
genomfort studien. Den behandlar forfattarnas tillvagagangssatt vid insamling av information,
vilka metoder som tillampats och varfor den valda metoden ar den bésta for studien. Vidare
anges vem eller vilka studien ar tillampad for.

Kapitel 3 — teori: Har presenteras den teoretiska bakgrunden till trekantsmodellen och
fyrkantsmodellen. Forfattarna redogor varfor modeller anvands samt till vilket syfte. Vidare
beskrivs kulturella skillnader, kreditgivningsprocessen samt olika risker som kan uppsta i
banker och andra kreditinstitut.

Kapitel 4 — empiri: Detta kapitel bérjar med en foretagspresentation som presenterar hur
foretaget hamnat dér de &r idag. Vidare appliceras de olika modellerna till det specifika
foretaget, Swedbank. Syftet med detta kapitel ar att forklara hela verksamheten samt de olika
marknaderna dér etablering skett. En beskrivning om Swedbanks investering och affarer i

® Artikel ur Nationalencyklopedin. “Finanspolitik i kristider”



Ukraina. Forfattarna vill i detta kapitel lyfta fram for- och nackdelar med investeringen samt
vilka som paverkas av den, aven risker som kan uppsta.

Kapitel 5 — analys: Forfattarna avser i detta kapitel att koppla ihop den teoretiska bakgrunden
med den empiriska delen. Syftet med detta kapitel &r att analysera och sammanstalla likheter
samt skillnader mellan de olika delarna for att i nasta kapitel kunna svara pa
forskningsfragorna.

Kapitel 6 — diskussion/reflektion: Har redogor forfattarna for sina slutsatser, vad de kommit
fram till samt vilka framtidsutsikter som kan vara mojliga. Har beskrivs syftet med studien,
vidare besvaras de forskningsfragor som stalldes i bérjan av studien.

Kapitel 7 — forslag till fortsatt forskning.



2. Metod

Detta kapitel beskriver proceduren till hur forfattarna praktiskt har genomfort studien. Den
behandlar forfattarnas tillvagagangssatt vid insamling av information, vilka metoder som
tillampats och varfér den valda metoden ar den basta for studien. Vidare anges vem eller
vilka studien ar tillampad for.

2.1 Urval

Forfattarna valde att fordjupa sig i den nuvarande finans oron och dess effekter. Nar val amnet
var bestamt inriktade sig forfattarna till bankrorelsen. Studien avgréansas till Swedbank pa
grund av all uppmarksamhet som uppstatt kring deras affarer. En ytterligare avgransning som
gjordes var att studera Swedbanks affar i Ukraina och hur de paverkats av den turbulenta
finansmarknaden.

Studien riktar sig till bankvédsendet och intressenter som exempelvis investerare och
aktieagare. Den tilltalar framst personer som forstar inneborden av finansiella termer. Den
riktar sig aven till studenter och andra som vill fordjupa sig i olika aspekter av de radande
finansomstandigheterna.

2.2 Informationssamling

Relevans ar en viktig aspekt vid insamling av information. Det innebdr att undersékningen
skall innehalla betydelsefull information fér anvandaren. En relevant studie skall innehalla ett
klart budskap och dven vara neutral det vill saga att hansyn tas till bade for- och nackdelar.
Validitet samt reliabilitet ar tva faktorer som forfattarna kommer att ta hansyn till for en
starkare studie. Validitet omfattar formagan att mata det som forvantas att méta och
reliabilitet avser tillférlitligheten i den information som anges.®

Studien kommer att delas upp i tre olika kategorier av undersdkningar vilka ar explorativa,
deskriptiva samt hypotesprovande undersokningar. Den explorativa informationssamlingen
sker for att skapa s& mycket kunskap som majligt inom ett problemomrade. Den deskriptiva
insamlingen bestar av att grundligt beskriva omstandigheter som existerar och omstandigheter
som har existerat. Den tredje kategorin av informationssamling &r den hypotesprévande
undersokningen, den avser antaganden om hur relationer och stallningstaganden samspelar i
verkligheten. Vidare kommer studien att ta hansyn till bade kvantitativa samt kvalitativa
undersokningar.’

® Eriksson, T.L., Wiedersheim, P-F. (2006)
" patel, R., Davisson, B., (1994)



Kvantitativ

Kvantitativa undersokningar ar information som & matbart. Det bestar av
informationsmaterial och dess metod att utforma data. Exempel pa en kvantitativ
undersokning ar enkater dar utgangspunkten ar siffror som skall matas. Fordelen med att
anvanda den kvantitativa metoden &r att informationen ar korrekt samt palitliga. Dock finns
det dven nackdelar. |1 den kvantitativa informationsinsamlingen tas inte hansyn till de
bakomliggande faktorerna utan slutsatsen dras utifran siffermaterialet. Detta leder till att
insamlad data ger en mer generell bild av verkligheten.?

Kvalitativ

Den kvalitativa metoden ger en djupare bild av verkligheten da informationen & mer
ordagrann an den kvantitativa metoden. Exempel pa en kvalitativ metod &r intervjuer som
spelas in och skrivs ner ord for ord. Genom foljdfragor kan intervjuaren fa mer data av
intervjupersonen vilket dven leder till mer detaljerad datasamling. Fordelen med
undersdkningsmetoden ar att hansyn tas till de grundldggande faktorerna. Svagheten &r att det
tar mer tid att genomfora undersokningen an vad det gér med en kvantitativ metod.®

2.3 Sekundir data

Sekundar data bestar framst av fakta och beskrivningar och samlas pa basta sitt genom
litteratur. Det ar viktigt att ta till sig av olika aspekter och vinklingar av det som anges i
litteraturen for att informationen skall vara neutral och tillforlitlig. Utgangspunkten ligger i att

samla s& mycket data som mojligt for att ge en korrekt bild.*°

2.4 Primardata

Primardata ar information som &r kéllans ursprung. Data kan forvarvas pa olika satt, ett
exempel ar genom personliga intervjuer. Intervjun kan vara strukturerad, vilket innebéar att
intervjuaren har en faststalld mall till sin anvandning. Med tanke pa att datainsamlingen oftast
ar muntlig ar det bra att anvénda sig av bandinspelning och dérefter skriva ner det. Dock &r
det inte bara intervjumallen som &r viktigt, intervjuaren skall &ven kunna beskriva

intervjupersonens kroppssprék och bedéma personens beteende.™

| vissa fall kan dven en sadan typ av primardata vara kostsam for intervjuaren da
intervjupersonen kan befinna sig pa annan ort. Andra faktorer som kan paverka priméardata
vid personlig intervju ar anonymitet samt att kunna fa en intervjutid.

Priméardata bestar inte enbart av personliga intervjuer, det kan dven ske via telefon eller via e-
mejl. Telefonintervju gar oftast snabbare och &r lonsammare. Dock kan det fortfarande vara
lika pafrestande att stalla svara och kénsliga fragor. En annan svarighet ar att intervjuaren inte
kan se intervjupersonen och dérmed inte kan ldsa av personens beteende. Att samla primar

® Eriksson, T.L., Wiedersheim, P-F. (2006)
® Patel, R., Davisson, B., (1994)

% Dahmstrém, K. (2005)

1 patel. R, Davidson, B., (1994)



data via mejl har bade for och nackdelar. Fordelarna &r att kansliga fragor kan stallas utan att
intervjupersonen kanner sig obekvam samt att svaren som fas & mer genomtanka. Nackdelen

ar att intervjupersonen inte forstar fragan som stalls och svarar felaktigt.?

Genom en fjarde sortens primardata, enkatundersokning, kan dven tillfragade personer vara
helt anonyma. Detta underlattar att stalla kansliga och komplexa fragor till de tillfragade.

Nackdelen &r att det kan vara missvisande data beroende pa deras kunskap och erfarenheter.*?

2.5 Angreppssatt

| undersdkningen vill forfattarna uppna en sa hog relevans som mojligt. Just darfor kommer
arbetet att utga fran det forfattarna anser som en god grund for en helhetsbild av
forskningsomradet. Dock kommer neutraliteten fortfarande vara en viktig del av forskningen.
Med anledningen av forskningsomradets aktualitet har vi valt att anvanda litteratur i den
explorativa delen. | den deskriptiva delen valde vi att anvanda oss av aktuell information, for
att kunna gora en hypotesprévning anpassad till situationer i dagsldget. Med anledningen av
att mycket av den information som samlas aterfas genom arsredovisningar och foretagets
hemsida har forfattarna valt att ta hansyn till analytikers samt kritikers artiklar. Detta for att fa
en tydligare bild av verksamhetens stéllning. Forfattarna anser att en viss kéllkritik bor riktas
mot den tillgangliga informationen. Med anledning av att det &r ett farskt &mne i den pagaende
marknaden.

Den explorativa undersokningen valdes for att fa kunskap inom omradet. Efter att ha fatt
kunskap kring olika modeller som studien kommer att innehalla, valde vi att bygga upp den
deskriptiva delen. Det vill sdga foretagets agerande samt position pa marknaden. Den
deskriptiva delen kommer att behandla verksamhetens uppbyggnad for att fa en bild av hur
foretaget fungerar.

Vidare har en kvalitativ samt en kvantitativ forskning gjorts i de olika delarna i studien. Detta
ar en vasentlig del i var undersokning med anledning av hypotesprévningen, som behandlas i
sista avsnittet. | hypotesprévningen har vi scenarios det vill sdga vad som kan intraffa och
vilka mojliga scenarion som verksamheten kan sta infor. Det &r dven i hypotesprovningen
som forfattarna uttrycker sina egna tankar och antagande.

Datainsamlingen har skett genom litteratur samt internetsidor. Dock har forfattarna valt att
hamta information ur arsredovisningar och kvartalsrapporter. Neutraliteten uppnas genom att
redovisa olika modeller som hjélper bade forfattarna och lasaren att dra egna slutsatser.

12 Wiedersheim, K. (2005)
® Ibid.



3. Teori

Har presenteras den teoretiska bakgrunden till trekantsmodellen och fyrkantsmodellen.
Forfattarna redogor varfor modeller anvands samt till vilket syfte. Vidare beskrivs kulturella
skillnader, kreditgivningsprocessen samt olika risker som kan uppsta i banker och andra
kreditinstitut.

3.1 Fyrkantsmodellen+

Hur ekonomiska modeller framkommer kan i manga fall bero pa exponering, transparens samt
kommunikation. Alla foretag har en viss 6ppenhet genom sina externa rapporter och de siffror
som redovisas for externa intressenter. Det svara ar att veta vad som ligger bakom siffrorna
samt hur de uppkommit.

Ekonomiska modeller anvéands ofta for att reflektera verkligheten med hansyn till de aspekter
som anvéndaren ar intresserad av och vilka forutsattningar denne har. Vilka kunskaper och
erfarenheter anvandaren har samt vilka forvantningar och krav pa information som skall
lamnas ar utgangspunkten for att skapa en anpassad ekonomisk modell. Tillforlitligheten i den
information som anges ar ett viktigt element, dels for att bygga upp modellen pa ett trovardigt
sétt och dels for att starka fortroendet for den.

Fyrkantsmodellen ar en modell som oOversiktligt visar relationen mellan interna samt externa
aspekter. Den visar sambandet mellan olika element inom en organisation och hur de forhaller
sig till varandra. Den redovisar dock inte detaljer och bakomliggande faktorer men ger en bild
over hur organisationer ser ut och vilket slags foretag det ar. Fyrkantsmodellen ar en slags
sammankoppling mellan en helhetsbild och enskilda detaljer som vid sammanstéllningen
bekréftar vad som hander inom foretaget. En sadan kvantitativ analys 6ver en langre period
kan avsloja en del och vacka féljdfragor hos analytikern.

“ Polesie, Drift och finans- aspekter pa foretags ekonomi, 1995
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Figur 1: Fyrkantsmodell (Polesie, Drift och finans- aspekter pa foretags ekonomi, 1995)

Sidorna av fyrkantsmodellen redovisar foretagets balans- och resultatrakning. Den vertikala
axeln visar hur foretagets balansrakning ar utformad. Medan de horisontella axlarna redovisar
foretagets resultatrdkning. Intékter ligger i relation med marknaden och konsumenterna, detta
forhallande avspeglar det yttre. Det interna forhallandet aterfinns genom organisationens
kostnader. Tillgangar balanseras med skulder och eget kapital.

Det som far modellen att hanga samman ar bokféringens foljdriktighet, debet och kredit.
Debet sidan visar vilka anlaggningstillgangar, eget kapital, arets resultat samt vilka kostnader
foretaget har vilket pavisar driften. Kreditsidan visar finansieringen genom
omsattningstillgangar, skulder samt intdkter. Genom att stalla upp sadana modeller under ett
tidsforlopp uppstar ar efter ar fragor om hur mycket kapital som finns. Exempel pa sadana
fragor ar varifran kapitalet har uppstatt, var intakterna kommer ifran, vilka ar kostnaderna ér,
foretagets resultat samt prognoser 6ver hur det kommer att se ut i framtiden. Den information
som ges med hjalp av ekonomiska modeller ar forandringar i forhallande till olika
tidsperioder. Fyrkantsmodellen ger indikationer om hur drift, dvs. konkreta handlingar, och
finans paverkar varandra.

Modellens form avslojar vilken typ av organisation det ar. Om fyrkanten exempelvis ar lang
och smal ar det ett kapitalintensivt foretag. Daremot om modellen ar lang och bred, ar det
antingen ett tjansteforetag eller foretag som inte behover mycket kapital till sina
produkter/tjanster.*

' Polesie, Drift och finans- aspekter pa foretags ekonomi, 1995



3.2 Trekantsmodellen*®

Trekantsmodellen &r en integrerad analys modell som metodiskt hjalper till att beskriva en
organisation och dess verksamhet. Det &r en integrerad modell som enkelt kan anpassas till
olika behov inom olika branscher. Denna modell bestar av tre hornstenar vilka ar finans,
subjekt samt objekt.

y Finans — Beskriver ett foretags ekonomiska situation. Det kapital som forvérvas vid
avyttring av produkter samt tjanster.

y Objekt - En framstéllning av organisationens operativa verksamhet. Vilka produkter
samt tjanster verksamheten erbjuder.

v Subjekt - De humankapital inom organisationen. Det ar viktigt pa grund av att
humankapitalet ar en forutsattning for organisationens framgang samt formaga att
vaxa.

Till skillnad fran en foretagsanalys som utgar fran siffror tar trekantsmodellen dven héansyn till
icke kvantitativa aspekter.!” Organisationer har i syfte att vinstmaximera och det kan handa att
fokus ligger pa kvantitativa aspekter. Detta pa grund av att siffror ar mer palitliga och enklare
att hantera. For att ett foretag langsiktigt skall kunna fortsatta med god tillvaxt samt goda
resultat blir det &ven viktigt att se till de kvalitativa, subjekt samt objekt, aspekterna inom

organisationen. For att kunna gora en foretagsanalys av kvalité och for att kunna fa en sa bra
helhetsbild som mojligt krdvs mer an bara finansiella faktorer. Trekantsmodellen kopplar
samman dessa hornstenar for att pa ett optimalt satt kunna kartlagga och beskriva en

verksambhet.

Finans

K- > Drift

Figur 2: Trekantsmodellen, (Polesie & Jansson, Trekantsmodellen, 2006)

Eftersom trekantsmodellen &r till for att beskriva foretaget genom att ta hénsyn till kvalitativa
aspekter anvands vidare fyrkantsmodellen for att med kvantitativt beskriva foretaget.

'® Polesie, Foretag i forandring — en studie av identitet och ekonomi, 1990
17 Jansson, C., Lerverk — beskrivning av ett féretag, 2008
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3.3 Kaosteori

“Kaosteorin dr den kvalitativa studien av det instabila aperiodiska beteendet i det
deterministiska ickelinjdra dynamiska systemen” (Kellert, 1993, P.2).

Aperiodiska beteenden iakttas da en beskrivande variabel saknas. Det kaotiska systemet &r
kansligt for ursprungliga forhallanden. For att kunna studera olika beteenden och for att kunna
forutspa framtida forhallanden kravs ett utforligt underlag for prognos. I beskrivningen av det
kaotiska systemet sker regelbundna upprepning av omvérlden. Modellen &r utformad pa grund
av komplikationer till att forutse framtida handelser. Darfor anvéands kaosteorin bland annat for
att prognostisera konjunkturcykler.

Kaosteorin kan anvandas inom olika sammanhang beroende pa vad som studeras. Teorin
kommer i denna studie appliceras vid en sammanslagning av fyrkants- och trekantsmodellen.
Detta for att aterge en helhetsbild av den komplexa situation som rader i dagen samhlle.
(http://www.12manage.com)
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3.4 Kulturella skillnader18

Det ar viktigt att tanka pa vilka kulturella skillnader som finns pa olika geografiska platser.
Innan en etablering gors skall undersokningar ske om vad landet i fraga har for relation till
foretagets produkter/tjanster. Det géller att skapa en behovsanpassad produkt/tjanst stock. Vid
nya etableringar skall hansyn tas till behov, 6nskemal och vilken efterfragan som finns med
hénsyn till kulturella faktorer.

Kulturella styrkor

Den kulturella omgivningen bestar av institutioner och andra krafter som paverkar samhéllets
grundvarderingar, formansratter och beteende. Dessa kan vidare ha en inverkan pa foretagets
forsaljning av vissa produkter/tjanster.

Kulturell forstorelse
Det har riktats kritik pa hur marknadsforingssystemet paverkar manniskor. Det kan till
exempel vara olampliga reklamfilmer som pa lang sikt leder till kulturell forstorelse.

3.5 Risker

Risk ar nagot som mater sannolikheten pa att en handelse intraffar och vad konsekvenserna
skulle ha varit for foretaget. Risk kan uppstd genom pagaende intern process eller genom
framtida interna/externa handelser. De risker som &r vanliga inom bankorganisationer samt

andra kreditinstitut ar kreditrisk, finansiella risker samt operationella risker.™
3.5.1 Kreditrisk

Kreditrisk skapas genom att investerarens kreditvardighet andras. Andringen leder till att

investeringsvardet forsamras.? | bankbranschen ar det kredittagarens kreditvarde som andras
oforutsagbart, vilket leder till att kredittagaren inte kan fullgéra sin forpliktelse mot

kreditgivaren. | bankbranschen handlar det &ven om att siakerheten inte tacker fordran.?

Skrackscenariot ar att investeraren gar i konkurs vilket leder till att fordringen blir vardelds.
Exempel pa sadant scenario ar da investeraren investerar i en bolagsobligation och bolaget gar
i konkurs vilket leder till att investeraren inte far sina placeringar aterbetalda. Ett mildare
scenario ar da investeraren satsar pa en tillgdng och marknadsvardet faller. Kreditrisk handlar
oftast om inldning och utlaning. Sa lange investeraren inte betalar tillbaka hela fordran s& har
foretaget kreditrisken.?

18 Kotler et al.

19 Swedbanks hemsida. Risk och kapitaltackning, ordlista
“\Wikipedia, sékord: Kreditrisk

1 swedbanks hemsida. Risk och kapitaltickning, ordlista
22 Wikipedia, sokord: Kreditrisk
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3.5.2 Operationellarisker

Operationella risker styrs av den manskliga faktorn som leder till att forluster kan

uppkomma.?® Exempel p& operationella risker & icke andamélsenliga eller otillrackliga
interna kontrollprocesser eller rutiner, manskliga fel, felaktiga system eller externa

handelser.?*
3.5.3 Finansiella risker

Osakerheten kring framtida varde skapar de sa kallade finansiella riskerna. Denna risk kan
foretag dela in i tva huvudtyper: Marknadsrisken som beskriver tillgangprisernas utveckling

samt likviditetsrisken som beskriver hur motparten fullgér sina taganden.?

Marknadsrisk inkluderar aven rénterisk, valutarisk samt aktiekursrisk och dess utveckling.
Dessa risker leder till att nettot av foretagets tillgangar och skulder faller i vérde.
Likviditetsrisk avser enbart betalningsformaga vid forfallotidpunkten utan att nagra extra

kostnader uppstér, som exempelvis dréjsmalsranta etc.?

Rénterisk — Rénterisk som dven kallas for kursrisk ar matt pa hur kursen eller rantan
forandras i procentenheter. Exempel pa en sadan risk ar nar rantebundna investeringar eller

1&n som forandras i takt med att statens marknadsrantor dndras med en procentenhet.?” Sjalva
ranteriskmattet kallas for duration. Duration mater en tillgangs procentuella
vardeforandring.?

Valutarisk — Valutarisk innebér att vardet pa tillgangar och skulder i utlandsk valuta beror pa
vaxelkursen. Det kan vara till foretagets nackdel vid omrakning till svenska kronor eller

tvartom.?

Aktiekursrisk — Aktiekursrisken ar den risk som foretaget har i sitt innehav av aktier.
Aktiekursen kan utvecklas bade positivt och negativt. At vilket hall kursen dn gar paverkas

aktien av marknadsférandringen.*

Likviditetsrisk — Risken att det inte finns en aktiv marknad som ar val fungerande.®
Likviditetsrisken avser dven betalningsformaga vid forfallotidpunkten utan att nagra extra
kostnader uppstar.

% Forsta AP-fondens hemsida, www.apl.se

# Swedbanks hemsida. Risk och kapitaltackning, ordlista
% Forsta AP-fondens hemsida

*® Swedbanks hemsida. Risk och kapitaltdckning, ordlista
* Wikipedia, sokord: Kreditrisk

* Forsta AP-fondens hemsida

* Riksgaldens hemsida

%% Swedbanks hemsida. Risk och kapitaltackning, ordlista
%! Riksgaldens hemsida

% Swedbanks hemsida. Risk och kapitaltickning, ordlista
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3.6 Kreditgivningsprocess

Kreditgivning &r en del av bankernas karnverksamhet, just darfor &r behovet av beddmningen,
matningen samt hantering av kreditrisken stor. Det ar tva aspekter som avgor kreditrisken.
Dessa aspekter ar kundens aterbetalningsformaga samt sakerheterna som stalls mot krediten.
Den aspekt som anses vara det mest vasentligaste ar aterbetalningsformagan som blev allt

viktigare efter 1990-talets bankkris.*

Kreditgivningen fungerar genom att kunden lamnar sakerhet pa lan till kreditinstitut, dar
kreditinstituten forsakrar sig for betalningar fran kredittagaren. Oftast beviljas krediter endast
om de har goda grunder till att de kan uppfyllas.**

Instituten granskar kundens ekonomiska situation och bedémer kundens férmaga att kunna
fullborda aterbetalningar. | sjalva bedomningen ligger en stor tyngd pa kundens fortlevnad

samt framtidsméjlighet.®

Sékerheter tas i form av fast eller 16s egendom. Egendomen blir en slags sakerhet dar
kreditgivaren har ratt att sdlja den pantsatta egendomen vid forekommande
betalningsproblem. Detta sker for att fa betalt for de fordringar instituten har. Ratten far

banken genom standardiserade avtalsformular. *

Kreditgivaren beviljar oftast inte nagot lan forran han fatt sékerheten. Kreditgivaren kan
bevilja lan innan han far sakerheten men kreditgivaren har fortfaranden ratten kvar att

undanrdja avtalet om det skulle anses nédvandigt.®’

3.6.1 Interna och externa bedomningar av aterbetalningsformaga®

Sjalva kreditgivningsprocessen borjar med att kreditgivaren uppskattar kundens konkursrisk.
Nar val kreditgivaren har bedomt kundens formaga, klassificeras kunden utifran en riskaspekt,
bade kvalitativt samt kvantitativt. Kreditgivningen slutférs med en kompletterande uppgift om
lanet. Den kompletterande informationen ar de interna bedémningarna, exempel pa sadan
information ar lanebelopp, sakerheten, vardet av sakerhet etc.

Den interna bedomningen avgor lanets samt kundens aterbetalningsférmaga utifran underlag.
Den externa bedémningen gors pa marknaden och for foretagare. Undersékningen fokuserar
pa kundens konkursrisk vilket kan vara en komplettering till kreditgivarens egna
beddmningar.

% Sveriges riksbank/riksbanken, elektronisk
% Lennander 2006

% Svensson 2003

% Konsumentbankbyrén, elektronisk

%7 Lennander 2006

% Sveriges riksbank/riksbanken, elektronisk
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4. Empiri

Detta kapitel borjar med en foretagspresentation som presenterar hur foretaget hamnat dar
de &r idag. Vidare appliceras de olika modellerna till det specifika foretaget, Swedbank.
Syftet med detta kapitel ar att forklara hela verksamheten samt de olika marknaderna dar
etablering skett. Forfattarna vill i detta kapitel lyfta fram for- och nackdelar med
investeringen samt vilka som paverkas av den, aven risker som kan uppsta.

4.1 Foretagspresentation

4.1.1 Historia3?

Swedbanks historia stracker sig till 1820-talet. Den allra forsta sparbanken som bildades
under denna tid kom att kallas ”Forsta sparbanken”. Med europeisk forebild etablerades den
forsta banken i Goteborg. Utvecklingen fick fart och inom atta ar fanns det ca 498 sparbanker
i Sverige. Nér tillvéxten var stor och banken hade lart sig mycket av marknaden, borjade
sparbankerna sla ihop sig och ar 1992 bildades “Sparbanken Sverige AB”. | denna
sammanslagning ingick inte alla sparbanker utan av totalt 498 kontor valde 90 att fortsatta
som fristaende sparbanker. Dock fortsatte det att samarbeta med Sparbanken Sverige.

Swedbank startade sin verksamhet som jordbrukskassor, de forsokte técka jordbrukets
vixande kapitalbehov. Ar 1915 bildades den forsta jordbrukskassan i Vasterhaninge utanfor
Stockholm. 1974 bytte jordbrukskassan namn till Féreningsbanken. Samma ar som
Sparbanken Sverige bildades, 1992, omorganiseras &ven foreningsbankerna, ca 350 kontor,
till ett sammanhallet bankaktiebolag, Foreningsbanken AB. De bada aktiebolagen noterades
pa Stockholms fondbors 1994 respektive 1995.

Ar 1997 beslét styrelserna i Sparbanken Sverige och Féreningsbanken en samverkan mellan
bolagen. Detta ledde till att Féreningssparbanken bildades. Ar 2005 tog banken ytterligare ett
steg fram i utvecklingen och véxte pa finansmarknaden. Den baltiska banken Hansabank
forvarvades i borjan av 2005. Foreningssparbanken forvarvade 98 procent av Hansbanks
aktier.

Det nuvarande namnet, Swedbank, fick de under 2006. Syftet var att koncernen skulle ha ett
gemensamt namn. September 2008 bytte dven den baltiska banken namn till Swedbank.
Under juli 2007 forvarvades annu en utldndsk bank, TAS-Kommerzbank, i Ukraina.

* Swedbank elektronisk, Bankens historia.
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4.1.2 Vision & varderingar

Swedbank vill bli ett ledande institut pa marknaden som de ar verksamma i. De anser att de
kan bli ledande genom att ha den hogsta kundtillfredsstéllelsen, den bésta I6nsamheten samt
genom att bli den mest attraktiva arbetsgivaren. Swedbank bedémer att de kan na sina mal
genom att upptacka kundernas behov och tillmotesga dessa. Vilket enligt Swedbank leder till
ett Okat foretagsvarde. Swedbank beskriver sina varderingar genom fyra nyckelord:

resultatinriktad, 6ppna, innovativa samt engagerade.*’

4.1.3 Strategi

Koncernen har en strategi som bygger pa att vara lattillgangliga for allménheten.
Kontorsrorelsen skall vara lokaliserad, nérvarande samt valutbyggd. Swedbank vill skapa
starka kundrelationer pa befintliga marknader, bade inom Sverige och utanfér den svenska

gransen.*!

4.1.4 Organisations struktur

[ Styrelsen

[ VD och Koncernchef

\_____/

Intern revision

i

Nl

Staber
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Svensk Baltisk Swedbank Gemensam
Bankrorelse Bankrorelse Markets Service
.3

Figur 3: Organisationsstruktur, www.swedbank.se

Internationell KnpitalfSrvalting
4 och
Bankrorelse Férsakring

Policyn faststélls av Swedbanks styrelse. Riktlinjerna bestams av verkstéllande direktoren
eller den han utser. Policyn omfattar verksamhetens finansiella -, kredit -, operationella — och
ovriga risker. Den omfattar bland annat etik, kommunikation, sdkerhet och milj6. Syftet med
policyn samt riktlinjerna &ar att bevara och utveckla verksamhetens varde samt att bevara
fortroendet hos allmanheten.*

SO

4.1.5 Policys och riktlinjer

%0 S\wedbank elektronisk
4 |bid.
2 |bid.
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4.1.6 Styrelse#3

Styrelsen delas i in tre kommittéer; kompensationskommitté, kreditkommitté och
revisionskommitté.  Dessa  kommittéer  ar  utformade  utifran de  aktuella
bolagsstyrningsprinciperna. Kommittéerna utgér &aven beslutanderatten for personerna i
styrelsen. Till exempel &r det endast kreditkommittén som har rétten att fatta beslut, de dvriga
kommittéer ar bara beredande.

4.1.7 Svensk kod for bolagsstyrning

Syftet med den svenska koden for bolagsstyrning ar att skapa sjalvreglering i den svenska

affarssektorn. Den &r aven till for att oka forstaelsen och fortroendet hos den utlandska

investeraren och andra aktiedgare pa den globala marknaden. Principen for koden grundar sig
5> 44

pa uppfyll eller forklara”.

4.2 Swedbanks bankmarknader +5

Swedbank har bankrorelse bland annat i Ryssland, Ukraina samt i de baltiska landerna. | de
baltiska landerna har riskarbete samt kreditarbete ©kat. Anledningen till den successiva
Okningen &r inte bara den makroekonomiska delen. Den svaga utvecklingen i l&ndernas
ekonomi ledde till att Swedbank fick reservera kapital till kreditforluster, det vill sdga dka
sina befarade kreditforluster. | till exempel Ukraina har Swedbank stora kreditforluster pa
grund av utlaningar dar kunder har aterbetalningsproblem.

4.2.1 Svensk bankrorelse

Ar 2008 sjonk den svenska konjunkturen tv& kvartal i rad vilket ledde till att den svenska
BNP-tillvaxten forsamrades. Med anledning av den minskade efterfrigan samt
finansieringsproblemet forvantades &ven investeringsbasen minska.

| september 2008 kollapsade Lehman Brothers som gjorde att den svenska kreditmarknaden
drogs ner i oron. Det minskade fortroende samt den hoga efterfragan pa statspapper drabbade
marknadsutvecklingen. Likviditetsproblemet som USA hade, paverkade euroomradet som i
sin tur drabbade den svenska finansmarknaden. Oron blev allt stérre da utlandska placerare
borjade sdlja svenska bostadsobligationer. Foljdproblemet blev att efterfragan pa
bostadsobligationerna minskade och bostadsobligationsréantorna steg. | takt med den globala
finansoron 6kade de globala internbankrantorna kraftigt.

** Swedbank elektronisk
*“ Ibid.
** Swedbanks arsredovisning 2008
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Riksbanken forsokte lugna ner den svenska marknaden genom likviditetsoperationer och
borjade lana ut likviditet till svenska banker. Regeringen byggde en stabilitetsplan for att halla
marknaden stabil och aven for att garantera de svenska bankernas aterfinansiering.

Undersokningar fran nationalrakenskapen for 2008 visar att BNP i Sverige har sjunkit under
fyra kvartal i rad. Detta innebér att Sverige befinner sig i en recession for forsta gangen sedan
1990. Framforallt under det fjarde kvartalet blev det en allt kraftigare bromsning i ekonomin
med ett BNP-fall pa ca fem procent. Prognoser tyder pa att den svenska ekonomin kommer
fortsatta att sjunka. Det med anledning av att den inhemska efterfrigan kommer att minska
ytterligare under 2009. I slutet av 2008 kom &ven en kraftig minskning pa exporten. Exporten
reducerades med sju procent och blev ett av de storsta fallen sedan ar 1985.
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Figur 4: BNP-tillvaxt, inflation samt bytesbalans i Sverige. Killa Swedbanks arsredovisning 2008

4.2.2 Baltisk bankrorelse

| de baltiska landerna drabbades ekonomin med det stigande oljepriset. Det ledde till att
inflationen steg till tvasiffriga tal. Genom den 6kade inflationen minskade exportmarknaden
samt den inhemska efterfragan. Den globala krisen ledde till att kreditefterfragan minskade
hos hushall samt hos foretag, darmed minskade kreditexpansionen i Baltikum. Forsta halvaret
2008 gick Estland samt Litauen in i en lagkonjunktur och ekonomin fortsatte falla. Estland
minskade sin BNP med 9.4 procent och Litauen med 10.5 procent.

BNP forvantas falla ytterligare under 2009. Swedbank namner i sin arsredovisning, 2008, om
att de forvantar att dessa lander kommer ha en fallande BNP fram till ar 2011, nar val
konjunkturen gradvis borjar jamna ut sig. Anledningen till detta ar att den svaga konjunkturen
leder till att exportaffarerna for de baltiska landerna kommer att vara begransad.
Exportmarknaden motsvarar en stor del av Baltikums industri, nar den delen gar daligt faller
styrkan pa marknaden.
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Figur 5: BNP- tillvéaxt, inflation samt bytesbalans i Baltikum. Kalla: Swedbanks arsredovisning 2008

Den baltiska ekonomin befinner sig i en konsolideringsprocess som innebér att obalansen pa
marknaden kommer att minska stegvis. Tecken som uppmuntrade en minskad konsolidering
under 2005-2007 var den laga rantan, den goda kapitaltiligingen, stigande priser pa
tillgangarna samt den véxande arbetsmarknaden. | dagslaget rader en forbéattring at det 6kade
hushallssparandet samt den minskade skulduppbyggnaden. Det tyder pa att
bytesbalansunderskottet har minskat i takt med det reducerade importbehovet.

| slutet av 2008 visade det sig att inflationen i Estland var 7.0 procent och i Litauen 8.5
procent. Lettland som hade en inflation pa 17.0 procent i mitten av 2008, visar i dagslaget en
nedgang. Under 2008 fick Lettland stédlan av IMF pa 7.5 miljarder euro. Kravet for lanet var
att den finansiella politiken skarps samt att en forstarkning pa deras ekonomiska
konkurrenskraft sker. Lettland har lagt investeringsaffarerna i den offentliga sektorn pa is, de
kommer &ven skara ner pa arbetskraften. Det bor laggas en storre tyngd pa tillvéaxtfragorna for
att kunna bygga upp en god ekonomisk utveckling i de baltiska landerna.

Sedan 2004 har den baltiska valutan en koppling till euro och ingar i ERMII, som &r forstadiet
for EMU. Det som ar gemensamt for de baltiska landerna ar steget in i EMU, men pa grund
av den hdga inflationstakten har férhandlingarna skjutits fram i tiden.

4.2.3 Internationell bankrorelse
Ryssland

Det fallande oljepriset samt den globala finanskrisen har férandrat Rysslands ekonomi. Vilket
aven kommer leda till en svagare BNP-tillvéxt under 2009. Ryssland har lange haft en period
med stark tillvaxt. Under 1999-2007 vaxte landets ekonomi i genomsnitt med 7 procent per
ar. | takt med stigande ravarupriser samt oljepriser och den stora inhemska efterfragan gjorde
att den ekonomiska utvecklingen tappade farten. Detta ledde till att inflationen steg drastiskt
samtidigt som bytesbalansoverskotten minskade.*®

*¢ Swedbanks arsredovisning 2008

19



BNP-tillvdxt, Ryssland Inflation**, Ryssland Bytesbalans, Ryssland

% av BNP
15

12
9
B
El

i]
2004 2005 2006 2007 2008 2009*2010* 2004 2005 2006 2007 2008 2009+ 2010¢ 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010*
*Prognos, Kalla: Swedbank *Prognos, Killa: Swedbank *Prognos, Killa: Swedbank
** hrlig procentuell firindring | konsumentprisindesc (KPI)

Figur 6: BNP-tillvaxt, inflation samt bytesbalans i Ryssland. Killa: Swedbanks arsredovisning 2008

Det reducerade raoljepriset ar den storsta faktorn som rubbar landets ekonomi, den har sjunkit
fran 150 dollar till drygt 40 dollar, under den radande finanskrisen. Moskvaborsen har rasat
med drygt 70 procent, vilket har pressat den ryska valutan till en historiskt lag niva, bade mot
dollar och mot euro. Den ryska regeringen forvantar sig att landets ekonomi kommer att falla
med ca tva procent. Anledningen till detta &r att det inte bara ar oljeindustrin som har
fluktuerat, utan aven byggsektorn samt handelsektorn. Ryska regeringen antar vidare att BNP-
tillvaxten kommer att sjunka med 0.5 procent. Dock raknar de med en ekonomisk tillvaxt pa 6
procent for hela ar 2008. Anledningen till den sex procentiga tillvaxten ar det val
diversifierade naringslivet. For att kunna halla kvar denna takt kravs en mer strukturerad samt
attraktiv foretagsklimat. Orsaken till just denna atergard &r for att en tredjedel av landets
export och 15 procent av BNP kommer frén olja och gas.*’

Ukraina*®

Efter parlamentsvalet 2007 fick Ukraina en ny regering. Julia Tymosjenko blev
premidrminister i landet. Fortfarande var den politiska osakerheten kvar i Ukraina, nu med
storre obalans. Swedbank gjorde under 2007 en analys av BNP-tillvaxten i Ukraina och
prognostiserade den till 7 procent samt 6.5 procent under 2008.

BNP-tillvaxt, Ukraina Inflation**, Ukraina Bytesbalans, Ukraina
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Figur 7: BNP-tillvaxt, inflation samt bytesbalans i Ukraina. Kélla Swedbanks arsredovisning 2008

" Swedbanks arsredovisning 2008
*® Swedbank Ostersjoanalys Nr 12: 18 oktober 2007
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Swedbanks prognos for Ukraina innan kopet av TAS-kommerzbank:
BNP-tillvaxt Inflation Bytesbalans Budgetsaldo

(%) (KP1,%) (% av BNP) (% av BNP)

2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008

71 70 65 91 110 95 -16 -42 -57 -07 -30 -30

| takt med den nya regeringen spekulerades det om att Ryssland skulle hoja gaspriset
ytterligare. Med tanke pa att Ukrainas industri ar energiintensiv kommer det leda till
ekonomiska effekter. | rapporten namner de att vid eventuella prishéjningar kan &ven
Ukrainas utveckling paverkas. Den snabba utvecklingen ligger i landets industri, den har
utvecklats fran 31,6 procent 2001 till 43,8 procent 2006. Detta kan enligt Swedbank leda till
att Ukraina tappar fart i utvecklingen.

Swedbank namner i rapporten att Ukrainas ekonomi har gatt ur spar vid valet pa grund av den
politiska tavlingen. Just darfor hade Swedbank kommit fram till att budgetunderskottet skulle
stiga med ca 1 % av BNP forra aret till dryga 3 % av BNP under 2007.

Ukraina &r ett utvecklingsland vilket betyder att de ar beroende av utlandsk finansiering. Da
tillvaxten pa marknaden var i genomsnitt 7,4 procent (2000-2007) ledde det till
kreditexpansion. Under 2008 nadde tillvaxten sin grans och gav ekonomiska fluktuationer
samt véaxande inflation, 70-procentig kredittillvéxt och ett stigande underskott i bytesbalansen.
Nar den finansiella turbulensen skakade varlden reducerades utlaningen till de Ukrainska
bankerna. Detta p& grund av att deras kreditvardighet skrivits ner.”* Det medférde att de
Ukrainska bankerna inte fick ndgra 1&n och landets ekonomi tvérnitade.*

Ukrainas BNP-tillvéixt sjonk under fjarde kvartalet (2008) till tva procent. Inte nog med de
pafrestande situationer landet stallts infor, pafors ekonomin &ven av den utdragna politiska
turbulensen. De politiska svérigheterna medfér att forbattringsarbetena forsenas.> Under
januari och februari 2009 krympte Ukrainas ekonomi med 25-30 procent, vilket skapade stora
oroligheter bland Swedbanks intressenter. Swedbank har okat sina utlaningar i Ukraina med
55 procent sedan forra aret, fran 12,3 miljarder till 19,2 miljarder kronor. Det gjorde dem till
landets tolfte storsta bank.>? Vid &rsskiftet 08/09 uppgick utlaningen i Ukraina till 1,5 procent
av den totala utldningen i Swedbank. Varav tre fjardedelar av utl&ningen har skett i dollar. >3

Cirka 60 procent av Ukrainas utlaning sker till utlandsk valuta, pa grund av att den Ukrainska
valutan, hryvnian, har stértat i varde. I Swedbank sker den 6vervagande delen av utlaningen i

* Swedbank, Risk och kapitaltickning, 2008

%0 Dagens Industri, “Riskerna stiger i Ukraina” 2009
*! Swedbank, Risk och kapitaltackning, 2008

%2 Dagens Industri, “Riskerna stiger i Ukraina” 2009
%% 24 ”Swedbanks krisgrupp till Ukraina”
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dollar. Att den inhemska valutan har reducerat i véarde fororsakar en O0kad skuldséttning i
landet och gor att risken for kreditforluster dkar.>*

Ukraina har utlandsskulder pa 105 miljarder dollar. Den inhemska valutan har reducerats
kraftigt, ndrmare 50 procent mot dollarn. Den ukrainska borsen har totalt tappat 85 procent av
sitt varde.® | samband med de finansiella svérigheterna pa kreditmarknaden drabbades
Ukrainas banksystem hart. Detta pa grund av att varldsmarknadspriset pa landets framsta
exportvara, stal, har rasat med 40 procent. | samma veva hojde ryska Gazprom gaspriserna
vilket medférde att aven importen fordyrades.*®

Internationella valutafonden

| november 2008 beviljade den Internationella Valutafonden, IMF, ett lan pa 127 miljarder
kronor till Ukraina for att stabilisera ekonomin. Den stigande inflationen i Ukraina gjorde att
en tvaarigplan upprattades tillsammans med IMF, for att begransa inflationen och radda
instabila banker. | slutet av oktober 2008 antog det Ukrainska parlamentet en lag som
forenklade IMF-lanet. Det uppréttades en stabiliseringsfond for banker och andra bolag som
inte har kapacitet nog att betala sina utlandslan. Bankgarantin upprattades med anledning av
att fortroendet for bankerna skulle véxa och att regeringen skall ha mojlighet att ga in som
agare, om det blir nédvandigt. Férutom det skall budgeten skarpas och besparingar 6kas.>’

Bara en liten del av lanet delades ut och krav sattes pa att landet skulle klara av budgeten for
att fa resterande del. Ukraina klarade inte att kontrollera sitt budgetunderskott och darfor holl
IMF inne sina utbetalningar. Det ar viktigt for landet att fa dessa utbetalningar for att kunna
aterstalla och mojligtvis forbattra deras skadade banksystem. Sedan IMF kom in i bilden har i
dagslaget nio banker i Ukraina forstatligats. Samtidigt har sparare borjat ta ut sina pengar fran

banken. Detta har i vissa avseenden aven paverkat Swedbank.®

Den andra utbetalningen som ursprungligen uppgick till 1,87 miljarder dollar avslogs till en
borjan pad grund av att landet inte hade hallit budgeten. De skulle bland annat minskat pa
budgetunderskottet samt ha kontroll 6ver banksektorn. Lanet har idag betalats ut och summan

uppgick till 2,5 miljarder dollar. Totalt har 16,4 miljarder dollar betalats ut.*

Investering i Ukraina

Under 2007 kopte Swedbank den Ukrainska banken TAS-Kommerzbank, numera OJSC
Swedbank, under ledning av Sergej Tigipko, VD. Bankens huvudkontor &r beldget i
huvudstaden Kiev. Swedbank i Ukraina har cirka 215 kontor med 3 300 anstallda runt om i

> Dagens Industri, “Riskerna stiger i Ukraina” 2009

% Blomgren, J. SVD. Oroligt Ukraina p& vag mot konkurs” 2009
>® Swedbank, Risk och kapitaltackning, 2008

s7 Sydsvenskan.se. ”Ukraina far miljardlan fran IMF” 2008

%8 Dagens Industri, “Riskerna stiger i Ukraina” 2009

*Blomgren, J. SVD.”Oroligt Ukraina pa vig mot konkurs” 2009
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landet. Banken har ¢ver 144 000 privatkunder och 20 000 foretagskunder. Nar Swedbank
kopte TAS-Kommerzbank hade banken en lanestock pa 843 miljoner dollar och en inlaning
pa 675 miljoner dollar. Vinsten for ar 2006 uppgick till 10 miljoner dollar. Kopeskillingen for
den Ukrainska banken motsvarade 735 miljoner dollar. Aven en tillaggskopeskilling pa
maximalt 250 miljoner dollar avtalades vid tidpunkten for kopet. Tillagget betalas ut tre ar

efter kdpet beroende pd resultatet samt den finansiella utvecklingen.®

Ukraina &r ett stort land med omogen bankmarknad, uttalar Carl Eric Stalberg,
styrelseordforande i Swedbank, till Dagens Industri. Kopet skedde i ratt lage da det finns stora

méjligheter att utvecklas pé sikt.®*

Enligt Swedbank skedde forvarvet avn TAS-Kommerzbank pa grund av dess véxande
kontorsnat, position och tillvéaxt i forhallande till det pris Swedbank fatt betala. Den Ukrainska
bankens kontorsnat vaxte fran 95 kontor till 170 kontor och 2000 anstillda under 2006.
Ambitionen med forvérvet var att fortsatta utveckla TAS-Kommerzbank. Genom att fokusera

pd vaxande marknadsandelar har Swedbank utvecklat en organisk tillvaxtstrategi.®?
Risker i Ukraina

Risken i Ukraina ar i dagslaget mycket hdg, det gar att utlasas pa CDS-marknaden. CDS star
for “credit default swap” vardet pa den aterfinns pd CDS-marknaden som avspeglar
marknadens vardering av kreditrisk hos institut och féretag. ®

FOr att en investerare, som kopt en ukrainsk statsobligation, skall kunna skydda sig mot risken
att den ukrainska staten inte kan betala, maste de i dagslaget erlagga 40 procent av
statsobligationens varde. For att pa motsvarande vis skydda sig mot baltiska statsobligationer
far investerare betala under 10 procent. Skillnaden beror pa att de baltiska ekonomierna, till

skillnad fr&n Ukraina, har lyckats vidbehalla sina fasta vaxelkurser mot euron.®

Den djupa ekonomiska krisen som rader i Ukraina satter Swedbanks verksamhet i landet
under press. Turbulensen leder till att den skuldsatta befolkningen har svarigheter att betala
tillbaka lanade pengar. Pa grund av det har Swedbanks huvudkontor i Kiev inrattat program
for kunder som har betalningssvarigheter. De 19 miljarder som lanats ut i Ukraina utgor cirka
tre procent av hela landets kreditmarknad. Eftersom stora delar av lanen sker till utlandsk
valuta har lanekunder paverkats kraftigt nar den ukrainska hryvnian drastiskt tappat i varde.
For att undvika kreditforluster forsoker banken gora det enklare for kunderna att betala
tillbaka. Banken erbjuder dem att omstrukturera sina lan, genom att exempelvis forlanga
aterbetalningstiden. En annan variant de erbjuder ar uppskov i sex manader, det enda
Swedbank inte kommer att &ndra &r procentsatserna pa lanen.®

% pressmeddelande. ”Swedbank forvarvar TAS-Kommerzbank i Ukraina” 2007

%1 Dagens Industri, ”Swedbank képer Ukrainska TAS” 2007

%2 pressmeddelande. 2 februari 2007. ”Swedbank férvérvar TAS-Kommerzbank i Ukraina”
% Nyberg.”Finanskrisen - utvecklingen de senaste manaderna och n&gra lardomar” 2008
®Dagens Industri, “Riskerna stiger i Ukraina” 2009

85 SR. »Ukrains kris pressar Swedbank” 2009
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4.3 Swedbanks kreditgivningsprocess 66

Kreditgivningspolicyn syftar till att skapa langsiktigt kreditgivning vilket bygger pa kunskap
och intresse for kredittagaren. Swedbank véager aven in miljo samt hallbarheten i samhallet
vid kreditprovning. Nedan visas sex punkter som ligger till grund fér Swedbanks kreditpolicy:

e Analys av kundens ekonomiska stallning och aterbetalningsférmaga
e Forstaelse av affaren

Affarsmannaskap

Balanserat risktagande

Uthallig lénsamhet

Miljéhansyn och hog etik

Som alla andra institutet har daven Swedbank malet om en lag riskprofil samt dar risker inte
samvarierar med varandra vid kreditgivning. Sjalva policyn preciseras samt tydliggdrs genom
instruktioner och anvisningar.

4.4 Riskhantering och riskkontroll

Den mest grundldaggande delen i bankbranschen ar riskbendgenheten. Swedbank tar risker
utifran deras policy samt instruktioner som godkénns av styrelsen och VD:n. Riskkontrollen
sker genom staben Koncernens Riskkontroll (KR) som &r ansvarsmassigt atskild fran
affarsverksamheten. Staben KR ansvarar for en god riskkultur dar de samarbetar med
ledningen samt affarsenheterna.

KR ska se till att risker identifieras, kvantifieras, foljs upp, rapporteras samt atgardas. De ska
aven se till att balansen mellan det forvantade resultatet och risktagandet halls. Genom dessa
kontroller kan forluster till omedvetna risker minska.

KR sammanstéller riskerna, utvdrderar dem och dérefter rapporterar de till VVD:n samt
styrelsen som foljer upp dem. Risker som kan framkomma ar:

s Kreditrisker
++ Finansiella risker
» ranterisk,
» valutarisk,
» aktiekursrisk och
» likviditetsrisk
%+ Operationella risker

Swedbank anser att de har en lag riskprofil med en god kreditportfolj vilket dven leder till att
de far en stabil position pa den finansiella marknaden. Dock é&r kreditrisken dominerande, da
Swedbank baserar sin verksamhet pa Retail Banking.®’

8 Swedbank elektronisk
5 Ibid.
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4.5 Risk 68

Swedbank beskriver risk som en osékerhet samt som en naturlig del av en verksamhet. |
banken har stor omsorg lagts pa hanteringen av risk for att hindra oonskade handelser.
Anledningen till den stora omsorgen ar for att riskhanteringen sékerstéller en god avkastning
pa eget kapital.

Swedbank har utformat en process som gor att de kontinuerligt kan identifiera risker.
Processen bestar av sju steg:

e Forhindra risker

e Identifiera risker

e Kvantifiera risker

Analysera risker

Foresla atgarden

Kontroll samt uppféljning av risker
Rapportera risker

Varje enhet samt varje dotterbolag har fullt ansvar for genomfdrandet av processen.
Swedbank beddmer sannolikheten med att risken kommer intraffa och hur de kan hindras
samt vilka konsekvenser de kan leda till.

Kreditrisker

Valdiversifierad kreditportfélj med en langsiktig riskprofil samt en god avkastning é&r
Swedbanks kreditpolicy. Swedbank har ett system som star i centrum for kreditprocessen, det
sd kallade riskklassificeringssystemet. Riskklassificeringssystemet omfattar arbets- samt
beslutsprocessen for kreditgivningen, kredituppféljning och kvantifiering av kreditrisken.
Swedbank ser systemet som ett affarsstodjande redskap dar de kan avrada kunden och &ven
analysera riskerna noggrannare. Riskklassen har en skala mellan 0-23. Kunder som
klassificeras i en skala mellan 0-21 &r lagrisk kunder och darefter hamnar hogrisk kunder
mellan 21-23.

Uppféljningsprocessen sker pa olika sétt beroende pa kundens riskklassificering. En annan
viktig del ar kreditberedningsprocesser som avgor beslutsstdd vid riskklassificering av privat-
samt foretagskunder.

* Swedbank, Risk och kapitaltackning, 2008
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Strategier, policys och regelverk

Riskklassificering

Kredit- Sakerhet Pris- Beslut Kund- & Risk- Portfolj-
bredning sattning Kredit- rapport analys
uppfoljning

Figur 8: Ramverk for kredithantering i Swedbank

Operationella risker

Swedbank bearbetar fram interna regelverk for hantering av operativa risker, compliance och
motverkande av penningtvétt. Compliance &r risker for legala samt rattsliga handlingar som
kan leda till ekonomisk skada. Den operativa risknivan lag under de tva forsta kvartalen 2008
pa en normal niva. Dock har risknivan under tredje och fjarde kvartalet bedomts till hogre &n
normalt. Frdmst &r det den baltiska, ukrainska samt ryska delen av koncernen som gor att den
operativa risken blir allt hogre. En annan faktor som paverkar risken &r rykten. Uppféljning av
den operativa risken i Swedbank sker kontinuerligt. Banken har &ven utformat ett internt
regelverk som hjélper verksamheten att arbeta mot penningtvatt.

Operativa Risker

Personalrisk Processrisk IT- och systemrisk Extern risk
Kompetens Felaktiga processer Tillganglighet Extern brottslighet
Bemanning Regel efterlevnad Tillforlitlighet Leverantor

Manskliga fel Projekt/foréandring Sekretess Alvarliga stérningar

Interna brottslighet Dokumentation Utveckling Rykte
Ledning/kultur Organisation/ansvar Bristande system Politisk risk
Mal & beloning Modell Sparbarhet

Styrningsbeslut

Figur 9: Swedbanks Riskstruktur fér indelning av operativa risker
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Finansiella risker

Swedbank ser riskhanteringen pa de finansiella riskerna som en viktig aktivitet. Detta pa
grund av att den paverkar bankens resultat samt kassaflode. Riskerna paverkas av
forandringarna i valutakursen, rantorna, aktiekursen och av likviditetssituationen. Banken har
en risklimit som begrénsar risktagandets art och storlek.

Den mest dominerande marknadsrisken ar av strukturell natur, det vill sdga rénterisk och
valutakurrisk, den kan dven vara av strategisk natur, det vill sdga valutarisk. Dessa risker
hanteras centralt med syfte att minimera en negativ paverkan pa resultat och eget kapital.
Ranterisken i den strukturella delen da det exempelvis uppstar skillnader i Swedbanks
upplaning och den finansiella rantebindningen. Medan valutakursrisken uppstar da inlaning
samt utlaning inte sker till samma valuta. Den strategiska delen utgor valutakursrisken
kopplad till det utlandska dgandet. Den senaste tiden har valutakursrisken i koppling till
ranterisken blivit allt viktigare. Anledningen till detta ar den Okade internationella
expansionen dar det ar svart att forutspa risken.

2009

Kv1

VaR Genom- 2009 2008
mkr Max Min snitt 31 mar 31 dec
Rénterisk 132 93 111 132 123
Valutakursrisk 13 2 9 8 6
Aktiekursrisk 28 12 21 14 15
Diversifiering -23 -22 -18
Totalt 139 102 118 132 126

Figur 10: Utvecklingen av Swedbanks marknadsrisken, exklusive marknadsrisken
i Swedbank Ukraina samt strategiska valutakurs risker.

| slutet av 2008 lag marknadsrisken nagot hogre an i slutet av 2007. | tabellen ovan visas att
riskerna har fortsatt stiga &ven under 2009.

Till skillnad fran ranterisk och valutakursrisk ar aktiekursrisken relaterad till innehavet i aktier
samt aktierelaterade derivat. Swedbank bygger upp olika scenarion vilket hjélper dem att
forbereda sig pa det varsta tankbara utfall. Likviditetsrisken uppstar vid forfallotidpunken for
tillgdngarna samt skulderna. Vid den tidpunkten ska Swedbank inlosa sina

betalningsforpliktelser for att undga risken. For att kunna hantera risken genomfor Swedbank
regelbundet stresstester pa likviditeten. Som exempel genomforde Swedbank ett stresstest nar
Lehman Brothers gick i konkurs. Det medférde att de kunde sakerstélla sig genom inlaningar
fran allmanheten samt en diversifierad upplaning pa olika marknader.

Svenska banker fick mojligheten att emittera skuldinstrument i slutet av 2008 med statlig
garanti. Swedbank gjorde beddmningen om att det skulle vara ett kompletterande
upplaningsinstrument och tecknade avtalet for att utnyttja garantin.
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4.6 Fyrkantsmodellen®®

2005

Intakter
29 460 Mkr

OT: 98.5%

AT:15%

SK:95,5%

EK: 4.5%

/—j%

Kostnader
58,5%

Vinst
41.5%

® Swedbanks arsredovisning 2005-2008

Intakterna for ar 2005 6kade med tva procent
och Swedbank redovisade 29 460 (25 931)
miljoner kronor pa intaktssidan. Dock okade
bankens kostnader med fyra procentenheter
fran foregaende ar.

Skulderna var uppe i 1143 414 (1 020 459)
miljoner kronor. Eget kapital uppgar till
53 869 miljoner kronor. De totala tillgangarna
uppgick ar 2005 till 1197 283 miljoner
kronor.

Under 2005 blev den baltiska banken
Hansabank ett helagt dotterbolag till
Swedbank. Samma ar saldes  tva
verksamhetsrorelser i Sverige. Den ena var
dotterbolaget Kundinkasso AB och den andra
forsaljningen var halva
kreditkortsverksamheten.

Swedbank Oppnade &ven nya kontor i
Kopenhamn, Helsingfors, Moskva och
Marbella under 2005.

28



2006

OT: 98,77%

AT:1.23%

Intakter

29 197 Mkr

N

SK: 95,54%

EK:4.45%

~

Kostnader

62,1%

~

Hosten 2006 fick banken sitt nuvarande
namn, Swedbank. Banken redovisade sina
forsta siffror under namnet Swedbank i
2006 arsredovisning. Intékterna for ar 2006
uppgick till 29 197 miljoner kronor. Dock
Okade bankens kostnader med sju procent.

Skulderna uppgick till 1292 712 miljoner
kronor. Aven eget kapital visade pa en
okning, 60 277 miljoner kronor, fran
foregdende ar. De totala tillgangarna
uppgick ar 2006 till 1352 989 miljoner
kronor.

Under 2006 starkte Swedbank sin
internationella etablering med nya kontor i
St Petersburg och Kaliningrad. Swedbank
dppnade samma ar ett nytt
representationskontor i Kiev.

Verksamheten i Shanghai fick en bankfilial.
Det var aven under detta ar som Swedbank
First Securities startade sin verksamhet i
New York med aktiehandel.

vinst

37,9%
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2007

OT: 98,58%

AT: 1,42%

Intakter

32 924 Mkr

N

SK: 95,75%

EK: 4,25 %

~

Kostnader

63,1%

~

Intakterna for ar 2007 uppgick till 32 924
miljoner kronor. Dock 0Okade bankens
kostnader med 10 procent.

Skulderna var uppe i 1539 661 miljoner
kronor. Banken visade en Okning pa eget
kapital och i slutet av 2007 uppgick den till
68 323 miljoner kronor. De totala
tillgangarna ar 2007 var 1 607 984 miljoner
kronor. Det var under hdsten 2007 som
Sedbank forvérvade den Ukrainska banken
TAS-Kommerzbank.

Ukrainska banken bytte namn till OJSC
Swedbank. Samma ar ingick Swedbank
samarbete  med Folksam  avseende
kapitalforvaltning och sakforsakring. Under
samma ar oppnade Swedbank mgjligheten
for sina kunder att handla fonder pa nétet.

Vinst

36,9%
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2008

Intakter

36 463 Mkr

OT:98,74 %

AT: 1,26 %

~

SK: 95,23%

EK: 4,77 %

~

Kostnader, inkl.
nedskrivningar
70%

~

Ar 2008 utsdg Swedbank sin nya VD
Michael Wolf. Intdkterna for ar 2008
uppgick till 36 463 miljoner kronor. Dock
okade bankens kostnader med atta procent

exklusive nedskrivning.”

Skulderna uppgick till 1 725 228 miljoner
kronor. Eget kapital visade pa en 6kning, 86
462 miljoner kronor. De totala tillgangarna
uppgick ar 2008 till 1811 690 miljoner
kronor. Swedbank gick med i den statliga
bankgarantin. | takt med finanskrisen
genomfdrde Swedbank en nyemission under
2008 som slutfordes januari 2009. Hosten
2008 bytte det utlandska dotterbolaget
Hansabank namn till Swedbank.

2008 fick nagra utvalda fullservicekontor
andra pa sina rutiner, l6rdagar blev en del av
bankdagen i dessa kontor.

Pa grund av den finansiella turbulensen
valde Swedbank att inte gora nagon
utdelning.

* 1 denna studie berdknas alla kostnader etc. inklusive

nedskrivningar

Vinst

30 %
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4.7 Trekantsmodellen’?
Subjekt

Subjekt inom Swedbank &r medarbetarna. Swedbank har idag bankrérelse utanfér Sverige
vilket gor att kommunikation inom organisationen &r en av nyckelaspekterna.
Koncernledningen bestar av totalt 12 ledaméter som traffas cirka tva ganger i manaden.

Swedbanks VD: Mickael Wolf &r sedan den 1 mars 2009 VD och koncernchef pa Swedbank
AB. Fran och med 2004 fram tills 1 mars 2009 var Jan Lidén VD och koncernchef pa
Swedbank. Michael Wolf, 45 ar, kommer fran posten som VD pa Intrum Justitia. Innan det
arbetade han som vice vd och chef for division Europe and Latin America pa Forsakrings AB
Skandia. Han har vidare arbetat pa SEB i 13 ar, dar han hjalpt till att bygga upp cash
management-avdelningen. Ett av hans syften ar att aterfa bankens fortroende pa
kapitalmarknaden.”

Chefen for Baltisk Bankrorelse: Erkki Raasuke ar chef for den baltiska bankrorelsen. Han har
varit anstéalld pa AS Hansabank sedan 1994, dar han dven &r ordférande.

Chefen for Svensk Bankrorelse: Kjell Hedman ar chef for den svenska bankrérelsen, anstélld
sedan 1985. Han &r &ven vice verkstallande direktor.

Koncernens Finansdirektoren (CFO): Mikael Inglander &r Stabschef, han ar ekonomi- och
finansdirektor, anstalld sedan 1988. Aven han &r vice verkstéallande direktor.

Chefen for Kunderbjudande och Produkter: Catrin Fransson vice VD, anstélld sedan 1987, ar
ansvarig for kunderbjudande och produkter i den svenska bankrorelsen.

Chefen for affarsutveckling i Baltisk Bankrorelse: Giedrius Dusevicius anstdlld pa AB
Hansabankas sedan 1996, ar ansvarig for affarsutvecklingen i den baltiska bankrorelsen.

Chefen for Swedbank Markets: Magnus Gagner Geeber ar ansvarig for Swedbank markets,
anstalld sedan 1990.

Chefen for Koncernens Riskkontroll (CRO): Goran Bronner, Chief Risk Officer, CRO. Fodd
1962. Civilekonom. Anstalld sedan mars 2009.

Koncernens Informationsdirektdr: Thomas Backteman, Koncernkommunikationsdirektor
Fodd 1965. Civilekonom. Anstalld sedan mars 2009.

Chefen for Internationell Bankrorelse: Annika Wijkstrom, vice VD, &r chef for den
internationella bankrdrelsen. Hon har varit anstélld sedan 1986.

"0 Swedbanks Arsredovisning 2008
7! Swedbank utser Michael Wolf till ny VD och koncernchef
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En arbetstagarledamot: Kristina Janson, anstdlld sedan 1972, &r styrelsesuppleant samt
arbetstagarrepresentant.

Medarbetare

Swedbank &r en organisation som styrs av varderingar. Swedbank &r ett kunskaps- och service
foretag dar medarbetarna ar den viktigaste resursen. Med medarbetare som framsta resurs
investerar de mycket i att vidareutbilda sin personal. De omsdatter vérderingar i praktisk
handling och pad sa satt uppratthalls stravan mot en hallbar utveckling uppfyllas. De
varderingar som finns i koncernen &r foljande: att vara resultat inriktade, 6ppna, innovativa,
samt engagerade. Under 2008 upprattades “Ett Swedbank” som syftar till att uppna
enhetlighet, effektivisering samt att kompetens utvaxling. Dessa varderingar anvands dven pa
Swedbanks hemmamarknader utanfor Sverige, for att bli mer tillgangliga och fa en mer
hallbar existens. Medarbetarna ar som sagt nyckelpersonerna inom banken, men utan nagra
produkter/tjanster att erbjuda har de inget att gora.

Objekt"

Objekten inom banken &r de finansiella l6sningar de erbjuder kunden. De erbjuder
betaltjanster beroende pa kundens behov. Detta kan vara i form av automater eller kreditkort
kop, debetkort etc. Vidare finns verksamheten till for att ge 1an. Beroende pa vilka typer av
lan som efterfragas satts rantesatser samt olika kredit limits. Lanen ges i utbyte mot olika
sakerheter. De erbjuder kunden olika spar alternativ som ger dem avkastning pa inlanade
pengar. Hur hog den &r beror pa kundens riskbenagenhet. Kunder kan dven vélja att placera
sina pengar, Swedbank erbjuder en rad olika mojligheter till detta. Sparkonton, obligationer,
aktieindexobligationer, fonder, kapitalforsakringar samt enskilda aktier ar exempel pa olika
spar- och placeringsformer. Swedbank tanker vidare pa kunder i arbetslivet genom att utbjuda
olika slags pensioner och forsakringar. De har &ven bil- och hemférsakringar.

De har internettjanster samt telefontjanster och ar pa sa satt mer tillgangliga. De gor att
kunden har mojlighet att effektivisera sin vardag. Arenden som att betala rakningar, overfora
pengar, kontrollera saldo samt anséka om kort &r tjanster som erbjuds via telefon och internet.
De ér tillgangliga bade i Sverige och utomlands. Finansiell radgivning &r en av deras viktiga
karnor, har far kunden information om vardagsekonomi, bostader, studier, arbete, skatt samt
pension. De gor dven upp olika kalkyler och budgetar for kunden.

For att kunderna skall behalla fortroendet for banken erbjuder de ett antal sakerhetsatgarder.
De varderar kundens krav pa integritet, sekretess och sakerhet. Swedbank ger mycket
information och tips om hur kunderna kan skydda sig mot olika typer av bedréagerier. Genom
kombinationen mellan medarbetarnas kompetens samt objektens existens tillfors kapital till
foretaget.

2 swedbank elektronisk
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Finans”

De flesta organisationer har som syfte att vinstmaximera. De stravar efter att fa goda resultat
for att tillfredstalla aktiedgarna. Vilket betyder att enbart fokusera pa att leverera sa bra siffror
som mojligt. Dock &r det, utdver att prestera bra siffror, viktigt att ta hansyn till de mjuka
faktorerna. Exempelvis hur kunderna behandlas och vilket fortroende de har for banken.

Swedbank emitterar tva sorters aktier, stam- och preferensaktier. Under 2008 genomforde
Swedbank en nyemission, det betyder att befintliga aktiedgare fick foretradesratt till att teckna
nya preferensaktier. Aktiekapitalet uppgick fore nyemissionen till 10 823 miljoner kronor
varav 515 miljoner var stamaktier. Efter nyemissionen uppgar aktiekapitalet till 16 234
miljoner kronor varav stamaktien pa 515 miljoner kronor inte har &ndrats. Varje stam- och
preferensaktie utgor en rost i bolagsstamma.

Aktiekapitalets utveckling

Ar

1987 Myemission 20 72717 269 350897 971 7018
1957 Myemission 20 974 591 351 872 562 7033
1999 Fondemiss ion 20 175936 281 527 806 843 10556
2004 ﬁt‘erkﬁp av egna aktier 20 -14937 531 512871312 10556
2005 Myemission 20 2502 100 535373412 10 606
2006 Makulering av aktier 20 515373412 10307
2006 Fondemiss ion 21 515373412 o823
2008 Myemission 21 257 686 TOB* 773080118 16 234

*Preferensaktier

7* Swedbanks Arsredovisning 2008
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Swedbanks &garstruktur ser ut pa foljande vis 2008-12-31:

De 15 storsta

Aktiedgare den 30 januari 2009 fn‘;“r':éggggg den 31 S
Andel av kapital ach rister, % 7

Sparbanksstiftelser 193 Folksam forsakring e
5|:Iﬂ|'|3 anker g5 Fristdende Sparbanker 10,5
Folk=am Farsakring b6 Sparbanksstiftelserna 46
Swiedbank Robur Fonder 4 Swedbank Robur Fonder 42
AMF Pension 35 Svensk Exportkredit 33
SEB Fonder 27 AMF Pension 2,8
AFA Farsakring 26 Erste Group Bank AG 27
Swedhank resultatandelsstifteler 25 AFA Forsakring 26
Skandia liv 18 swedbank personalstiftelser 25
Capital Group fonder 14 SEB Fonder 23
AMF Pension fander L2 Ovriga utlandska dgare 121
(vriga utlandska agare 121 Gurigasvenska institutioner 209
(vriga svenska institutioner 171 Svenska allménheten 178
Svereka allmanheten 131 summa: 1000
Tma" 100'0 Antal aktiedgare: 352 154 st
Antal aktigagare 338215

Figur 11: Swedbanks &garstruktur

Tabellen 6ver &garstrukturen i Swedbank den 30 januari 2009, visar att sparbanksstiftelserna
ar de storsta dgarna. Sparbanksstiftelserna har hela tiden stravat efter att vara aktiva &gare i
Swedbank. Vilket inte ar konstigt da Sparbankerna och Swedbank har ett nara samarbete

ihop.”

Vid arsskiftet 07/08 pressades borskursen for Swedbank med cirka 42 procent.
Sparbankstiftelserna har hela tiden haft som mal att bli stérsta dgare i Swedbank och eftersom
borskursen var lag ville de investera. Dock fanns ett problem, de beh6vde kapital. De bad om
att fa in offerter fran potentiella langivare. En av dessa langivare var Svensk Exportkredit
(SEK) som ér ett statligt foretag. De gav lan i utbyte mot Swedbank aktier som sékerhet.
Under forsta halvan av 2008 investerade stiftelserna i cirka atta miljoner Swedbank aktier for
drygt en miljard kronor. | slutet av maj 2008 var Sparbankstiftelserna Swedbanks storsta
agare med 23,2 procent. Vid tidpunkten for lanet av det statliga foretaget var belaningsgraden

™ Swedbank elektronisk. Agarstruktur. 31 mars 2009
" Sparbankstiftelsen forsta elektronisk
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under 10 procent. Det betyder att lanet vart vart cirka en tiondel av aktiens varde. Dock
kollapsade kursen pa Swedbank aktierna i slutet av 2008, det medférde att belaningsgraden
okade drastiskt. Fortfarande sjunker borskursen och under mars 2009 blev lanen varda mer an
aktierna och SEK begérde in sakerheten, dvs. Swedbank aktierna. Det medfor att staten nu &r
agare i Swedbank och Sparbankstiftelserna &r inte langre storsta dgare, utan det ar Folksam

forsakring.”

Tabellen tydliggor att manga av de tidigare investerarna har salt av sig en del aktier. Det
inkluderar Swedbank Robur fonder, AMF-pension samt SEB-fonder. Det &r aven en del som
kopt upp mer aktier. Vidare visas aven de nya stordgarna Svensk exportkredit och 6sterrikiska
Erste Group Bank AG.

4.8 Kvartalsrapport 1, 200977

Swedbank redovisade nyligen en forlust pa 3.4 miljarder kronor i sin kvartalsrapport (Q1,
2009), vidare visas fortsatt vaxande kreditforluster. Enligt nye VD Michael Wolf beror
resultatet pa tva saker. Dels att de gor goda operativa resultat pa 5.3 miljarder kronor. Dels for
att de gor reserveringar for befarade kreditforluster, som i ar uppgick till 3.7 miljarder kronor
samtidigt som en nedskrivning av goodwillposten i Ukraina sker pa 1.3 miljarder kronor. Han
menar vidare att en nedskrivning pa goodwill varken paverkar bankens kapitalbas eller deras
kassaflode.

Att rapporten ser ut som den gor paverkar inte Swedbanks konkurrensférmaga, menar
Michael Wolf. De kommer fortsatta med det som &r viktigt for organisationen, ndmligen att
fokusera pa kunden och dennes behov.

Det rader problem aven i Baltikum och det véantar stora utmaningar dar. Dock har de sedan ett
antal manader tillbaka haft ett team som jobbar med kunder som medfor risk for
kreditforluster. Han fortsdtter och sdger att situationen i Baltikum kommer hanteras precis
som den forre krisen i Sverige. Det &r att arbeta proaktivt och ndara kunderna.

Det positiva med denna kvartalsrapport &r att resultatet fore goodwillnedskrivningen och de
befarade kreditforlusterna uppgick till 5.3 miljarder kronor, vilket Michael Wolf ser som en
styrka. Han menar vidare att de kommer se till att fortsatta vara lonsamma och hjélpa till att
bygga “kuddar” for framtida ekonomiska utmaningar. VD:n antar att det kommer vara svart
aven andra kvartalet men att det framat slutet av aret kommer en avmattning av de befarade
kreditforlusterna ske.

"6 SvD. 'S4 blev Svenska staten Swedbank-agare” 2009
77 Web-TV: VD Michael Wolf kommenterar Swedbanks delrsresultat.
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Resultatutveckling, kvartal
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* Exklusive nedskrivning av immateriella tillgangar, 1 305 mkri kv1 2009 och 1 403 mkri kv4 2008
** Avser periodens resultat hanfarligt till aktiedgarna i Swedbank AB.

Figur 12: Resultatutveckling. Killa: Kvartalsrapport 2009
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5. Analys

Forfattarna avser i detta kapitel att koppla ihop den teoretiska bakgrunden med den
empiriska delen. Syftet med detta kapitel &r att analysera och sammanstélla likheter samt
skillnader mellan de olika delarna for att i nasta kapitel kunna svara pa forskningsfragorna.

Kreditgivningsprocess

| en kreditgivningsprocess skall institut vaga in kredittagarens aterbetalningsformaga samt
kreditens sakerhet. Bedémningen pa aterbetalningsformagan kan bade ske internt och externt.
Det interna ar sadant som foretagen sjalva kan paverka medan det externa ar paverkningar
fran omvarlden. Swedbank har en kreditgivningspolicy som tacker de interna och externa
faktorerna. Syftet med denna policy ar att uppna en sa Iag risk som mojligt genom en palitlig
sékerhet.

Risker

| teorin framgar att kreditrisk &r kundens aterbetalningsformaga samt att det ar viktigt att
sprida sina risker for att fa en mer saker riskprofil. Swedbank har en kreditpolicy som syftar
till en valdiversifierad  kreditportfolj. Detta uppnar banken genom  deras
riskklassificeringssystem, dar de far en klarare bild av kunden och dennes risk.

Operativa risker dr en mansklig faktor som kan paverka ett foretag bade internt samt externt.
Exempelvis kan det uppstd vid en kundhantering, da kunden kommer in till banken med
illegala pengar och medarbetaren uppmarksammar inte detta. For att minska sadana risker
anvander Swedbank olika rutiner och regelverk.

De finansiella riskerna omfattar marknadsrisk och likviditetsrisk. Marknadsrisken bestar av
ranterisk, valutakursrisk samt aktiekursrisk. Dessa risker styrs av utvecklingen pa den
finansiella marknaden. Swedbank har delat upp sina finansiella risker i strukturella och
strategiska risker. Det medfor att uppfoljning kan ske och hjalper dem att vara férberedda pa
eventuella rubbningar.

Kulturella skillnader

Kulturella skillnader aterfinns pa olika geografiska platser. Nar ett foretag skall etablera
verksamhet utanfor sin ursprungsmarknad ar det viktigt att uppmérksamma skillnader som
existerar pa olika marknader. | studien ses den svenska bankrorelsen som ursprungsmarknad
medan den baltiska och den internationella bankrorelsen ses som andra geografiska platser.
Anledningen till att det &r viktigt att ta hénsyn till den utlandska kulturen &r for att ovetande
kan medfora kulturella forstorelser.

| Sverige ar det riksbanken som gar in och gor likviditetsoperationer pa marknaden for att
stabilisera landets finansiella styrka. BNP-tillvaxten och inflationen i Sverige férmodas sjunka
under 2009. Aven byteshalansen kommer minska till cirka sex procent av landets BNP.
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Bytesbalansen i de baltiska landerna &r och har lange varit negativ, det innebér att landerna
har utlandsskulder. Valutan i de baltiska landerna har sedan ar 2004 en koppling till euro. De
ingar i ERMII, som ér ett forstadium till EMU. Med anledning av den ostabila ekonomin har
forhandlingarna med EMU skjutits fram.

Ryssland har haft en genomsnittlig ekonomisk tillvaxt med sju procent per ar. Det har berott
pa den goda exportméjligheten. Nar val finanskrisen slog till minskade efterfragan pa
Rysslands framsta exportvara, olja. Raoljepriset reducerades fran 150 dollar till drygt 40
dollar och den vaxande ekonomin bdrjade avta. Rysslands regering antar att BNP-tillvéxten
kommer sjunka med 0.5 procent. Atgéarder som krévs for att fortsatta utvecklas positivt &r att
tyngd laggs pa landets karnverksamhet, olja och gas.

Utfallet av Ukrainas BNP-tillvéxt blev till skillnad fran Swedbanks prognos cirka atta procent
under 2007 och strax under sex procent ar 2008. Det medfor en minskning pa landets BNP-
tillvaxt med cirka tva procent.

Swedbanks prognos fér Ukraina innan kdpet av Tas-kommerzbank:
BNP-tillvaxt Inflation Byteshalans Budgetsaldo

(%) (KP1,%) (% av BNP) (% av BNP)

2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008

71 70 65 91 110 95 -16 -42 -57 -07 -30 -30

Denna prognos upprattades ar 2007 av Swedbank och visar pa att Ukrainas BNP-tillvéxt
kommer fortsatta minska. Inflationen kommer vara ostabil med fluktuationer. Bytesbalansen
utvecklas negativt vilket betyder att landets skulder kommer 6ka. Vidare visar prognosen att
landets budgetsaldo kommer minska.

Swedbank investerade i Ukrainska Tas-kommerzbank med anledning av deras vaxande
kontorsnat, position samt bankens tillvaxt i forhallande till priser Swedbank fick betala.
Ambitionen med forvarvet var att fortséatta utveckla banken.

Swedbank har utokat sin utlaning i Ukraina med 55 procent sedan forra aret. Det medfor en
okning fran 12.3 miljarder till 19.2 miljarder kronor, trefjardedelar av dessa har skett i dollar.
Av den totala utlaningen i Swedbank motsvarar utlaningen i Ukraina enbart 1.5 procent.
Ukraina ar idag djupt skuldsatta och har totalt 105 miljarder dollar i utlandsskulder. Den
Ukrainska valutan har reducerats kraftigt gentemot dollarn, cirka 50 procent. Vidare har
borskursen tappat 85 procent av sitt varde, vilket har medfort att landets framsta exportvara,
stal, har fatt en reducerad efterfragan.

Pa grund av den skakiga ekonomin i Ukraina har stodlan mottagits fran IMF. Totalt har 16.4
miljarder dollar betalts ut. IMF lanet tacker bara en liten del av landets stora skuldsattning,
vilket gor att Ukraina fortfarande har en lang vég att ga.

Riskerna i Ukraina gar att lasa av pa CDS-marknaden som visar pa att risken ar hog i landet.
En investerare som har ukrainska statsobligationer skyddar sig mot risken, for att

39



aterbetalning inte skall kunna ske, genom att betala 40 procent av statsobligationens varde.
CDS-marknaden for de baltiska statsobligationerna pavisar en betydligt lagre riskskydd, cirka
10 procent av statsobligationens varde. Skillnaden beror pa att de baltiska landerna har lyckats
vidbehalla sin fasta vaxelkurs mot euro. Den ekonomiska krisen Ukraina ar utsatt for gor att
kreditrisken Okar i Swedbank. Orsaken &r att den finansiella turbulensen har gjort att den
ukrainska befolkningen fatt betalningssvarigheter.
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Fyrkantsmodellen

Exponering, transparens samt kommunikation &r vad som kravs for att fa fram

. .. . o " . 2008
en ekonomisk modell av ett foretag. Information gar att hamta via
arsredovisningar dar viss data ar lagreglerad. Fyrkantsmodellen ger en niakter
oversiktlig bild och visar sambanden mellan interna och externa 36 463 Mkr
forhallanden. Interna forhallanden utgors av driften medan externa
forhallanden utgor finans. Ar fyrkanten I1&ng och
o o s . .. 2007
smal tyder de pa ett kapitalintensivt foretag.
Intakter
32 924 Mkr
2006
Intékter
2005 29 197 Mkr
Intakter
29 460 Mkr
SK:
oT 95,23%
98,74 %
oT: SK:
SK: 98,58% 95,75%
95,54%
OT:
oT: SK: 98,77%
98.5% 95,5%
EK:
. . . AT:
AT: EK: AT: EK: AT: EK 196 % 477 %
: 0 1.23% 4.45% 4,25 % , 0
15% 4.5% 142 %
- - N
Kostnader Vinst Kostn%der Vmit Kostnader Vinst Kostnader Vinst
58,5% 415% 62.1% 37.9% 63,1% 36,9% 70% 30%
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Fyrkantsmodellen visar en tillforlitlig avspegling samt en lattoversiktlig bild av Swedbank
och deras utveckling. Swedbank visar langa och smala fyrkantsmodeller. Det tyder pa att en
stor del av foretaget bygger pa finans, det vill sdga att Swedbank &r ett kapitalintensivt
foretag, vilket banker och andra kreditinstitut oftast &r. Genom daren har Swedbank fatt mer
finans, det vill siga omséttningstillgangar samt skulder. Det har medfért att fyrkanten blivit
hogre for varje ar. Trots att modellen blir hogre hander inte mycket med bredden. Bredden
avser foretagets resultatrakning och inkluderar intékter i forhallande till kostnader och arets
resultat.

Ar 2005 hade Swedbank en vinst pad 41.5 procent av den totala intdkten. Det tyder pé ett
foretag med goda resultat och méjligheter till att véxa. Ar 2006 visar Swedbank en lagre
procentuell vinst, den uppgar till 37.9 procent. Dock minskade omséttningen fran 29 460 till
29 197. Det betyder att intakten minskade med en procent. Kostnaderna 6kade under aret med
sju procent. Det beror pa att Swedbank fick bankfilialer och nya kontor. Under 2007
forvarvade Swedbank TAS-Kommerzbank i Ukraina. Detta ar visar de en vinst pa 36.9
procent. Intakterna uppgar till 32 924 miljoner kronor, det ar en 6kning med 11.3 procent fran
foregdende ar. En okning pa kostnaderna sker med 10 procent. Ar 2008 slog den finansiella
turbulensen till och Swedbank gick med i den statliga bankgarantin. Banken borjade dven ha
I6rdagsoppet pa vissa fullservicekontor. Detta ar uppgick intakten till 36 463 miljoner kronor,
kostnaderna uppgick till 70 procent vilket betyder en 6kning med 6.9 procent fran féregaende
&r. Arets vinst har i och med kostnadsokningen minskat till 30 procent, i forhéllande till
intakten.

Under aren har tillgangarna i Swedbank okat. Swedbank &r ett foretag med lite
anlaggningstillgangar det vill siga att de langfristiga tillgdngarna inom organisationen &r fa.
Det leder till att driften hamnar pad en lag niva. Daremot laggs tyngden pa
omsattningstillgdngarna, det vill siga finans. Som visas i fyrkantsmodellerna é&r
omsattningstillgdngarna i Swedbank betydligt hogre an anlaggningstillgangarna.
Anlaggningstillgangarna som utgor 1.5 procent av de totala tillgdngarna &r normalt for
finansiella institut. Den vasentliga delen for Swedbank och &ven andra kreditinstitut &r
omsattningstillgangarna som utgor 98.5 procent av de totala tillgangarna. Fyrkantsmodellerna
visar Over aren tydliga okningar pa omsattningstillgangar, vilket leder till att skulderna
automatiskt okar.

Eget kapital uppgar ar 2005 till 4.5 procent och minskar under 2006 och 2007. Swedbank
genomforde en nyemission ar 2008. Det medférde en 6kning av det egna kapitalet fran 4.25
procent av det totala kapitalet till 4.77 procent. Eget kapital &r en restpost av tillgangar och
skulder och utgor foretagets skuld till &garna.

Balansrakning
Mkr

2000 -

1500-| ETillgangar

1000 - O Skulder
500 - OEget Kapital
0= - - - :

2005 2006 2007 2008 Ar
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Under kvartal 1, 2009, redovisade Swedbank en total forlust pa 3 358 miljoner kronor. Denna
forlust ska tackas med eget kapital. Tabellen nedan visar resultatrakningen dar det gar att

Resultatutveckling, kvartal
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* Exklusive nedskrivning av immateriella tillgangar, 1 305 mkri kv1 2009 och 1 403 mkri kv4 2008
** Avser periodens resultat hanfarligt till aktiedgarna i Swedbank AB.

Trekantsmodellen

Trekantsmodellen bygger pa tre aspekter finans, objekt och subjekt. Det ar en behovsanpassad
modell som kan tillampas i olika branscher. Vinstmaximering, det vill sdga kvantitativa
aspekter, ligger oftast i fokus vid foretagsanalyser. Trekantsmodellen tar hansyn till icke
kvantitativa aspekter och hur dessa samverkar med varandra. Subjekt och objekt ar driften
inom organisationen och finansen avgor den kvantitativa delen. Trekantmodellen tar hansyn
till bade kvalitet och kvantitet, att enbart se till det kvantitativa ger kortsiktiga resultat.

Subjekt inom Swedbank avser medarbetarna och vad de kan tillféra foretaget genom deras
kompetens. Swedbank anser att medarbetarna ar nyckelpersonerna som hjalper verksamheten
med att leva upp till visionen och dra foretaget framat. Objekten &r de finansiella l16sningarna
inom banken. Det utgor de produkter/tjanster som Swedbank erbjuder och som fokuserar pa
kundtillfredsstéllelse. Sa lange kunder ar nojda &r de redo att vara trogna till banken. Det
medfor att Swedbank kan utveckla finansiella I6sningar at dem. Swedbank vill ha ndjda
aktieagare och forsoker darfor leverera goda resultat. Dock laggs fokus pa aven mjuka
faktorer, kvalitet. Finans utgor inom Swedbank aktiedgarna.

| borjan av 2009 var Sparbankstiftelserna den storsta &garen. | slutet av mars 2009 &ndrades
aktieagarforhallandet vilket gor att Folksam forsakring ar den nya storsta aktiedgaren. Det
medférde att sparbanksstiftelserna hamnade som tredje storsta aktiedgaren. Staten blev femte
storsta aktieagaren. Forandringar i agarstrukturen beror pa fluktuationer pa Swedbanks
aktiekurs.
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Kaosteori

Efter att ha analyserat Polesies fyrkantsmodell samt trekantsmodell och applicerat dessa, har
forfattarna for att generera en komplex bild av foretaget gjort en sammanslagning av dessa
modeller. Fyrkantsmodellen utgoér ett foretags balansrakning och resultatréakning.
Trekantsmodellen kopplar samman subjekt, objekt samt finans. Dessa tre kan bytas ut
beroende pa syftet med analysen samt var tyngden laggs.

Vid analys av ett stort foretag som Swedbank med stor inverkan pa samhallet, gor att det blir
svart att avbilda hela verksamheten i en och samma modell. Fyrkantsmodellen och
trekantsmodellen for sig &ar tva starka modeller. Den ena avbildar siffrorna inom
organisationen och den andra fungerar som en metafor. Metafor &r nagot som existerar men
som inte syns for blotta 6gat. De vill sdga en abstrakt modell som inte & matbar. Daremot
med en sammanslagning av modellerna far metaforer en samverkan med siffror vilket
avbildar olika relationer i forhallande till olika siffror. Fyrkantsmodellen och
trekantsmodellen har interna samt externa forhallanden som delas upp i drift och finans.
Genom den sammanslagna analysen av fyrkantsmodellen och trekantsmodellen kan
analytikern identifiera interna och externa faktorer som visar foretagets fortlevnad. Interna
faktorer utgor styrkor och svagheter, medan externa faktorer utgér mojligheter samt hot.

Trekanterna avspeglar olika dimensioner. En balansrdakning och en resultatrdkning har en
period pa ett rakenskapsar. Under denna period skapas olika relationer, nar tiden forandras
skapas nya relationer. Det medfér att trekanten far en ny form med nya hornstenar. De
relationer som byggts upp under dessa perioder aterstar, och gar inte att andra pa. Istallet
byggs nya relationer och det ar da trekanten ror sig spiralformat.

Ide

Swedbani:

VD & styralse

Resultat =Ny Process

. Altiedgare

Beroende pa vilken relation som vill avbildas kan hornstenarna andras. For att likna ett
flodesschema kan idé, process samt objekt anvéndas som tre hornstenar.

’® http://webscripts.softpedia.com/scriptScreenshots/Archimedes-spiral-Screenshots-15904.html
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Genom denna koppling vill forfattarna avbilda Swedbanks investeringar utanfor Sverige. ldé
utgor det forsta stadiet dar tankar och intressen skapas, detta stadium &r abstrakt. Nar val idén
finns borjar processen med att utveckla den och kontentat blir det fardiga resultatet. 1dé &r
exempelvis nar tanken om investering uppstar. FOr att se om idén ar vard att genomfora sker
undersokningar pa marknaden dar etablering skall ske, det utgor processen. Undersékningar
och kontroller som gors fungerar som underlag till om investeringen ar mojlig eller inte. Da
de tva forsta stadierna ar fullbordade och det visar sig att en investering ar majlig, blir
genomfdrandet av investeringen resultatet. | denna studie ar aven relationen mellan ledningen,
aktiedgarna och banken intressant.

De tva forsta hornstenarna utgor driften och fungerar som sats och motsats och syntesen
motsvarar resultatet. Denna procedur utvecklas spiralformat ar efter ar. Hela tiden uppstar nya
idéer och genomforanden. Spiralen beror pa att relationerna mellan hérnstenarna andras i takt
med utvecklingen. Nar hdérnstenarna i trekantsmodellen samverkar med varandra i harmoni
kommer mitten av trekanten vara densamma 6ver aren. Mittpunkten av trekanten avspeglar ett
foretags fortlevnad. Salange trekantens hornstenar samverkar med varandra kommer ytan i
mitten aterstd, det vill saga att kontinuitet finns. Nar trekanten moter fyrkanten under valdigt
svara tider, blir det abstrakta mer konkret och det ar pa sa vis kaos teorin uppstar.

Inrikter
Skulder

Omsirmings

tillgangar

Fortlewnad

Anlizznings

tillzangzar

Eget kapital
Kostnader Vinst

Langden i trekanterna utgor relationen mellan hérnstenarna. 1 och med att trekanten ror sig
spiralformat dver tid kommer &ven relationerna forandras. Nar relationen mellan hérnstenarna
rubbas samverkar de inte langre med varandra. Finns det inte langre nagon koppling, kommer
trekanten att tappa sin form. Det medfor att det inte kommer existera nagot centrum, vilket
betyder att fortlevnaden avdunstar.
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6. Diskussion /reflektion

Har redog0r forfattarna for sina slutsatser, vad de kommit fram till samt vilka
framtidsutsikter som kan vara mojliga. Har beskrivs syftet med studien, vidare besvaras de
forskningsfragor som stalldes i borjan av studien.

Kreditrisk

Utifran modellen Swedbank anvander for kredithantering tolkar vi de som om Swedbank ser
till varje omrade for sig. Forfattarna anser att modellen fungerar mer som en ond cirkel. |
vilken process de an hamnar i maste de ytligt se 6ver andra delar for att fa en sakrare bild av
krediten. De utgar ifran kundens behov. Kunden kan exempelvis befinna sig i
prissattningsprocessen. Det medfor att banken maste se 6ver kunden samt lanets sakerhet.
Darefter maste en portfoljanalys goras for att kunna ta ett beslut om prissattningen. Den enda
vagen ur den onda cirkeln ar da kunden har fullbordat sin betalningsforpliktelse. Istéllet anser
forfattarna att en systematisk modell bor uppréttas samt att fullbordade analyser skall goras
efter varje process. Med detta menar forfattarna att innan prissattningsprocessen startar skall
det finnas fullstandiga analyser som tacker alla delar fram till prissattningen. Pa sa vis kan
enhetliga beslut tas genom hela verksamheten, oavsett om kunden befinner sig i Sverige eller i
utlandet. Kontrollen pa kunden blir pa detta satt mycket storre och osakra utlaningar minskar.
Nar banken far kontroll pa kundens profil medfor det att Swedbanks osakra utlaningar
reduceras, vilket i nasta led medfor en minskning av kreditforlusterna.

Med tanke pa att Swedbank anvénder ett riskklassificeringssystem mot sina kunder ar det
viktigt for dem att utveckla den. Detta for att bygga upp ett allt sékrare beslutsunderlag for
kreditgivning. Det gor att osékerheterna minskar betydligt och de befarade kundférlusterna
kommer patagligt att minska.

Forfattarna tar dven hansyn till att ju fler risker en bank tar desto béttre
affarsutvecklingsmojligheter har den. Fler utlaningar leder till att goda resultat kan redovisas.
| och med den stora utlaningen far banken mer kunder och darmed mer pengar. Dock nar
utlaningar sker i stora mangder ar risken stor att personer som inte har nagon fast inkomst
eller tidigare har flera lan pa banken far kredit som inte kan hanteras. Det orsakar att
aterbetalningssvarigheter uppstar hos allméanheten och kreditforluster uppstar i banken.
Genom att utveckla den interna kreditgivningsprocessen och géra den mer enhetlig kommer
antalet osakra kreditforluster minska. Det medfor att vid tider av finansiell turbulens kan
banken fortfarande vara saker pa att de interna misstagen ar reducerade och banken har gjort
allt de kan for att sakra krediten. Dock finns andra faktorer som foretaget inte kan paverka,
darfor bor tyngden laggas pa de interna systemen. Utifran kompakta system kan de upptacka
andra faktorer som okar kreditrisken.
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Operativa risker

De tva forsta kvartalen lag de operativa riskerna pa normal niva, medan de tva senare
kvartalen visade pa en okning. Kristider paverkar manniskors beteende negativt, detta kan
medfora illegala handlingar. Det gor att den operativa risken blir hdgre an normalt. Darfor
anser forfattarna att en okning pa sadana risker borde ses som ett varningstecken pa grund av
att det paverkar banken negativt genom bland annat rykten.

Finansiella risker

| takt med de finansiella oroligheterna, har Swedbank i sina finansiella rapporter exkluderat
Ukraina och de strategiska riskerna. Forfattarna anser att det kan medféra en missvisande bild
av foretagets rorelse. De som drabbas ar Swedbanks egna intressenter och aktiedgare. Da
aktieagarna far en “forskénad” verksamhetsbild kan det leda till investering pa daliga grunder.
Nar en aktiedgare investerat i verksamheten pa osakra grunder kan det medfora minskat
fortroende for banken pa lang sikt. Eftersom Swedbank &r ett kapitalintensivt foretag med fa
fasta tillgangar ar de extra kansliga for turbulens pa den finansiella marknaden. Darfor ar det
viktigt for dem att bevara relationen till aktiedgarna och deras fortroende for banken.

Swedbanks strukturella ataganden géllande de finansiella riskerna anser forfattarna ar bra.
Lagger banken ner tillrackligt med tyngd pa att folja upp dessa kommer de snabbt kunna
atgarda eventuella stérningar pa marknaden.

Swedbanks bankmarknader

Sverige dr ett kansligt land dar landets ekonomi &r stabil men fortfarande svag. Figur 4
avbildar Sveriges BNP-tillvaxt, inflation samt bytesbalans. BNP-tillvaxten sjénk under 2008
och forvantas fortsatta sjunka under 2009. D& BNP-tillvaxten minskar tyder det pa att den
totala ekonomiska aktiviteten i landet har minskat. 1 och med att real BNP minskar, innebar
det att efterfrigan minskar pa grund av 6kad arbetsloshet och minskad inkomst. Det medfér
en minskad inflation och gor att den svenska kronan blir svag. | Sverige finns en trygghet da
stodorgan som exempelvis Riksbhanken, gor regelbundna operationer pa den inhemska
marknaden. Det leder till att stabiliseringen blir langvarig och rubbningarna kortvarig.

Det har skrivits mycket om Swedbanks investeringar pa den baltiska marknaden i media
vilket har rubbat foretagets image. Mycket har talat for att dessa marknader &r ostabila samt
att investeringar har medfort stora forluster. Det har i stort sett berott pa bankens massiva
utlaningar. Forfattarna anser att kontroller i bredare omfattning borde goras och Swedbank
bade fungera som en enhetlig koncern dar beslutsfattandet sker homogent.

Ryssland vars industri baseras pa olja och gas har en lag diversifierad marknad. Det bor
Swedbank anse som en risk, da landets utveckling beror pa tillvaxten av gas- och
raoljemarknaden. Den senaste tiden har denna marknad visat pa nedgang. | och med att
Swedbank etablerat sig i Ryssland kan det paverka verksamheten och medfora negativa
resultat.
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Prognosen som Swedbank gjorde 2007 over Ukrainas utveckling visade pa osakerheter i
landet. Det tyder pa att redan innan kopet av TAS-Kommerzbank hade Swedbanks analytiker
antagit nedgangar bade pa BNP-tillvaxten samt pa bytesbalansen. Dock trodde Swedbank pa
den Ukrainska bankens goda utveckling och forvarvade TAS-Kommerzbank.

Under 2008 Okade Swedbank utlaningen i Ukraina. Nar den finansiella oron slog till och
Ukrainas framsta exportvara, stal, rasade i pris paverkades hela landet. Befolkningen borjade
fa betalningssvarigheter vilket medfort att kreditriskerna 6kade i Swedbank. Forfattarna anser
att en mojlig 16sning &r att lagga ner stor vikt samt resurser i att uppdatera och vara trogna till
kreditgivningspolicyn. Vidare vill forfattarna att fullstaindig data om den enskilde kunden
samlas i ett centalt system dar alla medarbetare dver hela koncernen far tillgang till dem. Pa sa
satt uppnas en enhetlighet som erbjuder kunden en neutral offert.

FoOr att sprida sina risker kravs en valdiversifierad kreditportfolj. Investeringarna Swedbank
gjort i utlandet anser forfattarna ha skett pa liknande marknader. Baltikum, Ryssland och
Ukraina har i princip likvardiga undermarknader, det gor att diversifieringsgraden minskar
och darmed okar risken. Dock &r det inte endast undermarknaderna som ar likvardiga.

Forfattarna anser att Swedbank borde se Gver riskerna pa sina utlandska verksamheter.
Hansyn borde tas till de faktorer som kan paverka Swedbank. Det handlar i detta lage inte
bara om hur stor vinst foretaget kan generera pa kort sikt. Foretaget maste tanka langsiktigt
och noggrant undersoka de marknader dar investeringar sker. Hansyn bor tas till landets
ekonomiska stallning, vilka kulturella skillnader som aterfinns samt om utrymme finns for
expandering. Har spelar makroekonomiska faktorer en stor roll. Exempel pa faktorer som bor
tas hansyn till ar radande politik, priset pa ravaror, konkursrisker, borsutvecklingar och andra
omvérldsfaktorer. Det &r vidare viktigt att se till vilken relation ménniskorna i landet har till
liknande verksamheter.

Kaosteorin

Forfattarna valde att anvanda denna modell for att dra egna reflektioner. De anser vidare att
denna modell & mycket anvandbar vid tider av finansiell kris och applicera det pa ett foretag
som Swedbank. De flesta tanker att det inte finns ndgon majlighet for en bank att ga i konkurs
samt att det alltid finns kontinuitet. Genom denna modell vill forfattarna visa mojliga utfall.

Nér en fusion mellan trekanten och fyrkanten sker, kopplas kvalitativa samt kvantitativa
aspekter samman i en komplex modell. Utifran modellen har forfattarna kunnat utlasa olika
relationer mellan figurerna samt vilka mojliga utfall de kan ge. Det maste finnas ett samband
mellan hornstenarna for att trekanten skall existera. Finns inte relationen kommer
fortlevnaden att skadas vilket kan medfora nedgang. Eget kapital utgor en viktig del i
foretagets fortlevnad. Da foretaget gar bra och goda resultat uppnas okas eget kapital. Nar det
gar daligt och foretaget genererar negativa resultat tacks de av eget kapital.

Swedbank genomfdrde en nyemission for att starka kapitalbasen. Det vill séga de forberedde
sig pa att ha tillrackligt med kapital for kommande forluster. De bestamde att inte ha nagon
utdelning till aktie&garna.
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Idén om investering i Ukraina var god, processen satte igang och investeringen skedde. Dock
anser forfattarna att processen utférdes hastigt. Forfattarna fick en kansla om att Swedbanks
analyser var grundliga, men anser att Swedbank hade forutfattade meningar om att
investeringen skulle ske oavsett utfallet. En investering skulle medfora att Swedbank skulle fa
storre andelar inom branschen och bli mer konkurrenskraftiga. Den Ukrainska banken visade
framgang under kristiden, det anlitade sig Swedbank pa och genomforde forvarvet. TAS-
Kommerzbank véaxte oavsett landets egen ekonomi, gjorde att Swedbank sdg potential i
banken.

Forfattarna tar aven hansyn till att en ny VD tillsatts verksamheten samt att reserveringar
tenderar bli hogre vid VD byten. Dock ar de daliga resultaten fortfarande ett faktum. Antag att
resultaten fortsatter sjunka. Nar marknaderna utanfor Sverige fortséatter vara instabila och
Swedbank inte drar in nagra storre vinster de kommande aren, maste forlusterna tackas pa
nagot satt. Det skulle medfora att aktiedgarna far tillskjuta mer pengar in i verksamheten,
vilket ar mycket svart under dessa tider. Skulle forlusterna fortsatta 6ka och det egna kapitalet
inte racker till for att tacka dessa, kommer Swedbank hamna pa obestand. Det visar pa att
sambanden mellan aktiedgarna, ledningen och banken &r en viktig del i foretagets fortlevnad.

Tack vare de finansiella oroligheterna som rader pa marknaden har Swedbank tappat mycket
styrka och redovisar stora forluster. N&r stora investeringar gors bor agarna vara delaktiga och
forstd vad som sker. Aven fast det ar styrelsen som ger forslag ar det fortfarande dgarna som
beslutar. Allting samspelar med varandra och fortsatter ar efter ar som en spiral. Swedbanks
investeringar har inte medfort stora resultat tvartom, de har i dagslaget medfort dkade
reservationer och forluster. Detta paverkar &agarna negativt. Antag att investeringarna
fortsétter leverera daliga resultat och aktiedgarna sviker och det skulle medféra att ena
hornstenen i trekanten forsvinner. Nar det inte langre finns kapital att tdcka forluster med och
ingen som stéller upp kommer Swedbank inte langre ha nagon fortlevnad. Det innebdr att de
kommer ga i konkurs. Forfattarna anser att det ar viktigt att uppratthalla kontakten och
samarbetet med aktiedgarna. Det ar nar eget kapital reduceras till det negativa da kaosteorin

blir verklig.
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7. Forslag till vidare forskning

Forsta kvartalsrapporten redovisades sent under studiens gang. Forfattarna anser darfor att en
vidare undersokning av Swedbanks kreditforluster samt dess utveckling genom kvartalen ar
intressant.

Forfattarna tycker att det skulle vara intressant att vidare utveckla sammanslagningen av
fyrkantsmodellen samt trekantsmodellen. Modellerna var for sig ar starka och beskriver
relationer i samband med siffror i foretaget. Det &r nér en fusion av dessa sker som kaos teorin
uppstar. En 6versikt dver ett foretag som ligger pa gransen till insolvens.
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