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Bakgrund. Samhéllet ser det som en viktig uppgift att ta hand om gamla, sjuka och
funktionshindrade. Trots detta &r bilden av underskoterskeyrket att det dr ett tungt och
lagavlonat arbete med lag status. Underskoterskans roll har genom aren forandrats och det ar
stora skillnader att arbeta inom olika vardformer. Manga av underskéterskornas
arbetsuppgifter inom den medicinska varden har overforts till sjukskoterskor. Aven inom
utbildningen har det skett forandringar.

Syfte. Syftet med denna studie ar att beskriva underskoterskornas erfarenhet av sitt yrke.
Metod. Kvalitativ ansats har anvéants och tio underskdterskor intervjuats. Samtliga
underskoterskor hade underskoterskeutbildning och hade arbetat inom vard och omsorg minst
ett ar. Vid intervjuerna anvandes en frageguide med 6ppna intervjufragor.

Resultatet utfoll i tvd huvudomraden med tillnérande kategorier och underkategorier.
Huvudomradena var: “Underskéterskornas — upplevelse av  sitt arbete” och ”
Underskaéterskornas syn pa yrket”. | det forsta huvudomradet beskrivs hur underskoterskor
genom sin erfarenhet av arbetet upplever positiva och negativa sidor. | det andra
huvudomradet beskrivs den generella synen pa yrket, forandrade arbetsuppgifter och
kompetens.

Konklusionen av studien ar att underskoterskorna upplever gladje och tillfredstéllelse i att
hjalpa patienter/brukare. De upplever yrket som omvéxlande och utmanande men ocksa som
psykiskt tungt. Underskoterskornas syn pa yrket ar att det staller stora krav pa kompetens.
Med detta som utgangspunkt ar det ar darfor viktigt att underskoterskor far mojlighet att
skaffa sig spetskompetens och att det ar mojligt att studera pa hogskoleniva.

Key words: Vard och omsorg, underskaéterska, yrkeskunskap, yrkesroll, kompetens,
healthcare assistent, knowledge, nursing associate, nurses aides, nursing assistent,
proffesional, competence, skill
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Inledning

Underskéterskans arbetsuppgifter och utbildning har forandrats, under aren och skiljer sig
stort at beroende pa var underskoterskan ar anstalld. Underskéterskor tjanstgor bland annat i
aldreboenden, hemtjanst, hemsjukvard, omsorg om funktionshindrade, sarskilda boenden,
primarvard eller sjukhusvard. Innehallet i arbetsuppgifterna kan handla om att stétta individen
i att bo kvar hemma, eller att mota vardtagare eller patienter som &r i behov av medicinsk
omvardnad och rehabilitering eller habilitering.

Utbildningarna ar och har varit av olika karaktar, fran gymnasieutbildning pa tva ar till dagens
tredriga utbildning men det finns ocksa olika kortare utbildningar. Under nagra perioder har
underskoterskan varit mycket attraktiv pa arbetsmarknaden, och under andra har det sett ut
som deras yrkesgrupp var pad vag bort. Aven statusen har forandrats fran 1970-1980 talets
popularitet dar det var hdga betyg som gallde for intagning till omvardnadsutbildningarna pa
gymnasiet, till 1990-talets lagre status. Manga ungdomar valjer hellre andra yrken. Prognoser
visar att det kommer att rada brist pa utbildad personal inom halso- och sjukvarden i
framtiden och att underskoterskor kommer att behdvas.

| vart arbete som underskéterska respektive vardare, har vart intresse vackts for vart yrkes
villkor och framtida forutsattningar. Var avsikt ar att i detta arbete belysa hur
underskaéterskorna upplever sitt arbete och hur de ser pa underskoterskeyrket. Vi vill pa detta
satt fa en mer nyanserad bild av underskoterskornas situation.

Bakgrund

| bakgrunden kommer vi att ta upp hur underskéterskornas yrkesroll ser ut idag, statusen pa
yrket och underskoterskeyrkets framtidsutsikter samt centrala begrepp.

Underskoterskeyrkets historia

Mycket av vard och omsorgsarbetet har flyttats fran familjen och hemmet till samhallet och
olika institutioner, vilket lett till Okade krav pa utbildad personal. Den forsta
underskoterskeutbildningen startades 1946 och de forsta sjukvardsbitradeskurserna startade
1957 (Fahlstrom, 1999). Bade vardbitraden och underskoéterskor har och har haft en lag
professionell stallning, d&ven om den &r nagot hogre for underskéterskorna. Detta beror enligt
forfattaren pa att de saknar auktoritet, vilket ar ett matt av professionsbegreppen. Med det
menas att underskoterskorna inte utfor nagon “behovsbedémning i byrakratisk mening” (s. 18
a a), och att deras arbetsinsatser inte vilar pa vetenskaplig systematisk kunskap. Ytterligare en
faktor ar att det inte finns nagon egen fackpress for denna yrkesgrupp. Forfattaren menar dock
att det finns en viss professionell auktoritet da det finns ett sanktionssystem som kan anvandas
vid underlatenhet. Aven Thunborg (1999) framhaller underskéterskornas historiskt sett svaga
stallning. Utbildningen av sjukvardsbitraden till underskoterskor inleddes som ett satt att
komma tillratta med bristen pa arbetskraft under efterkrigstiden. Thunborg hanvisar till
Evertson (1995), som menar att detta skedde trots att det var oklart hur denna nya yrkesgrupp,
egentligen skulle komma att anvandas. 1960 reglerades utbildningen i syfte att fa bukt med
bristen pa sjukskoterskor. Thunborg (a a) visar ocksa att det ar arbete inom sjukhusvarden
som lockar det storsta antalet som soker sig till yrket, trots att det ar dar det under aren har
skett flest neddragningar, istillet &r det inom kommunens hemtjanst som
underskotersketjansterna okat.



Underskoterskans yrkesroll idag

Underskoterskeyrket ingar i begreppet omvardnadspersonal, enligt arbetsmarknads -
departementet (1999:44), dit hor ocksa sjukvardsbitraden, vardbitraden, vardare och skotare.
Sveriges kommuner och landsting har gemensamt arbetat fram ett system for att kunna
gruppera arbetsuppgifter och yrkeskategorier (Arbetsidentifikation, AID, 2008). | detta
system som ligger till grund for lonesattning framgar att vardbitraden “utfor patientnara
omsorgsarbete” medan underskoterskan utfoér “vard och omsorgsarbete”. Enligt denna
definition utfor underskaéterskor, vardare och skotare i princip samma arbetsuppgifter men
inom olika verksamheter. En underskoterska kan alltsa tjanstgora inom psykiatrin (skotare)
eller inom omsorgen av funktionshindrade (vardare) eller inom landstingens eller kommunens
andra vard och omsorgsorganisationer som underskoterskor med diverse olika specialiteter
(t.ex. pa akut-, barnmottagningar eller inom kommunens hemtjanst).

Vard och omsorgsverksamheterna styrs till stor del av tre lagar: Halso- och sjukvardslagen,
HSL, (1982:763), Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade — LSS (1993:387) och
Socialtjanstlagen (2001:453). Underskoterskorna har anmalningsplikt enligt Lex Maria och
Lex Sarah. Lex Maria galler for all halso- och sjukvardspersonal, som &r skyldiga att anmala
nar en patient/brukare riskerar att utsattas for allvarlig risk eller fara i samband med
medicinsk vard. Lex Sarah géller inom aldre- och handikappomsorg som regleras av SoL och
LSS och skall sakerstalla att patienten/brukaren far omvardnad av god kvalitet, genom att
personalen &r skyldiga att anmala allvarliga missforhallanden. Mycket av de medicinska
arbetsuppgifter som underskéterskorna utfor gors pa delegation. De vasentliga
bestammelserna som reglerar delegering finns i Lagen om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukvardens omrade, LYHS, (1998:531), men Socialstyrelsen har ocksa utfardat
foreskrifter om hur delegering inom halso- och sjukvarden ska ga till, (SOSFS 1997:14).
Delegering innebar att nagon halso- och sjukvardspersonal som innehar formell kompetens
overlater denna till ndgon som saknar den formella kompetensen, men som har den reella
kompetensen och verkligen kan utfora uppgiften i fraga. Underskoterskorna som tjanstgor
inom vard och omsorg omfattas ocksa av sekretesslagen och har tystnadsplikt,
(www.socialstyrelsen.se).

Den gymnasiala utbildningen for vard- och omsorgspersonal bestar av det nationella
omvardnadsprogrammet, (Skolverket, www.skolverket.se) som bestar av obligatoriska kurser
och ett antal valbara kurser, samt arbetsplatsforlagd utbildning som skall vara minst 15
veckor. Detta upplédgg skall mojliggora en anpassad utbildning for eleverna och for den
verksamhet dar de avser att tjanstgéra. Skolverket informerar om omvardnadsprogrammet pa
sin hemsida och dér poangterar man att utbildningen inte &r knuten till ett visst yrke utan att
det snarare skall ses som en bred kompetens for arbeten med ménniskor. Tanken &r att
forbereda eleverna for saval arbetslivet som hogre studier. Skolverket menar att
omvardnadsprogrammet ger kompetens att arbeta som t.ex. underskéterska, mentalvardare,
hemvardare, vard- och omsorgsassistent, skotare och personlig assistent.

Sveriges Kommuner och Landsting (2005) poangterar i en rapport, att underskdterskorna har
stora skillnader i sina arbetsuppgifter och att situationen tydligt visar att utbildningen inte
svarar mot sjukvardens behov. Rapporten visar att underskoterskor pa vissa arbetsplatser har
en mycket utvecklad roll i det direkta vardarbetet, emedan andra underskoterskor har en
nastan helt renodlad service och/eller administrativ roll. Aven om manga uppskattar sitt arbete
sa star det klart att flertalet underskdéterskor upplever sin roll som oklar och att sjdlva yrket
befinner sig i nagot slags vantelage dar framtiden ar oviss.



Thunborgs (1999) forskning visar hur olika underskoterskeyrket kan te sig pa olika kliniker.
Hon har jamfort arbetet pa vardcentral, anestesi- och medicinklinik och det &r stora skillnader
i hur yrket ter sig for underskoterskorna. Det som visar sig vara gemensamt &r den stora
osakerheten i vad arbetsuppgifterna egentligen bestar av och att de styrs av andra
yrkesgrupper som lékare och sjukskoterskor i sitt arbete, samt av ett foranderligt regelverk.
Underskoterskorna forvantas vara lyhérda, anpassningsbara, hjalpsamma och géra som de blir
tillsagda samtidigt som de ska vara de som star patienten narmast i vardarbetet och dar
fungera som stéttande, omhandertagande och lyhdrda. Underskoterskorna i studien poéngterar
det patientndra arbetet som det centrala. De maste gora de rutinstyrda uppgifterna, men
upplever ocksa att det &r viktigt att hinna gora lite extra for patienterna. Aven om “det extra”
alltid kommer i sista hand sa ar det de sakerna som gor att de upplever sitt arbete som
meningsfullt. Tornquist, (2004) har studerat underskoterskor och vardbitraden inom
kommunens aldrevard och kommit fram till att dar forvantas underskéterskorna ta ansvar,
vara initiativrika, sjalvstdndiga och vara handlingskraftiga. Forutom medicinsk kompetens
behdver de dven besitta kunskaper som gor att de kan utfora hushalls-, vaktmastar-, ledar- och
administrativa uppgifter. Forfattaren menar att det ar tydligt att de flesta valt sitt arbete och att
de trivs, dven om de lyfter fram problem som tidsbrist pa grund av avsaknad av personal, och
att detta leder till en kéansla av otillracklighet, samt bristen pa utbildad personal. Johansson
(1996) skriver i sitt forord att hon funnit i sin forskning, att underskoterskorna upplever att
deras viktigaste uppgift ar att forstd och kunna kommunicera med patienterna. Att forma att
etablera en god kontakt ar sjalva grunden for att kunna utfora ett gott arbete, men det ar ocksa
det som upplevs vara det svaraste.

Socialstyrelsen (2006) lyfter ocksa upp den mangfald av arbetsuppgifter som omvardnads
personal maste beharska. Formagan att kunna kommunicera pa ett inkdnnande och empatiskt
satt anses vara grundldggande for omvardnadsyrkena, likasa sociala och interpersonella
relationsfardigheter. |1 rapporten delas arbetsuppgifterna upp i fyra huvuddelar;
omvardnadskunskaper, hushallskunskaper, medicinska - och sociala uppgifter. Samtliga fyra
delar aterfinns inom alla olika omvardnadsyrken, men med tyngdpunkten olika férdelad
beroende pa var personalen tjanstgor.

Underskoterskans status

Arbetsmarknadsdepartementet menar i sin undersokning (1999:44) att vard- och
omsorgsarbete ses som mycket viktigt och meningsfullt bland bade allméanheten och personal.
Trots det forutspar utredarna stora problem med nyrekrytering och foreslar olika atgarder for
att forbéattra laget. Utredningen kommer fram till att det finns brister i yrket som kan leda till
att allt farre soker sig dit. Bland annat konstateras att det finns en hdg andel visstids- och
deltidsanstallda. Vard och omsorgssektorn har hogst antal deltidsanstallda av alla branscher.
Den offentliga sektorn star ocksa for de hogsta antalen sjukskrivna vilket bland annat beror pa
dalig arbetsmiljo, stress, tunga lyft, obekvama arbetsstallningar, hot och vald och sma
mojligheter att paverka sin arbetssituation (a.a.). Utredningen visar ocksd pa problem med
daliga och tranga lokaler samt mycket oregelbundna arbetstider som orsak till att vardpersonal
mar allt samre. Aven Socialstyrelsen (2003) framhaller vard- och omsorgsyrkets laga status
och forklarar det som en foljd av den historiska, kulturella och sociala grunden i det
oavlénade kvinnoarbetet. Den yrkesmassiga identiteten anses vara svag och det ar svart for
omvardnadspersonalen att fa sin kompetens erkand i nagon storre utstrackning.



Thunborg (1999) framhaller att vardbitraden och underskoterskor inte ses som en
professionell grupp och det beror pa att de historiskt sett varit tvungna att anpassa sig efter
andra gruppers ledning och krav pa dem. Dessutom gor forandrade regelverk att uppgifter
som underskoterskor och vardbitraden tidigare utfort, tas ifran dem och detta leder i sin tur att
deras kompetens ifragasatts. Tornquist, (2004) visar i sin studie att underskéterskor och
vardbitraden ar bekymrade over att yrket misskrediteras i massmedia och att detta leder till ett
ofortjant daligt rykte som forsvarar rekryteringen. Den laga I6nen sétts ocksa i samband med
att yrket upplevs ha lag status.

Det finns inte mycket forskning om underskoterskornas arbetsvillkor. | de studier som ar
gjorda har forskare i de flesta fall tittat pa hur stress i underskoterskors arbete paverkar deras
arbetsmiljo och halsa. Studier fran USA har ofta inriktat sig pa hur de boende pa sjukhem far
en battre livskvalitet om vardpersonalen har en god arbetssituation. Andra studier inom vard
och omsorg har fokuserat pa sjukskoterskors arbete och kunskapsomraden. Mycket tyder pa
att det i framtiden kommer att behtvas en 0Okning av antalet underskéterskor och
omvardnadspersonal, detta papekas av forskare bade fran Skandinavien och USA.
Underskoterskor och liknande yrkesgrupper har ofta en lag status, lagre utbildning eller ingen
utbildning, och fa majligheter till att avancera i sitt yrke samt svart att paverka sin
arbetssituation. Det finns ocksa olika faktorer som paverkar underskoterskors mojligheter att
gora ett bra jobb och trivas pa sin arbetsplats. Faktorer som hoga men otydliga krav, ingen
eller lite respekt och uppmuntran fran narmaste chef resulterar i samre prestation och trivsel
hos underskoterskor. Men faktorer som att bli sedd, fa ta ansvar, dkad kunskap och ett bra
arbetsklimat tillsammans med 6vrig personal 6kade underskoterskornas engagemang och
deras bendagenhet stanna pa arbetsplatsen (Hertting, 2005; Crickmer, 2005; Eriksen, 2006;
Bishop, Weinberg, Leutz, Dossa, Pfefferle, Zincavage 2008).

Aven Nyman (2001) tar i sin studie upp att arbetsuppgifterna hos underskoterskor ar manga
och ocksa kvalificerade. Underskoterskor assisterar vid operativa ingrepp, tar blodprover,
utfor gipsning satter katetrar med mera. Mentalskotare ar ofta kontaktpersoner och anser i
Nymans intervjuer att de ar tillfredstallda 6ver sin arbetssituation och kanner att de har fatt
kunskap och handledning for att klara av sina uppgifter. Aven denna studie visar att
sjukskdterskor tillbringar mer tid med administrativa uppgifter och att underskéterskorna
darfor ofta ar ensamma i patientvarden.

Furdker (2008) har i sin studie tittat pa omvardnadspersonal och mentalvardares
arbetsuppgifter inom akutsjukvarden i Sverige. Bada grupperna har en likvardig utbildning
med tre ar inom gymnasieskolan. Deras arbetsuppgifter &r ofta kvalificerade och kravande
men det finns ocksa arbetsuppgifter som ar okvalificerade. De kvalificerade uppgifterna har
enligt Furaker 6kat bland annat genom att omvardnadspersonalen ofta ar ensamma i varden av
patienten och att sjukskoterskorna dgnar mer tid till dokumentation, pappersarbete och till
teknisk apparatur. Studien visade att deltagarna i genomsnitt arbetade med patientnara vard
ungefar femtio procent av sin arbetstid. Mentalvardare anvande dock sextio procent av
arbetstiden till dokumentation, rapporter och ronder. Omvardnadspersonalen inom geriatrisk
vard var den grupp som tillbringade mest tid hos patienterna. Mentalvardare verkade ha en
storre mojlighet till inflytande over den psykiatriska varden till skillnad fran Ovrig
omvardnadspersonal. Arbetsuppgifter som utférdes var bland annat att hjalpa patienterna att
duscha, ata och kla pa sig, ta kontroller som exempelvis puls, blodtryck, temp och sarvard.
Andra uppgifter var att forbereda patienternas mat och rengorning av kok. Samtal med
patienterna var ocksa en del i arbetet. Har hade mentalvardarna en mera stodjande samtalsroll
an ovriga. Andra arbetsuppgifter var dokumentation och rapportering men man svarade ocksa



pa ringningar, transporterade prover och patienter. Furdkers slutsats &r att
omvardnadspersonalen och mentalvardare utfor ett arbete som ar kravande och kvalificerat
och att mentalvardare dessutom har ett storre ansvar. Dessutom konstateras att det maste
finnas en battre dverensstammelse mellan arbetsuppgifter och utbildning. Detta leder enligt
Furaker till fragor om den formella utbildningen och kompetens.

Underskoterskeyrkets framtidsutsikter

I handlingsplanen Investera Nu fran Socialstyrelsen (2004) redogér man for att de analyser
som gjorts avmyndigheterna, visar att det kommer att finnas stora svarigheter att klara
kompetensforsarjningen inom vard och omsorg i framtiden, speciellt efter 2015 men ocksa pa
kort sikt. Det kommer att behévas en okad investering i for att uppna béttre verksamheter,
arbetsmiljo och arbetsvillkor. Berérda myndigheter har i uppdraget fran regeringen tittat pa
brukarnas behov, gjort jamforelser med andra verksamheter, tittat pa dagens bristande kvalitet
i verksamheter, tillgang pa utbildad personal samt efterfrigan pa personal.
Helhetsbedomningen av myndigheterna ar att det kommer att finnas 6kade krav pa personal
med god yrkeskompetens. De anser att personal bor ha en grundldggande yrkeskompetens for
sitt omrade. Utredarna anser ocksa att personalens yrkeskompetens maste hdjas. | rapporten
har det réknats att mellan ar 2001-2010 behover det rekryteras 120 000 personer med
omvardnadsutbildning och att det ar 2015 kommer att saknas 200 000 omvardnadsutbildade
personer. Som omvardnadspersonal raknas vardbitraden, underskdterskor, skotare,
boendestodjare, personlig assistenter samt vardare och motsvarande. Detta innebér enlig
utredarna att dagens utbildningskapacitet inom omradet vard och omsorg maste mer &n
fordubblas. Det finns idag enlig utredarna svarigheter for arbetsgivare att hitta utbildade
underskaéterskor och vardbitraden. Detta har resulterat i sankta kompetenskrav framfor allt i
stOrre stader.

Nyman (2001) anser att det idag rader brist pa personal inom hélso- och sjukvarden och att
bristen troligtvis kommer att 6ka. | Vé&stra Gotaland har underskdterskorna uttalat en énskan
att deras yrkesroll ska belysas och dokumenteras och syftet i rapporten &r att beskriva
underskoterskan som yrkesgrupp for att utveckla dess yrkesroll och arbetet med patienterna.
Man skriver i rapporten att fa studier ar gjorda inom detta omrade. | diskussionen tar
forfattarna upp att underskoterskorna dr osakra pa om deras grupp kommer att ha en framtida
roll i sjukvarden. Underskoterskorna, i studien, talar inte om sin framtida roll som
underskoterska utan de satter yrkesrollen i forhallande till sjukskéterskans roll. Manga kanner
en press pa att studera till sjukskoéterska aven om de egentligen trivs som underskoterska.
Studien visar ocksa att det blivit farre utbildningar for underskoterskornas yrkesgrupp men
ocksa att utbildningarna vid olika tillfallen forandrats vilket ger en oklar bild om viken
kunskap de nyare underskoterskorna fatt fran olika utbildningar. Den stora spannvidden i
underskoterskors grundkunskaper och erfarenhet anses av avdelningschefer som en svarighet
da avdelningsarbetet kraver viss kompetens. Avdelningschefer efterlyser en fortbildning for
yrkesgruppen som &r kontinuerlig samt garna en omvardnadsutbildning som baseras pa
samma grunder som sjukskdterskors omvardnadsutbildning.  Avdelningscheferna ar
bekymrade Gver tillgangen pa valutbildade underskoterskor samt att det kan finnas en risk att
underskoterskans yrkesidentitet kan ga forlorad med tanke pa bredden i omsorgsprogrammets
utformning. Studien visar att klinikchefer, avdelningschefer och underskoterskor anser att det
behdvs och de vill ha underskoterskor med lang erfarenhet och gedigen utbildning.



Socialstyrelsen (2001) framhaller att det foreligger stora problem med tillgdngen pa vard- och
omsorgspersonal inom aldreomsorgen. Det kommer att krévas ett tkat antal underskoterskor
och vardbitraden for att klara av att méta den aldrande befolkningens behov av vard och
omvardnad. Detta beror dels pa att antalet aldre okar och att det &r ett stort behov av
nyrekrytering da antalet sjukskrivna och studielediga underskdéterskor och vardbitraden ar
stort. | sin rapport (2003) poangterar Socialstyrelsen ocksa de stora pensionsavgangarna som
ar att vanta bland vardpersonalen. Personalomsattningen bland de yngre ar ocksa omfattande.
For att komma tillratta med problemen foreslas en rad atgarder for att forbattra arbetsmiljon,
utbildningen och anstéllningsformerna.

Det ar inte bara bristen pa utbildad vard- och omsorgspersonal som ar oroande, utan ocksa det
faktum att utbildningsnivan bland dem som nyanstalls sjunker (Socialstyrelsen, 2006).
Bidragande orsaker till detta ar for lag kapacitet inom utbildningssystemet samtidigt som det
ar allt for fa sokande till gymnasieskolans omvardnadsutbildning. Tidigare var det elever som
var studiemotiverade och hade hdga betyg som sokte sig till omvardnadsutbildningen pa
gymnasiet. Nu 6kar andelen elever som &r trotta pa skolan och har svarare att na hoga resultat.
Nar rapporten genomfordes hade det totala antalet elever pa omvardnadsprogrammet
halverats, under de senaste tio aren (a a). Det ar dock betydligt fler vuxna som laser
omvardnadskurser pa Komvux, varfér myndigheterna raknar med att nyutbildade vuxna
kommer att utgora den storsta delen av nyrekryterad personal i framtiden (Socialstyrelsen,
2004).

Centrala begrepp

Kompetens

Att underskéterskorna har kompetens att bedoma vad som ska goras beroende pa patientens
vilja, personlighet, situation, bakgrund och hélsostatus ar centralt for att omvardnaden skall
vara god. Det innebar att de maste behdrska omvardnad och ha en hogt utvecklad
allmanménsklig kompetens (a.a.). Johansson (1996) hanvisar till Foshay (i Torshen, 1977)
som delar in den ménskliga kompetensen i sex delar, som kortfattat innebér:

e Den intellektuella som innefattar igenkannande och tillampande av kunskaper.

e Den emotionella dar personlig mognad med sjalvkannedom samt formaga att kunna
betrakta sig sjalv ur ett objektivt perspektiv, ingar.

e Den sociala som inbegriper bade en formaga att fungera i sociala sammanhang och att
kunna beddéma andras mojligheter till detsamma.

e Den fysiska som innebar att individen kan anvanda sina sinnesintryck och sin fysik pa
ett for andamalet lampligt satt.

e Den estetiska dar kansla for form, teknik, farg, smak och den expressiva aspekten
ingar.

e Slutligen den andliga som inkluderar existentiella fragor.

Dessa sex kompetensdomaner ar centrala for manniskan och nagot som
omvardnadspersonalen maste beharska bade ur ett personligt perspektiv och ur
patientperspektiv.

Ellstrom (1992) anvander kompetens och kvalifikationsbegreppen som ett redskap for att
sarskilja olika synsatt pa vad yrkeskunnande innebar. Kompetensbegreppet utgar ifran
individen och dennes mojligheter att utfora ett visst jobb, medan kvalifikationsbegreppet utgar
ifrdn arbetets krav pa vilken kompetens som kravs av den som ska utfora jobbet. Bada dessa



begrepp ar oprecisa och svardefinierade. Saval yrkeskunnande, kompetens och kvalifikation
star alltid i forhallande till en eller flera uppgifter som skall utforas. Ar ndgon kunnig,
kompetent eller kvalificerad innebdr detta att denne kan utféra en eller flera sérskilda
uppgifter pa ett val utfort satt, vilket leder till att samtliga begrepp ar starkt kopplade till en
eller fler specifika uppgifter. Ellstrom (a a) talar liksom Johansson (1996) om skillnaden
mellan explicit och implicit kunskap, déar explicit kunskap kan forklaras som teoretisk
kunskap, medan den implicita kunskapen &r den tysta kunskapen — fardighetskunskapen.
Ellstrom refererar till Bertrand Russells klassiska beskrivning av begreppen ”kunskap genom
beskrivning” och ”kunskap genom bekantskap” (a a s. 24).

En definition av kompetens éar, enligt Ellstrom (1992) en manniskas méjligheter att utfora en
uppgift pa ett bra satt. | detta ingar ocksa individens formaga att identifiera uppgiften och
satta den i sitt sammanhang och darigenom bestamma och genomfora arbetet pa ett lampligt
satt. Den har formagan kan definieras av foljande begrepp, (Ellstrom, a a s. 21)

e psykomotoriska faktorer, dvs. olika typer av perceptuella och manuella fardigheter

e (t.ex.fingerfardighet, ’handlag™);

o kognitiva faktorer dvs. olika typer av kunskaper och intellektuella fardigheter (t.ex.
formaga att 16sa problem och fatta beslut)

o affektiva faktorer, dvs. viljemassiga (motivationella) och kénsloméassiga
(emotionella) handlingsférutsattningar (t.ex. engagemang, varderingar);

e personlighetsfaktorer, dvs. handlingsforutsattningar relaterade till
personlighetsdrag (t.ex. sjalvfortroende; sjalvuppfattning); och

e sociala faktorer, dvs. olika sociala fardigheter (t.ex. samarbets-, ledarskaps- och
kommunikationsformaga).

Om kompetensen &r ett matt pa hur val en individ lyckas utfora forelagda uppgifter innebar
detta att andra faktorer sasom organisationen och arbetsuppgifterna ar faststallda och att det
inte ar meningen att den enskilde arbetstagaren skall forsoka paverka eller andra pa dessa
omstandigheter. Det medfor att arbetstagaren har att anpassa sig till sénkta krav eller sluta sin
anstallning pa den arbetsplatsen. Om kompetens daremot innebar ett matt av
utvecklingsperspektiv sa har individen sjalv en formaga att utveckla och forandra sitt arbete
och sin situation. Med detta synsatt, med en hogre grad av paverkansmojligheter, minskar
aven risken for att drabbas av arbetsrelaterad stress och annan ohélsa som orsakas av arbetet.
Forfattaren menar att kompetensutveckling pa arbetsplatserna sker dels via
personalutbildningar dels genom ett mer informellt larande. Personer som é&r valutbildade
erbjuds generellt satt storre mojligheter till kompetensutveckling an anstallda med kortare
utbildning.

| detta arbete ar var definition av kompetens en kombination av allméanmaénsklig kompetens
och formell kompetens. En underskéterska maste beharska dels de allmanméanskliga
kompetensdomanerna, dels en mangd rent yrkesrelaterade uppgifter, vilka skiljer sig stort at
beroende pa var underskoterskan tjanstgor.

Yrkeskunnande

Ellstrom (1992) menar att det finns flera olika satt att definiera yrkeskunnande. Ett sétt kan
vara att se till den formella kompetensen, som kan pavisas genom olika typer av dokument
som kursintyg, betyg med mera. Denna definition ar dock kanslig for laget pa
arbetsmarknaden. Da arbetsmarknaden ar kéarv och det finns ett stort antal sékande till varje
ledig plats, riskerar de formella kvalifikationskraven att trissas upp. Ytterligare ett problem



kan vara att de formella kraven kanske inte éverensstammer med de krav pa kvalifikationer
som arbetet faktiskt kraver. Det &r inte sékert att den formella kompetensen ger en sann och
riktig bild av vilken kompetens en individ egentligen besitter. Ett annat definitionssétt ar reell
kompetens med vilket menas; den kompetens individen faktiskt har och kan anvénda i sitt
arbete. Forfattaren menar att individens formella kompetens och dess reella kompetens
vanligen inte ligger pa samma niva. Detta beror pa att:

vad som lars ut pa en utbildning pa olika satt skiljer sig fran vad som lars in

(s.39 a. a.) och att individen dessutom lart sig en méangd andra saker, pa andra satt an inom en
konventionell utbildning. Detta leder till att den reella kompetensen ofta ar stérre an den
formella, men den kan ocksa vara lagre. Yrkeskunnandet kan ocksa ses som den utnyttjade
kompetensen, och med det avses den kompetens som verkligen anvénds i arbetet och som den
enskilde individen har. En del arbetsuppgifter fordrar att personen som skall utféra dem
anvéander hela sin kompetens, medan detta inte &r nddvandigt for att utfoéra andra simplare
uppgifter. Om en manniska inte kan nyttja sin kompetens till fullo, sa kan det bero pa olika
personliga faktorer, eller pa andra yttre faktorer som till exempel organisatoriska orsaker. Om
det finns den har typen av svarigheter, som leder till att individen inte kan anvanda sin
kompetens fullt ut, sa kan det komma att paverka personens mojlighet att forbattra och
vidmakthalla sin kompetens. Ellstrom (a a) betonar vikten av att kompetenskraven ligger pa
ratt niva, for att motsvara arbetets faktiska kompetenskrav. For att arbetet skall kunna utforas
pa ett effektivt satt som tillfredstaller saval arbetstagare som arbetsgivare ar det viktigt med en
Overensstimmelse av kompetenskraven. Kraver arbetet hogre kompetens &n vad individen
besitter sa kan fortbildning vara till hjalp. Om individen har stérre kompetens &n vad arbetet
kraver och det beror pa organisatoriska orsaker, och det finns mojlighet att ratta till detta sa
kan arbetet sannolikt genomforas pa ett mer tillfredstallande och effektivt satt.

Problemomrade

Vard och omsorgsarbetet har forandrats med tiden. Fran att ha varit nagot som skottes av
kvinnorna inom familjen, till ett kvalificerat och mangfacetterat yrke med manga olika
inriktningar. Att skota gamla, funktionshindrade och sjuka ses av samhallet och dess invanare
som nagot stort, angelaget och viktigt. Detta synsétt &r dock inget som avspeglas i den status
som dagens underskdterskor omger sig med. | stéllet praglas den géngse bilden av yrket som
ett okvalificerat, tungt och lagavlonat jobb. Med dagens befolkningsutveckling, som innebér
ett stort antal allt dldre och sjukare personer sa kommer det att kravas att allt fler utbildar sig
till och tjanstgor som underskaéterskor. Bristen pa kvalificerad omvardnadspersonal ar ett stort
och akut problem, som behdver en snar 1dsning. Att forbattra arbetsmiljon, arbetsvillkoren
och utbildningen &r nagra av de viktiga atgarder som maste vidtas. Johansson (1996) menar
att de stora forandringar som skett av vard- och omsorgsyrken, samt dartill horande
utbildningar, skulle leda till att kunskap och kompetensfragor borde vara mycket aktuella. Det
ar centralt att klargora vilken kompetens som redan finns och vilken kompetens som kommer
att behdvas i den framtida varden.

Debatten om hur omsorgsyrkena ser ut i dag och i framtiden ar dock inte patagligt levande. |
sjalva verket ar det ont om forskning pd hur omvardnadspersonal i allménhet och
underskaterskor i synnerhet har det pa sina arbeten och hur de upplever sin situation. | detta
arbete avgransar vi oss till att titta pa hur underskoterskorna sjalva upplever sin situation.
Vilka faktorer ar det som gor att de valjer att stanna kvar i yrket och vad &r det som de skulle
vilja andra pa for exempelvis att fa en storre tillfredstéllelse pa jobbet? Vi ser att det ar
angelaget att lyfta fram de gladjeamnen och de svarigheter som dagens underskoterskor sjalva
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upplever i sin yrkesutévning, for att darigenom fa en klarare bild av vad som behdver goras
for att forbattra laget. Vi har valt kompetens och yrkeskunnande som centrala begrepp da vi
anser att de kan belysa underskéterskornas arbetssituation och upplevelse av sitt yrke pa ett
relevant satt.

Syfte

Syftet ar att beskriva underskoterskornas erfarenhet av sitt yrke.

Metod

Kvalitativ ansats

Da var avsikt ar att beskriva hur underskoterskorna upplever sitt arbete har vi valt en
kvalitativ metod. Detta ger oss mojligheten att tolka underskéterskornas berattelser for fa en
djupare insikt i hur underskoterskor ser pa sitt arbete och sig sjalva ur ett personligt
perspektiv. Men ocksa att hitta samband och variationer som eventuellt kan ge férklaringar till
varfor underskoterskor valjer att stanna kvar i sitt yrke och vad som kan forbéttras, for att fler
skall formas att valja att bli underskaoterskor. Vilken metod som véljs styrs av det teoretiska
perspektivet och fragestallningen. Ar man intresserad av att forsoka tolka och forklara
manniskors satt att se pa sig sjalva, sin omgivning och hur de reagerar, eller hitta samband
och variationer ar en kvalitativ ansats att foredra (Trost 2005).

Intervjuer

Genom att anvanda intervjuer med oppna intervjufragor som metod kan vi erhalla kunskap
om underskoterskors tankar, kanslor och upplevelser av sitt arbete. Enligt Patell och
Davidsson (2003) ar syftet med att anvénda kvalitativ intervju att kunna upptacka och
identifiera karaktdrsdrag och egenskaper hos den intervjuade. Déarfor kan man inte i forvég
bestamma vad som ar det sanna svaret pa fragan eller i forvag formulera svarsalternativ.
Fragorna som stalls vid intervjuer ska ge utrymme for den som intervjuas att kunna beréatta
med egna ord. Intervjupersonen och den som intervjuas ar bada medskapare i samtalet med
olika roller. En fordel vid kvalitativa intervjuer &r, enligt forfattarna, att forskaren har goda
forkunskaper och ar val forberedd inom det omrade som ska studeras. Detta kan forskaren
gora genom att studera tidigare forskning inom omradet. Enligt Wallén (1996) &r en
grundlaggande metod for att fa reda pa manniskors upplevelser att helt enkelt fraga.
Forfattaren menar att enkater eller utfragningar med standardiserade intervjuer inte fungerar
sa bra i detta sammanhang da det finns svarigheter att mata upplevelser. Det &r viktigt att
kunna anpassa fragorna efter den intervjuade samt kunna félja en fraga med nya férdjupande
fragor, detta for att fa fram vad den intervjuade tanker och kanner.

Trost (2005) skriver att den som intervjuar har som sin uppgift forstd den intervjuades
kéanslor, tankar, drivkrafter och handlingar. Trost menar ocksa att vid en kvalitativ intervju ska
intervjuerna vara planerade och det ska finnas en intervjuguide och att man som intervjuare
ska var val forberedd da en intervju inte ar ett samtal dar man kan delta utan kunskap. Det ar
dock viktigt att den som intervjuas uppfattar intervjun som ett samtal. Guiden behdver inte
foljas i en bestdmd ordning utan intervjun foljer den intervjuades tankebanor.

I en kvalitativ intervju ar medkansla en viktig del for att nd fram till forstaelse. Har kan det
vara en fordel som intervjuare att sjalv ha kunskap och erfarenhet inom omradet da man kan
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fora ett resonemang med den intervjuade och fa bekraftelse eller en avvikande uppfattning
vilket kan leda till tydliggdrande av den intervjuades uppfattning (Patell & Davidsson 2003).

Genomforande

Urval

Vi har valt att intervjua underskéterskor som arbetar inom sjukvarden, dldreomsorgen, den
psykiatriskavarden samt inom omsorgen om funktionshindrade, saval inom landsting,
kommun och privat regi, detta for att fa en sa nyanserad bild som méjligt. Kriteriet har ocksa
varit att de ska vara utbildade underskaterskor samt att de har arbetat inom vard och omsorg i
minst ett ar. Urvalet blir ett strategiskt urval da vi viljer att vanda oss till gruppen
underskéterskor som har en relevant utbildning och kommer fran olika verksamheter.

| en kvalitativ studie ar forskaren intresserad av att fa en sa stor variation som mojligt. Det ska
vara ett heterogent urval dar det finns variationer. Om vi far ett urval som ar for homogent
kan det leda till att vi inte far en sa nyanserad bild av underskéterskorna syn pa sitt arbete som
vi Onskar (Trost 2005).

Tillvagagangssatt

Tillvagagangssattet var att kontakta chefer inom sjukvard, aldreomsorg och inom omsorgen
av funktionshindrade i tva storre stader for att fa ett godkannande. Detta gjorde vi genom att
forst ta kontakt med chefer for dessa verksamheter via telefon. Vi presenterade oss och syftet
till studien samt berattade att vi onskade intervjua underskoterskor pa arbetsplatsen. Vi
informerade om tidsatgangen vi berdknade for intervjuerna samt att vi onskade att cheferna
skulle ge forslag pa nagra tankbara underskoterskor som vi kunde intervjua. En nackdel har
kan vara att vi genom chefers valvilja kan fa ett for styrt urval genom att de foreslar - i deras
mening - intressanta och kunniga personer. Vi har ocksa haft nagon chef som missforstatt att
vi velat ha forslag pa 2-3 underskoterskor, da vi velat ha mojlighet att sjélva vélja vem som vi
skulle intervjua och som bara gett ett namn. I nagot fall har personalen sjélv fatt bestamma
vem som ska bli intervjuad.

Pilhammar Andersson (1996) menar att det ar viktigt att gora en skriftlig anhallan dar
huvudsyftet av studien presenteras och det bor ocksa framga vilka som skall intervjuas, vilken
tidsatgang som intervjuerna berdknas ta, samt hur resultatet kommer att presenteras. Dessa
uppgifter presenterade vi i ett missivbrev som skickades ut efter att vi fatt ett muntligt
godkéannande (se bil. 1). Vi bifogade svarskuvert men vid nagra intervjuer fick vi missivbrevet
undertecknat direkt pa plats av chefen. Nagra som vi kontaktade tackade nej da de ansag att
de inte hade majlighet, att stalla upp pa grund av att de just nu hade stor belastning pa
arbetsplatsen. Pa en arbetsplats genomfordes inte intervjun trots att vi hade ett paskrivet
missivbrev da den som skulle intervjuas inte kunde, inom den tidsram vi hade. | ett fall var det
ett uttalat krav fran enhetschefen att intervjupersonen/intervjupersonerna skulle utses av
henne om nagon intervju skulle komma i fraga. Enligt Trost (2005) kan det finnas nackdelar
med att lata cheferna foresla vilka de tror skulle vara intresserade av att bli intervjuade. Det
kan innebdra att urvalet blir praglat av chefernas sétt att se pa sina anstallda.

Vi har darefter kontaktat underskoterskorna for att boka en tid till intervju. | de fall vi fatt

flera namn av cheferna har vi valt ut en underskéterska for intervju. Totalt blev det tio stycken
intervjuer.

12



Intervjuerna

I inledningen av intervjuerna har vi informerat om syftet av studien och att respondenternas
svar &r konfidentiella samt att materialet kommer behandlas enligt de forskningsetiska
reglerna. Intervjuerna har skett pa respondenternas arbetsplatser forutom en som skett i
hemmet. Tiden for intervjuerna har varit mellan 30 minuter och en timme.

Vid intervjuerna har vi anvant en frageguide som har en lag grad av standardisering vilket
innebar att vi kunde ta fragorna i den ordning som passade bast just da och att personen vi
intervjuar hade majlighet att paverka ordningen (Patell & Davidsson 2003; Trost 2005).
Fragorna i var intervjuguide ska vara formulerade sa att de inte finns nagot tvivel om vad vi
fragar efter och att vi ar val insatta i problemomradet. Det ar viktigt att vi kritiskt granskar
vara fragor och det ar en fordel att gora en provintervju. Vid intervjuer bor man inleda med att
kortfattat presentera sig och beratta om vad syftet & med intervjun samt att informera den
som ska intervjuas om (Patell & Davidsson 2003; Trost 2005; Wallén 1996). Vi genomférde
tva provintervjuer for att prova var intervjuguide. Efter att vi transkriberat och analyserat
provintervjuerna gjordes nagra sma justeringar av guiden men i Ovrigt ansag vi att guiden
svarade mot var fragestallning. Provintervjuerna finns med i materialet da justeringarna var sa
sma att det inte paverkade resultatet. Malterud (1998) menar att metoden att anvéanda
intervjuer dr nagot som kraver tid, samt lugn och ro. Att sjalv skriva ut sina intervjuer ar av
varde da man snabbare kan upptiacka eventuella brister, och vilka fragor som ger den
intervjuade mojlighet att beratta sin version.

| var guide (se bil 2) har vi haft tva huvudfragor som varit 6ppna utifran var fragestéllning,
darefter finns det forslag pa foljdfragor for att kunna stodja och ga djupare i intervjun. Det
finns ocksa tva bakgrundsfragor for att kunna séakerstélla att vi har fatt den urvalsgruppen vi
har fastslagit. Bakgrundsfragorna hjalper oss ocksa att kunna beskriva hur gruppen av
intervjuade ser ut. Samtliga intervjuer har avslutats med att vi stallt fragan om det finns
nagot de skulle vilja tillagga. Det vi gjort for att ge respondenterna mojlighet att om de sa
Onskar framl&gga egna saker de tyckt varit viktigt. Malterud (1998) skriver att nar syftet &r att
fa veta ndgot man inte har kunskap om tidigare, eller nar man vill fa till ett samtal som 6ppnar
for nya fragor kring en problemstéllning bor man inte anvanda en intervjuguide som ar for
detaljerad. Forfattaren menar ocksa att om intervjun inte ger nagra 6verraskningar, sa kanske
man behover vidareutveckla sina fragor och sin intervjuteknik.

Analys

Vi har genomfért fem intervjuer var, alltsa tio stycken sammanlagt. Intervjuerna har spelats in
och dérefter transkriberas ordagrant och det arbetet har skett kontinuerligt. Arbetet med att
transkribera intervjuerna har genomforts av respektive intervjuperson, dérefter har vi gjort
resterande analysarbete tillsammans. Vi har avidentifierat respondenterna genom att de fatt en
siffra. Vi har ocksa skrivit daghok for att kunna félja det vi gor och dokumentera tankar som
dyker upp. Vi har genomfort en induktiv innehallsanalys. Enligt Pilhammar (1996) éar
analysarbetet indelat i tre steg, det forsta ar att sénderdela informationen i mindre delar som
granskas. Ord, uttryck och meningar tas ur sitt sammanhang och studeras. Darefter blir steget
att satta samman de meningsbéarande enheterna till nya sammanhang som sedan kodas. Sista
steget ar att tolka och leta efter mening och innebdrd som kan forklara det manskliga
beteendet.

e Vi har last vart material flera ganger.
o Darefter sonderdelat intervjuerna i meningsbarande enheter.
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e De meningsbérande enheterna har darefter kodats.

e Efter detta har vi skrivit vara koder pa lappar som vi lagt i mindre grupper utifran
likheter och olikheter.

e Dessa mindre grupper har efter diskussion och omflyttningar identifierats och flyttats
ihop till stérre grupper som bildat kategorier och underkategorier. Detta for att kunna
hitta ett monster och kunna tolka det respondenterna férmedlar.

e Under vart arbete har det vaxt fram tva huvudomraden, vara kategorier och
underkategorier har placerats under dessa huvudomraden efter ett antal omflyttningar.
Detta har varit det sista steget i analysen.

Patel och Davidsson (2003) menar att det ofta ar praktiskt att géra kontinuerliga analyser i
kvalitativa studier. Det finns flera aspekter som gor att man kan vinna mycket pa detta. En ar
att intervjun ar farsk i minnet vilket gor att man far ett levande forhallande till materialet.
Forfattarna anser ocksa att den som gor en kvalitativ studie bor dokumentera tankar som
dyker upp under arbetets gang och som rér problemomradet, i en dagbok for att kunna
anvandas vid den slutliga analysen.

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Vid kvalitativa studier kan man inte anvénda sig av kvantitativa forsok for att mata reliabilitet
och validitet eftersom kvalitativa studier k&nnetecknas av variationer. | den kvalitativa studien
behdver forskaren noggrant beskriva hela forskningsprocessen for att kunna uppna en god
trovardighet Allt fran forskningsproblemets uppkomst, forforstaelse, metod, urval,
genomfdrande och insamling av data och analys sa att den som laser forskningsresultatet sjalv
kan ta del av och bilda sig en uppfattning om trovérdigheten. Vid intervjuer &r det en fordel
om forskaren forsoker finna en bra balans mellan intervjupersonernas citat och forskarens
kommentarer, vilket ger ldsaren mojlighet att granska tolkningens trovérdighet (Patell &
Davidsson 2003). | det har arbetet har vi forsokt uppna hog trovardighet genom att noggrant
dokumentera och beskriva hur vi gatt till vdga samt att i resultatet presentera citat fran
respondenterna.

Etiska Gvervaganden

Enligt Pilhammar (1996) regleras vardpedagogisk forskning och omvardnadsforskning av
lagar och riktlinjer som dels allmént géller forskning och dels forskning dér patienter ingar.
Dessa etiska grundregler har tillkommit for att varna om individer och patienter och férutom
dessa grundregler omfattas ocksa forskare inom hélso- och sjukvardspersonalen av lagen om
tystnadsplikt.

Som forfattare och forskare foljer man Forskningsetiska principer i humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning som &r utvecklat av Humanistisk-samhallsvetenskapliga
forskningsradet (HSFR) | de forskningsetiska principerna finns grundlaggande
individskyddskrav som kan askadliggoras i fyra huvudkrav. Dessa ar foljande:
informationskravet, som innebdr att forskaren ska informera deltagarna om vad som &r deras
uppgift i projektet, att medverkan ar frivillig och nér som helst kan avslutas. Samtyckeskrav
dar forskaren ska inhamta samtycke, av deltagarna till att medverka i projektet.
Konfidentialitetskravet, att deltagarna informeras om att de som ingar i projektet ska ges
storsta mojliga konfidentialitet och att materialet forvaras sdkert. Det sista huvudkravet &r
nyttjandekravet vilket innebér att uppgifter som ar insamlade om enskilda personer endast far
anvandas i forskningsandamal. Forskare bor ocksa kanna till Lag (2003: 460) om etikprovning
av forskning som avser manniskor som galler fran 1 januari, 2004 och galler samtliga
forskningsomraden. Vi har foljt de forskningsetiska principerna.
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Resultat

Vi beskriver inledningsvis intervjugruppen lite kortfattat samt ger en beskrivning av hur
justeringar av citaten ar gjorda. Resultatet har delats in i tva huvudomraden som innehaller
kategorier och underkategorier (tabell.1). Samtliga kategorier och underkategorier inleds med
en beskrivning och féljs av illustrerande citat fran respondenterna.

Undersokningsgrupp

De tio underskoterskor som vi har intervjuat har arbetat inom vard och omsorg mellan ett och
trettiofem ar. Samtliga ar utbildade underskoterskor men med varierande utbildning, en del
har last en gymnasieutbildning, direkt efter grundskolan medan andra har last nagon form av
vuxenutbildning. De &r anstallda med olika yrkesbenamning till exempel vardare och skétare,
beroende pa arbetsplats. | detta arbete benamns samtliga som underskdéterskor. Nagra har
borjat arbeta direkt efter gymnasiet och andra har jobbat innan de utbildat sig, i vissa fall har
de l4st en utbildning parallellt med yrkesarbetandet. Aldrarna varierar mellan 23 och 60 ér,
samtliga ar kvinnor och nagra har annan etnisk bakgrund, an svensk.

Vara citat fran de intervjuad har justerats for att det ska vara lattare att lasa, detta ar gjort pa
foljande satt:

/... innebér att en del av texten &r Gverhoppad.

... flera punkter efter varandra betyder tystnad.

e De intervjuade benamns som respondenter R och har fatt en siffra for att avidentifiera
svaren.

e Onddiga upprepningar av ord &r borttagna.

e Texten ar ocksa pa nagra stallen justerat fran talsprak till skriftsprak, for att undvika
missforstand.

o Icke kursivstil i parentes ar forfattarens kommentar.

e Verksamheterna benamner vardtagarna pa olika satt for att skydda verksamheternas

konfidentiellitet bendmner vi dem som patient/brukare i samtliga fall.

Resultatet har utfallit enligt féljande, det finns tvad huvudomraden, underskoterskans
upplevelse av sitt arbete som hinnehaller tre kategorier och sex underkategorier och
underskoterskans syn pa yrket som innehaller tva kategorier och sex underkategorier. Med
underskoterskans upplevelse av sitt arbete avser vi att beskriva hur underskoterskorna genom
sin erfarenhet av arbetet upplever bade positiva och negativa sidor som gladje, trivsel,
svarigheter och vad som kan gora arbetet battre. Inom underskéterskans syn pa yrket avser vi
att belysa den generella bilden av yrket, forandrade arbetsuppgifter som paverkar
yrkesidentiteten inom omradet samt vilken kompetens som krdavs av underskoterskorna i
yrket.
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Huvudomrade:
Underskoterskornas upplevelse av sitt arbete

Kategorier: Underkategorier:

Gladje och trivsel i arbetet Att hjélpa manniskor
Variationsrikt arbete

Svarigheter Resursbrist
Fysiskt och psykiskt tung arbetssituation

Oka gladjen och minska svarigheterna Utbildning/utveckling
Feedback
Kvalificerade medarbetare

Huvudomrade:
Underskoterskornas syn pa yrket

Kategorier: Underkategorier:

Kompetens Social kompetens och kommunikation
Empati
Personliga egenskaper
Kunskaper

Yrket i ett storre sammanhang Fordomar och status

Yrke i forandring

Tabell 1. Kategorier och underkategorier i forhallanden till huvudomradena

Underskoterskornas upplevelse av sitt arbete

Med den har fragan vill vi belysa hur underskéterskornas arbetssituation ser ut. Vad upplever
de for gladjeamnen och vilka svarigheter utsatts de for, i sitt arbete. Vi har fatt fram tre
huvudkategorier; Gladje och trivsel i arbetet, Svarigheter, Oka gladje och minska svarigheter.
Dessa har vi sedan delat in i ett antal underkategorier som vi ska redogora narmare for, langre
fram. Gladje och trivsel i arbetet &r indelade i foljande kategorier; att hjalpa manniskor, och
variationsrikt arbetet. Svarigheterna ar indelade i; resursbrist samt fysisk och psykisk tung
arbetssituation. Slutligen ar Oka gladje och minska svarigheterna indelade i foljande
underkategorier; utbildning/utveckling, feedback och kvalificerade medarbetare.

Gladje och trivsel i arbetet

Kategorin gladje och trivsel i arbetet innehaller de sidor av underskoterskeyrket som leder till
att underskoterskorna trivs med sitt jobb och att de finner gladje i det vardagliga arbetet. Det
som underskoterskorna beskrivit i positiva ordalag, har vi delat in i tre underkategorier att
hjalpa manniskor och variationsrikt arbete.

Att hjalpa manniskor

Samtliga underskoterskor uppger att de tycker om att arbeta med maénniskor. De har
poéngterat hur viktigt de tycker att det &r, att hjalpa manniskor, och att det &r detta som gor
arbetet meningsfullt. De uppskattar att traffa manga olika manniskor inte bara
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brukare/patienter utan &ven anhodriga och andra olika yrkesgrupper. En vésentlig del av
underskoterskeyrket ar att vara till nytta och gladje for andra ménniskor. Att k&nna att arbetet
ar viktigt och att jobbet verkligen betyder nagot for en annan ménniska, ar en av de storsta
anledningarna till att underskoterskorna trivs och stannar kvar i yrket. Underskoterskorna vill
kdnna sig behdvda och betydelsefulla. Ibland kan det handla om att satta lite guldkant pa
vardagen, for patienten/brukaren. Det kan vara forhallandevis sma saker som leder till gladje
och tillfredstallelse for saval brukare/patient och pa sa vis aven ger underskéterskan sjalv en
kansla av att ha utfort nagot betydelsefullt.

R 2: Vi var till station forra aret och hade kaffe med oss, néar krokusen blommar,
och det gjorde starkt intryck pa en av vara damer /.../ sa det pratar hon om, &
ja, det brukar jag tanka pa att fan vad bra det dar var, och det var ju inget
markvardigt, va

R 5: Jag kan kénna mig extra nojd nar man har haft tid att aka ivég, en tant sa
har som har sin syster pa ett annat boende nar man hittar tid att aka ivag med
henne s& hon far hélsa pa henne ... for det kan man ju bara inte gora sa for da
forsvinner ju jag ocksa fran avdelningen ... men nar jag kanner nar ja hinner
sdna saker da kan jag tycka da kan jag kanna mig extra ngjd for da vet jag att
hon uppskattar det jatte mycket.

Ibland kan det faktum att underskoterskan gor en liten insats som &r nagot utanfor de vanliga
rutinerna leda till att en patient/brukare far en storre livskvalitet. Det gor att arbetet uppfattas
som viktigt da underskoterskan har sett och forstatt en annan manniska, ibland utan att det kan
uttala sina behov .
R 9: Det var otroligt varmt pa baksidan har a s satte jag pa honom
solglaségonen och mdssan och han somnade i solen & jag sag att han verkligen
njot da kande jag att jag hade hittat den har lilla aktiviteten som bara var att
rulla ut rullstolen har utanfor men det réackt for honom & da kanner man sig
nojd ocksa a da blir det att man &r stolt.

Underskoterskorna kommer i kontakt med manniskor som har ont, ar sjuka, ledsna eller
oroliga. Under dessa svara omstandigheter galler det att hitta ett sétt att hantera de svara
kanslorna. Vid de tillfallen de lyckas fa nagon patient/brukare att for en stund glémma det
svara blir det tydligt hur viktig insats de gor for den enskilda méanniskan.

R 4: Mmmm att man kan ge dom sa mycket liksom /.../ for det ar manga liksom
som ar véaldigt ledsna... da, harinne... det ar ju for att dom har haft
hjarnblodning och da kan dom vara ledsna, och...och for att fa dom pa ett annat
tankesatt och borja skratta istallet for att grata, en san grej ocksa kanner jag att
jag gor valdigt mycket nytta.

Underskoterskorna ser manga manniskor i svara skeden i livet. Att vara en viktig del av
varden och att se att den leder till forbattring och att manniskor verkligen blivit hjalpta ar en
av anledningarna till att underskéterskorna upplever sitt yrke som meningsfullt och viktigt.

R 3: Ja och sen tycker jag att det ar hemskt viktigt det har att man ocksa far

traffa sjuka patienter och dven om det varit tragiskt men anda sjuka patienter
som blivit friska.
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En kélla till tillfredstallelse med sin insats och sitt jobb & om underskoterskorna lyckats skapa
lugn och ro. Ibland &r det tillit och trygghet som underskoterskorna behdver formedla for att
patienten/brukaren skall kunna fa ratt behandling. Att fa patienten brukaren att ma bra ar en
av de stora utmaningarna och nar det lyckas ar underskéterskorna néjda med sitt jobb.

R 6: ... det kan ju ha varit en san sak, som att man kanske har forsokt en hel
dag att fa patienten att ga med pa en injektionsgivning utan att man ska behova
halla fast och s&, och om man lyckas med det sa kanns det ganska skont, for
man vet att patienten mar bra.

Att kdnna sig behdvd, och att ens arbetsinsats ar viktig &r det som gor att underskoterskorna
gillar sitt jobb.

R 6: Sen &r det ju... ja det sociala och man kénner sig, vad ska jag saga...
behdvd pa nat vis.

Variationsrikt arbete

Underskoterskorna som vi intervjuat har alla typer av arbeten, saval stillasittande som mycket
rorliga. Flertalet upplever sitt arbete som omvaxlande och varierat. De utfor hushallsarbete,
omvardnad, rena medicinska insatser, kontorsarbete, introducerar ny personal och mycket
annat. En del uppger att de far ga pa mycket kurser och liknande, medan andra efterlyser mer
utbildningar och mer informationstraffar. Jobbet innehaller manga sociala kontakter for
samtliga, vilket bidrar till att arbetet upplevs som varierat. Nar underskoterskorna beskriver
sitt arbete sa anvander de ord som omvéxlande, varierat och stimulerande. Vissa menar att de
lar sig mycket och att arbetet ar utvecklande. Att arbetet upplevs som omvéxlande &r en av
underskaterskeyrkets stora fordelar. Underskoterskorna far inblick i manga maénniskors liv
och detta kan vara larorikt och stimulerande.

R 6: Dom har ju mycket att lara en, kan man sdga om man vill... lyssna och, och
mycket livserfarenhet... S& det ar bade och, men jag tycker att det ar ett
stimulerande jobb.

Att kanna att arbetet innebér ett stort ansvar bidrar ocksa till att arbetet ar stimulerande.
Ansvaret leder till att underskoterskorna lar sig nya saker. Denna underskoterska jamfor med
en tidigare arbetsplats och sdger:

R 10: har tycker jag, far man ta valdigt mycket eget ansvar och, och det far jag
ju gora nu med. Och det tror jag ju ocksa att man lar sig mycket pa

Underskoterskorna har ofta ett mycket socialt arbete, inte bara for att de traffar manga
patienter/brukare utan ocksa for att de samarbetar med flera andra olika yrkesgrupper. Manga
ganger gar jobbet ut pa att underlatta for andra personalgrupper.

R 1: Men annars tycker jag liksom att jag att man har en ganska viktig uppgift
man underlattar for sjukskoterskan.

Vidareutbildningar bidrar till omvéaxlingen och leder till vidgade arbetsuppagifter, for en del av
underskoterskorna. Utbildningsinsatser leder i sig till att arbetet blir mer omvéxlande, det blir
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ett avbrott i vardagen och nya kunskaper lars in. Detta kan i sin tur leda till nya
arbetsuppgifter och att personalgruppen utvecklas och att fler far ett storre ansvar.

R 8:/.../ ser till att vi far ga pa forelasningar och utbildningar och sadar. Och
ser till att alla blir delaktiga och far uppgifter ocksa.

Svarigheter

Inom kategorin svarigheter ryms sadant som vara intervjuade underskoterskor tycker &r tungt
och som leder till att de vissa dagar kanner sig trotta och slitna och kanske till och med
funderar pa att byta jobb. Det var pafallande ofta som underskoterskorna beskrev stress och
tidsbrist som en av de vanligaste svarigheterna, men ocksa att arbetet uppfattas som fysiskt
och psykiskt tungt stundtals. Att bli nedvérderad eller i frantagna arbetsuppgifter som man
tidigare har utfort ar ocksa sadant som leder till kanslor av missmod. Vi har delat in
svarigheterna i tre underkategorier, som vi presenterar narmare nedan.

Resursbrist

Manga upplever hur resurserna som tillférs varden i form av tid och pengar har minskat.
Sarskilt var detta uppenbart for de underskdterskor som jobbat lange. Detta medfor ofta
personalbrist, tidsbrist och stress. Respondenterna beskriver att det leder till att de inte kan
utfora sysslor pa det satt som de vill och tycker ar bast for patienten/brukaren, eller att de helt
tvingas avstd ifrdn andra saker som tidigare upplevts som positivt. Aven information och
utbildning far man avsta ifran, eller far pa ett undermaligt satt i resursbristens tecken. Flera
underskoterskor berattar att de far manga nya uppgifter att gora, samtidigt som personalen
minskar.

R 4: Kontaktmannaskapet till exempel, sa har vi ju fatt mera pa oss att vi ska ga
ut med dom, vi ska hinna med allt det har med stad och tvéatt och disk och sen sa
ska vi hinna med, ut med dom en gang i timmen (felsagning, det ska vara en
gang i veckan det framkommer senare i intervjun), man ska hinna med och
pyssla om dom & ta det lugnt och man ska sitta och lasa och sana har saker.
Men samtidigt sa dras personalen in, och da kan man borja kénna sig stressad

Personalbrist &r en anledning till 6kad stress for underskoterskorna. Nar verksamheterna
tvingas ta in oerfaren personal, leder detta till att befintlig personal bade ska skota sitt eget
jobb och samtidigt hjalpa annan personal. Den tidspressade och stressade stdmningen sprider
sig latt till patienter/brukare och detta i sin tur leder till att de blir oroliga och kréver mer
hjalp.

R 5: ... ibland s& jobbar man med vikarier som typ aldrig har varit har forut
eller varit har en gang kanske ... @ man marker att ... da blir det stressigt & det
blir ... dom kommer & sliter & drar i en for att man ska hjalpa till 6ver allt ... &
... men det blir liksom stressad ...

R 5: ... det marker dom ju ja dom som bor har ocksa det blir liksom det smittar
av sig pa dom pa natt vis sa det blir oroligt... ... det ar inget roligt... det a det
tycker jag ar jatte jobbigt.
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Det &r inte bara oerfaren personal som gor att patienten/brukaren blir orolig. Ibland har
ordinarie personal svart att halla stressen ifran sig. Att jobba med stressade kollegor kan
forvarra det redan pressade l&get.

R 4: ... och sedan ska man inte ha en stressad kollega bredvid sig, utan kollegan
maste ju uppfatta situationen ocksa. Ar man stressad sa kommer det att ta annu
langre tid.

Underskoterskor som har jobbat lange inom varden vittnar om hur tiderna har foérandrats.
Detta har paverkat arbetssituationen negativt pa flera olika satt. Mangden utbildningar for
personalen har minskat och kvaliteten pa dessa utbildningar har forsamrats. Ofta skickar
arbetsplatsen en i personalgruppen som sedan ska vidareférmedla detta till de andra. Farre
underskoterskor ska ta hand om fler patienter/brukare pa kortare tid. Mojligheterna till att
gora “det dar lilla extra”, att ge patienterna/brukarna mojlighet till en guldkant pa tillvaron har
minskat. M&ngder med aktiviteter som tidigare var sjalvklara har tagits bort.

R4: Jag borjade ju i borjan pa attitalet och da var det ju en guldgruva,
egentligen inom varden. Man var personal, man hade tid med dom boende, man
hade mera pengar, man fick ga mera kurser, man larde sig mer om dom boende
och mer om aldrevard och sa dar. Nu finns det ju ingenting kvar langre. --- Nu
gor, man ju bara det har nédvandigaste... Det blir lite trakigt, man hinner inte
med, som man vill hinna med

R 4: Sen hade vi eftermiddagskaffe, forut, men det har vi inte langre, utan nu far
dom kaffe efter frukost, efter lunch och efter kvallsmat. For vi hann inte med att
ta upp dom till eftermiddagskaffet ocksa...

Att resursbristen gar ut Over utbildningsinsatser kan fa langtgaende konsekvenser. Nar
personalen ska utbilda eller informera varandra nar endast en har fatt ga pa ett utbildnings —
eller informationstillfalle, sa ar det svart att fa ut det nya till alla anstéllda. Detta kan leda till
att det begas felaktigheter eller att det finns tveksamheter i hur varden ska bedrivas.

R 4: Men det finns ju inga pengar till det. Men det skulle vara jattebra for all
personal. Jag tror all personal, ledningen &nda upp till politikerna skulle tjana
pa det. Det skulle inte bli sa mycket fel

Fysisk och psykisk tung arbetssituation

Att arbeta som underskoterska kan stundtals upplevas som ett tungt arbete. Det poédngteras att
den psykiska pafrestningen ar det som ar det svaraste att klara av. Nar kollegorna inte har den
kompetens som kravs for yrket leder det till saval stress som att arbetet uppfattas som tungt.
Vad som upplevs som oldmpliga kollegor kan leda till att en underskéterska kanske tvingas
utfora flera personers jobb eller att de hela tiden tvingas stétta och instruera en medarbetare.

R 5: ... jag far ta sa mycket ansvar for andras jobb ... som jag inte tycker att jag
skulle behova ... men jag &r nog ocksa en san person som tar pa mig lite nar det

ar nya manniskor har och jobbar liksom... s att da kéanns det séllan bra ... nar
det varit sana tillfallen ...
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Om kollegorna inte har formaga att utfora sitt jobb, eller om de av andra anledningar inte gor
det som aligger dem sa &r det alltid nagon underskoterska som maste utféra dessa sysslor.
Underskoterskorna upplever sitt jobb som viktigt och att alla arbetsuppgifter som de &r satta
att utfora maste goras. De mest plikttrogna underskoterskorna utfor alla sysslor de hinner aven
om det egentligen borde vara nagon annans jobb, och detta uppfattas som slitsamt.

R 4: /.../ det finns faktiskt kollegor som kan gora sana saker, sa har jag tankt
manga ganger, men har har jag utfort mitt, det har kréavande /.../ Da kan jag
tycka att det ar ett valdigt kréavande jobb

Det faktum att manga verksamheter tvingas ta in vikarier som manga ganger saknar de
kvalifikationer som kravs, leder till en psykiskt tung arbetssituation for den ordinarie
personalen. Vikarierna kan vara valdigt unga och ofta outbildade. Ibland saknar de inte bara
de specifika yrkeskunskaperna som kravs, utan har ocksa svart med kunskaper som uppfattas
som grundl&ggande for att skota ett hem.

R 4: /... manga vikarier skulle egentligen inte vara har /.../ dom ser inte dom
aldre, dom kan inte stdda, dom kan inte tvatta. Dom... vill inte smutsa ner sig.
Dom... eh... &r ju valdigt handfallna...

Det var forhallandevis fa som beskrev arbetet som besvarande fysiskt tungt, men de som
gjorde det namnde mycket hushallsarbete eller att arbetet langsiktigt slitit ut kroppen. Att
hushallsarbetet kan upplevas som tungt att utféra kan dven bero pa att underskoterskorna
tycker att de borde fa géra mer kvalificerade sysslor.

R 4: Jag utbildade mig till underskéterska for att jag skulle fa gora lite mer
avancerade grejer. Inte stada, inte tvatta och inte diska da, det gor jag ju ocksa,
men det ar ju inte min... jag ar inte utbildad till det!

Det var betydligt fler som upplevde det som jobbigt att hjalpa svart sjuka patienter/brukare.
Inte minst vid tillfallen da de inte kunde gdra nagot for att hjalpa och lindra visade sig vara
svara att utharda. Den har underskoterskan beskriver hur hon lider av att tvingas utfora
medicinska insatser som hon upplever som felaktiga eller onédiga.

R 7: det hander ju ofta i och med att de ar sa sjuka /.../ déende det hander ofta
att man kanner att det ar svart det ar dom gangerna nar man kanner sig sa
maktlds, man kan inte gora nanting, man tycker sa mycket, man vet att det har
ar inte ratt men man gor det anda. Sana ganger ar det ju valdigt svart

Underskoterskornas starkaste drivkraft ar att gora gott, och att hjalpa andra ménniskor till ett
mindre lidande. Det kan vara svart att utharda andras svarigheter i situationer dar det kanske
inte gar att gora sa mycket for att minska lidandet, s tar arbetet mycket kraft.

R 4: Det ar ju véldigt kravande inom varden. Mmm, det &r det. Det tar ju
mycket, mycket kraft alltsd. Man vill ju inte se dom daliga utan man vill ju
forsoka fa dom battre. Sa gott det gar.

Andra svarigheter som underskoterskorna stoter pa i sitt arbete ar nar det foreligger

svarigheter att forsta vad en patient/brukare menar. Det kan bero pa spraksvarigheter av olika
slag. Att patienten/brukaren har ett annat modersmal, att sjukdom eller funktionsnedsattning
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forsvarar kommunikationen. Vissa patienter/brukare ar aggressiva och hotfulla och pa vissa
arbetsplatser kan underskoterskorna ibland vara tvungna att utféra handlingar mot
patientens/brukarens vilja och detta &r betungande och en av yrkets baksidor.

R 6: /.../ ut agerande patienter, valdigt psykotiska sa att det ar lite laddat, hela
tiden, man far ga och vara med och... det kan man bli lite tvangsmedicineringar
och man ska halla i och det, det blir lite jobbigt, psykiskt for en sjalv ocksa
faktiskt. Det ar inte bara med dom hara tvangshandlingarna som man maste
gora. Det blir mentalt pafrestande

Eftersom underskoterskeyrket innehaller stunder dar svart och tungt och dar
underskoterskorna tvingas mota smarta, sorg och fortvivlan sa far de utstd mycket missndéje
fran patienter/brukare. Underskoterskorna ar den yrkesgrupp som star narmast
patienterna/brukarna och far darmed ofta ta emot de eventuella negativa reaktionerna. For att
orka med detta ar det viktigt att forstd de bakomliggande orsakerna och inte ta at sig av
kritiken pa ett personligt plan.

R 3: Men det var nara en smocka en gang av en /.../ da kom en av /.../ och fraga
vad e det héar, /.../ assd han var s nara da blev jag lite s dara...obehaglig.
Men man kanner ju oftast nar man fatt skall, sa kanner man en lite obehaglig
kénsla, men det rinner ju av en ocksa sa dar, det &r ju oftast ndgot annat som
ligger bakom hm...fér man far ju mycket mera skéll idag, det far man ja

Oka gladjen och minska svarigheterna

Inom denna kategori ryms sadant som de intervjuade underskoterskorna har patalat att de
tycker ar viktigt for att 0ka de positiva sidorna av arbetet och minska de negativa. Det har
resulterat i tre underkategorier som handlar om utbildning/utveckling, feedback och
kvalificerade medarbetare. Dessa tre omraden beskrev underskéterskorna som centrala. Om
dessa omraden inte fungerade sa resulterade de i att de presterade ett samre arbete. P4 samma
satt ledde en val fungerande organisation, som slog vakt om nedanstaende omraden till att
underskoterskorna kande sig néjda, glada och kunniga.

Utbildning/utveckling

Utbildning ar viktig for underskoterskorna. Det &r viktigt med en lamplig grundutbildning
men det ar ocksa viktigt med fortbildning. Utbildning behdvs for att uppdatera kunskaperna,
utvecklingen gar fort framat inom vardomradet vilket leder till att nya kunskaper behovs.
Diagnoser, sjukdomar och behandlingar forandras i takt med att forskningen gar framat, det
som gallde for nagra ar sedan galler inte idag. Patient/brukargrupper forandras, allt svarare
sjuka manniskor vardas allt langre i hemmet och kraven pa underskoterskornas kompetens
andras. Nya produkter och fornyade behandlingsmetoder gor att fortbildning krévs for att
behalla den befintliga kompetensen.

R 4: Psykvard och demensvard. Visserligen laste jag demensvard nar jag laste
till underskoterska, men man behover ha pafylining man behéver ha lite... Lite
pa puttning, lite... nu &ar det sa har att ... Vad ska jag saga... far jag till
exempel... lyftteknik, om jag har fatt lyftteknik for tva ar sedan sa behover jag
ha det, kanske nu med! ... for att man ska fa ny, nya hela tiden... pa puttningar.
Det &r latt att falla tillbaka i gammalt, &ven om man far nya informationer, man
maste ha hela tiden pa puttningar /.../ bara att lagga om ett sar, det finns ju en
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uppsjo av sar artiklar alltsa! Och det fanns ju inte for tio ar sedan, men nu ar
det ju jattemycket.

Underskoterskorna efterfragar kurser och utbildningar. De tycker att yrket ar viktigt och att
det behovs kompetens. Men utbildningstillfallen kan ocksa fungera som en paus dar
underskoterskorna far lite pafyllning och lite andrum, fran vardagens arbete. Manga
underskoterskor far séllan ga pa utbildningar och langtar efter sadana tillfallen.

R 4: ... for jag suger ju at mig sa fort det ar nat, nan kurs eller nanting alltsa sa
vill ju jag jattegarna, jattegarna ga!

Pa vissa arbetsplatser ar man generés med utbildningstillfallena och det kan upplevas som att
det ar sa mycket nytt som skall laras in att det tar tid fran det som &r det egentliga arbetet.

R 6:/.../ sa ska man lara sig det och ibland tycker man ju att det tar mycket tid
ifran patientarbetet, faktiskt.

Feedback

Alla intervjuade underskéterskor beskrev hur viktigt det ar att fa berom. Att vara uppskattad
for det arbete som utfors ar viktigt. Underskdterskorna vill garna hora ett uppskattningens ord
fran patienter/brukare men aven fran anhoriga och chefer. Det &r inte bara berém som hjalper
underskoterskorna att gora ett bra jobb, att fa konstruktiv kritik och feedback ar lika viktigt
for att fa mojlighet att kunna utvecklas som yrkesméanniska.

R 6: ... det far man ju bade ris och ros! /.../ Man kan lika garna vara svart
som vit, sa da. Absolut. Det &r sant far man lara sig att ta ocksa! Faktiskt. Och
sen om man gor ett bra jobb s& har man en chef som talar om det for en, ibland
nar man gjort nat bra. Det ar ju jatteviktigt.”

Att fa tillgang till professionell feedback i form av handledning underlattar arbetet nar det
tungt. | handledningssituationen kan underskdéterskorna ventilera jobbiga kanslor och fa stod
och tips ifran sina kollegor och ifran handledaren. Av de underskoterskor som vi intervjuade
var det dock bara ett fatal som hade tillgang till sadan hjalp. Men dessa upplevde att de kunde
hantera svarigheterna battre efter handledningen.

R 6: ... nu har vi ju handledning en gang i fjortondan sa det &r ganska skont.
Och lagga ifran sig lite och ta upp sant som man tycker... kanske har kort fast
med nan patient, eller man upplever nan patient pa ett visst satt

Att fa berom fran patient/brukare betyder mycket, det ar en bekréftelse pa att underskéterskan
lyckats med en av de viktigaste bitarna i arbetet, att hjalpa en annan manniska. Nar nagon
patient/brukare gar hem efter en lyckad behandling, och uttrycker sin tacksamhet sa har
underskoterskan gjort ett bra jobb.

R 3: Assa vi far mycket feedback av patienterna/brukare hemskt mycket man kan
inte tro det, men dom &r himla néjda nar dom gar hér ifran a sa déar, a da kan
man kanna assa dom dagar, assa det kanske kommer nan patient/brukare som
ar radd, stickradd, hon &r radd for att sova, hon ar radd for allting & da kan
man kanna nar dom gar hem nar de tackar sa mycket det har var ju inget farligt,
da kanner man ocksa att man gjort ett bra jobb.
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Att fa berdm och kanna sig uppskattad betyder mycket. Underskéterskorna uttrycker att de
ofta far berém och uppskattning av patienter/brukare, men manga efterlyste mer berém och
feedback ifran sina chefer. Att arbetsledningen ser sina anstallda och bekréftar dem ar centralt
for att underskoterskorna ska trivas med sitt jobb.

R 8:/.../ man har I6st problemet eller situationen... bra, nar man far berém av
anhoriga eller sin chef eller sa, nar man verkligen far héra att man gjort nat
bra. Det &r det man minns liksom. Och det hander ju inte jatteofta.

Anhorigas stod och uppskattning ar ocksa viktig . Underskéterskorna ar proffs pa omvardnad
av manniskor och kommer manga ganger in i familjer som har en narstdende som ar i behov
av vard och omvardnad. Att fa feedback och berom fran de anhoriga &r ett bevis pa att arbetet
har utforts val.

R 7: Ja det ar val nar familjerna aker hem och &ar néjda med de ... ja assa att
dom &r nojda med omvardnaden a sa det ar val det storsta betyget man kan f3,
kénner jag sa har helt spontant...

Né&r patienterna/brukarna eller anhoriga uttrycker tacksamhet blir det tydligt for
underskéterskorna att deras arbete verkligen har bidragit till att en annan méanniska fatt det lite
battre. Att hora detta leder till att underskoterskorna tycker att jobbet &r roligt &ven om det &r
tungt stundtals.

R 3: Men det &r ju ett roligt jobb och man far mycket tillbaks & sa, a patienterna
mycket tacksamhet mer an vad man nansin tror sa far man ju det ... & det ar det
som styrker en, det &r det man maste ta at sig ocksa... & man far mycket ris
ocksa ... men man far mer ros.

Kvalificerade medarbetare

For att det dagliga arbetet skall fungera, ar det en fOrutsattning att underskoterskorna &r
omgivna av engagerade, intresserade och kompetenta kollegor. Aven ett bra ledarskap som
formar att ge tydliga direktiv, stétta och forstd vad arbetet gar ut pa ar viktigt for att arbetet
skall fungera. Flera av underskéterskorna beskriver att det ar vanligt att det uppstar olika typer
av problem nér det kommer outbildad eller vad de upplever, inkompetent personal, och ska
jobba. Ett annat problem é&r att inskolning av ny personal och vikarier skall ske sa snabbt.

R 8: Men jag kommer ihag det sa dér, jag var ju... arton och blev ju inkastad,
eller sa dar... och borjade jobba och jag visste ju inte s& mycket. Och man larde
sig allt eftersom ... man inte forstod nan till exempel, eller inte kande nan som
inte kunde uttrycka sig eller sana grejer... man skulle gissa vad dom ville ata,
eller sant dar det var jattejobbigt...

R 4:/.../ da far dom alltsa en kvéll och en dag, och sen ska dom kunna jobbet.
Da far dom ga kanske, bredvid mig eller nan annan inne pa avdelningen, och
sen ska dom kunna. En kvéall och en dag och sen ska dom vara fullarda...

Nar kollegorna brister i kompetens eller engagemang sa beskriver underskéterskorna hur de
far mer att gora och att det ar svart att utveckla verksamheterna i en positiv riktning. Ett annat
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problem &r att varden inte blir sa bra som den borde pa grund av att en del av personalen inte
har den riktiga medké&nslan eller manniskosynen.

R 5: ... som inte riktigt passar att jobba med ménniskor, dom gar hit for att det
ar ett jobb och inte for att jobba med méanniskor ...a da nar man ser sana saker
ar det ocksa véaldigt jobbigt att liksom, de kunde va en sack potatis som lag dar
...liksom & de sant da ar det ju jobbigt, nar man ser det.

Underskdéterskornas syn pa yrket

Inom denna kategori ryms underskoterskornas syn pa yrket generellt sett. VVad de tycker kravs
av nagon som arbetar som underskdéterska och vilken kompetens denne maste besitta. Men
ocksa vilken status de tycker att yrket har och hur de ser pa framtiden. Har har vi funnit tva
huvudkategorier; kompetens och yrket i ett storre sammanhang Dessa huvudkategorier har vi
delat upp i underkategorier enligt foljande; kompetens; socialkompetens och kommunikation,
empati, personliga egenskaper och kunskaper. Yrket i ett storre sammanhang har tva
underkategorier; fordomar och status och yrke i férandring.

Kompetens

Kompetensen kan delas in i olika kategorier och vi har valt att dela in det i social kompetens
och kommunikation, personliga egenskaper, empati och kunskaper.

Socialkompetens och kommunikation

Eftersom det mesta av underskoterskeyrket sker i ett sammanhang dér det ar ett flertal
manniskor inblandade sd kravs ett stort matt av social kompetens och god
kommunikationsformaga av dem som jobbar som underskéterskor. Samarbetsférmaga ar
nagot som &r centralt for att arbetet skall fungera. Manga ganger fungerar underskoterskorna
som en lank emellan patienten/brukaren och andra personalgrupper. Underskoterskorna
kommer patienten/brukaren narmast i varden och det ar ofta de som vet och kanner till
énskemal och farhagor.

R 7: ... forsoker va ... mellan lanken mellan familjen och ... ldkarna kanns det
som, oftast vara den har medlaren, ta reda pa hur familjen vill ha det

Underskoterskorna behover behalla sitt lugn och kunna formedla trygghet &aven nar
patienten/brukaren och eventuella anhoriga, ar orolig och ledsna. En central del av yrket ar att
ha formaga att kommunicera med bade barn och vuxna, friska som sjuka, manniskor med alla
olika ursprung och dessutom ofta i svara situationer.

R 1: Foraldrar och syskon ibland i traumatiska situationer da det ar jatte viktigt
att man kan ta sig ner pa barnens niva men dven att vara ett stod foraldrar. Att
man har den har sociala kompetensen, att du kan forklara och att du ar lugn

Eftersom jobbet &r stressigt och manga krav stalls pa den enskilda underskoterskan ar det
viktigt att samarbetet fungerar. Samarbete finns sa val inom arbetsgruppen som med andra
yrkesgrupper. Fungerar detta bra leder det till en val fungerande arbetssituation som gor
jobbet lattare och roligare. Finns samarbetsproblem sa uppstar det omedelbart stora
pafrestningar som gar ut 6ver patienter/burkare.
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R 8: Ja det forsta jag tanker pa &ar samarbetsformaga. /.../ och vi ar olika
grupper, sa hjalps vi at pa kvallar och helger liksom, grupperna emellan, sa det
ar jatteviktigt. Absolut viktigast. Det tycker jag.

Pa vissa arbetsplatser sker sjalva kommunikationen som en del av ett behandlingsarbete och
kommunikation ar inte bara verbal Flera av underskoterskorna beskriver ocksa situationer dar
det foreligger sarskilda svarigheter med kommunikationen. Det kan bero pa spraksvarigheter,
funktionsnedsattning eller annan skada. For att fa till en fungerande kommunikation kravs att
underskoterskorna kan kommunicera med andra séatt an tal om det finns forsvarande
omstandigheter. Det kan handla om olika typer av_ kommunikationshjalpmedel, tecken eller
som den har underskoterskan beskriver med hjélp av handtryckning.

R 9: Till exempel jag satt och mata en av tjejerna, sa satt jag och holl hennes
hand sa dér, bara ibland tycker hon om det ibland tycker hon inte om det, & sa
tryckte jag lite i handen sa dér lite forsiktigt bara, a sa sa jag, tryck tillbaka a sa
blaste jag lite pa handen sa dar, tillslut forstod hon da tryckte hon tillbaka bara
en san grej ar jatte kul man blir ju stolt ocksa for att hon faktiskt forstod vad jag
menade.

Ibland maste underskoterskorna sjalva hitta pa ett satt som gor att de kan lésa den dagliga
kommunikationen med patienten/brukaren.

R 8: D& hittar man knep pa ett annat satt. Man far antingen kommunicera med
nan bilderbok eller... eh... peka...

Empati

Att underskoterskorna besitter en stark empatisk formaga ar av storsta vikt. Detta lyfter
samtliga underskoterskor fram vid ett flertal tillfallen. Man beskriver det i ordalag som;
medkansla, medmansklighet, ha omtanke och forstaelse for andra. Att bemoéta
patienterna/brukarna pa ett respektfullt och lyhort satt ar centralt for underskoterskorna.
Eftersom patienterna/brukarna ofta befinner sig i ett utsatt lage sa ar det viktigt att
underskéterskorna har en formaga att kunna se ibland dven outtalade behov. Att kunna sétta
sig in i en annan manniskas behov och forsoka forsta denna manniska, utan att forminska den
individen vilket kan bli fallet om empatin 6vergar till att "tycka synd om”,

R 5: /.../ man maste vara lite medkanslig ha ... empati ... inte tycka synd om
dom som bor absolut inte det, men kunna ha lite medkénsla och sétta sig in i
deras situation, hur utsatta dom ar a hjalplosa... liksom kunna forsoka satta sig
in i den situationen, sa tror jag man bemdéter dom pa ett béattre sétt det tycker
jag ar jatte viktigt

Praktiska moment i varden &r alltid mojliga att lara sig eller att fa hjalp med, om det ar nagon
sadan kunskap som saknas. Att lara sig empati ar svarare, och det & anda nagot som maste
finnas i varje stund av varden.

R 5: ... visst ar det jatte viktigt att kunna linda ben pa ratt satt ocksa men det

kan man ju, kan man inte det kan man be en skoterska att géra det i sa fall det
ar liksom lattare om att be ndgon annan, det har med att vara human maste man
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... det kan man inte be ndgon annan vara ... at en liksom ... sa det tycker jag ar,
det tycker jag ar jatte viktigt ...

Underskoterskorna maste vara lyhérda och ha formaga att se patienternas/brukarnas behov,
énskningar och deras psykiska och fysiska tillstand. De maste kunna avgoéra vad som é&r
forandringar som maste atgardas genom att kontakta andra professioner, och vad som ska
accepteras utan atgarder.

R 4: ... det ar och kunna se var och en som bor har och deras behov. Det maste
vi se. Dom kanske ar pa bra humor en dag, dom ar deppade, dom kanske bérjar
bli lite sjuka. Det tycker jag att vi borde se pa var och en. Sen borde vi kunna
ocksa veta att dom bor hér och att dom &r sjuka, och sen att man ska acceptera
och lata dom vara sjuka pa det dom har rakat ut for... Det tycker jag krévs utav
en underskoterskal

Underskoterskor arbetar nara manniskor och det innebar kontakt med manga kéanslor, bade
sina egna och andras. Att vara empatisk och att kunna leva sig in i andra ménniskors situation
ar viktigt, men ocksa att kunna slappa tankarna pa arbetet vid arbetsdagens slut.

R 8:/.../ att det ar latt att ta med sig jobbet hem, eftersom det &r ju manniskor
man jobbar med... och det &r ju pafrestande faktiskt. Lite ar det yrkesskicklighet
att forsoka lamna arbetet vid arbetet och sen kunna va sig sjalv hemma och inte
att kunna skilja pa privatliv och jobb. Trots allt. Det kanske later hart men... ja
man far inte bli for involverad liksom. For det orkar man nog inte

Personliga egenskaper

Flertalet underskoterskor poangterar att det inte racker att ha goda kunskaper, de som skall
tjanstgora som underskoterskor behdver dessutom ha personlig lamplighet. Detta beskrivs i
intervjuerna bland annat som egenskaper t.ex. talamod, humor och kreativitet. En av de
intervjuade menade till och med att den personliga lampligheten &r viktigare &n
yrkeskunskapen. Talamod ar en egenskap som ar nédvandig i arbetet. Talamodet behovs for
att klara av att mota manniskor pa olika niva, ibland handlar det om att orka vénta in
patienter/brukare som kanske inte vill géra nagot som ar nédvandigt.

R 4: S& ena gangen sa kanske det gar jattefort och fa upp dom, andra gangen sa
kanske det gar hur sakta som helst. D& maste man ha extremt mycket talamod.
Det bygger mycket tdlamod, jobbet.

Humor och uppfinningsrikedom ar viktiga egenskaper, som underskdterskorna anvéander sig
av i sitt arbete. Att se saker och ting fran en ny sida och att anvanda humor och kreativitet for
att l1osa problem som uppstar. Underskoterskorna beskriver att de maste vara skickliga och
klyftiga och kunna tanka ut lampliga strategier, samtidigt som de maste vara édmjuka i sin
yrkesroll.

R 9: Ha humor framfor allt, humor och vara uppfinningsrik har behéver man
verkligen uppfinna saker & vara lite smart ocksa faktiskt ibland.

R 9: /.../ viktigt att man &r skarpt ibland i vissa situationer tror jag sen att man

ska vara ett hjarta ... inte vara hard utan ha ett gott hjarta vara mjuk i sin
yrkesroll.
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En annan viktig egenskap ar att kunna bjuda pa sig sjalv och att ha formagan att skapa trivsel i
vardagen. Att sprida trevnad pa en institution eller i ndgon annans hem &r inte alltid det
enklaste. Ett satt &r att anvanda sig sjalv som instrument for att bidra till en lattsam kénsla och
stdmning.
R 5: /.../ det &r viktigt att man &r lite intresserad av att gora det lite glatt a
trevligt for dom ... pa alla satt ... jag brukar ju ga omkring a skralla a sjunga ja
men det later inte sa bra men det i allfall ha nagot att skratta at.

Kunskaper

Underskoterskorna genomfor en méngd olika arbetsuppgifter som kréver olika typer av
kunskaper. En del krdver kvalificerade yrkeskunskaper och annat kréver en méngd
vardagskunskaper. Sammantaget ar det valdigt mycket som underskoterskorna maste
behérska. Mycket l&r de sig genom sin grundutbildning, men annat kommer med erfarenhet
eller vidareutbildning. Omvardnaden &r en vasentlig del av arbetet for de flesta
underskoterskor vi intervjuat. Annars ar det oerhort olika kunskapskrav pa olika arbetsplatser.
Den har underskoterskan beskriver hur hon har en del specifika arbetsuppgifter, utover
omvardnadsarbetet.

R 7: ... vi har ju dom har omvardnadssysslor som vi prata om forut, a
ansvarsomraden har vi ju ocksa, & da ar det mera sana har praktiska /.../ jag
har ju da lekrummet och har hand om saturationsapparaten a
saturationsmataren, a sen i omvardnadsgruppen ar jag med i etikgruppen.

Att fa fortbildning pa arbetsplatsen som ger kunskaper som ar speciella for arbetsplatsen och
som inte ingar i grundutbildningen, ar viktigt for att kunna utfora ett bra jobb. Nar
underskdéterskorna beharskar nya kunskaper kan de utfora sitt jobb pa ett sékert satt. Detta
gagnar patienten/brukaren men &ven underskoterskan kénner sig saker och kunnig i sin roll.

R 1: ... men nu s& hande det en sak uppe pa avdelningen, nar en flicka inte
andades nar vi kom in eller vi upplevde att hon var dalig, sa vi fick larma & da
kénde jag att jag gjorde ett jattebra jobb for jag kdnde mig sa trygg i min roll,
att eftersom jag hade gatt pa den har simulatorutbildningen sa visste jag pa en
gang att det var viktigast & larma a koppla syrgas pa en gang a det gick mycket
battre, sa da kande jag att jag gjorde ett bra jobb att jag var snabbtankt att
allting gick bara pa, assa bara nagra sekunder. Sa att det var ee da kande jag
att jag var stolt 6ver mig sjalv att jag hade gjort ett bra jobb.

Ibland & det inte de mest kvalificerade arbetsuppgifterna som éar de svaraste.
Underskoterskorna stalls infor uppgifter som ar helt nya for dem och som inte ingar i nagon
utbildning. Da far de gora sa gott det gar och lara sig av erfarenheten.

R 5: ... fina i haret & s& dar de e ju ocksa en sak som &r jatte viktigt som man
det &r inte det lattaste alla ganger... a gora liksom rulla haret kan man inte sant
sa ar det jattesvart men man far trana sig lite... ja hade aldrig rullat har innan
jag borjade jobba inom varden ... men man lar sig ju, huvudsaken man férsoker.

Just mangfalden av arbetsuppgifter tycks vara ett signum for underskoterskeyrket. Manga av

underskéterskorna tjanstgor i nagon annans hem, och férvantas darmed klara av alla i hemmet
forekommande arbetsuppgifter, utéver omvardnadssysslorna.
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R 2:/.../ ett jobb dar man maste kunna precis allting, man ska kunna laga mat,
man ska kunna skota klader till exempel, sy, stddning, inkdp, ekonomi. Man ska
kunna bedéma om man ska scka lakarvard eller om man kan ha egenvard
eller... eller nanting. Man ska kunna spika, byta glodlampor och... Laga lister
som har lossnat och s3, ja i princip allting ska man kunna och alla forvéantar sig
att man ska kunna det ocksa!

Underskoterskorna maste kunna planera sin arbetsdag, men de maste ocksa vara beredda pa
att planeringen kanske inte kommer att kunna féljas, pa grund av ovéantade handelser och att
patienten/brukaren inte vill eller kan gbra det som &ar planerat. Mycket av det som
underskoterskorna maste ha kunskap om, lars inte ut pa nagon utbildning. En del av den
kunskapen benamns som den tysta kunskapen, och det &r nagot som underskoterskorna far
lara sig av erfarenhet

R 7: Det ar val det vi pratar om det har tysta kunskapen att man &r ee tar
individen d&r den &r har och nu och liksom ee precis det har att kunna lasa av
nar man kommer in pa morgonen hur den har patienten/brukaren det idag har
det varit en jobbig natt, vad forvantar vi oss av dagen, kan man gdra som man
har, man gor ju en plan i huvudet hur dagen ska se ut kan jag fullfélja planen
eller ar det helt kort precis en annan, verkligen kanna in det har hur mar
patienten/brukaren eller just idag, det krévs att man har jobbat ett tag att man
traffat nagra.

Omvardnaden ar en vasentlig del av underskoterskeyrket. Omvardnad &r ett stort och
komplext kunskapsomrade som omfattar manga delar av det méanskliga livet. Den har
underskoterskan forsoker satta ord pa hur hon uppfattar vad omvardnad bestar av.

R 9: for mig ar omvardnad att se till att personen ifrdga har det bra ... att man,
eem hur ska jag forklara eem for det forsta tycker jag ocksa att det har att man
kanner sig, personen ska kanna sig ren och frasch och ha rena klader a kanske
duscha & sa men ocksa allt det har ... trygghet assa ja att dom kanner sig
uppskattade for vad dom &r a att man inte bara tanker omvardnad som att byta
bl6ja man matar man duschar hygien pa med klader utan trygghet a e vad ska
man séga beroring, tycker jag, sa &r omvardnad for mig

Att ha ett professionellt forhallningsséatt ar viktigt. Det innebéar att underskoterskorna skall ha
de kunskaper som behdvs, men ocksa att de upptrader pa ett kompetent och fackmassigt sitt.

R 8: att ha ett professionellt férhallningssatt liksom... att man gor ett bra... jobb
nar man ar pa jobbet/.../ ja men man engagerar sig. Till hundratio procent den
tiden du &r dar, och ser till att alla har det bra och att du beméter alla val ...
respekt /.../

Ta ansvar och ldra sig av misstag ar ocksa nagot som ger d6kad kunskap. Alla manniskor gor
fel ibland och att ta konsekvenserna och att dra la&rdom av det intréffade leder till ¢kad
kunskap om bade sig sjélv, andra och yrket.

R 9: ... asen galler det ju att vara ansvar ansvarstagande tycker jag ar viktigt
att man a att man star for det man gjort ... sa dar aven fast man gjort ett
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misstag att man &r arlig och séager att det har har jag gjort sa att man kan man
lar sig utav det & sen att man kan ta konsekvenserna oavsett om det ar nagot
valdigt dumt man kanske har gjort eller...

Yrket i ett stérre samanhang

Den egna och andras syn pa arbetet samt hur férandrade arbetsuppgifter paverkar
yrkesidentiteten.

Foérdomar och status

Det finns manga asikter om underskoterskeyrket. En del &r diametralt motsatta.
Underskoterskeyrket uppfattas som ett valdigt viktigt och vardefullt jobb, bade av
underskoterskorna sjalva och av omgivningen. Samtidigt sa existerar en valdigt negativ bild
av yrket som ett lagstatusjobb som &r daligt betalt och okvalificerat. Underskoterskorna moter
och har sjalva en tudelad syn pa yrket.

R 9: /.../ nar nagon fragar vad jag till exempel jobbar med, ja men jag ar
underskéterska bara det gor att manga sager men oj vad roligt sa dar vad kul
oj vad spannande™ sen berattar man att man jobbar har, da folk blir otroligt
imponerade och jag kan kénna att darfor ar jag ocksa valdig valdigt stolt 6ver
att jobba héar

R 1: ... nar jag gick utbildningen att jag skulle hamna pa hemtjéansten eller nat
san sa jag sag inte alls positivt pa underskaterskeyrket utan jag tankte herre gud
vad har jag gett mig in pa varfor ska jag gora det har

Nar medierna tar upp fragor som ror vard och omsorgsyrken sa ar det ofta nar det har hant
nagot trakigt, eller nar nadgon verksamhet har fatt klagomal. Denna negativa uppmarksamhet
bidrar till att underskoterskorna upplever att deras yrke har en lag status. Underskéterskorna
ar sallan foremal for nagon positiv granskning, d&ven om gemene man vanligen framhaller
vilket viktigt yrke det ar.

R 5: ... jag tycker det oftast sa hor man en massa klagomal pa varden & sa dar a
jag tycker inte det stammer riktigt bilden i media jag tror att det &ar ... fa
enskilda fall, som far liksom det hander ju saker visst som ar jatte hemska folk
gloms bort & allt sant dar. Men jag tror inte det ar vardagen jag tror inte att det
ar ... jag tror det ar mer ovanligt an vanligt ... jag tycker faktiskt att varden &ar
ratt bra, jag kanner i alla fall att dom flesta gor ett jattebra jobb och vill alla
val, det &r liksom sa att det borde skrivas lite om det bra som hander ocksa ... i
varden.

Underskaéterskorna beskriver hur andra yrkesgrupper ser pa dem och deras arbete. De
uppfattar att deras arbete inte syns och inte uppskattas efter fortjanst. Nar underskoterskornas
arbetsinsats forminskas av andra professioner sa leder det till att yrkesstoltheten far sig en térn
och att sjalvkanslan minskar.

R 1: /.../ s& marker man ibland att skoterskor och lakare tycker att man inte

verkar att ha nagot for sig fast man har hacken full rent ut sagt a att man inte
gor nagot speciellt.
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Aven omgivningen kan visa att de inte tar underskéterskorna pa fullt allvar, utan hellre vill
prata med ndgon som uppfattas ha en hogre status, pa grund av en annan yrkesbenamning.
Den har underskoterskan beskriver hur hon ofta rakar ut for att manniskor hellre vill prata
med nagon annan, trots att det ar hon som innehar den befattning som de soker. Har beréattar
hon om hur hon kan bli bemdtt nar det kommer studiebesok som vill héra om hennes arbete.

R 10: /.../ och s& kanske jag har min skylt dar det star underskéterska, da en del
dom tittar inte pad mig nar dom pratar med mig, da tittar dom pa den som star
bredvid som har... och det har &r, det har ar faktiskt lite 1askigt tycker jag, for
jag ar ju manniska aven fast det star underskoterska, jag kan ju det har, ar ju
mitt jobb, men da kan dom i stéllet titta pa den som gar runt och visar.

Att underskoterskeyrket har l1ag status kan delvis bero pa synen som underskéterskorna sjalva
har pa yrket, samt pa hur ledningen i vissa verksamheter agerar vid personalbrist. Om
underskéterskorna upplever att vem som helst duger for att utfora deras jobb, sa bekraftar det
forestallningen om att det ar ett simpelt och okvalificerat jobb, bade infér dem sjalva och for
omgivningen.

R 4: Sen tycker jag att det ar valdigt 1ag status pa varat yrke, ocksa /.../jaaa, vi
har svart till exempel om man ska in med 16n, det ar ju valdigt daligt med Ion.
Statusen pa varat yrke &ar ju nastan sa... att man kan ta ett... fattas det folk och
man vill ha en timvikarie da kan man néstan ga ut och hamta nan fran gatan,
det ar inte... det spelar ingen roll. Man behdver inte ha nan utbildning for att
vara timvikarie. Pa sana vis sa sanker... jag tycker att statusen sanks pa sa vis
alltsd. Bara man far tag i nan som kan jobba, ar det helt okej. Och vilka
yrkeskategorier tar nan fran gatan och in, bara utan nan utbildning? Det finns
nog inte mycket... till och med en staderska kanske har lite utbildning

Det forekommer atgarder for att battra pad yrkets status. En sadan atgard som prévas ar
namnbyte. Detta ar inget forslag som kommer fran underskoterskorna sjdlva, utan det
uppfattas som ett direktiv som kommer fran ledningen eller politikerna.

R 8: Hemvarden. /.../ det ska lyftas upp lite, alltsa det later béattre sager dom.
Absolut, fast folk séager fortfarande hemtjansten

Att underskoterskeyrket ar mangfasetterat och brett vet underskéterskorna. Det finns manga
olika typer av arbetsplatser och arbetsformer och pa alla stéllen utfors viktiga arbetsuppgifter.
Underskéterskorna sjélva ar daligt insatta i vad kollegorna pa andra arbetsplatser gér och hur
deras jobb ser ut, och detta kan leda till en skev syn pa yrket aven inom
underskoterskegruppen.

R 1: mm ja sager sa har just jag tycker att man maste tanka bredare, nar man
gick underskoterskeutbildningen sa trodde man bara liksom att det fanns
hemtjansten, aldreomsorgen a att det inte fanns natt for just dig, men jag tycker
att man maste tanka att som underskoterska sa kan du jobba med s himla
mycket, det ar sa brett jattebrett & man har s& manga olika mojligheter, man kan
a bara liksom man se sig om att man har manga majligheter, & det &r ett bra
yrke man gor en bra ee en bra sak varje dag, man hjalper nan varje dag a det
tycker jag ar skont ga hem med den kanslan
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Yrke i forandring

Underskoterskeyrket kan se ut pa oerhort manga olika satt, beroende pa var underskoterskan
tjanstgor. Pa vissa stéallen ar vélutbildade underskéterskor en eftertraktad tillgang, men pa
andra stéllen byts de ut mot andra personalkategorier, ofta sjukskdterskor. Yrket har
forandrats Over tid, och de underskoterskor som tjanstgjort dver en langre tidsperiod kan
tydligt se skillnaderna. Andrad lagstiftning och férandrade organisationer har gjort att
underskdéterskans  roll har forandrats. Pa en del arbetsplatser blir det problem nér
personalgrupperna krymper och underskoterskorna inte kan genomfora alla sysslor som krévs.

R 10: /.../ nér en underskoterska har slutat s har det inte tillsatts nagra nya
underskoterskor. Dom tyckte inte att dom kunde ha oss...

Yrkesrollen &r otydlig i och att det ser sa olika ut pa olika arbetsplatser. P& det har stallet
skiljer sig arbetsuppgifterna mellan sjukskéterska och underskoterska valdigt lite at. Med
delegering kan underskoterskorna gora mycket av det som sjukskoéterskan annars gor, anser
personalen pa den har arbetsplatsen.

R 10: Men samtidigt, har skiljer det inte sa mycket, for vi gor nastan precis
samma saker som sjukskoterskorna, det enda vi inte far gora ar ju vissa
injektioner, med annars... Har vi fatt delegering och, sa att vi gor valdigt
mycket lika.

Den hér underskoterskan har tjanstgjort pa en annan arbetsplats tidigare och jamfor
forhallandena mellan arbetsplatserna. Sa arbetsplatserna uppfattar underskoterskornas
kompetens pa olika sitt.

R 10: Né&r jag jobbade pa sjukhuset, dar fick man ju inte ens ta i, dar ville ju,
dar tog ju skoterskorna alla prover, men det far man ju gora har.

Pa andra arbetsplatser likstalls underskoterskorna med en annan yrkesgrupp, vardbitradets.
Den har underskoterskan beskriver skillnaden mellan att tjanstgéra som vardbitrade och som
underskdéterska pa hennes arbetsplats.

R 4: Ingenting. Dom gor precis lika, jo, dom far inte ge insulin. Det &r det
stora /.../ det far dom inte gora, utan det far ju vi, men det ar ju det enda som
syns skillnaden. Insulin.

Pa vissa arbetsplatser har underskoterskorna fatt ett allt mer avgransat handlingsutrymme,
framst géller detta de medicinska delarna. Det som for nagra ar sedan var sjalvklara
arbetsuppgifter for underskoterskor ar inte langre deras arbetsuppgifter, utan sjukskoterskans.
Ansvaret har minskat och kunskaper som inte praktiseras gloms bort.

R 4: Ansvaret, for underskoterskan ar inte samma som for tio ar sedan. /.../
sjalva just det har med medicingrejen, da da om man séger, det har ju minskat
successivt under tio ars tid. Dar har vi ju fatt... dar har vi ju inget ansvar...
egentligen nanting, for det ar ju sjukskéterskorna.
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Diskussion

Syftet med studien har varit att underskdka vilka erfarenheterna som underskéterskor fran
olika verksamheter har av sitt arbete och vad de ser i sitt arbete som &r viktigt for yrket, samt
hur de betraktar yrket mer generellt.

Metoddiskussion

For att fa en sa varierad bild som mojligt och kunna beskriva underskoterskornas erfarenheter
och syn pa arbetet har metoden som anvants varit intervjuer med Oppna fragor. Vid
intervjuerna har det funnits mojlighet att stalla foljdfragor for att kunna fortydliga eller
fordjupa sig i en fraga. Detta hade inte varit mgjligt om vi anvant enkater. Vid intervjuer ar
det viktigt att se hur respondenten gestikulerar, hora tonfall och andra uttryck for att kunna
forsta och se bilden av det som respondenten beskriver.

Cheferna som kontaktades var oftast tillmétesgaende och mycket positiva till studien och
detta underlattade vara kontakter och ledde ocksa till att respondenterna var positiva till att
stalla upp. Det var ocksa positivt att vi kunde genomfora intervjuerna pa arbetstid. Nagra
chefer missuppfattade, vid forsta samtalet, att vi i vara kriterier ville ha uthildade
underskéterskor. Det ledde till att det ibland tog lite langre tid att fa till tillfalle att genomfcra
intervjuerna. De fanns ocksa nagra chefer som missforstod att vi 6nskade namn pa fler
respondenter for att kunna fa en béttre urvalsgrupp. Att cheferna gav forslag pa
respondenterna innebér att de vi intervjuat har varit de som cheferna tyckt varit lampliga. Vi
har inte haft mojlighet att paverka urvalet och detta kan leda till att vi inte fatt den variation i
som vi velat. Denna begransning papekar ocksa Trost (2005) som en nackdel som féljer med
att be nagon annan om hjalp for att utse respondenter.

Samtliga av vara respondenter ar kvinnliga vilket kan vara en brist for studiens resultat, da
svaren kanske kunnat bli ytterliggare nyanserade om det funnits nagon eller nagra manliga
respondenter.

Resultatdiskussion

Vart resultat visar pa flera likheter med andra studier om underskoterskeyrket men det finns
ocksa olikheter.

| var studie har resultatet visat att en mycket viktig del i underskoterskeyrket &r att hjélpa
manniskor. Underskoterskor finner gladje och trivsel i sitt arbete nar de far mojlighet att vara
till nytta. Nar de kan ge patienter, brukare och anhoriga en god vard, som innehaller det lilla
extra, en bra omvardnad samt ett gott bemétande. Detta gor att de kanner sig betydelsefulla
och stannar kvar i yrket. Det styrks i Thunborgs forskning (1999) dar underskoterskor anser
att patientarbetet ar det centrala och att de upplever arbetet som meningsfullt nar de har
mojlighet att gora lite mer &n bara det nédvéandigaste, for de som behover vard.

Underskaterskor har ett varierande och omvaxlande arbete. Underskoterskor utfér bland annat
medicinska -, omvardnads-, handlednings - , hushalls -, utbildnings - och administrativa
uppgifter. 1 studien framkom att just variationerna och omvéxlingen i arbetet gav
underskoterskorna tillfredstallelse, var larorikt samt stimulerande. For manga underskoterskor
ar det en av fordelarna med yrket eftersom det ger mdjlighet till ny kunskap, nya
arbetsuppgifter och till utmaningar. Detta galler dock inte alla underskéterskor eftersom det
finns arbetsuppgifter som inte ger tillfredstillelse och utmaningar. Aven Tornqvist (2004),
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Nyman (2001) och Furdker (2008) tar upp underskéterskornas varierande arbete samt att
uppgifterna vasentligt skiljer sig at mellan olika verksamheter, i sin forskning. Thunborg
(1999) menar i sin studie att det finns en osékerhet hos underskoterskorna i vad deras
arbetsuppgifter bestar av, att det ar andra yrkesgrupper som styr éver dem och detta
sammantaget ger negativa effekter.

Svarigheterna inom underskoterskeyrket ar att det ar ett tungt och kravande arbete framforallt
psykiskt. Underskoterskorna moter patienter och anhoriga i svara situationer som kan leda till
att underskaterskor utsatts for hot, vald och ilska. Men underskoterskor behéver ocksa kunna
sttta och hantera patientens och/eller anhdrigas sorg. Det ar viktigt att kunna hantera och
forsta patienter eller anhorigas frustration. Stressen i arbetet som uppstar genom personalbrist
och neddragningar paverkar underskaterskorna mycket. Att bade behéva hinna och ta ansvar
for de egna men ocksa andras arbetsuppgifter, da kollegor inte har tillracklig utbildning
och/eller kunskap ger negativa foljder. Eftersom detta leder till otillfredsstéllelse Gver
situationen vilket kan vara en av anledningarna till att underskoterskor ofta har en storre
sjukfranvaro &n andra grupper inom vard och omsorg. Konsekvensen av att inte hinna med att
ge patienten god omvardnad ar att man upplever arbetet tungt. Torngvist (2004) tar upp att
manga underskéterskor har valt sitt arbete och trivs, men ocksa att patalar problem som
tidsbrist och personalbrist som nagot som leder till otillfredsstéllelse och otillracklighet. Aven
brist pa uthildad personal ar ett bekymmer. Arbetsmarknadsdepartementet (1999:44) visar i
sin undersokning att arbetsmiljon for underskéterskor ar dalig och att hot, vald, stress och
tunga lyft ar en del av detta. Nagot forvanade i var studie &r att det ar fa av underskéterskorna
som lyfter fram att arbetet &r fysiskt tungt. En teori ar att arbetsmiljon har forbattrats nér det
galler tunga lyft och att underskoterskorna har fatt stérre kunskap om hur de ska arbeta for att
forhindra belastningsskador. En annan teori kan vara att underskdterskor har resignerat dver
det tunga arbetet och anser att det inte paverkar deras situation pa ett positivt satt, att lyfta
fram detta som en svarighet eller problem.

Var studie visar att da underskaéterskans arbetsuppgifter utvecklas och forandras ar det viktigt
att behalla underskéterskornas yrkeskompetens, genom att ge dem mojlighet till en utbildning
och utveckling som stdmmer Overens med de kompetenskrav som finns. Detta ger
underskoterskor mojlighet till att k&nna stolthet och gladje dver sitt arbete. Ellstrom (1992)
menar att yrkeskunnande kan ses som den utnyttjade kompetensen och menar; den kompetens
som anvands i arbetet och som den enskilda individen besitter. Forfattaren anser att nér en
individ inte kan utnyttja sin kompetens fullt ut kan detta bero pa antingen organisatoriska
orsaker eller individuella faktorer. Finns dessa problem kan det betyda att individen inte har
mojlighet att behalla sin kompetens eller utveckla den, vilket ar viktigt for att kanna gladje
Over sitt arbete

Resultatet i var studie visar att erkannande, berém, att fa uppskattning men ocksa konstruktiv
kritik och mgjlighet till fortbildning samt ett gott ledarskap har en central och viktig roll for
att 6ka underskoterskornas gladje och trivsel i arbetet. Det ar viktigt att fa tillgang till
handledning da underskdéterskor behdver mojlighet att diskutera och hantera kanslor och
svarigheter i arbetet. Vilket a&r mycket viktigt da underskoterskorna ar de som arbetar narmast
patienterna/brukarna och anhoriga. Bra chefer som ar tydliga men ocksa ger feedback och
stottar samt har insikt i underskoterskornas arbete ar viktigt for att underskoterskorna ska
trivas. Men det dr ocksa betydelsefullt att medarbetare har tillrackliga kunskaper, har en god
manniskosyn och verkligen vill arbeta inom vard och omsorg. Bristfallig kunskap och en
negativ attityd pa arbetsplatsen leder till att arbetsmiljon blir negativ och att
underskoterskorna inte trivs vilket leder till sémre arbetsprestation. Underskéterskor som
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uppfattar att de &r en del av verksamheten, far uppskattning och erkénnande samt upplever att
deras arbete anses som viktigt gor ett béttre arbete samt utvecklas i sin yrkesroll.
Konsekvensen av att underskoterskor inte kanner sig sedda, behovda, inte far ta ansvar eller
utfora det de har lart sig i sin utbildning samt att de inte far mojlighet att utvecklas ar att de
presterar ett samre arbete och inte stannar kvar i yrket. Det kan ocksa leda till att de mar bade
fysiskt och psykiskt daligt vilket kan leda till sjukfranvaro. Aven (Hertting, 2005; Crickmer,
2005; Eriksen, 2006; Bishop, et. al., 2008) pavisar i sin forskning att faktorer som ansvar, att
fa erkannande, storre kunskap och att man har bra arbetskamrater ger en hogre prestation och
battre kvalitet pa arbetet vilket leder till att man stannar pa arbetsplatsen. Faktorer som att inte
fa respekt och uppmuntran fran chefer ger samre prestation och okar otrivseln.

Inom vart andra huvudomrade, underskéterskornas syn pa yrket har tva kategorier vuxit fram
kompetens och bilden av yrket. Kompetens ar ett stort och mangfacetterat begrepp. Resultatet
av var studie visar att ratt kompetens ar valdigt viktigt for att underskoterskornas arbete skall
fungera pa ett sddant satt att patienter, brukare och deras anhériga far den vard och den
omsorg som de har ratt till. Omvardnadsprogrammet som skall ge kompetens for att arbeta
som underskoterska &r valdigt bred. Skolverket menar att utbildningen ger kunskaper for att
arbeta som underskoterska, mentalvardare, hemvardare, vard- och omsorgsassistent, skotare
och personlig assistent. (Skolverket, www.skolverket.se). Dessa arbeten ser dock helt olika
ut, och kréver olika typer av kunskaper och kompetens konstaterar Svenska Kommuner och
Landsting (2008).

Social kompetens, empati och lampliga personliga egenskaper som tolerans och humor &r
delar av kompetensen som ar viktiga inom de arbetsomraden dér underskoterskor tjanstgor.
Den allmédnmanskliga kompetensen som Foshay (i Torshen, 1977, enligt Johansson, 1996)
hénvisar till ar grundldggande for underskoterskearbetet. Underskoterskorna behdver god
allméanmansklig kompetens for att klara sitt arbete och de behéver kdnnedom om densamma
for att forsta patientens/brukarens behov som manniskor. Nar det géller yrkeskunskaper som
ar av mer specifik natur sa visar var studie att det ser oerhort olika ut pa olika arbetsplatser.
Underskoterskor skall beharska att kommunicera med méanniskor i svara och utsatta lagen,
med barn och foréldrar, med ménniskor med olika bakgrund och status. De skall klara av
olika former av kommunikationshjalpmedel och veta hur man kommunicerar med manniskor
med psykos eller olika psykiska funktionsnedsattningar. Allt beroende pa var de tjanstgor.
Underskéterskor kan inneha rent administrativa uppgifter eller jobba i ndgon annan ménniskas
hem och detta kraver specifika kunskaper. Att arbeta pa ett sjukhus med teknisk apparatur
kraver andra kunskaper &n att hjalpa gamla och sjuka pa ett dldreboende. Alla kunskaper gar
inte att lara in pa en grundutbildning och darfor ar det viktigt med kompetensutveckling och
vidareutbildning. Mojligheterna att utvecklas inom yrket ser ocksa olika ut. Pa vissa
arbetsplatser ar ledningen generds med uthildningar medan det pa andra arbetsplatser ar
séllsynt med utbildningssatsningar.

Ellstrom (1992) menar att om yrkeskunnande definieras som formella kompetens, och det ar
den som efterfragas, sa riskerar kompetenskraven att paverkas av konjunkturen. Vid en karv
arbetsmarknad hdojs kraven medan kraven tenderar att minska vid efterfragan pa personal.
Nyman (2001) menar att det rader brist pa vardpersonal och att bristen kommer att 6ka. Vi ser
att det ar en risk att detta leder till att underskoterskor far en samre utbildning med lagre
kompetens, i och med att samhéllet kanske forsoker kompensera underskottet pa
underskoterskor med snabbare och bredare utbildningar. Att de formella kraven sénks nar det
rader personalbrist har varit patagligt i var studie. Den visar ocksa att vardpersonal med fel
eller otillracklig kompetens forsamrar varden avsevart och detta kan leda till att befintliga
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underskéterskor valjer att byta jobb. Underskoterskorna maste vara och vill vara,
yrkeskunniga. De bor ha ratt personliga egenskaper och ratt utbildning i forhallande till var de
tjanstgor.

Underskoterskejobbet ses som ett lagstatusyrke och underskéterskorna moter manniskor som
har en forutfattad bild av yrket. De ké&nner sig nedvérderade av andra yrkesgrupper och
massmedia, men stundtals dven av den egna ledningen. Thunborg (1999) menar att
underskoterskor inte ses som en professionell grupp for att de varit tvungna att ratta sig efter
andra yrkesgruppers ledning och krav. Térnqvist (2004) patalar att underskéterskor lider av
att yrket ifragasatts i medier och att detta dven forsvarar rekryteringen. En underskoterska har
ett arbete som kan omfatta en stor méangd arbetsuppgifter, pa en rad olika arbetsplatser och
med en mangfald av olika beteckningar. Nyman (2001) visar att chefer &r oroade av bristen pa
valutbildade underskoterskor och att underskoterskans yrkesidentitet kan ga forlorad med en
alltfor bred utbildning.

Underskdéterskorna  sjalva  upplever sitt arbete som oklart med svavande krav pa
yrkeskunnande och kompetens. Yrket har genomgatt stora forandringar och manga
underskaéterskor har fatt begransat handlingsutrymme genom forandrad lagstiftning. Det som
var sjalvklara arbetsuppgifter forut, ar inte langre mojligt att utféra ens med delegering fran
behdrig personal. Underskoterskor som har jobbat som vardbitraden och sedan utbildat sig till
underskéterskor och har darigenom fatt nya utvecklande arbetsuppgifter, dessa har sedan
stegvis tagits ifran dem, sa att de aterigen gor i princip samma arbetsuppgifter som innan
utbildningen. Underskéterskorna sjalva ser pa sitt yrke pa ett nedvarderande satt, nar de ser pa
vissa arbetsplatser och bendamningar pa yrket som battre eller mer kvalificerade &n andra. De
ar samtidigt oroade av bristen pa yrkeskunnig personal, sarskilt inom den egna verksamheten.
Insatser for att hoja statusen pa yrket gors, det kan handla om att byta namn pa yrkesgruppen
eller sjalva arbetet. Detta bidrar till den méangd av benamningar pa vad som en och samma
utbildning ger kompetens till.

Bristen pa valutbildade underskoterskor ar stor och kommer att 6ka. Om fler skall vilja utbilda
sig till, och stanna kvar som underskoterskor sd borde statusen hojas. Battre
anstéllningsvillkor, en tydligare yrkesroll med mdjlighet till spetskompetens och avancemang
skulle ge underskoterskorna storre yrkesstolthet som i forlangningen kan leda till att fler
ménniskor valjer yrket. Det &r viktigt att underskdterskeutbildningen ger behdrighet till vidare
studier inom hdgskola och universitet da detta ar en forutsattning for 6kad specialisering inom
yrket, vilket &ven kan leda till h6jd status.

Underskoterskornas arbete finns inom ett stort omrade av verksamheter med skilda
arbetsuppgifter. Vi forslar darfor, for att fa ett annu bredare perspektiv, att det gors en vidare
studie med ett storre antal utbildade underskdterskor som arbetar inom olika verksamheter for
att fa fram en mer sakerhetsstalld bild av underskdéterskornas syn och erfarenhet av yrket. |
var studie var ocksa kunskap var en viktig del. Vi forslar darfor ocksa en studie dar man tittar
pa vad de som arbetar inom vard och omsorg har for uthildningar och vilka kunskaper och
vilken kompetens som egentligen behovs.
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Bilaga 1

Goteborgs universitet 2009-
Sahlgrenska Akademin

Institutionen for vardvetenskap och halsa

Jannice Gancarz

Ingrid Olsson

Forfragan om deltagande i intervju

Vi ar tva studerande som laser Vardpedagogik med inriktning mot vard och omsorg, vid
Goteborgs Universitet. | den fordjupningskurs som vi laser nu skriver vi en c-uppsats, med
syfte att underséka hur underskoterskor upplever sitt arbete och hur ser de pa sitt yrke. Vi
avser att gora intervjuer med utbildade underskoterskor som ar anstallda inom olika typer av
verksamheter, for att pa sa satt skaffa material som kan hjélpa oss att ge en nyanserad bild av
underskoterskornas arbete.

Vi ber darfor om Ditt tillstand att pa din enhet fa genomféra en intervju av en anstalld
underskoterska, och vi rdknar med att intervjun tar cirka en timme.

Underskaterskornas medverkan ar mycket vardefull och vi hoppas pa Din tillatelse att fa
genomféra intervjun. Vi hoppas ocksd att du kan formedla kontakten med 2-3
underskoterskor. Kriterierna ar att de har arbetat mer &@n 1 ar och att de har nagon utbildning
inom vard och omsorg. En av underskoterskorna kommer sedan att kontaktas nar vi fatt ditt
svar.

Den information och de fortroenden som delges oss, kommer att behandlas konfidentiellt och
deltagandet &r helt frivilligt. Underskoterskans medverkan kan avbrytas om hon eller han, sa
onskar. Du har majlighet att na oss for fragor eller annat via telefon.

Var handledare ar

Adjunkt Annica Lagstrom

Sahlgrenska akademin

Institutionen for vardvetenskap och hélsa
annica.lagstrom@xxx

Tillstand/avslag for genomférande av studien lamnas pa nedanstaende svarstalong.
Med vénlig hélsning

Jannice Gancarz Ingrid Olsson
XXX-XXX XX XX XXX-XXX XX XX

jannice.gancarz@xxx i.olsson@xxx




T — S —

Anhallan om att fa genomfora intervju av underskéterska gallande en c-uppsats som
avser att undersoka hur underskoterskorna ser pa sitt yrke.

Anhallan  tillstyrkes ()

avstyrkes ()
Befattning Namn Enhet
Telefonnummer

Sandes senast den till



Bilaga 2

Fragemall:

e Vad har du for utbildning, hur lange har du arbetet som underskoterska?

e Kan du beratta hur du upplever ditt arbete?
Kan féljas upp med:

Kan du beratta om nagra tillfallen da du kant stolthet och gladje i ditt arbete, med din
egen insats?

Kan du beskriva en situation nar jobbet har kravt mycket av dig, och hur gjorde du da?
Beratta om din arbetsdag?

Vad innebér yrkesskicklighet, i ditt arbete?

Vad tycker du kréavs av en underskoterska pa din arbetsplats?

e Kan du beratta hur du ser pa dig sjalv som yrkesmanniska?
Kan féljas upp med:

Har den bilden forandrats? Hur?

e Auvslutning

Har du nagot du vill tillagga?



