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Sammanfattning

| takt med att de reviderade bolagens verklighet forandras, i och med Okat
internationellt ekonomiskt utbyte, stélls ocksa krav pa revisionsprocessens anpassning
till dessa nya forhallanden. Den 6kade internationaliseringen i féretagens omvarld har
lett till ett behov av effektiviseringar, nagot som gjorts mgjligt med hjalp av
informationsteknologi, men aven ett behov av harmoniserad lagstiftning da foretag
verkar globalt 6ver landsgrénserna.

Denna harmoniserade lagstiftning har pa senare tid influerats starkt av det 6kade fokus
pa interna kontroller som uppstod i USA efter att ett antal redovisningsskandaler
resulterat i starkt samhaéllspaverkande konkurser.

I och med dessa parallella processer har interna kontroller dels fatt storre fokus i
revisionen, och dels borjat préaglas av allt mer komplicerade teknologiska I6sningar,
framst i form av IT-system. Det ar naturligt att revisorerna sjéalva inte besitter den
tekniska detaljkunskap som manga ganger kravs for att pa ett tillrackligt grundligt och
effektivt satt utvardera dessa IT-system, varpa man engagerar en specialist; IT-revisorn.

I regleringen stélls dock utforliga krav pa att ordinarie revisor ska kunna leda IT-
revisorn i dennes arbete och tolka dennes resultat, detta da det alltjamt ar ordinarie
revisor som ar ansvarig for revisionen och dess resultat. Var fraga ar saledes om
revisorn har tillracklig kunskap och forstaelse for att ge IT-revisorn adekvata
instruktioner och utvardera dennes arbete.

Syftet med denna fragstallning ar att, med regleringen pa omradet som grund, fa klarhet
i vad som faktiskt kravs av revisorn gallande forstaelse av det arbete som en IT-revisor
utfor. Samtidigt staller vi oss fragande till vad som faktiskt kan kravas av revisorn och
vari en eventuell diskrepans mellan reglering och praxis ligger.

Uppsatsen ar avgransad till att endast behandla de forhallanden som ror IT-revisionen i
storre svenska bolag och som utfors av nagon av Big Four-byraerna.

Vi har anvant oss av sex personliga, 0ppna intervjuer for att ges storre mojligheter att
tolka de svar vi fatt, och fa respondenterna att friare beskriva sina erfarenheter pa
omradet utan att bli styrda och hammade av precisa fragestallningar fran var sida. Dessa
svar har vi sedan jamfort med var teoretiska referensram som utgors av den reglering
som finns pa omradet.

Det finns, enligt vara empiriska studier, vissa skillnader i revisorer och IT-revisorers
synsétt pa IT-revisorns roll och sjéalvstandighet. Revisorerna har generellt en bild av att
de sjalva ska ha tillracklig kunskap och forstaelse for att kunna bilda sig en uppfattning
om de IT-system som anvénds, och att IT-revisorn blir ett verktyg for mer detaljerad
granskning. IT-revisorerna menar att de ar ett sjalvklart stéd for revisorn och en
auktoritet nar det galler beddmningar och granskningar av de komplexa IT-systemen.

Slutsatsen blir dock att revisorn har den kunskap och forstaelse som kréavs, men att
kravet pa den enskilda revisorn blir lagre tack vare att revisionsbyraernas interna
metodiker, ansvarsférdelning och kontrollsystem i viss man substituerar dennes
skyldigheter sdsom de uttrycks i regleringen.

Var studie utgar fran en 6vergripande och kvalitativ bedémning av revisorns kunskap
och forstaelse, och ett forslag pa fortsatt forskning skulle kunna vara en mer utforlig,
kvantitativ studie av revisorernas kunskapsniva. Ytterligare ett forslag ar att behandla
hur motsvarande situation som vi har behandlat ser ut hos mindre revisionsbyraer, utan
anstallda IT-revisorer.
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Begrepp och definitioner
Big Four-byraerna

Ordinarie revisor/revisor

IT-revisor

IT-system/system

Forkortningar
ABL

CGEIT

CISA
CISM
COBIT

COSO

EU
FAR
IFAC

ISA
ISACA

RS
SOX

De fyra storsta revisionsbyraerna i varlden;
Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst & Young, KPMG
samt PriceWaterhouseCoopers

Revisor som &r ansvarig for revisionsuppdragets
utforande och/eller ar ansvarig for paskrivandet
av revisionsberattelsen (i de fall det &r av varde
att gora en distinktion mellan paskrivande
revisor och arbetsledande revisor ndmns detta i
ingressen till stycket och sedan bendmns
arbetsledande revisor endast som revisor)

Specialist pa bedomningen av IT-system vid en
revision

Datoriserade affarssystem och/eller
redovisningssystem som ar foremal for revision

Aktiebolagslagen

Certified in the Governance of Enterprise
Information Technology

Certified Information Systems Auditor
Certified Information Security Manager

Control Objectives for Information and related
Technology

Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission

Europeiska Unionen
Foéreningen Auktoriserade Revisorer
International Federation of Accountants

Informationssystem
International Standards of Audit

Information Systems Audit and Control
Association

Informationsteknologi
Revisionsstandard i Sverige

The Sarbanes-Oxley Act



Referenssystem

Om delar av den teoretiska referensramen ndmns tidigare an i dess specifika teoridel
héanvisas lasaren till gallande teoristycke genom not. Vidare kallhanvisningar angaende
stycket star saledes att finna i teoridelen.

| forekommande fall ges aven fortydliganden om ord och uttrycks innebdrd genom not.

Da vissa stycken behandlar explicita lagar och regler framgar kéllan av rubriksattningen,
nagot som dock kompletteras med kéllhanvisning i slutet pa varje stycke da det
uteslutande ar information fran samma kélla i hela stycket. | annat fall, liksom for
uppsatsen i ovrigt, anvands referenssystem utifran APA-manualen l6pande i texten.

I empiridelen har vi valt att inte koppla specifika uttalanden till enskilda respondenter
varfor referenser uteldmnats i sin helhet i detta stycke. Vi inser att detta medfér en viss
paverkan pa uttalandenas trovardighet, men en presentation av detta slag var, enligt var
bedémning, nédvandig for att tillmotesga respondenternas krav pa anonymitet. Det ar
var asikt att den anonymitet vi erbjudit varit en forutsattning for respondenternas
majlighet att [lamna mer elaborerade och uppriktiga svar.



Disposition

Figur

1 beskriver uppsatsens overgripande disposition och ger Kkortfattade

beskrivningar av de olika delarnas innehall.

.\
«] sammanfattningen ges en oversiktlig bild av uppsatsens bestandsdelar och vigen
fram till var slutsats.

W

\
*Bakgrunden behandlar revisionen och revisionsprocessen, samt den utveckling som
skett, och sker, pd omradet - ndgot som foranleder var problemformulering.

7

\
sUnder problem och syfte preciseras vir problemdiskussion, syftet med denna samt

de avgransningar vi gjort.
7

.
sMetodavsnittet beskriver och motiverar vart tillvigagangssitt, samt uppsatsen

validitet och reliabilitet.
v

.
sTeoriavsnittet skildrar den teoretiska referensram samt den utveckling pa omradet
som ligger till grund for var fragestillning.

7

\
«] Empiridelen presenteras vira egna studier pa omrddet, bestiende av &ppna,
personliga, intervjuer med tre revisorer och tre IT-revisorer.

W

.
«Analysen bestir av vara jamforelser av den teoretiska referensramen och de
empiriska studier vi gjort.

W

“
+Slutligen sammanfattar vi de slutsatser vi tycker oss kunna dra gillande vir
fragestillning, baserat pd analysen av teori- och empiridelarna.

7

"

«Killforteckning

*Appendix

Figur 1 Disposition (Fritt efter Bara Sport)
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1 Bakgrund

1.1 Definition
"Revision ar att kritiskt granska, beddma och uttala sig om ett foretags
redovisning och férvaltning”
(FAR, 2003)

1.2 Revisorns roll

Revisorns granskning syftar i forsta hand till att objektivt bedéma huruvida den
information som foretagsledningen har lamnat i arsredovisningen ger en rattvisande
bild av foretaget. Revisionen ar konkret uppdelad i en forvaltningsrevision och en
réakenskapsrevision, vilka ska utmynna i revisorns uttalande i forvaltningsberattelsen?.
(FAR, 2006)

En revision kan genomforas utifran tva olika ansatser, namligen genom
substansvardering och genom test av intern kontroll. Substansvardering fokuserar pa
att kontrollera huruvida de ekonomiska varden som foretaget uppger ar framraknade i
enlighet med de lagar och rekommendationer som finns pa omradet. Testandet av de
interna kontrollerna ska sékerstélla att de bestammelser och rutiner som foretagets
agare, genom styrelse och ledning, har beslutat om atféljs inom organisationen, samt att
kontrollera att foretagets resurser anvands pa ett ansvarsfullt vis. Utéver dessa tva delar
kontrollerar man aven foretagets byrakratiska rutiner med hanseende pa exempelvis
registrering, arkivering och ansvarsférdelning for att forsakra sig om riktigheten i
foretagets presenterade saldon. (FAR, 2006)

1.3 Historik

Revision har varit en tamligen central del i modernt svenskt foretagande sedan 1983 da
den nu sd omtalade revisionsplikten uppkom pa nytt. Historiskt och internationellt har
dock revisionen varit ett mojligt inslag i foretag sedan 1200-talet, medan den forsta
svenska revisionen tycks emanera fran 1600-talets bildande och drivande av
handelshus. Den moderna revisionen, daremot, har sitt ursprung i den senare delen av
1800-talet, da externa revisorer i Storbritannien borjade gora objektiva granskningar av
foretags réakenskaper, en tradition som sedan spreds vidare i vastvarlden. (FAR, 2003)
Exempelvis stipulerar den svenska aktiebolagslagen fran 1895 ett revisorskrav, ett krav
som sedan reviderats i omgangar, och Svenska Revisorssamfundet bildades redan 1899
(www farsrs.se, 2009).

1.4 Utveckling

Trots det gemensamma ursprung som namns ovan praglas den fortsatta utvecklingen av
skillnaderna mellan de tvd dominerande redovisningsskolorna, den anglosaxiska och
den kontinentala. Den kontinentala skolan har tydligt definierade krav om en oberoende
revisor, vilket hor ihop med en lagstiftning som &r utformad for att tillgodose

1Se rubrik 4.4 Revisionsprocessen



borgenarers krav pa validitet i substansvarderingen, samt att redovisning och
beskattning ar nara forbundna. Inom den anglosaxiska traditionen utvecklas daremot
revisionen tidigt till ett verktyg for att minska principal-agentproblematiken?, ett
fenomen som uppstar nar &gandet i ett foretag separeras fran den I6pande
forvaltningen, och revisorernas fokus har i forsta hand varit att tillfredstélla dgarnas
informationsbehov, framst angaende framtida vardeskapande. (Smith, 2006)

Da globaliseringen tilltagit i omfattning och internationellt verkande foretag blir allt
vanligare, har krav stéllts pa harmonisering av redovisnings- och revisionsregler
varlden over (Forord till Revisionsstandard i Sverige, 2008). Detta bland annat for att
underlatta foretagens eget rapporteringsarbete i det avseendet att redovisning, och sa
aven revisionskrav, for dotterbolag i olika l&nder blir enhetliga. Det priméra syftet med
denna normkonvergens ar dock att fa till stand ett regelverk som gor det mojligt for
redovisningsanvandare 6ver hela varlden att enkelt ta till sig information och kunna
gora relevanta jamforelser av foretag fran olika delar av varlden. (Revisorsdirektivet,
2006)

Innehallet i dessa harmoniserade normer har varit praglat av att forsoka atgarda de
brister i tidigare redovisningsnormer som uppmaéarksammades i och med uppdagandet
av en rad redovisningsskandaler pa senare tid. Bland dessa ar de medialt mycket
uppméarksammade konkurserna i Enron och Worldcom tydliga exempel pa de effekter
som bristande intern kontroll kan ge upphov till3. (FAR, 2006)

Ar 2002 godkéande till exempel den amerikanska kongressen Sarbanes-Oxley Act?, en ny
lag vars syfte ar att Oka transparensen i noterade bolag och minska risken for
upprepningar av foretagsskandaler som exempelvis Enron och Worldcom. Bland annat
innebéar lagen 6kade krav pa revisorns oberoende och en noggrannare granskning av
foretags interna kontroller och rutiner. (FAR, 2006)

Detta tkade fokus pa interna kontroller har sedan fatt mycket stort utrymme i de
internationella standarder som utarbetats, och fortfarande utarbetas, for att
ateruppbygga fortroendet for bade bolags rapportering och revisionsbyraers
granskningar (FAR, 2006).

1.5 Teknisk utveckling

Da revisionen ar en gammal foreteelse, och bolagens karaktar och verksamheter
foréandrats genom tiderna, har sjélva revisionsférfarandet tvingats férandras for att dven
framgent kunna uppfylla de syften revisionen alltjamt har. Ett patagligt exempel pa
forandring 1 hur bolag bedriver sin verksamhet, som intraffat under de senaste
artiondena, ar den 6kade datoriseringen inom de flesta organisationer. Globaliseringens

2 Benamning pad den informationsasymmetri som uppstar mellan bestéllaren, principalen, och
verkstallaren, agenten, nar dessa roller ar atskilda. Problematiken uppstar nar dessa parters intressen
avviker fran varandra (Eisenhardt, 1989).

3 | bada dessa fall handlade det om oriktig redovisning som gjorde det méjligt att délja stora kostnader och
forstora intékter. Ytterligare en gemensam nédmnare var revisionsfirman Arthur Andersen, som hjélpte till
att dolja dessa oegentligheter — nédgot som ledde till den anrika firmans undergang.

4 Se rubrik 4.2.3 Sarbanes-Oxley Act
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explosionsartade Okning och den standigt pagdende IT-utvecklingen har for evigt
forandrat hur foretag varlden Over interagerar med varandra.  (Forord till
Revisionsstandard i Sverige, 2008)

Utvecklingen har kommit langt sedan de forsta datoriserade planerings- och
bokforingssystem borjade anvandas pa 1960-talet. Dessa system sags i forsta hand som
ett hjalpmedel for verksamheten, och de var inte heller sarskilt svara att kontrollera da
andelen automatiska kontroller var lag och all utdata, till exempel fakturaverifikationer,
skrevs ut pa papper och lagrades i fysisk form. Detta gav revisorn en chans att folja
transaktionssparet och utvardera IT-miljon, i den man den ens existerade, utan ingaende
tekniska kunskaper. Denna mojlighet har dock férsvunnit genom utvecklingen av
integrerade, helomfattande system for alla delar av foretaget, dar information lagras
digitalt och antalet transaktioner kan uppga till miljoner. For att effektivisera
foretagens arbete med dessa enorma datamangder har antalet automatiserade
processer 6kat, vilket har lett till att de manuella kontrollerna har blivit farre. (Nordin,
2008)

Det som underléattar foretagens arbetsgang och rationaliserar deras processer forsvarar
dock for revisorn att pa konventionella satt ta del av den information de behover for att
kunna gora ett korrekt uttalande i revisionsberattelsen. Olika typer av IT-hjalpmedel,
som till exempel datoriserade registeranalyser, har darfor introducerats i revisorns
verktygslada, och for att klara av att sékerstélla utvarderingen av de risker som
forknippas med dagens alltmer komplexa afférs- och informationssystem, har vikten av
en mer detaljerad IT-revision 6kat. (Nordin, 2008)

1.6 IT-revision

IT-revision ar inget tydligt definierat omrade med ett egenvarde i sig, utan ar ett verktyg
som har uppstatt for att tillfredsstalla den finansiella revisionens krav pa
riskbeddmning. Pa grund av detta skiljer sig IT-revisionens omfattning och
genomforande at mellan olika foretag. | sma foretag klarar den ordinarie revisorn ofta av
att bedéma risknivan i systemen, men for mer komplexa system kravs storre
kompetens, vilket har genererat ett behov av specialiserade IT-revisorer, med ett
liknande system for auktorisering som for finansiella revisorer. (Nordin, 2008)
Organisationen som ansvarar for detta heter Information Systems Audit and Control
Association (ISACA) och de erbjuder sina medlemmar bland annat utbildning,
kunskapsdelning och tillgang till natverk av kollegor®.

Vid en IT-revision av mer komplexa system koncentrerar man sig pa tva typer av
kontroller, dels systemets Overgripande funktion och dels hur specifika processer
paverkar redovisningen och dess tillforlitlighet. Den 6Gvergripande granskningen ar
fokuserad pa hur behdrigheter administreras, samt hur tillagg och andringar av system

5Sedan 1999 ar det tillatet for foretag att lagra information i digital form. (Bokforingslagen kap 7:1)
6 Se rubrik 4.5.1 IT-revisorn
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och processer hanteras och testas. Detta ar en viktig del att forsta for att kunna bedéma
riskerna for felaktiga saldon i redovisningen; om andelen anvandare med hdgsta
behorighet ar stor blir risken for fel, bade medvetna och omedvetna, mycket storre. Man
gor ocksd mer specifika granskningar av enskilda saldon och dess underliggande
processer for att forsta vilka typer av kontroller som finns, for att pa sa satt kunna uttala
sig om risken for felaktigheter. (FAR SRS, 2007)

Vilka delar som ska téackas in av en IT-revision, vilka krav som finns pa revisorn, samt
hur dennes forhallande med en eventuell IT-specialist ska fungera regleras
huvudsakligen i tre revisionsstandarder: Revisionsstandard i Sverige (RS) 400,
Riskbedémning och intern kontroll, RS 401, Revision i en datoriserad
informationssystemmiljo, samt RS 620, Anvandning av en specialist i revisionsarbetet.
Dessa tre standarder &r i sin tur svenska anpassningar av motsvarande internationella
standarder, International Standards of Audit (ISA), som ges ut av International
Federation of Accountants (IFAC”). (FAR, 2006)

Generellt for dessa tre standarder ar ett centralt krav pa revisorns kunskap om, och
forstaelse av, de interna kontrollsystem, och darmed de IT-system, som anvands i det
reviderade foretaget. Dessa krav géller &ven om revisorn engagerar en IT-revisor, och da
stalls dessutom ytterligare krav pa att revisorn ska kunna leda och utvardera IT-
revisorns arbete.

7 Se rubrik 4.2.1 International Federation of Accountants
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2 Problem och syfte

2.1 Problemdiskussion
Tva, av varandra oberoende, faktorer ligger till grund for var problemdiskussion och
amnets aktualitet:

e En forandring i redovisnings- och revisionsnormer, med mycket tydligare fokus pa
vikten av fungerande interna kontroller, som fatt genomslagskraft genom 6kad
internationalisering och normkonvergens.

e Teknisk utveckling som leder till svarigheter for revisorn att sjalv utféra de
granskningar av interna kontroller som kravs.

Bakom dessa faktorer ligger i grunden aven globaliseringen som skapar ett behov av
mer avancerade IT-I6sningar i och med standigt véaxande foretag, deras agerande pa
olika marknader samt allméant mer komplexa strukturer, och &ven ett behov av
harmonisering av regleringar 6ver landsgréanser.

Det ar ett obestritt faktum att revisionsprocessen, med anor i 1200-talet, har forandrats
over tiden som en naturlig foljd av de forandringar som har skett i det reviderade
foretags verklighet. De senaste decennierna har denna forandring eskalerat &n mer
genom att de allt mer centrala IT-systemen har utvecklats mycket snabbt, fran enkla
hjalpmedel for bokforing till komplexa verksamhetsovergripande informationskallor. Ju
mer plats och ju storre betydelse dessa IT-system far i foretagen desto storre har
behovet av att inkludera dessa i revisionen blivit.

| takt med standig teknisk utveckling har kraven pa revisorns kunskap och forstaelse for
IT-system saledes okat. Till exempel hade revisorn tidigare mojlighet att folja ett fysiskt
transaktionsspar for att pa sa satt upptacka eventuella felaktigheter, men i samband
med forandringarna av bokfdringslagen, som majliggor for foretag att spara data optiskt
istallet for i fysisk (pappers-)form, maste revisorn klara av att bedéma hur data hanteras
av systemet. Till detta ska laggas en maéangd inbyggda kontrollmekanismer och
automatiska transaktionsprocesser som blivit realitet i och med mer och mer komplexa
affarssystem, nagot som foranlett behovet av en mer detaljerad IT-revision som en del
av granskningen av de interna kontrollerna.

Alltsedan de stora bolagsskandalerna i USA i borjan av 2000-talet har utvecklingen pa
revisionsomradet gatt mot ett allt storre fokus pa bolagens interna kontrollrutiner. Ett
tydligt exempel pa detta ar den amerikanska Sarbanes-Oxley Act, en reglering som pa ett
patagligt satt influerat den alltmer internationaliserade revisionens utformning nar det
galler striktare krav pa intern kontroll. Denna internationella normkonvergens tar sig
framst uttryck i IFAC:s regeluppsattning ISA, en revisionsstandard som ligger till grund
for bland annat svensk reglering pa omradet; RS. | denna reglering foreskrivs revisorns
tillvagagangssatt och ansvar gallande just granskning av intern kontroll, och da aven
specifikt vid IT-revision som en del av den interna kontrollgranskningen.
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RS 401 stipulerar till exempel att revisorn ska leda och planera IT-revisionen, men i
forekommande komplexa fall tillkalla en specialist; IT-revisorn. Trots denna delegering
av utforandet, som regleras i RS 620, ar det fortfarande revisorns roll att bedéma
revisionsbevisens andamalsenlighet, samt skaffa sig en insikt om huruvida anvanda
antaganden och metoder ar rimliga, baserade pa dennes allmanna kunskaper om
foretaget. Det yttersta ansvaret for att uttalandet i revisionsberattelsen ar korrekt ligger
alltjgmt pa revisorn, varfor dennes forstdelse for IT-revisorns resultat och
tillvagagangssétt ar centralt.

Den fragestéllning som kommer att utgéra grunden for var studie ar saledes:
Har revisorn tillracklig kunskap och forstaelse for att ge IT-revisorn adekvata
instruktioner och utvardera dennes arbete?

2.2 Syfte

Vi vill med var fragestéllning belysa vikten av att andemeningen i regleringen pa
omradet inte gar forlorad; revisorns allménna kunskaper om foretaget ar av hogsta vikt
for att IT-revisorn ska kunna planera och genomféra en relevant och andamalsenlig IT-
revision. Detta krédver inte att revisorn har specialistkunskaper om forfarandet, men
daremot en god forstaelse for resultatet. Vi vill forsoka fa klarhet i huruvida det
foreligger nagon diskrepans mellan géllande regler och dess faktiska tillampning hos
Sveriges storsta revisionsbyraer.

Vi tror att var undersokning kan vara intressant for normgivare inom revision, till
exempel FAR, i deras arbete med att skapa en tidsenlig reglering, med stdd i gallande
praxis.

2.3 Avgransningar
Vi har valt att fokusera var undersokning pa de forhallanden som ror IT-revisioner i
storre svenska foretag och som utfors av nagon av de sa kallade Big Four-byraernas.

8 Big Four ar en benamning av de fyra storsta revisionsbyraerna i véarlden och dessa ar: Deloitte Touche
Tohmatsu, Ernst & Young, KPMG och PriceWaterhouseCoopers.
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3 Metod

3.1 Val av uppsatsamne

Genom att skriva en kandidatuppsats om IT-revision lyckades vi pa ett bra satt
sammanfoga vara olika framtidsambitioner att arbeta med affarssystem respektive
revision. Den avgdrande inspirationen bar formen av en platsannons for en tjanst som
IT-revisionsmedarbetare hos Deloitte som beskrev vanligt férekommande
arbetsuppgifter for denna typ av tjanst. Under var kandidatkurs i externredovisning
hade vi é&aven en gastforelasare fran Ernst & Young som beradttade om
revisionsprocessens utformning, och dven han berdrde 1T-systemens allt viktigare roll
vid revisionen, vilket ytterligare forstarkte kdnslan av att detta ar ett hogst aktuellt
amne. Vi anser ocksa att det ar spannande att skriva var uppsats om ett &mne som
skiljer sig fran de amnen som traditionellt brukar behandlas i uppsatser inom
externredovisning.

3.2 Tillvagagangssatt

Vi inledde vart arbete med att soka information om hur revisionsprocessen ser ut och
vilken roll IT-revisionen spelar i den, vilka syften den fyller, samt hur den &r utformad.
Var teoretiska ansats grundas i huvudsak pa litteratur som beror revision i traditionell
bemarkelse och IT-revisionens del av denna, dock inte dess tillvadgagangssatt. Detta
beror framst pa att de rutiner och metoder som anvéands av IT-revisorer &r
foretagsinterna och darmed inte tillgangliga for allménheten.

Vi hade stor hjalp av var handledare Pernilla Rehnberg i detta tidiga skede av arbetet;
hennes bakgrund som revisor hos Deloitte, utbver hennes forskartjanst vid
Handelshogskolan i Goteborg, gav oss manga nyttiga insikter i vad IT-revision faktiskt
innebar. Hon var ocksa till stor hjalp i arbetet med att formulera en tydlig och, inte
minst, relevant fragestéllning. Vi har dock tvingats revidera var fragestallning under
arbetes gang, allt eftersom vi har lart oss mer, bade om revision i allménhet och om mer
specifika detaljer om IT-revision.

FOr att pa basta satt svara pa var fragestéllning valde vi att gora en fallstudie av
revisorer och IT-revisorer hos de sa kallade Big Four-byraerna for att undersoka deras
attityder och tankar angaende IT-revision. Anledningen till att vi valde att intervjua bade
revisorer och IT-revisorer var att vi ville fa en uppfattning om bada sidors syn pa
kunskap och forstaelse. Valet att begransa studien till personer verksamma vid nagon av
Big Four-byraerna grundade sig till storsta delen pa att det &r dessa byraer som handhar
revisionen av den absoluta merparten av Sveriges stora foretag, och det &r, enligt
Pernilla Rehnberg, vid revision av dessa foretag som IT-revisorn ofta kopplas in.

For att samla in priméardata genomforde vi personliga intervjuer da vi i forsta hand var
ute efter att undersoka relationen mellan IT-revisorn och revisorn, hur
revisionsprocessen paverkas av denna, samt hur normen éverensstimmer med praxis.



Vi bestamde oss for att genomfora personliga intervjuer, da vi ansdg att vi var i stort
behov av den mdjlighet till uppféljning och utveckling som denna intervjuform erbjuder
(Lantz, 2007), da vi som tidigare namnts inledningsvis besvédrades av brist pa
grundlaggande information. For att fa kontakt med lampliga respondenter kontaktade vi
Big Four-byraernas studentkoordinatorer, som sedan i sin tur tog kontakt med lampliga
medarbetare pa deras respektive byra. Vi sammanstallde ett antal fragor som sedan
granskades av var handledare innan de, efter viss revidering, skickades ut till
respondenterna i god tid innan intervjuerna. Var forsta intervju fick till viss del fungera
som pilotstudie da det visade sig att det fanns allvarliga brister i vart ursprungliga
resonemang och de fragor vi hade stéllt. Detta berodde framst pa att vi inte hade lycktas
skapa oss en tillréckligt god uppfattning av revisionsprocessen och IT-revisionens del av
denna. Med anledning av detta fick vi lov att aterigen revidera vara fragor infér vara
resterande intervjuer. Allt eftersom vi genomforde vara intervjuer fann vi ett antal
fragestallningar som var de mest centrala i diskussionerna med alla respondenter, och
dessa fragor har vi darfor anvant i sammanstéllningen av intervjusvaren for att kunna
jamfora respondenternas svar. Intervjuerna spelades in for att sakerstalla att vi inte
missade relevant information och efter att vi sammanstéllt intervjumaterialet skickades
detta tillbaka till respondenterna for att undvika eventuella missforstand eller
misstolkningar.

Empirin inleds med en presentation av revisionsbyraernas organisationsstruktur och
arbetssatt, med visst fokus pa IT-revisionens del av dessa — baserat pa de svar vi har fatt
under vara intervjuer. Darefter foljer en jamforande sammanstéllning av de tva
gruppernas attityder angaende ett antal Gvergripande fragor som togs upp vid
intervjuerna.

De flesta av vara respondenter har uttryckt en vilja att vara anonyma i sa stor
utstrackning som majligt, for att inte skada deras eget eller deras byras rykte, vilket vi
sjalvklart forstar och respekterar. Vi presenterar darfor respondenterna endast efter
vilken grupp de tillhor, samt en kort meritbeskrivning. Explicita uttalanden knyts heller
inte till enskilda respondenter.

| var analys tolkar vi vara empiriska resultat, forst som en sammanstéllning av de olika
gruppernas attityder och tankar, och sedan sammanbinder vi dem med gallande lagar
och regler for att se hur val norm och verklighet stammer 6verens. Slutligen ligger denna
analys till grund for var slutsats.

3.3 Metodval

3.3.1 Datainsamling

Det finns tva olika former for datainsamling till en studie: kvalitativ och kvantitativ. Den
sistnamnda bygger pa insamling av till exempel siffror och utmynnar ofta i en rapport
som bygger pa olika typer av statistik. En kvalitativ undersokning, daremot, baseras pa
empirisk data som samlas in fran olika typer av kallor, sdsom bocker eller intervjuer.
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Malet med var uppsats ar att jamfora olika praktikers attityder och hur de
Overensstammer med gallande regler och praxis, vilket gor en kvalitativ studie till en
passande metod. (Ruane, 2006)

3.3.2 Primar- och sekundardata

I inledningen av vart arbete forlitade vi oss till stor del pa sekundardata, i form av
larobocker, lagtext och olika typer av revisionsvagledning, for att skriva vart
teoriavsnitt. Den information som vi hamtade fran dessa kéllor anvéandes framst for att
forsta vilken roll IT-revisionen forvantas ha i den 6vergripande revisionen, samt for att
forsta hur den har paverkats 6ver tiden och av vad.

Det praktiska arbetet med IT-revision sker ofta enligt internt faststallda rutiner, och
med anledning av detta fann vi det svart att finna relevant information till vart
teoriavsnitt fran nagon sekundardatakalla. Vi har forsokt avhjalpa denna brist genom att
utnyttja ett exempel ur den praktiska vagledning som erbjuds i FAR:s IT-handbok. Vi
inleder ocksa var empiridel med en sammanfattning av respondenternas syn pa IT-
revisionens genomférande innan vi fortsatter med de dvergripande fragestallningarna.

3.4 Intervjumetodik

For att samla in de primardata vi behover till var empiri valde vi att genomféra
personliga intervjuer med tre IT-revisorer och tre revisorer. Genom att anvanda 6ppna,
personliga intervjuer kan en mycket hog flexibilitet uppnas; intressanta idéer kan féljas
upp och leda till en fordjupad diskussion, fragor kan anpassas under intervjuns gang for
att battre passa respondentens situation och erfarenhet (Lantz, 2007). Det faktum att vi
saknade en bra inblick i hur revisionsprocessen ser ut i realiteten, 6kade vart behov av
ett Oppet utbyte dar vi hade mojlighet att, utifran respondentens upplysningar, bilda oss
en uppfattning och folja upp intressanta svar. Dessutom ges intervjuaren en battre
mojlighet att tolka respondentens svar med hjalp av till exempel tonldge och
kroppssprak. Da var fragestallning framst fokuserar pa de inblandade parternas egna
erfarenheter ar det viktigt att den valda intervjuformen kan fanga upp just dessa. Vi
anser att en oppen intervju ar val lampad for detta andamal da den erbjuder goda
mojligheter att anvéanda sig av en form av sa kallad stallféretradande introspektion for
att folja respondentens tankegangar. Detta innebar att man skapar sig en forstaelse
genom att se pa saker utifran respondentens perspektiv. (Lantz, 2007)

Oppna intervjuformer har tvd huvudsakliga nackdelar: tidsaspekten och svérigheten att
fa konsekventa resultat fran flera olika respondenter (Lantz, 2007). Tidsaspekten kan
dels ta sig uttryck som tidsbrist vid sjalva intervjutillfallet, vilket kan leda till att viktig
information utelamnas, men ocksa som ett mycket tidskravande moment i
uppsatsprocessen, da i form av sammanstéllning av insamlad data. Problemet med
inkonsekvent information fran de olika respondenterna beror oftast pa skillnader i
vokabular och brist pa gemensamma definitioner. Vi har vidtagit vissa atgarder for att
minimera dessa potentiellt negativa faktorers paverkan pa primardatainsamlingen,
bland annat genom att spela in intervjuerna i sin helhet for att minska problemen
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associerade med tidsaspekten. Det faktum att revisionsbranschens arbetsmetoder har
mycket tydlig koppling till gemensamma lagar och regler tror vi ocksd kommer att
minska inkonsekvensproblematiken.

3.5 Studiens respondenter

Vart arbete med att finna lampliga respondenter har underlattats av de stora
revisionsbyraernas ambition att, i storsta mojliga man, hjalpa studenter komma i
kontakt med personer med relevanta erfarenheter. Vad det géller respondenternas
tillforlitlighet underlattas detta av de olika vedertagna certifieringar och auktoriseringar
som finns inom branschen, d&ven om vi av respekt for vara respondenters anonymitet
har valt att inte ange detta specifikt for respektive respondent. De revisorer vi har
intervjuat har alla arbetat pa uppdragsledarniva, nagot vars vikt kommer att belysas i
empiridelen av denna uppsats.

3.6 Validitet och reliabilitet

| detta avsnitt amnar vi redogora for var undersoknings validitet och reliabilitet for att
lasaren ska fa en uppfattning om vilken giltighet och trovérdighet den information som
presenteras har.

3.6.1 Validitet

| uttrycket validitet ryms manga olika och ofta komplexa aspekter, man kan bland annat
tala om matningsvaliditet - hur val anpassat ett visst matt ar i férhallande till det som
ska métas - och extern validitet — hur representativa resultaten fran urvalet ar for den
totala populationen (Ruane, 2006).

For att sékerstalla matningsvaliditet kan man beddma undersdkningens
innehallsvaliditet, som beskriver passformen mellan nominella och operationella
definitioner? (Ruane, 2006). Den nominella definitionen i var understkning ar kravet pa
revisorns forstaelse och kunskap angaende IT-revision, sasom den definieras i RS 401
och RS 620. Vi har i var undersokning valt att ge en 6vergripande definiering av detta
krav: revisorn ska ha tillracklig kunskap och forstaelse for att leda IT-revisionen och
kunna ge tydliga instruktioner, men inte nédvandigtvis forsta IT-revisionens tekniska
moment. De operationella definitionerna i var undersokning ar de fragor som vi stéllde
under vara intervjuer for att faststélla revisorernas kunskap och forstaelse. Som tidigare
namnts anvande vi oss av en mycket 6ppen intervjuform pa grund av var, pa forhand,
bristande insikt i revisionsprocessen, vilket sjalvklart har paverkat intervjusvaren;
revisorernas forstaelse och kunskap har métts pa ett évergripande plan. Vi anser darfor
att den information som framkommit, trots var initialt bristande kunskap, har
innehallsvaliditet, da det &r en bra passform mellan vara nominella och operationella
definitioner.

9 Nominella definitioner: teoretiskt klargérande av olika begrepp. Operationella definitioner: de steg som
ingar d& man empiriskt dokumenterar ett begrepp.
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Som tidigare namnts, och som namnet antyder, speglar matningsvaliditet hur val mattet
maéter det som ska matas; hur val ar fragan utformad. Med extern validitet mater man
istallet hur val undersékningens urval och dess svar &ar representativa for den totala
populationen; att fraga ratt personer. (Ruane, 2006) Som &ven har namnts har vi
intervjuat anstéllda hos de sa kallade Big Four-byraerna, da de flesta revisionsuppdrag i
Sverige som inkluderar en IT-revision av omfattande och komplexa IT-system framst
tillfaller dessa byraer. De olika byraerna anvander sig av foretagsgemensamma
arbetsmetoder som ser likadana ut, inte bara for alla svenska kontor utan ocksa i resten
av varlden. Utifran detta anser vi att man kan gora antagandet att vara resultat har en
hog extern validitet, givet var studies avgransningar, trots att vart begransade urval inte
uppnar nagon hogre statistisk signifikansniva.

3.6.2 Reliabilitet

En undersokning med hog reliabilitet ska kunna ge samma resultat varje gang man
upprepar den, forutsatt att man inte andrar nagon variabel, och darmed svara pa hur val
man har besvarat sin fragestdllning. Med anledning av detta ar det vanligt att man
anvander sig av en sa kallad “test-retest-metod” for att bedoma reliabilitetsnivan;
metoden gar ut pa att man helt enkelt upprepar undersokningen och jamfor hur val
resultaten korrelerar. (Ruane, 2006) Ett sadant forfarande har dock inte varit mgjligt
for oss, da det ofta ar svart att fa till ens en intervju med ratt respondenter, och vi har
istallet forsokt att minimera denna potentiella risk genom att stalla fragor om ett
specifikt problem pa flera olika satt; i litteraturen talar man om anvéandandet av
sammansatta matt (Ruane, 2006).

En annan faktor som kan paverka reliabiliteten ar skevhet (Ruane, 2006). | var
undersdkning har vi stundtals markt av en viss tendens bland respondenterna att i
forsta hand vilja ge ett passande svar pa fragan, snarare an ett korrekt svar. En trolig
anledning till detta kan mdjligtvis vara att branschen préaglas av olika typer av
certifieringar och auktoriseringar och att detta gor att respondenterna ar mana om sitt
anseende.
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4 Teori

4.1 Inledning
IT-revisionens omfattning ar ett svardefinierat omrade; idag anvands en mangd olika
affarssystem pa en méangd olika satt beroende pa foretagets verksamhet, storlek och
komplexitet. Daremot finns det tydligt definierade krav pa vilka syften en IT-revision ska
uppfylla och dessa baseras till stora delar pa de lagar och regler som styr revisionen som
helhet. Da de interna kontroller, som IT-revisionen syftar till att analysera, far allt storre
utrymme i den internationella debatten, och global harmoniseringen av redovisnings-
och revisionsstandarder ligger till grund for svensk reglering pa omradet, amnar vi dela
upp detta teorikapitel i féljande underkategorier:

e Overgripande internationell reglering.

 Overgripande svensk reglering.

e Revisionsprocessens uppbyggnad, regleringar och standarder.

e [T-revision

e Tidigare forskning

4.2 Overgripande internationell reglering
| detta fOrsta avsnitt vill vi ge en bakgrund till de trender som préglar redovisnings- och
revisionsregleringens utformning och riktning.

4.2.1 International Federation of Accountants

Sedan grundandet 1977 har den oberoende internationella organisationen for
professionella revisorer, IFAC, haft som mal att tillvarata allmanhetens intressen i
naringslivet. IFAC representerar dver 2,5 miljoner verksamma revisorer, spridda dver
123 lander, och verkar genom dessa for inférandet av internationellt gemensamma
standarder och etiska principer vid revisionen. IFAC har en uttalad strédvan att deras
revisionsstandarder, ISA, ska bli allmant accepterade revisionsstandarder i hela varlden.
Organisationen ar oberoende av myndigheter och foretag, och dvervakas istéllet av en
rad kommittéer som sakerstéller att organisationen féljer sitt uppdrag. Samarbeten med
myndigheter, lagstiftare och auktoriteter pa revisionsomradet ar dock centrala for att
utveckla internationellt accepterade standarder i syfte att bland annat forstarka
aktiedgares, och dvriga bolagsintressenters, insyn i féretagen samt 6ka maojligheterna for
rattvisare jamforelser och varderingar av liknande foretag i olika lander. Detta fokus pa
bolagsintressenternas, och allménhetens, intressen ska enligt IFAC bidra till att 6ka
kvaliteten pa de tjanster som revisorskaren tillhandahaller varlden éver. (www.ifac.org,
2009)

Harmoniseringen av de internationella revisionsregleringarna innefattar gemensamma

standarder for kvalitetskontroll, revisorers ansvar och oberoende, revisorers utbildning
samt etiska principer for revisorn att verka utifran. (www.ifac.org, 2009)
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Sverige har pa eget initiativ infort ISA i sin reglering, i form av RS, och i férekommande
fall aven gjort vissa tillagg for att kunna applicera standarden pa svenska forhallanden
(Forord till Revisionsstandard i Sverige, 2008). Samtidigt finns det ett krav fran EU,
genom det attonde bolagsrattsliga direktivet, att medlemslanderna ska anamma
unionsgemensamma revisionsbestimmelser. Aven dessa utgors av ISA som, enligt
direktivet, ska inforlivas i nationell lagstiftning allteftersom EU-kommissionen
godkanner dess olika bestandsdelar. (Forord till Revisionsstandard i Sverige, 2008)

4.2.2 Attonde bolagsrattsliga EU-direktivet — Revisorsdirektivet

Fran och med 1 juli 2009 ska EU:s attonde bolagsrattsliga direktiv, det sa kallade
revisorsdirektivet, ha inforlivats i svensk ratt (Prop. 2008/09:135, 2009). Direktivet ar
resultatet av EU:s ambitioner att harmonisera revisionskraven for liknande foretag inom
unionen, men ocksa for att skapa ett unionsgemensamt godtagbart minimikrav for
foretagens finansiella rapportering — minimikrav eftersom medlemsstaterna far stalla
kompletterande krav utéver de som reglerats av EU-kommissionen (Brannstrom, 2006).
Harmoniseringen syftar till att underlatta jamforelser av liknande bolag i olika
unionslander genom gemensamma standarder for utformningen av finansiell
rapportering, men &ven fOr att underlédtta fOr revisorerna i landstverskridande
koncerner dar koncernrevisorn halls ansvarig for revisionen i samtliga lander oavsett
vem den utférs av. Harmonisering i sig har dock inget egenvarde sa lange
kvalitetsaspekten lamnas oberord, varfor EU-kommissionen ocksa lagger stor vikt vid
att medlemslanderna ska utveckla och lagstadga egna kvalitetssdkringssystem — detta i
enlighet med IFAC:s standarder, men héar forstarkt av EU-kommissionens egna
kontroller av att dessa system finns och efterlevs. Attonde direktivet foresprakar dven
vikten av att ha ett revisionsutskott internt i de bolag som "ar av allmant intresse”.
Revisionsutskottet ska dvervaka den finansiella rapporteringen och upprattandet av
finansiella rapporter, utvardera effektiviteten av foretagets interna kontrollfunktioner,
samt bista revisorn med underlag vid en revision. Trots att revisionsutskottet i mangt
och mycket kan underlatta revisorns jobb &ar det ocksa utskottets uppgift att granska
revisorn och revisionsbolaget med hanseende pa oberoende och tillhandahallandet av
ofdrenliga tjanster. (Revisorsdirektivet, 2006)

4.2.3 Sarbanes-Oxley Act

Som en f6ljd av de stora foretagsskandalerna som praglade de forsta aren av 2000-talet,
rostade USA:s kongress i juli 2002 igenom The Public Company Accounting Reform and
Investor Protection Act of 2002, eller som den ocksa benamns, The Sarbanes-Oxley Act
(SOX), efter de tva kongressledamaoter som skrev lagforslaget. Lagen lade framst fokus
pa en forbattrad intern kontroll for att forhindra att omfattande foretagsbedragerier
som de som skedde i exempelvis Enron och Worldcom inte ska upprepas. Detta ska
astadkommas genom Okad transparens, aktualitet och kvalitet i foretagens finansiella
rapportering och lagen galler for alla foretag som finns registrerade pa nagon av de tre
amerikanska borserna (New York Stock Exchange, NASDAQ eller American Stock
Exchange), &ven om huvudkontoret &r placerat utanfor USA. (Merchant & Van der Stede,
2007)
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Kravet pa forbattrad intern kontroll finns framforallt i den sa kallade Section 404
(Avsnitt 404) och har varit foremal for intensiva debatter, framst pa grund av de hoga
kostnader, i forsta hand for revision, som inférandet innebar for de berdrda foretagen. |
avsnittet stipuleras bland annat att fOretagsledningen ska lamna uppgifter i
arsredovisningen om hur val den interna kontrollen fungerar och att revisorerna ska
granska dessa uppgifter. En viktig del i de utdkade interna kontrollerna &r noggrannare
granskningar av foretagens IT-system och dess effekter pa den finansiella
rapporteringen. (Merchant & Van der Stede, 2007)

The Sarbanes-Oxley Acts direkta paverkan pa svenska bolag ar relativt begréansad och
beror framst svenska bolag som &r noterade i USA samt svenska dotterbolag till
noterade amerikanska bolag. Den indirekta paverkan ar daremot mer omfattande; pa
grund av dagens globaliserade varld forblir fA fenomen lokala. Ett exempel pa SOX:s
paverkan ar det krav pa revisionsutskott som anges i Svensk kod for bolagsstyrning?.
Den interna kontrollens 6kade betydelse far darfor stor betydelse dven utanfor USA:s
granser, en effekt som dessutom forstarks av en alltmer internationellt homogen
redovisnings- och revisionsreglering. (FAR, 2006)

4.3 Overgripande svensk reglering

4.3.1 Aktiebolagslagen

En av de mest patagliga regleringarna av revisionen, dess delar, och krav pa behérighet
ar Aktiebolagslagens (ABL) nionde kapitel. | detta statueras de krav som finns pa foretag
nar det galler att ha revisor, forse revisorn med information samt lata revisorn
genomfdra revisionen, men det statueras ocksa krav som revisorn ska uppfylla i form av
behorighet och tillvagagangssatt vid revisionen. Revisorn ska till exempel ha den
kompetens och insikt som kréavs for att kunna gora adekvata bedémningar om de
ekonomiska forhallanden som krévs vid en revision. Det finns dven strangare krav pa att
revisorn ska vara auktoriserad eller godkand revisor som avlagt revisorsexamen, om det
reviderade bolaget uppfyller vissa kriterier i form av bland annat antalet anstéllda och
omsattningsstorlek. Till detta ska laggas de generella regler om jav som gor att revisorn,
for att fa revidera foretaget, inte far vara knuten till det reviderade foretaget pa nagot
satt, eller ha personliga intressen som komprometterar hans eller hennes objektivitet.
(Aktiebolagslagen)

For mer ingaende regleringar om revisorns kvalifikationer, olika kompetensnivaer och
ackrediteringar konsulteras Revisorslagen dar dven regleringar géllande revisionsbolag
star att finna. Fokus ligger pa de etiska normer som revisorn véantas uppratthalla, sasom
opartiskhet, sakerhet, professionalism och fortroendeskapande, men &ven de

10 Se rubrik 4.3.2 Svensk kod for bolagsstyrning
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disciplinara atgarder som blir aktuella om revisorn pa nagot séatt missbrukar sin
stallning eller avviker fran god sed!!. (FAR, 2006)

Det framgar i ABL att revisorn ska granska bolagets arsredovisning, bokféring och
ledningens forvaltning pa ett sadant satt att revisorn i revisionsberéttelsen kan styrka
att bolaget agerat i enlighet med god redovisningssed, lagar och regler vid upprattandet
av arsredovisningen och i forvaltningen av bolaget. Revisorns uttalande ligger sedan till
grund for beddmningen om huruvida ledningen beviljas ansvarsfrihet, i vilken man
resultatrakning och balansrékning kan faststéllas samt om foreslagen vinstdisposition ar
lamplig. Dessutom finns det ett brett ansvar for revisorn att svara pa bolagsstammans
fragor, sa lange svaren inte vantas skada foretaget, och rapportera lagovertradelser till
ansvariga myndigheter. (Aktiebolagslagen)

4.3.2 Svensk kod for bolagsstyrning

Aktiebolagslagen ligger aven till grund for utvecklandet av andra normer fér kontroll av
foretag och végledning vid sadan kontroll. Ett exempel pa en central sddan ar Svensk
kod for bolagsstyrning, vars syfte ar att huvudsakligen erbjuda riktlinjer for hur bolag
ska styras och skotas for att tillgodose att fokus pa dgarnas intresse uppratthalls. Koden
galler for samtliga bolag registrerade pa stockholmsborsen och behandlar generella
ansvarsfragor och rutiner for intern kontroll, ndgot som bland annat underlattar
revisorns overblick av kontrollmiljo och kontrollatgarder vid en analys av interna
kontroller!2 i en revision. Det namns bland annat att styrelsen arligen ska avge en
rapport om hur den interna kontrollen gallande finansiell rapportering ar organiserad,
hur véal den fungerat under innevarande period samt behov for eventuella forandringar.
Aven arbetet mot revisor, och att internt underlatta for revisorn genom transparens och
egen kvalitetssakring fran foretagets styrelses sida av de finansiella rapporterna,
poangteras, och man anser att ett speciellt revisorsutskott ska tillsattas i
bolagsstyrelsen, med ansvar for revisionsfragor (jfr Revisorsdirektivet och SOX ovan).
(Svensk kod for bolagsstyrning, 2008)

4.4 Revisionsprocessen

Vad ar revision

En revision ska utmynna i avgérandet om huruvida arsredovisningen har uppréttats i
enlighet med géllande lagar samt god redovisningssed, faststallandet av balans- och
resultatrakning kan sakras, ansvarsfrihet kan beviljas for styrelse och foretagsledning
samt rada om huruvida vinst kan disponeras pa det av ledningen foreslagna sattet (FAR,
2006). Syftet ar att tillvarata dgarnas intressen da dgandet och ledandet av bolaget ar
atskilt och dessas intressen eventuellt skiljer sig fran varandra (Smith, 2006). Det ar
foretagsledningens ansvar att upprétta de finansiella rapporterna och se till att
systemen for dessas uppkomst, samt férvaltning av bolaget, fyller de krav som lagar och
regler foreskriver for att kunna aterspegla en sa rattvisande bild av foretaget som

11 Se rubrik 4.4 Revisionsprocessen
12 Se rubrik 4.4.1 RS 400 Riskbedémning och intern kontroll
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mojligt. Revisorns roll &r att kvalitetssékra dessa uttalanden genom att utféra en rad
granskningar av foretaget, nagot som sedan ligger till grund fér revisorns uttalanden i
sin revisionsberattelse. (FAR, 2006)

Forvaltningsrevision och Rakenskapsrevision

Revisionen delas upp i en fdrvaltningsrevision, dar foretagsledningens handlande
granskas, och en rékenskapsrevision, dar presenterade siffror och bokféring granskas.
Uppdelningen mellan dessa delar ar dock inte sa tydlig som det kan forefalla, da de ofta
ar tatt sammanlankade. | forvaltningsrevisionen ska revisorn utréna huruvida
foretagsledningen fullgjort sina plikter eller om de pa nagot satt forsummat de
ataganden som aligger dem i och med deras stallning. Detta kan réra sig om mer eller
mindre allvarliga forsummelser eller regelovertradelser och utifran foreteelsens art fa
reprimander sasom en erinran om att atgarder bor vidtagas for att atgarda
missforhallandet eller, i de allvarligare fallen, anmalan till aklagare som provar
eventuella lagbrott i domstol. | forvaltningsrevisionen ingar aven kontroll av ledningens
skapande och uppréatthallande av interna kontroller, ndgot som dven &r en betydande
del i réakenskapsrevisionen och saledes styrker sammanlankningen av de bada
revisionsdelarna. Rakenskapsrevision ar uppdelad i tre delar, ndmligen revision av
bokforingen, arsredovisningen och eventuell koncernredovisning, men fokus i denna
uppsats ligger pa bokforingen. D& bokforingen ligger till grund for bokslutet, och de
uttalanden som bolaget gor i arsredovisningen, ar det logiskt att revisorn granskar
bolagets |6pande bokforingsrutiner fér att avgéra om de antaganden och
stallningstaganden som presenteras i arsredovisningen ar val underbyggda. (FAR,
2006)

God sed

Uttrycket god sed ar frekvent forekommande inom revisionen men ger, beroende pa
forstavelse till ordet sed, uttryck for olika saker. God redovisningssed ar till exempel en
végledning for hur redovisning ska genomftras och presenteras av foretag, och alltsa
nagot som revisorn ska granska snarare an praktisera. Nar man talar om god
revisorssed syftar man pa de yrkesetiska regler, utvecklade av FAR och
revisorsnamnden, som en revisor lyder under. (FAR, 2006) Da de yrkesetiska reglerna
inte ar lagstadgade, utan utvecklade och uppratthallna av Revisorsnamnden, kan
tolkningar av dem g6ras mer dynamiska for att passa sina syften dver tiden. Tolkningar
av de etiska reglerna gors ndmligen av Revisorsndmnden och det sékerstéller att de
branschgemensamma varderingarna har foretrade framfér notorisk bokstavstolkning,
nagot som eventuellt skulle vara till forfang for revisorskaren. Ytterst vilar dock alltjamt
ansvaret pa vad som utgoér god sed i de enskilda fallen, pa domstolarna. (Prop
2000/01:146, 2001) Till de etiska principerna hor bland annat professionalism och
objektivitet, men framférallt att tillampa god revisionssed. Nar man talar om god
revisionssed menar man det satt pa vilket en revision ska genomforas, tagandes bland
annat de bada 6vriga sederna i beaktande gallande kunskap, erfarenhet och vedertagen
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praxis. (FAR, 2006) Inte heller revisionsseden &r lagstadgad till sina bestandsdelar, dven
om lagstiftaren tydligt har pakallat dess anvandande (Prop 1997/98:99, 1998).

Det ar d&ven genom FAR som en branschgemensam kvalitetskontroll uppratthalls, enligt
principen om att den som granskar andra sjalv maste bli granskad for att vara trovardig.
Kvaliteten pa revisorns arbete sédkerstalls genom en god och adekvat utbildning,
praktisk erfarenhet, samt granskning och beddémning av utfort arbete av en oberoende
part, det vill saga FAR. Vart att namna ar att revisionsbyraerna generellt sett dven har
interna kontrollsystem dar erfarna revisorer kontrollerar att god sed, savdl som
ledningens direktiv, foljs i hela organisationen. (FAR, 2006)

Revisionsbevis — vasentlighet och risk

For att kunna uttala sig om rakenskapspastaendenas riktighet kravs att revisorn samlar
in tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis som styrker dem. Revisionsbevis
utgors av kalldokument och bokféringsmaterial samt annan information eller andra
iakttagelser som revisorn dokumenterat vid sin granskning. (RS 500, 2004)
Revisionsbevis kan dven vara muntliga intervjusvar som revisorn erhallit, och i detta fall
ar just dokumentationen av dessa av stor vikt for att kunna basera senare bedémningar
pa (FAR, 2006).

For att kunna sakra tillrackliga revisionsbevis for ett riktigt uttalande i
revisionsberattelsen ligger stort fokus pa att forsta de risker och forhallanden som rader
i det reviderade foretaget. Detta speciellt da revisorn omgjligt hinner ga igenom alla
transaktioner, processer och saldon och saledes maste gora val underbyggda
avvaganden om vilka aspekter som ar av vasentlig betydelse for att ge en rattvisande
bild. Att genom erfarenhet, kompetens och forstaelse av foretaget och dess specifika
karaktaristika, avgora vad som &r just vasentligt ar nagot som far stor plats i den
inledande planeringsfasen av revisionen. | planeringsfasen, som i sig tar en betydande
tidsrymd i ansprak, ska dven riskfaktorer bedémas, nagot som tillsammans med
vasentlighetsaspekten ligger till grund for vilka granskningsatgarder som ska
genomforas, i vilken omfattning de ska genomforas samt nar man forlagger de olika
atgarderna i tiden. For att samla in revisionsbevis anvander sig revisorer bland annat av
intervjuer med de anstidllda pa det reviderade foretaget, och da framst
foretagsledningen, men man utvarderar &ven kommentarer fran tidigare ars
revisionsrapporter eller fran branschmedier. Jamférelser med andra bolag i samma
bransch och uttalanden fran specialister eller revisorer med tidigare erfarenheter av
branschen &r andra informationskallor som vid sidan om bolagets egna historiska
dokumentation kan forstarka revisorns forstaelse for bolaget. (FAR, 2006)

Centralt i revisorns arbete & dokumentation av iakttagelser och resultat av de

granskningsatgarder som utforts, allt for att atgarderna ska kunna utgora revisionsbevis
som kan bedomas i efterhand. Aven detaljerad beskrivning av vilka véasentliga atgarder
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revisorn utfort och vilket resultat han eller hon kommit fram till ska framga av
dokumentationen. (FAR, 2006)

Interna kontroller och substansgranskning

Sjalva granskningen ar uppdelad i analys av interna kontroller och substansgranskning.
Analysen av de interna kontrollerna ska berdras mer i detalj under nastfoljande rubrik,
men betyder i stora drag att revisorn granskar de kontrollsystem som ledningen
etablerat inom foretaget. Syftet med sadana kontroller &r bland annat att starka
ledningens kontroll 6ver korrekt information for att optimera ekonomistyrningen,
forsakra sig om effektiva processer samt undvika kostsamma fel. Ansvarsfordelning,
rapporteringsvanor och inbyggda rutiner for minimering av medvetna och omedvetna
fel &r exempel pa interna kontrollsystem. For att fa information om hur dessa kontroller
och rutiner fungerar ar intervjuer vanliga, men &aven policy- och styrdokument ar
mojliga informationskallor. Granskningen av de interna kontrollerna ger saledes en bild
av hur val foretagets presenterade siffror borde 6verensstamma med verkligheten, men
inget foretag har kontrollsystem som ar 100 % sdkra da det sallan &r ekonomiskt
forsvarbart att uppratthalla sadana. Som komplement anvander sig darfor revisorn av
substansgranskningen dar enskilda saldons riktighet kontrolleras. Detta sker genom
fysisk inventering och kontroll av dokumenterade transaktioner, men &ven genom
analytiska nyckeltalsberékningar och felsokning vid budgetavvikelser. (FAR, 2006)

Substansgranskning av samtliga saldon och transaktioner &r inte ekonomiskt
forsvarbart och i manga fall inte heller tidsmassigt genomforbart, varfor urval maste
goras av revisorn. Dessa urval bygger i manga fall pa huruvida de interna kontrollernas
karaktar pakallar en substansgranskning av enskilda konton for att sédkerstalla
tillrackliga revisionsbevis, men &ven slumpmassiga eller systematiska stickprov
anvands. Andelen konton och processer som granskas genom substansgranskning eller
analys av interna kontroller beror pa revisorns revisionsansats som anpassas utifran de
specifika forutsattningar varje enskilt foretag har. Om fokus ligger pa de interna
kontrollerna behdvs farre substansgranskningar gdras och tvartom, men de olika
granskningsatgarderna ar inte helt Omsesidigt uteslutande da en Vviss
substansgranskning alltid maste goras. (FAR, 2006) Riktlinjer och végledning for
riskbeddmning och analys av intern kontroll regleras i RS 400 Riskbeddmning och
intern kontroll, vilken, som namnts ovan, & en svensk Oversdttning av den
internationella ISA 400.

4.4.1 RS 400 Riskbeddmning och intern kontroll

RS 400 tar sikte pa att reglera hur revisorn ska beakta och bedéma den risk som finns
for att det reviderade foretaget presenterat oriktiga siffror i sin arsredovisning som foljd
av inneboende felaktigheter i foretagets redovisningsprocess. Saval manskliga faktorer,
sasom felaktiga inmatningar, som felaktiga saldon pa grund av programmeringsfel, ar
exempel pé saker man vill upptacka och atgarda genom interna kontrollsystem. Aven
foretagets kontrollrutiner nar det géller strukturerandet av de transaktioner som sker
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inom foretaget, till exempel huruvida fakturering och attestering inte utférs av samma
person, &r centrala aspekter vid granskningen. RS 400 strukturerar upp
tillvagagangssattet for granskning, samt uppdelning och beroende mellan de olika
riskaspekternai ett bolag. (RS 400, 2004)

Overgripande anvéands uttryck som kontrollmiljoé och kontrollatgarder for att beskriva
pa vilket satt intern kontroll praktiseras och hur den féljs upp. Kontrollmiljon ar
ledningens dvergripande bendgenhet att granska och folja upp de siffror och utfall som
presenteras i organisationen. | en stark kontrollmiljo 1&aggs stor vikt vid just uppfdljning
och tydlig ansvarsfordelning, men det i sig récker inte for att foretaget ska ségas ha ett
vél fungerande system for intern kontroll. Det kravs ocksa tydliga riktlinjer for hur
kontrollerna ska genomforas Iépande och vilka moment som ska ingd, sa kallade
kontrollatgarder. Till dessa hor till exempel rutiner for inventering, begransning av
fysisk atkomst till tillgangar och bokféringsmaterial, begransad tillgang till datasystem,
kontroll av bokforda belopp, samt andra atgarder for att begransa mojligheter till
manipulering av presenterade siffror. (RS 400, 2004)

I RS 400 anvands samlingsnamnet revisionsrisk for den risk som foreligger for att
revisorn gor ett felaktigt uttalande i revisionsberattelsen, en risk vars bestandsdelar
utgors av inneboende risk, kontrollrisk och upptéacktsrisk. Med inneboende risk menas
den risk som det specifika foretaget utsatts for gallande att eventuella felaktigheter i
saldon eller transaktioner 6verhuvudtaget forekommer och i sa fall i vilken utstrackning
detta sker. Man bortser i denna del helt ifran huruvida det finns rutiner for att upptacka
dessa felaktigheter och reglera dem innan siffrorna presenteras, nagot som istéllet sags
vara hanforlig till kontrollrisken. Med kontrollrisken menas sdledes risken for att
vasentliga fel i saldon eller transaktionsslag inte upptéacks eller rattas i och med
foretagets egna interna kontrollsystem. Om revisorn upplever att foéretaget har
bristfélliga interna kontroller, tillsammans med hog risk for att foretagets presenterade
saldon ar felaktiga, ska han eller hon gora en utokad substansgranskning for att fa
tydligare revisionsbevis, pd att foretaget andad presenterar réattvisande siffror i
arsredovisningen, att basera sina uttalanden i revisionsberattelsen pa. Den risk som
alltjamt finns att revisorn i sin substansgranskning inte upptécker de felaktigheter som
blir foljden av hog saval inneboende risk som kontrollrisk, kallas upptacktsrisk. (RS 400,
2004)

Inneboende risk

Revisorn anvénder sitt professionella omddme for att bedoma den inneboende risken
och fokuserar da pa ett antal paverkande faktorer pa saval Gvergripande
arsredovisningsniva som pa detaljerad saldo- och transaktionsniva (RS 400, 2004).

Pa arsredovisningsniva bedéms de omstandigheter foretagsledningen verkar under, och
som eventuellt skulle fa den att vilja lamna oriktiga uppgifter i arsredovisningen.
Revisorn tar hansyn till bland annat féretagsledningens kompetens, branschvana och
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integritet, samt de for branschen eller den enskilda organisationen karaktaristiska
faktorer som paverkar uppgifterna lamnade i arsredovisningen. Det sistnamnda kan
rora sig om mer eller mindre komplicerade relationer till koncernbolag, teknisk
utveckling som gor att varden skiftar kraftigt och att man fokuserar pa alternativa
jamforelseindex, komplicerad kapitalstruktur, samt geografiska skillnader inom
foretagets verksamhetsomrade. (RS 400, 2004)

Pa saldoniva ar det explicita handelser och konton vars Overensstammelse med
verkligheten som ska kontrolleras. Det ror sig framst om saldon d&r vardena i stor
utstrackning utgors av uppskattningar, saldon dar man under foregaende revision
upptackte felaktigheter som rattades till, men &ven konton med hdg risk for forskingring
av tillgangar, samt okonventionella transaktioner, far sarskilt stor uppmarksamhet av
revisorn. (RS 400, 2004)

Kontrollrisk

Granskning av kontroller tar sikte pa att utvardera foretags formaga att upptacka och
forhindra felaktigheter i redovisningen innan de presenteras. Exempel pa atgarder fran
revisorns sida ar kontroll av de underlag som finns fér verifikationer som genomforts,
avstadmning av konton, och granskning av huruvida det finns rutiner for intern kontroll, i
vilken man de efterlevs och av vem. For att avgéra om kontrollatgarder tillampas
konsekvent sker forfragningar inom foretaget, men &ven kompletteringar genom
kontroller under aret kan vara aktuellt i vissa fall — vanligtvis ger revisorns egna
iakttagelser ett starkare revisionsbevis an anstélldas utsagor om rutiner. Revisorn ska
ocksa ta hansyn till uttalanden om kontrollatgarder som gjorts vid tidigare revisioner,
men maste for varje ny revision skaffa revisionsbevis som styrker de pastdaendena man
vill gora gallande dven under innevarande ar. Dessa uttalanden fran tidigare ar kan ligga
till grund for den planering av arbetsgangen som revisorn gor gallande granskning av
interna kontroller, och visa en viss riktning som revisorn bor ga. Det ar dock inte
ovanligt att revisorn upptacker kontrollrisker i och med det allménna
informationsinhamtande han eller hon gor for att skaffa sig en 6vergripande forstaelse
for foretagets redovisningssystem och de rutiner foretaget har vid olika affarshandelser.
Foretag med hog inneboende risk garderar sig ofta med stark intern kontroll, nagot som
gor att en ensidig bedomning av antingen kontrollrisk eller inneboende risk fran
revisorns sida kan ge en oriktig bild av revisionsrisken. (RS 400, 2004)

Upptacktsrisk

Risken att revisorn inte upptécker eventuella felaktigheter i redovisningen hanger ihop
med hur omfattande substansgranskning revisorn gor, ndgot som i sin tur hanger ihop
med den bedémda inneboende risken samt kontrollrisken. Vid en upplevt lag
inneboende risk, tillsammans med en 1ag kontrollrisk, kan revisorn vara sékrare pa att
substansen i de siffror som presenterats av foretaget har uppkommit pa ett riktigt satt,
att de kontrollerats pa ett foredomligt satt och att de saledes stammer bra 6verens med
vad regleringar och god sed kréver. Om granskningen av inneboende risk och interna
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kontroller daremot inte ger Overtygande revisionsbevis for att revisionsrisken ar
godtagbart lag ska revisorn gora en grundligare substansgranskning for att pa sa satt
minska risken for att fel inte upptécks av revisorn innan han eller hon lamnar sin
revisionsberattelse. (RS 400, 2004) Behovet av substansgranskning samt granskning av
interna kontroller &r dock inte dmsesidigt uteslutande i det hdnseendet att den ena inte
behovs om den andra ger skal att anta att ett riktigt uttalande gors i
revisionsberattelsen. Tvartom &r de bada mycket tatt sammankopplade och
kompletterar varandra snarare &n substituerar; viss substansgranskning ska alltid goras
pa vasentliga saldon oavsett upplevd inneboende risk och kontrollrisk. (FAR, 2006)

Om revisorn upptéckt brister i utformning av redovisningssystem eller interna
kontroller ska han eller hon sa snart som mojligt patala detta pa en lamplig ansvarsniva i
det reviderade bolaget. | den man sadana brister patalas ar det viktigt att komma ihag
att de brister som rapporteras endast ar relaterade till revisionen och huruvida de
paverkar en réattvisande bild av foretaget och dess finansiella stallning, och alltsa inte
har med foretagsledningens krav pa kontroll att gora (RS 400, 2004). Ett anvandbart
verktyg for foretagsledningen, och &ven for revisorn, & Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO).

4.4.2 COSO
1992 gav COSO ut den forsta versionen av Internal Control - Integrated Framework, som
sedan dess har kommit att betraktas som en mycket anvandbar standard vid
utformningen av god intern kontroll. Medlemmarna av COSO utgors av en
sammanslutning av foretag, redovisningsekonomer och revisorer som tillsammans har
tagit fram en definition av intern kontroll:
"Intern kontroll &r en process som paverkas av styrelsen, bolagsledningen och
annan personal, och som utformats for att ge en rimlig forsdkran om att bolagets
mal uppnas inom foljande kategorier:
e Andamalsenlig och effektiv verksamhet.
o Tillforlitlig finansiell rapportering.
e Efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar.”
(FAR, 2006)

UtOver det tidigare ndmnda standardverket Internal Control — Integrated Framework,
bor ocksa Internal Control over Financial Reporting - Guidance for Smaller Public
Companies ndmnas. Detta hjalpmedel publicerades 2006 och ar en samling av praktiska
exempel och sad kallad best practice!3, utvecklad som végledning vid tillampning av
ramverket. (FAR, 2006)

13 Begreppet beskriver metoder som anses vara sarskilt lamliga for att uppna vissa specifika resultat.
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COSO:s betydelse har pa senare tid okat som en foljd av de striktare krav pa intern
kontroll som stélls bland annat i Sarbanes-Oxley Act, i EU:s attonde direktiv, det sa
kallade Revisorsdirektivet, och i Svensk kod for bolagsstyrning.

Enligt COSO-definitionen delas den interna kontrollen upp i fem delar:
1.Kontrollmilj6: Avser en sammanfattning av de faktorer som paverkar foretagets
kontrollmedvetande; vilken struktur och disciplin férmedlas. Det ar viktigt att ta
hansyn till hur foretagets organisation ar uppbyggd, hur ansvar fordelas och hur
delaktig foretagsledningen och styrelsen ér.
2.Riskbedémning: For att upptacka de vésentliga risker som paverkar den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen ar det viktigt att analysera de
olika nivaer dar eventuella fel kan uppsta. En kraftanstrangning for att identifiera
risker for oegentligheter och otillborligt gynnande av en annan part pa foretagets
bekostnad lyfts ocksd fram. En sarskild granskning av redovisningsméassiga
bedémningar bor ocksd genomforas, samt en kontroll av hur affarssystemet
hanterar transaktionerna. Den information som samlas in vid riskbedémningen
ligger sedan till grund for ett antal kontrollmal, vilka anvands for att starka
rakenskapspastaendena i de finansiella rapporterna.
3.Kontrollaktiviteter: FOr att upptécka, forebygga och korrigera de fel som kan
uppsta i verksamheten anvander man sig av kontrollaktiviteter. | detta moment
framhalls vikten av vélutvecklade rutiner och styrfunktioner, samt ett
véalfungerande IT-stod.
4.Information och kommunikation: | detta steg fokuseras arbetet pa att identifiera
den information som &r viktig for att bibehalla den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen, och aven har framhalls vikten av valfungerande
IT-system.
5.0vervakning och uppféljning: For att forsdkra sig om en fortsatt god intern
kontroll &r det viktigt att man kontinuerligt Overvakar och foljer upp de
kontroller som har inforts. Det &r viktigt att forsékra sig om att de kontroller som
anvands, hur valutformade de dan ma vara, faktiskt ar praktiskt tillampningsbara.
Arbetet med detta kan ske pa alla nivaer i foretaget, fran styrelse och
bolagsledning ner till enskilda avdelningar, och kan ocksa, vid behov, genomféras
som en sarskild granskning.
Det finns mycket tydliga likheter mellan COSO-definitionen och de fragor som behandlas
I RS 400, vilket kan ses som ett ytterligare bevis for COSO-definitionens anvandbarhet.
Det bor ocksa tillaggas att de punkter som listas ovan endast ger en kortfattad
beskrivning av vad som ryms under respektive punkt. (FAR, 2006)

COSO-definitionen kan antingen anvandas for att gora en overgripande bedomning av
ett foretags interna kontroller eller ocksa for att géra en mer noggrann granskning av ett
specifikt omrade inom verksamheten. Figur 44 visar hur COSO-definitionen kan

14 Se rubrik 4.5 IT-revision
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anpassas for en genomgang av ett foretags IT-sakerhetsarbete (Ohrlings
PriceWaterhouseCoopers Gruppen AB, 2006).

4.4.3 RS 401 Revision i en datoriserad informationssystemmiljo

Som en del av analysen av de interna kontrollerna ska revisorn beakta de IT-system som
anvands i det reviderade foretaget. Detta kan rora sig om allt fran system som har med
den operativa driften att gora, som till exempel bokningssystem eller liknande, till
affarssystem som ar till for att underlatta hantering av bokféring och det ekonomiska
rapporteringsarbetet. Aven omfattningen av systemen kan variera frdn att endast
fungera som forenkling av enskilda frikopplade processer, till ett omfattande
affarssystem dar alla foretagets processer integreras for att sedan behandlas och bilda
rapportunderlag, bas for nyckeltalsberédkningar och/eller strategiframtagning. Alla
system i vilka ekonomisk information passerar, och som saledes sedan kan paverka
substansvarderingen, ar mojliga objekt for revisorns granskning. Revisorn kan dock
omojligt kontrollera alla system och ska darfor bara beakta de system som paverkar
vasentliga forhallanden i ett bolags ekonomiska rapportering. (RS 401, 2004)

Revisionens syfte eller bestandsdelar dndras inte pa grund av anvandandet av mer eller
mindre komplexa datasystem i det reviderade foretaget, tillvigagangssattet for en
revisor kan dock skilja sig fran de fall dar IT-anvandandet inte &r lika utbrett. Revisorn
ska skaffa sig tillracklig kunskap om redovisningssystemen, och de interna kontroller
som anvands i samband med det, for att kunna utvardera dess paverkan pa uppgifterna i
arsredovisningen och for att leda revisionsarbetet pa ett sadant satt att tillrackliga
kontroller gors for att forsékra sig om att ett rattvisande utlatande gors i
revisionsberattelsen. (RS 401, 2004)

Vid analys av redovisningssystem ska revisorn framst fokusera pa sadana processer och
steg i databehandlingen som ligger till grund for de vasentligaste punkterna i foretagets
redovisning. Det galler speciellt da det ror sig om manga inmatningar som sedan var for
sig blir svara att spara i ett storre datasystem, automatiskt genererade saldon eller
berdkningar som sker genom att olika program och/eller organisationer ar
sammankopplade, samt nar datasystem tillats gora varderingar av tillgangar dar en
subjektiv vardering skulle vara att foredra. Aven for en rutinerad revisor ar det mycket
tidskravande att genomfora den har typen av kontroller manuellt pa alla aktuella
konton, varfor man i vissa fall kan anvanda sig av ett datoriserat revisionsprogram som
soker i systemen enligt givna parametrar. (RS 401, 2004)

Aspekter som vid revisionen tillkommer i ett mer komplext datoriserat
redovisningssystem ar bland annat svarigheter att folja sa kallade transaktionsspar —
vilket innebéar att man ska kunna folja en affarstransaktion fran dess uppkomst till dess
presentation eller paverkan pa aktuellt saldo (BFL 5:11) — genom systemets process.
Anledningarna till svarigheterna kan vara att sparen bara finns under en kort period
eller att systemet utfor s manga behandlingar och aggregerade berakningar av olika
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siffror att transaktionssparet aldrig blir helt komplett. Felaktigheter i programmeringen
av de stora affarssystemen kan generera konsekvent felaktiga saldon, men i och med
komplexiteten av systemen kan det vara svart att hitta felet da siffrorna flodar genom,
och paverkas av, manga olika delar av det totala affarssystemet. Bortsett fran dessa
aspekter av rent tekniska svarigheter och problem finns det ocksa risk for att
kontrollatgarder, som tidigare hindrat att enskilda individer fatt for mycket inflytande
Over enskilda processer, i och med rationaliseringar, som mojliggjorts genom
implementeringen av informationsteknologi, samlas hos en person. Detta kan bidra till
att farre felaktigheter upptécks i den finansiella rapporteringen och hanteringen, men
ocksa att skrupelfria anstallda uppmuntras till bedragligt beteende da risken for
upptéackt minskar. Ansvarsfordelning kan ocksa vara ett problem i de fall datoriserade
system genomfér en helt automatiserad transaktionsprocess som blir bindande for
foretaget. (RS 401, 2004)

Anvandandet av IT-system har dock dven fordelar i och med konsekvent behandlande av
liknande transaktioner, farre led dar manskliga slarvfel kan uppstd samt genom
mojlighet till 6kad 6vervakning fran foretagsledningens sida genom anvandandet av
analysverktyg och liknande. Det senare ar nagot som ger forutsattningar for
uppratthallandet av en stark kontrollmiljo och anses vara en stor fordel. Anvandandet av
ett IT-system ger ocksa, som namnts ovan, revisorn mojligheter att, genom anvandandet
av speciell programvara for revision av specifika affarssystem, pa ett tidseffektivt satt
utféra granskningsatgarder och fa underlag for planering av sin fortsatta revision. | vissa
affarssystem kan det for revisorn till och med vara omojligt att fa fram de uppgifter som
kravs vid en revision utan anvandandet av datorstdd. (RS 401, 2004)

Revisorn ska, som ndmnts ovan, i och med sitt yrke ha tillracklig kunskap for att kunna
leda och strukturera en revision av IT-systemen i samma utstrackning som i resterande
delar av revisionen. Det kan dock finnas fall da det & omgijligt att kréava att revisorn
besitter den djupgdende kunskap som kravs for att analysera mer avancerade IT-system,
och i dessa fall ska revisorn anvanda sig av en specialist i enlighet med RS 620. (RS 401,
2004)

4.4.4 RS 620 Anvandning av en specialist i revisionsarbetet

Revisorn har det 6vergripande ansvaret for att revisionen leder fram till en godtagbart
lag revisionsrisk genom sakrandet av adekvata och tillforlitliga revisionsbevis. For att
kunna béra detta ansvar och leda arbetet krévs att revisorn besitter en bred kompetens
gallande foretags affarsforhallanden och de tillvagagangssatt som star till buds for att
utvardera deras redovisning pa ett effektivt och strukturerat sétt. Pa grund av den breda
kunskap som kravs for att leda revisionsarbetet kréver regleringen i RS inte att revisorn
sjalv ska ha sadan detaljkunskap om paverkande faktorer som krévs for att bedoma
dessa enskilda posters eller faktorers inverkan pa foretagets rapportering. Aspekter pa
vasentliga ekonomiska forhallanden kraver ibland kunskaper som ligger utanfor
redovisning och revision och kan saledes behova inhamtas externt fran personer med
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kompetens utanfor revisionsomradet. Det kan till exempel finnas komplicerade juridiska
aspekter for vilka revisorn behéver ta hjalp av en jurist, det kan finnas tekniska aspekter
som kréaver utlatande av en ingenjor och det kan finnas komplicerade affarssystem som
kraver konsulterandet av en IT-revisor. Revisorn ska, trots anlitandet av en specialist, ha
tillracklig kunskap och forstaelse for det omrade inom vilket en specialist anvands, for
att kunna leda revisionsarbetet och sakra tillréackliga revisionsbevis. (RS 620, 2004)

Likaval som revisorn maste forsékra sig om huruvida revisionsbevis som specialisten
presenterar tillgodoser de krav revisorn vill ha uppfyllda, s maste revisorn forsékra sig
om att specialisten & kompetent och lamplig for uppgiften. Specialistens professionella
meriter och dokumenterade kompetens saval som eventuella anknytning till det
reviderade foretaget ar aspekter som tas hansyn till. Om revisorn beddmer att
specialistens utlatande ar otillrackliga eller svaga som revisionsbevis pa grund av dessa
forhallanden kan det vara nodvandigt att ta in synpunkter pa omradet fran ytterligare
en specialist. | de fall da specialisten ar anstélld av revisorn, eller jobbar inom samma
byra, ar kraven pa revisorns kontroll av specialistens kompetens dock avsevart lagre, da
man kan forutsétta att specialisten besitter den kompetens som kréavs — arbetet som
specialisten utfor, och riktigheten i de slutsatser denne drar, maste dock alltjamt beaktas
av revisorn. (RS 620, 2004)

Trots att revisorn inte forvantas ha den detaljkunskap som en specialist har sa ska han
eller hon &nda, pa basis av sin allmanna kunskap om verksamheten och genom
jamforelser med egna iakttagelser av de forhallanden som rader dar, forsta de metoder
och antaganden som specialisten gjort i sitt arbete och avgéra om de &ar rimliga och
andamalsenliga. | de fall dessa fOrutsattningar inte specificeras av revisorns
instruktioner till specialisten eller i specialistens rapport till revisorn kan detta kréva en
elaborerad dialog med specialisten, men aven med representanter fran foretaget samt
att revisorn sjalv granskar de kélldata som specialisten utgatt ifran i sitt arbete och
jamfor specialistens slutsatser med sina egna évergripande dito. (RS 620, 2004)

| de fall da revisorn inte anser att specialistens slutsatser ger tillrackliga revisionsbevis,
eller att de star i strid med andra sadana, ska en fordjupad analys goras av revisorn.
Detta kan innebara dialog med foretaget, utlatanden av andra specialister eller en
revisionsberattelse som avviker fran standardutformningen. (RS 620, 2004)

4.5 IT-revision

IT-revision sker i samband med granskningen av de interna kontrollerna, ett omrade dar
IT-l6sningarna har fatt en standigt 6kande betydelse sedan dessas inférande under
1960-talet (Nordin, 2008). Det ar dock viktigt att framhalla att IT-revisionen inte &ar en
fristdende del av revisionen, utan en integrerad del som anvands for att sékra
tillforlitliga revisionsbevis. | mindre foretag klarar revisorn sjalv av att genomféra den
granskning som stipuleras i RS401, men ju storre och mer komplexa féretag, desto
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storre blir behovet av att ta hjalp av en specialist; IT-revisorn. Figuren nedan visar ett
forslag pa hur det inledande skedet av en IT-revision kan se ut. (FAR SRS, 2007)

Uppritta en 6versiktlig samlingsplan 6ver foretagets kinda programvaror for t.ex.
redovisning, betalningar och lon.

\Z

Gor systemen automatiska berikningar? Har féretaget egna lésningar? Produceras
indata fran andra system t.ex. tidsredovisning?

\Z

Notera viktiga processer i foretaget (t.ex. affarsprocess, tillverkning, lagerhantering,
logistik). I vilken utstrackning anvands IT i dessa?

\Z

Uppritta en beskrivning 6ver hur féretaget arkiverar information pa papper samt
digitalt. Arkiveringsrutiner.

\Z

Finns det nagon utomstaende som behandlar eller forvarar foretagets information?
Notera t.ex. om en redovisningsbyra anlitas.

\Z

Forbered fragor till foretagsledningen.

Figur 2 Exempel pd arbetsgéng vid IT-revision (FAR SRS, 2007)

Det forfarande som beskrivs i figuren ovan &ar utformat for att tdcka in de delar som IT-
revisionen forvantas granska, men vikten av att genomfora alla dessa steg, som en
enhetlig process, ar viktigast vid ett nytt uppdrag, da revisorn saknar kunskap om
foretaget. Vid efterfoljande ars revisioner racker det daremot att granska eventuella
forandringar, samt tidigare upptackta riskomraden. Ovanstaende granskning ska i forsta
hand genomforas av revisorn sjalv da denne forvantas forsta systemets komplexitet och
utifran detta kunna planera de fortsatta revisionsatgarderna. Det kan dock redan i detta
skede uppsta ett behov av att ta hjalp av en specialist for att forsta en sarskilt komplex
systemstruktur och en sadan konsultation ska da goras i enlighet med bestammelserna i
RS 620. Momenten som beskrivs i figuren ar av sadan art att de bor genomforas i ett
mycket tidigt skede av revisionsprocessen, och beroende pa tidigare erfarenheter av
klienten kan vissa delar genomforas redan innan revisorn traffar foretagsledningen. For
att utréna vilka potentiella risker som finns i systemet férbereder revisorn, som det
anges i figurens sista steg, ett antal fragor till féretagsledningen. (FAR SRS, 2007)

En central del av revisorns planeringsarbete baseras pa dennes samtal med
foretagsledningen och deras syn pa foretagets verksamhet och struktur. For att bedoma
foretagets behov av IT-stdd i verksamheten &r det viktigt att detta berérs i dessa samtal
och vi ska aterigen anvanda en figur for att illustrera ett majligt upplagg. (FAR SRS,
2007)
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[ vilka processer anvands IT? | det mindre och medelstora féretaget anvands ofta
standardprogram for redovisning. Koncentrera fragorna till annat dar IT kan ha
vasentlig betydelse.

\Z

Vem ansvarar for processerna? Ar det samma person som "iger” systemen som
anvander dessa? Finns det ett dokumenterat organisationsschema som visar
ansvarsfordelningen?

\Z

Hur ser foretagets IT-organisation ut? Var finns kunskapen? Finns IT-avdelning och
IT-ansvarig? Anlitas utomstaende tekniker?

\Z

Fraga om betydelsenav IT for utvecklingen i branschen. Hur ser foretagets
investeringsplanerut?

\Z

Fraga hur lange foretaget kan vara utan sitt IT-stéd i de olika processerna. Betona
vikten av att informationen ar helt riatt. Graden av kinslig information.

\Z

Fraga hur foretaget drabbas vid storre férlust/skada/avsldjad information.
Uppskattade kostnader? Hotas foretagets 6verlevnad?

Figur 3 Exempel pa fragor till foretagsledning (FAR SRS, 2007)

Dessa fragor ska med fordel behandlas av revisorn under samtalen med
foretagsledningen, for att darefter ligga till grund fér dennes revisionsplanering. For att
beddma de potentiella riskerna associerade med IT-systemen kan revisorn till exempel
utga fran COSO-definitionen och applicera den pa relevanta aspekter av IT-systemmiljon
(exempelvis som i figur 4) och sedan utvardera den information som framkommer i
samtalen med foretagsledningen (Ohrlings PriceWaterhouseCoopers Gruppen AB,
2006).
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COSO-komponent

Exempel pa relevanta delar inom IT

e

e

Kontrollmiljo

\

_/

+ Kontrollmiljén innebér att det finns klara regler fér hur

IT-verksamheten och sidkerhetsarbetet ska bedrivas. Det
behdvs tydliga riktlinjer fér hur IT ska stédja
verksamheten och strategier for IT-sdkerhetsarbetet.
Ledningen maste tydligt kommunicera vilken ambition
som finns kring IT-kontroll och verka for en kultur dar
ordning och reda ocksa praglar IT-omradet.

-

-

Risk-
bedémning

\

_/

Hot och risker identifieras och utvarderas lépande.
Kritiska affarssystem och IT-infrastrukturen ar viktiga
delar i detta arbete. Riskanalyserna bor fanga upp
omraden som potentiellt har en oacceptabel risk.
Analysen ska samtidigt utmynna i konkreta atgarder for
att hantera riskerna.

J

-

-

Kontroll-
aktiviteter

\

_/

Kontrollaktiviteterna inom IT-omradet handlar om de
sidkerhetslésningar som behdévs, men d&ven om processer
och rutiner som kréavs fér att ge bra kontroll éver IT. Hit
hor manga av de konkreta kontroller som verksamheten
ar beroende av, t.ex. |6senordskrav vid natverksatkomst,
brandvéaggar, anti-virus, backup-rutiner, kontroll Gver
forandringar eller beredskap for stérningar.

J

-

\

Uppfoljning

\

Det ar viktigt med uppféljning av att definierade
kontroller fungerar och efterlevs. Detta arbete kan med
férdel integreras med ordinarie internrevision.

J

_

-

o

Information &
kommunikation

\

J

Krav och riktlinjer maste kommuniceras till de som
berors. Det behdvs ocksa tydliga och effektiva
kommunikationsvigar for att styra och 6vervaka arbetet
med kontrollerna inom IT.

J

Figur 4 Tillampning av COSO-definitionen pa IT-miljon

(Ohrlings PriceWaterhouseCoopers Gruppen AB, 2006)
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I samband med revisionsplanering ska revisorn ocksa bedoma vilken fortsatt IT-
granskning som bor goéras for att kunna sékra tillforlitliga revisionsbevis och om det
finns behov av att anvanda sig av en IT-revisor. Denna beddmning sammanfattas i figur
5. (FAR SRS, 2007)

Bedom foretagets beroende av IT-stod.

Ingen eller liten paverkan pa resultat
eller goodwill. Manuella rutiner finns.
Forlorad information kan aterstallas
med rimliga arbetsinsats.

IT-systemen dr en visentlig del av
féretagets verksamhet och beroende pa
dess komplexitet bor anlitandet av en
expert, t.ex. en IT-revisor, 6vervagas.

Avsevird paverkan pa foretagets
resultat eller goodwill. Foretagets
overlevnad kan eventuellt hotas.

IT-revisionen kan genomféras med sma
medel och revisorn klarar av de allra
flesta momenten sjalv.

Figur 5 Exempel pa bedémningsgrunder for behovet av IT-revisor (FAR SRS, 2007)

4.5.1 IT-revisorn

For att arbeta som IT-revisor kravs en god forstaelse av bade ekonomi och IT; trots att
vissa moment kan krava avancerade tekniska kunskaper ar grundprincipen vid IT-
revision att enbart system och processer som kan ha vasentlig paverkan pa foretagets
rakenskaper ska granskas. Det ar darfor viktigt att 1T-revisorn har goda kunskaper i
ekonomi och kan kommunicera med revisorerna och forsta deras utgadngspunkt och
granskningens mal. Foljaktligen &r det svart att definiera en homogen
utbildningsbakgrund for IT-revisorer. (Nordin, 2008) Detta ar en klar skillnad jamfort
med de tydligt definierade krav, pa bland annat utbildningens innehall, som finns for att
bli godkand eller auktoriserad revisor (FAR, 2006). Darmed inte sagt att det inte finns
certifieringar for IT-revisorer; de mest meriterande av dessa utfardas av Information
Systems Audit and Control Association (ISACA) (www.isaca.se, 2009).

ISACA

Grunden for det som idag ar ISACA lades redan 1967, da ett antal personer som arbetade
med kontroll och revision av datasystem insag vikten av en centraliserad
informationskalla for att hantera de allt viktigare datasystemen. Idag har organisationen
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over 86 000 medlemmar i hela varlden, varav 557 stycken i Sverige, och dess syfte ar att
"vara en heltdckande intresseorganisation for styrning, sakerhet, kvalitet, revision och
kontroll inom 1S/IT-omradet. Foreningen ska verka for medlemmarnas
kompetensutveckling och for ett aktivt erfarenhetsutbyte mellan kollegor 6ver hela
varlden.”. (www.isaca.se, 2009)

En viktig del av ISACA:s verksamhet ar certifiering av personer som arbetar med
kontroll, styrning och sékerhet for 1T-system och de erbjuder tre olika titlar: CISA, CISM
och CGEIT. Av dessa tre ar det framst CISA (Certified Information Systems Auditor) som
ar relevant for IT-revisorn. (www.isaca.se, 2009)

CISA

Sedan 1978 har titeln CISA delats ut av ISACA till personer med minst fem ars
arbetslivserfarenhet inom IT-revision eller IT-sékerhet och uppnatt minst 75 % ratta
svar pa ett certifieringsprov, bestadende av 200 flervalsfragor. Certifieringen ar den enda
i sitt slag och for att behalla sin titel kravs det att man &r fortsatt aktiv och standigt
vidareutbildar sig. Detta ar en viktig anledning till att CISA idag ar en globalt erkand
certifiering med hog status och dess betydelse ¢kar standigt, inte minst i Sverige.
(www.isaca.se, 2009)

4.6 Tidigare forskning

| en magisteruppsats fran Hogskolan i Gavle, daterad 2008, har Anna-Carin Nordin
undersokt hur revisorers arbete har forandrats till foljd av féretagens dkade nyttjande
av IT-16sningar. Hon har bland annat undersokt behovet av specialiserade IT-revisorer,
vad som menas med att vara IT-revisor, samt vilken del IT-revisionen spelar i den
traditionella revisionen. Hennes uppsats har ett nagot mer tekniskt fokus an var och
hennes empiri bygger pa intervjuer med 4 revisorer som foretradesvis arbetar med de
IT-relaterade delarna av revisionen, men ingen av dem ar auktoriserad IT-revisor enligt
exempelvis CISA. For att sékerstélla IT-revisionens riktighet anvander de sig av olika
typer av standardiserade ramverk, framst ISO-17799 och COBIT25. (Nordin, 2008)

Hennes respondenter menar samstammigt att IT-revisionen i de flesta fall utférs av
revisorn sjalv, och att behovet av en IT-revisor framst uppkommer vid stora och
komplexa system, ofta hos internationella foretag. De betonar dock att utveckling gar
mot ett allt storre behov av IT-revisorer, da det blir allt svarare for revisorer med
traditionell ekonomibakgrund att utféra de granskningar som behdvs. Ytterligare en
aspekt som de anser kommer leda till storre efterfragan pa IT-revisorer ar inforandet av
Sarbanes-Oxley Act och dess 6kade krav pa intern kontroll. (Nordin, 2008).

15 Allmént accepterade ramverk for att sdkerstélla en tillforlitlig IT-revision. (Nordin, 2008)
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5 Empiri

5.1 Inledning

Da vi intervjuat bade Revisorer och IT-revisorer kommer empiridelen inledas med en
forklaring av gemensamma begrepp och strukturer for att sedan fortsatta med en
jamforelse av de tva olika respondentgruppernas syn pa en rad fragestéllningar. Dessa
fragestallningar grundas i den reglering som finns pad omradet, sdsom den beskrivs i
teoridelen ovan, och svaren tjanar till att belysa de olika respondentgruppernas syn pa
praxis.

5.2 Byraernas metodiker och organisationsstruktur

Samtliga respondenter har varit eniga om vikten av deras byraers interna metodik for
hur arbetet planeras och utfors. Dessa metodiker och arbetssatt ar foretagsinterna, ej
publicerade och darfor nastintill omojliga att studera for en utomstaende. Genom vara
intervjuer har vi dock fatt en viss insikt i hur de ar utformade och hur de paverkar det
dagliga arbetet. Vi har ocksd fatt en viss forstaelse for hur organisationerna &r
utformade; hur ansvarsforhallandena ser ut och hur arbetet leds och kontrolleras.

Arbetssatten hos de olika byrderna, som vara respondenter representerar, uppvisar
stora likheter avseende sattet pa vilket arbetet organiseras. For varje uppdrag finns en
paskrivande revisor, vanligtvis nagon av byrans partners, och en uppdragsledare (nedan
enbart benamnd revisor), som skoter det operativa arbetet. Till sin hjalp har
uppdragsledaren ett antal medarbetare, dessa utgdrs frdmst av revisorer men i
forekommande fall aven av andra kompetensgrupper som kan behdvas beroende pa
foretagets verksamhet och sarart. IT-revisorerna faller, tillsammans med exempelvis
skatte- eller affarsjurister, under denna sistnamnda grupp. Dessa specialister ar i sin tur
organiserade i sjalvstandiga avdelningar, vanligtvis med en partner som ytterst
ansvarig. En viktig del av byraernas kvalitetssakring ar den kontinuerliga kontroll som
finns inbyggd i denna hierarkiska konstruktion.

Den andra, och allra viktigaste, delen av kvalitetssakringen ar anvandandet av byraernas
globalt utvecklade revisionsmetodiker, som ar utformade for att Overensstéamma med
gallande lagar och regler. Tack vare det faktum att alla kontor anvander sig av samma
metodik kan medarbetare pa alla nivaer i foretaget, fran de paskrivande revisorerna och
nedat, vara forvissade om att deras underlydandes arbete har utforts pa korrekt och
tillforlitligt satt. Med forskningsterminologi skulle man kunna tala om en mycket hog
reliabilitet; metodiken har utformats, utvarderats och utvecklats for att leverera sa
tydliga och konsekventa svar som mojligt. Utbver den direkta kopplingen till lagar och
regler som finns inbyggd i metodiken, tas dven hansyn till andra viktiga standarder och
praxis. Ett tydligt exempel pad detta ar COSO-definitionens tydliga paverkan pa
revisionsprocessen, nagot som flera av respondenterna ocksa lyfte fram.
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5.3 Intervjusammanstallning

Presentationen av respondentgruppernas uppfattningar utgérs generellt av den
aggregerade uppfattningen inom respektive grupp, detta for att beskriva den konsensus
som vi anda upplevt foreligger mellan de enskilda respondenterna inom de bada
grupperna. Jamforelsen mellan de bada grupperna &r intressant da de lagar som ligger
till grund for interaktionen dem emellan tar sikte pa de olika roller som finns och vilket
ansvar som ligger pa vilken part.

Med revisor menas nedan den revisor som &r ansvarig for revisionsuppdraget, aven
kallad teamledare, gruppledare och uppdragsledare

Var och nér i revisionsprocessen kommer IT-revisorn in?

Revisorer

Bland revisorerna gick asikterna nagot isar angdende i vilket skede IT-revisorn blir
aktuell att engagera. Generellt for revisorsgruppen ar dock att de lagger stort fokus pa
att revisorn sjalv ska vara tillrackligt kompetent for att kunna analysera IT-systemen
och avgoOra var eventuella risker skulle kunna foreligga. IT-revisorn anvands sedan,
enligt en av revisorerna, endast da revisorn sjalv har identifierat riskerna i systemet,
samt véasentligheten av dessa, men inte besitter tillracklig kompetens for att fullt ut
kunna analysera om risken ar ett reellt hot eller om man har ett fullgott skydd mot
denna risk. Detta innebadr ocksd att IT-revisorn, enligt samma revisor, vanligen
engageras forst efter att revisorn avslutat planeringsfasen av revisionen. Ovriga
revisorer menar att IT-revisorn kopplas in direkt da revisorn konstaterat att
affarssystemen ar av komplex karaktar, nagot som enligt dem uppenbarar sig mycket
tidigt i kontakterna med foretaget och alltsa betyder att IT-revisorn medverkar i
planeringsfasen.

IT-revisorer

Den allménna uppfattningen bland de IT-revisorer vi intervjuat var att de &r med mycket
tidigt i de bolag déar det overhuvudtaget ar aktuellt for revisorn att ta hjalp av IT-
revisorer. Huruvida det ar aktuellt eller inte ar ndgot som, enligt IT-revisorerna, gors
uppenbart for revisorn efter en forsta kontakt med foretaget da revisorn skapar sig en
overgripande forstaelse for foretaget och forstar vilken roll IT-systemen spelar. En av
IT-revisorerna menar att han dessutom hjélper till med kartlaggning av bolaget med
avseende pa IT-strukturen, nagot som alltsd innebar att revisorn inte gér denna
kartlaggning utan endast bedémer behovet av en sadan.

Utstrackningen i vilken IT-revisorn medverkar i planeringsfasen ar, enligt en av IT-
revisorerna, avhangig den enskilda revisorns forstaelse for IT, en forstaelse som varierar
med alder och erfarenhet. | vissa fall ar alltsa IT-revisorn med fran borjan och gor
bedomningar om affarssystemsfunktioners paverkan &r vasentliga och medfor risk. |
andra fall har revisorn sjalv gjort bedémningar om vad som &r vasentligt och var risk
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kan foreligga, analysen av systemen delegeras sedan i férekommande fall vidare till en
IT-revisor.

Vilken roll spelar IT-revisorn i revisionsprocessen?

Revisorer

Revisorerna menar att IT-revisorn framst ar ett verktyg for att sakerstélla tillrackliga
revisionsbevis for bolagets rakenskapspastaenden, men tva av revisorerna understryker
ocksa att de ser IT-revisorn som ett stod for att skapa forstaelse for I1T-systemet vid
revisorns egna 6vergripande bedomningar av systemet. En av revisorerna papekar att
det ofta handlar om att gora en tillrackligt noggrann, men samtidigt kostnadseffektiv,
revision och att det da ar mer ekonomiskt forsvarbart att lata en IT-revisor granska de
IT-baserade kontrollerna an att revisorn sjalv ska lagga tid pa att skaffa revisionsbevis
genom substansgranskning.

Tva av revisorerna menar ocksa att det kan ha sina fordelar att en IT-revisor skoter
kommunikationen med foretags I1T-avdelning da de kommunicerar mer pa lika villkor i
och med en gemensam vokabular. Den rent kommunikativa aspekten underléttas an
mer av att IT-revisorn pa ett tydligare satt kan forsta, och formedla erkannandet av, det
arbete IT-avdelningen gjort, menar revisorerna som papekar att deras eventuellt
begransade forstaelse for enskilda IT-I6sningars effekter kan géra dem mindre benagna
att uppmuntra positiva initiativ fran foretagens IT-avdelningar.

IT-revisorer

Gemensamt for samtliga IT-revisorer ar att de ser sig som en integrerad del av teamet,
snarare an en extern resurs, vid revisionen. Det finns dock lite olika bilder av IT-
revisorns roll och ansvar inom teamet. En av IT-revisorerna menar att han ar en
sjalvklar del av teamet och direkt far ansvar for alla IT-relaterade kontrollgranskningar,
samt genomfor dessa. Denna IT-revisor papekar ocksa att han stottar revisorn i
vasentlighetsbedémningen i de fall IT-systemen spelar in i denna. De andra tva menar
att integrationen med revisionsteamet baseras pa uppdragets storlek; i mindre uppdrag
anvands IT-revisorn endast som en resurs medan han i storre uppdrag blir en mer
integrerad del i likhet med den forsta IT-revisorns syn. | de fall de hdmtas in som resurs
gors oftast bara sma riktade insatser dar IT-revisorn sjalv inte tillats analysera systemen
sa djupt som denne manga ganger skulle vilja, vasentlighetsbedomningen har i dessa
lagen alltsa redan gjorts av revisorn, papekar en av IT-revisorerna.

Aven om revisorerna havdar att de i regel inte initialt later IT-revisorn analysera de
interna kontrollerna i hela IT-systemet, havdar IT-revisorerna att de i férekommande
fall kan ga igenom i stort sett hela systemet i de fall revisorn behéver hjéalp med att bilda
sig en forstaelse for systemet. Dessa pastaenden kan verka motstridiga, men skapandet
av en overgripande forstaelse kraver inte samma detaljerade analys som en granskning
av de interna kontrollerna gor. Atminstone tva av IT-revisorerna menar att de vid storre
uppdrag nastan uteslutande gor dessa analyser for att bidra till revisorns forstaelse, och
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att de sedan ligger till grund for IT-revisorns rekommendationer till revisorn avseende
var fokus av kontrollerna bor ligga.

Hur leder revisorn IT-granskningsprocessen?

Revisorer

Samtliga revisorer ar av uppfattningen att de styr IT-revisorerna mot omraden som
revisorerna uppfattat som vasentliga. Konsensus rader, som namnts ovan, mellan
revisorerna om att man inte slapper IT-revisorn fri att sjalv analysera och bedéma risker
i hela foretagets IT-system, detta framst da det skulle kunna resultera i evighetsuppdrag
och behandlande av ovésentliga detaljer. En av revisorerna menar till och med att det
ofta ror sig om explicita kontoanalyser dar IT-revisorn ges i uppdrag att samla in
tillrackliga revisionsbevis for att kunna styrka redovisningspastaenden om enskilda
saldon gjorda av foretaget. De andra tva menar dock att det kan réra sig om mer
generella omraden som de, genom dialog med IT-revisorn, identifierar som viktiga att
analysera.

Gemensamt for samtliga revisorer ar att de, efter att ha instruerat IT-revisorn om var
fokus ska ligga och vilka revisionsbevis de vill ha, mer eller mindre slapper IT-revisorn
fri att vélja tillvagagangssatt i sina granskningar. Rent praktiskt betyder detta, enligt
revisorerna, inte att det ar upp till IT-revisorn att efter egen skon valja fritt hur han ska
samla in information och analysera IT-systemen, utan snarare att han sjalv gor
bedémningen om vilka till buds stdende verktyg som lampar sig bast i det enskilda fallet.
Verktygen i detta fall utgdrs av revisionsbyraernas interna arbetsmetodiker som
utvecklats for att uppna ett fullgott resultat, samt upprattats i dverensstimmelse med
gallande lagar och regler, praxis och seder. Anledningen till att revisorn lamnar det upp
till IT-revisorn att avgora vilken metod av dessa som lampar sig bast ar att revisorn
sager sig vara trygg i byrans, och i detta fall IT-revisionsavdelningens, egna
tillvagagangssatt och interna kvalitetssédkringar, samt att revisorn ibland inte sjalv
besitter den detaljkunskap som kravs for att avgora vilken metod som bér anvandas.

Eventuella problem av teknisk karaktér, det vill siga som har med IT-revisorns verktyg
att gora, forvantar sig revisorn att IT-revisorn ska l6sa internt inom sin avdelning, och
eventuellt genom konsultationer hoégre upp i den interna hierarkin och/eller globalt
inom byran. Problem som é&r av fysisk karaktar, och alltsd har med inhdmtandet av
material att gora, forvantas dock lyftas till revisorn och kan leda till att denne genomfor
ytterligare granskningar inom sitt kompetensomrade for att forsékra sig om tillrackliga
revisionsbevis.

IT-revisorer

Beroende pa IT-revisorernas svar om nar de kommer in i processen och vilken roll de
spelar blir deras svar lite olika. | de fall da IT-revisorn & med redan i planeringsstadiet,
och identifierar vasentliga omraden for granskning, upplever de att en mer jamlik
diskussion mellan revisor och IT-revisor leder fram till IT-revisorns
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uppdragsbeskrivning, medan de i andra fall blir styrda av revisorn mot specifika mal
som denne identifierat.

Revisorn styr aven IT-revisorn genom tilldelning av viss andel av total revisionsbudget —
och darmed tid till IT-revisorns forfogande — ndgot som kan innebéara att IT-revisorn
sjalv far gora vissa avvagningar i sin granskningsinsats da det sallan finns utrymme for
extensiva kontroller av alla potentiella riskomraden. Denna nagot friare styrning
anvands, enligt en IT-revisor, framst vid mindre uppdrag dar resurserna ar mer
begransade och avvagningar far storre vikt. Samma IT-revisor menar att man vid storre
och mer komplexa uppdrag istallet lyder under strangare krav dar omfattningen pa
granskningen i hogre grad ar kontrollerad och uppstyrd. Kontrollen ar da bunden till
olika, mer omfattande, handlingsmallar dar vissa moment ska genomforas. IT-revisorn
menar dock att han i dessa fall & mer delaktig i avgorandet av omfattningen av
granskningen eftersom revisorn i hégre grad konsulterar IT-revisorn nar det rér sig om
komplexa IT-system och dess paverkan pa redovisningspastaendena.

Vid stdrre och mer komplicerade uppdrag konsulteras, som namnts ovan, ofta IT-
revisorn tidigt och lamnar en rekommendation till revisorn om var granskningar bor
goras. Utifran dessa rekommendationer, och den ¢vergripande forstaelse som revisorn
far i och med IT-revisorns analys, tar revisorn sedan beslut om vilka instruktioner han
ska ge IT-revisorn. Revisorn vager in sina egna iakttagelser och kan, utifran sin
overgripande forstaelse och insikt i foretaget som helhet, i vissa fall styra om IT-
revisorns fokus till andra delar &n de foreslagna.

Samtliga IT-revisorer papekar ocksa att de, aven i de fall da revisorn vill ha
revisionsbevis for ett explicit redovisningspastaende, gér en mer omfattande analys av
IT-systemet for att forsta de olika applikationernas interaktion med varandra och de
riskmoment som uppstar dar.

Vilket inflytande har IT-revisorn éver utformningen av IT-granskningen?

Revisorer

Det gar inte att komma ifran att revisorn har det 6vergripande ansvaret for att riktiga
uttalanden gors i revisionsberattelsen, och detta ar dven nagot som samtliga revisorer i
undersoékningen anger som skl till den generella bild av vem som gér bedémningar om
IT-granskningens utformning. Alla vasentlighetsbedomningar anses nadmligen goras av
revisorn baserat pa dennes allmanna kunskap och forstaelse om foretags och branschers
karaktar i allmanhet, och det enskilda foretagets utformning i synnerhet. Detta ar en
kunskap och forstaelse vars grund ligger i den erfarenhet revisorn samlar pa sig under
sin yrkesverksamma karriar, gallande foretag och branscher i allménhet, och genom
samtal och analys i det enskilda bolagets fall. Utifran denna kunskap gor revisorn
bedémningar om vilken revisionsansats denne vill ta — tonvikt pa substansgranskning
eller granskning av interna kontroller — och detta ligger i sin tur till grund foér IT-
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revisorns eventuella inblandning. Revisorn forvéantas alltsa identifiera de risker som
finns i enskilda bolag och styra IT-revisorn mot dessa i sina instruktioner.

Tva av revisorerna menade att de &ven styrde IT-revisorns fokus och djup genom att
tilldela IT-revisorn en viss del av den totala revisionsbudgeten utifran vilken IT-revisorn
sedan planerar sitt arbete. Om IT-revisorn i sina granskningar skulle hitta fler aspekter
som denne finner relevanta att granska ytterligare vid revisionen ska detta enligt
samtliga revisorer diskuteras med revisorn som, baserat pa sin évergripande forstaelse,
avgor om det ar av vasentlig betydelse eller ej. Samtliga revisorer understryker att det
sker en dialog, men revisorns bedémningar, bade under planeringsfasen och I6pande
efter IT-revisorns analyser, ar de som galler i slutdéndan.

Som namnts i foregaende fragestallning har revisorn inget inflytande 6ver hur IT-
revisorn gar tillvaga under den faktiska granskningen, nagot som harror i revisorns brist
pa detaljkunskap pa omradet men aven pa en tilltro till IT-revisorsavdelningens interna
metoder och kontroller.

IT-revisorer

Den IT-revisor som tidigare uttalat att han pa ett mer patagligt satt medverkar till och
med innan planeringsfasen, och déarmed i den dvergripande kartlaggningen av bolaget,
upplever att han har stort inflytande Over de vésentlighetsbedémningar som gors.
Generellt sett beror IT-revisorns medverkan i bedémningarna pa huruvida det ar forsta
gangen man reviderar bolaget och i vilken utstrackning man har tidigare erfarenheter av
bolagets karaktar och kontrollstruktur. Tva av IT-revisorerna menar att de nastan alltid
ombeds gora en 6vergripande analys av IT-strukturen i de fall den upplevs som nagot
komplex och man inte har reviderat foretaget tidigare. Den rapport av analysen som IT-
revisorn sedan presenterar for revisorn ligger sedan till grund for diskussion dem
emellan géllande vad som kan utgora risker och i vilka fall de har vasentlig paverkan pa
redovisningen.

En IT-revisor menar att det & han som, mer eller mindre ensam, identifierar vasentliga
risker i den IT-baserade kontrollsystemen som sedan granskas och avrapporteras till
revisorn. Grundinstallningen hos de tva andra IT-revisorerna ar dock att det alltjamt
fors en dialog med revisorn utifran den rekommendation som de lamnar i sin rapport,
men att de far stort gehor for sina bedémningar da de trots allt férvantas ha en djupare
forstaelse for systemen &n revisorn. De upplever ocksa att de dessutom delar revisorns
forstaelse for vad som kan vara relevant att beakta da de flesta IT-revisorer har en
bakgrund inom finansiell revision. Aven om sé inte skulle vara fallet menar en IT-revisor
att erfarenhet som just IT-revisor gor att man lart sig vad revisorn brukar fokusera pa
och darmed kan gora goda vasentlighetsbedomningar dven utan ekonomisk bakgrund.

I forlangningen, menar en IT-revisor, att det, i alla fall nar det ror sig om mindre
uppdrag, beror pa revisorns erfarenhet av IT vem som styr IT-revisionens innehall. Det
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faktiska tillvagagangssattet av IT-revisionen bestams, enligt samtliga IT-revisorer,
uteslutande av dem sjalva inom ramen for revisionsbyrans metodik for I1T-revision. Det
ar de som beharskar verktygen och forstar dessas passande tillampning, och det finns
saledes ingen anledning for revisorn att detaljstyra vilka metoder som anvands, enligt
IT-revisorerna.

Hur skapar sig revisorn tillracklig forstaelse for att kunna utvardera IT-revisorns
arbete?

Revisorer

Revisorerna ar alla 6verens om att de mycket séllan ifragasétter de metoder som IT-
revisorn anvander sig av, eller de antaganden som IT-revisorn gjort i sitt arbete. Fokus
for revisorn ligger nastan uteslutande pa resultatet av IT-revisorns granskningar och
man litar pa att de metoder som anvants & hamtade ur byrans interna IT-
revisionsmetodik. Denna metodik upplevs av samtliga revisorer som innehallandes
strikta tillvagagangssatt och noggranna végledningar for rattvisa 6vervagningar av IT-
revisorn, och &r baserad pa lagar och god sed. Revisorerna har fullt fértroende for den
ofta globalt utvecklade metodiken, da den ar ett resultat av byrans samlade kompetens
och erfarenhet.

Beddmningen om huruvida IT-revisorns antaganden har varit rimliga, med hénseende
pa byrans interna metodik, 6verlamnar revisorn sedan at IT-revisionsavdelningens egna
interna kontroller av arbetsmetoder och ansvarsfordelning. Som férklaring till detta
havdar en av revisorerna att dessa beddomningar av gjorda antaganden med fordel bor
goras av experter inom IT-revision, snarare an av revisorn sjalv som kanske inte fullt ut
kan avgora huruvida arbetsgangen och antagandena faktiskt har varit andamalsenliga
eller ej. Det handlar har om att den som &r bast lampad att géra beddmningen bor gora
den, och att denna auktoritet saledes inte behdver ifragasattas av revisorn.

IT-revisorer

Konsensus rader aven bland IT-revisorerna om att den interna revisionsmetodiken
spelar en avgorande roll i revisorns forstaelse for det arbete IT-revisorn utfor. De tre IT-
revisorerna har dock alla lite olika syn pa revisorns forstaelse, och i vilken utstrackning
revisorn aktivt soker sin forstaelse eller passivt litar pa att IT-revisionsavdelningens
egna kvalitetskontroller fungerar.

En av IT-revisorerna understryker att forstaelsen for hans arbete varierar beroende pa
revisorns allménna forstaelse for IT; vissa revisorer ar generellt mycket insatta och
forstar pa egen hand de antaganden som gjorts och de metoder som valts, medan andra i
storre utstrackning forlitar sig pa att den interna metodiken forsakrar att ratt
avvagningar har gjorts. En annan av IT-revisorerna lyfter fram att vissa revisorer skapar
sin forstaelse av metoderna genom en kombination av de rapporter som IT-revisorn
lamnar och en dialog mellan parterna om innehallets innebord. Den tredje IT-revisorn
antydde att det fanns en sa stark tilltro till byrans interna metodik att revisorn
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overhuvudtaget mycket séllan, om ens nagonsin, tyckte sig behdva bedéma IT-revisorns
antaganden och metoder.

Mycket handlade dven enligt IT-revisorerna om att metodiken ar sa utforligt formulerad,
och baseras pa gallande lagar och beprévade metoder, att det, i kombination med
ansvarsfordelning och interna kvalitetskontroller, verkar racka for att revisorn ska anse
sig vara saker pa att IT-revisorns metoder och antaganden ar adekvata. En forutsattning
for detta ar att revisorn &r mycket insatt i revisionsbolagets revisionsmetodik — nagot
som samtliga IT-revisorer anser som sjalvklart att revisorn ar.

Hur skapar sig revisorn en forstaelse for IT-revisionens resultat?

Har behandlar vi bade revisorns och paskrivande revisors forstaelse. Detta da revisorns
forstaelse ar av vikt eftersom han eller hon vanligen kommunicerar IT-revisionens
resultat till bade foretag och paskrivande revisor, medan paskrivande revisors forstaelse
ar av vikt da det ar han eller hon som béar det yttersta ansvaret for ett rattvisande
uttalande i revisionsberéattelsen.

Revisorer

Revisorns forstaelse av IT-revisorns arbete grundar sig pa den rapport IT-revisorn
lamnar efter utford granskning av de interna kontrollerna. Alla revisorer understryker
att en dialog utifran rapporten ar central for revisorns forstaelse for 1T-revisorns arbete,
men en av revisorerna menar att denna kommunikation gérs mer eller mindre ingaende
beroende pa huruvida IT-revisorns slutsatser skiljer sig fran de resultat revisorn sjalv
kommit fram till angdende samma rékenskapsposter. | de fall det rader samstammighet
finns det enligt revisorn ingen anledning att ifragasatta IT-revisorns resultat, medan
man lyfter IT-revisorns resultat till diskussion i de fall da de avviker fran revisorns. Pa
detta satt gér man en sammantagen bedoémning for varje enskilt rakenskapspastaende
tills man sékrat tillrackliga revisionsbevis for att kunna gora ett rattvisande uttalande i
revisionsberattelsen.

Den rapport som IT-revisorn lamnar in hanger saledes inte i luften satillvida att den ar
ett statiskt dokument som bara accepteras av revisorn. Tva av revisorerna fortydligar
ocksa de skillnader i rapporteringsvagar, och rapporternas form, som uppstar beroende
pa uppdragens storlek. Vid mindre uppdrag bifogar revisorn IT-revisorns rapport till
den revisionsrapport som lamnas till paskrivande revisor. Vid revisorns genomgang
med paskrivande revisor utelamnas ofta tekniska aspekter som kanske varit aktuella vid
revisorns diskussion med IT-revisorn, och pa sa satt filtreras informationen genom
hierarkin for att alla berérda parter ska kunna tillgodogora sig resultatet pa en lamplig
forstaelseniva, baserat pa respektive nivas informationsbehov. Om det ar ett storre
revisionsuppdrag sa lamnar revisorn en sammanfattning av vasentliga delar i IT-
revisorns rapport i sin revisionsrapport till paskrivande revisor, men i dessa fall
narvarar ofta ansvarig IT-revisor vid avrapporteringen till paskrivande revisor sa att
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denne kan stélla eventuella fragor direkt till den som ar mest insatt i de IT-kontroller
som gjorts, IT-revisorn.

IT-revisorer

Aven bland IT-revisorerna lyfts deras rapport fram som central for revisorns forstaelse
av deras resultat, men har ocksa, i forekommande fall, i kombination med vikten av
standardiserade utformningar av rapporterna. Denna utformning ar dessutom skapad i
enlighet med byrans metodik for att tolkningarna av IT-revisorns presenterade resultat
ska vara konsekventa. Forutsatt att IT-revisorns rapport ar upprattad enligt den interna
revisionsmetodiken, vilket den uteslutande ar, finns det alltsa vagledning for revisorn
om hur han ska tolka det som star i rapporten.

Detta géller, enligt en av IT-revisorerna, i synnerhet vid stérre uppdrag da arbetsgangen
ar mycket tydligt definierad och resultaten tar stod i strikta vedertagna processer, varfor
man mycket séllan som revisor behdver tvivla pa utfallet. Samma IT-revisor sager ocksa
att den beskrivning av sitt arbete som han lamnar till revisorn underlattar revisorns
forstaelse och att den ocksa, rent hypotetiskt, skulle kunna ligga till grund for revisorns
synpunkter pa vad som har gjorts, eller vad som behdver goras ytterligare. Nagra sadana
synpunkter hade han dock aldrig varit med om, da revisorn aldrig uttryckt tvivel éver
det resultat som presenterats.

Generellt anser IT-revisorerna att paskrivande revisor har mycket stor forstaelse for
generella risker i enskilda foretag och pa basis av detta kan ha en Overgripande
forstaelse for IT-revisorernas presenterade resultat. | de fall han eller hon stker en
djupare forstaelse hamtas den nerifran i hierarkin, dock inte nddvandigtvis fran IT-
revisorn da paskrivande revisor framst kommunicerar med revisorn nar denne
avrapporterar revisionen. Revisorn har ofta bildat sig en bra forstdelse genom IT-
revisorns rapport och dialog med denne, ndgot som ar nodvandigt, enligt en av IT-
revisorerna, da det ofta ar revisorn som kommunicerar IT-revisorns resultat aven till det
reviderade bolagets representanter. Overlag ar dialog och avstamningsmoten mellan IT-
revisorn och revisorn ett vanligt komplement till den rapport av sina
granskningsatgarder och resultat som IT-revisorn lamnar.
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6 Analys

6.1 Inledning

Nyckeln till att kunna besvara var fragestallning ar att forst definiera revisorns kunskap
och forstaelse. For att lyckas med detta har vi genomfort intervjuer och samlat in de
empiriska resultat som presenterades i foregaende avsnitt. Det som aterstar innan vi
kan forsoka svara pa var fragestéllning och dra nagra slutsatser ar att analysera vara
empiriska data, for att pa sa satt definiera revisorns kunskap och forstaelse.

6.2 Revisorns kunskap och forstaelse
Vart forsok att faststédlla revisorns kunskap och forstdelse har gjorts pa ett mycket
oversiktligt plan och &r av kvalitativ, snarare an kvantitativ, natur. Analysen kommer
darfor att bygga pa en sammanstéllning av de empiriska data som vi har samlat in,
uppdelat pa tre 6vergripande kategorier:

e Planering

e Ledning

e Utvardering

Planering

I regleringen, har framst i form av RS 400, poangteras vikten av revisorns forstaelse for
redovisningssystem och system for intern kontroll; till exempel formagan att utvardera
ett affarssystems struktur och dess mojliga risker. Denna forstaelse kravs for att
revisorn, i sin planering, ska kunna vilja en lamplig revisionsansats. Detta krav pa
forstaelse och kompetens ar nagot som ocksa har framhallits av revisorerna bland vara
respondenter som nagot sjalvklart i deras arbete, och finns inte forstaelsen ska revisorn
inte ata sig uppdraget. Revisorns forstaelse for det enskilda foretagets
redovisningssystem, och de risker som &r forknippade med detta, baseras pa den
generella forstaelsen revisorn har av foretaget och dess miljo. | praktiken ar det daremot
foéga sannolikt, menar IT-revisorerna, att revisorn besitter den detaljkunskap om IT-
system som i vissa fall kravs for att skaffa sig en valnyanserad bild for den fortsatta
planeringen. De framhaller ocksa det naturliga i att deras specialistkompetens tas i
ansprak sa tidigt som mojligt i processen for att hantera uppdrag sa effektivt som
mojligt.

Vart att framhalla ar att IT-revisorns inblandning i planeringsfasen, och i forekommande
fall &ven innan denna, beror pa det reviderade foretagets storlek och komplexiteten i de
anvanda IT-systemen. Revisorns instéllning ar att han sjalv, sa langt det ar mojligt, ska
genomfora all analys av bolaget och dess IT-struktur, samt identifiera de risker som
finns dari. Denna instéllning bottnar i revisorns historiska ansvar for utformning och
planering av revisionsinsatsen. Detta har dock blivit en allt svarare uppgift for revisorn;
systemens omfattning och komplexitet har 6kat enormt och antalet transaktioner likasa,
och darmed krévs en annan kompetens &n den som revisorer normalt besitter.
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Vi kan alltsa konstatera att revisorn, sarskilt i storre, komplexa uppdrag, forlitar sig pa
IT-revisorernas assistans for att bilda sig en uppfattning om hur det fortsatta arbetet bor
utformas och att den kunskap och forstaelse som ar relevant i dessa sammanhang ar
formagan att avgora de IT-relaterade riskernas vasentlighet i revisionen som helhet.

Ledning

Det ar viktigt att poangtera att samspelet mellan revisorn och IT-revisorn ar dynamiskt,
snarare an statiskt. Utifran vad respektive part finner i sina granskningar, férs en dialog
om hur problem ska bemotas och risker bedémas. Vara respondenter ar samstammiga i
denna beskrivning, men de betonar ocksa faktumet att det ar revisorns bedémning som
ar den avgorande. Aterigen utgar revisorn ifrén sin allméanna kunskap och forstaelse for
att avgora risker och vasentlighet utifran den information som framkommer i och med
IT-granskningen, samt dess del i den totala revisionen. Daremot 6verlats det operativa
ansvaret for valet av metoder och genomférandet av IT-granskningen till IT-revisorn,
som genom sin storre tekniska kompetens ar battre lampad for detta.

De revisorer vi talat med ar mycket tydliga med att de pa intet satt kanner ett behov av
att utvardera de metoder och verktyg som IT-revisorn anvander, da dennes metoder,
liksom revisorns, ar en del av byrans arbetsmetodik. Foljaktligen har de inte storre
anledning att betvivla de metoder som IT-revisorn anvander an de har av att betvivla de
metoder som de sjdlva anvander sig av dagligen. De beréattar ocksa att ett vanligt verktyg
for att styra IT-revisorns granskning & maéangden tilldelad tid i den budget som
uppréttas for varje uppdrag, for att pa sa satt begransa och koncentrera granskningen
till de mest vasentliga omradena.

Utvardering

Nar man i lagen ndmner revisorns forstaelse och formaga att utvardera IT-revisorns
arbete gors ingen skillnad i om det ar paskrivande revisor eller arbetsledaren man
menar. | realiteten kravs ocksd, som namnts ovan, att bade paskrivande revisor och
arbetsledande revisor kan utvardera IT-revisorns arbete och resultat, men de gor det pa
olika satt.

Nar det géller att utvardera IT-revisorns arbete ar revisorns forstaelse for de tekniska
tillvagagangssatten underordnad dennes kunskap om byrans interna revisionsmetodik.
Ar revisorn vél insatt i byrans metodik och hyser tillit till byrans, och da i synnerhet IT-
avdelningens, inbyggda kontrollmekanismer, behdver han sjalv aldrig bilda sig en
djupare forstaelse for enskilda detaljer. Anledningen till detta ar att revisorn vet att de
metoder som anvéands, i form av IT-revisionsmetodiken, ar baserade pa byrans samlade
kompetens och erfarenhet pa omradet. Detta galler i synnerhet paskrivande revisor da
dennes kunskap och forstaelse forvantas vara mycket omfattande, men inte
nodvandigtvis pa detaljniva. Saledes ar det endast det aggregerade resultatet av IT-
revisionen — som en del av granskningen av de interna kontrollerna — och dess paverkan
pa revisionen som helhet, som ar av vikt for paskrivande revisor. Arbetsledande revisor
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har ett ndgot storre behov av detaljerad information, och forstaelsen for denna, da det
oftast ar han eller hon som kommunicerar IT-revisorns arbete med foretaget och
paskrivande revisor.

De tillvagagangssatt som IT-revisorn anvant sig av placeras, i och med dennes rapporter,
in i den metodikstruktur som revisorn har mycket god kdnnedom om och darfor kan
tillgodogora sig arbetsgangen utifran. Da forstaelsen for IT-revisorns metoder och
antaganden trots allt varierar fran revisor till revisor, utgor IT-revisorns avrapportering
en mojlighet for revisorn att stilla fragor och be IT-revisorn forklara sina
tillvagagangssatt i den man revisorn kanner ett behov av detta. Detsamma géller aven
for paskrivande revisor nar arbetsledande revisor rapporterar till denne. Ytterligare en
faktor som underlattar revisorns forstaelse ar det faktum att IT-riskerna beskrivs med
en terminologi som &ar konsekvent med den som anvands for dvriga granskningar; ett
tydligt exempel pa revisionsmetodikens betydelse for revisorns forstaelse.

6.3 Norm och praxis

Baserat pa revisorns forstaelse sdsom den beskrivs ovan, inser man tamligen obesvérat
att den inte ser ut pa det satt som regleringen pa omradet stipulerar. Forstaelsen som
revisorn besitter ar alltjamt en forstaelse for generella samband och risker, en forstaelse
som skapats genom erfarenhet och studier av de enskilda bolagen, men ytterst séllan en
sadan forstaelse for explicita delar av det arbete som utfors av IT-revisorn som kommer
till uttryck i regleringen pa omradet.

Enligt RS 400 ska revisorn ta hénsyn till IT-miljon nar han utformar sina
granskningsatgarder, nagot som onekligen kraver en forstaelse for dessa system i
enlighet med vad som beskrivs i RS 401. Dér stélls tydliga krav pa revisorns forstaelse
for 1T-systemens paverkan for bedémningen av inneboende risk och kontrollrisk, i
synnerhet i de fall da revisorn ska leda en eventuell IT-revisor, i enlighet med RS 620,
och saledes ocksa kunna utvardera denna specialists resultat.

Redan i forsta laget kan revisorns kunskaper vara for knappa for att han eller hon ensam
ska kunna tillgodogora sig alla aspekter i foretagets IT-system for att kunna beakta dem
i sin planering av revisionen — nagot som avhjalps genom konsultation av en IT-revisor. |
andra laget handlar det om att ha en tillrackligt god forstaelse for vad som bor granskas
for att kunna leda den specialist som ska utféra granskningen, en forstaelse som
revisorn pa ett generellt plan besitter. Nar det galler att explicit styra IT-revisorn i vilken
sorts granskning denne bor genomféra ar revisorn av naturliga skal utlamnad till IT-
revisorns kompetens pa omradet. Detta medfor dock enligt regleringen i RS 620 att
revisorn ska bedoma IT-revisorns arbete baserat pa en forstaelse for de antaganden och
metoder som IT-revisorn anvant. Aven har upplever vi, med stod i empirin, att revisorns
kunskap &r begrénsad. | det har fallet &r anledningen dock att revisorn inte soker den
information som kravs for bedémningen av IT-revisorns metoder pa grund av att
metodernas lamplighet och utférandets kvalitet bedéms pa ett satt som anses battre
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lampat — av en auktoritet inom IT-revisionsavdelningen, pa basis av den interna
metodiken. | det sista laget handlar det om att utvardera det resultat IT-revisorn
presenterat, ndgot som grundar sig i att forsta de metoder som IT-revisorn anvant men
som ocksa kraver forstaelse for hur resultatet ska tolkas. Har begransas revisorn av
tekniska aspekter och eventuellt brist pa gemensam vokabular, ndgot som 6verbryggas i
och med anvandande av konsekventa terminologier i och med anvandandet av
byraernas interna metodik som revisorn ar mycket vl fortrogen med.

6.4 Koppling till tidigare forskning

Anna-Carin Nordins studie av IT-revisionens del av den traditionella revisionen och
behovet av en IT-revisor erbjuder ytterligare empiriskt stod pa nagra punkter, men
avviker ocksa pa en viktig punkt.

Nordin har, liksom vi, funnit att IT-revisorns kompetens oftast aberopas i samband med
revisioner av stora foretag med komplexa IT-system och att revisioner av detta slag
standigt 6kar i betydelse, inte minst pa grund av den paverkan som Sarbanes-Oxley Act
innebar. Det finns dock en viktig skillnad i beskrivningen av hur IT-revisionen utfors;
Nordins respondenter sager sig anvanda olika typer av allmdnna ramverk, medan
samtliga vara respondenter framhaller anvandandet av deras byraers interna
metodiker.
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7 Slutsats

Nedan presenteras de slutsatser vi dragit utifran var évergripande fragestéallning;

Har revisorn tillracklig kunskap och forstaelse for att ge I1T-revisorn adekvata
instruktioner och utvardera dennes arbete?

Vi anser oss ha funnit empiriska bevis for att det foreligger en diskrepans mellan den
kunskap och forstaelse som stipuleras i regleringen och den kunskap och forstaelse som
revisorn de facto besitter. Det krav pa revisorns systemforstaelse och formaga att
beddma IT-revisorns antaganden, metoder och resultat, som vi anser finns i RS, uppfylls
inte av denne pa en teknisk niva, utan med hjalp av Overgripande kunskap och
forstaelse.

For att besvara var fragestallning maste man dock fraga sig huruvida det ar relevant att
revisorn faktiskt har en teknisk forstaelse for att kunna ge IT-revisorn adekvata
instruktioner och tolka dennes resultat. Det ar var dvertygelse att sa inte ar fallet da vi
menar att kravet pa den enskilde revisorns djupare forstaelse blir éverflodigt i och med
att byrans arbetssatt, ansvarsfordelning, samt dess kvalitetssakringssystem ger
mojligheter till kontroll och utvardering som vida Overstiger den som skulle vara mojlig
om allt sddant ansvar vilade pa en ansvarig revisor.

Det ar darfor var asikt att den praxis som, i olika utféranden, anvands inom Big Four-
byrderna idag pa alla satt motsvarar de kvalitetskrav pa revisorn som anges i
regleringen — trots det faktum att man i praktiken har dverfort revisorns reglerade
kompetenskrav pa byrans metodik och system for intern kontroll. Det &ar i det héar
sammanhanget viktigt att komma ihag att revisorns kompetens inte har degenererats
med tiden, snarare tvartom, men att kraven pa denne har 6kat i och med den tekniska
utvecklingen.

Kravet pa revisorns forstaelse av redovisningssystemen var rimligt nar de fortfarande
var relativt okomplicerade och revisorn utforde alla kontroller mer eller mindre pa egen
hand. Det finns dock ingen rimlighet i att kréva revisorns forstaelse och medvetenhet
om alla detaljer som dessa system ar uppbyggda av idag.

Slutsatsen blir saledes att revisorn har tillracklig kunskap och forstaelse for att ge IT-
revisorn adekvata instruktioner och utvardera dennes arbete, men att tillracklig i det
har fallet innebar ett betydligt lagre krav pa kunskap och forstaelse an det som
stipuleras i regleringen. Kunskaps- och forstaelsegapet mellan norm och praxis
overbryggas av byrans interna metodik och system for interna kontroller,
ansvarsfordelning samt kvalitetssakring.

44



7.1 Fortsatt forskning

Vi har i var studie behandlat revisorernas kunskap och forstaelse utifran ett kvalitativt
perspektiv; vi har utgatt fran vara respondenters personliga erfarenheter och forsokt
bilda oss en Overgripande uppfattning om revisorers kunskapsniva. Malet med var
studie har dock inte varit att exakt faststélla revisorernas kunskapsniva, utan snarare
bedéma om den &r tillracklig i relation till géllande reglering. Saledes bér en kvantitativt
inriktad studie, med syfte att kartlagga och gradera revisorernas kunskap och forstaelse,
vara intressant. Forslagsvis bor begreppen kunskap och forstaelse tydligt definieras,
garna med hjalp av normgivare och/eller IT-revisorer, och den fortsatta studien ha
formen av en enk&tundersokning eller strukturerade intervjuer.

Ytterligare ett omrade av intresse kan tankas vara att undersoka hur arbetet pa mindre
revisionsbyraer, som inte har egna IT-revisorer, forhaller sig till regleringen.
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Appendix

Al. Intervjufragor till IT-revisorer

Vad innebar IT-revision, varfér gors den?

o Vad bestar IT-revisionen av?

o Finns det obligatoriska protokoll/regleringar och darmed nagon typ av
harmoniserad standard for IT-revisionen?

o Finns det andra regleringar eller policys som ni féljer vid en IT-revision?

0 Hur bestams vilken typ av kontroll som ska goras, ar det helt upp till IT-revisorn eller
sker detta i samforstand med revisorn och/eller kunden?

Finns det olika grader av omfattning av en IT-revision, t.ex. vid stoérre och mer
komplexa affarssystem och IT-system Overhuvudtaget? Vem/vad avgor
omfattningen av IT-revisionen?

0 Om du som IT-revisor foresprakar en mer omfattande kontroll, far du da gehor for
detta hos revisorn?

o Om revisorn foresprakar att en mer omfattande kontroll bér genomféras och du som
IT-revisor bedomer att sa &r inte fallet, tar revisorn hansyn till detta?

Hur redovisas resultatet av IT-revisionen for revisorn och hur granskas detta av
denne?

o Anser du att de krav pa revisorns forstaelse av IT-revisionen, i fragan om
andamalsenlighet som revisionsbevis i linje med revisionen syfte, som uttrycks i RS
620, tillgodoses i realiteten? Upplever du rent allmant att revisorerna har
tillrackliga kunskaper for att hantera och kritiskt granska IT-revisionens resultat?

o Finns det reglerat hur mycket information och vad for slags information som ska
presenteras for revisorn och i vilken form (finns det strukturerade, formaliserade
och heltackande mallar dar alla tankbara aspekter beaktas och véarderas utifran
eventuella deskriptiva mattenheter, finns det en enklare rapport med endast en del
viktigare aspekter av hogre signifikans, eller kan det ske pa mycket mer informell
basis — lite harddraget en post-it)?



A2. Intervjufragor till revisorer

Vad innebar IT-revision, varfér gors den?

0 Hur bestams vilken typ av kontroll som ska goras, ar det helt upp till IT-revisorn eller
sker detta i samforstand med dig som revisor och/eller kunden?

Finns det olika grader av omfattning av en IT-revision, t.ex. vid stoérre och mer
komplexa affarssystem och IT-system Overhuvudtaget? Vem/vad avgor
omfattningen av IT-revisionen?

o Skulle du som revisor, i dina instruktioner till en IT-revisor, ta hansyn till det
reviderade bolagets beskaffenhet géallande huruvida IT-lésningar som sadana &r
centrala for foretagets verksamhet (jfr Betsson med stort fokus pa IT-lsningar
genom sin operationella verksamhet, och Kabe dar IT-anvandandet kanske ar mer
koncentrerat till affarssystemen — om an komplexa sadana). Blir kontrollen av IT-
systemen automatiskt mer vasentliga, och saledes foremal for en mer omfattande
granskning, nar de ar centrala for verksamheten?

o Om IT-revisorn foresprakar en mer omfattande kontroll, far han da gehor for detta
hos dig?

o Om du som revisor av nagon anledning foresprakar att en mer omfattande kontroll
bor genomforas och 1T-revisorn bedémer att sa ar inte fallet, tar du da hansyn till
detta och handlar enligt IT-revisorns rekommendation?

Kontrollerar revisorn IT-revisorns arbete pa nagot satt for att forsakra sig om ett
rattvisande revisionsbevis? (Revisorns forstaelse och férmaga att styra
specialisten mot revisorns mal)

o Hur kontrolleras IT-revisionen av dig som revisor?

o Anser du att de krav pa revisorns forstaelse av IT-revisionen, i fragan om
andamalsenlighet som revisionsbevis i linje med revisionen syfte, som uttrycks i RS
620, tillgodoses i realiteten? Upplever du rent allméant att du som revisor har
tillrackliga kunskaper for att hantera och kritiskt granska IT-revisionens resultat?

o Kénner du som revisor att du behdver ha kunskaper for att kritiskt granska I1T-
revisorns arbete eller racker det med dennes expertutlatande?

ol de eventuella fall da du som revisor inte har den explicita kunskapen om IT-
systemet som en specialist inom samma firma har, och pa grund av detta inte kan
avgora huruvida specialistens antaganden och metoder varit rimliga (i enlighet
med RS 620 p 14), hander det da att du tillkallar en annan specialist for att styrka
revisionsbevisen (enligt RS 620 p 10) eller litar du pa att den forsta specialisten gor
adekvata beddmningar?



o | den handelse da du som revisor upptackt en del osékerheter/problem i pa viss
avdelning i det reviderade foretaget som IT-revisorn ocksa beddmer i sitt arbete,
men som han inte anméarkt pa, hur ser forfarandet da ut for att sakerstalla
revisionsbevisen? (Litar du pa IT-revisorns kontroll eller vill du gora en djupare
analys? Hur ser en djupare analys eller uppfdljning fran din sida ut? Finns det
mojligheter for dig att lyfta fram sadana explicita kontroller ur IT-revisorns
rapporter eller kommer det ett aggregerat utlatande?)

Hur redovisas resultatet av IT-revisionen for revisorn?

o Vilken typ av underlag lamnar IT-revisorn dver till dig som revisor och hur stor del av
detta anvands sedan i den slutgiltiga dokumentationen av den utférda revisionen?
Tar den sikte pa att underlatta for en framtida IT-revisor, och innehaller den darfor
detaljerad information for denne, eller utformas den som véagledning for revisorn,
genom t. ex ett enklare konstaterande om att IT-revision genomforts med ett visst
resultat?

o Finns det reglerat hur mycket information och vad for slags information som ska
presenteras for dig som revisor och i vilken form (finns det strukturerade,
formaliserade och heltackande mallar dar alla tankbara aspekter beaktas och
varderas utifran eventuella deskriptiva mattenheter, finns det en enklare rapport
med endast en del viktigare aspekter av hogre signifikans, eller kan det ske pa
mycket mer informell basis - lite harddraget en post-it)?

o Finns det tillfallen da du som revisor skulle vilja ha tydligare, mer omfattande och
mer detaljerad information fran IT-revisorn? Exempel pa sadana tillfallen?

o Tycker du att den information som lamnas till dig fran en IT-revisor ar for
detaljerad? Hade det rackt med ett generellt utlatande?



