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Sammanfattning

For att komma tillritta med problemet med global uppvarmning maste utsldppen av
vixthusgaser, frimst koldioxid, minska - det vill sdga att naturresurserna maste utnyttjas
battre. Genom att byta till gron el gér det att minska utsldppen vid framstédllandet av el.

Syftet med uppsatsen &r att undersdka vilka faktorer som péverkar valet av att konsumera
gron el eller inte i Goteborgsomradet. Uppsatsen kommer vidare att undersoka om de resultat
frén tidigare forskning angéende vilka faktorer som paverkar valet mellan gron el och vanlig
el stimmer in pa hushallen i Géteborgsomradet.

De faktorer som framkommit som avgoérande i valet mellan gron el och vanlig el i var
undersokning stimmer delvis dverens med tidigare forskning inom omradet. De nya rén som
framkommit genom vér undersokning ar att hushallen vill ha ett erbjudande om gron el och att
flera av respondenterna inte har tiankt pa att ha gron el. Detta tyder pa brist pa engagemang
eller brist pa kunskap om gron el, vilket flera ocksa har angett som anledning till varfor de
inte konsumerar gron el. De faktorer som dven tidigare forskning kommit fram till och som
var undersokning ytterligare styrker &r pris, information, bevisad effekt av gron el pa miljon
och pélitlig elleverantdr. Aven att en konsument kiinner “warm glow” (kinns bra) stodjer
tidigare forskning. Det kan dven diskuteras om de respondenter som angett att de kdper gron
el darfor att de vill bidraga till en forbéttring av miljon kénner av den sé kallade warm glow-
effekten. De respondenter som svarat att de koper gron el for att forbéttra miljon &r troligtvis
mycket intresserade av miljofragor och vill inte stddja andra energikdllor som &r skadliga for
miljon.
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Abstract

To be able to hinder the global warming the emissions of greenhouse gases, carbon dioxide
foremost, must decrease. By switching to green electricity, it is possible to reduce the
emissions from electricity producing sources.

In 1999, Swedenergy conducted a study about whether or not Swedish households would
consider buying green electricity. According to the study, about 75 percent were willing to
buy green electricity. 40 percent of these were prepared to pay a premium for green
electricity. However, according to the results from the study, only one percent actually bought
green electricity, and since 1999, this proportion has merely increased slightly. Several earlier
studies state that multiple factors affect the consumers’ choice between green and brown
electricity, although there is still no complete answer to why consumers do not switch to
green electricity.

The purpose of this thesis is to examine the underlying factors that affect the choice of
consuming green electricity or not in the Gothenburg area. Furthermore, the study will
compare the findings with earlier studies concerning the factors affecting choice of electricity.

The findings in our study somewhat agree with earlier studies. However, there are further
factors appearing in our study that affect the consumers’ choice between green and brown
electricity. According to the new findings, households wish to receive offers to buy green
electricity, and several of the respondents have not considered buying green electricity. This
indicates that there is a lack of commitment and knowledge about the green electricity, which
earlier studies also point out. In addition, our study reinforces the factors price, information,
proved effects on the environment, and a reliable distributor that earlier studies also do.
Moreover, we have found further evidence of the warm-glow effect that consumers may feel
exist when consuming green electricity, although respondents may also buy green electricity
in order to support environmentally friendly behaviour.
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Forord

Inledningsvis vill vi tacka var handledare Gert Sandahl for vigledning i uppsatsprocessen. Vi
vill dven tacka de respondenter som tagit sig tid och svarat pd enkéten och pa det séttet
mojliggjort var studie. Dessutom vill vi rikta ett varmt tack till Joel Hinz for hjédlp under

uppsatsens genomforande.

Goteborg, 28 februari, 2009

Emma Bjorkqvist Elin Jangvik
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1. Inledning

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Enligt Europeiska Kommissionen (2008) &r klimatfordndringarna ett av de storsta hoten mot
var jord. FN:s klimatpanel (IPCC, 2008) menar att det med stor sannolikhet finns starka
samband mellan klimatforandringarna och ménniskors aktiviteter. Om klimatférédndringarna
som allménheten upplever nu fortsétter sd att medeltemperaturen stiger med mer dn 2°C,
jamfort med tiden innan industrialiseringen, kommer jorden att drabbas av definitiva och
allvarliga langsiktiga foljder (Europeiska Kommissionen, 2008). Stigande vattennivaer kan
orsaka att lagldnta landomraden forsvinner, det skulle bli brist pa sétvatten i manga delar av
virlden och det kommer att bli allt vanligare med extrema véderforhallanden som ger
ekonomiska och fysiska skador. Detta &r bara nagra exempel, men allvarliga sadana, for vad
konsekvenserna av en stigande medeltemperatur skulle kunna fa. Medeltemperaturen har okat
med nédstan 0,8°C de senaste 150 dren och Europa vdrms upp snabbare dn genomsnittet, 1 °C
pa 150 ar. Enligt experterna maste den globala uppvarmningen begrénsas till max 2°C for att
forhindra de oéterkalleliga konsekvenserna av véxthuseffekten. Om inga atgérder vidtas kan
jordens medeltemperatur stiga med 6°C over dagens niva under detta d&rhundrade (ibid.).

For att komma tillratta med problemet med den globala uppvarmningen maste utsldppen av
vixthusgaser, framst koldioxid, minska - det vill siga att naturresurserna mdste utnyttjas
battre. Olja, gas och kol &r fossila brinslen som eldas for att framstélla energi och el for
uppvarmning, nedkylning och transporter som ger stora utsldpp av farliga véxthusgaser
(Europeiska Kommissionen, 2008). Kyotoprotokollet dr en internationell dverenskommelse
som tillkom 1997 (UNFCCC, n.d.). Protokollet dr en del av FNs klimatkonvention (UNFCCC)
och uppmuntrar samt forpliktigar de ldnder som ratificerat avtalet att reglera och minska
utsldpp av vixthusgaser. Som en f6ljd av detta har EU beslutat att minska
energiforbrukningen med 20 procent jamfort med dagens prognoser fram till 2020
(Europeiska Kommissionen, 2008).

Elanvdndningen inom sektorn bostdder och service har enligt Statens Energimyndighet (2006)
mer dn tredubblats fran 1970 till 2005, men det finns manga sitt som individer kan medverka
till att minska utslapp pa. Exempel &r att sopsortera, vilja transportmedel som inte sldpper ut
sa mycket koldioxid, att dka kollektivt istdllet for med egen bil, att ta taget istéllet for flyget,
men dven att tinka pd hur bostaden vérms upp. Enligt Europeiska Kommissionen (2008) gar
70 procent av energin som anvédnds i hushdll till uppviarmning och 14 procent till
uppvarmning av vatten. Genom att byta till gron el gér det att minska utsldppen. Den grona
elen &r just nu lite dyrare, men ju mer efterfrigan dkar desto storre blir utbudet och efterhand
kommer antagligen stordriftsfordelar att sdnka priset pa gron el. Det dr inte bara industrin som
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kan paverka véxthuseffekten utan &ven enskilda ménniskor: ”sma dndringar kan gora stora
skillnader” (Europeiska Kommissionen, 2008, s. 22,).

1996 avreglerades den svenska elmarknaden och handeln med el &r inte l&ngre kontrollerad av
staten (Energimyndigheten, n.d.a och Johnson & Turner, 2006). Konsumenter kan enbart
paverka kostnaden for elkonsumtion genom att vélja en annan leverantor, men nitdelen for
distribution av el dr fortfarande ett reglerat monopol (Energimyndigheten, n.d.a).
Avregleringen har lett till en 6kad valfrihet for konsumenterna och en 6kad konkurrens inom
branschen och férhoppningen &r att den 6kade konkurrensen ska leda till ldgre elpriser for
kunderna. Vilket det gjorde mellan 1996 och 2001, dérefter borjade priserna stiga.

Priset for el for elleverantdrerna bestims pa den Nordiska elborsen Nord Pool och bestdms av
utbud och efterfragan (Energimyndigheten, n.d.b). De ldnder som handlar el pa Nord Pool &r
Sverige, Norge, Finland och Danmark. I Sverige dr Vattenfall, E.ON och Fortum de tre storsta
elproducenterna och producerar tillsammans ca 90 procent av den el som anvénds i Sverige
(Energimyndigheten, n.d.c). Elproduktionen sker till stérsta del med vattenkraft och karnkraft.

1.2 Problemdiskussion

Avregleringen av elmarknaden innebar att konkurrensen mellan de olika elleverantérerna
okade och elleverantorerna blev dairmed tvungna att dven utdka utbudet och differentiera sig
for att kunna behélla och attrahera kunder (Johnson & Turner, 2006). Ett sétt att gora detta pa
ar att erbjuda sina kunder gron el (Ek & Soderholm, 2008). Det &r Naturskyddsforeningen
som bestdmmer vilka kriterier som ska uppfyllas for att en produkt ska fa markas med Bra
Miljoval, och den kontrollerar dven att kriterier efterfoljs vid framstillandet av el
(Naturskyddsforeningen, 2008). El som dr mirkt med Bra Miljoval dr el som framstélls
utifrén sol, vind, vatten eller biobrinsle och bedoms vara gron el.

Staten tar ut energi- och miljoskatter for energiproduktion och konsumtion
(Energimyndigheten, n.d.d). Skatterna &r ett styrmedel fOr staten som anvinds for att
effektivisera energiproduktionen och energianviandningen och for att minska utslépp.
Skatterna for elproduktion varierar beroende pa produktionssitt men om elen kommer frén till
exempel ett vindkraftverk, som rdknas som gron el, sa betalas elskatten tillbaka till foretaget
som en miljobonus. Forutom att elproducenter betalar skatt for produktionen maste de
dessutom betala skatt pd utslédpp av koldioxid, svavel och kvidveoxider. Avsikten med skatten
ar att producenterna ska péaverkas till att producera energi pa ett mer miljovanligt sétt sa kallad
gron el. Som konsument finns mojligheten att vélja att kopa gron el hos majoriteten av alla
elleverantdrer i Sverige. D& kommer elleverantdren att kopa gron el for de antal



kilowattimmar som 6nskas, dirmed inte sagt att just den konsument som vill ha gron el far
detta i sitt eluttag (Zirn, 2007).

Svensk Energi (Ek & Soderholm, 2008) gjorde en undersdkning 1999 om svenska hushall
kunde tinka sig att kdpa gron el. Undersdkningen visade att 75 procent kunde tinka sig att
kdpa gron el. Av dessa kunde 40 procent tdnka sig att betala mer for gron el dn for vanlig el.
Trots resultatet i undersdkningen var det bara en procent av de tillfragade som faktiskt kopte
grén el, och denna andel har endast 6kat minimalt sedan dess (ibid.). Aven undersdkningar
utforda i andra ldnder &n Sverige visar att trots att det finns en vilja att kopa gron el till ett
hogre pris ér det fa som verkligen kdper gron el (Rowlands et al 2002).

En studie av Hartmann och Apaolaza Ibafiez (2006) styrker Svensk Energis undersokning fran
1999 (Ek & Soderholm, 2008) angdende att det & manga konsumenter som uppger att de
tycker att det dr viktigt med miljofrdgor men firre som tillimpar miljétdnkandet dagligen.
Enligt Hartmann och Apaolaza Ibafiez (2006) motsidger konsumenternas planerade beteende
det faktiska beteendet. Vidare diskuterar forfattarna att det ar forst ndr stora delar av
befolkningen dvergér till ett gront konsumentbeteende som konsumenter kommer att uppleva
en forbattrad miljokvalité. Det kan darfor vara svért for konsument att uppfatta vad det finns
for fordelar med gron el for individens egen del.

Enligt Gérling et al (2008) finns det en viss troghet bland konsumenter att byta elleverantor
for att fa ett ldgre pris. Orsakerna som undersdkarna kommer fram till &r att konsumenterna
kénner lojalitet mot sina nuvarande leverantorer, att den uppskattade kostnaden for att soka
information ar for stor, samt att skillnaden i pris dr for liten for att det ska vara vért besvéret
att byta leverantor. En faktor som kan paverka en konsument till att byta elleverantor ar, enligt
studien, om det framgar att ett byte kan vara 16nsamt for flera konsumenter.

Enligt tidigare studier finns det olika faktorer som péaverkar om konsumenter véljer att
anvianda gron el eller inte. Ek och Soderholm (2008) har i sin studie undersokt viljan hos
konsumenterna for att betala en premie for gron el och vad som avgdr om konsumenterna ar
villiga att betala premien. Studien visar att valet mellan gron el och vanlig el beror bade pa
ekonomiska faktorer och pa normer. Forfattarna kommer dven fram till att konsumenterna
saknar fortroende for elsystemet och att regeringen och energibolagen borde ta ytterligare
ansvar for framstdllning av gron el. Vidare visar Ek och Soderholms (2008) studie att ansvaret
for gron el borde ligga pa produktionssidan istillet for hos konsumenterna.

Baserat pa ovanstaende diskussion verkar det finnas en vilja hos konsumenter att betala ett
hogre pris for gron el, dock dr det fa som gor det. Det finns fortfarande inget svar pa varfor
konsumenterna inte byter till gron el. Det kan vara sa att den stdndiga debatten kring miljon
har haft en péverkan pa konsumenternas val av elleverantér, men &r konsumenterna



tillréckligt engagerade for att ta steget och faktiskt byta till gron el. Detta mynnar ut i var
fragestéllning:

o Vilka faktorer paverkar beslutet att konsumera gron el eller vanlig el for hushallen i
Goteborgsomradet?

1.2.1 Syfte

Syftet med uppsatsen ir att undersoka vilka faktorer som paverkar Goteborgshushalls val av
att konsumera gron el eller inte. Uppsatsen kommer vidare att underséka om de resultat fran
tidigare forskning angaende vilka faktorer som péaverkar valet mellan gron el och vanlig el
stimmer in pa hushéllen i1 Géteborgsomradet.

1.2.2 Definitioner

Gron el — med gron el menas i denna uppsats el som enligt Naturskyddsforeningens kriterier
far markas med Bra Miljoval, el fran solceller, vindkraft, vattenkraft och biobrénsle.

Vanlig el — vanlig el i denna unders6kning motsvarar el som inte uppfyller kraven for Bra
Miljoval.

Goteborgsomradet — med Goteborgsomradet avses hushéll i Goteborgs kommun samt
Molndals kommun.



2. Metod

2.1 Undersdkningsutformande

Det finns framforallt tvd huvudansatser for att samla in data, deduktiv och induktiv ansats
(Jacobsen, 2002). I en deduktiv ansats anvinder undersdkaren den teoretiska referensramen
som en utgangspunkt fore insamlandet av empiriska bevis. Undersokningen bygger da pé
tidigare empiriska undersokningar och teorier. En nackdel &r dock att undersdkaren letar efter
information som stddjer hans/hennes forvintningar eller hypoteser. Vid tillimpning av en
induktiv ansats har undersokaren inga forvéantningar pa undersdkningens resultat utan borjar
med att samla in empiri fOr att senare jaimfora resultatet med teori. Syftet med den hédr
undersokningen dr dock att utifran tidigare forskning kunna underséka samband, men dven att
samla in ny, unik data. Vi har darfor valt en deduktiv ansats for utférandet av den hir
uppsatsen.

Jacobsen (2002) menar att en kvantitativ ansats dr passande nér syftet ar att beskriva ett
fenomens utstrackning, omfattning och frekvens. Jacobsen argumenterar dven for att en
deduktiv ansats dr det bésta valet vid en kvantitativ undersokning. En kvalitativ undersdkning
utvdrderar ddremot hur ménniskor tolkar en given situation, alltsa en induktiv ansats. Den hér
uppsatsen vill fanga bade mangfalden i Goteborgsomradet och instillningarna hos det tdnkta
urvalet, darfor har vi valt en kvantitativ undersdkning med delvis 6ppna fragor i enkéten for
att fanga bada sidor. Med en kvantitativ undersékning kan vi nd vart méal med att finna de
faktorer som péverkar géteborgare i valet mellan gron el och vanlig el.

2.2 Insamling av data

Vi borjade undersékningsprocessen med att samla in information och bekanta oss med
uppsatsimnet. Aven om energimarknaden inte har haft nigra drastiska forindringar de senaste
aren finns det bara ett fital bocker att hitta relevant data i. Daremot finns det ménga éldre och
nyutgivna artiklar fran ett flertal l&inder som beskriver olika delar av energimarknaden och
konsumenters agerande. De artiklar som har varit mest anvidndbara for var problemstéllning &r
Giérling et al (2008), Ek & Soderholm (2008), Hartmann & Apaolaza Ibanez (2006) och
Rowlands et al (2002). Eftersom resultaten av tidigare artiklar delvis stimt Overens ansag vi
att de har hogre trovérdighet, dock har vi varit kéllkritiska till information som framkommit i
dessa artiklar genom att utvirdera informationen utifran kunskap ifran tidigare litteratur.

Vi har framfor allt fokuserat pd att samla in information fran databaser. Databaser som
Business Source Premier, Academic Search Elite, Emerald och JSTOR har varit till hjalp vid
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uppsokandet av akademiska artiklar for uppsatsimnet. De sokord som resulterade i de mest
relevanta artiklarna har varit “consumer + green”, “consumer perception”, “energy market +
green” och “green electricity”. Vidare har vi haft kontakt med ett flertal energibolag (GodEl,
Vattenfall, E.ON och Fortum), Goteborgs stad och statistiska centralbyran, for att fa
ytterligare statistik. Vi har &ven fatt information ifran elbolagen angaende prissittning av gron
el och vad skillnaden skulle bli for ett hushéll med en elférbrukning av 3000 kWh per ar. Det
huvudsakliga bidraget av insamling av tidigare data har varit for att 6ka forstaclsen for
energimarknaden, men dven att f& en djupare insikt i det mer specifikt valda uppsatsdmnet.
Foljaktligen har det insamlade materialet lagt grunden for den teoretiska referensramen i
denna uppsats, vilken ockséd fungerade som en plattform for enkdtundersokningen. Data som
tagits fram i tidigare studier har gett oss guidning i omrdden dér det behovs ytterligare

undersokningar.

Primérdata dr data som undersdkarna tar fram genom sin undersdkning och ér ny information
som inte finns tillgénglig fran tidigare studier (Birks & Mahotra, 2003). Enligt Jacobsen (2002)
och Saunders et al (2003) finns det flera olika mojligheter vid insamlandet av primérdata vid
en kvantitativ ansats: postalt utskick, telefonundersokningar, strukturerade intervjuer,
Internetenkéter och utdelning och insamling av enkédter. Den hdr kvantitativa undersokningen
utfordes pa sex olika arbetsplatser och pa Handelshogskolan i Géteborg, vilket diskuteras
vidare 1 avsnitt 2.3 Urval. Resultatet av tillvigagangssittet ar att urvalet inte dr slumpmaéssigt
s& som det skulle ha blivit om vi till exempel skickat ut enkiter med utskick fran nagon
eldistributor. Var ésikt dr dock att dven detta urval kan bli skevt d& det &r mdjligt att endast de
som &r engagerade och koper gron el eller de som dr emot gron el kommer att ta sig tid att
svara pa enkéten. Orsaken till den valda insamlingen av empiri &r att vi ansag att den metoden
kommer att resultera i en hogre svarsfrekvens, men dven att tid och resurser satte stopp for ett
slumpmassigt urval da uppsatsskrivandet har haft en begrdnsad tidsram och en restriktiv
budget.

Genom att soka i olika databaser fann vi en liknande undersdkning frén 2002 (Sundquist). Var
kvantitativa undersokning har delvis utgatt fran samma frigeformuldr for att kunna jaimfora de
nya resultaten med tidigare undersokningar, men &ven inkluderat nya frdgor som beror
uppsatsamnet djupare. Dock har inte urvalet skett pa samma sdtt som i den hér
undersokningen som i tidigare undersokningar. Det som &r intressant &r att det pa detta sétt
finns mojlighet att jamfora om faktorerna som paverkar valet av gron el och om valet har
fordndrats under tidsperioden mellan de olika undersdkningarna och att se om det forekommit
ndgra nya resultat.

Jacobsen (2002) menar att en enkédtundersokning alltid borde testas pa minst fyra personer
innan den implementeras. Detta forfarande kallas for pilotstudie. Pilotstudien omfattade fem
respondenter och utfordes innan den slutliga enkédten faststélldes. Ett fatal formuleringar



korrigerades och en ytterligare fraga lades till enkéten. Vi fick bra respons av de tillfragade i
pilotunders6kningen och vi kénde oss trygga med enkétens utformning.

2.3 Urval

Eftersom véra resurser har varit begriansade har vi ingen mojlighet att undersoka hela Sveriges
befolkning. Vi har darfor begrénsat undersokningen till Goteborgsomradet for att bade kunna
koncentrera data fran ett mindre omrade och ha mojligheten att dela ut och samla in enkéter.
Vidare skriver Jacobsen (2002) att ett urval mellan 400 och 600 respondenter med en
svarsfrekvens av 60-70 procent ar tillrackligt for att hantera insamlad data pa ett vilbetdnkt
sétt. Vi har delat ut 435 exemplar av enkéten och haft en svarsfrekvens pa 59,3 procent vilket
gett oss 258 svar att analysera. For att kunna representera bade mén och kvinnor har vi férsokt
att dela ut enkdterna s jimt som mojligt. Arbetsplatserna dér enkéterna har delats ut ar
Swedbank ABs telefonbank pa Lindholmen, Cryo AB i Arendal som bade har verkstad och en
administrativ avdelning, ICA Supermarket i Naset, Swedbank ABs kontor i MdIndal, en skola
i Jarnbrott samt pa en forskola i Askim. Dessa arbetsplatser ér spridda over Goteborgsomradet.
For att fa en dnnu storre spridning kommer studenter pa Goteborgs Universitet att inga i
urvalet. Vidare ger de olika urvalen en spridning aldersmaissigt, men dven en med avseende pa
utbildningsgrad eftersom de anstillda antingen har eftergymnasial utbildning eller inte.
Dessutom varierar inkomsterna bland de utvalda arbetsplatserna samt studenterna. En nackdel
med urvalet &r att vi inte inkluderar arbetsldsa och pensionérer i undersékningen.

Resultaten fran enkéterna har matats in i statistikprogrammet SPSS for att kunna analyseras
samt undersoka samband mellan variablerna. SPSS har ocksa anvénts for att skapa figurer och
tabeller for att illustrera resultatet pd ett dverskadligt sétt. Tre av fragorna i enkéten har inte
varit mojliga att analysera i SPSS déa det varit 6ppna fragor och det inte funnits nagra
standardsvar. Dessa svar har vi matat in i Excel for att kunna jamfora svaren manuellt som har
presenterats i tabeller i empirikapitlet.

I signifikanstesten anvinder vi oss av en signifikansnivé pd fem procent for att testa om det
finns ett samband mellan variablerna. Det betyder att resultatet av testet ar sant med 95
procents sdkerhet (Jacobsen, 2002). Ett chi-tvd test miter den statistiska samvariationen
mellan tva variabler och vi har anvént frihetsgrader och signifikansnivan for att f4 fram det
kritiska vérdet for chi-tva testet for att kunna forkasta nollhypoteserna. Tabellen vi anvént
kommer fran Jacobsen (2002, s. 441). Vi har dven anvént korstabeller for att gora tester pa
vara data. En korstabell anviands nir undersokaren vill analysera en fraga men dven jaimfora
svaren i olika grupper (Jacobsen, 2002).



2.3.1 Bortfall

Vi delade ut 435 enkéter och har fatt tillbaka 258 besvarade undersékningar vilket ger oss ett
bortfall pa ungefiar 41 procent. Bortfallet beror med stor del pa att enkéterna lades i
respondenternas postfack pd Swedbanks telefonbank och pa kontoret i Mdlndal och
respondenten blev sedan ombedda att sjdlva lamna tillbaka enkédten. Detta resulterade i ett
stort bortfall i denna grupp bestdende av respondenter pd Swedbank pé ungefar 37 procent av
det totala urvalet. For att fa in s& ménga svar som mojligt skickades ett informationsmail och
dven ett pdminnelsemail ut till de personer som fatt en enkit i sitt postfack och de gavs en
vecka att svara péa enkiten. Pa resterande arbetsplatser och pa Handelshogskolan i Goteborg
delades enkiten ut samtidigt som insamlandet skedde vilket resulterade i en betydligt hogre
svarsfrekvens.

Insamlandet av enkiter har gett en snedfordelning i spridning av alder. Snedférdelningen
beror delvis pa att svarsfrekvensen har varit betydligt storre 1 aldersgruppen 21-30 samt att de
studenter som tillfrAgats alla ligger i spannet 21-30 ar. For att fA en Dbéttre bild av
alderstrukturen hade vi kunnat dela in &aldersgrupper péa ett annat sdtt med fler olika
aldersgrupper.

Vi har erfarit bortfall i enkéten pa sa sitt att respondenter inte har svarat pa alla fragor. Den
fragan som har haft storst bortfall d4r den sista fragan i enkédten: Ungefar hur stor
elforbrukningskostnad har ditt hushall per kvartal i kronor? Vi tror att nigra respondenter
som har svarat har tolkat frdgan annorlunda 4n vad vi hade forvéntat oss och dven inkluderat
fasta kostandet. Detta kan bero péd att undersdkningen till storsta del har utforts utanfor
hemmet och respondenten inte har haft mdjlighet att kontrollera sin kostnad for el. Detta dr
antagligen ocksé anledningen till att si ménga (ndrmare hilften av respondenterna) inte har
svarat pa fragan.

2.4 Datas trovardighet
2.4.1 Validitet

Easterby-Smith (2002) menar att validitet &r en frdga om hur sdkra vi kan vara pa att ett test
miter de utmérkande egenskaper som dr menade att mitas. Med andra ord borde
undersokarna vara sdkra pa att de stdllda fragorna bidrar till att svara pa
undersokningsfrdgorna. Det kan vara svart att sékerstdlla en hog validitetsnivd, men vi
anvander oss delvis av undersékningsfragor fran tidigare utredningar som redan blivit testade
och som darfor okar validiteten pd undersokningen. Vidare kan validiteten 6ka genom
pilotstudier (Birks & Malhotra, 2003), vilket vi har utfort. For att forsidkra validiteten pa
enkéten dr det viktigt att informationen som samlats frén den teoretiska referensramen lyckas
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overforas till lampliga undersokningsfragor. Undersokningsenkéten bestod av bade slutna och
Oppna fragor. Jacobsen (2002) beskriver vissa tumregler som bor beaktas vid framtagandet av
en enkdt. Vi har framforallt tagit hénsyn till foljande regler: fragorna skall vara enkla och
blandat 6ppna respektive slutna, filterfragorna skall vara fa och ledande fragor skall undvikas.
Dessutom skall det finnas variation i hur frdgorna formuleras. Vi har presenterat
undersokningsdmnet kort i bérjan av enkéten for att respondenten létt ska kunna forsta syftet

med undersdkningen.
2.4.2 Reliabilitet

Enligt Bryman och Bell (2003) avser reliabiliteten att resultatet av undersdkningen ska kunna
repeteras vid ett senare tillfélle. Saledes méste vi klara av att askadliggora att observationerna
ar tillrackligt stabila, sd att andra undersokare far mojlighet att nd samma resultat ifall de gor
samma undersokning med samma urval. Emellertid 4r det dock inte sékert att en liknande
undersokning skulle resultera i samma utfall; det hiar kan bero pé att de tillfrigade individerna
har éndrat asikt, 6kat insikten om gron el eller blivit pdverkade av media under kommande éar.
Reliabiliteten for undersdkningen Okar dock eftersom tidigare undersékningar med delvis
samma fragor redan har utforts. Det hir gor undersokningarna mer jamforbara. Vidare har
enkéterna delats ut vid urvalens respektive arbetsplatser/skola, vilket dr en bekant miljo for
respondenterna.

2.4.3 Metodkritik

Efter att undersokningen utforts har vi identifierat en fraga som inte fyllt nigot syfte i att
besvara problemformuleringen samt ett par frigor som antagligen skulle ha haft en béttre
svarsfrekvens om de omformulerats. Den frdga som hade kunnat uteslutas fran
undersdkningen var: Om ja, ange vilket av nedanstaende alternativ som har varit din framsta
informationskalla om gron el. Denna fraga har inte bidragit till 6kad forstaelse for gron el
men kunde ha varit av vérde i en undersokning som utvérderar olika informationskéllor om
gron el. Den sista fragan i enkdten hade ett hogt bortfall och borde omformuleras till att
inkludera fasta kostnader samt rorliga kostnader for el, alternativt att det 4ven var mojligt att
ange hur manga kWh som ett hushall forbrukar per ar da manga inte har uppgifter om kostnad
och forbrukning kvartalsvis. Ytterligare en frdga som hade kunnat omformuleras for att
undersdka om urvalet hade kunnat generaliseras ir frigan: Hur manga personer bestar ert
hushall av? Det vi var intresserade av var hur ménga personer som bidrar med inkomst till
hushallet. P4 detta vis hade det varit mdjligt att rdkna fram en genomsnittsinkomst per person
for att kunna jamfora med Sveriges genomsnittsinkomst per person och pa sa sétt kunna
generalisera.

Trots ovanndmnd kritik pa utférandet av undersokningsforfarandet anser vi att studien ar
genomforbar. Dessutom kan den valda metoden tillimpas for att besvara problemstillningen
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och uppfylla syftet med uppsatsen. Denna uppsats kan dven tillféra nya kunskaper inom
omrédet gron el ur framforallt for elleverantdrerna men kompletterar dven tidigare forskning
inom omrédet.
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3. Litteraturdversikt

| litteratur6versikten kommer teori tas upp som ligger till grund for utformandet av fragorna i
enkaten. Detta &r resultatet av litteratursokningen inom omradet och &r det som vi anser ar
relevant for att fa en fordjupad kunskap om vanlig el, gron el och om konsumtionsteori.

3.1 Miljéansvar

I Ek och Soderholms (2008) undersdkning svarade majoriteten av respondenterna att staten
och elleverantorerna/elbolagen tillsammans hade det storsta ansvaret for sidkerstdllandet av en
miljovénlig elproduktionsportf6lj, men s& mycket som en tredjedel utryckte &ven att
respondenterna ocksa borde ha personligt ansvar. Det var fa respondenter som var osékra pa
de miljovénliga fordelarna av gron el, men méanga uttryckte bristande fortroende for systemet
for gron el eftersom respondenterna var osdkra pa om konsumerandet av gron el verkligen
resulterade i en Okad produktion av grona elektricitetskéllor. Ek och Soéderholm (2008)
forklarar att en orsak till det bristandet fortroendet for gron el-systemet var att gron el tenderar
att vara mer abstrakt 4n manga andra grona produkter och att det inte finns nagot direkt
samband mellan konsumenters val av el och vad som levereras i deras eluttag.

3.2 Det grona konsumentsegmentet

Det utvecklas hela tiden fler grona marknadsplatser i virlden som framforallt riktar sina
produkter mot den “’grona konsumentens” socio-demografiska segment (Hartman & Apaolaza
Ibafiez, 2006 och Newholm & Shaw, 2007). Det grona konsumentsegmentet kan beskrivas
som konsumenter som atminstone delvis grundar sina inkOpsbeslut pa personliga
miljokriterium. Det har ldnge funnits bristande forstaelse for gron konsumtion och de
bakomliggande drivande faktorerna for det hér segmentet (Ek & Soderholm, 2008). Dessutom
har flertalet Gvertygningstekniker med mal att gora konsumentbeteende mer gront haft
begrinsade resultat, och den generella anstringningen att foridndra sociala och kulturella
attityder med hénsyn till miljon har antagligen inte haft den stora paverkan som foresprakare
forvéntat sig (Hartman & Apaolaza Ibanez, 2006). Enligt Hartman & Apaolaza Ibafiez (2006)
finns det flertalet undersdkningar i bade industri- och utvecklingslinder som dock visar hog
nivd av miljdintresse bland majoriteten av befolkningen. Forfattarna menar dven att vissa
studier har undersokt nivdn av kunskap, betrdffande miljoproblem, som en kognitiv
komponent av miljoattityder, andra har undersokt kénsloméssiga variabler och vissa har
koncentrerat sig pé beteendeintentioner. | generella termer anvénds miljdomedvetenhet for den
kognitiva dimensionen av miljoattityder eller miljotilltro, medan miljoangeldgenhet refererar
till sddan kénsloméssig bendgenhet som individuell moralisk upprérdhet mot forstérandet av
naturen (ibid.). Miljomedvetenhet kan vara olika hos olika individer och en individs
miljomedvetenhet paverkas av preferenser och nyttomaximering.
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3.2.1 Preferenser

Enligt den ekonomiska modellen om konsumentbeteende sd véljer en konsument det bésta
han eller hon har rdd med (Varian, 2006). Vilket val som konsumenten goér avgdrs av
konsumentens preferenser. Preferenserna ger forutsittningarna for konsekvent och rationellt
beteende (Copeland et al, 2005). Inom teorin om konsumentbeteende s& omnamns objekten
for konsumenters preferenser som varukorgar med olika varor. Ett antagande i modellen &r att
konsumenten kan vilja mellan de olika korgarna genom att rangordna eller vara likgiltigt
instélld till vilken av varukorgarna att konsumera. Hur valen mellan olika varukorgar blir
avgors av tre grundldggande axiom for preferenser (Varian, 2006). Det forsta axiomet kallas
fullstdndighet eller jamforbarhet och antar att en konsument kan rangordna varukorgar; med
andra ord: konsumenten foredrar varukorg A framfor B eller tvéirtom, eller varderar dem
atminstone lika hogt (Cowell, 2005). Det andra axiomet, transitivitet, innebér att om varukorg
A foredras framfér B och B framfér C, maste konsumenten dven foredra A framfor C.
Kontinuitet ar det tredje axiomet och betyder att om konsumenten véljer korg A framfor B
kommer konsumenten att vilja en varukorg som liknar A framfor B. De tre axiomen ar
grundldggande for konsumenters mojlighet att gora rationella val och dr personliga for varje
konsument samt formade av exempelvis samhéllet, vad som &r betraktat som bra eller déligt
samt hur andra i en persons nérhet agerar (Solomon, 2006).

Det 4r mojligt att illustrera preferenser grafiskt (figur 1) och de kallas da for indifferenskurvor
(Varian, 2006). Med hjélp av axiomen fullstidndighet, transitivitet och kontinuitet gar det att
uppskatta den upplevda nyttan for konsumenten (Cowell, 2005). For en konsument spelar det
ingen roll var pa kurvan han eller hon hamnar eftersom alla punkter pa kurvan ger lika stor
nytta for konsumenten. Indifferenskurvan visar d&ven hur mycket av vara A konsumenten ar
villig att ge upp for att kunna konsumera mer av B (Varian, 2006). Enligt Cowell (2005) har
kurvan negativ lutning och kallas for den marginella substitutionskvoten (MRS). Vad som
sétter grinsen for den totala konsumtionen dr inkomsten. For att kunna flytta till en béttre
indifferenskurva (till hdger om den forsta kurvan) och ddrmed en hogre nytta krdvs en storre
budget, genom hdgre inkomst eller genom att ldna pengar, eftersom kurvorna inte kan korsa
varandra. P4 kommande sida illustreras indifferenskurvor dir nyttan beskrivs som (U).
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Figur 1: Hlustration av indifferenskurvors olika nytta
Kalla: Varian, 2006

3.2.2 Nyttomaximering

Nytta anvinds for att beskriva en konsuments preferenser (Varian, 2006). Som tidigare
ndmnts sd beror den upplevda nyttan for en person péd preferenser och konsumenter strivar
hela tiden efter att maximera den upplevda nyttan. Att maximera nyttan kallas for
optimeringsprincipen och betyder att nyttan optimeras givet en viss budgetnivd Om
konsumenten véljer att inte spendera hela sin budget maximeras inte nyttan eftersom
ytterligare konsumtion skulle 6ka den upplevda nyttan for individen. For att nd nyttomax
maste foljaktligen hela budgeten spenderas. Konsumenten kommer att striva mot maximal
nytta vilket kommer att innebéra att konsumenten véljer den méngd av varje vara som gor att
MRS ér samma som marknadens bytesvillkor for de utvalda varorna. Nyttofunktionen, nir det
finns n antal varor, blir f6ljaktligen:

MaxU =U(X,, X,,..., X,)

Givet budgetrestriktionen (Y) (Cowell, 2005):
Dér X = en viss vara

Y=PQ, +P,Q,+..+PQ,

Dér P = pris for varan
Q = kvantitet av vara n
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Figur 2: Hlustration av indifferenskurvor och budgetrestriktion
Kalla: Copeland et al, 2005

Konsumenten kan konsumera var som helst ldngs med Y i figur 2, men givet nyttofunktionen
och budgetrestriktionen kommer individen att konsumera i punkt a eftersom det ar i denna
punkt budgetrestriktionen tangerar den bésta mdjliga indifferenskurvan (Copeland et al, 2005).
For att flytta till en hogre nytta krivs att budgeten blir storre.

3.3 Attityder och beteende

Konsumentbeteende &r ett vildigt brett omradde och involverar manga olika aspekter som
behover undersokas for att kunna granska hur konsumenter verkligen beter sig. Solomon et al
(2006), forklarar i boken “Consumer Behaviour — A European Perspective” bland annat
konsumenters attityder till olika produkter och méirken och hur dessa attityder kan ldnkas ihop
med konsumenternas beteende.

Solomon et al (2006) menar att Daniel Katz var en av de forsta psykologerna som under 1960
forklarade hur attityder underldttar socialt beteende. Vidare forklaras att det finns attityder
som fungerar som en eller flera funktioner f6r en person, men att det i de flesta situationer
bara dr en av funktionerna som dr dominant. Dessutom kan tva personer ha liknande attityd
gentemot ett objekt av olika orsaker; exempelvis kan tva personer vélja att kopa gron el av

olika anledningar.

Efter att en person har framkallat en attityd &r den oftast bestdende eftersom den tenderar att
leva kvar over lang tid. Dock kan attityder fordndras eftersom individer aldras och &ndrar
instdllningar och syn pa objekt. Dessutom kan ny information fordndra en tidigare skapad
attityd. Vidare &r attityder generella eftersom de tillimpas vid mer dn monetéra héndelser,
sasom exempelvis gentemot ljud och lukter. Attityder hjélper delvis till att visa beteenden hos
konsumenter och forstd varfor de uppkommer. En person kan bilda en attityd inte bara for
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fordelarna och nackdelarna med attityden utan dven for hur en viss produkt beskriver
konsumenten som person, eller for att skydda sig sjélv mot externa hot, som till exempel att
inte bjuda pd snabbmat vid en middag eftersom det skulle kunna uppfattas som att familjen
inte kan laga mat (Solomon et al, 2006).

Vidare hjélper det inte bara att forsoka forstd konsumenters attityder utan &dven vid
beslutstaganden kan konsumenten forma nya attityder gentemot andra objekt &n sjélva
produkten. Dessutom finns det faktorer som berdr attityder gentemot generella inkdp, till
exempel kan konsumenter vara motvilliga, generade eller bara for bekvima for att erhélla den
onskade produkten eller servicen (Solomon et al, 2006).

Solomon et al (2006) menar dven att det ar viktigt att undersoka hur konsumenter kianner sig
ndr de koper eller anvinder en produkt. Det hir kan dessutom vara viktigare dn att bara
analysera konsumenters utvirderingar for en produkt. Attityder &r dock viktiga att folja Gver
en ldngre period och kontinuerligt uppdatera for att undersoka mojliga forandringar bland
konsumenterna. Enligt Newholm & Shaw (2006) myntades uttrycket grona produkter under
1970- talet och intresset och informationen har 6kat markant under de senaste artionden. Detta
skapar en ny syn péa grona produkter och etiken kring dessa produkter, vilket ocksd medfor

nya attityder till &mnet.

En modell som forklarar en konsuments attityd d&r ABC-modellen som diskuteras nedan
(Solomon et al, 2006). Engagemang kan dessutom paverka en persons attityd och beteende
relaterat till nivan av intresse for en produkt.

3.3.1 ABC-modellen

De flesta forskare dr Overens om att attityder har tre komponenter: paverka (affect), beteende
(behaviour) och kognition (cognition) (Solomon et al, 2006). Pédverkan hédnvisar till hur en
konsument kénner for ett attitydobjekt, dér ett attitydobjekt ar allting som en person har en
attityd till. Beteende involverar personens avsikt att gdra nagonting med avseende pa
attitydobjektet. Kognition hinvisar till kunskapen en konsument har om ett attitydobjekt.
Modellen framhaller det dmsesidiga forhillandet mellan att veta, kiinna och gora. Aven om de
tre komponenterna paverka, beteende och kognition i attityden &r viktiga s& kommer de att
viga olika tungt beroende pd en konsuments nivd av motivation med hénsyn till attityden.
Attitydforskare har dérfor utvecklat en effekthierarki for att forklara den beroende péverkan

av de tre komponenterna.
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Kunskap | _, |P&verka | _ |Beteende | o [Attityd: Baserad pa bearbetande av
kunskapsinfarmation

Kunskap | _, |Beteende| _ [P&verka | —, [Aftityd: Baserad p3 beteendelarande

Attityd: Baserad pd stravan att uppna
konsumtionstillfredsstallelse

Paverka | _, |Beteende| _y [Kunskap

Figur 3: ABC-modellen
Kalla: Solomon et al, 2006 s.141

Den Oversta kombinationen av komponenter antar att konsumenten &r mycket involverad i
inkdpsbeslutet (ibid.). Den hér processen dr hogst sannolik att intrdffa savida inkopet &r
mycket viktigt for konsumenten.

Kombination nummer tvé intrdffar niar en konsument inte har, till en borjan, starka preferenser
for ett mérke Gver ett annat, men istillet agerar utifran begrinsad kunskap och utformar en
utvéirdering efter att produkten har blivit kopt och konsumerad (ibid.). Ju mindre viktig
produkten dr for konsumenten, desto viktigare &r olika marknadsforingsstimuli sésom till

exempel paketering och design.

Den tredje kombinationen foresprakar idén om att attityder kan vara starkt paverkade av
abstrakta produktattribut sasom paketeringsdesign, annonseringar och/eller mérke (ibid.). Den
hér kombinationen paverkar hur konsumenten kénner sig nar den forbrukar produkten, och
flera studier visar att konsumentens humor ar viktigt vid exponeringen av marknadsfringen.

3.3.2 Engagemang

Konsumenters engagemang kan variera gentemot en attityd, och graden av engagemang ar
relaterad till nivan av intresse for attitydobjektet. Solomon et al (2006) delar upp engagemang
till attityder i tre olika kategorier dér den forsta bendmns som eftergivenhet och beskriver en
konsument som har ett lagt engagemang till produkten. Attityden hér dr formad for att den
hjalper konsumenten att fa beloning eller undvika bestraffning frdn andra. Det dr mycket
troligt att den hir konsumenten dndrar sitt beteende nér overvakningen fran andra slutat eller
nir nagot annat alternativ blir tillgdngligt. Den andra kategorin bestir av identifierande
attityder som uppstér nér en konsument avser att agera som andra personer eller grupper. Ett
exempel pa det har 4r marknadsforing som har som mal att visa de sociala konsekvenserna av
att vilja en viss produkt for att Overtyga konsumenten om att efterlikna det onskvirda
beteendet. Internalisering ar den tredje kategorin dér konsumenten &r enormt involverad och
den djuprotade attityden blir en del av personens virderingssystem. Denna sorts attityder ar
valdigt svara att fordndra eftersom att de ar sé betydelsefulla for personen.
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3.4 Motsagelsefullt beteende

Aven om det finns sitt att mita en persons engagemang gentemot attityder behover det inte
betyda att det d4r mdjligt att forutspé ett visst beteende. Ménga studier har, enligt Solomon et
al (2006), visat en lag korrelation mellan en persons rapporterade attityder gentemot
nagonting och hans/hennes verkliga beteende gentemot det. Det kan finnas ett flertal orsaker
till varfor konsumenter inte agerar enligt deras attityder. Nagra vanliga exempel pa det hér ar
nér avsikten har varit att kopa en produkt, men att den inte finns i lagret vid koptillféllet eller
att forséljaren rekommenderar nigot annat. Vidare kan andra personer paverka en konsuments
beteende eftersom manga av vara beslut inte fattas i ensamhet, men de beslut som da fattas i
ensamhet behdver inte innebéra att de gar hand i hand med konsumenternas attityder.

Forskare har visat att effekten av attityden for planerat eller faktiskt beteende oftast ar
motsdgelsefullt, icke-avgdrande eller bddadera. Motsédgelsefullt beteende visar antagligen att
individer uttalar en stor angeldgenhet eller medvetenhet i gensvar pa direkta fragor, men de
behover inte nddvindigtvis agera utifrdn detta synsétt i det vardagliga livet (Hartman &
Apaolaza Ibafiez, 2006, Newholm & Shaw, 2007 och Ek & Soéderholm, 2008). En
undersdkning som gjordes av Svensk Energi 1999 (Ek & Sdderholm, 2008) visade att 75
procent av Sveriges hushéll kunde ténka sig att kdpa gron el, men trots denna positiva respons
s& var det bara en procent av de svenska hushdllen som faktiskt kdpte gron el. Ek och
Séderholm (2008) menar att antalet svenska hushall som koper gron el bara har dkat en aning
sedan undersdkningen 1999.

3.5 Referensgrupper

Solomon et al (2006) menar att alla individer tillhor grupper dér vi forsdker behaga andra och
tolkar antydningar om hur vi ska bete oss genom att observera beteenden hos dem som &r
omkring oss. Vér onskan att passa in och identifiera oss med viktiga personer eller grupper &r
en av de forsta motivationerna till ménga av vara inkop och aktiviteter. Vanligtvis bestar en
grupp av tva eller fler personer, men termen referensgrupp beskriver istillet alla externa
sociala inflytanden. Referensgruppen kan antingen vara en kulturell figur och i sé fall inverka
pa manga personer, eller en person eller grupp som dr begrénsad till en konsuments direkta
omgivning. Referensgrupper som paverkar en individs konsumtion av exempelvis el kan vara
fordldrar, lagmedlemmar, vénner eller en politisk grupp. Vissa grupper och individer har ett
storre inflytande &n andra och paverkar fler konsumtionsval. Normativa influenser dr nir
referensgruppen formar och patvingar konsumenten ett sitt att uppfora sig pa. Motsatsen &r
komparativa influenser dir en referensgrupp paverkar beslut gillande speciella mérken och
aktiviteter.
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Andras beteende kommer dessutom att ha en stor paverkan pé uppfattningen om sig sjilv som
en moraliskt ansvarstagande person genom att tillgodose en moralisk kompass om det
uppfattade personliga ansvaret for den individuella konsumenten (Ek & Soéderholm, 2008).
Det hér visar hur normer kan bli aktiverade genom offentlig policy och paverka gron
konsumtion. Ek och Soéderholms (2008) undersokning visade att information om andras
positiva medverkan kan influera individer till att vélja grona alternativ och att denna effekt
verkar vara ett komplement till ndrvaron av sociala godkénnanden och inflytanden. Vidare
visade undersdkningen att tron om andras beteende generellt paverkar individuella moraliska
normer och slutligen uttalat beteende. Det hér foreslar att en kénsla av forpliktelse att kdpa
gron el kan hérstamma fran eftergivenhet och uppfattade forvintningar fran andra, som till
exempel forvantningar fran familjemedlemmar, grannar och vénner.

3.6 Pris for gron el

Utifran strdvan efter att maximera sin nytta efterfrigas en viss typ av varukorg till ett visst
pris av en konsument (Varian, 2006). Generellt sitt fordndras en konsuments efterfraga nar
pris eller inkomst fordndras. En konsuments efterfraga tillsammans med andra konsumenters
efterfraga bildar en marknadsefterfragan pa varukorgens innehall som méts av producenternas
utbud. D& efterfragan pa en vara varierar med budgetrestriktioner méaste foljaktligen dven
priset pa en vara paverka efterfrdgan (Cowell, 2005). Sambandet mellan priset pd en vara (y-
axeln) och marknadsefterfrigan (x-axeln) &r en negativt lutad efterfragekurva som mdter
efterfragad kvantitet vid en given prisnivd. Sambandet illustreras nedan:

. A
Pris

Efterfragan

Kvantitet

Figur 4: Samband mellan pris och marknadsefterfragan
Kalla: Cowell, 2005

Efterfrdgekurvan illustrerar dessutom hur stor kvantitet som efterfragas vid ett givet pris
(Varian, 2006). Foljaktligen: om priset pd gron el skulle sjunka skulle den efterfragade
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kvantiteten pa gron el 6ka — med andra ord skulle fler konsumenter kopa gron el. Efter
avregleringen av elmarknaden stélls dessutom nya krav pa bade konsumenter och producenter
(Energimyndigheten, n.d.d). Om konsumenterna &r aktiva och byter elleverantdr for att sinka
elkostnaderna kommer fo6ljaktligen producenterna att se dver produktionen av el for att inte
forlora kunder till konkurrenter som erbjuder ett lagre elpris, och ddrmed leder den 6kade
konkurrensen till ldgre priser for gron el.

3.7 Konsumenters uppfattning om gréon el

Det finns flera sétt att underséka motivationen for miljobeteende monster, eftersom beteenden
kan medfora olika kostnader men samtidigt ge fordelar (Hartman & Apaolaza Ibafiez, 2006).
En konsument kommer att upptridda pé ett miljovénligt satt ifall det resulterar i att ge okade
fordelar som kompenserar for det hogre priset pa de grona produkterna eller det besvéir som
medfoljer vid att atervinna eller spara energi. Undersokningen av Svensk Energi (Ek &
Soéderholm, 2008) visade att 28 procent av de tillfragade kunde tdnka sig att betala ett hdgre
pris for gron el jamfort med vanlig el (Ek & Soderholm, 2008).

Rowlands et al (2002) har utfort en studie i Kanada av konsumenters uppfattning om grén
energi. Vidare undersokte studien konsumenters vilja att betala en extra premie for gron
energi. Respondenterna i undersokningen har rangordnat olika alternativ att framstélla el pé
utifrdn hur miljovénliga de &r och hur mycket de skulle vara villiga att betala extra for el som
framstillts pa ett miljovanligt sétt utifran deras egen uppfattning om miljovénlig framstillan
av el. Det framkommer att det finns stora variationer inom populationen. De individer som
angav att de var villiga att betala stora premier for gron el var mer kritiskt instéllda till
karnkraft, storskalig vattenkraft och naturgas dn de som var villiga att betala en ligre premie
eller ingen alls for miljovénlig energiframstéllan.

En studie genomford i Sverige av Gérling et al (2008) undersoker den troghet som finns i att
byta mellan olika elleverantérer. Respondenterna blev ombedda att vilja mellan sin
nuvarande leverantdr av el och andra leverantorer som skiljde sig ifraga om pris, kvalitet pa
information och tillgdnglighet pa gron el. Resultatet av studien visade att ett lagre pris, hogre
kvalitet p4 information, att elbolaget har medelstor marknadsandel och tillgang till gron el
okade sannolikheten for att konsumenter skulle byta elleverantor.

Sundquist har i sin doktorsavhandling “Power Generation Choice in the Presence of
Environmental Externalities” (2002) studerat hur miljovénlig péverkan fran storskalig
vattenkraftsproduktion uppfattas och virderas av svenska hushéll. Sundquist anvinder
en “choice experiment”-metod for att undersoka svenska hushélls instillning till energi
framstélld genom vattenkraftsproduktion. Studien visar att de miljovéanliga atgérderna maste
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ha en lag kostnad. Analysen visar dessutom att vissa av respondenterna féredrog andra sétt att
framstélla gron el pd framfor vattenkraft.

3.8 Kundvarde

En mer detaljerad analys av kundvérde for miljovanliga produkter visar att konsumenter
generellt inte upplever omedelbar individuell fordel av att konsumera produkter som
reducerar paverkan pa miljon (Hartman & Apaolaza Ibaiez, 2006). Ek och Soderholm (2008)
menar dven att det kan vara sérskilt svart for konsumenter som konsumerar produkter dar den
miljovéanliga fordelen uppkommer vid produktionen snarare 4n vid sjélva konsumtionen. I de
flesta fallen kommer konsumenter enbart att uppleva en kvalitetsforbéttring av miljon nér
storre sektorer av den globala populationen strivar efter generalisering for gront
konsumentbeteende (Hartman & Apaolaza Ibaiez, 2006). Alltsa: den uppfattade individuella
konsumentfordelen &r kanske inte tillrdckligt stark for att motivera grona inkop.

Enligt Hartman och Apaolaza Ibafiez (2006) finns det flera undersdkningar som askadliggor
att konsumenter uppméarksammar den miljovénliga prestationen hos sina elleverantorer. Mélet
for gron el-konsument kan antingen vara att forsékra sig om att deras pengar inte stodjer nagra
ohéallbara energikéllor eller att bidra till klimatskydd och tillvixt for fornyelsebar energi.
Ytterligare studier visar att konsumenter accepterar hdjda priser for gron energi eftersom de
vill kénna sig béttre till mods och inte forst och framst dr intresserade av miljoeffekten av
deras beslut. Konsumenter upplever ett inre viarde vid anvidndandet av grona produkter eller
service, och individuell motivation drivs av ”a warm glow of giving”. Konsumenter kan
sjdlvklart inse individuella fordelar som en foljd av gront beteende, men det behdver inte vara
direkt relaterade till en observerad forbattring av miljokvalitén. Hartman och Apaolaza Ibafiez
(2006) menar snarare att det dr emotionella fordelar baserade pa psykologiska faktorer som ar
avgorande vid anvindandet av grona produkter.

Ek och Soderholm (2008) anser att konsumerandet av grona produkter kan ligga mellan ren
och oren altruism. Dér fallet av ren altruism enbart paverkas av privat konsumtion och
medverkan for allménhetens vilgorande, dér det &ven finns incitament for “free-rider” pa
andras medverkan. Under oren altruism drar grona konsumenter nytta bade av den verkliga
medverkan fran allménhetens vilgorande (the warm glow effect) och dess nuvarande niva.
Forfattarna har hittat bevis pa oren altruism i den grona elmarknaden och menar att individer
har preferenser for att behdlla en uppfattning om sig sjdlva som moraliskt ansvarstagande
personer. Enligt forfattarna (Ek & Soderholm, 2008) kommer beteendet pa den grona
marknaden vara starkt avgorande for hur inkdp av olika varor paverkar denna uppfattning.
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I Girling et al:s (2008) studie argumenterar forfattarna for att en orsak till att konsumenter
inte byter elleverantdr kan vara att de kénner lojalitet till sin nuvarande elleverantdr. Dock sé
forsokte forfattarna minska den generella preferensen for att konsumenter viljer att fortsétta
som kunder hos sin nuvarande elleverantér genom instruktioner att fringd lojalitet och
information om de ekonomiska fordelarna av att byta for alla konsumenter.

3.9 Andra variabler

Enligt Ek och S6derholm (2008) fanns det inte ndgot samband mellan kon, alder, inkomst och
utbildningsnivd vid anvidndandet av gron el i deras undersokning. Daremot menar Ek och
Séderholm (2008) att finns det ett flertal studier som menar att det finns en mycket stor

marknadspotential for gron el.

3.10 Sammanfattande stycke

De faktorer som vi har valt att undersdka baserat pa litteraturstudien dr om respondenterna
tycker att ansvaret for miljon ligger pa staten, elleverantorer eller pa konsumenten. Vidare
innehéller enkédten fragor som syftar till att 6ka forstaelsen for det grona konsumentsegmentet.
Aven attityder gentemot el och engagemang for gron el och miljdpaverkan undersoks i
enkéten. Dessutom innehéller enkéten frdgor om respondenterna kan ténka sig att konsumera
gron i framtiden och hur manga som gor det idag for att kunna analysera om det forekommer
motsdgelsefullt beteende dven i denna undersokning. Enkéten dr ocksa utformad for att kunna
undersoka om referensgrupper inverkar pa valet av el. Det finns dven fragor som forsoker
utreda prisets inverkan péd valet mellan gron el och vanlig el samt hur upplevt kundvirde
paverkar. De utvalda frdgorna syftar till att ge oss kunskap for att kunna besvara uppsatsen
problemformulering och syfte. (Se appendix 1)
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4. Empiri

4.1 Miljéansvar

Av de 258 som deltog i undersdkningen instimmer en majoritet (96,9 procent) av de
tillfragade 1 att méngden miljofarliga utslépp frn elproduktion borde minskas. 96,1 procent
tycker att staten bor begrinsa utslépp till miljon genom miljoregleringar. Vidare tycker 96,1
procent att staten bor hjilpa till att utveckla mer miljovénliga energikillor, varav 52,7 procent
instimmer helt i detta pastaende vilket dr ndgot mer dn de 46,1 procent som instimmer helt i
att staten bor begrénsa utslépp till miljon genom miljéregleringar. I urvalet tycker 93 procent
att dven elleverantorerna bor hjilpa till med att utveckla mer miljovénliga energikéllor. 55,4
procent instimmer i pastdendet “Konsumenterna bor hjdlpa till att utveckla mer miljovénliga
energikdllor genom att till exempel ge ekonomiska bidrag till befintlig och ny fornybar
elproduktion”, av dessa 55,4 procent dr det endast 12,8 procent som instdmmer helt i
pastéendet. (Se appendix 2-6)

4.2 Det grona konsumentsegmentet

Resultatet av hur manga grona eller miljomérkta produkter som respondenternas hushall
kdper per vecka redovisas i tabellen nedan:

50,0%]

40,0%

Oper 1-3per 4-Gper 7-10per 11 eler
vecka wecka wecka wvecka flera per
vecka

Hur manga gréna eller miljdmirkta
brukar du képa?

Figur 5: Hur ménga gréna eller miljémarkta produkter brukar du kopa?
Det vanligaste i undersokningen &r att hushéllen koper mellan en och tre miljomaérkta eller
grona produkter i veckan. Det dr ocksa vanligare att hushallen koper miljovénliga eller grona
produkter dn att de inte koper ndgon gron produkt dverhuvudtaget. Chi tva-testet har gett ett
signifikant resultat, och det finns ett samband mellan om ett hushall kdper grona eller
miljomaérkta produkter och om det koper gron el (se appendix 7).

22



Majoriteten (95,3 procent) av respondenterna hade hort talas om begreppet gron el innan de
svarade pé enkéten. De frimsta forekommande informationskillorna for de svarande har varit
tidning, TV, reklam och elleverantér.
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Hade du hirt talas om begretp,pet grén el innan
denna enkdt?

Figur 6: Hade du hort talas om begreppet gron el innan denna enkat?

Trots att de flesta hade hort talas om gron el fore enkédten var det fa som tyckte att de hade fatt
tillrdckligt med information om gron el. Ungefdr 43 procent tyckte att de inte hade fatt
tillrdcklig information och 31,4 procent instimde delvis i att de fétt tillrickligt mycket
information om gron el. Enligt ett signifikanstest finns det ett samband mellan de som
upplever att de fatt tillrdckligt med information och anvdndandet av gron el (Se appendix 8).

4.3 Motsagelsefullt beteende

P& fragan om respondenterna tror att deras hushdll kommer att kdpa gron el i framtiden
svarade 60 procent att de var intresserade av att kdpa gron el i framtiden. 32,2 procent svarade
att de kanske skulle kdpa gron el i framtiden, 1,6 procent kunde inte tdnka sig gron el i
framtiden och 4,7 procent visste inte. Av de som 1 dagsldget kdper gron el svarade 93,3
procent att de &r intresserade av att kdpa gron el i framtiden och 6,7 procent svarade att de
kanske var intresserade. Ingen i denna kategori svarade att de inte var intresserade av gron el i
framtiden. Av de som i dagslédget inte koper gron el svarade mer dn hilften (56,9 procent) att
de var intresserade av att kdpa gron el i framtiden. 37,2 procent svarade kanske, 2,9 procent
var inte intresserade av gron el och 2,9 procent var osékra (se appendix 9).
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Av de totalt 358 respondenterna har 231 personer besvarat frigan om de har mojlighet att
vélja gron el. 34,8 procent har svarat att de kan vilja och har samtidigt valt att kopa gron el
(se appendix 10). Totalt &r det 12 procent av de tillfrigade hushallen som i dagsliaget koper
gron el, se tabell nedan.

Har ni ert hushall kopt gron el?

Frekvens Procent

Valida Ja 31 12
Nej 138 53,5
Vet ej 37 14,3
Kan ej valja gron el 57 105
Totalt 233 90,3
Bortfall 25 9,7
Totalt 258 100

Tabell 1: Har ni i ert hushall képt gron el?

4.4 Referensgrupper

De flesta i urvalet vet inte om de kidnner nagon som kdper gron el, vilket illustreras i tabellen
nedan. Vidare var det 34,5 procent som inte kinde ndgon som kopte gron el.

Kanner du ndgon som koper gron el?

Frekvens | Procent
Valida Ja 59 229
Nej 89 34,5
Vet gj 107 415
Totalt 255 98,8
Bortfall 3 1,2
Totalt 258 100

Tabell 2: Kanner du nagon som koper gron el?

Av de personer som svarat att de kénner ndgon som har gron el har fem procent angett att det
har paverkat deras val av att kopa gron el. Den andel av dem som blivit paverkade av ndgon
annan som har valt att kdpa gron el ar 63,6 procent. Enligt chi tva-testet finns det ett samband
mellan om en person kénner ndgon som koper gron el och om de sjdlva gor det (se appendix
11). Dock ér det fa respondenter som analyserats avseende denna fraga och séledes gér det ¢j
att generalisera detta utan sambandet kan endast vara giltigt i denna undersokning.

De som har svarat att de har blivit padverkade av ndgon annan i sitt val av gron el har dven

angivit vem eller vilka som paverkat dem. Svaren redovisas i tabellen nedan och det svar som
har varit vanligast dr vanner och bekanta.
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Vanner/bekanta 7
Slakt 3
Grannar 2
Miljogrupp 1

Tabell 3: Vem eller vilka har paverkat dig?

4.5 Pris for gron el

De som svarat att de inte kdpte gron el blev dessutom ombedda att svara pa vad som skulle fa
dem att kdpa gron el. Det var méanga olika svar men det vanligaste var att det var en prisfriga.
Om gron el var billigare skulle, enligt enkédten, 47 personer (18,2 procent) kopa gron el. 1
tabellen redovisas de vanligaste svaren.

Pris 47
Information 17
Miljo 10
Enkelt att byta

Erbjudande

Palitlig leverantor

Tabell 4: Vad skulle fa dig att kopa gron el?

55,5 procent av respondenterna svarade att de kunde ténka sig att betala ett hogre pris for gron
el jamfort med vanlig el. Av de som svarade pa enkédterna kunde ungefar 27 procent inte ténka
sig att betala ett hogre pris och 17,6 procent visste inte.

Kan du
tanka dig
att betala
ett higre

pris far
grén el &n
far vanlig

el?

M.

M Nej

et g

Figur 7: Kan du tdnka dig att betala ett hdgre pris for gron el an for vanlig el?
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Av dem som svarade att de dr beredda att betala en premie for gron el redovisas nedan hur
mycket respondenterna dr villiga att betala. Som illustreras i diagrammet kan 27,7 procent
tianka sig att betala 51 kr eller mer per ménad for att & gron el.

30,0%

20,0%

Percent

10,0%

0,0%-

1-5kr 6-10kr 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 35-40 41-45 48-50 51 kr
kr kr kr kr kr kr kr kr eller
mer

Om ja, hur mycket per manad?

Figur 8: Hur mycket kan du tanka dig att betala extra per manad for gron el?

Det finns ingen signifikans mellan hur mycket ett hushall har i total inkomst och hur mycket
en respondent &r villig att betala extra for gron el (se appendix 12).

Samtal till E.ON, Fortum, Vattenfall och GodE]l visar att skillnaden i pris mellan vanlig el och
gron el ar relativt liten. Prisskillnaden i 6re per kWh ligger mellan 1,00 6re och 1,90 6re vilket
for en ligenhet pd 70m® med en forbrukning pé cirka 3000 kWh per &r blir i genomsnitt
ungefar 43,50 kr per ar eller 3-4 kr per manad.

4.6 Attityder och beteende samt kundvarde

De som anvénder gron el fick svara pa fragan ”Vad ar huvudorsaken till att ert hushéll har
kopt gron el?” Den mest forekommande orsaken var miljon. Utdver miljon hade
respondenterna gron el darfor att de antingen fétt erbjudande fran en elleverantor eller tyckte
att det kindes bra.

Miljén 14
Fatt erbjudande 5
"Kanns bra"

Tabell 5: Vad &r huvudorsaken till att du koper gron el?

26



I enkiten blev de som svarade att de inte anvénde gron el tillfrdgade vad huvudorsaken till att
de inte kopte gron el dr. Det var en flervalsalternativfraga med mdjligheten att skriva en annan
orsak dn de fOrtryckta alternativen. Den vanligaste orsaken var att respondenten inte hade
blivit erbjuden att kdpa gron el (34,1 procent). Den nést vanligaste orsaken var att
respondenten inte hade ténkt pa att kdpa gron el (24,6 procent). 17,4 procent angav att den
frimsta orsaken var att de inte hade nagon kunskap om gron el och lika ménga angav en
annan orsak. Av annan orsak var nagra av de vanligaste svaren att hushallet hade bundet
elavtal, lathet, har inte tid att byta och att respondenten hyr i andra hand och inte sjilv kunde
byta till gron el.

4.7 Andra variabler

Av de som medverkade i undersokningen var de flesta médn, dock var fordelningen
nagorlunda jaimn mellan konen.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Percent

20,0%5

10,0%

0,0%
Man Kvinna

Kén

Figur 9: Kén

Aldersfordelningen i urvalet redovisas nedan. De flesta som deltagit i undersdkningen ir i
aldern 21-30, vilket ar en snedférdelning.
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Figur 10: Alder

I appendix 13 visas vilken utbildningsnivd som respondenterna har. Enligt signifikanstestet
finns det dock inget samband mellan utbildningsniva och anviandandet av gron el.

I genomsnitt bestar hushallen av 2,4 personer, och den genomsnittliga inkomsten per hushall
ar mellan 40 001 kr och 50 000 kr.

Pa frdgan hur stor elforbrukningskostnad hushallen har var det 44,6 procent som inte
visste/svarade pé fragan. Darfor har vi valt att inte analysera denna variabel vidare.

4.8 Sammanfattande stycke

Majoriteten av respondenterna tycker att staten och elleverantérerna ska ansvara for
utveckling av mer miljovinliga energikdllor. Dessutom instdmmer majoriteten i att
konsumenterna ocksd ska hjilpa till att ta fram mer miljovinliga energikillor.
Undersokningen visar ocksa att de flesta koper grona produkter minst en géng i veckan och att
det finns ett samband mellan antalet kopta grona produkter och konsumtion av gron el. De
flesta respondenterna hade hort talas om gron el innan enkdten men endast 15,6 procent tyckte
att de hade fatt tillrdckligt mycket information om gron el. Vidare var det 1,6 procent av
respondenterna som inte kunde tinka sig att kopa gron el i framtiden och idag &r det 12
procent som koper gron el. Resultatet visar dven att ett fatal personer blivit paverkade av
andra personer i sitt val av el. Majoriteten kan tdnka sig att betala mer for gron dn for vanlig el
samtidigt dr en av de frimsta faktorerna till att respondenterna skulle byta till gron el ett ldgre
pris. De som kan ténka sig att betala mer &r beredda att betala en relativt hdg premie for gron
el. Vidare visar resultatet att av dem som koper gron el sé dr den storsta inverkande faktorn
bidrag till forbattring av miljon. Den vanligaste orsaken till att inte ha gron el ar att
respondenten inte har fatt ndgot erbjudande eller att de inte har ténkt pa det.
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5. Diskussion

5.1 Miljéansvar

I undersdkningen framkom att de flesta respondenter tycker att miangden miljofarliga utslapp
bor minskas, och néstan lika ménga instimmer i att staten bor begransa miangden miljofarliga
utslépp fran elproduktion. Vidare var det 96,1 procent som tyckte att staten bor hjélpa till att
utveckla mer miljovénliga energikéllor, samt 93 procent som tyckte att dven elleverantérerna
bor hjélpa till att utveckla mer miljovanliga kéallor. I Ek och Séderholms (2008) undersdkning
fann forfattarna liknande resultat. Majoriteten av respondenterna tyckte &ven i deras
undersokning att staten och elleverantdrerna tillsammans har det storsta ansvaret for
sakerstdllandet av en miljovanlig elproduktionsportfolj. I Ek och Séderholms (2008)
undersdkning tyckte en tredjedel av respondenterna att de sjdlva hade ett personligt ansvar for
miljovénlig elproduktion jamfort med den hir undersokningen dér hela 55,4 procent av de
tillfrigade svarade att konsumenterna bor hjilpa till att utveckla mer miljovinliga kéllor.
Trots den stora andelen som tycker att konsumenterna sjdlva har ett ansvar for att utveckla
miljovéanliga energikéllor sa var det 23,6 procent som inte tyckte att konsumenterna har nagot
ansvar. Sammanfattningsvis menar konsumenterna att miljoansvaret bor ligga pé
produktionssidan istdllet for pa konsumtionssidan, som &ven Ek och Soderholms (2008)
studie visar.

5.2 Det grona konsumentsegmentet

Eftersom det &r preferenser som bestimmer hur en konsument viljer att konsumera paverkar
preferenser om en individ kdper gron el. Om konsumenten har grona preferenser, med andra
ord foredrar miljomaérkta produkter som &r skonsamma mot miljon framfor produkter som &r
skadliga fér miljon, borde sannolikheten for att konsumenten i fraga koper gron el 6ka. Var
undersokning visar att det finns ett samband mellan om ett hushall képer grona eller
miljomérkta produkter och om de koper gron el. Detta resultat styrker teorin om grona
preferenser vilket betyder att om en konsument har grona preferenser sa borde det finnas ett
samband mellan att kdpa miljomarkta produkter och gron el (Varian, 2006). Om en
konsument har sa kallade grona preferenser betyder det att konsumenten upplever hogre nytta
vid konsumtion av grona varor @n vid konsumtion av “vanliga” varor. Dédrmed ar
konsumenten villig att spendera storre del av sin budget p& grona varor och skéra ner pa andra
varor eftersom konsumenten har en given budgetniva. Att ha grona preferenser borde dérfor
innebéra att nyttan for en individ med grona preferenser dkar nir han eller hon konsumerar
gron el stéllet for vanlig el. Vidare skriver Hartman och Apaolaza Ibanes (2006) och
Newholm och Shaw (2007) att det har vuxit fram ett gront socio-demografiskt segment dér
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konsumenter delvis grundar sina inkdpsbeslut pa personliga miljokriterier vilket ocksé stérks
av var undersokning eftersom hela 22,1 procent av respondenterna kdper sju eller fler
miljomaérkta produkter i veckan.

Majoriteten av respondenterna hade hort talas om begreppet gron el innan de medverkade i
undersokningen. Undersdkningen visar dock att mer dn hilften inte tyckte att de fatt tillracklig
information om gron el vilket kan vara en forklaring till vad Ek och S6derholm (2008) kallar
“bristande forstéelse for gron kommunikation”. Vidare skriver forfattarna att det finns en
okunskap angaende de drivande faktorerna for det grona segmentet, och var undersdkning
visar att de flesta tycker att de fatt for lite information om gron el, vilket kan tyda pé att
marknadsforingen fortfarande inte har tillrdckligt mycket kunskap om de bakomliggande
drivande faktorerna for de gron segmentet. Aven Hartman och Apaolaza Ibafies (2006) menar
att det arbete som utforts for att forédndra sociala kulturella attityder med hénsyn till miljon
antagligen inte har haft s& stor paverkan som forvintat. Var undersdkning visar ocksa att det
finns ett starkt samband mellan de som tycker sig ha fatt tillrdcklig information om gron el
och anvindandet av gron el.

5.3 Motsagelsefullt beteende

Av respondenterna ér det 12 procent som kdper gron el, att jimfora med undersdkningen som
gjordes 1999 av Svensk Energi (Ek & Soderholm, 2008) da det var en procent som anvéinde
gron el. Var undersokning visar att det finns en tendens till en 6kad anvéndning av gron el
sedan dess. Enligt Ek och S6derholm (2008) finns det ett flertal studier som visar att det finns
en stor marknadspotential for gron el vilket dven var studie pekar pa da 92,2 procent av
respondenterna kan tdnka sig att kdpa gron el i framtiden. I Svensk Energis undersékning (Ek
& Soderholm, 2008) var det 75 procent av Sveriges hushéll som kunde ténka sig att kopa gron
el men enbart en procent som gjorde det. Flera forfattare (Hartmann & Apaolaza Ibafies,
2006; Newholm & Shaw, 2007 och Ek & Soéderholm, 2008) fann detta motségelsefullt, och
liknande gér att siga om resultatet i var undersokning dér 12 procent av respondenterna kdper
gron el men si stor andel som 92,2 procent kan tinka sig att gora det i framtiden. Med
motsédgelsefullt menas att individen vill vara miljomedveten men inte agerar pa ett
miljomedvetet sitt i det vardagliga livet. Av de som idag kdper gron el har 93,4 procent svarat
att de tror att de kommer kopa gron el i framtiden vilket tyder pé att de dr ndjda med att kopa
gron el.

5.4 Attityder och beteende

Solomon et al (2006) forklarar att det finns olika faktorer som berdr attityder, exempelvis kan
en konsument vara motvillig, generad eller for bekvdm for att ta steget och kdpa en produkt.
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Vér undersokning stddjer detta pastaende dir négra respondenter svarade att anledningen till
att inte kopa gron el ar lathet. Det finns dven exempel pa respondenter som inte tror pa
produkten och med andra ord &r motvilliga till att kopa gron el. Solomon et al (2006) skriver
dven att tvd personer kan ha liknade attityd till en produkt men av olika orsak. Var
undersokning visar exempelvis att de respondenter som konsumerar gron el gor det eftersom
de antingen vill bidra till forbattring av miljon, att det kénns bra eller for att de fatt ett
erbjudande av elleverantoren.

5.4.1 ABC-modellen

I ABC-modellen passar den forsta kombinationen av komponenter, ddr konsumenten ar
mycket involverad i inkdpsbeslutet, in bra pa de konsumenter som kdper gron el eftersom
kopet av gron el grundas pa att individen vill forbéttra miljon (Solomon, 2006). Fem procent
av respondenterna menade att det var viktigt att virna om miljon och paverka miljon positivt.
Kombination tvd i ABC-modellen intriffar nir konsumenten agerar utifrdn begrinsad
kunskap och utvarderar produkten efter att den har blivit konsumerad. Eftersom konsumenten
inte nodvéndigtvis far gron el i sitt eluttag kan konsumenten inte konsumera produkten och
darfor inte bilda en uppfattning om den. Liknande resonemang géller for kombination tre i
modellen eftersom kombinationen paverkar hur konsumenten kénner sig vid konsumtion av
produkten. Dock skulle kombination tre kunna beskrivas som en del av warm glow effekten
som bade Ek och Séderholm (2008) och Hartman och Apaolaza Ibafies (2006) diskuterar i
sina undersokningar

5.4.2 Engagemang

Solomon et al (2006) menar att konsumenters engagemang kan variera mot en attityd, och
gron el faller in under kategorierna tva och tre. Till kategori tva rdknas de respondenter som
har blivit paverkade av andra att kdpa gron el, och till kategori tre hor de som ar djupt
engagerade 1 miljofrdgor. Vi anser att det dr 1ag sannolikhet for att en konsument skulle
tillhora kategori ett i valet av gron el eftersom ingen av respondenterna som kdper gron el
idag inte kommer att fortsitta att gora det i framtiden.

5.5 Referensgrupper

En persons referensgrupper paverkar hur en konsument gor sina konsumtionsval (Solomon et
al, 2006). Av de som kénde ndgon som kdper gron el sd har fem procent svarat att de har
blivit paverkade i valet att kdpa gron el. Testet visar att det kan finnas ett samband mellan
respondentens referensgrupp och valet av gron el eller inte, vilket &ven Ek och Soderholm
(2008) funnit bevis pd i sin undersdkning. Foljaktligen: om fler personer i respondentens
referensgrupp koper gron el borde dven respondenten vilja att kopa gron el pa grund av
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referensgruppens sociala normer. De referensgrupper som har péverkat de respondenter som
angett att de blivit paverkade i sitt val &r vanner/bekanta, slikt, grannar och miljogrupper. Alla
ar informella grupper férutom den sista som &r en formell grupp.

5.6 Konsumenters uppfattning om gron el

Respondenterna svarade pa vad som skulle fa dem att kopa gron el. Gérling et al (2008) nar
samma resultat som var undersokning dér det framgéar att ett ldgre pris och mer information
om gron el skulle f fler att kdpa gron el. Aven enligt Sundquist (2002) skulle ett ligre pris pa
miljovanliga atgirder resultera i att fler kdper gron el. Detta stdrks dven av efterfrageteorin
som menar att ju lagre pris en vara eller tjdnst har desto stdrre konsumtion av varan leder detta
till (Varian, 20006).

Studien visar att majoriteten av respondenterna pastar att de kan tinka sig att betala en extra
premie for gron el. Aven Rowland et al:s (2002) undersdkning visar att konsumenter ir villiga
att betala mer for gron el &n vanlig el; 93 procent har angett att de kan betala mer for gron el.
Aven undersokningen av Svensk Energi fran 1999 (Ek & Soderholm, 2008) visar att 28
procent dr beredda att betala en hdgre premie for gron el dn for vanlig el. I Rowland et al:s
(2002) och i var undersokning &r hushéllen beredda att betala en nagorlunda hog premie for
gron el, vilket dr ndgot motsdgelsefullt eftersom det vanligaste svaret pa vad som skulle fa en
respondent som inte kdper gron el att gora det var ett ldgre pris. Mer &n en femtedel (27,7
procent) kan ténka sig att betala mer 4n 51 kronor i manaden for gron el, vilket var det hogsta
mojliga alternativet. Att en konsument dr beredd att betala ett hdgre pris for gron el borde
betyda att konsumenten skdr ner pa annan konsumtion givet att konsumenter har en
budgetrestriktion (Varian, 2006). For att konsumenten ska vara villig att skira ner p4 annan
konsumtion méste anvindandet av gron el skdnka konsumenten en hogre nytta d4n den
konsumtion den dr villig att ge upp. Den hdgre nyttan som gron el kan ge en konsument
kompenserar foljaktligen den hogre kostnaden som Hartman och Apaolaza Ibafies (2006)
skriver.

Prisskillnaden mellan grén el och vanlig el for en ligenhet med en elférbrukning pa 3000
kWh per ar hos Vattenfall, E.ON, Fortum och GodEl ar ungefar 43,50 kr om &ret. Detta &r vad
de flesta i undersokningen (49,4 procent) kunde ténka sig att betala extra i ménaden. Den
extra manadskostnaden skulle bli néstan fyra kronor, vilket samtliga som har angivit att de
kan ténka sig att betala mer for gron el kan tinka sig att betala extra i ménaden.

Trots att vi inte valt att analysera hur mycket hushallen i undersdkningen betalar for sin

elkonsumtion tycker vi att det &r ytterst anmérkningsvart att det 4r s ménga av de tillfragade
som inte vet vad de betalar for sin elforbrukning. De svar som vi har fatt har dven haft ett brett
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intervall, och vi tror att ménga har missuppfattat frigan och inkluderat fasta kostnader for
elnat.

5.7 Kundvarde

Resultatet i var undersokning skiljer sig nagot fran tidigare undersdkningar (Ek & Séderholm,
2008 och Hartmann & Apaolaza Ibafies, 2006) angdende orsaken till att en konsument véljer
att inte kopa gron el. De frimsta orsakerna till att inte anvdnda gron el i var studie &r att
respondenten inte har blivit erbjuden att kopa gron el samt att respondenten inte har tinkt pa
att kopa gron el. Néstan en femtedel av de tillfragade har ingen kunskap om gron el och har av
den orsaken inte valt gron el. Ek och Soderholm (2008) menar att en anledning i deras
undersokning var bristande fortroende for gron el-systemet. Det var fa respondenter i var
undersokning som uttryckte misstro mot elleverantérens forméga att leverera gron el.
Hartmann och Apaolaza Ibafies (2006) har kommit fram till att storre delar av populationen
ska kopa grona produkter for att individen ska uppleva konsumentfordelar vid gront
konsumerande. Detta skiljer sig fran var undersokning dér respondenterna kunde uppleva
individuell nytta av gron el. Vidare diskuterar Garling et al (2008) att en orsak till att
konsumenter inte byter elleverantor kan vara att kunderna kénner lojalitet mot sin nuvarande
elleverantor. Eftersom de flesta elleverantorer erbjuder sina kunder gron el skulle ett byte fran
vanlig el till gron el antagligen inte leda till att konsumenten blir tvungen att byta elleverantor.
Foljaktligen ar det ingen faktor som paverkar om en konsument véljer gron el eller inte.

De faktorer som tidigare undersdkningar inte diskuterar men som framkommit genom var
studie dr att det ska vara enkelt att byta till gron el; flertalet av respondenterna vill ha ett
konkret erbjudande och vara sdkra pa att anvdndandet av gron el leder till en forbéttring for
miljon.

Hartmann och Apaolaza Ibanes (2006) och Ek och S6derholm (2008) menar att det finns de
konsumenter som upplever ett inre viarde vid anvindande av grona produkter, och den har
individuella motivationen kallas ”warm glow of giving”. De konsumenter som upplever detta
erfar en bra kénsla nar de gor nagot for nagon annan. Det finns bevis for "warm glow of
giving” dven 1 var studie dér ett fatal personer uppgav att de koper gron el eftersom det kénns
bra pa grund av deras attityd emot gron el (Solomon et al, 2006). Den upplevda kénslan av att
kopa gron el kan ocksa beskrivas i termer av hogre nytta eftersom gron el borde ge hogre
nytta till en individ med grona preferenser (Varian, 2006). De flesta i var undersdkning som
anvander gron el svarade att orsaken till det var att det 4r bra for miljon, med andra ord att det
ger konsumenten hogre nytta. Hartmann och Apaolaza Ibafies (2006) kom fram till liknande
resultat och menar att gron el-konsumenterna vill forsékra sig om att deras pengar inte stodjer
ohallbara energikéllor.
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5.8 Andra variabler

Enligt Ek och Soderholm (2008) finns det inget samband mellan kon, alder, utbildningsniva
och inkomst. Resultaten i var undersokning stddjer Ek och S6derholm (2008). Eftersom det r
hushallen vi undersoker spelar det dessutom ingen roll vad for kon som svarat pa enkdten nér

det géller anvéindandet av gron el.

5.9 Sammanfattande stycke

Sammanfattningsvis stimmer resultatet av var studie delvis dverens med tidigare forskning.
Var undersokning visar precis som tidigare studier att staten och elleverantorerna bar det
storsta ansvaret for att utveckla miljovénliga satt att framstélla energi pa och ansvaret bor
ligga pa produktionssidan istéllet for pa konsumtionssidan. Det finns ett samband mellan om
en konsument har grona preferenser och att kopa gron el och det finns ett gront
konsumentsegment som grundar sina inkopsbeslut pa grona preferenser. Vidare finns det ett
samband mellan tillracklig information och konsumtion av grén el. Undersdkningen visar
ocksé att en konsument kan bli padverkad av andra att kdpa gron el eller att personen &ar djupt
engagerad 1 miljofragor. Resultatet av undersokningen é&r att ett lagre pris pa gron el skulle fa
fler att kopa gron el vilket d4r samma som tidigare studier kommit fram till. Dessutom kan
majoriteten tidnka sig att betala ett hdgre pris for gron el dn for vanlig el, vilket ocksé stods av
tidigare forskning. Dock &r prisskillnaden mellan vanlig el och gron el inte sa hog som manga
respondenter dr beredda att betala. Vér studie visar att de mest péverkande faktorerna i
beslutet att vdlja gron el eller inte dr att respondenten inte har fatt nagot erbjudande, har inte
tankt pa gron el, pris och informationsbrist om gron el samt att bidra till forbéttring av miljon,
att det kénns bra och att de fatt ett erbjudande frén ett elbolag.

Forskningsfragan som den hédr undersdkningen forsoker besvara &r vilka faktorer som
paverkar hushéllens i Géteborgsomradet i beslutet att vilja gron el eller inte. De resultat vi har
fatt genom var undersokning och den valda metoden visar att de frimsta faktorerna till att

hushallen inte har gron el &r:

e De har inte fatt nagot erbjudande om grén el.

e De har inte tankt pa det.

e De har ingen kunskap om gron el.

e Andra orsaker, exempelvis lathet, bundet elavtal och att respondenten inte har haft tid
att byta till gron el.
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For att fa ytterligare klarhet i1 vilka de paverkande faktorerna i valet av gron el eller vanlig el
var, tillfragades de som i dagsldget inte har gron el om vad som skulle fa dem att byta till gron
el. De vanligaste faktorerna i undersdkning var da:

e Pris

e Information

e Bevisad effekt av gron el pa miljon
e Enkelt att byta

e Erbjudande

e Palitlig elleverantor

Vidare undrade vi vad som var de avgorande faktorerna for de som har gron el. Enligt enkéten
var de vanligaste orsakerna:

e Bidrag till forbattring av miljon

e ’Kanns bra”
e Fatt erbjudande fran elbolag/saljare
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6. Slutsatser

Syftet med uppsatsarbetet har wvarit att underséka vilka faktorer som paverkar
Goteborgshushéllens val att konsumera gron el eller inte. Uppsatsen har dessutom undersokt
om de resultat frén tidigare forskning angdende vilka faktorer som péaverkar valet mellan gron
el och vanlig el stimmer in pa hushallen i G6teborgsomradet. De faktorer som framkommit
som avgorande i valet mellan gron el och vanlig el i var undersokning stimmer delvis Overens
med tidigare forskning inom omradet. De nya ron som framkommit genom vér undersdkning
ar att hushéllen vill ha ett erbjudande om gron el och att flera av respondenterna inte har ténkt
pa att ha gron el, vilket tyder pa brist pd engagemang eller brist pa kunskap om gron el vilket
flera ocksa har angett som anledning till varfor de inte konsumerar gron el. De faktorer som
dven tidigare forskning kommit fram till och som var undersdkning ytterligare styrker &r pris,
information, bevisad effekt av gron el pa miljon och pélitlig elleverantdr. Aven att det “’kéinns
bra” eller att en konsument kdnner "warm glow” stodjer tidigare forskning. Det kan dven
diskuteras om de respondenter som angett att de kdper gron el dérfor att de vill bidraga till en
forbéttring av miljon kdnner av den sa kallade warm glow-effekten. De respondenter som
svarat att de kdper gron el for att forbéttra miljon ér troligtvis intresserade av miljofragor och
vill inte stddja andra energikillor som ar skadliga for miljon.

Priset har varit en av de frdmsta faktorerna till varfor hushéllen inte kdper gron el.
Informationen fran de uppringda elleverantdrerna visar att det inte kostar sérskilt mycket med
tillaggstjansten gron el, och manga hushall tror antagligen att det dr dyrare med gron el dn vad
det 1 verkligheten dr. Om elbolagen skulle vara tydligare med vad det faktiskt kostar att ha
gron el samt informera mer om gron el sd ér det sannolikt att fler av deras kunder skulle ta
mojligheten att borja konsumera gron el. Eftersom det finns ett starkt samband mellan
tillrdcklig information om grén el och konsumtion av gron el kan den 14ga andelen av grona
elkonsumenter mojligtvis forklaras av att konsumenter i allménhet vet for lite om gron el.
Samtidigt antyder undersokningen att det finns en bristande forstdelse for hur den

informationen ska spridas for att konsumenterna ska uppmirksamma den.

Sammanfattningsvis sa finns det flera faktorer som paverkar valet mellan gron el och vanlig el
och inte en tydlig faktor. I framtiden tror vi att fler kommer att anvdnda gron el med tanke pé
att fler och fler far information om gron el och dess forbattringar pd miljon. Dessutom finns
det tendenser som visar pd att andelen konsumenter som konsumerar gron el jamfort med
vanlig el har 6kat sedan 1999 da den forsta undersdkning som anvénts att jimfora med 1 vér
studie skrevs.
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7. Forslag pa vidare forskning

Det skulle vara intressant att se vad en liknande undersokning skulle ge for resultat som
genomfors om ett par ar och i hela Sverige. Vi tror att anvéindandet av gron el kommer att oka,
men det krdvs av elleverantorerna att de informerar konsumenterna mer om gron el &n vad de
gor for tillféllet. Vi har funnit det relativt svart att hitta uppgifter om gron el pa elbolagens
hemsidor, och om det var mer lattillgéngligt med information och prisjamforelser skulle
troligtvis fler uppleva att de fatt tillrdcklig information om gron el. Dessutom &r detta inte sa
kostsamt for elbolagen jaimfort med till exempel pappersutskick eller marknadsforing via
andra medier. Det skulle dven vara intressant att undersdka om de paverkande faktorerna
fortfarande skulle vara desamma som i var undersokning.

Ett ytterligare forslag pa vidare forskning skulle kunna vara att fokusera pa hur
elleverantdrerna pé bésta sitt skulle kunna né ut till konsumenterna eftersom en av de frimsta
orsakerna till att respondenterna inte har gron el var att de inte fatt ndgot erbjudande om det.
Exempelvis: vad skulle direktreklam i samband med utskick av elrdkning fa for effekt pa
anviandandet av gron el?
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Appendix

Appendix 1 - Enkét
Enkatundersokning angaende gron el

Vi dr tva studenter pd Handelshogskolan i Goteborg som skriver magisteruppsats. Den
handlar om goteborgares anvandande av gron el (vind-, vatten-, sol- och biobrénsle) och vi
skulle uppskatta om du har tid att fylla i var enkét, det tar ca 5 minuter. Svaren kommer
endast att anvindas i denna studie och du &r sjalvklart anonym.

Det finns med stor sannolikhet starka samband mellan klimatfordndringarna och méanniskors
aktiviteter. Det finns ménga sitt som individer kan medverka till att minska utslépp pa. Det ar
sedan flera ar tillbaka mojligt att kopa gron el och pé det séttet bidra till minskade koldioxid
utsldpp. Vi vill med denna undersokning ta reda pa attityder och instillningar till gron el hos
gbteborgare.

1. Hur vél motsvarar foljande pastdenden dina &sikter? Ringa in lampligt alternativ.

a) Vi bor minska méngden miljofarliga utslapp fran elproduktion.

5 4 3 2 1 0
Instimmer Instdmmer Instdmmer Ingen asikt/
helt delvis inte Vet ej

b) Staten bor begrinsa utsldpp till miljon genom miljéregleringar.

5 4 3 2 1 0
Instimmer Instdmmer Instdmmer Ingen asikt/
helt delvis inte Vet ¢j

c) Staten bor hjdlpa till att utveckla mer miljovénliga energikéllor genom att till exempel
ge ekonomiska bidrag till befintlig och ny férnybar elproduktion.

5 4 3 2 1 0
Instdimmer Instdimmer Instdimmer Ingen asikt/
helt delvis inte Vet ej

d) Elproducenterna/elleverantdrerna bor hjilpa till att utveckla mer miljovénliga
energikéllor genom att till exempel ge ekonomiska bidrag till befintlig och ny fornybar

elproduktion.
5 4 3 2 1 0
Instdmmer Instdmmer Instdimmer Ingen asikt/
helt delvis inte Vet ej

e) Konsumenterna bor hjélpa till att utveckla mer miljovéanliga energikéllor genom att till
exempel ge ekonomiska bidrag till befintlig och ny férnybar elproduktion.

5 4 3 2 1 0
Instimmer Instdmmer Instdmmer Ingen asikt/
helt delvis inte Vet ¢j
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2. Hur manga grona eller miljomarkta produkter brukar du eller nagon annan i ditt hushall
kopa (till exempel kravmairkta livsmedel och svanenmérkta produkter)?

[1 0 per vecka [1 4-6 per vecka 11 11 eller fler per vecka
[J 1-3 per vecka 1 7-10 per vecka

3. Hade du hort talas om begreppet ”gron el” innan du fick denna enkét?
[ Ja [ Nej [ Vetej

Om ja, ange vilken av nedanstaende alternativ som har varit din framsta
informationskélla om gron el (kryssa for ett eller flera alternativ):

[J Tidning 0TV
[ Reklam
[1 Radio [J Véanner O
Elleverantor
[J Skola [J Minns ] [

Miljégrupp/organisation
[0 Annat, ndmligen:

4. Jag har fitt tillrackligt med information om grén el.

5 4 3 2 1 0
Instdmmer Instdmmer Instdimmer Ingen asikt/
helt delvis inte Vet ¢j

5. Kénner du nadgon som koper gron el?
[ Ja [J Nej [ Vet ej
Om ]a, har det paverkat ditt val av att kopa gron el?
Ja [J Nej [ Vetej

Om ja, vem eller vilka har paverkat ditt val av gron el?

6. Har ni i ert hushall mojlighet att vélja gron el?

[ Ja [J Nej [ Vetej

Om nej, g till fraga 8.
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7. Har ni i ert hushall kopt gron el?

[ Ja [ Nej [ Vetej
Om nej, vilken &r huvudorsaken till Om ja, vad ar huvudorsaken
att ni inte har kopt gron el? till att ni har kopt gron el?

) Har ingen kunskap om gron el.

[J Har inte blivit erbjuden att kdpa gron el.

O For dyrt.

(] Jag tror inte pa produkten

) Det finns ingen anledning att kdpa gron el.
[J Har inte tidnkt pa det.

[J Annat, ndmligen:

Vad skulle fa dig att kopa gron el?

8. Tror du att ni i ert hushéll kommer att vara intresserade av att kdpa gron el i framtiden?

5 4 3 2 1 0
Ja, absolut Kanske Nej, Vet ¢j
definitivt
inte

9. Kan du tdnka dig att betala ett hogre pris for gron el dn for vanlig el?

[ Ja [J Nej [ Vet ¢j

Om ja, hur mycket per méanad (kr)
0 1-5kr O 11-15kr [021-25kr [031-35kr  [141-45kr [0 51 kr eller mer
16-10kr [116-20kr  [126-30kr  [136-40kr []46-50 kr

43



10. Kon
(] Kvinna [] Man

11. Hur gammal ar du?
1-20
121-30
131-40
141-50
151-60
6l-

12. Vilken hogsta utbildning har du?
1 Grundskola eller realskola
1 Gymnasium
1 Folkhogskola
1 Hogskola eller universitet
[ Annan, ndmligen:

13. Hur ménga personer bestér ert hushall av?

14. Ungefir hur stor ar ditt hushélls sammanlagda inkomst per manad fore skatt? Inkludera
dven andra inkomstslag &n inkomst av arbete som till exempel sjukpenning, fordldrapenning,
studiemedel eller arbetsloshetserséttning och kryssa for ett alternativ.

[J Mindre &n 5.000 kr per manad

[ Mellan 5.001 och 10.000 kr per ménad
[ Mellan 10.001 och 15.000 kr per manad
[ Mellan 15.001 och 20.000 kr per manad
[ Mellan 20.001 och 30.000 kr per manad
[ Mellan 30.001 och 40.000 kr per manad
[] Mellan 40.001 och 50.000 kr per manad
[] Mellan 50.001 och 60.000 kr per manad
[0 Mellan 60.001 och 70.000 kr per manad
[J Mer én 70.001 kr per manad

15. Ungefir hur stor elférbrukningskostnad har ditt hushéll per kvartal i kr?

Tack for din medverkan!
Emma och Elin
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Appendix 2 — Vi bor minska mangden miljéfarliga utslapp

Vi bor minska mangden milj6farliga utslapp fran elproduktion
Frekvens Procent

Valida Ingen asikt 3 12

Instdmmer inte 3 1,2

Instammer lite 2 0.8

Instammer delvis 24 9,3

Instammer 41 15,9

Instammer helt 185 717

Totalt 258 100

Appendix 3 — Staten bor begransa utslapp

Staten bor begrénsa utslapp till miljon genom miljéregleringar

Frekvens Procent
Valida Ingen asikt 4 16
Instammer inte
3 1,2
Instammer lite
3 1,2
Instammer delvis
70 27,1
Instammer 59 22,9
Instammer helt
119 46,1
Totalt 258 100

Appendix 4 — Staten bor utveckla miljovanliga energikallor

Staten bor hjalpa till att utveckla mer miljévanliga energikallor

Frekvens Procent

Valida Ingen &sikt 2 0,8
Instdmmer inte

3 1,2

Instammer lite 5 1,9

Instammer delvis

53 20,5

Instammer 59 22,9
Instammer helt

136 52,7

Totalt 258 100




Appendix 5 — Elleverantdorerna bor utveckla miljovanliga

energikallor
Elleverantdrerna bor hjalpa till att utveckla mer miljévanliga
energikéallor
Frekvens Procent
Valida Ingen &sikt 7 2.7
Instdmmer inte
1 0,4
Instammer lite 9 3,5
Instdmmer delvis
49 19
Instammer 65 25,2
Instammer helt
126 48,8
Totalt 257 99,6
Bortfall 1 0,4
Totalt 258 100

Appendix 6 — Konsumenterna bor utveckla miljovanliga energikéallor

Konsumenterna bér hjalpa till att utveckla mer miljovanliga

energikallor
Frekvens Procent
Valida Ingen asikt
8 3,1
Instammer inte
S ! 61 236
Instammer lite
45 17,4
Instammer delvis
79 30,6
Instdmmer
31 12
Instammer helt
33 12,8
Totalt 257 996
Bortfall 1 04
Totalt
258 100

46



Appendix 7 — Antal grona produkter

Hur manga gréna eller miljomarkta produkter brukar du képa?
Chi-Tva Test

Asymp.
Sig. (2-
Varde Frihetsgrader | sided)
Pearson
Chi-
Square 21,247 12| 0,047
N av
Valida
Fall 226

a. 9 cells (45,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 1,31.

Appendix 8 — Tillracklig information om grén el

Jag har fatt tillrackligt med information om gron el
Frekvens Procent
Valida Ingen asikt
10 3,9
Instammer inte
63 24,4
Instammer lite
48 18,6
Instammer delvis
81 31,4
Instammer
32 12,4
Instammer helt
20 7,8
Totalt 254 98,4
Bortfall 4 1,6
Totalt 258 100
Chi-Tva Test
Asymp.
Sig. (2-
Varde Frihetsgrader | sided)
Pearson
Chi-
Square 35,684% 15 0,002
N av
Valida
Fall 230

a. 11 cells (45,8%) have expected count less than
5. The minimum expected count is ,94.



Appendix 9 — Korstabell: grén el i framtiden och kdpt gron el

Tror du att ni i ert hushall kommer att vara intresserade av att kdpa gron el i framtiden? * Har ni ert hushall kopt

gron el? (Korstabell)

%av Har ni ert hushall kopt gron el?
Har ni ert hushall képt grén el?
Kan ej valja gron
Ja Nej Vet g el Totalt

Tror du att ni i ert hushall Vet g 2,9% 16,2% 3, 7% 4,8%
Jkommer att vara intresserade Nej, definitivt inte 0.7% 0.4%
av att kdpa gron el i framtiden?

Nej 2,2% 1,3%

Kanske 6,7% 37,2% 37,8% 25,9% 32,0%

Ja 6,7% 17,5% 13,5% 11,1% 14,7%

Ja, absolut 86,7% 39,4% 32,4% 59,3% 46,8%

Totalt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Appendix 10 — Korstabell: Mo6jlighet att valja grén el och kdpt gron

el

Har ni i ert hushall mojlighet att valja gron el? * Har ni ert hushall kopt gron el? (Korstabell)

Har ni ert hushall képt gron el?

Kan ej vélja
Ja Nej Vet gj grén el Totalt
Har ni i ert hushall Ja Antal 31 54 4 0 89
[mollighet att valja gron % av Har ni i ert hushall
2
el majlighet att valja gron 34,8%| 60,7% 4,5% ,0%| 100,0%
el?
Nej Antal 0 8 1 27 36
% av Har ni i ert hushall
majlighet att valja gron 0%|  22,2% 2,8% 75,0%| 100,0%
el?
Vetej Antal 0 75 31 0 106
% av Har ni i ert hushall
majlighet att valja gron 0%|  70,8%|  29,2% ,0%| 100,0%
el?
Totalt Antal 31 137 36 27 231
% av Har ni i ert hushall
majlighet att valja gron 13,4%| 59,3%|  15,6% 11,7%| 100,0%
el?
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Appendix 11 — Korstabell: Paverkat val och kopt gron el

Om ja, har det paverkat ditt val av att képa gron el? * Har ni ert hushall kopt gron el?
(Korstabell)

% av Om ja, har det paverkat ditt val av att kbpa gron el?

Har ni ert hushall kopt gron el?

Kan ej valja gron
Ja Nej Vet gj el Totalt
Om ja, har det paverkat ditt  Ja 63,6% 36,4% 100,0%
. A alp
val av att kpa gron el Nej 250%|  60,0% 8,3% 6,7%|  100,0%
Vet gj 4,0% 60,0% 24,0% 12,0% 100,0%
Totalt 24,0% 57,3% 11,5% 7,3% 100,0%
Chi-Tva Test
Asymp.
Sig. (2-
Véarde Frihetsgrader | sided)
Pearson
Chi-
Square 19,160 6 0,004
N av
Valida
Fall 96

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,80.

Appendix 12 - Inkomst

Sammanlagd inkomst per manad

Chi-Tva Test

Asymp.
Sig. (2-
Véarde Frihetsgrader | sided)
Pearson
Chi-
Square 97,179 90 0,284
N av
Valida
Fall 146

a. 107 cells (97,3%) have expected count less than
5. The minimum expected count is ,02.
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Appendix 13 — Korstabell: Hogsta utbildning och kdpt gron el

Vilken hogsta utbildning har du? * Har ni ert hushall kopt gron el? (Korstabell)

% av Vilken hogsta utbildning har du?
Har ni ert hushall kopt gron el?
Kan ej valja
Ja Nej Vet g gron el Totalt
Vilken hogsta utbildning  Grundskola eller
91,7% 8,3%| 100,0%
Jhar du? realskola
Gymnasium 14,3% 54,5% 18,2% 13,0%| 100,0%
Folkhdgskola 100,0% 100,0%
Hogskola eller universitet 14,1% 58,5% 16,2% 11,3%| 100,0%
Totalt 13,4% 59,1% 15,9% 11,6%| 100,0%
Chi-Tva Test
Asymp.
Sig. (2-
Véarde Frihetsgrader | sided)
Pearson
Chi-
Square 7,247° 9 0,611
N av
Valida
Fall 232

a. 7 cells (43,8%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is ,12.
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