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Forord

I denna rapport redovisar Inga-Lena Rydén en studie av hur analfa-
beter och vuxna invandrare med liten eller ingen skolbakgrund han-
terar dagliga situationer som kriver lis- och skrivforstielse i det nya
landet. Fokus ligger pé de sociala nitverkens betydelse i denna process,
dvs. pd den roll som sociala relationer spelar for mojligheterna att han-
tera de olika roller som man som nyanlind invandrare forvintas kunna
hantera i olika skriftsprikliga sasmmanhang och miljoer i Sverige.

Genom att nira folja ndgra deltagare i alfabetiseringsundervisning i
deras vardagliga liv har forfattaren givits mojlighet ate ta del av deras
kinslor, tankar och reflektioner kring métet med det svenska sam-
hillet. Hirigenom har hon kunnat studera hur kunskap, lisande och
skrivande ofta distribueras i en utbytesprocess dir de sociala nitverken
utgdr ett centralt fundament. For informanterna i studien spelar dessa
nitverk en viktig roll f6r mojligheterna till sprakutveckling och social
delaktighet i det nya landet, inte minst nir det giller att utveckla stra-
tegier som gor att vardagssituationer som kriver lds- och skrivforstaelse
kan hanteras.

Aven om samtliga informanter fortfarande upplever att de till och frin
kidnner sig beroende av andra i manga sammanhang i det svenska sam-
hillet har de goda forhoppningar om att utvecklingen gir mot ett tyd-
ligare oberoende och ett storre sjilviortroende.
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Genom Inga-Lenas Rydéns studie fir vi som ldsare viktig insike i vad
det innebir att som vuxen 1 en socialt och kulturellt frimmande miljo
lira sig lisa och skriva p4 ett sprik som man innu inte behirskar. Aven
om det kan framstd som en omdjlig uppgift ir det minga som i likhet
med informanterna i studien genom alfabetiseringsundervisning och
ett gott stdd fridn nira och kira tar sig forbi alla de svirigheter som
detta kan innebira och lyckas i detta imponerande projekt. Mot Willy,
Daisy och Eliza och f6lj med dem pa deras spinnande resa in i det
svenska skriftsprakssamhillet och 13t dig imponeras av deras uthéllig-
het, viljestyrka och livsvisdom!

Slutligen ett varmt tack till Marie Carlson fér hennes insatser i sam-
band med redigeringen av denna rapport.

Goteborg den 28 juni 2007

Inger Lindberg

Forestindare for Institutet f6r svenska som andrasprak
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1. Inledning

”Frdn borjan nir jag triffade dig tinkte jag ... Varfor slosar du din tid pé
mig, jag som inte kan lisa och skriva? Du skulle kunna tinka om mig:
Neej, det dr bara skit! Jag kunde inte se mig sjilv, sd som du kan se mig,
och jag tinkte att du kommer att bli besviken och jag trodde att du skulle
limna mig med mina problem.”

S84 beskriver en av mina informanter sin upplevelse av det frsta motet
med mig, i mars 2004. Beskrivningen ger en bakgrund till studiens
innehdll om sociala nitverk och interaktionens betydelse. Sociala
nitverk dr s3 mycket mer 4n kontakter med minniskor och att studera
sociala nitverk blir ocksd mycket mer 4n enbart moten med
minniskor. I de kontakter som uppstar mellan personer som deltar i en
studie som denna blir jag som forskare delaktig i dessa minniskors
vardag och far ta del av vardagssysslor, kinslor, tankar och reflektioner.
De situationer som uppstdr aterspeglar oftast nuet men innehéller
ocksa tankar, kinslor och upplevelser frin andra perioder i deltagarnas
liv, ddr andra kulturer och férhallanden har bestimt livet och vardagen.
Minnen och tankar som hor ihop med dessa upplevelser bir spar av
bide sorg och glidje och som lyssnare fir jag fortroendet atc bli
delaktig i dessa minnen.

Delaktigheten och fértroendet har kommit att bli en styrka under
arbetet med studien och har skapat en kinsla av 6msesidigt utbyte, dir
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spraket inte varit det avgorande utan snarare viljan att samtala och
utbyta tankar. Forstdelsen har utvecklats ur den gemensamma viljan att
studera en process. Interaktionen har efterhand gett mig en komplex
bild av varje enskild individ och en o6kad forstielse for den
anstringning som krivs for att gora den langa sprakresan’ och utveckla
lds- och skrivformaga.

1.1. Bakgrund

Mitt intresse for alfabetisering har utvecklats ur mitt arbete som lirare
i svenska som andrasprik i grundskolan och inom sfi*. I grundskolan
har jag triffat forildrar som berittat om sin bristande skolbakgrund
och den frustration de kint nir de inte har kunnat hjilpa sina barn
med skolarbetet. Inom sfi har jag i huvudsak arbetat med alfabetisering
och métt deltagare som nirmat sig sina studier med blandade kinslor.
De har uttrycke bide ridsla och skepsis men ocksd entusiasm och
nyfikenhet. Det som kommit att engagera mig mest 4r den osikerhet,
otillfredsstillelse och utsatthet som dessa minniskor gett uttryck for.
Frin att ha klarat sin familjeroll och livssituation pd egen hand i
hemlandet har de hamnat i ett beroendeférhillande till andra hir 1
Sverige, vilket gradvis har lett till ett bristande sjilvfortroende. I det
svenska samhillet dominerar de litterata uttryckssitten, vilket lice kan
resultera i ett ofrivilligt utanforskap for den individ som inte erdvrat
dessa.

Till Sverige har det under det senaste decenniet invandrat manga som
har begrinsad utbildningsbakgrund och bland dem manga analfabeter
som idag deltar i alfabetiseringskurser inom sfi. Frin mitten av 1990-

' Med den langa sprikresan syftas hir den omfattande process det innebir att till-
dgna sig ett nytt muntligt sprik samtidigt som man ska erdvra ett skriftsprik. /Jmf
Vidare viigar och viigen vidare SOU 2003:77, kapitel 2: 35-67 Andraspraksresan av
Lindberg, I.

2 Sfidren forkortning av svenska for invandrare.

© ROSA Institutionen fér svenska spraket och Inga-Lena Rydén, 2007.



talet har andelen deltagare med begrinsad utbildningsbakgrund okat.
I Skolverkets statistik definieras gruppen som studerande med 06 &rs
utbildning. I oktober 1995 utgjorde denna grupp 13,6 % av 37 990
sfi-deltagare och gruppen har sedan fortsatt att 6ka, for att i oktober
2000 utgora 21,6 % av 37 322 sfi-deltagare.’ Inom denna grupp
dterfinns studerande som har mycket begrinsad skolbakgrund eller
ingen skolbakgrund alls och ir i behov av alfabetisering. Under véren
2002 gjorde jag, pd uppdrag av Skolverket, en ligesbeskrivning av
alfabetiseringsundervisningen i Sverige®. Ligesbeskrivningen visar pd
ett stort behov av utveckling av omradet, bide vad det giller adekvat
utbildning for deltagarna, lirarbehorighet och kunskaper bland

beslutsfattare och organisatérer.

Maoijligheten att yteerligare undersska och utforska hur och pé vilka
villkor individer med skiftande litterat bakgrund utvecklar nodvindiga
sprakkunskaper ser jag som en stor utmaning. Foljande studie ser jag
som ett bidrag till denna kunskapsutveckling.

1.2. Syfte och utgangspunkt

Syftet med denna studie ir att underséka hur analfabeter och vuxna
invandrare med liten eller ingen formell skolbakgrund hanterar dagliga
situationer som kriver lis- och skrivfirdigheter i de nya sociala och
kulturella miljder de triffar pd i Sverige och vilken betydelse sociala
nitverk och olika strategier har i dessa sammanhang.’

3 Se www.Skolverket.se under Statistik/riksniva/sfi

*”Som att oppna en dorr” Diskussion om alfabetisering — forutsittningar och
utvecklingsméjligheter samt ligesbeskrivning av alfabetisering i atta kommuner,
Skolverket 2003 a (Dnr 01 — 2001: 3630).

> Studien ingick som en delstudie i projektet Ligutbildade invandrares och analfa-
beters méte med text och bild — sprikliga och kulturella aspekter pa delaktighet
och demokrati. Projektets finansierades av Skolverket och Myndigheten f6r skol-

utveckling. Se vidare www.gu.se.svenskal/isa.
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1.3. Frigestillningar

1.

Hur hanteras grundliggande skriftsprakliga situationer i det dagliga
livet som forutsitter olika grader av lis- och skrivfirdighet? Vilka
hjilpmedel anvinds och vilka personer vinder man sig till?

. Vilka strategier har deltagare med olika bakgrundskarakteristika

utvecklat for att hantera vardagliga skriftsprakliga situationer och
hur har dessa forindrats i det nya livet i Sverige?

. Finns det nitverk med omsesidiga beroendeférhéllanden for olika

skriftsprakskrivande situationer? Hur ser dessa i si fall ut? Vad
konstituerar dessa nitverk? Hur distribueras kunskap, lisande och
skrivande inom dessa nitverk?
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2. Teoretisk forankring
och tidigare forskning

2.1. Sociala nitverk

Vi minniskor lever i sammanhang dir vi utgor varandras sociala miljo
och lite tillspetsat skulle man kunna siga att "vi dr wpphingda i
varandra” (Forsberg & Wallmark 2002:17). Det jag dr formas i
l6pande interaktion mellan mig och min omgivning, dir jag samtidigt
deltar i skapandet av andras identitet. Vi péverkas stindigt av var
sociala omvirld samtidigt som vi pdverkar den. En minniskas identitet
blir aldrig firdig. Vilka vi ir fortsitter livet igenom att skapas och
omskapas i nuet, i virt samspel med nitverk och omgivning. Resultatet
av detta 6msesidiga samspel idr de sociala nitverk, vilka vi ir beroende
av for vir fysiska och psykiska 6verlevnad.

Till vara sociala nitverk hér livsomrdden som familj, slike, vinner,
arbetsplats, myndigheter med vilka vi har kontakt, liksom alla andra
minniskor vi pd nigot sitt samverkar med. Ett socialt nitverk kan
dirfor inte likstillas med en grupp, dir alla kidnner varandra. I det
personliga nitverket 4r det sd att alla varken kinner eller ens kinner till
varandra. Det som férenar ir att de personer som ingar i ett socialt
nitverk dr viktiga for den person i vars nitverk de ingir (Forsberg &

Wallmark 2002:13-17).
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2.2. Begreppet sociala nitverk

I studiens tredje frigestillning tas de sociala nitverkens inbérdes
relationer upp, liksom deras funktion, utseende och betydelse f6r olika
skriftsprakskrivande situationer. Hir féljer en presentation av
begreppet, dess bakgrund och sidan forskningsanknytning som ir
relevant for studien.

Nitverksmetaforen anvindes redan tidigt inom antropologisk,
sociologisk och psykologisk litteratur. Sundt® (1857) anvinde sig av en
ckologisk infallsvinkel nir han under mitten av 1800-talet studerade
sociologiska forhallanden och ungefir vid samma tid myntade den
franske filosofen Comte” begreppet sociologi. Sundt definierade
minskligt beteende i termer av relationer mellan dem som bor
tillsammans och han insdg att hans informanter pdverkades av de
minniskor som de delade sina erfarenheter med. Den brittiske
antropologen Radcliffe-Brown (1940) sigs vara den forste som
introducerade begreppet sociala nitverk och han anvinde termen
metaforiske for att beskriva sociala strukturer. Begreppet utvecklades
ytterligare for analyser inom antropologi och anvindes senare dven
inom sociologisk och politisk forskning, innan det blev mer allmint
anvint. Varhelst begreppet har anvints har sociala nitverk tillimpats pa
relationer som uppsttt pd mikronivdn, i kontrast till social klass, som
har anvints for att studera fenomen pd makronivén.

Betydelsen av och innehéllet i begreppet sociala nitverk kan skilja stort
mellan olika kulturer i virlden med avseende pd makronivifaktorer
som religiosa skillnader, generationsménster och hierarkiska struktu-
rer. En svenska studie av Wiklund (2002) visar att forhallandet mellan
sociala nitverk och firdigheter i L2* 4r komplext och att man inte kan
dra ndgra generella slutsatser. Flera faktorer inverkar men ingen faktor

® Sundt, E. (1817-1875), norsk prist och samhillsforskare som kartlade tattarnas
och l6sdrivarnas villkor.

" Comte, A. (1798-1857), fransk sambhillsfilosof, ofta betraktad som grundare av
positivismen och sociologin./NN (1990).

8 1.2 star for andraspriket.
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kan ensam anses vara avgorande och det gir inte heller att hivda att be-
grinsade firdigheter i svenska beror pa bristande kontakt med svensk-
talande. Om man som andrasprikstalare umgis mest med svenska
vinner si blir man bittre pd svenska in om man inte gor det. Aven om
resultatet inte visar sig vara statistiskt signifikant s& ger det en bild av
det sociala nitverkets betydelse, samtidigt som det ocks3 visar att social
nitverksanalys ir ett anvindbart redskap for sociolingvistisk forskning.

Det sociala nitverket kan ses som ett 4ndldst nidt som knyter samman
minniskor. Vi behover bara acceptera det faktum att individer har
social kontakt med andra individer, eftersom sociala nitverk handlar
om individer och de relationer som knyts mellan dem och inte primirt
ir baserade pd forutbestimda gruppstrukeurer. Med hinsyn till detta
kvittar det i princip vilket samhille det handlar om och om individen
hor hemma i en sirskild samhillsklass; ”6verklass”, “medelklass” eller
“underklass” eller om samhiillet ir ruralt eller urbant; det dr universellt
att alla individer i alla samhillen har kontakt med andra individer. Av
praktiska skil ser forskare nitverken som kopplingar till individer som
ir delar av nitverk. Mest intresse har riktats mot relativt starka
forstahandskopplingar t.ex. till de minniskor med vilka individen
direkt och regelbundet interagerar. Den brittiske lingvisten Lesley
Milroy gav tidigt f6ljande definition pa sociala nitverk:

Genom att studera varje individs kontakter med varje annan individ kan
man beskriva de sociala nitverk som férekommer inom gruppen (Milroy,

1980:46).

Tillsammans med lingvisten James Milroy genomférde Lesley Milroy i
borjan pd 1990-talet studier i ett arbetarklassomrdde i Belfast och
lanserade en social nitverksanalys nir de studerade specifika
lingvistiska fenomen bland invdnarna. Den sprakliga variationen inom
en storre talgemenskap beskriver de som reflexer av de sociala
nitverkens natur och karakedr. De bdda forskarna bedémde antalet
individer i en persons nitverk till att vara mellan 30 och 50 och i sitt
arbete inriktade de sig pa de starka forstahandskopplingar i det sociala
nitverket med vilka individen direkt och regelbundet interagerar.
Milroy & Milroy tog 6ver den terminologi som brittiska antropologer
hade borjat utveckla under sent 50- tal och beskriver sociala nitverk
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och deras anvindningsomride utifrin beteckningarna tithet och
multiplexitet (1992:5).” Tithet kopplas till att alla kinner alla och
multiplexitet kopplas till att aktorerna kinner varandra utifrdn en
ricka individuella egenskaper som kapacitet och férméga. Enligt de
bida forskarna péverkar titheten och multiplexiteten i ett nitverk
individens beteende och det ir titheten och styrkan i kopplingarna
inom det sociala nitverk som ir viktigast. ... styrkan pd kopplingen
mellan individer i ett niitverk dr viktigare dn antalet kopplingar”, vilket
savil Boyd (1994) som Wiklund (2002) poingterar i sina studier.

Nir vi flytear forindras det sociala nitverket och vi miste soka nya
kontakter och etablera oss i nya sociala nitverk. Bott (1971)
uppmirksammade att de faktorer som leder till nitverkstithet blir
starke forindrade och ofta helt avbrutna vid migration. Faktorer som
geografisk och social stabilitet och bosittning nira sliktingar i
homogena bostadsomraden bidrar till nitverkstithet, liksom den mer
overgripande faktorn som ett stabilt norm- och virdesystem innebir.
Vid flyttning 6ver sprik- och kulturgrinser férindras oftast dessa
faktorer radikalt och dirmed dven forutsittningarna for en fungerande
nitverkstithet. Nir grunden for fungerande sociala nitverk raseras
leder det till stora individuella forindringar och péfrestningar.
Samtidigt som denna situation infinner sig och den nyanlinde soker
tillhorighet till nya sociala nitverk kriver majoritetssamhillet sin
delaktighet. For delaktighet i majoritetssamhiillets sociala nitverk stills
det krav pd spriklig och kulturell f6rméga, krav som kan variera mellan
olika sprak och kulturer. I Sverige dr dessa krav hogt stillda visar den
omfattande lisundersokningen, International Adult Literacy Survey,

? Jimfér med Boissevain (1987), en nederlindsk sociolog, som kategoriserar de
sociala nitverksmonstren i objektiva och subjektiva kriterier. De objektiva
kriterierna anser han vara strukturella och interaktiva medan de subjektiva ir
direkt individrelaterade. Kategoriseringen utvecklar Boissevain genom
distinktionerna struktur och interaktion, dir strukturen ger en 6vergripande bild
av det sociala nitverket och interaktionen visar p& vad som sker inom nitverket pa
individnivd. Boissevain hinvisar till ett nidtverkskontinuum, dir det titt
sammanknutna nitverket kinnetecknas av hog grad av tithet och multiplexitet

medan dess motsats ir losare ssammanknutet och mindre komplext.
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(IALS)", dir Myrberg, E Gustavsson & Eriksson (1998:5) redovisar
den svenska undersokningens resultat i en rapport till Skolverket och
Kunskapslyftkommittéen. Genom att kraven pa lis- och skrivfirdighet
dr hogre i Sverige 4n i ménga andra ldnder i virlden blir klyftan mellan

invandrare och ovrig befolkning sirskilt tydlig (OECD 2000).

I ett tvisprikigt samhille kan interaktionsmonstret for respektive sprak
beskrivas med hinvisning till sociala nitverk och déd kan det bli tydligt
att sprdken anvinds i interaktion med individer som tillhér olika
kategorier. For minoritetssprdk 4r det vanligast att det anvinds med
familjemedlemmar och nira vinner, medan majoritetsspraket anvinds
med arbetskamrater, myndighetspersoner etc. Hur de enskilda
medlemmarna anvinder sig av sprdket har samband med i vilken grad
de dr pédverkade av andra talare i det sociala nitverket och hur de
anammar olika normer for sprakligt beteende (Hyltenstam & Stroud

1991:42)."

Trycket att bete sig pd samma sitt som dvriga individer i den nirmaste
omgivningen blir bestimmande f6r hur spriket anvinds; ju titare kontakt
man har inom ett nitverk, desto mer likartat blir spriket. Detta ir en av
forklaringarna dill att inte alla individer i ett samhille gir over till att
anvinda dess standardsprék, trots att detta har prestige (ibid. 42).

Utover sjilva nitverksbegreppet har det ocksa varit av intresse att ta del
av hur man i forskningen valt att gestalta det sociala nitverket. En mo-
dell, en s kallad socialekologisk modell, liksom “en subjektiv fyrfilts-
karta” skall vi strax se nirmare pa. I den genomging av teori och tidi-
gare forskning som hir foljer berors dven strategier for skriftsprakliga
situationer, likasd sociokulturella aspekter pa lisande och skrivande.

' De tv4 studierna gjordes 1995 och 1998 och avrapporterats samtidigt. I Sverige
deltog sammanlagt 546 invandrare i dldrarna 16-65 ar och lisuppgifterna genom-
fordes pd svenska. Vid en jimforelse med totalbefolkningen i Sverige finns det i
urvalet en viss dverrepresentation av hogutbildade invandrare.

"Jfr med www.Integrationsverker.se och rapporten ”Statistikrapport 2004 —
statistisk uppf6ljning av Rapport Integration 2003” och artikel i DN, frin den 28
april 2005: ”Svérare att f& jobb utan nitverk i Sverige”.
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2.3. Socialekologisk modell

For att ge en bild av sociala nitverk har det utvecklats olika modeller.
En idr en socialekologisk modell som baseras pid den amerikanske
barnpsykologen Urie Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell
(1979). Han menar att det personliga nitverket bestdr av mingfaldiga
system, dir somliga samvarierar och andra fungerar forhillandevis
oberoende av varandra. Detta sammantaget gor att det dr oerhdrt svért
att analysera nitverk.

Enligt Bronfenbrenner ingir vi i ett pigdende samspel mellan flera
sammanhang, frin den individuella nivin och de sammanhang vi ir
delaktiga i, till det omgivande samhiillets olika nivéer. Han liknar den
ckologiska miljon vid nitverk, inneslutna i varandra som en
uppsittning ryska dockor. Det sociala nitverkets samspel och ekologi
beskriver han 3skidligt med hjilp av en utvecklingsekologisk modell
(Forsberg & Wallmark 2002:43/Bronfenbrenner1979).
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FIGUR 2:1 Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell (Forsberg och
Wallmark, 2002:43)
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Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell utgér grunden for den
socialekologiska modell som beskrivs av Forsberg och Woallmark
(2002:43 ff.) I min studie hinvisar jag fortsittningsvis till denna
modell.

Modellens centrum utgdrs av barnet/individen i utveckling. Individen
ingdr i olika mikrosystem (markerade som cirklar) som representerar
familjen, slikten, skolan, fotbollslaget/klubben. Inget mikrosystem ir
generellt viktigare in ndgot annat. Det systemet vi just befinner oss i r
det viktigaste, menar Bronfenbrenner

De kontaktviggar som finns mellan minniskas olika mikrosystem
kallas mesosystem (markerade som streckade linjer mellan mikrosys-
temen) och utgors av en mellanliggande nivé i nitverket. I mesosyste-
met tas kontakter om och kring individen mellan de olika mikrosys-
temen 1 syfte att pa olika sdtt paverka individen. Dessa kontakter tas
utan att individen sjilv medverkar eller ens 4r medveten om dem.

Utanf6r mikrosystemen finns exosystemen (markerad som "nit” runt
mikrosystemen) som ir system som ligger utanfor individen, vilka
denne paverkas av men ind3 inte tillhor. Sidana exosystem ir t.ex.
anhorigas arbeten, skolledning, myndigheter m.m.

I den sociala ekologin kring individen finns en dvergripande niva det
s.k. makrosystemet (utgér bakgrund och inramning till modellen).
Detta system handlar om det omgivande samhillets totalitet och det 4r
svarfingat och madngfacetterat. Hit hor védra kulturellt betingade
virderingar sd som de ir uttryckta i t.ex. religion, lagstiftning och i den
politiska och ekonomiska makten. Makrosystemets inverkan pdminns
vi stindigt om genom massmedia (Forsberg & Wallmark 2002).

2.3.1. En subjektiv fyrfiltskarta

For min studie har jag skt efter en modell som ger en &skadlig bild av
en individs sociala nitverk och samtidigt 4r anvindbar och applicerbar
pa personer med stora sivil som smd nitverk. Jag har d& funnit en

II
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nitverkskarta med en socialekologisk modell, vara en limplig
utgdngspunkt. En sidan modell bestimd av en s.k. subjektiv
fyrfiltskarta har utvecklats av Klefbeck & Marklund' (1987) i deras

arbete med att handleda och utbilda inom familje- och nitverksterapi.

Nitverkskartan/den subjektiva fyrfiltskartan har utvecklats for att
dskadliggora en persons sociala nitverk och har fokus pd den
socialekologiska modellens mikrosystem, dir familjen, slikten, det
dagliga livet och Ovriga stdr i centrum. Mikrosystemets stindiga
paverkan av mesosystemet, de olika exosystemen och det 6vergripande
makrosystemet existerar hir som viktiga bakgrundsfaktorer.
Nitverkskartan anvinds i socialt behandlingsarbete vid samtal mellan
klient och terapeut. Personen/klienten ritar sjilv en subjektiv
fyrfiltskarta for ate dskadliggora sitt eget sociala nitverk. Kartans filt
visar mikrosystemet, hir representerat av de fyra livsomriden som
anses vara de mest betydelsefulla i vir visterlindska kultursfir

(Klefbeck & Marklund 1987:54-56):
Familj/”De som bor under samma tak”

Slikt/Hit hor alla som genom blodsband ir kopplade till individen,

och deras biologiska sliktingar; som t.ex. ingifta och sambosliktingar.

Daglig verksamhet & myndighetspersoner/Arbete, skola, dagis,
integrationsenhet, socialbyrd, personer som individen triffar s gott
som dagligen genom nigon strukturerad verksamhet.

Ovriga/Vinner, grannar och alla andra som ir viktiga for individen
sjilv.

Den subjektiva fyrfiltskartans fokus pd individens mikrosystem
dskddliggor pd ett bra sitt informanternas sociala nitverk. Utifran
informanternas information om det egna sociala nitverket har jag

"2 Johan Klefbeck ir leg. psykolog och leg. psykoterapeut och Kerstin Marklund ir

socionom, symboldramaterapeut och leg. psykoterapeut.
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anvint den subjektiva fyrfiltskartan for att pd ett systematiske sitt
dskddliggora dessa nitverk.
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FIGUR 2:2 Fyrfiltskarta av Klefbeck ¢ Marklund (Forsberg &
Wallmark, 2002:55)

2.4. Strategier

Studiens andra frigestillning tar upp vilka strategier deltagare med
olika bakgrundskarakteristika utvecklat for att hantera vardagliga
skriftsprakliga situationer och hur dessa har forindrats i det nya livet i
Sverige. Under hela vart liv utvecklar och f6rindrar vi minniskor olika
strategier for att hantera vardagliga situationer. Nir mitt barnbarn t.ex.
ska fa tag pd ett dpple som ligger i en skil pd bordet sd himtar han en
stol och kldttrar upp for att himta det och nir jag ska komma ihag en
kod eller sifferkombination ger jag det alltid en talrytm. De strategier
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vi utvecklar och forindrar efterhand ir ett resultat av de livsforutsitt-
ningar och krav vi befinner oss 1.

Arlene Fingeret (1983) studerade 43 vuxna, nistan illitterata personer,
i en stadsmiljo 1 USA 1 syfte att dskddliggora informanternas sociala
relationer och betydelsen av litteracitet i deras sociala virld. Fingeret
studerade informanternas sociala nitverk och la mirke till att dessa
fungerar pd samma sitt som muntlig interaktion; man tar och ger och
utbyter tjidnster utifrin behov, oberoende om man ir litterat eller inte.
Hon konstaterar att illitterata vuxna visar pa en rad formagor for att
forstd sambhillet och utvecklar strategier for att ta aktiv del diri.
Strategierna skiljer sig t i olika sociala miljer och beroende pé vilka
resurser som stdr till buds, liksom vilka svarigheter och hinder som
minniskor brottas med.

For att fi en bakgrund till iamnesomrédet strategier har jag undersokt
vilka sprikinlirningsstrategier som ir relevanta for andraspriksinlirare
och presenterar hir nédgra forskares kategoriseringar av sidana
strategier.

2.4.1. Kommunikationsstrategier

Granberg (2001) redovisar i sin avhandling olika strategier som ir
relevanta  for andraspriksinlirningen och delar in dem i
kommunikationsstrategier och sprakinlirningsstrategier. Granberg
hinvisar till Faerch och Kasper (1983) som menar att strategier alltid
forutsitter ndgon slags medvetenhet och de hidvdar att det finns planer
som anvinds medvetet av alla sprikanvindare men att det ocksa finns
planer som anvinds medvetet av en del men inte av andra och/eller
planer som enbart anvinds i vissa situationer."”

" Faerch & Kasper (1983) pekar dessutom pi den méjliga existensen av en automa-
tiserad plan; en plan som frin borjan anvints medvetet for att sedan ha automati-
serats. Som en konsekvens av detta definierar de kommunikationsstrategier som
”potentiella/slumrande medvetenhetsplaner”. Faerch & Kasper teorier ifrigasattes
under 90-talet av Bialystok (1990) utifrin ett processorienterat perspektiv.
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Kommunikationsstrategier utgdr frin individen, 4r mélorienterade och
problemorienterade och har en avsiktspotential. I Granbergs avhand-
ling presenteras en allmin psykolingvistisk talproduktionsmodell som
innehéller tvd huvudfaser; en planeringsfas och en utférandefas. Nir
individen upplever att hon/han har problem med att né sina kommu-
nikationsmal anvinder hon/han kommunikationsstrategier. Granberg
beskriver utifrin Faerch & Kasper (1983) tva slags kommunikations-
strategier:

Reducerande/forenklande strategier
Genomforandestrategier

Reducerandelforenklande strategier/reduction strategies har karaktiren av
ett avvaktande, planerande beteende vilket i allminhet leder till en
forindring av kommunikationssittet. I studien anvinder jag mig av
beteckningen reducerande strategier.

Genomforandestrategier/achievement strategies fir som konsekvens att
individen bibehéller sitt mal och utvecklar alternativa planer att nd
detta mal. I studien anvinder jag mig av beteckningen genomférande-

strategier (jfr Lindberg, 1990).

2.4.2. Sprékinlirningsstrategier

I forskning av Oxford m.fl. (1990) delas sprakinlirningsstrategier in i
direkta och indirekta strategier. Direkta strategier avser de strategier
som inldraren anvinder i den direkta manipulationen av andraspriket
och definieras som tekniska. Indirekta strategier avser det sitt pa vilket
inldraren reglerar sin inlirning.

Vid definitionen av sprakinlirningsstrategierna anvinder jag mig av
Granbergs kategorisering och kompletterar med strategier som ir
relevanta for studien och som jag sjilv definierat utifrdn de iakttagelser
jag gjort vid fallstudierna.
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Direkta strategier

Direkta strategier anvinder inliraren i den direkta manipulationen av
andraspraket och de definieras ofta tekniskt.

° Minnesstrategier/memory strategies anvinds for att lagra information,
skapa mentala kopplingar och gora dterkopplingar.

° Kognitiva strategier/cognitive strategies anvinds for praktiska och ska-
pande situationer och for att se orsakssamband. Till de kognitiva stra-
tegierna har jag kopplat tvd strategier som kan ses som undergrupper:

- en_jamforande strategi; anvinds for att jimfora bokstiver, siffror, tal
och priser samt for att rikna

- en_perceptuell/spatial'* strategi; anvinds for att informera sig med
hjilp av det man ser och har en tidigare bild av som exempelvis
skyltar, tecken, ordbilder och firger

© Kompensationsstrategier/compensation strategies, anvinds for att
komma &ver hinder i ldsning och skrivning

' Perception ir ett delomride inom kognitiv psykologi. Perceptionsprocessen 4r den
process dir minniskan tolkar signaler som ndr hjidrnan via sinnesorganen. Rymd-
uppfattningen, eller den spatiala formagan, handlar om véra forestillningar om det
som ligger bortom det som vi kan nd via vira sinnen. Den ligger bortom det som
vi kan se och héra men vi kan fornimma och forestilla oss detta. Nir vi vanligtvis
talar om spatial forméga sammanlinkar vi den med vér visuella perception.
Perceptionen handlar hir om grundliggande f6rmaga att uppfatta firg, form,
storlek, riktning, linjers lutning etc. Perceptionen ir den stora delen medan det
spatiala star for det “lilla” men #r 4nda si avgérande for hur vi uppfattar och
orienterar oss i virlden. Utan den spatiala férmdgan blir omgivningen obegriplig
och osynkroniserad. P4 ett sitt kan man siga att det spatiala reglerar sjilva
varseblivningen och bidrar till att skapa en djupare forstielse av det upplevda
rummet. Den fir oss att fornimma tiden och dess rorelse i rummet. P4 detta sitt
sammanlinkas tid och rum till en begriplig och meningsfull enhet (Google,
svenska/Kognitiv Screening/Tid och rum/Information © Adler & Adler 2003).
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Indirekta strategier

Indirekta strategier anvinder inliraren for att reglera sin inlidrning.

© Metakognitiva strategier/metacognitive strategies anvinds for att
planera, analysera, organisera, dse och utvirdera den egna

inlirningen. Till de metakognitiva strategierna har jag kopplat tvd
strategier som kan ses som undergrupper:

- en_ursiktande strategi; anvinds framforalle for ate fa bekriftelse

- en_bekrifiande strategi; anvinds for ate fa bekriftelse, dse och
utvirdera den egna inlirningen

° Affektiva strategier/affektive strategies anvinds for att reglera kinslor
under inldrningsprocessen

° Sociala strategier/social strategies anvinds for att skapa tillfillen for
sprikanvindning

Sprékinlirningsstrategier

Direkta strategier Indirekta strategier

° minnesstrategier o mem/eogm'tz'm strategier
- en ursiktande strategi
- en bekriftande strategi

° kognitiva strategier ° affektiva strategier
- en jamforande strategi
- en percepruell/spatial strategi

© kompensationsstrategier © sociala strategier

De hir presenterade strategierna dr mitt frimsta analysverktyg i studier
av inldrarnas strategianvindning och jag aterkommer till dem i
samband med redovisningen av fallstudierna. Det mesta av
forskningen kring sprakinlirningsstrategier 4r beskrivande och
orienterade mot att utforska hur framgingsrika inlirare anvinder sina
strategier. I en omfattande forskningséversikt av Oxford och Burry-
Stock (1995) kom man fram till att mer avancerade inlirare anvinder

I7

© ROSA Institutionen fér svenska spraket och Inga-Lena Rydén, 2007.



strategier frekventare in mindre avancerade inldrare. Detta bekriftades
ocksd i en studie av Wharton (2000) som fann att tvasprikiga foredrar
sociala strategier och anvinder jimforelsevis fa affektiva strategier. Ellis
(1994:558) menar att det troligen inte dr en friga om kvantitet utan
mer en friga om kvalitet. Med andra ord kan det vara si att goda
strategianvindare 4r bra pd att utveckla ritt strategier for rite uppgifter

(jfr Granberg 2001).

2.5. Sprakliga och sociokulturella aspekter

Hur studiens maélgrupp hanterar grundliggande skriftsprikliga
situationer, vilka hjilpmedel de anvinder och till vilka personer de
vinder sig 4r den forsta frigestillningen 1 studien.

Formégan att lisa och skriva uppfattas och beskrivs allt mer i dagens
forskning som en sociokulturell praktik och mindre som en neutral
teknik. Den tidigare betoningen av lisandet och skrivandet som en
individualistisk kognitiv process har tonats ner och fitt ge plats at en
bredare tolkning med utgingspunke i olika sociala kontexter. I sfi-
sammanhang betonas ofta spraket som det verktyg man behover for att
fd tillgdng till och bli delaktig i samhillet. Spraket och dess olika
funktioner ska kunna anvindas i méanga olika sammanhang och vara
kopplat till olika sociala praktiker. Heath talar om spriksocialisering
som en opretentids socialisering, dir respons ir férutsittningen for en
utveckling mot att bli litterat (Heath, 1983; Street, 1995; Siljs, 2000).
De normer och virderingar som rider i det samhille dir man lir sig
lisa och skriva utgor del av den sociala kontext dir inldrningen sker
och finns dirmed inbyggd i sjilva lisandet och skrivandet. Bdde den
enskilde individen och samhillet i stort paverkas stindigt av sociala,
politiska och kulturella faktorer och det innebir att lis- och
skrivundervisningen aldrig kan vara neutral (Street, 1986, 1995;
Freire, 1968 Wallace, 1986, Barton, 1994, Franker, 2004). Inom det
svenska forskningsfiltet har dven Sachs (1986) och Carlson (1994)
beskrivit litteracitet. Termen litteracitet var inte vedertagen 1994. D3
anvindes olika termer for engelskan literacy, bl.a. "litteralitet” (jfr

18

© ROSA Institutionen fér svenska spraket och Inga-Lena Rydén, 2007.



Carlsson, 1994). Termen litteracitet anvinds och forklaras dven av

Skeppstedt (2002).

2.5.1. Litteracitet

Begreppet litteracitet dr brett och skiljer sig frin den traditionella
synen pd lisande och skrivande. UNESCO" omdefinierade och
utvecklade litteracitetsbegreppet redan pa sjuttiotalet. Hir menar man
att en persons fardigheter maste ses i relation till bide individens behov
och samhillets behov och i deras definition delas litteraciteten upp pa
tvd nivler; baslitteracitet och funktionell litteracite.

P4 den forsta nivdn tillignar sig individen baslitteracitet “A person is
literate who can with understanding both read and write a short simple
statement on his everyday life”./Individen ska kunna lisa och skriva en

enkel text med ett kiint innehill (UNESCO 2001:11).

P4 den andra nivén tillignar sig individen funktionell litteracitet. A
person is functionally literate who can engage in all those activities in
which literacy is required for effective functioning of his group and
community”./Individen kan anvinda lisning och skrivning i praktiska
situationer i samhillet, en férméga som tydligt visar sin relativitet
gentemot sambhillet (ibid.).

Vilka litteracitetsnivier det handlar om i det individuella fallet och till
vilken niva individen behover utveckla sina firdigheter beror alltsd pa
vilket samhille man tillhér. Det ir fullt mojligt att en individ kan
uppfattas vara en fullgod och kompetent lisare och skrivare i ett
samhille men inte i ett annat.

Numera talar man i internationell forskning och inom UNESCO om
BLC, Basic Learning Competence, vilket innefattar formaga att anvinda
lasning, skrivning och aritmetik (de fyra riknesitten) bdde vad det

1> UNESCO, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation.
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giller skolsammanhang och sambhillsliv. BLC betonar vikten av att
individen utvecklar sin formaga att l6sa problem och utvecklar s.k. life
skills for att kunna leva upp till de olika vuxenroller som sambhillet
forvintar sig av t.ex. en forilder, en arbetstagare och en medborgare

(ibid.).

2.6. Sociokulturella perspektiv
i andraspriksforskning

Nir man som illitterat invandrare eller flykting ska tilligna sig lis- och
skrivfirdigheter sker det samtidigt som man lir in ett helt nytt sprik.
Den processen stiller krav pd savil utbildningsverksamheter som
praktiker och forskare. Andrapriksforskningen har under senare ar allt
mer fokuserat pd den sociala interaktionens betydelse i inldrnings-
processen. Denna mer komplexa syn pa andraspriksinlirning, dir man
tar hinsyn till sévil sociala, kulturella som kognitiva aspekter, foretrids
av forskare som t ex Donato (1994) och van Lier (1996). De under-
stryker att den individuella sprakinlirningen péverkas av en mingd
faktorer som har att gora med inléraren sjilv men ocksd med de socio-
kulturella omstindigheter under vilka inldrningen 4dger rum (jfr Lind-
berg 1999). Denna forskning utgar frin Vygotskys sociohistoriska teori
om inldrning och utveckling, i vilken han hivdar att det 4r omojligt att
gora en strikt uppdelning mellan sociala och individuella processer
(Vygotsky, 1962, 1978). Om man utgir frin Vygotskys synsitt sd ir
det tack vare den sociala interaktionen som det skapas sociala, kogni-
tiva och sprakliga stédstrukturer for lirandet. Utifrin min erfarenhet
som alfabetiseringslirare delar jag detta synsitt, ddr det dterkommande
och i olika utbildningssituationer bekriftas vilken stor betydelse den
sociala interaktionen har.
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2.6.1. Distribuerad kunskap

Litteracitet ses i minga fall som en gemensam angeldgenhet och ett
gemensamt ansvar. Ett sdidant ansvar kopplas da snarare till familjen 4n
till den enskilde individen och man ser det inte som négot nédvindigt
att alla behirskar lis- och skrivfirdighet fullt ut. Om nigon i familjen
eller i den nira slikten eller vinskapskretsen tar pé sig en medierande
roll sd #r det tillrdckligt for att man ska kunna skota det lisande och
skrivande som behovs. Utifrin ett kulturhistoriskt perspektiv pd kun-
skapen som distribuerad si stimmer denna kollektiva syn pa litteracitet
och dessa nitverk vil dverens (Cole & Engestrom, 1993). Man skulle
kunna anvinda begreppet distribuerad kunskap for att beskriva det
fenomen som uppstdr nir formdgan ate lisa och skriva ir firdigheter
som anvinds i en utbytesprocess. Istillet for nigot man sjilv inte kan
byter man till sig ndgot man kan. Carlson har i detta sammanhang pa-
pekat att formagan att lisa och skriva och andra firdigheter kan "5/
reciproka delar i en utbytesprocess och dirmed behiver inte alla individer
bli skickliga vad giiller varje firdighet. Det man inte sjilv kan, gir att byta
sig till fran ndgon annan” (1995:22).

2.6.2. Bourdieu

Bourdieus sprikanalysteori visar ocksd pd sprikets sociokulturella
grund och belyser sprikets make liksom de méojligheter respektive
hinder som blir synliga vid spriktillignandet. Under temat: "Réizten att
tala” 1 tidskriften Skeptron (1984) &terges delar av innehillet i
Bourdieus sprikanalytiska skrift Ce gue parler veut dire (1984)”Vad det
vill siga att tala”. Bourdieu redogér hir for sin uppfattning om sprikets
sociokulturella grund och det sprikliga utbytets ekonomi, vilket ocksd
ar artikelns underrubrik.

Bourdieu menar tll skillnad frin lingvister som de Saussure och
Chomsky att det 4r den sociala virldens logik som bér ligga till grund
for sprikanalysen. Det gir inte att betrakta spriket som ett autonomt,
homogent och neutralt objekt, di lingvistiska interaktioner alltid
rymmer sociala strukturer bdde i de vardagliga, personliga samman-
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hangen, sivil som i de officiella. Oberoende hur personlig eller
obetydlig en lingvistisk interaktion kan tyckas vara, si bir den spar av
den sociala strukturen och uttrycker den likavil som den hjilper till att
reproducera den. Lingvistiska uttryck dr produkter férankrade i en
specifik social situation och det finns sociala lagar att folja vad det
giller konstruktionen. Sprik ska dirf6r studeras i sina sociala samman-
hang eftersom skillnader i sitten att tala hinger ihop med sociala
skillnader och Bourdieu menar att spriket anvinds bade for att sir-
skilja och for att uppritthilla skillnad. Darmed 4r sprik att betrakta
som maktmedel pd det sprikliga filtet och all spraklig praktik kommer
hirigenom att bedomas utifrin de dominerandes legitima normer och

praktik (Bourdieu, 1982).

Det innebir att den som befinner sig lingt frin det legitima spriket pd
marknaden riskerar att bli marginaliserad. Majoritetssamhillet ir
overlag intolerant mot den som har svart att uttrycka sig och gora sig
forstddd pa svenska och dé handlar det inte enbart om att uttrycka sig
grammatiskt korrekt utan ocksd om en pragmatisk forméga. For att
accepteras maste man ocksd kunna gora sig sjilv hord, bli tagen pa
allvar och respekterad, ha auktoritet och f6rmdga att bli lyssnad pa

(Carlson, 1995).

2.7. Alfabetisering

Begreppet alfabetisering anvinds i Sverige oftast i samband med den
utbildning som bedrivs f6r vuxna invandrare som inte har haft
moijlighet att ldra sig ldsa och skriva tidigare i site liv. T svensk kontext
har Sachs (1986) skrivit om alfabetisering som en friga om kultur och
tinkande och Franker har i flera artiklar (2000, 2003 & 2004)
beskrivit begreppet alfabetisering i relation till att vara litterat och att
utveckla litteracitet. I en artikel (2004) presenterar Franker olika
dimensioner av litteracitet och hur de tar sig uttryck i samhillet och
det komplexa samband som rdder mellan sociokulturella fenomen.
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Litteracitetsbegreppet utvecklar Franker med hinvisning till Williams
& Snipper (1990) och som visar pd tre olika dimensioner av
litteracitet:

funktionell litteraciter/torméagan att anvinda lisning och skrivning i
praktiska situationer i det samhille man lever i'¢

kulturell litteracitet/synliggér hur sprikanvindning och beteende-
normer dterspeglar underliggande ideal, normer och virderingar i sam-

hillet och

kritisk litteracitet/lis- och skrivaktiviteter som blottligger under-
forstddda budskap och virderingar.

Franker (2004) menar, i linje med omfattande internationell forsk-
ning, att det inte ricker att vara funktionellt litterat for ate klara sig
bade i formella och informella utbildningssituationer. For att en indi-
vid ska kunna tillgodogora sig samhiillets krav pd litteracitet behover
man erdvra alla de tre dimensionerna.

2.7.1. Las- och skrivutveckling

Ur ett andraspriksperspektiv tycks ldsutveckling se likadan ut
oberoende av vilket skriftsystem det handlar om. Det forsta inliraren
uppticker i motet med skrift dr dels hur skrift skiljer sig frin det vi
kallar bild, dels hur den upptrider som regelbundna strukeurer i
exempelvis rader, mellanrum och interpunktion. Inliraren hirmar i
detta initialskede ett lisarbeteende men har inte blivit medveten om
fonem — grafemkorrespondenterna eller “knicke liskoden”. Detta
initialskede har fatt olika benimningar som pseudolisning,
gissningslisning eller begrinsad lisning (Franker, 2004).

' BLC, Basic Learning Competence/ document literacy/quantitive literacy & prose
literacy
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De skrivna orden uppfattas frin bérjan oftast som helheter eller bilder.
Inldraren gor en logografisk tolkning av helheten och analyserar sedan
orden i bestdndsdelar i grafem och fonem och gor en alfabetisk
tolkning. Numera menar flera forskare att inldraren uppticker detta
genom det egna skrivandet. Inldraren vet sjilv vad hon/han vill skriva
och har ljuden som minnesspér i sitt huvud medan okind text mer
handlar om att lista ut vad nigon annan har tinkt (Bjork & Liberg
2000 och Dahlgren m.fl. 1999). Nir inldraren utvecklat den logo-
grafiska tolkningen och kan analysera orden i fonem och grafem 6ver-
gir utvecklingen i en mer eller mindre automatiskt avkodning, en
ortografisk tolkning. Inldraren liser nu ord och orddelar som helheter
men kan ocksd analysera dem om si behovs (jfr Franker 2003 &

2004).
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3. Metod och genomférande

3.1. Metodbeskrivning

Min studie har inspirerats av en etnografisk forskningsansats, dir
datainsamlingen sker genom deltagande observation, intervjuer och
samtal av olika slag. Det har inneburit att jag bl.a. har studerat
vardagliga moten med skriftkrivande situationer.

3.2. Etnografisk forskningsansats

Med etnografisk forskningsansats menas hir att studien gors i en
naturlig miljé och utifrén ett holistiskt perspektiv med stor tonvikt pd
kontexten. Studien utgdr frin relevanta teorier om sociala och
kulturella processer som 6vergripande vigledning for observation och
tolkning. Vidare ir studien inriktad pa "insiderns” syn pa verkligheten,
det emiska'” perspektivet och séker dirigenom férklara deltagarnas
implicita, kulturella kunskap. Som redan nimnts sker datainsamlingen
genom deltagande observation, intervjuer och samtal av olika slag samt
insamling av material och skilda dokument av och om filtet och dess
aktorer. Fallstudier 4r vanliga i etnografiska studier och i den hir
studien genomfors tre fallstudier.

17 Emiska stir for det kulturellt baserade.
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Etnografisk forskning bidrar till att bredda och utveckla forskningen
kring sprik, litteracitet och numeracy”, ** hivdar Barton & Hamilton
(2003). De menar att etnografisk forskning ger en dkad forstdelse nir
det giller prioriteringar av verksamhetens innehdll och planering.
Flera aktuella etnografiska studier av litteracitet ger exempel pé fram-
gingsrika forhéllningssitt och arbetsformer. Men viktigast av allt 4r att
denna typ av forskning blottligger mytbildningen kring litteracitet
genom att ifrigasitta den forenklade syn som priglar diskussionen
kring dessa frigor samtidigt som den erbjuder nya mdjligheter att
samtala om litteracitet. Den etnografiska forskningsinriktningen ger
information om de studerandes liv, de studerandes behov och de
studerandes motivation — kunskaper som ir visentliga for att
framgangsrikt lyckas med att forbittra och utveckla forhallningssitt,
arbetssitt och arbetsformer (NRDC Conference 2003).

3.3. Datainsamling

3.3.1. Urval

Under varen 2003 tog jag inom ramen for projektet "Ldgutbildade
invandrares och analfabeters miote med text och bild - sprikliga och
kulturella aspekter pd delaktighet och demokrati” kontakt med tva sfi-
anordnare i Géteborg for att fi mojlighet att s6ka informanter som
skulle kunna delta i véra delstudier. Projektet presenterades vid tvd
moten med lirare didr vi informerade om projektets innehdll och
forskningsetik. Direfter pdborjades ett samarbete som gick ut pd att
hitta kursdeltagare som kunde vara aktuella f6r ett nirmare samarbete.
Forarbetet pagick under hela virterminen men avbréts i samband med
att Irakkriget brot ut. Oron i grupperna gjorde att vi valde att avvakea

18 Numeracy = “rikneforméga”/ In the home, workplace, or community, adults often
need to manage various types of quantitative situations or interpret information
that may involve numbers, measurements, probabilities, shapes, statistical infor-
mation, or quantitative arguments. ALLSS/Adult Literacy and Life Skills Survey
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utvecklingen och urvalet fullféljdes forst vid hostterminsstarten och da
enbart hos en av sfi-anordnarna. I samrid med en av lirarna utvecklade
jag kontakt med fem deltagare i tvd omgangar. De tvd forsta valde att
limna projektet under hosten 2003 medan de 6vriga tre fungerat som
studiens informanter.

Urvalet har gjorts med tanke pé att fi viss variation vad giller kon,
dlder, sprak och familjesituation. Jag har sokt informanter av bida
kénen ur hogfrekventa sprikgrupper inom sfi, i forsta hand yngre
personer med barn i skolan och/eller inom barnomsorgen. Studiens tre
informanter representerar tre olika sprikgrupper, en storre sprakgrupp
och tvd mindre.

3.3.2. Data

Studien data bestar av intervjuer, deltagande observationer och vecko-
schema:

— Intervjuer som jag, med informanternas tillstind, har bandat och dir-
efter transkriberat, sammanstillt och studerat. Jag har skrivit ned
informanterna sitt att uttrycka sig och inte undvikit sprakfel. Dir-
emot har jag ibland blivit tvungen att justera texten for att den ska
vara mojlig att forstd. Jag har dock inte konsekvent kompletterat tran-
skriptionen med kroppssprék, miner, andningspauser och liknande.

— Deltagande observationer i studiemiljon och i och utanfor hemmet,
dir jag parallellt har fort anteckningar.

— Veckoschema'

Y For att undersdka hur informanterna hanterar skriftkrivande situationer vid var-
dagliga moten har jag anvint mig av en interaktiv forskningsmetod i form av ett
veckoschema, efter modell av Arvind Bhatt (2002). Informanterna har fért en
enkel dagbok 6ver sina skriftsprakliga kontakter under en vecka. Schemat kallas
"Min dag 1, 2 & 37 (se exempel bilaga 1). Efter veckans slut har anteckningarna
foljts upp av ett samtal med tolk.
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3.3.3. Genomforande

I borjan av september 2003 triffade jag var for sig en kvinnlig och en
manlig informant i ett samtal med tolk. Jag triffade bada vid
ytterligare tva tillfdllen, i det ena fallet hemma hos informanten och i
det andra pd ett café och i bada fallen dven hos sfi- anordnaren. For
bada uppstod emellertid problem i familjen och de valde dirfor att
limna projektet.

Frin det positiva utgingsliget utvecklades situationen till att bli helt
last och jag tvingades konstatera att jag stod utan informanter. Det var
bara att borja fran borjan och s6ka nya informanter. Aterigen tog jag
kontakt med en av ldrarna och vi samrddde kring flera personer som
skulle kunna vara aktuella som informanter. Liraren férhorde sig om
nagra av kursdeltagarna kunde tinka sig att samarbeta och pa sd sitt
fick jag kontakt med personer som blev intresserade av att delta. I
mitten av november 2003 triffade jag var och en av dem for forsta
gingen 1 ett samtal med tolk och direfter stod det klart att jag hade tre
nya informanter. Vart samarbete har sedan fortsatt till och med maj
2004 och den intensivaste datainsamlingsperioden var under perioden
januari till mars 2004. I den foljande redovisningen presenteras
informanterna med fingerade namn.

Motet med informanterna

Vid det f6rsta motet uttryckte de studerande sitt intresse for projekret
och sdg fram emot att fi vara med. Men redan vid virt andra méte
kom det upp fragor och funderingar som visade pa viss skepsis och jag
fick i detalj forklara syftet med studien.

Av de ursprungliga fem sa alla utom en omedelbart att jag var
vilkommen att folja med dem hem och att det skulle gi bra nir som
helst. Nir vi sedan triffades for att bestimma en sidan tid var det inte
lika enkelt att ordna med besok i hemmen.

Efterhand som vi triffats har intresset for att utbyta tankar om
varandras vardag 6kat och jag har fitt ménga frigor om min familj, om
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mina barn, om var jag handlar, vad jag gor hemma och vad jag gor pa
fritiden. Vi har ocksd utbytt tankar och idéer om mat och klidder och
andra vardagsnira ting. Nir vi triffats har informanterna ocksa fragat
mig mer och mer om hur jag upplever deras situation i skolan och hur
jag tycker att de klarar sig och vad jag tror om deras framsteg. Behovet
av dterkoppling och bekriftelse har varit patagligt.

Min roll i processen

Vid det forsta tillfillet har jag informerat om studien, dess syfte och
om virdet att fA mer kunskap och forstdelse om hur litteracitets-
utbildningen ska kunna forbittras i Sverige, eftersom vi dnnu inte har
tillricklig vana och kunskap att hantera sidan utbildning. Jag har
forklarat for var och en att det 4r genom att f6lja undervisningen och
genom att vi tillsammans iakttar individuella upplevelser och tankar
som det blir mojligt att utveckla idéer och skapa mojligheter att
forbittrar utbildningsomradet. Dessutom har jag forklarat att det inte
handlar s§ mycket om att visa mig vad man kan och lir sig utan mer
om hur man upplever det svenska samhiillet och vilka behov man har
av att forstd genom att lisa och skriva.

I min roll som forskare har jag frin borjan poingterat betydelsen av att
mitt arbete helt och hallet bygger pa frivillighet och jag har forsokt vara
lyhord for de skiftningar i intresse som uppstétt. Vid varje tillfille da
ndgon varit tveksam har vi haft ett samtal kring vari tveksamheten
bestatt. Frin borjan forklarade jag ocksd att det 4r viktigt for mig att
ingen kinner sig pressad att samarbeta och att jag héller i kontakterna
och tar hjilp av utbildningsanordnaren om det behovs. Det har
fungerat mycket bra, forutom ett och annat tillfille d nigot barn
blivit sjukt, skolats in pd dagis eller nir dagsrutinerna hos sfi-
anordnaren tillfilligt dndrats. Vid de tillfillen det har uppstice
missforstind om tider eller om nigon inte kommit till ett avtalat mote
s4 har det alltid funnits en forklaring.

29

© ROSA Institutionen fér svenska spraket och Inga-Lena Rydén, 2007.



© ROSA Institutionen fér svenska spraket och Inga-Lena Rydén, 2007.



4. Redovisning och analys
av fallstudierna

I redovisningen presenterar jag informanterna en efter en, visar pa
deras sociala nitverk och subjektiva fyrfiltskarta och fokuserar direfter
pa studiens andra fragestillning: Vilka strategier har deltagare med olika
bakgrundskarakteristika utvecklat for att hantera vardagliga skrifi-
sprikliga situationer och hur har dessa forindrats i det nya livet i Sverige?
Efterhand och dterkommande analyserar jag i texten och hinvisar till
de olika perspektiv som idr kopplade till informanternas sociala
nitverk. De 6vriga frigestillningarna redovisar jag i en systematisering
och slutligen gor jag en sammanfattning av informanternas aktuella
studie- och livssituation och hur de hanterar den.

4.1. Informant 1

4.1.1. Willy — en presentation

Willy 4r en man pa 31 &r frin Burundi i Afrika som inte fitt mojlighet
att g i skola i sitt hemland. Hans modersmdl 4r swahili och han
beskriver sig sjilv som analfabet. Willy kom till Sverige som flykting
1997. Hir har han triffat en svensk kvinna med vilken han ir sambo
och har en dotter pd 1,5 ar.

Willy borjade studera svenska vid en flyktingforliggning men slutade
efter en kort tid, dd han upplevde att han inte fick ut ndgot av
studierna. Willy berittar att han nir han fick frigan: "Forstar du?”, si
svarade han alltid JA! — fast han inte alls hade forstdtt — men det var
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enklast sd. I lingden blev det ohédllbart och dirfoér slutade han och
sokte arbete istillet. Willy arbetade som stidare pa olika platser som
sjukhus, affirer och servicehus. P4 det hir sittet levde och forsorjde sig
Willy under tva-tre ar.

De hir tre forsta dren i Sverige beskriver Willy som “en svart tid”. Han
trodde han var sjuk, eftersom han upplevde att han inte f6rstod saker
och ting och han kidnde sig "borta” och "bakom”. Han hade aldrig
tidigare upplevt denna frustration. Nir han kom till Sverige fick han
tidigt kontakt med en man som i4r skomakare och som har forblivit
hans vin och kontaktperson. Nir Willy behovt rdd och st6d har han
sokt upp skomakaren och gor s fortfarande. Skomakaren fungerar
som en mediator® for Willy.

Frin forsta borjan sig jag hans stora behov av att ha nigon som lyssnar pa
honom och kinner stark sympati. Han var ett oskyldigt barn i mina 6gon
och frin forsta borjan utvecklades en stark kinsla mellan oss bada, lite som
en far- och sonrelation.

Skomakaren berittar hur han bearbetade Willy efter principen histen
och vattnet” och férklarade hur han sjilv hade fatt arbeta sig till bade
kunskap och forsérjning och att Willy kunde ta lirdom av hans
exempel. Samtidigt visade han ocksé pé virdet av att hoppas och se
framat och han uttrycker sig sd hir:

Hopp ir som tro! Det dr en mojlighet som ska behandlas med varsamhet
och forsiktighet och ska inte 6veranvindas. Grekerna lagrade hoppet
symboliskt i en 1dda och anvinde det enbart nir det verkligen behovdes.

Skomakaren beskriver Willys utveckling och hur han férst uppmanade
honom att leva ut sin fantasi. Det tog lang tid och han férsvann mer

%% Begreppet mediator anvinds hir i betydelsen formedlare (mediatus —medeltids-
latin- ’medelbar’, ’formedlad’, ’indirekt’, av lat. medius ’i mitten befintlig,
‘mellerst’/Nationalencyklopedin 1994)

21Dy kan fora en hist till vatten men det ir histen sjalv som bestimmer nir den

vill dricka”.
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och mer bort frin verkligheten och sig sjilv och for tre dr sedan var han
sd langt borta ifrén sig sjilv att han nistan var dod.

Men d3, efter tre ir, vaknade han! Det var som om han fick ett hammar-
slag i huvudet! Plotsligt vaknade han upp ur sin fantasivirld och kom till
insikt om att han sjilv maste ta tag i sina problem och sin framtid. Jag sa
till honom att han nu skulle lira sig av sina misstag, for det 4r genom
misstag och erfarenheter som man forstdr virlden och di bérjade han
lyssna mer och mer pa mig.

Under hela den hir tiden fanns skomakaren med som radgivare och
bollplank. Willy fortsatte att triffa sin gode vin skomakaren och efter
ling tid berittade Willy for skomakaren i fortroende att han inte
kunde ldsa och skriva och att han aldrig gitt i skola. Under viren 2003
sa skomakaren: "Det dr ndgot du saknar. Du mdste lira dig lisa och
skriva”. Willy funderade mycket pd detta och insdg att skomakaren
hade ritt och han bestimde sig for att skicka in en anmala tll sfi.

Willy skrevs in pd sfi och borjade sin kurs den 7 oktober 2003. Frin
forsta borjan upplevde han kursen och sina studier som mycket
positiva. Han tycker att han kan friga om vad han vill och han fir svar
pd sina frigor. Willy tycker att han lir sig hela tiden och han

poingterar detta flera ginger under vdra samtal.

Willy berittar ocksd om en annan god vin som han umgis med si gott
som dagligen. Det 4dr en granne som han triffade under en promenad
i skogen och som han dterkommande utbyter tankar och erfarenheter
med medan de promenerar eller joggar tillsammans. Mannen har
arbetat som ingenjor for SIDA i Somalia och Kenya och har berittat
for Willy om hur han upplevt Afrika och utifrin detta gemensamma
intresse har vinskapen utvecklats.

Willy och hans gode vin aker varje l6rdag eller séndag tll en
marknadsplats vid Kviberg och s hir berittar Willy om detta:

Vi dker dit med bil och vi képer mat, gronskar och sd ... och han visar
mig var jag ska handla och till vilken affir jag ska dka om jag vill handla
billigt som ris t.ex. Ja, han hjilper mig mycket. Han vet allt!” (Willys
sambo skrattar och hiller med: — ”Ja, han vet allt!”)
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Mitt férsta mote med Willy var den tolfte november 2003 och sedan
dess har vi triffats tio ginger, i sfi-gruppen, i samtal pd utbildnings-
platsen, hos skomakaren, under transporter med sparvagn och buss

och hemma hos Willy.

4.1.2. Willys subjektiva fyrfiltskarta

Pé foljande sida finns en bild av Willys sociala nitverk, presenterat
med hjilp av den subjektiva fyrfiltskartan och hir foljer en presen-
tation av de personer som ingdr i Willys sociala nitverk:

Familj: Familjen bestar av Willy, hans sambo och dotter.

Slikt: Willys har inga egna sliktingar i Sverige och slikten i Burundi
har han inte kontakt med idag. Willy umgas med sambons familj och
slike och i sambons familj finns mamma, pappa, syster och pojkvin,
bror och flickvin.

Daglig verksamhet: Willy triffar dagligen dagispersonal och andra
forildrar. Tisdag, onsdag, torsdag deltar han i en alfabetiseringskurs
och dir umgas han mest med en av deltagarna. Willy umgas diremot
flitigt med flera deltagare i andra kurser. Han har en aktiv och nira
kontakt med sina lirare, kursliraren, dataliraren och den lirare som
trinar fotbollslaget.

Ovriga: Willy triffar skomakaren 1-2 ginger i veckan. Han gér dit for
att prata och da och da hjilper han ocksa till i affiren. Skomakarens fru
ingar i Willys nidtverk och han triffar henne bide i affiren och i sko-
makarens hem. Grannen triffar Willy flera ginger i veckan (2-3 ging-
er) och de tar ldnga promenader tillsammans. S gott som varje l6rdag
besoker de marknaden vid Kviberg. Grannens vininna triffar han
sporadiskt. Willy 4r aktiv fotbollsspelare i tvéd fotbollslag. I fotbollslag
I trinar han dret runt, 1-2 ginger i veckan, medan fotbollslag IT enbart
fungerar under sommaren och di med trining 1-2 ginger i veckan.
Det idr ocksd under sommaren som Willy umgds med négra av sina
gamla kompisar frin olika afrikanska linder. Den enda myndighets-
person som Willy har regelbunden kontakt med ir en socialassistent.
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4.1.3. Willys sociala nitverk

Samb Sambons:
ambo
- mamma
Dotter
- pappa
- syster och pojkviin
- bror och flickvin
.‘fg
.
Skomakaren % Liirare )
Grannen ' Coach A /Lirare
. ) A
Skomakarens fru Zm;/: / ﬂ'ﬂmo
Grannens kvinnliga viin asskamrat
1, e N
Fotbollslag 1 %}:;”“'eregs, Daght
Pey,
Fotbol[slag 17 Soner O . kvinna eller flicka

A = man eller pojke
PoJ

FIGUR 4:1 Willys sociala niitverk (Fyrfiltskarta av Klefbeck ¢
Marklund, 1987 ur Forsberg & Wallmark, 2002:55)

Willys subjektiva fyrfiltskarta och sociala nitverk kompletteras hir
med en bild av hans dagliga liv och vardag.

Familjen - delar ansvaret for dottern och hushéllet med
sambon; limnar och hiimtar pé dagis, handlar, lagar

mat, tvittar m.m. Sambons familj
—  umgas regelbundet
/ —  handlar ibland tillsammans
Skomakaren Wllly

—  triffas 1-2 ggr/v.
—  W. hjilper till i affiren d& och d&

G Dagis
rannen |
—  promenad med samtal 2-3 ggr/v. Pef;(’“; A
—  handlar tillsammans p3 en gronsaksmarknad andra foraldrar
Socialtjinsten Sfi- kursex}
— regelbunden kontakt med en socialassistent - lirare
kurskompisar
Fotbollslag T _ - andra kursdeltagare
otbollslag

— trining och match 1-2ggr/v.

Fotbollslag II
— trining enbart under sommaren

FIGUR 4:2 Willys dagliga liv och vardag.
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Bilden av Willys dagliga liv visar en aktiv man med mdinga sociala
kontakter och flera olika intressen, en kombination som skapar
mdjligheter att utveckla sociala nitverk.

P4 vilket sitt har detta bidragit till act Willy utvecklat strategier for att
hantera vardagliga skriftsprakliga situationer och har dess strategier
forindrats sedan han kom till Sverige? Jag dterkommer till svaret vid
sammanfattningen av Willys strategier.

4.1.4. Willys strategier

Det 4r svért att sikert uttala sig om vilka strategier Willy har utvecklat
och/eller forindrat, beroende pd vilken betydelse man ligger in i ordet
utveckla. Hir vill jag hinvisa tll de sprikliga och sociokulturella
aspekter som jag tidigare redogjort for och att de skriftsprakliga
situationer som Willy deltar i 4r avhingiga av det svenska samhillets
sprakliga och sociokulturella krav och att de strategier han utvecklat
och forindrat dr en anpassning till dessa krav (Donato, 199, van Lier,
1996 och Vygotsky, 1962, 1978). Troligen har det i Willys nya
situation skapats mojligheter att utveckla inneboende férmégor och
resurser, samtidigt som redan utvecklade strategier bide modifierats
och forindrats. Det dr ur det perspektivet jag kan uttala mig om
huruvida det skett en utveckling och/eller en férindring.

Hir foljer en redovisning av de tolkningar jag gjort av vilka strategier
Willy anvinder sig av.
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4.1.5. Sammanfattning av Willys strategier

Redovisningen visar att Willy 6vervigande anvinder sig av sprikin-
larningsstrategier och da i forsta hand av direkta strategier.

Direkta sprakinlirningsstrategier:

- Kognitiv/perceptuell & spatial strategi
- Kognitiv/jimforande strategi

- Minnesstrategi

- Kompensatorisk strategi

Strategierna stiller krav pa att Willy kan gora mentala kopplingar, se
orsakssamband, anvinda sig av sin fantasi och gora dterkopplingar.
Strategierna ir nédvindiga for att Willy ska kunna hantera skriftsprak-
liga situationer och klara sig i vart informationssambhiille, for att t.ex.
kunna tyda skyltar och tidtabeller, hitta ritt i varusortiment, ta till sig
instruktioner m.m.

Indirekta sprikinlirningsstrategier:

- Social strategi som Willy anvinder i kombination med en kompensa-
torisk strategi

Detta ir en strategi som Willy anvint tidigare. Nu har den férindrats
och anpassats till Willys nya livssituation. Sjilv sidger han att han alltid
varit social, har haft ldtc for att prata med minniskor och att han aldrig
har dragit sig for att fraga. Willy fortsitter att informera sig med hjilp
av andra men nu gor att han det mer malmedvetet f6r att komma f6rbi
hinder och 16sa problem som hinger ihop med hans oférmaga att lisa
och skriva, men ocksé for att utveckla sitt sprak och sitt sociala nitverk.
Fingeret (1983) beskriver nagra illitterata vuxna som framgangsrika
kosmopolitiska entreprendrer. Det sitt pd vilket Willy utvecklat sin
sociala strategi kan vara exempel pé att Willy 4r en sddan kosmopolitisk
entreprendr. Willy informerar sig ocksd med hjilp av sin f6rméga och
sin tilltro till att rikna och tar ett delat ansvar f6r familjens ekonomi
och skoter till stor del familjens spontana inkép. Med hinvisning till
de givna exemplen och denna redovisning menar jag att Willy, utifrin
sin nya livssituation, har utvecklat nya strategier samtidigt som han an-
passat och férindrat andra.
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4.2. Informant 2

4.2.1. Daisy — en presentation

Daisy ir en kvinna p& 28 ar frin Somalia. Hon foddes i en by utanfor
Mogadishu och fick aldrig méjlighet att ga i skola for att lira sig skriva
och ldsa. Daisy kom till Sverige 2001 med man och dotter och var di
gravid med sitt andra barn. Kort tid efter att de kommit till Sverige
overgavs hon av sin man. Numera ir hon skild och ensamstiende
mamma till tva doterar, 5 och 3 4r gamla.

Daisys familj, mamma, pappa och syskon finns kvar i Somalia och hon
har kontinuerlig telefonkontakt med dem. Den f.d. mannen bor ocksd
i Goteborg, men Daisy siger att han inte bryr sig s mycket om
dottrarna och triffar dem bara ibland. Han har slike hir och barnens
farmor bor inte langt frin Goteborg. Daisy upplever emellertid far-
modern som dominant och dirfér triffas de inte si ofta.

Hon dr min svirmor och det vet du vil hur det 4r med en svirmor?
(leende) Hon vill bestimma allt, s henne triffar vi inte s3 ofta.

Daisy har inget stort socialt nitverk. Férutom de fi kontakter hon har
med f.d. mannens slikt s umgas hon med en somalisk vininna och
hennes familj. Det dr vininnan och hennes man som hjilper Daisy
med post och samhillskontakter och till dem kidnner hon att hon alltid
kan héra av sig. Nir hon behéver hjilp brukar hon g hem eller ringa
till dem. I 6vrigt umgas inte familjen med s& ménga och nir Daisy
behdover hjilp, sd frigar hon grannar eller vem som helst som kan prata
somaliska. Sedan augusti 2003 deltar hon 1 en alfabetiseringskurs med
stor tillfredsstillelse och hon siger att hon hela livet har 6nskat att fa
ldra sig att skriva och lisa:

Skriva och ldsa det dr ndgot viktigt f6r en minniska, for jag vet att den som
inte kan skriva och lisa kommer inte att klara livet s& bra.

Dir Daisy vixte upp i Somalia fanns det ingen majlighet for henne
som flicka att ldra sig skriva och ldsa. Nir hon kom till Sverige och s6k-
te asyl sd var ett av de forsta 6nskemal hon framforde till Migrations-
verket att fa ldra sig skriva och ldsa. Just di var det emellertid inte
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mojligt eftersom hon var gravid och inte hade nigon som kunde ta
hand om den ildsta dottern.

Sedan hon nu bérjat studera upplever hon att mycket har férindrats
och férbittrats. Daisy tycker att hon klarar sig bittre och bittre péd egen
hand men innan hon hade bérjat studera sé trodde hon att det skulle
vara svart att lira sig skriva och lisa och d upplevde hon starke att hon
saknade nigot visentligt:

Foérut var jag en som satt i ett mérke rum eller bakom en stingd dérr men
nu forstdr jag mer och mer, det ir stor skillnad. Oj, 0j, oj ... nu kan jag
ldsa lite, lite som mitt namn och nu kidnner jag mig som en minniska! Ja,
en som kan sluta som president! (skrattar hogt.) Nir jag tittar pd tv kan
jag lisa lite, lite, ett eller tvd ord.

Daisy upprepar att det hon saknat mest av allt 4r utbildning och hur
glad hon idr 6ver att hon nu fitt bérja studera. Hon dr mycket nojd
med sin situation dven om hon tycker att det dr svart.

Till Daisys sociala nitverk hor dottrarna, vininnan och hennes familj,
skolan, dagis, grannarna, den egna familjen i Somalia och till en
begrinsad del f.d. mannens slikt. Den mesta i Daisys tillvaro kretsar
kring hemmet, d6ttrarna och de egna studierna. Daisys sociala nitverk
har begrinsats avsevirt genom att hon sedan en tid tillbaka bestimt sig
for att kld sig visterlindske. Hon bir inte sloja och langkjol lingre utan
later det linga héret falla fritt eller vara hopsatt i svans eller flidta och
kjolen har hon bytt mot jeans. Daisy har blivit starke ifrdgasatt av de
ovriga somaliska kvinnorna i skolan, av vinner och dven av sliktingar
som hort av sig frin Somalia. Men Daisy framhirdar:

Ja, jag bestimmer sjilv! Om jag vill bira hijab* si gor jag det och om jag
inte vill, s gor jag inte det. Det ir jag som bestimmer!

Daisy dterkommer till hur hon hade det innan hon flyttade till sin
ligenhet och hur svért det var. Eftersom hon hade stora problem med
sin forre man fick hon och barnen flytta till ett hotell. Dir bodde de
linge och hon trodde aldrig hon skulle komma dirifrén.

= Hijab/ den huvudduk muslimska kvinnor bir for att ticka sitt hér.
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Det var hemskt, jag kinde mig instingd som om jag var i ett fingelse och
hela tiden var jag ensam med barnen. Nir det sedan blev klart att vi kunde
flytta hit blev jag jitteglad och sedan dess har allt kiints bra och jag tycker
att vi har det jdttebra hir. Jag vill leva ett annat liv nu.

Daisy uttrycker pé flera olika sitt att hon 4r néjd med sitt liv, trivs i
skolan och tror pa framtiden. Hon hoppas pé att kunna lira sig mer
och mer, for att kunna dra nytta av det och klara sig pd egen hand.
Daisy siger att hon vill kinna sig n6jd med sig sjilv och sitt liv.

Virt forsta mote var den tolfte november 2003 och sedan dess har vi
triffats och samtalat sammanlagt atta gdnger, i sfi- gruppen, i samtal pa
utbildningsplatsen, pé vig i sparvagnen och hemma hos Daisy.

4.2.2. Daisys subjektiva fyrfiltskarta

P4 foljande sida finns en bild av Daisys sociala nitverk, presenterat
med hjilp av den subjektiva fyrfiltskartan. Hir foljer en presentation
av de personer som ingdr i Daisys sociala nitverk:

Familj: Familjen bestar av Daisy och hennes tva dottrar

Slikt: Den egna familjen i Somalia; mamma, pappa och syskon, den
f.d. mannen och barnens farmor

Daglig verksamhet: Dagispersonal, andra forildrar pd dagis och lirare
pa sfi- kursen; kursliraren och modersmalsldraren

Ovriga: Vininnan och hennes familj, grannar, en kurskompis, andra
kompisar som Daisy har kontakt med genom sfi- verksamheten och en
socialassistent
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4.2.3. Daisys sociala nitverk
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FIGUR 4:3 Daisys sociala néitverk

Svilrmor Farmor
Exmake

(Fyrfiltskarta av Klefbeck &

Marklund, 1987 ur Forsberg Wallmark, 2002:55)

Den subjektiva fyrfiltskartan kompletteras hir med en bild av Daisys

dagliga liv och vardag,.

Familjen/ Daisy och déttrarna
— Daisy ansvarar ensam for familjen

Vininnan/ett 6msesidigt utbyte

Slikt
familjen i Somalia
f.d. mannen och farmor

Vininnan ér Daisys och familjens
mediator
Familjerna umgas

Daisy \

Dagis

\

Grannar
— Kontaktutbyte vid behov

Socialkontoret
—regelbunden kontakt med en socialassistent

— Daisy ansvarar for alla kontakter
Sfi — kursen

lirare

kurskompis
andra kompisar
Samarbete och samtal fyra dagar/vecka

FIGUR 4:4 Daisys dagliga liv och vardag.
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Bilden av Daisys dagliga liv visar en person med ett mer begrinsat
socialt nitverk d4n Willys. Den dagliga verksamheten stiller stora krav
pa Daisy. Hon tar ensam ansvar for sina dottrar och sina studier, vilket
kriver engagemang, stark vilja, 6ppenhet och férmaga att ldsa av sam-
hillets krav och forvintningar. Daisy har stod i sin vininna men 6ns-
kar vara sjilvstindig och forsoker att klara ut de flesta situationer sjilv.

Har detta bidragit till att Daisy utvecklat strategier for att hantera
vardagliga skriftsprakliga situationer och har dessa strategier forindrats
sedan hon kom till Sverige? Jag dterkommer till svaret vid samman-
fattningen av Daisys strategier.

4.2.4. Daisys strategier

Daisys forindrade livssituation och hennes vardag ir precis som i
Willys fall starkt kopplat till det svenska samhillets sprakliga och socio-
kulturella krav och har tvingat henne att bide utveckla och forindra
sina inneboende férmagor och resurser till funktionella strategier.
Daisys mer begrinsade nitverk har troligen bidragit till att Daisy bade
utvecklat och forindrat manga strategier. Daisy stills stindigt infér nya
utmaningar och maste di i huvudsak lita till sig sjilv. Hon méste han-
tera situationen och hitta bra losningar pé aktuella problem. Det ir ur
det perspektivet och med stdd av mina studier som jag kan tolka och
uttala mig om huruvida det skett en utveckling och/eller en f6rindring.

Hir foljer en redovisning av de tolkningar jag gjort av vilka strategier
Daisy anvinder sig av.
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Daisy: Frin borjan skrev jag k-1-o-c-k-a-n men min kompis visade mig
att det ricker om jag skriver kl. Den tiden (pekar pd den skrivna
digitala tiden) tycker jag inte dr svart att forstd, det kan jag utantill.

[-L: Kommer du ihig vad det var du kinde dig siker pd att skriva? Kunde
du tinka ... s hir ska jag gora...”?

Daisy: Eftersom jag har svirt att skriva, s trodde jag frin borjan att det
skulle vara svirt. Hela tiden tinkte jag innan jag skulle skriva och jag
tinkte pd vad jag hade gjort men trots det fanns det manga saker som
jag ville skriva - men jag kunde inte hitta ord som passade och ibland
hinde det att jag t.ex. hade glomde att fylla i en dag - men s nista dag
nir jag skulle fylla i kom jag ihdg vad jag hade glomt forra dagen och
s fyllde jag i bida samtidigt.

I-L: Men i det hiir forsta schemat har du skrivit mycket; vad du har gjort,
vad barnen har gjort och vad klockan dr ... sd ndgot har du forstitt?

Daisy: Ja, en del har jag forstdct hur jag skulle gora men det var inte
100 %. Det dr det att jag har svdrt att ldsa och skriva. Det forsta
schemat fick jag hjilp av min vininna och det var enda dagen jag fick
hjilp av ndgon, resten var det bara jag ensam ... Om jag hade fitc hjilp
och nigon hade forklarat att du ska skriva hir och hir, s och si, di
hade det varit littare.

I-L: Men Daisy om du tinker pd vad du klarar idag sa méste du vil vara
réttvis mot dig sjilv och siga att du har lirt dig vildigr mycker?

Daisy skrattar lite och sedan fortsitter hon: Jag orkar inte lingre att
ldsa ensam utan att £ st6d och hjilp av ndgon. Jag ir siker pd att i det
jag har skrivit sd finns det ménga fel och att du inte kan forstd ... Det
andra schemat var svérare, jag kunde inte forstd hur jag skulle skriva.
Jag vet att en del saknas men jag visste inte riktigt hur jag skulle gora.

I-L: Du forsokte att fylla i vad du hade gjors? Var det si du tinkte?
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Daisy: Ja! Daisy skrattar lite generat och tycker att det var svédrt och
menar att hir har hon nog gjort ménga fel. Daisy uttrycker sig ofta
ursiktande: "Det idr jag som inte kan.”, "Jag har skrivit fel och jag vet
att allt dr 100 % fel f6r jag har ingen som kan hjilpa mig.” "Jag ir siker
pa att i det jag har skrivit sd finns det médnga fel och att du inte kan

0

forsta”.
I-L: Niér du siger sa, hur tinker du da?

Daisy: Hela tiden 4r det s att man inte kan klara sig ensam eller pd
egen hand och hela tiden 4r man beroende av att fa hjilp av andra och
skillnaden mirktes sirskilt nir jag fick forklaring av min vininna som
oversatte till somaliska. D& kunde jag forstd bittre. Nir jag dr hir i
skolan sd mirks det ocksd i gruppen vilka som far hjilp hemma. Fran
borjan var vi pd samma nivd men det finns ndgra som hela tiden far
hjilp hemma. De har sliktingar, en vin eller nigon annan person som
hjilper dem men jag har ingen som hjilper mig hemma och jag ir
siker pd att om jag hade haft nigon som hjilpt mig med mina lixor si
hade jag inte varit i den hir gruppen nu.

I-L: Jag fragar D om hon blir irriterad pa sig sjilv nir hon inte forstir.
Hon svarar direkt:

Daisy: Jag blir inte irriterad — vad tjinar det tll? Nej, jag blir inte alls
irriterad, ofta dker jag i sillskap med nigon och di frigar jag.
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4.2.5. Sammanfattning av Daisys strategier

Redovisningen av Daisys strategier visar att hon anvinder sig av en
kommunikationsstrategi och flera sprakinlidrningsstrategier. Av sprak-
inldrningsstrategierna dominerar de direkta och den kommunikations-
strategi som Daisy anvinder 4r en kombination med en indirekt sprak-
inldrningsstrategi.

Kommunikationsstrategi:
- Reducerande strategi
Direkta sprakinlirningsstrategier:

- Kognitiv/perceptuell, spatial strategi
- Minnesstrategi

- Kognitiv/jimfoérande strategi

- Kompensatorisk strategi

Indirekta sprakinlirningsstrategier:

- Social strategi
- Metakognitiv/ursiktande strategi
- Begynnande metakognitiv/bekriftande strategi.

Kommunikationsstrategier anvinder en individ i syfte att nd sina
kommunikationsmdl. Det sdtt pd vilket Daisy anvinder sig av en
reducerande strategi i kombination med en metakognitiv/ursiktande
strategi kan ha som ett mer eller mindre medvetet syfte att forindra
kommunikationssittet.

Bade de direkta och de indirekta sprikinlirningsstrategierna stiller
krav pd att Daisy kan gora mentala kopplingar som att minnas, se
orsakssamband, anvinda sig av sin fantasi, gora dterkopplingar och
reflektera 6ver sin situation. Daisys ndgot begrinsade sociala nitverk
har troligen bidragit till att utveckla dessa strategier, vilka dr nod-

51

© ROSA Institutionen fér svenska spraket och Inga-Lena Rydén, 2007.



vindiga for hennes méjligheter att klara av de krav som bdde hon sjilv
och sambhillet stiller pd henne som ensamstiende mamma. Daisy
maste allt mer pd egen hand kunna hantera skriftsprékliga situationer
som att fylla i blanketter, ldsa brev och meddelanden, tyda skyltar, hitta
ritt 1 varusortiment, ta till sig instruktioner och bide allmint och
kritiske reflektera over situationer hon hamnar i. Frin atc ha sett sig
sjalv som blyg och forsiktig person har Daisy tvingats till att bli en
social och utdtriktad person, en som tar for sig. Hon tar hjilp av sin
vininna men onskar att mer och mer klara sig pd egen hand. Hon
informerar sig ocksd med hjilp av sin férmiga och sin tilltro tll att
rikna nir hon ska anvinda sig av kommunikationsmedel, handla och
hantera familjens ekonomi.

Den ursiktande strategin kan vara en ursprunglig, kulturbetingad sivil
som en individuell strategi, vilken har forstirkts av det begrinsade
sociala nitverkets bristande mojligheter till bekriftelse. I de stillnings-
taganden som Daisy gor till sitt kulturella ursprung finns dock tecken
pa att strategin forindras mot en begynnande metakognitiv strategi.
Daisy visar oppet en stark vilja att bli integrerad i det svenska samhillet
och hennes aterkommande funderingar visar pd en 6kad medvetenhet
och forstielse av samband i tillvaron.

Utifrin denna redovisning och de givna exemplen menar jag att Daisy
har utvecklat nya strategier samtidigt som hon anpassat och forindrat
andra.

4.3. Informant 3

4.3.1. Eliza — en presentation

Eliza dr fodd i en liten stad i norra Etiopien, pa grinsen mot Eritrea
och hennes modersmél ir tigrinja men hon talar dven arabiska. Eliza
vixte upp 1 Sudan och har direfter bott 9 4r i Saudiarabien. I Sudan
gick hon i skola under en kort tid nir hon var barn. Hon tror att det
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var ungefir under tre &r men det fungerade inte s att hon var dir
dagligen i tre 4r, s& hon tycker inte att hon lirde sig s& mycket. Eliza
lirde sig att ldsa lite pd arabiska men siger att det bara var lite grann
och att hon glomt allt. Idag 4r Eliza 38 &r och hon kom till Sverige
2002. Eliza har familj och lever tillsammans med sin man, deras
gemensamma son pd 1,5 ar och mannens tvd tondrspojkar frin ett
tidigare dktenskap. Mannen har varit i Sverige 1 16 &r och arbetar som
busschauffor.

Eliza har inga egna sliktingar hir men mannen har en bror och nigra
kusiner som alla bott linge i Sverige och med dem umgds familjen
flitigt. Den hjilp Eliza behover for att klara olika situationer, vad det
giller att tala, lisa och skriva, den hjilpen fir hon i f6rsta hand av sin
man men ibland dven av mannens soner. Ibland blir det problem,
tycker Eliza, nir pojkarna pratar mycket svenska med varandra. Inom
familjen ddremot pratar man alltid tigrinja med varandra.

Familjen har flera eritreanska vinner och umgis dven med sina
grannar. Eliza sjilv har ingen speciell vininna.

Eliza bérjade studera sfi i september 2003 och studerar nu tre dagar i
veckan. Nir hon studerar tar mannen hand om sonen eftersom de
dnnu inte har ndgon dagisplats till honom.

Eliza ger ett mélmedvetet och ambitiost intryck. I studiegruppen hors
hon inte si mycket, verkar blyg och forsiktig men deltar aktivt och
koncentrerat i arbetet. Efter halva tiden av virt samarbete vill Eliza inte
fortsitta. Hon siger att det inte beror pd ndgot sirskilt men hon vill
bara inte fortsitta. Vi kommer trots det 6verens om att jag ska fa f6lja
med henne och handla, s vi triffas en sista ging och handlar till-
sammans.

Jag triffade Eliza forsta gdngen den tolfte november 2003 och direfter
har vi triffats yteerligare sex gdnger. Vi har triffats i samtal pd ut-
bildningsplatsen, pé vig i sparvagnen, i affiren och hemma hos Eliza.
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4.3.2. Elizas subjektiva fyrfiltskarta

Bilden av Elizas sociala nitverk, presenteras med hjilp av den subjek-
tiva fyrfiltskartan. Hir f6ljer en presentation av de personer som ingar
i Elizas sociala nitverk:

Familj: Familjen bestér av Eliza och hennes man, en gemensam son pa
ett och ett halvt 4r och mannens tva tonirssoner

Slikt: Mannens bror, hans familj och mannens kusiner med familjer
Daglig verksamhet: Sfi- kursen och klasskompisarna

Ovriga: Grannar och eritreanska vinner

4.3.3. Elizas sociala nitverk

FIGUR 4:5 Elizas sociala nitverk (Fyrfiltskarta av Klefbeck &
Marklund, 1987 ur Forsberg Wallmark, 2002:55)
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Den subjektiva fyrfiltskartan kompletteras hir med en bild av Elizas
dagliga liv och vardag.

Familjen/mannen, en son och mannens tvd
tonarssoner. Eliza ansvarar for:

— matlagning

— inkép tillsammans med mannen

[

Eritreanska vinner
— umggds sporadiskt

Slikten/mannens bror och kusiner
— umggds regelbundet

Eliza

Sfi — kursen
\ - ldraren
- klasskompisar
- modersmalslirare (i arabiska)
Samarbetar och samtalar tre dagar/vecka

Grannar
— samtalar ofta

FIGUR 4:6 Elizas dagliga liv och vardag.

Bilden av Elizas dagliga liv visar en person med ett tryggt men
begrinsat socialt nitverk. Elizas sociala nitverk domineras av familjens
eritreanska kontakter. De enda kontakter Elizas har utanfor familjen ir
genom sfi- kursen och de tillfillen dd hon handlar sjilv.

Hur har detta bidragit till Elizas méjligheter att utvecklat strategier for
att hantera vardagliga skriftsprikliga situationer och hur har dessa
eventuella strategier forindrats i den nya situationen i Sverige? Jag
dterkommer till svaret vid sammanfattningen av Elizas strategier.

4.3.4. Elizas strategier

Nir jag sammanfort de tolkningar jag gjort av vilka strategier Eliza
utvecklat och forindrat upplever jag att underlaget 4r mer begrinsat in
for de 6vriga tva informanterna. I Elizas fall finns inte samma mingd
av data som for de 6vriga informanterna. Jag har ju triffac Eliza firre
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ginger och vid véra triffar har jag antecknat istillet for att anvinda
bandspelare, férutom vid det forst tillfillet da vi hade tolk.

Elizas livssituation uppfattar jag som tryggare dn bade Willys och
Daisys. Hon lever i en familj dir tillhorigheten till svensk kultur ir
bekant och for att hantera skriftsprikliga situationer i vardagen kan
hon luta sig mot sin familj som sedan linge behirskar svenska spriket.
For Eliza ligger utmaningen i att prova sig fram pd egen hand och
striva mot att bli mer sjilvstindig. Det svenska sambhillets sprikliga
och sociokulturella krav kommer att bli allt mer synliga ju mer Eliza
studerar och konfronteras med samhillet men 4n sd linge kan hon ta
for sig i omgangar. I takt med att kraven okar kan hon utveckla sina
formagor och resurser till funktionella strategier. Det dr utifrdn det
perspektivet och med st6d av mina studier som jag kan tolka och uttala
mig om huruvida det skett en utveckling och/eller en f6rindring

Hir foljer en redovisning av de tolkningar jag gjort av vilka strategier
Eliza anvinder sig av.
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4.3.5. Sammanfattning av Elizas strategier

Redovisningen av Elizas strategier visar att hon anvinder sig av en
kommunikationsstrategi och flera sprakinlirningsstrategier. Av sprak-
inldrningsstrategierna dominerar de direkta. Den kommunikations-
strategi som Eliza anvinder ir i kombination med bade en direkt och
en indirekt sprikinldrningsstrategi.

Kommunikationsstrategi:
- Reducerande strategi
Direkta sprakinlirningsstrategier:

- Kognitiv/perceptuell, spatial strategi
- Minnesstrategi
- Kompensatorisk strategi

Indirekta sprakinlirningsstrategier:

- Social strategi
- Metakognitiv strategi
- Metakognitiv/bekriftande strategi

Eliza dr vetgirig sdger hennes man och det har hon bérjat visa prov pa
dven 1 alfabetiseringskursen. Hon informerar sig med hjilp av fragor
och memorerar nistan konsekvent och soker bekriftelse pd egna
iakttagelser och slutsatser. Den sociala strategin héller hon pa att
forindra genom att prata och friga i andra sociala sammanhang in
tidigare. Hennes férméga att iaktta och minnas forindras successivt
utifrin de krav hon méter och att férindra och uppdaterar den
metakognitiva férmagan verkar Eliza uppleva som en utmaning. Hon
ger intryck av att tycka om att skaffa sig information och erfarenheter
och wutvecklar medvetenhet bide i studiesituationer och i
vardagssituationer som t.ex. vid affirsbesoket, di hon ivrigt sokte
information om varors innehdll och kvalitet.

60

© ROSA Institutionen fér svenska spraket och Inga-Lena Rydén, 2007.



Den reducerande kommunikationsstrategin anvinder Eliza precis som
Daisy med syftet att nd sina kommunikationsmal. Hon anvinder den
i kombination med en minnesstrategi och en metakognitiv/
bekriftande strategi for att memorera och soka bekriftelse pd egna
iakttagelser och slutsatser. Eliza reflekterar 6ver samband i vardagen
och hon anvinder sig av en metakognitiv strategi for att planera,
analysera, organisera, dse och utvirdera den egna inldrningen.

Utifrin denna redovisning och de givna exemplen menar jag att Eliza
har utvecklat nya strategier samtidigt som hon anpassat och forindrat
andra.

4.4. Systematisering

Nedan foljer en systematisering av den samlade informationen om
informanterna. Genom denna vill jag ge en samlad bild av
informanterna och deras sdtt att hantera sin vardag och sin
livssituation.

Den forsta frigestillningen har jag delat upp i dess tre delar; Hur
skriftsprakliga situationer hanteras, vilka hjilpmedel som anvinds och
vilka personer man vinder sig till. Jag skiljer hjdlpmedel frin strategier
genom att hinfora hjilpmedel till direkta och konkreta situationer som
exempelvis att klara sig sjilv pd bussar och i affirer och gora
hemuppgifter, medan jag hinfor strategier till handlingsménster som
utvecklats i kombination med hjilpmedel och som representerar en
annan analysnivd med flera abstrakta inslag. Frigestillningen om
strategier 4r redan redovisad och den tredje och sista frigestillningen
har jag delat upp i de tre frigor den innehéller och jag har kopplat
delfrigan om konstituering till den subjektiva fyrfiltskartan.
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4.5. Sammantfattning

Willy

Willys sitt att fungera och resonera pdminner mycket om de illitterata
vuxna som Fingeret (1983) beskriver i sin studie: "When reading is seen
as one of many skills contributed to the exchange relations in a social
network, illiteracy no longer defines dependence in the social context of
these illiterate adults” (1983: 145). Willy ingir 1 ett pagiende samspel
mellan och i flera sammanhang; frin det individuella sammanhanget,
dir han kidmpar med att erdvra det svenska spriket, forstd de sociala
koderna, utveckla sin lis- och skrivformaga, till de sammanhang han
ir delaktig i; familjen, studierna, kompisarna, fotbollen, samhillet.”
Willy dr med och skapar och underhdller sociala nitverk som
kidnnetecknas av 6msesidighet.

Willy visar mer och mer pa att han borjar forstd samhillet och utveckla
och forindra strategier for att ta aktiv del ddri. Han kan hantera
grundliggande skriftsprakliga situationer i det dagliga livet genom att
anvinda sin egen formdga att tolka situationer. Han klarar sig sjilv pa
sparvagnar och bussar, kan avlisa priser och betala pa banken, handla
och informera sig. Om han blir osiker anvinder han sig av méjligheten
att friga och dé i forsta hand de personer som finns nirmast honom i
hans sociala nitverk. Willy ir ibland en framgingsrik kosmopolitisk
entreprendr och 4r orddd i méten med andra minniskor (jfr Fingeret,
1983). Tack vare denna formiga har han byggt upp nya personliga
kontakter i Sverige, kontakter som han vardar och utvecklar. Idag ingar
flera av dessa personer i hans sociala nitverk.

Rollen som fotbollsspelare dr en betydelsefull roll for Willy. I den
rollen kidnner Willy att han kan hivda sig pa lika villkor. Varje ging

han pratar om fotboll blir han mycket engagerad och nir han berittar

27 jmf. Bronfenbrenner socialekologiska modell, s. 8-10
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vad fotbollstrinaren sagt om och till honom vid ett tillfille 4r han
mirkbart stolt.

Lasse pratade med mig idag, for han siger till mig att jag 4r duktig pa att
spela fotboll! Han sa att han ska titta p& en klubb i division 7 eller 8 till
mig. — Ok, det dr bra”, sa jag.

Willy 4r fortfarande beroende av familjens och andras omvardnad och
har 1 vissa avseenden begrinsade tillging till de kulturella och sociala
strukturer som bestdms av majoritetssamhillet.

Willy anvinder sillan sitt modersmal swahili, eftersom han inte lingre
har ndgra nira vinner som pratar swahili. Hans talsprik domineras av
engelska och svenska. Svenska anvinder han nistan uteslutande
hemma, i skolan och i fotbollen, medan engelskan dominerar i utbytet
med kompisar. Svenska och engelska ir alltsd de sprik som Willy i
huvudsak anvinder sig av i sina sociala nitverk. I ett flersprikigt
samhille kan interaktionsménstren for respektive sprik beskrivas med
hianvisning till sociala nitverk menar Hyltenstam och Stroud (1991).
For Willys del innebir det att han i samband med sina sociala nitverk
har tre olika sprikliga nitverk, ett svenske, ett engelsk och ett
swahiliskt som alla mer eller mindre gir in i varandra.

I sfi-kursen dr Willy aktiv och frigar mycket. Det har de andra i
gruppen ofta synpunkter pd men Willy har fortsatt att friga och
lararen har uppmuntrat honom. Nir han vid ett tillfille upplevde att
han inte kunde klockan utspann sig foljande dialog mellan honom och
hans lirare (= L):

Willy: Jag har ett problem!

L: Vilket problem har du Willy?

Willy: Att se pa klockan!

Deltagarna i kursen: Willy, du pratar mycket!
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Willy: Lyssna!

L: Vad har du for problem Willy?

Willy: Jo, jag bara vet klockan 1, klockan 2, klockan 3... jag bara vet
nir klockan dr precis men nir klockan 4r halv, kvart 6ver och s3, di ir
det svirt for mig.

L: Ok, di tittar vi pi det!

Flera av deltagarna i kursen: Ja, jag har ocksd problem med det!

Willy skrattar gott! Med triumferande glidje konstaterar han att hans
fragvishet och envishet dntligen fatt ett positivt gensvar av gruppen.
Denna lilla episod visar ocksd Willys position i gruppen. Genom sin
oppenhet och sitt engagemang har han en tydlig plats i gruppen.

Willy siger pd samma ging att han trivs mycket bra med sina studier
och tycker att han blir bade sedd och uppmuntrad. Han trivs oerhort
bra med sin lirare och berommer henne ofta. Willy forklarar att han
hela tiden tror att han snart ska kunna mer och att han ska kunna lisa
det mesta. Nir det inte ir s3 tinker han ibland att han méaste vara dum
och obegdvad, for han har svart att frstd att det méste ta sé ling tid.
Vid ett tillfille, nir han upplevde att han inte kunde ngot och kinde
sidan frustration dver att det gir sd langsamt att ldra sig ldsa, gick han
till sin ldrare och pratade med henne. Liraren forklarade da f6r honom
att det 4r helt naturligt att det tar tid, eftersom det inte enbart ir sjilva
lisandet som ska erdvras, utan ord, begrepp och lisandets minga
omriden. Willy kinde sig tacksam 6ver denna forklaring, for det 4r ldte
att tro att ... "Det dr bara jag som dr sa 'n’”.

Willy kinner sig mycket motiverad och vet att han maste kimpa for
att forstd och for att lira sig lisa och skriva eller som han sjilv uttrycker
det: ”Jag mdste kriga och det vet jag nu!”
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Daisy

Daisy fungerar i sin relation till vininnan pa liknande sitt som Willy
och de illitterata vuxna Fingeret beskrivit och som jag tidigare hinvisat
till. I Daisys 6vriga sociala ndtverk ir hon ofta utelimnad till sig sjilv.
Samtidigt som hon utvecklar ett sjilvstindigt forhdllningssite till sin
livssituation dr hon frin och till mycket beroende av andra. Just nu
utvecklar Daisy forutsittningarna for att utvidga sitt sociala nitverk.
Hon soker sig en ny livsstil och bryter delvis med sitt etniska ursprung
och vissa traditioner genom att vigra bira hijab och kjol och medvetet
s6ka en annan livsstil. Hon ingdr i ett pigdende samspel mellan och i
flera sammanhang, frin den individuella nivin med kampen om att
erovra det svenska spraket, ldsa in de sociala koderna, utveckla sin lis-
och skrivformdga, till de interaktiva sammanhang hon ir delakeig i,
familjen, studierna, samhillskontakterna/dagis/banken/affirerna/
socialassistenten.

[ Daisys strivan att utveckla sitt sociala nitverk och forstd samhillet
har hon utvecklat flera strategier och forindrat andra. Daisy kan
hantera en del grundliggande skriftsprakliga situationer i det dagliga
livet genom att anvinda sin egen férméga att tolka situationer. Hon
klarar sig sjilv pd spirvagnar och bussar, kan avlisa priser, handla,
informera sig och fylla i blanketter. Nir hon blir osiker anvinder hon
sig 1 forsta hand av mojligheten att friga. Daisy kinner sig sikrare idag
biade med tillvaron i stort och i sina olika roller som mamma, vininna
och studerande. Daisy har genom sina kriser utvecklats till en stark
person och ir tacksam over att hon nu har méjlighet att leva i lugn och
ro tillsammans med sina dottrar. Nu 4r hennes strivan att utveckla och
forindra sin livssituation, skapa nya relationer och utbilda sig. Hennes
stora problem ir att hon fortfarande brottas med att bli respekterad
som den hon ir och vill vara och dé sirskilt av den somaliska gruppen
som hon har omkring sig bade i skolan och pa fritiden.*®

*® Hur olika uppfattningar om heder kan paverka umginget inom en etnisk grupp
beskrivs av bl.a. Carlson (2002:224 ff.) som gjort en studie om turkiska kvinnors

deltagande i sfi-undervisningen.
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Det dr troligt att Daisys begrinsade sociala nitverk fordréjer hennes
mojligheter att utveckla kontakter och stirka sjilvtértroendet. Men det
kan ocksd vara sd att den trygghet som det nuvarande sociala nitverket
ger kan fungera som niring och ge styrka it ett vixande sjilvfor-
troende. Hennes tydliga ambitioner att fordndra sitt liv for att klara sig
pa egen hand tycks vara tecken pa att hon redan ir pd god vig att bade
stirka sitt sjalvfortroende och forindra sin livssituation.

Daisy siger vid flera tillfillen att hon inte har haft ndgon bild av hur
skolan fungerar sedan tidigare och har dirfor varit instilld pé atc det
skulle vara svért att ldra sig skriva och ldsa. P4 min friga om hur hon
tycker att det 4r idag, svarar hon att det ir stor skillnad om hon tinker
pa hur det var innan hon bérjade skolan och hur det 4r nu. Nu forstér
hon mer och hon upplever att det ir stor skillnad.

Foérut var jag en som satt i ett mérkt rum eller bakom en stingd dérr, men
nu forstar jag mer och det ir stor skillnad. Oj, 0j, oj ... nu kan jag ldsa
lite, lite som mitt namn och nu kinner jag mig som en minniska. Det
enda jag saknat och saknar 4r utbildning och nu har jag borjat fi det.

Daisy hoppas och tror att hon ska f3 ett arbete s& sminingom men nu
vill hon studera. P4 samma sitt som Willy har hon begrinsad tillgdng
till de kulturella och sociala kapital som bestims av majoritetssamhillet

(jfr Bourdieu, 1982).

Daisy anvinder dagligen sitt modersmal och hennes lds- och skrivfor-
maga skulle troligen utvecklas snabbare om hon parallellt alfabetisera-
des pa somaliska. Mojligheten att studera somaliska en eftermiddag i
veckan har Daisy haft under &ret, men hon har nu avbrutit den under-
visningen eftersom hon inte kinner sig accepterad av de 6vriga i den
somaliska gruppen.

Daisy kidnner sig mycket motiverad och vet att hon maste kimpa f6r
att forstd och for att ldra sig lisa och skriva eller som hon sjilv uttrycker
det: ”Jag vet att det dr svirt men jag har bestimt att jag ska klara det och
jag kommer att klara det!”
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Eliza

Eliza kinner stor trygghet i sin familj och dir finns basen for hennes
utveckling, bade vad giller delaktighet i samhillet och vad giller att
utveckla sin formaga att lisa och skriva. Eliza fungerar pa liknande sitt
som Willy och Daisy och de illitterata vuxna Fingeret beskrivit och
som jag tidigare hinvisat till. Den trygghet och sikerhet Eliza utvecklat
har gjort henne mer 6ppen och sjilvstindig. Nu klarar hon sig sjilv i
enkla lds- och skrivsituationer och i olika undervisningssituationer
fragar hon 6ppet, skriver spontant pa whiteboarden och deltar aktivt i
arbetet. Eliza sociala nitverk dr begrinsat till familjen och mannens
slike. I nuldget 4r Eliza n6jd med detta och kidnner trygghet i sin
familjesituation.

Eliza har utvecklat olika strategier for att klara sig i samhillet. Hon kan
hantera en del grundliggande skriftsprikliga situationer i det dagliga
livet och anvinder sin egen formiga att tolka situationer. Eliza klarar
sig sjdlv pa sparvagnar och bussar, kan avlisa priser och gora inkop pa
egen hand. Nir hon behover informera sig anvinder hon sig i forsta
hand av sin familj.

Eliza trivs i sin nuvarande situation med sin familj, pd omridet dir hon
bor, 1 skolan och i sina olika roller som mamma, hustru och studeran-
de. Hon 6vervinner allt mer den osikerhet hon kint i studiesituatio-
nen, tar fler egna initiativ och upptrider mer 6ppet. Eliza anvinder
dagligen bade sitt modersmdl och arabiska och hon deltar i moders-
malsundervisning pé arabiska en ging i veckan. Eliza har pd samma
sitt som Willy och Daisy begrinsad tillging till de kulturella och
sociala kapital som bestims av majoritetssamhillet men just nu ger hon
inte intryck av att vilja arbeta och pratar 6verhuvudtaget inte om det.
Eliza uttrycker ddremot sitt intresse for sina studier och vill verkligen
lira sig ldsa och skriva. Hon kinner sig mycket motiverad och vet att
hon maste arbeta hirt.
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Kommentar till arbetet med veckoschemat

Nir jag introducerade veckoschemat sa Eliza att hon inte ville delta i
det arbetet. Hon ansdg sig inte ha den tiden och avstod dérfor helt och
finns av den anledningen inte med i denna redovisning. Fér Daisys och
Willys del har det varit intressant att se hur olika de arbetat med
veckoschemat. Daisy har varit hinvisad till sig sjilv och redovisat nigot
som ir vildigt skollikt, formodligen i tron att det var det jag ville ha,
medan Willy har dtergett olika situationer i skrift och forstdtt att det ir
de strategiska [3sningarna som ir intressanta. Han har ocksd upplevt
att det kan vara svirt att skriva ner vad man gor. Daisy har inte fullt ut
forstdte syftet med veckoschemat och har kint sig besvirad av det. Hon
har forsoke att komplettera nir hon glomt och har upplevt att det blivit
fel och till sist har hon gett upp.

En reflektion som jag haft ir om Willy i sitt arbete med veckoschemat
har brottats med liknande frigor som Daisy. Jag har emellertid inte
utifrin deras redovisningar och vira samtal pd ndgot entydigt sitt
kunnat tolka detta. Det som skiljer dem &t 4r att Daisy till stor del varit
hinvisad till sina egna bedomningar och slutsatser om hur hon skulle
gd till viga medan Willy hela tiden haft ndgon att friga ll rads.

4.6. Informanternas tankar
och reflektioner kring processen

4.6.1. Interaktionens betydelse

Inledningsvis har informanterna varit mer eller mindre skeptiska till
projektet och undrat vad som skulle hinda, varfér och vad det hela
skulle leda till. Vid ett av de forsta tillfillena frigade Willy vad sam-
arbetet skulle g& ut pd och att han kinde sig osiker pd vad det star for

och vad det ska leda till.
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Ska du intervjua som dom gjorde pd Migrationsverket och Integrations-
verket, dir man skulle svara som dom ville, eller vad ir det du vill veta? Ar
det for att det ska bli bittre for mig och for att jag ska lira mig mer? Kan
jag fa ut ndgot av det?

Willy vill inte stilla upp pé ndgot om han inte tror hundraprocentigt
pa det och om han inte anser sig fd ut nigot sjilv av det. P4 liknande
sitt beskriver Rigg (1983) hur en av hennes informanter ifrigasatte
hennes studie.

Precis som Granberg har pdpekat (2001:246) ir behovet av ater-
koppling och bekriftelse pétagligt i kvalitativa studier. I slutskedet av
min undersokning visar Willy hur han mer och mer f6rstatt syftet med
arbetet och de fordelar han sjilv tycker sig ha kunnat dra av det. Efter
vira samtal om veckoschemana frigar Willy vad jag tror om honom.

Du som triffar s& minga minniskor och som ir lirare ocksd, vad tycker
du om mig? Hur tycker du att jag klarar mig i skolan?

Vi samtalar om detta och jag forklarar vilka fordelar jag tycker Willy
har i sitt ppna och positiva sitt och bekriftar honom nir han siger att
han maste arbeta hart. Willy tycker att vira samtal har hjilpt honom
att ldra kinna sig sjilv och det har kints bra. Han siger att han ir
sikrare nu och att han trivs bra pa skolan och kinner sig respekterad
och han upplever att alla arbetar f6r att de studerande ska lira sig
nagonting. Willy kommer hela tiden pa nya saker som han vill lira sig
och utveckla — som att skriva sin namnteckning till exempel. Det héller
han pa med just nu och det uppskattar han mycket.

Bara att borja hir och komma igdng tog tre ménader men nu hinder det
négot varje dag.
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4.7. Tankar och reflektioner kring processen

4.7.1. Information och samtal genom tolk

Nir Daisy fick sitt forsta schema gick jag, med hjilp av modersmals-
lararen, igenom hur hon skulle géra och vad som var syftet med upp-
giften. Vi frigade om hon hade forstatt och vi uppfattade att hon hade
gjort det. Daisy frigade om hon skulle skriva eller bara kryssa och vi
samtalade om hur hon kunde markera om det var svart att skriva ord.
Daisy kommenterade:

Jag ir bara lite ridd att jag ska glomma det!

Nir vi sedan triffas for att gd igenom schemat 6ppnar Daisy virt méte
med att siga:

Jag har skrivit fel och jag vet att allt dr 100 % fel for jag har ingen som kan
hjilpa mig.

Det Daisy sdger och ger uttryck for ir ett exempel pa hur svire det ir
att utbyta tankar och information. Under min studie har jag inte
kunnat vara siker pd att informationen och budskapet ndtt fram och
tolkats pa det sdtt som jag hoppats pa och delvis utgatt ifran. Sjilvfallet
har det varit friga om en dmsesidig process dir vi forsokt forstd var-
andra. Processen kan emellertid och i olika grad ha paverkats av vira
olika positioner. Detta kan vara en del av forklaringen till att informa-
tions- och tankeutbytet utvecklats i olika riktningar och tagit sig andra
uttryck 4dn de jag hade forvintat mig.

Vid samtalen med Daisy hinde det vid ett tillfille att hon hade haft
ont och varit orolig for det. Det kan ha forsvérat interaktionen mellan
oss och gjort att jag skjutit 6ver malet i min iver att utnyttja varje
tillfalle till information nir modersmélsliraren varit med. P4 det sittet
kan jag ha missat att Daisy inte varit helt mentalt nirvarande. Risken
for missuppfattningar okar dessutom nir man ir beroende av det
mellanled som en tolk utgér.

72

© ROSA Institutionen fér svenska spraket och Inga-Lena Rydén, 2007.



Det andra schemat fick Daisy direkt av modersmalsliraren eftersom
hon var sjuk nir jag skulle ha limnat det. Modersmalsliraren gav
henne ny information pa mitt uppdrag och det ir tydligt att hon inte
hade forstitt syftet med uppgiften och att hon blivit stressad av
situationen, liksom av hennes stindiga avsaknad av nigon att friga.
Daisy kinde sig férmodligen hinvisad tll sin egen formiga och
upplevde kanske sina tillkortakommanden 4n mer och blev frustrerad
av den for henne oméojliga uppgiften. Hon har dock skrivit en hel del,
vilket siger ndgot om béde ambitionsniva och férméga.

4.7.2. Delaktighet

I min ambition att fi ut si mycket som mojligt av varje mote med
informanterna ir det ldtt att glomma bort att jag genom mina besok
paverkar planering och forindrar dagsrutiner. S& var det t.ex. med
mina funderingar kring Elizas plotsliga avhopp, dd jag trodde att
familjen var skeptisk, nir det i verkligen fanns en helt naturlig for-
klaring. Efter besoket hemma hos Eliza limnade jag familjens ligenhet
med en kinsla av delaktighet och med en omvirderad uppfattning om
familjens vilja tll att ta del 1 arbetet och engagera sig. P4 samma sitt
har jag upplevt besoken hos Willy och Daisy. Besoken har varit stunder
av intensiv interaktion och intensivt utbyte. Vi har pratat om vardags-
nira ting och jag har fict bli delaktig i bdde aktuella angeligenheter,
bekymmer och framtidstankar.

Granberg (2001:246) papekar i sin avhandling att ett imne som borde
diskuteras vid utvirderingen av kvalitativ forskning ir vilka effekter
forskarens egen medverkan har pd resultatet. For att undvika och
motverka bieffekter som férdomar och férutfattade meningar dr det
viktigt att vara klar 6ver aspekter som har att géra med forskarens bak-
grund och sitt att hantera situationer och som kan paverka tolkningen
(se iven Carlson 2002: 51 — 73). En annan effekt dr att forskaren oftast
genom att stilla frigor och aktualisera problem eller diskutera sirskilda
dmnen, stodjer och uppmuntrar informanten att bérja reflektera. I
Granbergs studie bidrog interaktionen mellan honom och hans infor-
mant Sofia till att hon blev allt mer medveten om sin sprakutveckling.
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Effekter av det hir slaget dr oundvikliga och till och med 6nskvirda,
menar Granberg, eftersom forskaren tack vare att informanten borjar
reflektera kan f8 ut mer information av informanten. Att anvinda
kvalitativa intervjuer i forskning kan ocksd ses som en form av for-
troende. Forskaren méste ha tilltro till informanten som kompetent att
formedla hans eller hennes liv till forskaren och informanten maste ha
tilltro till forskaren att hon/han inte missbrukar detta fortroende.
Detta f6rhéllningssite har varit utgingspunkten i det hir arbetet och
jag har dterkommande reflekterat 6ver min egen roll i de olika
sammanhangen.
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5. Diskussion och slutsatser

Syftet med studien har varit att underséka hur analfabeter och vuxna
invandrare med liten eller ingen skolbakgrund hanterar dagliga
situationer som kriver lis- och skrivforstdelse i de nya sociala och
kulturella miljder de triffar pa i Sverige och vilken betydelse sociala
nitverk har i dessa sammanhang,.

5.1. Sociala nitverk

Studien visar som tidigare studier av Fingeret (1983, 1997)), Rigg
(1985), Norton (2000), Burns (2002) och Kell (1996, 2003) hur de
sociala nitverken skapar mojligheter for malgruppen att hantera
vardagliga situationer som kriver lis- och skrivforstelse. For studiens
informanter utgdr det sociala nitverket ett fundament och det ir
utifrin detta som livsforutsittningarna kan forindras och utvecklas.
Willy, Daisy och Eliza paverkas kontinuerligt av sin omgivning och
kan med hjilp av sitt sociala nitverk reorientera sig i de nya sociala och
kulturella miljéer de triffar pd i Sverige. For dem har det sociala
nitverket skapat forutsittningar for ett utvidgat kontakenit, bidragit
till atc utveckla och forindra strategier for att kunna hantera
vardagssituationer som kriver lis- och skrivforstielse och det sociala
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nitverket har successivt stirkt sjilvkinslan och utvecklat sjilvfor-
troendet.

Willys sociala nitverk dr det storsta och med flest kopplingar till 6vriga
samhillet. Det kan delvis ha sin forklaring i Willys 6ppna och sociala
sitt, men kan dven vara en spegling av majoritetssamhillets syn pa
manliga respektive kvinnliga roller, en uppfattning som tidigare ocksd
framfores av Kouritzin (2000). Aven om majoritetssamhillet upp-
muntrar kvinnlig frigorelse och jimlikhet ses troligen en 6ppen, positiv
man med rotter i Afrika med blidare 6gon 4n en somalisk kvinna med
samma framtoning. Hindren i den egna kulturtillhorigheten begrinsar
troligen 4n mer for en kvinna 4n fér en man, vilket blir mycket tydligt

i Daisys fall.

Daisys och Elizas sociala nitverk dr bida mer begrinsade men har indé
helt olika karaktir. Daisy har det mest begrinsade sociala nitverket och
dr ofta hinvisad till sig sjilv, vad det giller att ta beslut om sin familj,
sin ekonomi, sina studier etc. Daisy hamnade omedelbart efter an-
komsten till Sverige i en svér situation och tvingades till ett ofrivilligt
stort ansvartagande for sin familj. Liksom Nortons studie (2000) visar,
har jag funnit att denna situation har bidragit till att bdde begrinsa och
utveckla Daisys sociala nitverk (se dven Carlson 2002). Ur den kris
Daisy genomgick har det vuxit fram en vilja att mer och mer ta avstind
frain kulturellt betingade sirdrag och attribut som t.ex. hijab och
langkjol. Detta har i sin tur lett till att hon kommit att bli mer och mer
ifrigasatt av den somaliska grupp hon tidigare tillhore, si att hon idag
upplever sig som utfryst av denna grupp. Samtidigt har hon genom sitt
allt 6ppnare sitt utvecklat och erdvrat nya kontakter och nya sociala
omraden. Daisy 4r ocksé den person som tydligast ger uttryck f6r och
sitter ord pd den forindring hon upplever sig ha genomgitt genom sin

flyte till Sverige.

Eliza har ocksa ett begrinsat socialt nitverk men hir dr det familje-
situationen som begrinsar nitverket samtidigt som det ger henne bade
trygghet och samhillstillhorighet. Familjens och sliktens goda
kinnedom om svenska forhallanden och deras sprikbehirskning ger
Eliza successiv information om Sverige och svenska vardagsfor-

76

© ROSA Institutionen fér svenska spraket och Inga-Lena Rydén, 2007.



hallanden och hon har allt sedan hon kom till Sverige kunnat
informera sig utifrin egna behov och frigor. Hittills har familje-
tryggheten varit till fordel f6r henne men nu skulle en utvidgning av
nitverket vara till férdel bade for Elizas sprikutveckling och for hennes
delaktighet i samhillet. Kouritzin (2000) har visat pd behovet av
utvidgade nitverk och menar att orsaken till att denna lingvistiska
kvinnominoritet férnekas tillging till kommunikativa kontexter
utanfor klassrummet, beror pd deras oprivilegierade status i samhillet
och deras oférmdga att stilla krav, det som Bourdieu (1977) kallar #he
power to impose reception’ . Kanske att sonens start pd dagis kan bidra
till en sddan utvidgning och utveckling?

5.2. Strategier

Med det sociala nitverket som bas har informanterna kunnat utveckla
och forindra strategier som hjilper dem att hantera dagliga situationer
som kriver lis- och skrivforstdelse. Parallellt pagir det en utveckling
hos var och en mot att erdvra litteracitet. De strategier informanterna
anvinder sig av dr av samma slag som andra andraspriksinlirare
anvinder; kommunikationsstrategier och sprakinlidrningsstrategier. Av
kommunikationsstrategier ir det enbart de reducerande strategierna i
kombination med olika sprakinlirningsstrategier som ir aktuella och
av sprakinlirningsstrategierna dominerar de strategier som inldraren
anvinder i den direkta manipulationen av andraspriket, de direkta
strategierna. Granberg (2002) kallar dven dessa direkta strategier for
tekniska, eftersom anvindningssyftet dr inriktat pd handling. Bland de
direkta sprikinlirningsstrategierna dominerar de kognitiva som i
studien 4r kopplade till perceptuellt/spatial formaga och férméga att
gora jimforelser. Andra direkta sprikinlirningsstrategier som infor-
manterna anvinder sig av dr minnesstrategier och kompensatoriska
strategier 1 kombination med sociala strategier. De kompensatoriska
strategierna kan ha utvecklats som en f6ljd av de hinder informanterna
har genom sin bristande lis- och skrivférméga.
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For att reglera sin sprakinlirning anvinder inliraren indirekta
strategier och bland studiens informanter dominerar de metakognitiva
strategierna, medan de sociala strategierna férekommer enbart i
kombinationer med andra strategier. De metakognitiva strategierna
foretrids mer av kvinnorna i studien och en forklaring till att de bade
har ett dterhallsamt och ursiktande forhallningssite till sin situation
kan vara deras konsrelaterade statuskinsla. Nordenstam (2003) hin-
visar till det hon kallar dominansperspektivet som handlar om att mins
makt och dominans 6ver kvinnor avspeglas i spraket. Kvinnorna an-
vinder sig oftare av graderingar och artighetsstrategier som ir 6ppna
for dialog och invindningar och de ger 6verlag en bild av att vara
ansprikslosa 1 kombination med att de nedvirderar sin egen auktoritet
(Nordenstam, 2003:30-31). De manga kombinationerna av strategier
visar hur svart det dr att avgrinsa individuella strategier och det tycks
vara utmaningen i sig som skapar forutsittningar att utveckla strate-
gier. Genom att tvingas tinka i nya banor, utnyttja alla tinkbara resur-

ser och védga vara kreativ skapas nddvindiga forutsittningar att ut-
veckla och forindra strategier (jfr Carlson 2002: 219 — 242).

5.3. Lis och skrivutveckling/litteracitet

Tidigare nimnde jag att det parallellt med den individuella strategi-
utvecklingsprocessen pégir en utveckling mot att erdvra litteracitet.
Studiens informanter ger pa olika sitt uttryck for pé vilket site de upp-
levt denna utveckling. Willy beskriver hur han upplevt utvecklingen
som en kinsla av of6rmédga och vanmake i diskussionen med sin lirare.
Vid ett av de sista tillfillen da jag triffar Willy siger han det som jag
ocksd anvinder i inledningen av denna uppsats - han sitter dirmed ord
pa hur han upplevt vira méten efterhand.

Frin bérjan nir jag triffade dig undrade jag varfor du slosar din tid pé
mig? — Jag som inte kan ldsa och skriva? Du skulle kunna tinka om mig:
”"Neej, det idr bara skit!” Jag kunde inte se mig sjilv, si som du kunde se
mig, och jag tinkte att du kommer att bli besviken och jag trodde att du
skulle limna mig med mina problem. Men nu mdr jag jittebra och det du
forstar det forstdr jag ocksa.
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Daisy forklarar hur hennes bild av sig sjilv har férindrats frin att hon
tyckte sig vara instingd i ett morkt rum till att hon idag kinner sig som
en minniska och forstir mer och mer. Hon kan ldsa lite, skriva sitt
namn och upplever att det idr stor skillnad. Eliza 6vervinner den
osikerhet hon kint i studiesituationen och visar genom en utvecklad
initiativférmaga och ett mer dppet sitt att hon ir allt mer motiverad
att studera.

5.3.1. En forindringsprocess

Willy och Daisy ger uttryck for att de genomgdtt en forindring som
varit svar och anstringande. Flera forskare som Rigg (1985), Fingeret
& Drennon (1997) och Kell (1996, 2003) har beskrivit den for-
andringsprocess som inlidrare tycks behdva genomga for att tilligna sig
lis- och skrivforméga. Fingeret & Drennon (1997) ger i sin studie
“Literacy for Life” en bild av denna forindringsprocess och hur den
visar sig bland minga vuxna som deltar i alfabetiseringsprogram och
hinvisar till Mezirow (1991) som beskriver forindringsprocessen som
ett perspektivskifte:

Perspective transformation is the process of becoming critically aware of
how and why our presuppositions have come to constrain the way we
perceive, understand and feel about our world; of reformulating these
assumptions to permit a more inclusive, discriminating, permeable, and
integrative perspective; and of making decisions otherwise acting upon
these new understanding (1997:85).>

Forindringsprocessen redovisas som en spiral med syftet att visa hur
framging, sjilvfortroende och 6kande oberoende som hir inbegriper
litteracitetssituationer, dessa dterkommande utvecklingsfaser, dr delar i

%7 Perspektivskifte 4r den process som gor oss kritiskt medveten om hur och varfér
védra antaganden har kommit att begrinsa det sitt pa vilket vi uppfattar, forstdr och
upplever vir omvirld. Genom att reformera dessa antaganden till att tilldta ett mer
inkluderande, 4atskiljande, genomtringande och integrerande perspektiv och
genom att ta beslut pd annat sitt tas hinsyn till denna nya forstdelse./min 6ver-

sittning
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den storre forindringsprocess som alla vuxna dr inbegripna i. Denna
spiral 4r ocksd ett forsok att visa hur motsatser/motpoler — vilka oftast
portritteras som atskilda - ir relaterade till varandra. Det skeende som
spiralen symboliserar forutsitter att vi kan tinka oss inldrning och
personlig férindring som oupplésligt uppbundna i varandra, samtidigt
som vi begrundar den sociala inlirningens natur, férindringsprocesser
och litteracitet.

I spiralen visas de olika utvecklingsfaser som ingdr i en sidan for-
dndringsprocess; frin ett utdraget spanningstillstind/Prolonged Tension
till en vindpunkt/ Turning Point dir individen genom att 6sa problem
och gora efterforskningar av utbildningsméjligheter/ Problem Solving
and Seeking Education al Opportunities kommer till en punkt dir for-
dndring av relationer och vanor skapar nya livsméjligheter/ Changing
Relationships and Changing Practices. Processen Overgar direfter i en
fortsatt och intensifierad interaktion/ Intensive Continuing Interaktion.

The Spiral of Change

nsive interaction

ang Rf:lationsh,;,Js

o“\\g“gm Practiceg

prolonged Tension

FIGUR 5:1 The Spiral of Change
(Fingeret & Drennon,
1997: 66)
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Forindringsprocessen som beskrivs som ett perspektivskifte utgors av
en intensiv och fortsatt interaktion som pégir mellan lis- och skriv-
inldrningsprogrammets insida och utsida. P utsidan skapas tillfillen
att £ bilder och uppfattningar om litteracitetens mingfald genom att
studera samhillet och iaktta minniskor som ir litterata. Inliraren
lyssnar pd hur minniskor talar om ldsning och skrivning och noterar
hur andra minniskor appellerar till dem i olika situationer. Detta i sin
tur utformar de normer och den struktur som ger underlag f6r hur den
vuxne individen bedémer sig sjilv som litterat eller bedémer sin ut-
veckling mot att vara litterat.

Hur férindringsprocessen ytterligare kompliceras nir inldrningen sker
pa ett andrasprak har forskare som Wallace (1988), Kouritzin (2000)

och Franker (2000, 2004) beskrivit och hir pekar Wallace pd tvd
viktiga omstindigheter:

- Tvasprakiga inlirare behover ta vara pd alla tillfillen att utveckla
maélspriket for att utveckla full litteracitet och de behover vara mer
energiska, mer medvetna och mer pastridiga nir det giller att forsvara
sina rittigheter, 4n inhemska inlérare.

- Tvasprakiga inlidrare behover ocksd bli medvetna om hur litteracitet
skiljer sig at mellan olika sprak, betriffande bdde form och anvind-
ningsomrdden (Wallace 1988: 5, 9, 11).

Willys f6rindringsprocess

For att dterkoppla till studien hinvisar jag till presentationen av Willy,
dir man kan folja hur han gir igenom spiralfigurens utvecklingsfaser:

Ett utdraget spinningstillstdind: Skomakaren beskriver hur Willy mer
och mer férsvinner bort fran verkligheten och sig sjilv ...

En vindpunkt: "Men da, efter tre dr, vaknade han! Det var som om han
fick ett hammarslag i huvudet! Plotsligt vaknade han upp ur sin fantasi-
virld och kom till insikt om att han sjilv mdste ta tag i sina problem och
sin framtid...” (Skomakaren) ... efter ling tid berittade Willy i
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fortroende for skomakaren att han inte kan ldsa och skriva och att han
aldrig gatt i skola. Under varen 2003 siger skomakaren: “Det dr ndgot
du saknar. Du mdste lira dig lisa och skriva’.

Borjar 16sa problem och gora efterforskningar av utbildningsmdijlig-
heter: Willy funderade mycket pa detta och insdg att skomakaren hade
ritt och han bestimde sig for att skicka in en anmala «ill sfi.

En punkt dir forindring av relationer och vanor skapar nya livs-
moijligheter: Willy skrevs in pé sfi och borjade sin kurs den 7 oktober
2003. Frin forsta bérjan upplevde han kursen och sina studier som
ndgot mycket positivt. Han tycker att han kan friga om vad han vill
och han fir svar pa sina frigor. Willy tycker att han lir sig hela tiden
och han poingterar det flera ginger under vira samtal. Willy ligger
ocksd mer och mer mirke till olika sidor hos sig sjilv och forstdr att nir
han blir arg och irriterad sd 4r han som han sjilv siger... “ndra den
svaga punkten i sig sjilv” och da dr det ldte ate ge upp och ligga av. Nu
vet han att nir det kinns s miste han tinka om, han miste tinka
positivt och tinka att han kan. Willy pratar om hur vikeigt det ir att
utveckla mod, tro pd sig sjilv, sjilvfortroende och att hela tiden bli
bedomd och fi veta vad man ir bra och dilig pd och hur han kan
forindra det. Nigon maiste hela tiden ge uppmuntran och inge
sjdlvfortroende och utan sina kompisar och sin familj hade Willy aldrig
klarat det, siger han:

Om nigon siger att jag kan och uppmuntrar mig si kan jag, da gir det
littare. Jag hade aldrig klarat det jag gor nu om jag inte hade fatt hjilp
med att hora att jag kan. Jag miste fi uppmuntran och jag maste f hjilp
med att tro pd mig sjilv — annars faller jag! Ménga minniskor forstdr inte
sig sjdlva som jag t.ex. Frin borjan tinkte jag inte sjilv, jag tinkte bara
“asch... det kommer att gd daligt... jag kan inte... jag kan inte... jag kan
inte... jag kan inte” och sd borjade jag ljuga for andra minniskor och
latsas. Men Skomakaren sa till mig att jag inte skulle skimmas for det
finns midnga minniskor som tycker om mig och som dven kan se mina
problem.

Processen overgdr direfter i en fortsatt och intensifierad interaktion:
Willy fortsitter att beritta om vilken betydelse Skomakaren haft for
hans utveckling och medvetenhet.
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Skomakaren har ocksé lirt mig att inte se ner pa andra minniskor. Jag
hade kompisar som nir de hade lirt sig ndgot och tyckte att de kunde lite,
sd sdg de ner pa mig: (Willy tittar och pekar ner mot golvet). Men nu vet
jag att jag kan sjilv och att jag kommer att forstd. De som tidigare var
mina kompisar var inga riktiga kompisar. De utnyttjade mig bara. Ibland
fragar jag Skomakaren varfér han hjilper mig. Du hjilper mig jitte-
mycket, sdger jag. Varfor gor du det och vad ska jag gora for dig?

— Ingenting, siiger han. Det Gr tillrickligr arr vi tréiffas hir. Jag ser mig sjilv
som den som sdr frin och planterar plantor - men det dr du som ska vérda och
fa iging det sidda och planterade att gro och viixa genom att se till din egen
[formadga, anvinda din fantasi och prova dig fram.

Han siger sedan att han har varit i samma situation som jag, si han kan
forstd och han vill hjilpa.

Dir Willy befinner sig nu ingdr att planera studier och uppgifter och
det 4r ndgot nytt som kriver nya strukturer och nya tankegingar och
som mdste fa tid att utvecklas. Willy siger att han ibland har svért att
forsta sig sjilv och berittar om hur forvirrad han kinde sig nir han
skulle borja 6va till ett test. Han tyckte att han skulle gora allt pa en
ging, lisa, skriva, rikna, 6va textremsor... och han blev sd irriterad pa
sig sjilv for han inte visste vad han skulle bérja med. Han kinde sig
bara snurrig och tyckte plotsligt att han inte fattade nagot. Nir hans
sambo sa till honom att han maste borja med en sak i taget gjorde han
sa& och dd gick det mycket bittre. Episoden visar att Willys
forandringsprocess mer och mer 6vergér i en fortsatt och intensifierad
interaktion, vilket gir att tolka som ett bevis for att han fortsitter sitt
kldttrande 1 fordndringsspiralen.

5.3.2. Utbildningsaspekter

For den som ir analfabet och/eller vuxen invandrare med liten eller
ingen skolbakgrund i4r det dr oerhort visentligt att bli erbjuden
adekvat utbildning i en bekriftande miljo. Willy, Daisy och Eliza har
kommit till en utbildningsanordnare som kunnat méta deras behov
och de har kint sig sedda, respekterade och engagerade. De har varit
ndjda med allt utom antalet undervisningstimmar. De hade 6nskat att
fi studera varje dag istillet for de tre dagar i veckan som Willy och
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Eliza studerat, respektive fyra for Daisy, eftersom hon har ingitt i en
introduktionsgrupp. Alla tre tror att de hade lirt sig bide bittre och
fortare om de fitt komma oftare.

Utbildare maste bli involverade i de illitteratas sociala nitverk och bli
medvetna om att utvecklingen av litterata firdigheter, dven for en enda
individ, innebir en omfattande process av sociala férindringar (Fingeret,

1983: 145).

Hur utbildare, politiker och programplanerare kan och bér ta intryck
av de studerandes egna funderingar, erfarenheter och aspekter beskri-
ver Fingeret (1983), Rigg (1985), Wallace (1988), Kouritzin (2000),
Burnes (2002), Kell (2003) och Franker (2004). Kouritzin (2000)
pekar pa virdet av medvetenhet och tolerans kring olika Zmnen och
fragor som har att géra med alfabetisering; alltifrdn praktiska till mer
overgripande fragor. Kritisk litteracitet 4r exempel pa ett sidant ut-
vecklingsomrdde och hir uppmirksammar jag nagra av de synpunkter
som ir relevanta for denna studie och svenska forhillanden och som
borde ingd som &terkommande reflektioner i all alfabetiserings-
verksamhet:

- Att utifrdn ett genomtinkt och empatiskt forhallningssite kunna
hantera praktiska situationer som frinvaro, férseningar, ouppmirk-
samhet och ambivalens bland de studerande, vil medvetna om de
olika forutsittningar de kan leva under.

- Att fora en oppen diskussion kring ndgra av de svirigheter och
motsigelser de studerande kan méta utan att ta en ledande roll i att
foresld losningar nir det kanske inte finns nagra.

- Att byta perspektiv genom att limna den dominerande position dit
studerande har inbjudits att lira och byta till en 6dmjuk position och
bli inbjuden till de studerandes inlirningskontexter och dela sprak
med dem (Kouritzin, 2000: 29-31).

Franker (2004) uttrycker liknande synpunkter och menar att vi genom
att fokusera mer pd vilka resurser deltagarna har med sig i form av
sprak, kunskaper och livserfarenheter 4n pa deras brister, d.v.s. det som
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de inte kan i relation till skollitteraciteten intar man antingen ett
resursperspektiv eller et bristperspektiv. "Med den franske sociologen
Bourdieus (1991) terminologi skulle skollitteraciteten sigas
representera ett visst kapital som medfor acceptans och erkinnande
som 'normal’ vuxen, nigot som inte alla former av lis- och
skrivkunnighet medfor...” (Franker, 2004: 697, se dven Carlson,
2002). Vilket perspektiv man som ldrare tar i relation till deltagarna
blir formodligen avgérande for alfabetiseringsundervisningen.

5.3.3. Empowerment

I utbildningssituationen har Willy, Daisy och Eliza blivit sedda och
erbjudits adekvat utbildning, men de har alla tre fortfarande begrinsad
tillgdng till arbetsmarknaden och till de olika kulturella och sociala
strukturer som bestims av majoritetssamhillet (jfr Bourdieu, 1982).

Andraspraksinlirning dr inte nigon enkel firdighet att tilligna sig.
Den ir forenad med hart arbete och en komplicerad social verklighet,
dir sprakidentiteten utsitts for svdra prov. Vuxna kan inte lira sig de
litterata praktikerna i det abstrakta; de lir sig hur de ska bli litterata
personer i specifika sociala och kulturella kontexter. Oberoende socialt
agerande innebir att vuxna agerar i relation till en situation och tar
med i berikningen sdvil andra minniskor som sociala och kulturella
normer, sina egna erfarenheter och den tekniska kunskap som behovs
for av avkoda och tolka. Inforstidda teoretiker som Paulo Freire och
Henry Giroux menar att vuxna som har ett kritiskt perspektiv pd
litteracitetens politiska och sociala natur avsiktligt kan anvinda
litteraciteten som verktyg (Fingeret och Drennon, 1997). Freire (1985)
talar om skriftspriksanvindningen utifrdn begreppen domestication
eller empowering och menar att skriftspridket kan anvindas i

fortryckande eller frigorande syfte. Raja Roy - Singh® (1990) tar i

%% Raja Roy — Singh frin Indien #r f.d. ridgivare inom Indiens federala
utbildningsministerium. Han blev medlem i Unesco 1964 och var placerad i
Bangkok, dir han fram dll sin pension var aktiv inom det internationella

samarbetet for frimjande av utbildning i Asien och Stilla havet.
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artikeln "En respektens pedagogik” upp begreppet empowering och
hinvisar bland annat till Paulo Freires befrielseideologi (1973) och
hans tankar kring alfabetisering.

Alfabetiseringen bér uppritta en link mellan att "uttala ordet” och att
“forindra verkligheten” och dirigenom ge minniskan huvudrollen i
denna forindringsprocess. Alfabetiseringen ska utgd frin den studerande
och den studerandes situation. Detta dr av avgorande betydelse och den
stimulans som behévs ska komma frin méinga olika killor. Behovet av
alfabetisering uppkommer hos individen eller i socialgruppen, ur en
upplevelse av disharmoni eller ofullstindighet i det egna sociala nitverket
av relationer, innebérder och tolkningar. Det ir forst nir detta med-
vetande har utvecklats som sjilva alfabetiseringsprocessen bérjar och
inldrningen tar vid.

Det kritiska perspektiv som Freire ldgger pd litteracitetens politiska och
sociala natur har pd senare ar fatt allt stérre aktualitet dven inom forsk-
ningen kring tvisprakighet. Cummins (2001) har utvecklat begreppet
empowerment och visar pd virdet av det gemensamma skapandet av
makt genom att stirka de studerandes intellektuella, estetiska och
sociala identiteter.

Aven Fingeret och Drennon (1997: 64) hinvisar till Freire (1985) nir
de beskriver processen att erdvra litteracitet som vuxen. De menar att
denna process forindrar individens sociala och kulturella lis- och
skrivvanor samtidigt som den férindrar individens uppfattning om sig
sjilv, vilket i sin tur troligen leder till en forindrad livssituation.
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6. Slutord

Slutligen kan jag konstatera att studiens tre informanter ingir i ett
pagiende samspel mellan och i flera sammanhang i sina sociala
nitverk, frin den individuella nivin tll de sociala sasmmanhang de ir
delaktiga i. Inom informanternas sociala nitverk distribueras kunskap,
lisande och skrivande i en utbytesprocess. Willy utrittar drenden i
hemmet och arbetar i skomakeriet mot att fi hjilp med att tyda
svarbegripliga myndighetsbrev, rikningar etc. Daisy bjuder pd mat och
stiller upp med sin person i utbyte mot att fa hjilp med att ringa till
BVC, tandlikaren och myndigheter. Eliza tar huvudansvaret for
familjens mathéllning i utbyte mot kontinuerligt stod med
hemuppgifter, hjilp med att tyda meddelanden, brev etc. och
mojligheter att utveckla sina kunskaper om affirernas varusortiment.
Willy, Daisy och Eliza kdnner sig 6verlag sikrare idag bide med
tillvaron i stort och i sina olika individuella roller som forilder,
slikting, vin, studerande, kompis, fotbollsspelare, Géteborgare. Med
dterkoppling till frigestillningarna tvd och tre menar jag att studiens
informanter 4r med och skapar och underhiller sociala nitverk som
kidnnetecknas av 6msesidighet. De har i olika omfattning utvecklat och
fordndrat strategier som hjilper dem att hantera dagliga situationer
som kriver lis- och skrivforstielse i de nya sociala och kulturella
milj6er de triffar pd i Sverige. Fortfarande upplever dock samtliga att
de frin och till kinner sig beroende av andra i sitt sociala nitverk, men
de har forhoppningar om att utvecklas mot ett tydligare oberoende och
ett storre sjilvfortroende.
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ROSA. Denna vappart dr wsirseser 10 § den oregelbundet sthommande sevien
ROSA (Rapperveer O Svenska sor Andvasprdl) sons sekonsmer vid hustituses fie
sk som andragprdk, fnstitutionen fir wensha sprdlet, Gteborgs universitet.

WILLY, DAISY OCH ELIZA miirer en ny verkligher nér de kommer 6ll Sverige som
analfabeter. Hur ska de hantera situationer som kediver firmiga are Bisa och skriva?

Jag hade fieminen arr £ filja Willy, Daisy och Eliza i deras individuella processer
arr eriivra der svenska spriker bide | ral och i skrifi. T béirjan fanns en viss tocksamhber
ol vad jag ville: "Ska di interajaa som dowm giorde pd Migrationsverket ook fntegrations-
verder, ddy man shulle soara som done wille, eller vad dr dee du 0l pera?™ Men efterhand
urvecklades et Bmsesidigr fircroende mellan oss och jag blev delakrig | deras sociala
niitverk. Delakrigheten och forroender blev en styrka under arbeter och skapade en
kinsla av dmsesidigr wibyre, diir spriker inte var det avgtirande utan snarare viljan an
samrala och urhyra ankar. Genom interakrionen vixee en komplex bild av vare
enskild individ fram vilker i sin tur gav en dkad firschelse fir den anserdingning som
keridvs fir ant urveckla Bis- och skriviirmaga.

Tack vare starka viljor och sina sociala niivverk urvecklar de ve personerna olika
strategier som ghre are de kan hantera vardagliga sicuationer som are ta cioe spirvagn,
handla och bescilla tid i reicsugan. Den alfaberiseringsverksamher som de deleas i
medverkar | den forindringsprocess som dels skapar nya mijligherer ao hanvera var-
dagssituanioner och dels ger dem der sjilvitirrroende som ir en Rrursicoming for an
kunna eréwvra lireraciter.

Mir jag frigade en person | Willys ndrverk om vilka specifika krav han rycker man
biir stilla pd en alfabetiseringslirare svarade han: “Ldvarsa mdie firind are det inee gile
ast tvinga ndgon tll buskap och att det inee gldv as foreeva fram bunikap, wian det hand-
lar o ant upiomsnra, fyna, inge iile@rroende — helt enbelt predika empewernent!

Studien ingdr | forskningsprojekrer "Ligubildade invandrare
och analfabeters mibte med wext och bild — sprildiga ach
kulourella aspekrer pd delakrigher ach demokran™. Projekrer
finansierades av Myndigheten fisr skolurveckling (MSLT).
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