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SUMMARY
Models are often used as a tool for managing complex situations in system development.

However, opinions regarding how models are best used differ. In this thesis, we studied
perspectives in which models either are central to system development or used as a supporting
resource. Our intention was never to compare these perspectives, but rather to describe how
they can be combined and adapted to local conditions. To examine this, we conducted a case
study at a small software development company that intends to use models in a more active
way in their system development process. The study was evaluated using a focus group where
we, together with employees at the company, discussed the importance of models. This
resulted in a framework describing important principles for how models can be useful for
other organizations in the system development industry. Several conclusions could be drawn
after the study: the models should be easy to administrate, easy to keep updated and created
for a specific purpose. Furthermore, the models should abstract the problem area, be created
in a cost efficient manner and contribute to a sufficient description of the system. The main
focus in this study was to examine how various principles for modeling can be used in a
practical manner and also how the principles could be combined. This was proven applicable
since our framework includes principles from several different areas.

The report is written in Swedish.

Keywords: Model, modeling, framework, principles, system development, model driven
development, agile modeling.
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SAMMANFATTNING

Modeller anvidnds ofta som ett hjdlpmedel for att hantera komplexa
systemutvecklingssituationer. Det rader dock delade meningar om hur man pa bésta sitt bor
anvinda modeller. I denna studie har vi tittat ndrmare pa perspektiv diar modellerna star i
centrum for systemutvecklingen respektive anvinds som ett hjdlpmedel for densamma. Var
avsikt har inte varit att jimfora dessa, utan snarare beskriva hur de kan kombineras och
anpassas till lokala férhallanden. For att undersoka detta har vi genomfort en fallstudie pa ett
mindre mjukvaruutvecklande foretag som har for avsikt att borja anvinda modeller pa ett mer
aktivt sétt 1 systemutvecklingsprocessen. Studien utvidrderades med hjélp av en fokusgrupp,
dir vi tillsammans med anstillda pa foretaget diskuterade modellernas betydelse. Detta
resulterade i ett ramverk innehallande viktiga principer for hur modeller kan vara anvéndbara
for organisationer i systemutvecklingsbranschen. De slutsatser som kunde dras efter studien
var att modeller bor vara ldttadministrerade, enkla att halla uppdaterade och skapade for ett
specifikt syfte. Vidare bor modellerna abstrahera problemomradet, skapas pa ett
kostnadseffektivt sitt samt ge en tillricklig beskrivning av systemet. Tanken med studien var
bade att undersoka hur olika principer for modellering fungerar rent praktiskt samt hur de kan
kombineras, nagot som visade sig tillimpbart eftersom vart ramverk innehaller principer fran
flera olika omraden.

Rapporten ir skriven pa svenska.

Nyckelord: Modell, modellering, ramverk, principer, systemutveckling, modelldriven
utveckling, agil modellering



Forord

Vi vill passa pa att tacka alla respondenter som tog sig tid att medverka i vdr studie. Ert stora
engagemang ledde till en mycket bra diskussion om modeller och systemutveckling. Vi vill
dven tacka hela organisationen som trots ett spdckat schema lit oss genomfora fallstudien

hos dem.

Avslutningsvis vill vi tacka var handledare Kjell Engberg for all feedback vi har fatt under
arbetets gang.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Modeller och modellering anses ofta vara ett bra hjdlpmedel for att hantera den komplexa
situation som systemutveckling kan innebdra (OMG, 2005). Det finns dock ménga olika
asikter om hur modellering bor utforas, nagot som visas av bland andra Ambler (2003) och
Uhl (2003). Vi vill belysa detta faktum, vilket exemplifieras med ett praktiskt fall dar vi
kombinerar olika teoretiska och praktiska modelleringsprinciper. Organisationen som utgor
fallet dr ett mindre foretag som arbetar med utveckling, forsdljning och support av en
egenproducerad mjukvara. Organisationen har under en ldngre tid prioriterat
implementeringen av sitt system, vilket har medfort att dokumentation och modellering har
hamnat i skymundan. Det har funnits flera vilgrundade orsaker bakom denna prioritering och
det bor noteras att den agila utvecklingsmetoden Scrum har anvénts som forebild vid
utvecklingen. Detta ir ett synsitt dir man fokuserar just pa fungerande mjukvara framfor
dokumentation (Agile Alliance, 2001). Den nuvarande situationen karaktdriseras av ett
fungerande system med bristande dokumentation, samt besvir att implementera en tydlig och
overgripande arkitektur for systemet. Det intressanta i sammanhanget dr dock den situation de
star infor nu, ndmligen utmaningen att utveckla en ny version av systemet. For att underlitta
detta arbete behovs ett underlag pa hur systemet ska fungera och det finns darfor en idé om att
anvinda modeller pa ett mer aktivt sitt i systemutvecklingen. Dessa modeller bor dven vara
anvindbara i det dagliga underhallsarbetet och forvaltningen av systemet, vilket 4r en annan
viktig utmaning.

Modeller kan anvdndas pa manga olika sitt inom systemutveckling och skapas ofta enligt
notationen UML, som é&r en standard framtagen av the Object Management Group, OMG
(OMG, 2005). Modeller kan anvédndas i systemutvecklingens tidiga faser for att oOka
forstaelsen inom omradet och Mathiassen et al. (2001) menar att “framgdangsrik
systemutveckling dr mycket beroende av utvecklarnas forstaelse av systemets praktiska
anvindning” (s. 20). Enligt Larman (2005) kan modeller anvindas i tre detaljnivaer: Som en
skiss (ett informellt diagram), en ritning (ett mer detaljerat diagram) och som implementering,
med hjilp av kodgeneratorer. Med detta sagt behovs en vigledning i vilken detaljniva som ska
viljas. Det behovs en grundldggande syn pa vilken roll modellerna ska spela: &dr de endast ett
hjdlpmedel eller bor modelleringen ha en mer central roll i utvecklingsprocessen?

Agila eller lattrorliga utvecklingsperspektiv har okat stort i popularitet under framforallt det
senaste decenniet (Parsons et al., 2007). Med detta i atanke dr det relevant att undersoka hur
dessa kan kombineras med mer modelldrivna perspektiv. Tva av de mer vilciterade
perspektiven och dir det har funnits en livlig debatt, dar mellan skolorna Model Driven
Development och Agil modellering (Ambler, 2003; Uhl, 2003). Model Driven Development
(MDD), eller modelldriven utveckling, utgor ett perspektiv diar modellerna star i centrum for
systemutvecklingen. Enligt skolan leder anvidndandet av modeller till att man undviker
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specifika implementeringsproblem och istillet kan fokusera pa det verkliga problemomradet
(Selic, 2003a). Detta perspektiv kriver att modellerna dr mycket sofistikerade (Ambler, 2003)
och som en reaktion till detta och andra dokumentationstunga synsitt, framtrader Agil
modellering (AM). Denna skola menar snarare att modeller bor anvindas som ett littare stod
for tankearbetet ddr programmering fortfarande &dr den viktigaste uppgiften (Larman, 2005).
Det rader med andra ord en diskrepans mellan flera olika forskningsskolor.

Organisationen i studien vill anvinda modellerna for att visa hur objekt och floden forhaller
sig till varandra och dirfor blir MDD ett for stort och detaljinriktat ramverk i1 denna studie.
Aven om AM:s forhallningssitt med att modeller frimst bor anvindas som ett tankestod 4r
sant 1 det aktuella fallet, behOvs modellerna &dven till ren dokumentation 1 ett
forvaltningsskede. Med detta i atanke maste modellerna ga att uppdatera samt vara tillrackligt
kompletta for att visa hur en fordndring paverkar befintliga objekt och floden. Att skapa denna
detaljniva gar delvis emot flera av de principer som AM bygger pa.

Eftersom varken MDD eller AM passar in for den specifika situationen tar vi stod av Boehm
(2002) som menar att organisationer bor balansera mellan agila och plandrivna metoder, dir
en anpassning till radande forhallanden bor ske. Vi bygger vidare pa dessa tankar och
anpassar dem for modellering, dér vi tittar pa balansen mellan MDD och AM. Pa sa sitt vill vi
hitta principer for modellering fran bada forskningsskolorna och sedan kombinera dessa med
praktiska principer som dr relevanta i det aktuella fallet.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att beskriva hur man kan kombinera principer for modellering fran
bade modelldriven utveckling och agil modellering. Genom detta vill vi visa att en
organisation kan uppna mer nytta med modellering genom att anpassa den till den specifika
situation som rader. Utover detta vill vi dven belysa vikten av att anpassa urvalet av modeller
och diagram till situationen.

1.3 Fragestillning

e Vilka principer for modellering ar tillimpbara i fallstudiens milj6?
® Hur vil fungerar dessa principer som en vigledning for modellering i praktiken?

1.4 Avgriansning

Med hénsyn till de tidsramar som finns och studiens omfattning har vi valt att gora ett antal
avgransningar. For det forsta kommer vi enbart att titta pa modeller skapade enligt notationen
UML 2. Detta viljer vi eftersom notationen bade dr generell och vanligt férekommande inom
systemutveckling. For det andra har vi begrinsat studien dn mer da vi har gjort ett antagande
om vilka av de 13 diagrammen enligt UML 2-standarden som vi tror dr kompatibla med
inriktningen av fallstudien. Detta antagande beskrivs i Bilaga 1.
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1.5 Disposition

I kapitel 2 definierar vi for studien viktiga begrepp samt presenterar den teori som ligger till
grund for arbetet. Kapitel 3 redogor for den metod som vi anvént oss av i studien. I fjarde
kapitlet presenteras sjidlva resultatet, dar vi forst redovisar resultatet av litteraturstudien och
dérefter det empiriskt insamlade materialet. I kapitel 5 diskuteras de bada resultaten vilket
slutligen ger ett ramverk bestdende av viktiga principer vid modellskapande. Kapitel 6
innehaller var slutsats samt en utvdrdering av studien och forslag till vidare studier. I det
avslutande kapitlet finns vara referenser och Bilaga 1 innehaller ett antagande om UML-
diagrammens anvéndbarhet.
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2 Teori

2.1 Definitioner
Modell: Ordet modell dar mycket centralt i denna uppsats och det dr darfor viktigt att definiera
ordets betydelse. Da ordet kan betyda olika saker viljer vi att folja Larmans (2005)
definiering av ordet:

”A description of static and/or dynamic characteristics of a subject area, portrayed through a
number of views (usually diagrammatic or textual).” (s. 691)

Modellera: Med modellera eller modellering menar vi skapandeprocessen av en modell.
Modelleringsarbetet resulterar saledes i en modell och beskriver ett specifikt omrade som
exempelvis ett informationssystem eller en verksambhet.

Diagram: I definitionen av modell framgick det att diagram #r ett av tva vanliga sitt att
beskriva en modell. Vi viljer saledes att endast gora en liten skillnad mellan orden diagram
och modell dér ett diagram &r en visuell beskrivning av en modell.

Ramverk: For att undvika sprakforbistring i uppsatsen viljer vi att kalla den slutgiltiga
sammanslagningen av principer for ett ramverk. Detta kan vanligtvis kallas for en modell i
uppsatssammanhang men vi véljer alltsa att anvidnda ordet ramverk da modell har en annan
betydelse (se definitionen for modell).

Systemdokumentation: Aven systemdokumentation #r ett viktigt begrepp i denna uppsats.
Systemdokumentation definieras av Forward (2002) och lyder:

”[Software Documentation is] an artifact whose purpose is to communicate information
about the software system to which it belongs.” (s. 1)

Vidare kan systemdokumentation delas upp i tva typer, inline-dokumentation och extern
systemdokumentation diar den senare bestar av all dokumentation som existerar utanfor
systemet i form av text och diagram. (Magnusson, 2004). I uppsatsen menar vi den externa
systemdokumentationen nir vi nimner begreppet som alltsa kan besta av diagram.

Modelldriven utveckling: Med modelldriven utveckling menar vi Model Driven
Development eller MDD som beskrivs under punkt 2.3.

Agil modellering: Med agil modellering menar vi Agile Modeling eller AM, vilket ir ett
lattrorligt forhallningssitt till modellering. Agil modellering beskrivs mer utforligt under
punkt 2.4.

2.2 Modeller och UML

Anvindandet av modeller inom traditionella ingenjorsdiscipliner for att bygga komplexa
system &r viktigt och hjdlper ingenjorer att bade verifiera sin design samt kommunicera den
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till andra (Selic, 2003a). Ett syfte med modellering dr att forstd ett problem men dven
16sningars potential, innan man gar igenom den kostsamma processen att faktiskt bygga
systemet eller artefakten (Selic, 2003b). Selic (2003a) menar att ingen skulle fa for sig att
bygga en bro innan man har gjort en modell eller ritning av den. Historiskt sétt har modeller
inom systemutvecklingsbranschen dock spelat en ganska liten roll till skillnad fran i de
traditionella ingenjorsdisciplinerna. Foresprakare for modelldriven utveckling stiller sig
undrande infor detta faktum da systemutveckling ofta innebdr skapande av mycket komplexa
artefakter och det anses didrfor som en sjdlvklarhet att branschen kan dra stor nytta av
modeller (Selic, 2003a).

Det finns flera fordelar med att anvinda modeller inom systemutvecklingsprocessen. The
Object Management Group, OMG (2005) hédvdar att modeller ir ett bra sitt att hantera
komplexitet genom att mojliggora arbete pa en hogre abstraktionsniva. Gruppen ligger bakom
modelleringsnotation Unified Modeling Language eller UML, som hjilper utvecklare att
specificera, visualisera och dokumentera modeller av ett system. UML har blivit
branschstandard for modellering (Larman, 2005) och ir flexibelt nog for all typ av
modellering, oavsett detaljniva, typ av applikation eller vilken mjuk- och hardvara som
anvinds (OMG, 2005).

En vidareutveckling av UML kom ar 2005 da UML 2 introducerades. I denna utveckling
tillkom ett antal nya diagram, en forbattrad mojlighet till funktionsmodellering, samt en titare
koppling mellan struktur och funktionsdiagram (OMG, 2005). UML 2-standarden bestar av
13 stycken diagram indelade i tre kategorier: statiska diagram, funktionsdiagram och
interaktionsdiagram. En ndrmare beskrivning av diagrammen finns i Bilaga 1.

2.3 Modelldriven utveckling (MDD)

Som tidigare niamnts har foresprakare for modelldriven utveckling stéllt sig fragande till
modellers begrinsade betydelse inom systemutveckling. Synsittet modelldriven utveckling,
eller Model Driven Development (MDD), kinnetecknas av att fokus flyttas fran programmet
till modellerna, vilket ger flera fordelar. Bland annat kan utvecklare fokusera pa sjilva
problemomradet istillet for begrdnsningar som kan komma med ett specifikt
programmeringssprak. Detta leder i sin tur till att modellerna bade blir enklare att férsta och
underhalla (Selic, 2003a). Selic (2003a) nidmner dven att modeller har ett begrinsat virde om
de enbart anvinds som systemdokumentation. En avgorande faktor for MDD ér saledes att
modeller kan omvandlas till exekverbar kod. Detta dr ett tink som ldnge funnits inom
branschen men som aldrig slagit igenom, dock finns det tva omraden dér stor utveckling har
skett, ndmligen effektiva kodgeneratorer och standarder (Selic, 2003a).

En annan viktig aspekt av modelldriven utveckling dr kvalitén pa modellerna. Oavsett hur bra
kodgeneratorer och standarder blir kommer det alltid krivas att kvalitén pa modellerna dr hog
for att de ska vara anvindbara och effektiva i systemutvecklingsarbetet. Selic (2003b) ndmner
att en modell maste abstrahera problemomradet, vara forstaelig, korrekt, forutseende samt
billig att producera. En anledning till att modeller har fatt en begrinsad genomslagskraft i
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systemutvecklingsbranschen tror forfattaren beror pa att de saknar nagon av de ndmnda
egenskaperna.

2.4 Agil modellering (AM)

I kontrast till det modelldrivna synsittet dir modeller bor vara sa detaljerade att de kan
omvandlas till kod, star agil eller littrorlig modellering. Enligt detta synsétt har modellering
ett helt annat syfte vilket visas av foljande citat:

”The purpose of modeling (sketching UML, ...) is primarily to understand, not to document.”
(Larman, 2005, s. 30)

Med detta som utgangspunkt menar forfattaren att modeller bor anvindas som ett snabbt och
effektivt sitt for att utforska ett problemomrade. Skaparen av agil modellering, Scott W
Ambler, beskriver att en agil modell endast #r tillrdckligt bra och inget dirutover. Da
tillrdckligt bra &r ett relativt begrepp kan det betyda allt fran en skiss till en mer detaljerad
modell, allt beroende pa den aktuella situationen (Ambler, 2003). Forfattaren menar dven att
modelldriven utveckling inte fungerar i praktiken pa grund av tre anledningar. For det forsta
ar de standarder som MDD bygger pa inte tillrdckligt utvecklade dir exempelvis
modelleringsnotationen UML inte moter de krav som finns i verkligheten. For det andra
saknas de avancerade modelleringskunskaper som kriavs for att gora detaljerade modeller
bland manga systemutvecklare och for det tredje finns inte de verktyg som krivs for att
utveckla modeller till korbara program (Ambler, 2003).

Agil modellering &r baserat pa ett antal viktiga principer for hur man bor arbeta med modeller.
Dessa principer handlar bade om modellernas utformning och om modelleringsprocessen.
Enligt Larman (2005) bor man inte modellera hela systemet i detalj utan endast de delar som
ar ovanliga, svara, komplexa eller liknande. En annan viktig princip &r att man ska anvinda
enkla verktyg ndr man modellerar for att stodja snabba fordndringar som uppkommer.
Forfattaren foreslar t.ex. att man modellerar med hjédlp av whiteboards och sedan fotograferar
detta med en digitalkamera, men podngterar samtidigt att nyckelordet dr léttrorlighet oavsett
val av teknik. Vidare hdavdar Larman (2005) att detaljerade UML-diagram inte ar viktiga sa
lange systemutvecklarna forstar modellen och varandra samt att alla modeller &r felaktiga i
jamforelse med den slutgiltiga koden eller programmet.

2.5 Kombination av plandrivna och agila metoder

Manga av foresprakarna for plandriva respektive agila metoder ser sig sjdlva som motparter
av tva nastintill oforenliga perspektiv. Boehm (2002) menar dock att om man kombinerar de
bada synsitten kan man forse utvecklare med ett brett spektrum av verktyg och alternativ.
Vidare menar forfattaren att det finns utmérkande drag i projekt dédr plandrivna respektive
agila metoder fungerar bést. Bland annat fungerar agila metoder bist i sma projekt som omges
av snabba foridndringar 1 kravspecifikationen medan plandrivna metoder fungerar béttre 1 stora
projekt dir kraven dr mer stabila (Boehm, 2002). Om man didremot har ett projekt som bestar
av en mix mellan karaktiristiska drag fran de bada metoderna bor man vilja ett
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hybridalternativ, eller en kombination av metoderna. Aven om utvecklingen gir mot agila
metoder for tillfallet maste organisationer forsoka hitta den bésta balansen mellan plandrivna
och agila metoder som bést lampar sig for deras specifika situation (Boehm, 2002).
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3 Metod

3.1 Vetenskapliga ansatser

Vi har valt en kvalitativ inriktning vilket tillater oss att undersoka och tolka aspekter kring
vart problemomrade. Genom att arbeta kvalitativt vill vi kunna forklara och forsta
problematiken som finns kring var fragestillning. Patel & Davidsson (2003) menar att
kvalitativa studier dr bittre ldmpade &4n kvantitativa ndr man vill férstd ménniskors
upplevelser, samt na en djupare kunskap dn den fragmenterade kunskap som ofta erhalls
genom ett kvantitativt arbetssétt. Vart problemomrade och var specifika situation lampar sig
vl for kvalitativa studier da manga viktiga aspekter inte enkelt later sig mitas i siffror eller
tal: dessa aspekter bestar snarare av mjukare virden, dir en mer tolkande ansats passar bittre.
Detta motiverar dven valet av en kvalitativ studie framfor en kvantitativ.

Studien har dven en deduktiv inriktning och kan dirfor beskrivas som teoridriven, snarare dn

’»

empiridriven. Deduktion kdnnetecknas av att man utifran allmdnna principer och befintliga
teorier drar slutsatser om enskilda foreteelser” (Patel & Davidsson, 2003, s.23). En
huvudpoing med studien &r att undersoka hur vél olika teoretiska standpunkter &r tillimpbara
i praktiken. Studien har didrmed en viktig koppling till det praktiska, men dven en tydlig

utgangspunkt i teorin.

3.2 Metodval

Initialt anvénde vi oss av en litteraturstudie for att soka efter principer som kan vara viktiga
vid modellering. Utover principerna fran litteraturstudien har vi dven samlat in krav och
forvintningar fran den aktuella organisationen som sedan omvandlats till praktiska principer.
Detta kombinerade vi sedan med en fallstudie och en fokusgrupp for att samla in empirisk
data. Att anvinda sig av fallstudier dr sarskilt 1ampligt i utvirderingar dér studieobjekten ofta
ar mycket komplexa (Backman, 1998). Da en del av studien bestod av att utvdrdera de
framtagna principerna anser vi att en fallstudie dr en limplig metod. Valet av fokusgrupp
grundade sig i att dessa dr bra pa att fanga deltagarnas attityder och tankar kring ett dmne
(Preece et al., 2007).

3.2.1 Litteraturstudie

Enligt Backman (1998) kan litteraturgranskning bland annat anvéndas for att ge en dversikt
over tidigare samlad kunskap inom ett omrade och ge metodiska uppslag. Litteraturstudien
har tva huvudsakliga syften i denna studie, ndmligen att bredda vara kunskapar i
problemomradet samt finna viktiga principer vid modellering. Det dr dessa principer som vi
har for avsikt att kombinera med mer praktiska principer och sedan utvidrdera genom en
fallstudie.

3.2.2 Fallstudie
Fallstudier &r ett vanligt inslag i1 kvalitativa studier. Backman (1998) menar att en fallstudie

’»

. undersoker ett fenomen i sin realistiska miljo eller sin kontext, ddir grdnserna mellan
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fenomen och kontext inte dr givna” (s. 49). Enligt Backman bor man initialt beskriva studiens
forskningsfraga, for att sedan fortsitta med val av analysenhet och specifikt fall. Det fenomen
eller den fraga som vi vill undersoka beskrivs ndrmare i uppsatsens inledning och
fragestillning. Studiens analysenhet &r ett mindre mjukvaruutvecklande foretag och det
specifika fall som ska studeras ror organisationens arbete med att anvdnda modeller mer aktivt
i sin systemutveckling. Fallstudier har olika avsikter (Backman, 1998) och var kan beskrivas
som explorativ och utforskande snarare dn deskriptiv.

I fallstudien skapade vi modeller utifran principerna fran litteraturstudien. Principerna
anvindes som en vigledning for att skapa anvdandbara modeller for organisationen och for att
prioritera tillgidngliga resurser pa ritt sitt. Fallstudiens syfte var saledes att testa principernas
giltighet 1 den praktiska miljon. Vidare ville vi undersdka hur mycket principerna dverlappade
varandra vilket kunde tyda pa att de borde sammanfogas till en mer 6vergripande princip.

Vid anvédndandet av fallstudier dr det viktigt att reflektera over resultatets generaliserbarhet.
Generaliserbarheten vid fallstudier beror pa urvalet av fall eller analysenheter som inkluderas
i studien (Patel & Davidsson, 2003). Detta bor ses i forhallande till den totala populationen
som man Onskar generalisera om. I vart fall studerar vi endast en organisation, vilket innebér
att resultatet inte dr generaliserbart i nagon storre utrdckning, utan istéllet lokalt forankrat.

3.2.3 Fokusgrupp

Vi genomforde dven en fokusgrupp, dir vi tillsammans med anstéillda pa foretaget ville
utvirdera fallstudien. Fokusgrupper har bl. a. anvints flitigt inom marknadsfoéring och
kundorienterade undersokningar, men #dven mer IT- och designinriktade tillimpningar
forekommer (Preece et al., 2007). En fokusgrupp tar tillvara pa det faktum att personer
interagerar och paverkas av andra personer och det maojliggor for diskussionsledaren att direkt
interagera med respondenterna. Detta kan man gora for att klargora eller utveckla fragor
under arbetets gang (Marczak & Sewell, 2002). Vidare namner Preece et al. (2007) fler
anvindningsomraden for fokusgrupper: de kan fanga deltagares attityder och tankar kring ett
specifikt amne samt belysa omraden dér konflikt eller konsensus rader. Vid anvidndandet av
fokusgrupper bor man dock beakta risken att nagon deltagare blir alltfér dominant. Om detta
skulle ske kan det hanteras genom att lata alla deltagare initialt fa en viss tid att besvara en
fraga (McNamara, 2000).

For att deltagarna skulle fa en mojlighet att sitta sig in i modellering innan fokusgruppen
forsag vi dem med ett underlag i form av modeller fran fallstudien. Deltagarna informerades
om att deras svar kommer att behandlas konfidentiellt. Vid genomférandet av fokusgruppen
hade vi planerat for totalt tva timmars diskussion och detta stimde vél dverrens med den
slutgiltiga tiden. Motet tog plats i foretagets konferenslokal dir vi hade tillgang till projektor
som anvindes for att komplettera det utskrivna underlaget.

Vidare antog vi en semistrukturerad inriktning dir vi strukturerade upp fokusgruppen efter ett
antal teman. En semistrukturerad inriktning innebér att man anvénder sig av bade 6ppna och
stingda fragor, ddr man utgar fran ett antal fordefinierade dmnen (Preece et al., 2007).
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Deltagarna var dock inte hindrade att limna det aktuella temat, dessa anvindes snarare som
ett diskussionsunderlag. Med utgangspunkt i litteraturstudien identifierades fem @mnen eller
teman:

e Overblick och detaljnivé

® Modellernas bidrag och nytta
e Forstaelse och beskrivningar
e Kostnad och tidsatgang

¢ Foridndringar

Det finns manga faktorer som kan paverka utgangen av en utvérdering och det dr darfor
viktigt att kdnna till risken for felkéllor, samt hur detta bor hanteras. Ett exempel dr om de
framtagna modellerna &r felaktiga eller ofullstindiga och att detta i sin tur paverkar
deltagarnas bild av studien. For att hantera detta kommer vi i datainsamlingen dven att
utvdrdera om modelleringsarbetet 1 helhet uppfyllde de krav och forvintningar som deltagarna
hade pa arbetet.

3.3 Urval

I fokusgruppen deltog samtliga fyra personer fran organisationens utvecklingsgrupp. Vart mal
var att sa manga som mojligt fran organisationen som arbetade med utveckling skulle delta,
vilket ddrmed foll vil ut. Hir foljer en kort bakgrundsbeskrivning med deltagarnas titel och
antal ar de arbetat inom organisationen:

e Respondent A: Systemarkitekt, knappt 3 ar.
e Respondent B: Systemutvecklare, 1,5 ar.

e Respondent C: Utvecklingschef, 8 ar.

e Respondent D: Systemutvecklare, 1,5 ar.

Man kan givetvis diskutera om en fokusgrupp med endast fyra personer ar tillrdcklig, da detta
har en inverkan pa studiens generaliserbarhet. Eftersom syftet med fokusgruppen var att
utvirdera fallstudien och de framtagna principerna fanns det ett antal krav pa deltagarna.
Dessa personer maste bade inneha en kunskap om systemutveckling i allmdnhet och en
kunskap om det system som modellerna var skapade for. Eftersom fallstudien genomfordes pa

ett mindre utvecklingsforetag didr det endast arbetar fyra personer med denna kunskap, &r
ddrmed urvalet motiverat.

3.4 Analys av data
Under fokusgruppen samlade vi in och dokumenterade arbetet med hjilp av ljudinspelning
och egna anteckningar. Materialet borjade bearbetas direkt efter arbetets avslutande, nir vi
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fortfarande hade alla detaljer fiarskt i minnet. Detta resulterade i ett insamlat material av
kvalitativ art som sammanstilldes utifran de teman som fokusgruppen var uppbyggd kring.
Vid den fortsatta analysen arbetade vi iterativt med att komplettera och strukturera
anteckningarna, dar vi utgick ifran anteckningarna men tog stdd i ljudinspelningen nir detta
kravdes.
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4 Resultat

I avsnittet presenteras och beskrivs forst viktiga principer for att skapa modeller vilket ar ett
resultat av litteraturstudien. I den andra delen presenterar vi det insamlade materialet fran
fokusgruppen, som strukturerats efter de teman som vi utgick fran vid genomforandet. Den
andra delen ér ett resultat av fallstudien och fokusgruppen.

4.1 Principer for att skapa modeller

Nedan presenteras de principer vi har identifierat och som har hiamtats fran bade teoretiska
och praktiska forhallningssitt. De teoretiska principerna dr himtade fran tva skilda synsitt:
modelldriven utveckling (MDD) och agil modellering (AM). Manga av principerna
Overlappar varandra vilket visar pa att det finns gemensamma drag mellan MDD, AM och den
praktiska miljon vi undersokte.

4.1.1 Principer fran praktiken
Principerna har framkommit genom de krav och forvintningar som organisationen hade pa
modelleringen dér huvudpoidngen var att modeller bor skapas for ett specifikt syfte.

En modell ska vara lidttadministrerad (1): Det ar viktigt att en modell &r Iétt att skapa och
forandra. For att uppna detta behovs ett bra IT-stod dir det dr enkelt att skapa och fordndra
modeller. Vidare bor man kunna koordinera sina modeller med den verkliga
utvecklingsmiljon pa ett littadministrerat sitt for att undvika dubbelarbete. Dessutom behover
man koordinera sina modeller med varandra for att underlitta uppdateringsarbetet nédr en
forandring sker.

En modell ska vara enkel att halla uppdaterad (2): Nir man ska gora en fordndring i sitt
system ska man kunna halla sina diagram uppdaterade pa ett enkelt och ekonomiskt
fordelaktigt sétt. Detta gors mojligt genom att endast modellera de komplicerade delarna samt
koordinera sina modeller med varandra for att tydliggora vilka som behover forandras och hur
de hinger ihop. For att uppna detta kan man skapa exekverbar kod direkt fran sina modeller
med hjilp av en kodgenerator. Tekniken kan dven anvidndas pa motsatt hall genom Reverse
Engineering, diar man skapar och haller UML-diagram uppdaterade direkt fran den
exekverbara koden (Larman, 2005). Detta #r saklart det smidigaste sittet att halla modellerna
uppdaterade da faktiska fordndringar i koden syns direkt i modellerna. Dock finns det
problem med denna teknik sasom skalbarhet och effektivitet, vilket gor tekniken svar att
tillimpa i storre skala. (Selic, 2003a). Oavsett om man anvinder sig av tekniken eller inte &r
det viktigt att modeller gar att fordndra nir ett sadant behov framkommer.

En modell ska vara nyttig i nyutveckling och/eller i forvaltning (3): Det ir viktigt att en
modell inte bara skapas for skapandets skull utan det maste finnas en anledning till skapandet.
Det ér darfor viktigt att tinka pa om modellen behovs som stod i ett nyutvecklingsskede eller i
ett forvaltningsskede. I ett nyutvecklingsskede kan en modell exempelvis 16sa ett komplext
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problem, 1 ett forvaltningsskede kan den istédllet anvdndas som systemdokumentation och
forklara systemets funktionalitet.

En modell ska beskriva systemet (deskriptiv) eller de krav som finns pa det (normativ)
(4): Precis som vid den tidigare diskussionen om en modells nyttighet i ett nyutvecklings-
eller forvaltningsldge, bor man vara inforstadd med om en modell ér deskriptiv eller normativ.
En deskriptiv modell beskriver ett system eller en situation efter hur den faktiskt ser ut till
skillnad fran en normativ modell som beskriver hur nagot dr tinkt att se ut (Papazoglou &
Ribbers, 2006). Normativa modeller skulle kunna ses som &nnu inte implementerade i
praktiken, eller en beskrivning av hur praktiken bor fungera.

4.1.2 Principer fran modelldriven utveckling (MDD)

Foljande principer dr himtade fran den modelldrivna utvecklingsskolan och har beskrivits av
Bran Selic (2003a; 2003b). Principerna anvindes fran borjan till att beskriva kriterium f6r om
en modell ska riknas som anvédndbar och effektiv. Vidare &dr principerna fritt dversatta och
beskrivna for att passa vart fokus.

En modell ska abstrahera problemomradet (5): Att kunna visa en situation pa ett
overblickbart sitt dr ett vanligt syfte med modellering. Att abstrahera en situation ir dven ett
av de vanligaste sitten att hantera den komplexa situation som systemutveckling kan innebéra
(Selic, 2003a). Rent praktiskt kan man folja principen genom att dolja onddiga detaljer 1 sina
modeller. Dessutom ar manga av UML-diagrammen bra pa just abstraktion, exempelvis ger
ett klassdiagram en Overgripande bild av ett systems viktiga objekt och dess relationer
(Larman, 2005).

En modell ska vara forstaelig (6): I foregaende princip beskrevs vikten av abstraktion. Detta
betyder inte att man abstraherar bort alla detaljer, utan man maste gora en avvégning av vilka
detaljer som &r viktiga for forstaelsen och som saledes bor finnas kvar. Forutom detta kan
modellerna kompletteras med notationer och pa sa sitt forklara komplexa delar for att och dka
forstaelsen. Just att 6ka forstaelsen for en situation &r en styrka med modellering da forstaelse
av kod kraver hantering av en oerhérd méngd information (Selic, 2003a).

En modell ska visa problemomradet pa ett korrekt sitt (7): Det #r viktigt att representera
problemomradet pa ett sa korrekt séitt som maojligt (Selic, 2003a). Detta kan utforas genom att
modellera en representation som stimmer overrens med den verkliga bilden och som visar de
mest intressanta aspekterna av systemet. Hur korrekt en modell dr kan hirledas till
detaljnivan, da abstrahering av alltfér manga detaljer, inte ger en fullstindig bild av systemet.

En modell ska vara forutsigbar (8): Med hjilp av modellen ska man kunna forutsiga vad
systemet gor eller dr tankt att gora. Det dr déarfor viktigt att vilja en modell som pa ett bra sitt
beskriver den specifika situationen. Detta kan testas med ett praktiskt experiment ddar modeller
oversitts till exekverbar kod med hjdlp av en kodgenerator. Detta dr dock inte helt
oproblematiskt vilket beskrevs tidigare i princip 2.
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En modell ska vara kostnadseffektiv att skapa (9): En modell ska inte skapas bara for
skapandets skull, utan med hjidlp av modellen ska ett problem kunna I6sas pa ett mer
kostnadseffektivt sdtt &n om man inte hade modellen (Selic, 2003a). Det dr dirfor viktigt att
endast skapa modeller som behdvs for en viss situation. Skapas modeller som man inte har
nytta av leder det till mycket merarbete da det tar bade tid och andra resurser att skapa sjilva
modellen samt att underhalla den i ett forvaltningsskede. Mingden diagram som ska hallas
aktuella leder dessutom till en komplex situation, vilket i sin tur innebédr att man har
forsummat en av huvudpoingerna med hela modelleringen.

4.1.3 Principer fran agil modellering (AM)

Agil modellering bygger pa ett antal kiarnprinciper framtagna av Ambler (2003) som ér fritt
Oversatta och beskrivna. Principerna ticker ett stort omrade av systemutvecklingen och de
som inte passar in har saledes exkluderats. Ambler (2007a) ndmner dessutom att man inte
behdver anvinda alla principer for att uppna nytta med modelleringen.

En modell ska skapas for ett specifikt syfte (10): Anledningen till skapandet av en modell
styr manga aspekter av den sasom abstraktions- och detaljniva. Skapas modellen for att ge en
overblick, for att kommunicera nagonting, eller for att dokumentera systemet for framtiden?
Genom att vara medveten om syftet vid modelleringsarbetet, kan man enklare relatera till hur
modellen bor utformas. Syftet tillsammans med tilltinkt malgrupp bor bland annat bestimma
detaljnivan pa modellen (Ambler, 2006).

En modell ska vara sa enkel att den ér vird att underhalla (11): Enligt denna princip vill
man troligtvis inte behalla allt som modelleras, men bestimmer man sig for att behalla en
modell, ska den ocksa vara vird att underhalla nir en fordndring sker. For att kunna vara agil
maste modellerna vara enkla och fia. Man kommer troligtvis inte kunna uppritthalla
detaljerade modeller pa alla omraden vilket innebér att man maste gora avkall pa antalet
modeller, antalet omraden man vill ticka in, eller pa detaljnivan i de modeller man viljer att
behalla. Troligtvis maste man gora avkall inom alla tre omraden for att fa en hanterbar
situation nér en fordndring sker.

En modell ska bidra till en fullstindig beskrivning av systemet (12): For att kunna
beskriva ett system pa ett korrekt sdtt kommer man att behova flera olika diagram. Vilka
diagram som behdvs beror pa situationen som man vill beskriva, dock ridcker sillan ett
diagram. Det dr dérfor viktigt att tinka igenom diagrammens olika syften samt vilka delar
som &r viktiga, svara eller komplexa for det specifika projektet och sedan fokusera pa dessa.

En modell ska vara sa enkel som majligt (13): Den hir principen handlar om att inte ta med
onodig funktionalitet eller krav som inte behovs i dagslaget. Man bor dven undvika att
Overarbeta modellerna eller att modellera pa en alltfor detaljerad niva. Istdllet kan modellerna
utvecklas vid ett senare skede i utvecklingsprocessen. Detta innebér att man kan borja véldigt
enkelt och sedan fordjupa sig om detta skulle krdvas. Man bor dock forutsitta att den enklaste
16sningen dven &dr den bésta.
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En modell ska i slutindan leda till fungerande mjukvara (14): Kopplingen mellan
modelleringsarbetet och framtagandet av fungerande och kvalitativ mjukvara som mdéter
anvindarnas krav maste podngteras. Man bor darfor fraga sig om en modell bidrar till malet
att producera denna mjukvara. For diskussionens skull kan man ifragasitta om en modell som
anvindarfallsdiagram (eller anvindarfall 1 allménhet) leder till fungerande mjukvara.
Diagrammet gar inte att 6versitta direkt till exekverbar kod, men har istéllet andra fordelar da
det visar viktiga krav pa systemet och de vanligaste scenarier som de tilltinkta anvéndarna
behover systemet for (Larman, 2005). Ddarmed behdver modellen inte nddvindigtvis direkt
resultera i fungerande mjukvara, sia linge den utgor ett viktigt stod i framtagandet av
densamma. Principen tillater att modeller som utforskar bade anvindningsomradet och
problemomradet skapas for att stodja processen mot en fungerande mjukvara.

En modell ska vara anviandbar i framtiden (15): Principen behandlar kopplingen till hur
modellerna ska anvindas 1 ett framtida ldge eller ett forvaltningsldge. Det dr viktigt att ha
fokus pa nulédget och det som ar aktuellt just nu, men man bor samtidigt ha framtiden i atanke.
Vilka personer ska arbeta med nista steg av produkten? Hur ska kunskap overforas fran
nuvarande utveckling till framtida? Det finns alltid en risk att viktiga personer inte finns till
hands och det kan didrmed vara viktigt att Overvdga hur modellerna kan bidra till att Gverfora
kunskap. Aven det omviinda giller: om minga med sikerhet kommer att stanna kvar, #r
troligen behovet av noggrann dokumentation mindre viktigt.

4.2 Empiriskt material

I detta avsnitt presenteras det resultat som framkom i fokusgruppen och fallstudien. Vi har
strukturerat materialet efter ett antal teman som i sin tur byggde pa de principer som
presenterades ovan.

4.2.1 Overblick och detaljniva
Detta tema behandlade f6ljande principer:

¢ En modell ska abstrahera problemomradet (5)
¢ En modell ska vara sa enkel som mojligt (13)

For att skapa en fullstindig 6verblick var det absolut viktigaste kravet att modeller som syftar
till detta inte var for detaljerade. Genom att abstrahera onoddiga detaljer kan en bittre
overblick skapas. Ett oversiktligt komponentdiagram upplevdes kunna bidra med detta pa en
annu hogre niva én till exempel ett klassdiagram.

Klassdiagram visade sig ocksa anvindbara. Flera av deltagarna i diskussionen ansag att ett
mer abstrakt klassdiagram (s.k. analysklassdiagram) var anvédndbart for att skapa en
systemoversikt, framfor allt 1 jimforelse med det mer detaljerade designklassdiagrammet. Det
ansags viktigt att ha detaljnivan i atanke dér alltfor manga detaljer skulle ha en negativ
inverkan. Arbetsbordan med att uppdatera och underhélla diagrammet skulle oka och fler
detaljer skulle dven bidra till en forsimrad overblickbarhet.
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7 ...[det krivs] ju mycket mer jobb att halla det [designklassdiagrammet] ajour, dn vad det
krdvs att hdlla ett analysklassdiagram ajour” — Respondent D

Idéerna om att modellera pa en hog detaljniva aterkom &dven i ett senare exempel angaende ett
aktivitetsdiagram, dir liknande argumentation fordes fram.

” ... sddana stora fordndringar borde inte vara sa vanliga, som paverkar att flodet fordndras
helt och hallet. ... jag tycker att bilden ska va sa pass dvergripande dnda, [att fordndringar
sdllan sker]” — Respondent C

Enligt ovan skulle modellering pa en Gvergripande niva dven innebira att man kan hantera
forandringar och uppdateringar pa ett bittre sdtt. Manga deltagare ansdg att uteslutande av
detaljer kunde ge modeller som inte krdver lika mycket underhdll. Dock uppstod en
diskussion angaende nidr man kan ha anvéndning for mer detaljerade diagram. Pa fragan om
diagrammen ddrmed borde vara mer detaljerade, for att visa fler detaljer kring till exempel en
forandring, framfordes aterigen att alltfor detaljerade modeller litt blir oanvindbara.

”Har man med allt blir det som att kolla pa koden, om man skulle ha med allt, det gdr ju
inte” — Respondent B

Jamforelsen mellan modeller och ren programkod fanns &ven med angaende
designklassdiagrammet, dér en diskussion kring skillnaden mellan en konceptuell modell, ett
klassdiagram och ett databasschema uppstod. Flera deltagare uttryckte hir att alla modeller
kanske inte dr motiverade och att dess detaljgrad dr kopplad till vad de ska anvindas for.

Ett systemsekvensdiagram kan anvidndas for att ge en Overblick, men nyttan med detta
ifragasattes, da flera av deltagarna ansag att Overlappningen mellan dessa och mer
traditionella anvéndarfall skulle vara for stor. Diagrammet kan ge en mer abstrakt bild in
jamforelsevis ett mer detaljerat sekvensdiagram, men denna abstrahering upplevdes inte som
meningsfull.

”... vinsten dr ganska liten i det faktiskt [om systemsekvensdiagram]” — Respondent D

4.2.2 Modellernas bidrag och nytta
Detta tema behandlade f6ljande principer:

¢ En modell ska skapas for ett specifikt syfte (10)

¢ En modell ska bidra till en fullstindig beskrivning av systemet (12)
¢ En modell ska vara nyttig i nyutveckling och/eller i forvaltning (3)
e En modell ska vara anvindbar i framtiden (15)

¢ En modell ska vara forutsédgbar (8)
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¢ En modell ska i slutindan leda till fungerande mjukvara (14)

Deltagarna i fokusgruppen poéngterade att det finns en skillnad i vilket skede ett diagram é&r
anvandbart ddr vissa diagram dr mer anvindbara i ett nyutvecklingsskede vid analys och
kravspecifikation medan vissa dr mer anvéindbara vid underhall i ett forvaltningsskede.

”... det hdr diagrammet [sekvensdiagram] har vi ingen nytta av i forvaltning ... medans ett
analysklassdiagram har vi fortfarande nytta av.” — Respondent D.

En annan huvudpoing som framkom var vikten av att tinka igenom vilka av diagrammen som
man har nytta av. Valet av diagram som ska anvidndas maste vara grundat i den situation som
man befinner sig i och ddr man ser en nytta av diagrammet. Hir podngterades dven vikten av
att organisationen fattar ett beslut och bestammer vilka diagram som ska anvidndas samt i
vilka situationer som de behovs.

... det gdller ju for oss att bestimma ... ndr och vilka diagram ska vara aktuella...” —
Respondent C.

En modell kan dven vara nyttig i andra situationer dn vid nyutveckling eller forvaltning. En
situation som nidmndes var vid diskussion med andra intressenter som exempelvis foretagets
supportavdelning. Om supporten kunde folja ett systemflode och saledes kunde hjéilpa en
kund, skulle detta vara en stor nytta med modellerna. Aven om ett anvindarfall i text kan vara
till nytta hir uttrycktes det att diagram kan i vissa fall ge en tydligare beskrivning av
situationen. Ett annat lige dir modeller skulle kunna vara behjdlpliga dr vid skapandet av
manualer for systemet samt att ge nyanstéllda en introduktion i1 organisationens system.

En stor del av diskussionen handlade om de olika modellernas bidrag och nytta, dir man sag
vissa skillnader. Nar det giller klassdiagram kan man ha olika nyttor beroende pa vilken
detaljniva som finns i diagrammet. Ett abstraktare klassdiagram ansags exempelvis vara
vildigt anvéandbart for att ge en systemoOversikt, samt 1 allmidnhet mer anvindbart &n ett
detaljerat klassdiagram.

”Det dr ju framforallt hur de olika objekten forhaller sig till varandra...[som dr intressant att
se i ett klassdiagram]” — Respondent A.

Pa fragan om aktivitetsdiagrammets bidrag tyckte en deltagare att det ger en vildigt bra
overblick over floden, viktiga beslut samt i vilken ordning saker sker. Detta dr nagot som det
uttrycktes en saknad for i dagens situation. Pa samma fraga om tillstandsdiagrammets bidrag
betraktades det inte helt ovéntat som anvindbart for att visa mojliga tillstand for centrala
objekt. Tillstandsdiagrammen kan vidare vara anviandbara vid bade nyutveckling och vid
forvaltning, enligt respondenterna. En deltagare berittade om nyttan med att skapa bade ett
aktivitetsdiagram och ett tillstandsdiagram da de beskriver olika saker.

... man ser ju samma sak pd olika sdtt kan man séga... hir [aktivitetsdiagrammet] ser man
flodet och hdr [tillstandsdiagrammet] ser man mera ett tillstand i tiden.” — Respondent C.
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Som tidigare nimnts ansags det abstrakta systemsekvensdiagrammet inte bidra i nagon storre
utstrackning eftersom flera andra diagram visade samma sak. Ett aktivitetsdiagram ndmndes
som ett bittre alternativ, da deltagarna i manga fall inte sag vinsten i forhallande till det arbete
som systemsekvensdiagrammet innebir. Vid resonemang om sekvensdiagram rent generellt
sags en nytta av det vid diskussioner kring ett specifikt fall, det var med andra ord mer
anvindbart for att kommunicera kring ett problem #n att forsta sjdlva problemet.

” ... mest for att snacka om det. Scitter man sig sjdlv och ska sdtta sig in i [situationen] kanske
man hellre kollar pa koden.” — Respondent B.

Ett annat diagram som diskuterades var objektdiagram. Aven hir ridde det delade meningar
om nyttan med modellen, men 1 de skeden dér ett klassdiagram blir for abstrakt kunde det
vara anvidndbart. Ett exempel pa detta dr om man tilldelar instanserna troviardiga namn och
attribut kan diagrammet anvindas for att oka forstaelsen for icke-utvecklare, exempelvis
personer pa supportavdelningen.

Aven komponentdiagrammet diskuterades och det framkom att diagrammet ger en vildigt bra
oversikt vilket alla respondenter holl med om. I deras situation finns det manga kopplingar till
andra system och grinssnitt som &r viktiga att tinka pa. Dessutom betonades vikten av att det
var Overgripande da det vore vildigt svart att skapa ett gemensamt och Overgripande
klassdiagram for alla komponenter. En annan uttalad fordel med diagrammet var att det
bedomdes som relativt litt att halla uppdaterat. Detta eftersom det beskriver stora delar av
systemet dir fordndringar dr relativt ovanliga.

4.2.3 Forstaelse och beskrivning
Detta tema behandlade foljande principer:

¢ En modell ska vara forstaelig (6)
¢ En modell ska visa problemomradet pa ett korrekt sétt (7)

¢ En modell ska beskriva systemet (deskriptiv) eller de krav som finns pa det (normativ)

“)

Deltagarna i fokusgruppen tyckte att modellerna var enkla att forsta i stora drag. En
bidragande anledning till detta dr att de kan sitt egna system samt systemutveckling i
allminhet, vilket gor forstaelsen av diagrammen enklare.

”Givet att man forstar UML-syntax sa...[gdr modellerna att forsta utan ytterligare
forklaringar eller beskrivningar]” — Respondent D.

Modellerna betraktades dven som enkla att forstd for andra intressenter, iven om det finns
detaljer som kriver djupare kunskaper. Dock kan manga forsta huvuddelarna och huvudsyftet
med modellerna. Som tidigare ndmnts ansags modellerna dven anvdndbara for
supportbefattningar samt vid skapandet av manualer.
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En respondent betonade vikten av att forstaelsen kan vara olika fran roll till roll. Enligt
respondenten bygger forstaclsen mycket pa vad personen i fraga har for nytta av modellen.

”Man forstar vil dem man behdver forsta, eller om man tittar pa ett klassdiagram, det dr
ingen som behover forstd det om man inte ska koda.” — Respondent B.

En annan diskussionspunkt gédllde om modellerna beskriver de krav som finns pa systemet
eller systemet 1 sig. Hér var deltagarna inte helt 6verrens utan det fanns olika uppfattningar
om exempelvis ett klassdiagram eller ett aktivitetsdiagram beskrev kraven pa systemet eller
systemet i sig. En diskussion som framkom hir var dven skillnaden mellan krav pa systemet
och systemfunktioner. Vid en detaljerad situation har det funnits svarigheter att utifran
modellerna avgora vad som dr krav och vad som é&r en funktion som uppstar till foljd av
kraven. Den allminna uppfattningen var att det kan finnas oklarheter kring hur modeller
hanterar krav.

Vid diskussioner om de olika modellerna nimndes en skillnad mellan ett analys- och
designklassdiagram dir det forstnimnda ansags mer spegla kraven pa systemet medan
designklassdiagrammet speglade hur systemet faktiskt sag ut. For att oka forstaelsen for
klassdiagram sag man dven en poidng i att skapa objektdiagram i komplicerade situationer.
Trots att overlappningen kan bli stor ansags detta andd gynna forstaelsen i vissa skeden.
Vidare i1 en diskussion om aktivitetsdiagrammet, betonades betydelsen av att modellen &r
korrekt och uppdaterad.

”Da dr det dr ju till att det fungerar som det ser ut i diagrammet ... om man antar att
diagrammet beskriver verkligheten sa maste det vara helt tight diremellan, annars blir det
misskommunikation.” — Respondent D.

Vid en tidpunkt i fokusgruppen framkom det att modeller kan anvéndas for att 6ka forstaelsen
for systemet. Det nimndes att en modell kunde 6ka forstaelsen for delar av systemet, t.ex. vid
situationer dir mycket av kunnandet kring systemet dr knutet till en viss person, vilket forst
mirks nir personen #r frinvarande. Aven om man i ett sidant fall férhoppningsvis kan titta i
koden, trodde en respondent att man hade haft en vinst i att titta pa modellen.

4.2.4 Kostnad och tidsatgang
Detta tema behandlade féljande principer:

¢ En modell ska vara kostnadseffektiv att skapa (9)
e En modell ska vara lattadministrerad (1)

I temat kostnad och tidsatgang handlade diskussionen om att ligga ner tid pa ritt saker.
Deltagarna i fokusgruppen upplevde i allmidnhet det som nyttigt att ligga ner tid pa
modellering. En fraga berorde specifikt om deltagarna upplevde att modellering leder till att
projekt tar langre tid, ddr motsatsen hivdades:
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”Det skulle va forddande om vi gor ett antal missar, som gor att vi mdste i stort sett borja om.
Sa att ldgga en manad extra pa att gora en massa diagram kan vara viirt det” — Respondent A

Respondent A far ocksa medhall fran ovriga deltagare som pekar pa mojligheterna att spara
tid genom anvidndandet av modeller for att utforska problem. En deltagare lyfter fram
produktens livslingd som en annan faktor som kan avgora hur mycket tid som satsas pa
modeller. Modeller som kan anvindas for att dokumentera systemet blir viktiga i ett sadant
fall, dir det framtida underhallet kan forenklas.

”Jag ser framforallt att programmet kommer att leva i mdanga, manga ar sen, och att ha den
héir dokumentationen dr ju viktigt da” — Respondent C

En annan huvudpoing som framkom vid diskussioner kring den tid som ldggs ner pa
modeller, var att just sjdlva arbetet med att rita diagram tvingar utvecklare att tinka igenom
ett problem innan sjdlva implementeringen. Detta ansags kunna oka kvalitén pa sjilva
systemet.

”Bara det att man gor dom hdir [diagrammen] betyder ju att man tvingas att tinka till,
oavsett hur lite av det hdr, sa har man ju borjat tdnka innan man borjar koda, och det hojer
ju garanterat kvalitén” — Respondent A

Det upplevdes ddarmed som nyttigt att investera en viss tid i modeller, framfor allt pa omraden
som snabbt blir svaroverskadliga. Uppfattningen skiljde sig dock nidr det kom till
sekvensdiagram, dar deltagare upplevde att den tid dessa tar i ansprak for att framstilla inte
alltid var motiverad. Framfor allt gillde detta i ett forvaltningsldge, dér jobbet for att hélla
dem uppdaterade Over tiden skulle kridva mycket tid och troligen inte ge lika mycket tillbaka.
Nagra deltagare papekade dock att det kan finnas en nytta med vissa diagram i ett
forvaltningsldge, men att detta skulle krdva att de holls uppdaterade. Tidsaspekten visar sig
hir vara viktig for valet av vilka modeller som bor anvéndas till dokumentation och
forvaltning.

4.2.5 Fordindringar
Detta tema behandlade f6ljande principer:

e En modell ska vara enkel att halla uppdaterad (2)
e En modell ska vara sa enkel att den dr viird att underhalla (11)

Alla deltagare i fokusgruppen var rérande 6verrens om att modellerna maste ga att uppdatera.
En respondent sag svarigheten att halla en modell som aktivitetsdiagram uppdaterad. Som
replik pa detta namndes att fordndringar i den storleksordningen att de paverkar systemets
logiska floden (vilket aktivitetsdiagrammet beskriver) bor vara relativt ovanliga. Afférsregler
och logik #r saker som idndras vildigt sidllan. Detta ansags da som ett kriterium for
modelleringen, att den bor vara overgripande och inte visa detaljer som krdver manga
uppdateringar.
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”Det dr till att man ldgger det pa en viss niva da, det dr vil en ganska bra mattstock nér man
gor dem ... det ska dndras sa lite att vi kan underhalla det” — Respondent D.

Detaljnivan aterkom vid flera tillfillen som ett hinder for att kunna halla diagrammen
uppdaterade. Som tidigare namnts ansags ett designklassdiagram alltfor detaljerat for att
kunna hallas uppdaterat. Vissa detaljer som diagrammet visar, sasom detaljerade attribut och
operationer, ansags kunna representeras bittre pa andra sdtt. Attribut kunde visas i
databasschemat medan operationerna mer hérde hemma i verktyg som Javadoc (ett verktyg
for att dokumentera killkod i Java (Sun, 2009)).

En respondent menade att ett diagram som inte dr uppdaterat dnda dr langt ifran oanvindbart
men pa det hela taget var respondenterna 6verens om att modellerna maste vara uppdaterade.

En stor del av diskussionen kom att handla kring hur modeller ska hallas uppdaterade.
Deltagarna var dverrens om att det behovs en rutin eller regel for uppdateringsarbetet. Vid en
uppstart av ett projekt nimnde en deltagare att man borde ga igenom hur man ska halla
diagrammen uppdaterade under projektets gang. En annan respondent beréttade att man maste
dndra och kontrollera diagrammen innan dndringar gors i sjdlva koden. Har namndes dven
problemet att veta vilka diagram som maste uppdateras vid en fordndring.

”De svara fallen dr just de ddr ... man kdnner att det hdr dar sjalvklart, den hér dndringen ska
ske, det kommer inte paverka nagonting. Och dad gdr man kanske inte ens in och tittar i
diagrammet” — Respondent C.

Denna svarighet aterkom i diskussionen dir en deltagare menade att man maste arbeta valdigt
hingivet med modellerna for att inte missa uppdateringar. Detta forstiarktes av en annan
deltagare som menade att om man missar uppdateringar faller hela modelleringen. Pa nagot
sdtt maste utvecklingen organiseras sa att modeller som ska vara uppdaterade ocksa ir det, da
detta dr en viktig del i att skapa trovirdighet for att dokumentationen gar att lita pa. Detta
arbete kommer att ta tid fran andra aktiviteter och man maste darmed avviga hur mycket tid
arbetet far ta.

En annan del av diskussionen om temat handlade om ansvar. En respondent menade att en
person maste vara ansvarig for fordndringar kring modellerna.

”Ndr man borjar anamma flera diagram... det dr da man borjar behdva ndistan en person
som har kontroll over alla diagram, som ansvarar...” — Respondent D.

Detta ansags av en annan respondent som svart att genomfora medan en annan menade att det
ar nodvindigt for att det ska fungera och efterfoljas i1 praktiken. Dessutom diskuterades
svarigheterna nér tva personer fordndrar olika delar men som bada ska uppdatera modellerna.

Forutom att en person bor vara ansvarig for fordandringar i modeller behovs dven ett bra IT-
stod.
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”Man mdste ha en vildigt bra programvara for att géra det hdir ... verktyget man anvinder
madste vara ldttjobbat” — Respondent A.

En deltagare hade erfarenhet av kodgenerering och berittade om detta. Den allminna
uppfattningen i fokusgruppen var att kodgenerering inte fungerar fullt ut i praktiken, endast en
begriansad anvindning i att fa fram ett skelett av kod identifierades. Flera respondenter hade
dven tidigare haft svarigheter i att hitta ett bra program att skapa modeller i. Den allmédnna
asikten i &mnet var att manga program for att skapa modeller led av stora brister.

22



Anpassad modellering

S Diskussion

I detta avsnitt diskuterar vi resultatet ddr vi knyter samman principerna med det insamlade
materialet fran fokusgruppen. Texten #r strukturerad efter principernas ursprung dir vi
diskuterar hur vil varje princip Overrensstimde med respondenternas svar i fokusgruppen.
Avslutningsvis presenteras ett ramverk dér vi har gjort ett urval av principerna baserat pa vart
resonemang, vilket presenteras nedan. Saledes innehaller ramverket de principer som visade
sig vara av storst betydelse.

5.1 Principer fran praktiken

Den forsta praktiska principen, en modell ska vara lattadministrerad (1), visade sig vara en
mycket central punkt i den genomforda studien. Principen foresprakar att man behover ett bra
IT-stod som underlittar administrationen och det uttrycktes under fokusgruppen att det
verktyg som anvinds maste vara littarbetat. Dock har organisationen tidigare haft svarigheter
att hitta ett sadant verktyg. Forutom IT-stodet behover man dven koordinera sina modeller
enligt principen, dven detta aterkom i studien dir problematiken uttrycktes av respondenterna.
Bland annat nimndes svarigheten att veta vilka diagram som ska uppdateras nir man gor en
forandring. Deltagarna var ¢verrens om att en rutin behdvs niar man ska uppdatera sina
diagram och det nimndes att en person bor ha ansvaret fér denna uppgift. Aven om vikten av
att modellerna maste vara littadministrerade faststilldes, presenterades ingen konkret 16sning
pa problematiken.

En annan mycket central princip i studien var att en modell maste vara enkel att halla
uppdaterad (2). Ett hinder mot denna princip visade sig vara alltfor detaljerade modeller,
vilket kriver atskilliga uppdateringar. Det foreslogs som ett krav pa modellerna att de ska vara
sapass Overgripande att uppdateringar sidllan behover ske. Ett exempel pa detta é&r
aktivitetsdiagrammet som upplevdes som svaruppdaterat. Diremot bedomdes sadana stora
forandringar som krdver att diagrammet uppdateras ske vildigt sdllan. Vidare bor antalet
modeller begrinsas for att minska arbetsbordan vid uppdateringar. Principen ndmner ett
konkret sitt att halla modeller uppdaterade och det dr via kodgeneratorer dir modeller
oversitts till exekverbar kod. Detta alternativ upplevdes diremot som orealistiskt eftersom
flera deltagare tidigare hade negativa erfarenheter av kodgenerering.

En modells nyttighet 1 ett nyutvecklingslige eller forvaltningslige (3) diskuterades i
fokusgruppen. Hér sag deltagarna en tydlig skillnad mellan vissa modeller och i vilket ldge de
var anvindbara. Exempelvis ndmndes klassdiagram som anvindbara i forvaltningsskedet
medan man inte sag nyttan av sekvensdiagrammet i samma skede. Deltagarna poingterade
dven vikten av att tinka igenom vilka diagram som behovs och i vilket skede. Hir kan man se
en podng i att vissa diagram inte behdvs hallas uppdaterade da de inte fyller nagon funktion i
ett forvaltningsskede. De kan dock vara anvindbara for att diskutera ett komplext problem i
en analysfas. Forutom att en modell kan vara nyttig 1 nyutveckling eller 1 forvaltning kan den
dven vara nyttig i andra situationer som vid kommunikation med intressenter sasom
exempelvis en supportavdelning. Det sistnimnda tyder pa att principen kanske ar for specifikt
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inriktad pa de tva nimnda dimensionerna da det kan finnas fler syften med att skapa en
modell.

Vikten av att poidngtera om en modell dr deskriptiv eller normativ (4) radde det delade
meningar om i studien. Aven om skillnaden mellan krav pa systemet och det faktiska systemet
ndmndes och diskuterades upplevdes det inte som en central fraga for organisationen. Det
fanns dven olika uppfattningar om vilken sida modellerna egentligen beskrev vilket innebér
svarigheter att dra grinsen mellan om en modell dr deskriptiv eller normativ. Da denna
griansdragning visade sig vara svar och fragan pa det hela mindre central finns det rimligen
viktigare principer att fokusera pa.

5.2 Principer fran MDD

Principen om att en modell ska abstrahera problemomradet (5) ansags central i studien. I
manga diskussioner i fokusgruppen uttrycktes vikten av att skapa Overblick genom
modellering pa en overgripande niva. Detta dr dven ett vanligt syfte med att skapa modeller
fran forsta borjan, samt att abstrahering ger modeller som #r enkla att underhalla och halla
uppdaterade. Overblickbarheten som modellerna kan ge i jimforelse med programkod dr
saledes central i studien. Vidare dr vissa av modellerna bittre @n andra pa att skapa denna
overblick och som ett sadant positivt exempel nimndes komponentdiagrammet.

Enligt en princip bor en modell vara forstaelig (6), vilket innebir att problemomradet inte bor
abstraheras till den grad att det skadar forstaelsen. Majoriteten av deltagarna sag dock inte
detta som nagot stort problem, da modeller i allmidnhet ansags vara begripliga, givet att det
finns en forstaelse for den syntax som anvénds. Darmed ansags det mindre viktigt att diagram
kompletterades med forklarande texter. Vissa modeller ansags basala medan somliga krivde
mer tid. En modell som inte gav en snabbare forstaelse av situationen dn ren kod ansags
mindre anviandbar. Mojligheten att anvinda flera modeller for att beskriva en viss situation
lyftes fram, da detta skulle kunna oka forstaelsen. Det uttrycktes ocksa att alla modeller inte
nodvindigtvis behdver vara begripliga for alla, utan snarare att modeller har olika
anviandningsomraden. Kontentan var att den som behover anvdnda modellen ocksa ofta
forstar den. Principen #dr dirmed inte av central vikt da den omfattas av manga andra
principer, samt att modeller i allmidnhet ansags vara enkla att forsta.

Principen gillande att en modell ska visa problemomradet pa ett korrekt (7) sitt fick ett visst
stod 1 studien. En deltagare i fokusgruppen uttryckte vikten av korrelation mellan verkligheten
och diagrammet, ett imne som dven var uppe i samband med diskussioner om hur modeller
kan héllas uppdaterade. Hir bor dock syftet med att skapa modeller tas i atanke, dir det kan
konstateras att endast modeller som skapas i ett dokumenterande syfte behdver visa
problemomradet pa ett korrekt sitt Gver tiden. Det dr dirmed en fraga om vilka modeller som
ar virda att halla uppdaterade, samt om det behdvs flera modeller. Om problemomradet
avbildas korrekt hor ocksa i viss man ihop med modellens detaljnivd och hir visar det
presenterade resultatet inga storre problem med att abstrahera bort vissa detaljer. Detta
upplevdes snarare som nagonting positivt.
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Principen om att en modell ska vara forutsdgbar (8) kan inte anses som central efter den hér
studien. Resultatet fran fokusgruppen visar att en modell visserligen bor visa vad ett system &r
tankt att gora eller kommer att gora, vilket dock inte tillfor nagonting till redan existerande
arbetssitt. En bakgrund till principen var mojligheten att kunna omvandla modellerna till
exekverbar kod, nagot som i praktiken visade sig vara forenat med svarigheter. Eftersom detta
visade sig vara problematiskt tillfor denna princip inget visentligt.

En princip handlar om att det ska vara kostnadseffektivt att skapa att skapa modeller (9).
Denna princip har verifierats som central och viktig i studien. Det ansags viktigt att en modell
bor skapas for att tillfora nagonting, antingen tidigt i utvecklingen eller i ett senare skede dir
en modell kan underlitta underhéllet. Vidare har det inte visat sig vara kostnadseffektivt att
halla alltfor manga modeller aktuella, vilket understryker principens betydelse.

5.3 Principer fran AM

Att en modell ska skapas for ett specifikt syfte (10) var en podng som aterkom flera ganger i
fokusgruppen. Organisationer maste besluta om vilka modeller som ska anvindas och i vilka
situationer de behovs. Ett antal olika syften identifierades varav ett av dessa var att
kommunicera en situation eller ett problem med hjédlp av modellerna. Denna kommunikation
kan ske inom utvecklingsgruppen for ett specifikt fall men dven for kommunikation utat mot
exempelvis supportavdelningen. Ett annat syfte med modeller &r att dokumentera och anvénda
i ett forvaltningsskede. Hir dr det av stor vikt att modellerna dr uppdaterade och saledes gar
att lita pa. En modell kan dven anvindas for att 6ka forstaelsen for systemet. Studien har visat
att syftet med att skapa en modell #r centralt och paverkar manga andra faktorer.

Enligt en princip ska en modell vara sa enkel att den dr vird att underhalla (11), vilket i stort
stimmer bra Overrens med respondenternas bild. Som tidigare nidmnts ansags en hog
abstraktionsniva vara ett kriterium for att kunna halla modellerna uppdaterade pa ett
lattadministrerat sétt. Att begridnsa antalet modeller nimndes dven som viktigt vid andra
tillfiallen. Denna bild forstarks av det faktum att inga konkreta 16sningar for lattadministrerade
modeller presenterades under fokusgruppen, vilket troligtvis innebér att man maste gora
avkall pa antalet modeller och dess detaljniva. Vidare kan man se stora likheter mellan denna
princip och flera andra principer i vart ramverk. Exempelvis finns dessa likheter med
principen som sdger att en modell ska vara enkel att halla uppdaterad.

Enligt en annan princip ska en modell bidra till en fullstindig beskrivning av systemet (12)
vilket innebdr att flera modeller troligtvis behdvs. Principen visade sig vara av viss vikt, dock
framfordes problematiken med att skapa alltfor manga modeller. 1 fokusgruppen fanns
exempel dir en 6verlappning av modeller framstod som positivt, men dven fall dir denna
Overlappning ansags onddig och endast resulterade i merarbete. Detta handlade i stort om
risken med att skaffa sig allfér manga modeller, da detta kan tynga ner resterande arbete. |
komplexa situationer ansags det dock motiverat att skapa overlappande modeller da det ger en
mer fullstidndig beskrivning. Principen kan ddrmed ségas innehalla viktiga inslag, men med en
kritisk underton, da det inte alltid dr nodvindigt med en fullstindig beskrivning ett system.
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Enligt principen en modell ska vara s enkel som mojligt (13) bor man forutsétta att den
enklaste 16sningen dr den bista. Detta blev dven en central del i sjdlva studien da 6verblick
och detaljniva diskuterades. Deltagarna var overrens med principen om att modelleringen bor
ske pa en Gvergripande niva for att kunna hantera fordndringar och uppdateringar. Alltfor
detaljerade modeller ansags ldtt bli oanvindbara och syftet med modelleringen ar att fa en
bittre overblick dn programkod. Da en modell som ir sa enkel som mojligt dven abstraherar
problemomradet finns det stora likheter mellan dessa tva principer.

Principen om att en modell ska leda till fungerande mjukvara (14) fokuserar pa kopplingen
mellan modeller och producerandet av kvalitativ mjukvara. Principen tillater skapandet av
modeller som inte direkt bidrar till fungerande mjukvara, da dessa istdllet anses hoja kvalitén
pa densamma. Detta var dven nagot som framkom under fokusgruppen, dér det visade sig att
deltagare ansag det som meningsfullt att modellera for att kunna undvika framtida misstag.
Vidare handlar principen om att de modeller som skapas faktiskt ska anvéndas, eller kunna
anvindas som ett stod for fungerande mjukvara och hianger saledes ihop med manga av de
ovriga principerna. Darmed blir den hir principens egenvérde begrinsat.

Att en modell ska vara anvdndbar i framtiden (15) ansags viktigt av deltagarna i
fokusgruppen, dock maste man vara inforstadd med att alla modeller inte behdver vara
anvindbara i detta forvaltningsldge. Vilka modeller som #r anvindbara i ett sadant ldge beror
pa syftet med modelleringen samt den specifika situationen. Enligt principen kan modeller
dven vara anvindbara i framtiden om viktiga nyckelpersoner inte finns tillgdngliga, vilket
stimmer bra Overrens med deltagarnas bild. Vissa modeller &dr saledes viktiga i
forvaltningsldget, andra i ett nyutvecklingslige, vilket dven fastslds av andra principer.

5.4 Ramverk

Utifran det empiriska materialet samt den tidigare diskussionen om principerna presenterar vi
hiarmed vart ramverk. I detta ramverk har de ursprungliga 15 funna principerna krympt till
bara sex stycken. Dessa sex principer dr de som visat sig vara absolut viktigast i var fallstudie
och ddrmed utgor essensen i ramverket. Borta dr dven indelningen av principerna i olika fack,
da vi har kombinerat de principer som visat sig mest anviandbara, oavsett deras ursprung.
Vidare har ett antal principer slagits samman och bildat en mer dvergripande princip for att
minska overlappningen och vissa av de ursprungliga principerna har utelimnats da deras
bidrag visade sig vara av mindre betydelse i fallstudien. Vi har dven bytt fokus fran “en
modell ska” till “modellerna ska” eftersom det fokuset bittre speglar vad de framtagna
principerna kan anvédndas for. Nyckeln i ramverket ar att alla modeller gemensamt ska
uppfylla principerna, inte var for sig.

Vi ser ramverket som en végledning for hur man pa basta sitt bor prioritera tillgéngliga
resurser och dédrigenom uppna nytta med modellering. Genom att anpassa modelleringen till
radande forhallanden tror vi att fler organisationer kan skapa modeller som dr anvéindbara i
olika skeden inom systemutvecklingen. Nedan visas de principer som vart ramverk bestar av.
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Modellerna ska vara lattadministrerade (A): Denna princip bygger pa en modell ska vara
ldttadministrerad (1) och har likartad innebord. For att modellerna ska vara ldttadministrerade
behodvs en omgivande miljo som stodjer arbetet med att skapa och uppdatera modeller. Detta
stiller krav pa det verktyg som anvénds, vare sig det dr ett IT-baserat stod eller nagon enklare
form, samt pa mojligheten att koordinera sina modeller.

Modellerna ska vara enkla att uppdatera (B): Principen dr en sammanslagning av en
modell ska vara sa enkel att den dr vird att underhdlla (11) och en modell ska vara enkel att
halla uppdaterad (2). For att underlitta uppdateringsarbetet r det viktigt att modellera pa en
overgripande niva, da detaljerade modeller kriver manga fordndringar vilket tar mycket tid.
Vidare bor man gora avkall pa antalet modeller samt antalet omraden som modellerna ticker
in.

Modellerna ska skapas for ett specifikt syfte (C): Detta dr en sammanslagning av tre
principer: en modell ska vara nyttig i nyutveckling och/eller i forvaltning (3), en modell ska i
slutindan leda till fungerande mjukvara (14) och en modell ska skapas for ett specifikt syfte
(10). Att inte skapa modeller bara for skapandets skull kan inte nog poédngteras. Det maste
saledes finnas en anledning till modellskapandet, behver man den vid nyutveckling,
forvaltning, eller for nagot annat syfte?

Modellerna ska abstrahera problemomradet (D): Principen bestér av en modell ska vara
sa enkel som maojligt (13) och en modell ska abstrahera problemomrddet (5). Principen
innebér att man bor dolja onddiga detaljer i sina modeller, da detaljnivan &r en viktig faktor
som &dven paverkar andra principer. Att na en Gvergripande bild Gver problemomradet &r
onskvirt i manga situationer. Vidare bor det noteras att modeller i allmédnhet dr bra pa att
abstrahera ett problemomrade i jimforelse med ren programkod.

Modellerna ska skapas pa ett kostnadseffektivt sitt (E): Principen bygger pa en modell
ska vara kostnadseffektiv att skapa (9) och innebdr att man ska ha nytta med de modeller man
skapar. Med hjilp av modellen ska ett problem kunna 16sas pa ett mer kostnadseffektivt sitt
dn om man inte hade modellen. Man maste saledes uppskatta vilka modeller man behdver och
har nytta av i en viss situation samt tinka pa att alltfor manga modeller leder till problem nir
dessa ska uppdateras. Principen hidnger dirfor ihop med modellerna ska skapas for ett

specifikt syfte (C).

Modellerna ska ge en tillricklig beskrivning av systemet (F): Principen &r en
sammanslagning av en modell ska visa problemomradet pa ett korrekt sditt (7) och en modell
ska bidra till en fullstindig beskrivning av systemet (12). Enligt principen dr det viktigt att
beskriva systemet eller situationen korrekt och for detta arbete behovs troligtvis flera
modeller. Man bor saledes forsta att modeller kan skapas for olika syften samt att en viss
overlappning kan leda till en storre forstaelse av systemet. Vidare dr ordet tillrdckligt relativt
vilket innebdr att mingden modeller beror pa den aktuella situationen. Om situationen ir
komplex behovs troligtvis fler modeller &n vid en enklare situation.
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Tabell 5.1 beskriver vilka av de ursprungliga principerna som ligger till grund for vart

ramverk. De kursiverade principerna dr de som &r utelamnade p.g.a. en begréinsad betydelse 1

studien och finns déarfor inte med i det slutgiltiga ramverket.

Ursprunglig princip

Ny princip

En modell ska vara lattadministrerad (1)
En modell ska vara enkel att halla uppdaterad (2)

En modell ska vara nyttig i nyutveckling och/eller i
férvaltning (3)

En modell ska beskriva systemet (deskriptiv) eller
de krav som finns pa det (normativ) (4)

En modell ska abstrahera problemomradet (5)
En modell ska vara forstaelig (6)

En modell ska visa problemomradet pa ett korrekt
satt (7)

En modell ska vara férutsdgbar (8)

En modell ska vara kostnadseffektiv att skapa (9)

En modell ska skapas for ett specifikt syfte (10)

En modell ska vara sa enkel att den ar vard att
underhalla (11)

En modell ska bidra till en fullstdndig beskrivning
av systemet (12)

En modell ska vara sa enkel som mdjligt (13)

En modell ska i slutdndan leda till fungerande
mjukvara (14)

En modell ska vara anvandbar i framtiden (15)

Modellerna ska vara lattadministrerade (A)
Modellerna ska vara enkla att uppdatera (B)

Modellerna ska skapas for ett specifikt syfte (C)

Uteldmnad

Modellerna ska abstrahera problemomradet (D)
Uteldmnad

Modellerna ska ge en tillréacklig beskrivning av
systemet (F)

Uteldmnad

Modellerna ska skapas pa ett kostnadseffektivt
satt (E)

Modellerna ska skapas for ett specifikt syfte (C)

Modellerna ska vara enkla att uppdatera (B)

Modellerna ska ge en tillrécklig beskrivning av
systemet (F)

Modellerna ska abstrahera problemomradet (D)

Modellerna ska skapas for ett specifikt syfte (C)

Uteldmnad

Tabell 5.1: Sammansiittning av principer till ett ramverk
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6 Slutsats

Vi vill borja denna del med att aterkoppla till de tidigare redovisade fragestéllningarna och
syftet.

Vilka principer for modellering dr tillimpbara i fallstudiens miljo?

Denna fraga besvaras av de 15 principer som finns redovisade i stycke 4.1 i uppsatsens
resultatdel. Vi finner att alla dessa principer dr tillimpbara 1 fallstudiens miljé. Denna slutsats
ar dock mindre intressant sa ldnge ingen utreder hur vil principerna faktiskt fungerar i
praktiken, vilket dr fokus for var andra fraga.

Hur vil fungerar dessa principer som en vigledning for modellering i praktiken?

Det ovan redovisade ramverket utgor svaret pa denna fragestdllning. Ramverket é&r, i
forhallande till svaret pa foregaende fraga, forfinat, sammanslaget och anpassat efter hur vl
principerna kan fungera som en vigledning i praktiken.

Enligt ramverket och vad vi har kommit fram till som viktigt att fokusera pa vid skapandet av
modeller, bor modellerna vara littadministrerade, enkla att halla uppdaterade och skapade for
ett specifikt syfte. Vidare bor modellerna abstrahera problemomradet, skapas pa ett
kostnadseffektivt sitt samt ge en tillrdcklig beskrivning av systemet.

Vi vill dven knyta an till det syfte som framférdes i borjan av uppsatsen, dér vi i stort ville
beskriva hur en kombination av principer kan anvindas av en organisation for att uppna mer
nytta med modellering. Genom att besvara fragestillningarna har vi kommit fram till en
beskrivning av denna kombination. Vi ville dven visa att en organisation kan uppna mer nytta
med modellering om den anpassar sig till den specifika situationen. Da ramverket bestar av
principer som utan tvekan kan anpassas till olika situationer tycker vi darmed att det
framforda syftet har uppnatts.

6.1 Utvirdering av studien

Sahidr i efterhand kan man diskutera det resultat som vi har kommit fram till. Da den
genomforda studien dr lokalt forankrad kan man fundera 6ver dess generaliserbarhet. Det
finns en risk att organisationen i studien hade speciella férhallanden som inte géller for andra.
Vi har dock inte hittat nagot som tyder pa detta utan vi anser att fler organisationer bor kunna
ta del av och ha nytta av vart resultat. Utover detta kan fokusgruppen som huvudsaklig
datainsamlingsmetod diskuteras. Genom de fragor som vi stillde kan vi som
diskussionsledare ha paverkat respondenternas syn pa modeller. Vidare kan de modeller som
vi skapade och visade upp under fokusgruppen ha paverkat resultatet, om det skulle visa sig
att dessa var felaktiga, otydliga eller ofullstindiga. Vi fick dock inga sadana indikationer vare
sig under eller efter arbetets gang. Slutligen kan vart antagande om UML-diagrammens
anvindbarhet i studien ha paverkat resultatet.
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6.2 Forslag pa fortsatt forskning

Under arbetets gang har det blivit tydligare for oss att organisationer kan ha problem med att
praktiskt arbeta med modeller, vilket ger ett antal forslag pa vidare studier inom omradet. Det
forsta och mest givna forslaget dr att testa hur vart foreslagna ramverk fungerar i praktiken. I
var studie har vi kommit fram till ramverket som ett resultat av studien, vi har diremot inte
testat huruvida ramverket i sin helhet #r applicerbart i praktiken. Vi foreslar dven att man
genomfor utvdrderingar i andra situationer. Vi har inriktat oss pa ett mindre
mjukvaruutvecklande foretag. Det vore intressant med en studie som &r gjord pa ett eller flera
storre foretag med olika karaktirsdrag. Utover detta kan man unders6ka om vart antagande
om UML-diagrammens anvéindbarhet &dr rimligt. En utokad utvidrdering som inkluderar alla
UML-diagram enligt UML 2-standarden vore saledes intressant.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 - UML-diagrammens anvindbarhet i fallstudien

Vi har gjort ett antagande om vilka diagram enligt UML 2-standarden som vi tror passar i
fallstudien. Vi gor detta antagande for att begridnsa studiens omfattning och nedan beskrivs de
inkluderade och exkluderade diagrammen.

8.1.1 Inkluderade diagram

Aktivitetsdiagram (Activity Diagram): Aktivitetsdiagram visar bade sekventiella och
parallella aktiviteter och &dr anvindbart for att modellera affarsprocesser, datafloden och
algoritmer (Larman, 2005). I vart fall kommer det att vara viktigt att forsta affiarsprocesser,
regler och logik som systemet ska hantera.

Klassdiagram (Class Diagram): Ett klassdiagram visar en 6verblick av problemomradet och
beskriver relationer mellan klasser (Mathiassen et al., 2001). En viktig del i var fallstudie dr
att hantera befintliga objekt och hur de hianger ihop med andra. Da klassdiagram ir ett bra sitt
att abstrahera onddiga detaljer, tror vi att detta diagram &r lampligt att anvianda. Det gar dven
att anvinda i olika detaljnivaer vilket dr praktiskt. Dessutom &r det ett vanligt forekommande
diagram som manga kinner till vilket gor det lattforstaeligt.

Komponentdiagram (Component Diagram): Enligt Larman (2005) &ar ett
komponentdiagram likt ett klassdiagram och det dr sidllan man behover gora en skillnad. Det
finns dock undantag, bland annat om grinssnitt dr viktigt, da diagrammet visar hur
systemkomponenter kommunicerar med andra komponenter utanfor systemets grinser, vilket
ar en intressant aspekt i var fallstudie.

Objektdiagram (Object Diagram): Ett objektdiagram kan vara anvéndbart for att beskriva
komplexa relationer mellan klasser i de ldgen dér klassdiagrammen blir for abstrakta (Ambler,
2007b). Ett objektdiagram kan visa en 6gonblicksbild 6ver en komplex situation vilket dr klart
intressant i var fallstudie.

Sekvensdiagram (Sequence Diagram): Ett sekvensdiagram visar en dynamisk bild over
systemet vilket Larman (2005) slar fast dr en viktig del av modelleringsarbetet. I vart fall
kommer det att finnas situationer dir langa floden kan vara viktiga att klargora vilket gor
diagrammet intressant. Det bor dock poédngteras att det endast bor anvandas for komplexa
sekvenser och saledes inte alla sekvenser for ett system.

Tillstandsdiagram (State Machine Diagram): Ett tillstandsdiagram visar intressanta
tillstand for ett objekt samt dess reaktion pa hindelser som sker (Larman, 2005). 1 var
fallstudie kommer det att finnas manga objekt som reagerar pa héindelser och byter tillstand
vilket ger en komplex situation. Genom att anvidnda tillstandsdiagram tror vi oss kunna
hantera denna komplexa situation.
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Anvéandarfallsdiagram (Use Case Diagram): Anvindarfall rent generellt dr ett vanligt sitt
att beskriva hur ett system anvédnds. Ett anvédndarfall innebdr att man abstraherar
interaktionerna mellan systemet och de aktorer som interagerar med det samma (Mathiassen
et al., 2001). Genom att specificera anviandarfall fangas flera typer av krav pa systemet, dock
fraimst funktionella (Larman, 2005). Tanken med ett anvindarfallsdiagram 4r att ge en
oversiktlig bild 6ver anvindarfall och aktorer vilket gor det lampligt i var fallstudie.

8.1.2 Exkluderade diagram

Kommunikationsdiagram (Communication Diagram): Kommunikationsdiagram hette
tidigare collaboration diagram men bytte namn i och med UML 2. (Ambler, 2007b).
Tillsammans med sekvensdiagram bildar kommunikationsdiagram en grupp som brukar kallas
interaktionsdiagram. Skillnaden mellan de tva ar att sekvensdiagram har en mer utbredd
notation och semantik medan kommunikationsdiagrammets storsta fordel dr att det tar mindre
plats och &r enklare att fordndra i ett tidigt stadium (Larman, 2005). Da sekvensdiagram dr
mer utbrett och vanligare tror vi att de passar bittre in i var studie och viljer dirmed att
exkludera kommunikationsdiagrammet.

Kompositstrukturdiagram (Composite Structure Diagram): Detta diagram kan anvindas
for att beskriva vilka instanser som ingar samt dess roll i ett visst samrore (Ambler, 2007b).
Da diagrammets nytta har ifragasatts av bland annat Ambler (2007b) samt att manga delar kan
beskrivas med hjdlp av andra diagram viljer vi att exkludera det i studien.

Deploymentdiagram (Deployment diagram): Diagrammet visar hur olika element placeras
in i systemets fysiska arkitektur (Larman, 2005). Da diagrammet fokuserar pa indelning i
lager m.m. dr det for tekniskt for att passa in i vart fall.

Interaktionsoversiktsdiagram (Interaction Overview Diagram): Detta diagram
sammanfattar andra interaktionsdiagram (sekvensdiagram och kommunikationsdiagram) och
visar hur dessa ar relaterade nir det kommer till logik och processfloden (Larman, 2005) . Det
kan med andra ord vara intressant for att ge en Gverblick men bor endast anvindas om
situationen ar rorig eller komplex, da risken for 6verlappning ir stor da det kombinerar andra
diagram. Pa grund av detta antar vi att diagrammet kommer bli mindre anvindbart i var
studie.

Paketdiagram (Package Diagram): Ett paketdiagram anvinds ofta for att illustrera den
logiska arkitekturen och placera in paket och delsystem i olika lager (Larman, 2005).
Diagrammen kan vara intressanta for att ge en Overblick om det finns ett behov att
gruppering. Diagrammet blir dock mer intressant ju ndrmare implementering man kommer
och vi tror darfor inte att det kommer till anvidndning i var fallstudie

Timingdiagram (Timing Diagram): Timingdiagram anvénds for att utforska ett eller flera
objekts beteende Gver en given tidsperiod (Ambler, 2007b). Diagramtypen kan vara intressant
om man har objekt som paverkas och forindras 6ver tiden. I vart fall tror vi inte att detta dr
centralt vilket leder till en exkludering av diagrammet.
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